
102

บทที่ 5

สรปุผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพ
เอกสทิธิข์องผูปวยตามการรับรูของผูปวยและพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปในภาคใต โดยใชระเบียบ
วธิกีารวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาถึงการรับรูของผูปวยเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย (2) ศึกษาถึงการรับรูของ
พยาบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย และ
(3) เพือ่ศึกษาเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางการรบัรูของผูปวยและการรบัรูของพยาบาลเกีย่วกับ
การปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ผูปวยและพยาบาลในแผนกอายุรกรรม
และศัลยกรรมโรงพยาบาลทั่วไปในภาคใต ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง
อยางงาย (simple random sampling) ตามคุณสมบัติที่กํ าหนด ไดกลุมตัวอยางผูปวยและ
พยาบาล จํ านวนกลุมละ 175 ราย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพฒันาโดยการวเิคราะห 
สังเคราะหจากหลกัจริยธรรมในการเคารพเอกสทิธิข์องผูปวยตามแนวคดิของบอวแชมปและชายเดรส 
(Beauchamp & Childress, 1989; 2001) ประกอบดวย 2 สวน คือ (1) แบบสอบถามขอมูลสวน
บุคคล (2) แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพ
เอกสิทธิ์ของผูปวย ซึ่งไดผานการการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใหผูทรงคุณวุฒิ
จํ านวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงทางดานเนื้อหา และตรวจสอบความเที่ยงโดยการนํ าแบบ
สอบถามที่ไดผานการแกไขแลวไปทดลองใชกับผูปวยจํ านวน 20 ราย พยาบาลจํ านวน 20 ราย 
จากนั้นนํ าคะแนนที่ไดไปหาคาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึง่ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.86 (ทั้งในแบบสอบถาม
ของผูปวย และพยาบาล)
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การวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS/PC (Statistical 
Package for the Social Science for Windows/Personal Computer) ดังนี้ ขอมูลทั่วไปนํ ามา
แจกแจงความถี่ หาคารอยละ ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมใน
การเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวยตามการรับรูของผูปวยและพยาบาลนํ ามาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับการปฏิบัติในรายขอ รายดาน และโดยรวม และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตก
ตางของคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวางการรับรูของผูปวย และพยาบาล
เกี่ยวกับการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสทิธิข์องผูปวย ดวยการหาคา
สถติิท ี(independent t-test) โดยก ําหนดใหมนียัส ําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05

ผลการวิจัยพบวา
1. การรับรูของผูปวยเกี่ยวกับการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพ

เอกสทิธิ์ของผูปวยอยูในระดับมากทั้งในรายดานและโดยรวมทุกดาน
 2. การรับรูของพยาบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพ

เอกสทิธิ์ของผูปวยอยูในระดับมากทั้งในรายดานและโดยรวมทุกดาน
3. เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับการปฏิบัติของพยาบาลตาม

หลกัจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวยระหวางการรับรูของผูปวยและการรับรูของพยาบาล 
พบวา คะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย
ตามการรับรูของพยาบาล สูงกวาคะแนนเฉลี่ยตามการรับรูของผูปวย อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติิ ในดานการเปดเผยขอมูล (p < .01) ดานการเคารพการกระทํ าตามที่ไดตัดสินใจโดยอิสระ
ของผูปวย (p < .0001) และโดยรวมทุกดาน (p < .05) สวนดานการประเมนิความสามารถในการ
ตัดสนิใจของผูปวย และดานการเคารพการตัดสินใจโดยอิสระของผูปวยตามการรับรูของผูปวย
และพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยมาใช

ดานการปฏิบัติการพยาบาล
ควรมีการพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติโดยนํ าเอาเครื่องมือไปสรางมาตรฐานการปฏิบัติ

การพยาบาลที่แสดงออกถึงการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวยทีค่รอบคลมุทกุองคประกอบ เพราะแมวา
ผูปวยมีการรับรูวาพยาบาลมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทั้งรายดานและโดยรวมทุกดาน แตเมื่อ
พิจารณาดูคะแนนเฉลี่ยแตละดาน พบวา ดานการเคารพการตัดสินใจโดยอิสระของผูปวย  
มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ ดังนั้นพยาบาลควรใหความสํ าคัญถึงการปฏิบัติการพยาบาล 
ในดานการเคารพการตดัสนิใจโดยอสิระของผูปวยใหมากขึ้น และเมื่อพิจารณาเปนรายขอก็พบวา 
มบีางขอที่กลุมตัวอยางมีการรับรูวาพยาบาลมีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง เชน การใหขอมลู 
ที่เกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัยอยางครบถวนกอนการตรวจวนิจิฉัย การด ําเนินการใหผูปวยไปทํ าการ
ตรวจพเิศษ/การเขารวมในการวจิยัเมือ่ผูปวยตดัสนิใจยนิยอมแลว การยอมรับการปฏิบัติของผูปวย
หากผูปวยเชื่อวาสิ่งนั้นทํ าใหหายจากความเจ็บปวย การใหขอมูลเฉพาะสวนที่ดีเกี่ยวกับวิธีการ
วินิจฉัยโรค/การพยากรณโรค/การรักษาของผูปวย และการชักจูง/โนมนาวผูปวยใหเปลี่ยนแปลง
การตัดสินใจ ดังนั้นพยาบาลควรมีการตระหนักและใหความสํ าคัญถึงการปฏิบัติในขอเหลานี้ 
ใหมากขึ้น

พยาบาลควรใหความสํ าคัญของการสื่อสารในสิ่งที่ไดปฏิบัติตอผูปวย เพื่อใหผูปวย
สามารถรับรูและเขาใจถึงการปฏิบัติของพยาบาล รวมทั้งชวยใหผูปวยและพยาบาลมีการรับรู 
ทีต่รงกนั เพราะเมือ่เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการรับรูของผูปวยและพยาบาลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติของพยาบาลตามหลกัจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย พบวา ในดานการเปดเผย
ขอมูล ดานการเคารพการกระทํ าตามที่ไดตัดสินใจโดยอิสระของผูปวย และโดยรวมทุกดาน  
มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลสูงกวาคะแนนเฉลี่ยตามการรับรู
ของผูปวย

ควรมีการจัดอบรมทบทวนองคความรูทางดานจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย 
แกพยาบาลทกุระดบั ปละ 1 คร้ัง เพือ่กระตุนใหพยาบาลมคีวามตระหนกัถงึการปฏบัิติการพยาบาล
ในการเคารพเอกสทิธิข์องผูปวยมากขึน้ และมกีารปฏบัิติอยางตอเนือ่ง

ผูบริหารควรนํ าผลการปฏิบัติงานของพยาบาลที่แสดงถึงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการ
เคารพเอกสิทธิ์ของผูปวยตามการรับรูของผูปวย เปนขอมูลสํ าหรับการประเมินผลงาน และเสริม
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แรงใหพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย
อยางตอเนื่อง

ดานการศึกษาพยาบาล
ในการจัดการเรียนการสอนจรยิศาสตรในหลักสูตรปริญญาตรี ควรใหความสํ าคัญของการ

นํ าหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวยไปใชในการปฏิบัติงาน โดยชี้ใหเห็นการปฏิบัติที่
เปนรูปธรรมในการเคารพเอกสทิธิข์องผูปวย เพือ่ใหนกัศกึษาพยาบาลเหน็แนวทางการปฏบัิติทีช่ดัเจน

ควรเนนใหนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรีไดฝกวิเคราะห สังเคราะห และเรียนรูถึง
สถานการณจริงทีเ่ปนปญหาทางดานจริยธรรมในการละเมิดเอกสิทธิ์ของผูปวย เพื่อปองกันปญหา
การฟองรองจากการที่ผูปวยมีการพิทักษสิทธิของตนเองมากขึ้น

ดานการวิจัยทางการพยาบาล
ควรมีการศึกษาถึงการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของ 

 ผูปวยในโรงพยาบาลระดับอ่ืนๆ เพื่อไดทราบถึงสถานการณในปจจุบันวาพยาบาลในโรงพยาบาล
ระดบัอ่ืนๆมกีารปฏบัิติการพยาบาลตามหลกัจริยธรรมในการเคารพเอกสทิธิข์องผูปวยอยูในระดบัใด

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวาโรงพยาบาลตางระดับกันมีการปฏิบัติที่แตกตางกันหรือไม
อยางไร และมปีจจัยใดบางที่มีผลตอการปฏิบัติการพยาบาลที่แตกตางกัน เพราะโรงพยาบาลตาง
ระดบักนัอาจมีการปฏิบัติที่แตกตางกันจากปจจัยตางๆ

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในกลุมผูปวยที่ตางกัน หรือกลุมผูปวยที่มีแนวโนมถูกละเมิด
เอกสทิธิ ์เชนผูปวยสูงอายุ ผูปวยเด็ก ผูปวยเอดส และผูปวยที่อยูในระยะใกลตาย

ควรพัฒนาแนวปฏิบัติมาตรฐานในการปฏิบัติการพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการ
เคารพเอกสทิธิข์องผูปวย และทดสอบผลของการใชแนวปฏิบัติ ตอผลลัพธทางการพยาบาล เชน 
ความพึงพอใจของผูปวย และครอบครัว สัมพนัธภาพระหวางผูปวยและพยาบาลเปนตน
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