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บทที่ 3

วธิกีารวิจัย

การวจิยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อบรรยายและอธิบาย
ประสบการณการใชภูมิปญญาตะวันออกของญาติผูปวย ในการใชภูมิปญญาตะวันออกเพื่อบํ าบัด
ผูปวยวิกฤต

สถานที่ศึกษา
ผูวจิยัไดเลอืกศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลาดวยเหตุผลประการสํ าคัญ ๆ 2 ประการ คือ
1.  เปนพืน้ทีท่ีม่ผูีปวยวกิฤต ที่มีความหลากหลายทั้งดานวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา  

เนือ่งจาก มโีรงพยาบาลมหาวิทยาลัยซึ่งเปนศูนยกลางในการรับผูปวยในเขตภาคใต
2.    เปนพืน้ทีท่ีผู่วจิยัสามารถทํ าการศึกษาไดโดยสะดวก และปลอดภัย ทั้งดานการ

คมนาคม การติดตอส่ือสาร และความคุนเคยของผูวิจัยทั้งตอสังคมวัฒนธรรม สถานที่ และบุคคล
ทีเ่กี่ยวของ

ประกอบกับในปจจุบันผูวิจัยไดพักอาศัยอยูในอํ าเภอหาดใหญมาเปนระยะเวลานาน จึง
ท ําใหเขาถึงแหลงขอมูลไดสะดวก ภายใตเงื่อนไขของเวลาและงบประมาณอันจํ ากัดได  แตอาจจะ
เกิดขอเสียเชน ผูวิจัยมีความคุนเคยตอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผูใหขอมูล ทํ าใหตีความดวย
ความเขาใจของตนเอง  ซึ่งผูวิจัยตระหนัก และระมัดระวังเรื่องนี้ โดยใชเทคนิคตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
ความนาเชื่อถือไดของขอมูล (trustworthiness)  และไดผลการศึกษาที่ถูกตองตรงกับการรับรูของ
ผูใหขอมูลมากที่สุด

ผูใหขอมูล
ผูใหขอมลูในการศกึษาครัง้นีคื้อ ญาตผูิปวยวกิฤต  ในขณะทีผู่ปวยรบัการรกัษาใน โรงพยาบาล

หอผูปวยหนกั และ/หรือ หอผูปวยสามญั รวมถงึกรณทีีญ่าตผูิปวยผานพนประสบการณการใชภูมปิญญา
ตะวนัออกไปแลว เปนเวลาไมเกนิ 1 ป   ซึง่เปนระยะเวลาทีบุ่คคลสามารถจ ําเหตกุารณในภาวะวกิฤต
ของชวีติได (มานติ, 2542) มกีารใชภูมปิญญาตะวันออกเพื่อการบํ าบัดเยียวยาผูปวยวิกฤต เปน
ระยะเวลาอยางนอย 1 สัปดาห เพื่อใหเกิดประสบการณ รับรูผลของการปฏิบัติตามแนวภมูปิญญา
ตะวนัออก โดยเลอืกผูใหขอมลูทีม่คีวามหลากหลายในแตละดานดงันี้
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1. เชือ้ชาติ  ศึกษาครอบคลมุทัง้เชือ้สายไทย และจนี
2. ศาสนา  ศึกษาครอบคลมุทัง้ผูใหขอมลูทีน่บัถอืศาสนาพทุธ และผูทีน่บัถอืศาสนาอสิลาม
3. เพศ  ศึกษาครอบคลมุทัง้ผูใหขอมลูเพศหญงิ และเพศชาย
และเปนผูยนิดใีหขอมลูดวยความสมคัรใจ เนือ่งจากการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัตอง  พดูคยุ

สัมภาษณผูใหขอมูลมากกวา 1 คร้ัง
ท ําการเกบ็ขอมูล จากผูใหขอมูล โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกต  จํ านวน 

11 ราย  จนไดขอมูลที่อ่ิมตัว โดยการตรวจสอบขอมูลจนแนใจวาไมมีขอมูลใหม และตรวจสอบกับ
ผูเชีย่วชาญ (expert validation) คือ อาจารยที่ปรึกษา

เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนเอกสาร

และวรรณกรรม และการศึกษานํ ารอง  ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้
     สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไป และประวัติการเจ็บปวยของผูปวย
     สวนที ่2 ขอมูลทั่วไป และประสบการณการใชภูมิปญญาตะวันออกในการดูแลสุขภาพ

ของผูใหขอมูล
     สวนที่ 3 ขอมลูเกีย่วกบัประสบการณการใชภูมปิญญาตะวนัออกของญาต ิ ในการใช         

ภูมปิญญาตะวนัออกเพือ่การบ ําบดัเยยีวยาผูปวยวกิฤต  ประกอบดวยคํ าถามหลักเกี่ยวกับชนิดของ   
ภูมิปญญาตะวันออกที่เลือกใช เหตุผลในการใช ข้ันตอนการปฏิบัติ ผลที่ไดหลังจากการปฏิบัติ 
ปญหาและอุปสรรคในการใชภูมิปญญาตะวันออกแตละชนดิ และความหมาย หรือการใหความรูสึก 
และความสํ าคัญตอภูมิปญญาตะวันออกที่เลือกใช  โดยแนวคํ าถามหลักแตละขอจะขยายเปน     
คํ าถามยอยตามประสบการณที่ผูใหขอมูลตอบ

   การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพ ผูวจิยัเปนเครือ่งมอืทีสํ่ าคญัทีสุ่ด ในการเกบ็รวบรวม
ขอมลู (Streubert & Carpenter, 1995) ดังนัน้ผูวจิัยจึงไดเตรียมตัวดวยการศึกษาจากตํ ารา และ
ฝกปฏบัิติดานเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแกการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกต และการ
จดบนัทกึภาคสนาม รวมทั้งการเตรียมอุปกรณในการศึกษารวบรวมขอมูล ไดแก เครื่องบันทึกเทป 
ตลบัเทป และแฟมงานสนาม
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ผูวจิยัน ําแบบสมัภาษณทีส่รางขึน้จากการศกึษาทบทวนเอกสารและวรรณกรรม ไปศึกษา

น ํารอง (pilot study) กบักลุมผูใหขอมูลที่มีคุณสมบัติตามที่กํ าหนด จํ านวน 2 ราย เพื่อดูความ
เหมาะสมของแนวค ําถาม แลวน ํามาปรบัปรุงแกไข ภายใตการใหคํ าแนะน ําของอาจารยทีป่รึกษา 
แลวจงึใหผูทรงคณุวฒุิตรวจสอบจ ํานวน 3 ทาน  ซึง่ประกอบดวยอาจารยผูเชีย่วชาญดานการรกัษาตาม
แนวภมูปิญญาตะวนัออก 1 ทาน และอาจารยผูเชีย่วชาญดานการวจิยัเชงิคณุภาพ 1 ทาน และพยาบาล
ผูเชีย่วชาญดานการดแูลผูปวยวกิฤต 1 ทาน หลงัจากนัน้น ํามาปรบัปรุงแกไขอกีครัง้ตามค ําแนะน ําของ
ผูทรงคณุวฒุิ แลวจึงนํ าแบบสัมภาษณไปใชศึกษาเก็บขอมูลจริง

วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจิัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังนี้
1. ข้ันเตรยีมการ   ซึ่งผูวิจัยตองเตรียมสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้
    1.1  เตรียมความรูในเรื่องตอไปนี้
       1.1.1 แนวคดิการดูแลรักษาโรคตามแนวภูมิปญญาตะวันออก  โดยศึกษาครอบคลุม

เกีย่วกบัการแพทยแผนไทยและการแแพทยแนวพุทธ  การแพทยแผนจีน  การแพทยแผนอายุรเวท  
และการแพทยตามหลักศาสนาอิสลาม เนื่องจากเปนภูมิปญญา และวัฒนธรรมที่ถือปฏิบัติกันใน
ภาคใต

        1.1.2  แนวคดิเกีย่วกบัระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ ตามแนวเฮอรแมนนวิตกิซ ทั้งใน
เร่ืองของหลกัการ แนวคิด หลักปรัชญา รวมถึงเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสัมภาษณ
แบบเจาะลึก การสังเกต การจดบันทึกภาคสนาม ตลอดจนเทคนิคการวิเคราะหขอมูล เพื่อให
สามารถวเิคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ และชัดเจนมากที่สุด โดยที่    
ผูวจิยัไดท ําการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษานํ ารอง 2 ราย และใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อ
เปนการฝกทักษะ

          1.1.3 เตรยีมความพรอมในเร่ืองการเดินทาง การศึกษาถึงสถานที่ เสนทาง ระยะ
เวลาในการเดนิทาง คาใชจาย เพื่อความประหยัดและรอบคอบ รวมถึงการเตรียมอุปกรณ
ในการเกบ็รวบรวมขอมูล ซึ่งประกอบดวย เทปบันทึกเสียง มวนเทป ถานไฟฉาย และทํ าการศึกษา 
ทดสอบเครือ่งบนัทกึเสียงเพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการใชงาน
                       1.1.4 การเตรยีมหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล ผูวิจัยทํ าหนังสือขออนุญาตจาก
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คณบดคีณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สงไปยังหัวหนาฝายการพยาบาลของ
โรงพยาบาลที่จะทํ าการเก็บขอมูล เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
พรอมติดตามผลการอนุมัติจากหนวยงานอีกครั้ง  ในกรณีผูใหขอมูลออกจากโรงพยาบาลแลว      
ผูวิจัยจะไปเกบ็ขอมลูทีบ่าน โดยแนะน ําตวั ชีแ้จงเกีย่วกบัวตัถปุระสงคของการวจิยั และใหผูใหขอ
มลูตัดสนิใจในการยนิยอมใหขอมูลโดยความสมัครใจ พรอมทั้งเซ็นชื่อในแบบฟอรมแสดงความยิน
ยอมใหขอมูล

2. ข้ันดํ าเนินการ
  2.1 คนหาผูใหขอมลู คือ ญาตผูิปวยวกิฤตทิีม่ปีระสบการณการแสวงหาและใชภูมิ
ปญญาตะวนัออกในการดแูลผูปวย โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

เพือ่ใหไดผูมีคุณสมบัติตามที่กํ าหนด (Crookes & Daries, 2002) จากผูปวยวิกฤตที่กํ าลังรับการ
รักษาใน ตึกสามญั และ/หรือ ตึกไอซยี ู ตามเกณฑการจํ าแนกผูปวย ดังนี้ (กลุมงานการพยาบาล    
โรงพยาบาลหาดใหญ, 2544)

          ดานรางกาย
     1) สัญญาณชพี: เปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว ตองเฝาสังเกตอาการอยางนอยทุก 1

ชัว่โมง อุณหภมูริางกายมากกวา 39.5 องศาเซลเซียส ลักษณะและอัตราการหายใจผิดปกติ
     2) อาการและอาการแสดง: มีระดับความรุนแรงมาก ไมสามารถควบคุมได และ

คุกคามตอกลไกการทํ างานของอวัยวะสํ าคัญ ไดแก สมอง หัวใจ ปอด ไต และตับ มีแนวโนมที่จะ
เกดิพยาธิสภาพที่รุนแรง อาจเสียชีวิตได   EKG ม ี PVC 6 ตัวขึ้นไปในผูปวยที่ไมมีประวัติเปนโรค
หวัใจมากอน   I/O ไมสมดุล ปสสาวะไมออก   สูญเสียเลือดมากกวา 40 %  ระดับความรูสึกตัว
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

3) ความสามารถในการเคลื่อนไหว: ไมสามารถเคลื่อนไหวรางกายไดเนื่องจากมี
พยาธิสภาพรุนแรง

       ดานจิตสังคม
   1) ไมยอมรับสภาพการเจบ็ปวย มปีฏิกริิยาเฉยเมย/ซมึเศราหรอืมพีฤตกิรรมกาวราว
   2) ไมสนใจสิง่แวดลอม ส้ินหวัง มีความคิดอยากตายตองเผาระวังอยางใกลชิด
   3) รับรูวาสภาพการเจบ็ปวยคกุคามตอชวีติท ําใหเกดิความพกิาร สูญเสยีภาพลกัษณ

มผีลกระทบตอบทบาทและสถานภาพทางสังคม
รวมถงึผูปวยทีอ่อกจากโรงพยาบาลไปแลว โดยสอบถามจากพยาบาลประจ ําตกึผูปวย และจากการ
สอบถามผูปวยและญาตผูิปวยเอง เกีย่วกบัการมปีระสบการณการใชภูมปิญญาตะวนัออก เพื่อทํ า
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การสัมภาษณเจาะลึกตอไป  โดยบอกวตัถุประสงคในการวิจัย และวิธีการเก็บขอมูล สอบถามถงึ
ความยนิยอมในการรวมท ําวจิยั และบอกสทิธทิีจ่ะออกจากการวจิยั เพือ่พทิกัษสิทธขิองผูใหขอมลู
และจรรยาบรรณของผูวิจัย ในกรณีที่ผูปวยจํ าหนายออกจากโรงพยาบาล ก็ขออนุญาติติดตามไป
เก็บขอมูลที่บานตอไป

       2.2   การพทิักษสิทธิ์และจรรยาบรรณของนักวิจัย
               การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นผูวจิยัมคีวามสํ าคัญมากในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่อง

จากเปนเครื่องมือของการวิจัยตองเขาไปมีปฏิสัมพันธกับผูใหขอมูลอยางใกลชิด ต้ังแตข้ันตอนการ
สรางสัมพันธภาพเพื่อใหผูใหขอมูลเกิดความไววางใจ ทํ าใหไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุด    
จะเหน็ไดวาตลอดกระบวนการวจิยัมทีัง้การสมัภาษณเจาะลึกในเรื่องสวนตัว ความรูสึกนึกคิด และ
การสังเกตซึ่งบางครั้งอาจละเมิดความเปนสวนตัวของผูใหขอมูลได ดังนั้นผูวิจัยจึงตองคํ านึงถึง
จรรยาบรรณของนักวิจัยอยางเครงครัดเพื่อเปนการเก็บรักษาความลับ ความปลอดภัยและเคารพ
สิทธมินษุยชนของผูใหขอมูล ผูวิจัยจึงทํ าการพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูลดังตอไปนี้

2.2.1 ผูวจิยัแนะน ําตวัเอง อธบิายวตัถปุระสงค รวมทัง้ขัน้ตอน และรายละเอยีด
ในการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยการสมัภาษณและขออนญุาตบนัทกึเทปไว เพือ่ความถกูตองในการบนัทกึ
ขอมลู

2.2.2 อธบิายใหทราบวาผูใหขอมูลมีสิทธิในการตัดสินใจเขารวมหรือไมก็ได
และถาหากตัดสินใจเขารวมการวิจัยสามารถออกจากการวิจัยไดตลอดเวลา โดยไมมีผลตอผูใหขอ
มูลแตอยางใด

2.2.3 เมือ่ผูใหขอมูลสมัครใจเขารวมการวิจัย ผูวิจัยจะใหเซ็นชื่อเพื่อยืนยันหรือ
กลาวคํ ายินยอมดวยวาจา

            2.2.4     ตลอดการวจิยัผูใหขอมลูสามารถซกัถามขอมลูเกีย่วกบัการท ําวจิยัครัง้นีไ้ด
2.2.5   ในระหวางการสัมภาษณผูใหขอมูลมีสิทธิที่จะปกปดขอมูลที่ไมตองการ

จะเปดเผย
2.2.6    ผูใหขอมูลมีสิทธิที่จะรับรูขอมูลตลอดจนสามารถตรวจสอบขอมูลของ

ตัวเองไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย
          2.2.7   ในการน ําเสนอขอมูล และเขียนรายงานการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชนาม

สมมติเพือ่เปนการรักษาความลับของผูใหขอมูล และนํ าเสนอใหภาพรวมโดยไมเฉพาะเจาะจงผูใด
2.3  การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะใชเทคนิคตาง ๆ ดังนี้
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       2.3.1 การสมัภาษณ  การวจิยัครัง้นีใ้ชประเภทของการสมัภาษณแบบเจาะลกึ   
(in-dept interview)  และการตะลอมกลอมเกลา (probe) ผูวิจัยจะพูดคุยแบบไมเปนทางการ 
ตามแนวค ําถามจากแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น ระยะเวลาในการสัมภาษณข้ึนอยูกับความพรอม
ของผูใหขอมูล และจํ านวนครั้งของการสัมภาษณข้ึนอยูกับความอิ่มตัวของขอมูล โดยการตรวจ
สอบขอมูลจนแนใจวาไมมีขอมูลใหม และตรวจสอบกับผูเชี่ยวชาญ (expert validation) โดย
น ําขอมลูที่ไดไปตรวจสอบกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อดูความครอบคลุม ความลึกซึ้ง และความอิ่ม
ตัวของขอมูลในประเด็นที่ศึกษา

2.3.2   การบนัทกึเทปขณะสมัภาษณ  ซึง่จะชวยใหผูวจิยัสามารถบนัทกึค ําตอบ
ของผูใหขอมลูไดทั้งหมด  ซึ่งจะทํ าใหไดขอมูลที่สมบูรณยิ่งขึ้น  ทั้งนี้กอนที่จะบันทึกเทปผูวิจัยจะ
ขออนญุาตผูใหขอมูล และผูใหขอมูลยินยอมจึงจะทํ าการบันทึกเทป

             2.3.3   การบนัทกึภาคสนาม (field note) ซึง่กระท ําไปพรอม ๆ กบัการ สัมภาษณ   
และการ  สังเกต  โดยบันทึกสรุปส้ัน ๆ เกี่ยวกับบรรยากาศขณะสัมภาษณ   อารมณ สีหนา ทาทาง
ของผูใหขอมูล เพื่อใชสนับสนุนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

 2.4  การแปลผลขอมูลรายวัน  หลงัจากทีท่ ําการสัมภาษณผูใหขอมูลในแตละวันแลว
น ําขอมลูตาง ๆ ที่ไดจาการถอดเทป มาบันทึกเปนขอความเชิงบรรยาย และอานคํ าบรรยายทั้ง
หมดเพือ่ท ําความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลทั้งหมด ขอมูลที่คลุมเครือ/ไมชัดเจน และขอมูลที่ไมครบถวน 
ซึง่จะน ําไปสัมภาษณในครั้งตอไป และเมื่อมีความอิ่มตัวของขอมูลจึงปดการสัมภาษณ

2.5  การตรวจสอบขอมูล ภายหลงัจากผูวิจัยไดขอมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ 
รวมทัง้จดบนัทกึภาคสนามในแตละวันตามประเด็นที่ตองการมาศึกษาวิจัย  ผูวิจัยทบทวนขอมูล
นัน้เพือ่ทํ าความเขาใจ และยอนกลับไปถามผูใหขอมูลในการสัมภาษณคร้ังตอไป ในประเด็นที่ยัง
ไมชัดเจน หรือสงสัย  เมือ่ส้ินสุดการสัมภาษณแตละรายผูวิจัยจะน ําขอมลูตาง ๆ มาสรปุเปนขอสรุป
เบือ้งตน หรือแปลความเบือ้งตนและอานทบทวนใหผูใหขอมลูแตละรายฟงเพื่อยืนยันและตรวจสอบ
ความถูกตองของขอสรุปเปนครั้งสุดทาย  ซึง่ท ําเชนนี้กับผูใหขอมูลทุกรายที่ศึกษา

2.6 การสรางความนาเชื่อถือไดของขอมูล (trustworthiness)  เพื่อใหขอมูลที่ไดมี
ความนาเชื่อถือไดมากที่สุด ผูวิจัยไดประยุกตใชวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล    
เชงิคณุภาพตามแนวคิดของ ลินคอรน และ คูบา (Lincoln & Guba, 1985) ซึ่งแนวทางที่ปฏิบัติ
ประกอบดวย
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            2.6.1 ความเชื่อถือได (credibility) เปนการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล
และการตคีวามหมายของ ผูวจิยักบัความคดิของผูใหขอมลูวาสอดคลองกนัหรอืไม  ซึง่ใชเทคนคิตาง ๆ
ดังนี้  

1) การสรางสมัพันธภาพกอนการสัมภาษณ ใหเกิดความไววางใจ เพื่อให
ไดขอมูลที่เปนจริง และครอบคลุม

         2) ยนืยนัความถูกตองของขอมูล (member checking)  โดยนํ าขอมูลที่ได
จากการรวบรวมและแปลผล กลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบอีกครั้งกอนสรุป วามีความเขาใจตรง
กนัหรือไม

2.6.2 สามารถน ําไปประยุกตใชได หรือการถายโอนผลการวิจัย (applicability 
หรือ transferability) สามารถอางอิงผลการวิจัยไปยังสถานการณในบริบทที่คลายกัน โดยใช
เทคนคิการบรรยายแบบเขมขน (thick drescription) ในรายละเอียดของบริบทที่ทํ าการศึกษา และ
การตีความเพื่อใหผูอานเกิดความกระจางชัด ชวยลดความฉงนสนเทหของผูอานตอส่ิงที่บรรยาย 
(สุภางค, 2542)

2.6.3 มกีารยนืยนัผลการวิจัย (confirmability) ผูวิจัยใหขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
กระบวนการศึกษา โดยใชขอมูลเชิงประจักษมาบรรยาย  และตองมีความสามารถในการยืนยันผล
อันเกดิจากขอมูล โดยใชเทคนิคการจัดระบบขอมูลและเอกสารเพื่อการตรวจสอบ หรือ audit trial 
ซึง่ประกอบดวยขอมูล 6 ประเภท คือ

        1) ขอมูลดิบ (field note และบทสัมภาษณ)
               2) ขอมูลจากการสรุปและวิเคราะห

 3) การบนัทกึเกีย่วกบักระบวนการศึกษาวิจัย (ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการศึกษา
วจิยั, ขอมูลจากการตรวจสอบของผูใหขอมูล)

               4) ขอมลูทีสั่มพนัธกับจุดมุงหมาย และความประสงคของผูวิจัย (บันทึกสวน
บุคคลเกี่ยวกับจุดมุงหมายการศึกษา)

               5) การพฒันาเครื่องมือ (ขอมูลการศึกษานํ ารอง)
               6) ผลการศึกษาวิจัย (final draft)

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลจะกระทํ าพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปนการวิเคราะหขอมูล

รายวนั โดยในแตละวันหลังจากเก็บขอมูลเสร็จแลว ผูวิจัยนํ าขอมูลที่ไดมาทํ าการวิเคราะหอีกครั้ง
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เพือ่จดัระเบียบของขอมูล จัดหมวดหมู และตรวจสอบขอมูลที่ไดในแตละวัน และถาหากขอมูลไมมี
ความชัดเจนก็จะตั้งคํ าถาม และกลับไปถามซํ้ าในครั้งตอไปจนขอมูลมีความชัดเจน และการ
วิเคราะหขอมูลเมื่อส้ินสุดการเก็บขอมูล เปนการวเิคราะหหลงัการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว โดย
ประยกุตใชวธิกีารวเิคราะหขอมลูของแวนมาแนน (Van Manen,1990) ซึง่เปนวธิกีารศกึษาขอมลูตาม
แนวคดิปรากฏการณวทิยาแบบเฮอรแมนนวิตกิซ  (hermeneutic phenomenology) โดยมี 6 ข้ัน
ตอนดังตอไปนี้

1.   ยอนกลับไปสูธรรมชาติของประสบการณชีวิต (turning to the nature of lived
experience) โดยใหผูใหขอมูลเลาถึงประสบการณชีวิตที่ผานมาในเรื่องที่ศึกษา

2.   ตรวจหาประสบการณชีวิตโดยเปรียบเสมือนอยูในสถานการณนั้น (investigating
experience as we live it) ตามแนวค ําถามของเครื่องมือที่จัดเตรียมมา  โดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลกึ (in-depth interview) การสังเกต ใชเทคนิคการฟง การถามยอนกลับ หรือการยกตัวอยาง
ประกอบเพือ่ความชัดเจนของขอมูลนั้น ๆ พรอมทั้งบันทึกเทป ขณะสัมภาษณ และบันทึกภาค
สนามเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น  หลังจากการสัมภาษณผูวิจัยนํ าเทปที่อัดมาถอดเทป
และจดบนัทกึขอมูลที่สํ าคัญไวเปนหมวดหมู และตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล  และ
มกีารกลบัไปสัมภาษณใหมในสวนที่ขอมูลยังไมชัดเจน จนไดขอมูลที่สมบูรณและอิ่มตัวมากที่สุด

3.   การสะทอนคิดคํ าหลักสํ าคัญ (reflecting on essential themes) วตัถุประสงคของ
การสะทอนค ํา คือ เพื่อทํ าความเขาใจความหมายของประสบการณสวนที่สํ าคัญ  เปนการหลอ
หลอมความเขาใจระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูล ซึ่งเปนขั้นตอนที่งายและยากประกอบกัน  งาย
เนือ่งจากปรากฏการณตาง ๆ เปนสิ่งที่พบไดในชีวิตประจํ าวัน  แตเปนการยากที่จะสะทอนหรือ
อธบิายเกีย่วกับรายละเอียดหรือความหมายของปรากฏการณ (Husserl, 1980 cite by Van 
Manen, 1990) เรียกขัน้ตอนนี้วา การวิเคราะหคํ าหลัก (thematic analysis) ซึ่งมี 3 ข้ันตอน คือ

3.1  การอานบทสนทนาทีละบรรทัด (Line by line approach) และดึงความ
สํ าคัญของแตละประโยค

3.2  การจดักลุมประโยค (Selective approach) โดยเลือกเฉพาะประโยคที่อยูใน
จ ําพวกเดียวกัน เพื่อจัดกลุม

3.3  การบรรยายในภาพรวม (Wholistic approach) โดยการนํ าประโยคที่ไดจาก
การจดักลุม มาเชื่อมโยงและบรรยายในภาพรวม

4.    เรียบเรยีงและเขียนบรรยายปรากฏการณวิทยาที่ไดศึกษา (the art of writing and
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rewriting)  เปนการเขยีนสรุปที่ไดจากการวิเคราะหคํ าหลักตาง ๆ ในการสื่อความเขาใจเกี่ยวกับ
ประสบการณการใชภูมิปญญาตะวันออกของญาติผูปวยวิกฤต

5.     คงไวซึง่ประสบการณทีสํ่ าคญั หรือเดนชดั และปรบัใหสัมพนัธกนั (maintaining a strong
and  oriented relation) โดยการยกตวัอยางคํ าพูดของผูใหขอมูลมาสนับสนุนคํ าหลักที่ไดจากการ
ตีความในแตละประเด็น

6.  ท ําใหเกดิความสมดุลในบริบทที่ศึกษา โดยพิจารณาจากเนื้อหาของประสบการณ
(balancing the research context by considering parts and wholes) โดยทํ าการพิจารณา
ความสมัพนัธของประสบการณยอยกับประสบการณในภาพรวมในบริบทที่ศึกษา พยายามตีความ 
และท ําความเขาใจจากประสบการณยอย แลวโยงไปสูประสบการณใหญ  ทบทวนขบวนการตาง ๆ
อยางละเอยีดอีกครั้ง เพื่อความแนใจวาไมเกิดแกนสาระอื่น ๆ ตามมา  (ดูตัวอยางบทสัมภาษณ
และการวิเคราะหขอมูลในภาคผนวก)




