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บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ผูปวยวิกฤตเปนผูปวยที่มีปญหาซับซอนหลายประการ มีการเปลี่ยนแปลงของภาวะ      
สุขภาพอยางรวดเรว็  และพบวาปจจุบันมีการนํ าเทคโนโลยีอันทันสมัยมาใชในการรักษาพยาบาล
ผูปวยประเภทนี้มากขึ้น (Bucknall & Thomas, 1996a) ฉะนัน้พยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤตจะตอง
เปนผูที่มีความรู ความชํ านาญในการดูแลผูปวย มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี ตลอดจน     
มีความสามารถในการตัดสินใจ เพื่อปองกันและแกไขปญหาหรือผลกระทบใหผานพนจนเปนที่
ปลอดภัย ขณะเดียวกันการดูแลและแกไขปญหานั้นจะตองครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ       
จติสังคม และจิตวิญญาณของผูปวยและครอบครัว

จากลักษณะของผูปวยวิกฤต ความคาดหวังของวิชาชีพและสังคมที่มีตอพยาบาลผูดูแล  
ผูปวยวิกฤตดังกลาว โดยเฉพาะการนํ าเทคโนโลยีทางการแพทยอันทันสมัยมาใชในการรักษา
พยาบาลผูปวยวกิฤต เชน เครื่องชวยหายใจ เครื่องกระตุนหัวใจ เปนตน ทํ าใหพยาบาลตองมีการ
ตัดสินใจเพิ่มข้ึน (Bucknall, 2000) ซึ่งพยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤตจะตองเปนผูพิจารณาและ      
ตัดสนิใจวาจะใชเทคโนโลยีอยางไรใหเหมาะสม คุมคา และมีประโยชนสูงสุดตอชีวิต (Baltz & 
Wilson, 1995) ทํ าใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤตมักประสบกับประเด็นขัดแยงทาง 
จริยธรรมที่ตองการการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยแตละวัน (Aiken & Catalano, 
1994; LaMear-Tucker & Friedson, 1997) การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยวิกฤต   
มักเกี่ยวของกับความขัดแยงในทางเลือกของการกระทํ า ความขัดแยงในความถูกตองหรือหนาที่ 
ความขัดแยงระหวางพยาบาลกับผูปวย พยาบาลกับครอบครัวผูปวย พยาบาลดวยกัน และ
พยาบาลกับแพทยหรือผูเกี่ยวของอื่นๆ (Aiken & Catalano, 1994) จากการศึกษางานวิจัย     
เกี่ยวกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมในการดูแลผูปวยวิกฤต พบวามักเปนประเด็นเกี่ยวกับการ 
ยืดชีวิตกับการยุติการรักษา การจัดสรรทรัพยากรทางการแพทยที่มีจํ านวนจํ ากัด การบอก     
ความจริงในผูปวยระยะสุดทายหรือในผูปวยที่ส้ินหวัง การปฏิเสธการรักษา และพันธะหนาที่ตอ
วิชาชีพและตอตนเอง ดังการศึกษาของกาญดา (2543) ที่ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประเด็น     
ขัดแยงทางจริยธรรมจากประสบการณของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยหนัก ผลการศึกษาพบ
ประเด็นขัดแยงทางจรยิธรรม 7 ประเด็น ไดแก ตองการชวยเหลือแตอยูนอกเหนืออํ านาจ อยากทํ า
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หนาที่แทนคนไขแตอยากคงไวซึ่งสมัพนัธภาพ ยืดชีวิตหรือยืดความทุกขทรมาน ใครควรตัดสินใจ 
ไมรูจะบอกอยางไรจึงจะเกิดผลดีกับทุกฝาย พนัธะหนาที่ตอวิชาชีพและตอตนเอง และจํ าใจตอง
ทํ าตามเพราะดอยอํ านาจ การศึกษาของคอรเลย ซีลิก และเฟอรกูสัน (Corley, Selig & 
Ferguson, 1993) ทีศึ่กษาขอบเขตและระดับของการมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤต พบวาพยาบาลมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในเรื่องการยืดชีวิตในผูปวย
ทีส้ิ่นหวงั เชนเดียวกับการศึกษาของคาริสัน (Carison, 1999); จีซุท (Jezuit, 2000) และ สแตกโน 
ฮโูควสกายและวอลช (Stagno, Zhukovsky & Walsh, 2000) พบวาพยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤต
มักประสบกับประเด็นขัดแยงและเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเกี่ยวกับการดูแล   
ผูปวยระยะสุดทาย ทั้งนี้การมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลมีสวนสํ าคัญ
เพราะพยาบาลจะตองเปนผูประเมิน ติดตอส่ือสาร เปนผูมีความรูและมีทักษะในการทํ าหนาที่แทน
ผูปวย อีกทั้งเปนผูคนหาทัศนคติ ความเชื่อ และความคาดหวังในการรักษาของผูปวยและ      
ครอบครัว (Baltz & Wilson, 1995; Bucknall & Thomas, 1996) แตพบวาบอยครั้งที่พยาบาลตอง
ประสบกับปญหาในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เนื่องจากไมแนใจในหลักจริยธรรมที่จะนํ ามาใชใน
การตัดสินใจหรือเกิดความขัดแยงในหลักจริยธรรมที่จะนํ ามาสนับสนุนการตัดสินใจ (Fowler, 
1989) และบอยครัง้ที่พยาบาลรูวาควรทํ าอยางไรแตไมสามารถตัดสินใจได เนื่องจากไมมีอํ านาจ
ในการตัดสินใจ (Hewitt, 2002; Stoeckle, Doorley & McArdle, 1998) นอกจากนี้จะพบวา
พยาบาลไมสามารถตัดสินใจไดตามลํ าพังแตตองกระทํ ารวมกับบุคคลอื่น เชน แพทย พยาบาล    
ผูปวย และญาติ ซึ่งมีความแตกตางในคุณคาและความเชื่อ ทํ าใหการตัดสินใจแตกตางกัน 
(Botes, 2000; Davis & Aroskar, 1991)

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมเปนการตัดสินใจเลือกกระทํ าอยางใดอยางหนึ่งในสิ่งที่มี       
ทางเลอืกมากกวา 1 ทางเลือกที่เปนไปไดและมีความสํ าคัญพอๆกัน ซึ่งการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
มักไมมีแนวทางที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจงในการตัดสินใจเลือก และไมสามารถคาดการณไดวา      
ผลจากการตัดสินใจจะเปนอยางไร (Wright, 1987 cited by Powell, 2000) และในบางปญหา   
ไมวาจะตดัสนิใจทํ าอะไรลงไปก็อาจมีขอโตแยงไดทั้งนั้น (วิทย, 2543) ทํ าใหพยาบาลประสบกับ
ความเครียดจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Raines, 2000) ซึ่งความเครียดเกิดจากเมื่อเลือก   
ทางเลือกหนึ่งก็จะขัดแยงกับอีกทางเลือกหนึ่งเสมอ (ทองจันทร, 2543) หรือเมื่อตัดสินใจใน  
ปญหาหนึ่งก็จะมีปญหาใหมเขามาอีก นอกจากนั้นยังพบวาบทบาทหนาที่ในการตัดสินใจของ
พยาบาลยังไมชัดเจน (Jameton, 1977 cited by Corley, Selig & Ferguson, 1993) และ
พยาบาลมักตัดสินใจแบบไมใชกระบวนการตัดสินใจอยางเปนระบบ (Hughes & Dvorak, 1997)
ดังนั้นการตัดสินใจเชิงจริยธรรมจึงตองกระทํ าผานกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยการ   
รวบรวม วิเคราะหและแปลผลขอมูลในประเด็นขัดแยงทางจรยิธรรม กํ าหนดประเด็นขัดแยงทาง 
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จริยธรรม พจิารณาทางเลือกที่จะปฏิบัติ วิเคราะหขอดีขอเสียของทางเลือก แลวจึงตัดสินใจเลือก 
(Aiken & Catalano, 1994) และควรมีการนํ าทฤษฎีจริยศาสตร หลักจริยธรรม แนวคิด           
เชิงจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และสิทธิผูปวย เปนแนวทางประกอบการตัดสินใจเพื่อให
สามารถแกไขปญหาได (Fry, 1994) ซึง่จะชวยลดความเครียดจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรมและ
ปองกันการเกิดความหมนหมองทางจริยธรรม (moral distress) เนือ่งจากความรูสึกเชนนี้จะมี   
ผลกระทบตอการปฏิบัติการพยาบาลและคุณภาพการพยาบาล ในขณะเดียวกันถาการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมสามารถกระทํ าไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับคุณคาความเชื่อของผูปวยและญาติก็
จะเกิดประโยชนสูงสุดตอผูปวย

อยางไรก็ตามแมวาพยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤตตองประสบกับปญหาในการตัดสินใจ  
เชิงจริยธรรมมาโดยตลอดแตก็ยังไมมีการศึกษารวบรวมเปนงานวิจัยที่ใหภาพของการปฏิบัติ      
ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤตในบริบทของสังคมไทยอยางชัดเจน 
จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในประเทศไทยยอนหลัง 
10 ป   (ต้ังแตป พ.ศ.2535 - พ.ศ.2545) โดยศกึษาจากเอกสารการรวบรวมบทคัดยอวิทยานิพนธ
ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคนหาจากฐานขอมูล MEDLINE CD-ROM พบวา รายงาน
การวจิัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลมีทั้งหมด 3 เร่ือง ไดแก กาญดา 
(2543) ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมจากประสบการณของพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในหอผูปวยหนัก ซึ่งผลการศึกษาพบวาพยาบาลแกไขปญหาเชิงจริยธรรมในการดูแล   
ผูปวยหนักดวยวิธีมุ งแกปญหาและวิธีการจัดการกับอารมณ วัฒนาวรรณ (2544) ศึกษา          
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ โดยศึกษาลักษณะ     
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมและความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรม    
ซึ่งผลการศึกษาพบวาพยาบาลตัดสินใจเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพและปจจัย         
สวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และ พจนา (2545) ศึกษา           
ประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวยเอดส  
ในจงัหวดัสงขลา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชรูปแบบการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่เนนผูปวยเปน
ศูนยกลาง ยกเวนสถานการณเมื่อพยาบาลอยากปฏิเสธการดูแลผูปวยเอดสพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญใชรูปแบบการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่เนนกฎเกณฑของหนวยงานเปนศูนยกลาง ซึ่งจาก
การศึกษาดังกลาวยังไมครอบคลุมการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวยวิกฤต 
ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวย
วิกฤตโดยศกึษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงบรรยาย โดยครอบคลุมความถี่ ผลกระทบ การตัดสินใจ 
หลักการและแนวคิดที่ใช ปญหาอุปสรรค และความตองการความชวยเหลือในการตัดสินใจ     
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เชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวยวิกฤต  ขอมูลที่ไดอาจนํ ามาใชเปนขอมลูพื้นฐานในการ
หาแนวทางสํ าหรับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยวิกฤต และเปนแนวทางในการ
พฒันาทกัษะการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมไดอยางเหมาะสม อันจะนํ า
ไปสูการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล

วตัถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศึกษาความถี่ และผลกระทบของการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแล
ผูปวยวิกฤต

2. เพือ่ศึกษาการปฏิบัติตามกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแล
ผูปวยวิกฤต

3. เพือ่ศึกษาปญหา อุปสรรคในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวย
วิกฤต

4. เพือ่ศึกษาความตองการความชวยเหลือในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลใน
การดูแลผูปวยวิกฤต

5. เพือ่ศึกษาวธิกีารและเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแล
ผูปวยวิกฤต ในสถานการณที่กํ าหนด

คํ าถามการวิจัย

1. พยาบาลตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยวิกฤตบอยเพียงใด ในรอบ 1 ป          
ทีผ่านมา

2. ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในรอบ 1 ปที่ผานมา พยาบาลมีการดํ าเนินการตาม
กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในแตละขั้นตอนมากนอยเพียงใด 

3. การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยวิกฤตในรอบ 1 ปที่ผานมา มีผลกระทบตอ
พยาบาลอยางไรและเพียงใด

4. พยาบาลประสบปญหาและอุปสรรคอยางไรและเพียงใด ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
ในการดูแลผูปวยวิกฤต ในรอบ 1 ปที่ผานมา

5. พยาบาลตองการความชวยเหลืออยางไรในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวย
วกิฤต ในรอบ 1 ปที่ผานมา



5

6. พยาบาลตัดสินใจอยางไรและใชแนวคิดหรือหลักการใดในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
เมือ่เผชิญสถานการณที่ก ําหนด

กรอบแนวคิดและทฤษฎี

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวย
วกิฤต โดยใชกรอบแนวคิดดังนี้

1. กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ซึง่ประกอบดวยขั้นตอนในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
6 ข้ันตอน ดังนี้ (AiKen & Catalano, 1994)

    1.1 เก็บรวบรวมขอมูล ในขั้นตอนนี้พยาบาลจะตองเก็บรวบรวมขอมูลในประเด็น      
ขัดแยงทางจริยธรรมที่ตองการการตัดสินใจใหไดมากที่สุดเทาที่จะทํ าได

1.2 วเิคราะหและแปลผลขอมูล โดยคนหาความตองการของผูปวย ครอบครัว และ
ปญหาทัง้ทางกายและทางอารมณที่เปนสาเหตุของประเด็นขัดแยง

  1.3 ก ําหนดประเด็นปญหา หลงัจากทีร่วบรวมและวิเคราะหขอมูลทั้งหมดแลว จะตอง
ก ําหนดประเด็นปญหาใหชัดเจนเทาที่จะเปนไปได

    1.4 พจิารณาทางเลือกที่จะปฏิบัติ หลังจากสถานการณของประเด็นขัดแยงชัดเจนแลว 
จงึวเิคราะหทางเลือกทั้งหมดที่เปนไปได

    1.5 วเิคราะหขอดีขอเสียของทางเลือก โดยพิจารณาที่ความแตกตางของผลที่เกิดจาก
การตัดสินใจ

1.6 ตัดสนิใจเลือก เปนการตัดสินใจเลือกกระทํ าอยางใดอยางหนึ่ง
     2. หลักการและแนวคิดที่ใชในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการปฏิบัติ       
การพยาบาลดังนี้

2.1 คุณคา/ความเชื่อ (สิวลี, 2542; Fry, 1994) เปนอุดมการณหรือความคิดที่มี     
ความหมายกับวิถีชีวิตของแตละบุคคล

2.2 จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล (สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย, 2537) เปน 
จริยธรรมส ําหรับวิชาชีพการพยาบาลใชเปนแนวทางในการตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาล

2.3 สิทธผูิปวย (สภาการพยาบาล, 2541) เปนประกาศรับรองสิทธิผูปวย เพื่อให         
ผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพและผูปวยมีความเขาใจที่ตรงกัน

2.4 ทฤษฎีจริยศาสตร (Beauchamp & Childress, 2001) เปนกรอบแนวคิดในการ  
ตัดสินใจวาการกระทํ าใดเปนการกระทํ าที่ถูกตอง ไดแก ทฤษฎีประโยชนนิยม และ ทฤษฎี       
หนาที่นิยม
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2.5 หลักจริยธรรม (Beauchamp & Childress, 2001) เปนแนวทางในการตัดสินใจ  
สํ าหรบัการปฏบัิติการพยาบาล ไดแก การเคารพความเปนอิสระ การทํ าประโยชนเกื้อกูล/การไมทํ า
อันตราย ความยุติธรรมหรือความเสมอภาค การบอกความจริง และความซื่อสัตย
                2.6 แนวคิดทางจรยิธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล (Fry, 1994) เปนแนวทางสํ าหรับ
พยาบาลในการตัดสินใจใหการพยาบาลผูปวย ไดแก การท ําหนาที่แทนผูปวย ความรับผิดชอบ 
ความรวมมือ และความเอื้ออาทร

2.7 ปจจยัอื่นๆที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เชน นโยบายสาธารณสุข/
นโยบายของหนวยงาน วฒันธรรมและศาสนา และเศรษฐกิจ เปนตน

คุณคา/ความเชื่อ สิทธิผูปวยจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล

ทฤษฎีจริยศาสตรหลักจริยธรรม
กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
(AiKen & Catalano, 1994)

1. เก็บและรวบรวมขอมูล
2. วิเคราะหและแปลผลขอมูล
3. กํ าหนดประเด็นปญหา
4. พิจารณาทางเลือกที่จะปฏิบัติ
5. วิเคราะหขอดีขอเสียของทางเลือก
6. ตัดสินใจเลือก
แนวคิดทางจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล

ปจจัยอื่นๆที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
เชน นโยบายสาธารณสุข/นโยบายของหนวยงาน
วัฒนธรรมและศาสนา และเศรษฐกิจ เปนตน
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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นยิามศัพท

การตัดสินใจเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่พยาบาลตัดสินใจเองหรือรวมกับผูอ่ืนในการ       
ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานในรอบ 1 ป และจาก       
สถานการณทีผู่วจิยัสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบดวยสถานการณ 3 สถานการณ 
ที่เกี่ยวกับการยืดชีวิตกับการหยุดการรักษา การบอกความจริงกับการปดบังความจริงเพื่อ          
ผลประโยชนของผูปวย และพันธะหนาที่ตอผูปวยกับการคงไวซึ่งสัมพันธภาพกับบุคลากรอื่นในทีม
สุขภาพ

วธิกีารตดัสนิใจ หมายถึง การที่พยาบาลตัดสินใจเลือกกระทํ าอยางใดอยางหนึ่งเมื่อเผชิญ
กบัประเดน็ขัดแยงทางจริยธรรมในสถานการณที่ผูวิจัยสรางขึ้น

หลกัการ/เหตผุลในการตัดสินใจ หมายถึง หลักการ/เหตุผลที่พยาบาลใชในการตัดสินใจ
เมือ่เผชญิกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมในสถานการณที่ผูวิจัยสรางขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายในการวิเคราะหการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลในการดูแลผูปวยวิกฤต มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุมพยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤตใน  
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปในภาคใตของประเทศไทย ระหวางเดือนมกราคม-
กมุภาพันธ  2546  จํ านวน 156 ราย

ความสํ าคัญของงานวิจัย

1. เปนขอมูลที่ใชสรางแนวปฏิบัติในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยวิกฤต
     2. เปนขอมลูทีใ่ชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาล
ในการดูแลผูปวยวิกฤต
     3. เปนขอมลูพืน้ฐานในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวย
แผนกอื่นๆตอไป
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