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����� 3

������	����
	������

��	����4�	�R%��R�2T���	����4�M�%2	��g��	
����4��77�w�	����������#� (hermeneutic
phenomenology) �6
��0$�;�Q$%2	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+��	���1��*��M�%�	�4�		����
2	+17��	
�&�%64�7�,���*�5��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4*�8��*�5

���3��� 

2	+M��	���*M5*���	0$�;�*��	�R%��R�
�64�7�,��M�M�6���2S�7���%��*�3	%64�7�,����"2 
��!%��$�%*�8��*�5 �,+�2T� 95�����2	+17��	
�*���	*�5��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4���
����&$R�*�8��*�5

:9$2�$�$��9


 95*�5&5��9,���*M5*���	0$�;�*��	�R%��R�2T���	�,
���77�\6�+���+�%���64�7�,��M�M�6�����
2	+17��	
�*���	*�5��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4���2S�7���%��*��� 952_�4*� �� 95
2_�4��7�������\���\�� �,+�5�% !�����I���� 10 	�4 3�464�7�,����2T� 95*�5&5��9,����
1�7�����%�!�
"2��R

1.   ��2	+17��	
�*���	�I�%��"�!�5�4��!�   1 2}
2.  ��2	+17��	
�*���	*�5��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4"�!�5�4��!� 2 ��� �,+

��2	+17��	
�*���	� M�L2	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+��	���1��*��M�%�	�4�		�*���	�9�,  95
2_�4���2	+17�	
�6�7���8�4

���F=���F�"<=23$2���������

��	����4*��	�R%��R�2T�����4�M�%��
8�6   ��%��R� 95����4�$%�2T���	
��%�
����1I���L*���	
��K7	�7	��&5��9,�,+����	�+��&5��9, 3�4����	
��%�
�2	+��7�
��J����I��2T��5�%*M5�
�

1.  ��27���$��1�4%�,+�5����2�I���� 1 M��
2.  �771��8�;
��,�!�����4!�%�I���� 1 M�� #$�%�� 2 1!��
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 1!����� 1   �777���$�&5��9,����"2  �2T��777���$���� 95����41	5�%&$R��2T��77�,
����7
�,+�����I��I����    15   &5�  2	+��7�5�4  �60  ��4�   1Q��8�6   0�1��   ��	0$�;� ��!�4%�����
2S�7���%��*�2.���7��   2	+17��	
�*���	2S�7���%��*���M�M�664�7�,�,+*���	�9�, 952_�4���
2	+17�	
�6�7���8�4 �I�����,+2	+�8� 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4����!��*�5��	�9�,   ,�	+�7
���"�5	�7���������	
��	
�6�7���8�4*��	�R%��R    2	+������	0$�;�����4���7�	�4�		� ��	2	+M��/�7	�
����4���7�	�4�		��,+����4���7��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4

1!�����  2   ����I�Q������4���71Q����	
����� M�L2	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+��	���
1��*��M�%�	�4�		����2	+17��	
�&�%64�7�,���*�5��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4  3�4  95
����41	5�%&$R���%�����	�7����		
�		��,+%������4�������4�&5�%����R%���   5   &5�

������������>?�!���F=���F�

��	�	��1�7�����	%�M�%��
R��� (content validity)  ��	�������	%�M�%��
R���&�%�77
1��8�;
�����4���71Q����	
����� M�L2	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+��	���1��*��M�%�	�4�		�
���2	+17��	
�&�%64�7�,*���	*�5��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4 3�4�I��771��8�;
�
*�5 95�	%��
��U� 3 �!�� #$�%2	+��7�5�4����	4�64�7�,���������	95����MI���L��%�5���	�4
0�1�	� �I���� 2 �!�� �,+64�7�,��M�M�6�����2	+17��	
�  �,+�2T� 95����49!*�������	
��	
�
6�7���8�4 ����	0$�;�*�	+��72	�LL�3��,+������	95��%�5���	�40�1�	��I���� 1 �!�� �6
��
�	��1�7��5"& �,+*�5&5��1����+����4���7����1���,5�%&�%��
R��� �	�7�,���	�7������
�,+������Q9��5�%����M�����&�%8�;� �����R� 95����4"�5�I��771��8�;
���2	�72	�%��5"&
����I���+�I�&�% 95�	%��
��U��,+����	4����2	$�;����4���6����,+�I�"2�I���	0$�;��I�	!�% 
(pilot study) ��7 95*�5&5��9,�����
1�7�������I����*�,5���4%��7 95*�5&5��9,*���	0$�;��	�% �I����
1 	�4 �6
���	��1�7����M�����&�%&5��I�Q��

��%<�����#��������$��9


*���	0$�;�����4*��	�R%��R   95����4�I���	��K7	�7	��&5��9,����4�M�%��
8�6�5�4����%3�4
�I�������	���&�R�����!�"2��R

��[����<�����
1.  &�R���	�4���� 95����4�2T�&�R�������������1I���L�,+�I��2T�*���	0$�;�����4�M�%��


8�6 ��%��R
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1.1 ��	��	�4�����	95����4���7��������%�	�4�		� �];g��	�40�1�	� �,����	��%
�	�4�		� ����������4���7�	�4�		�*���	2S�7�����	64�7�, 2	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+
��	���1��*��M�%�	�4�		�	����R%%������4�������4�&5�% �6
��*M5�2T������%*���	�I��������I�Q��
*�5�������	�7�,��������1�� �6
��*M5�2T������%*���	����	�+��&5��9,�,+���7�42	��g��	
�
�������&$R�

1.2   ��	��	�4�����	95�5��	+�7�47����4�M�%2	��g��	
����4�   3�40$�;��������,+
�,����	 ������	��K7	�7	��&5��9,  ��	����	�+��&5��9,�6
��*�5�������&5�*��4!�%M������,+*M5�2T�
�����%*���	0$�;�����4"�5Q9��5�%

1.3 ��	��	�4�����	95�,+���;+�5��������*���	��K7	�7	��&5��9, 3�4��	0$�;�
����4���7��������	1��8�;
��77���+,$�  ��	1�%��� �,+��	7���$�8��1����6
���I�"2*M5*���	
��K7	�7	��&5��9,

2. ��	1	5�%��	
��%�
�*���	��K7	�7	��&5��9, �
��771��8�;
�����2T�����I�Q��3�4 95
����41	5�%&$R������	�7����		
�		��������4���72	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+��	���1��*�
��%�	�4�		�  3�4����	4����2	$�;����4���6���"�5�	��1�7����Q9��5�%����+1��!������+�I�"2
��,�%*M5

3.  �I���	0$�;��I�	!�%3�4��,�%*M5�771��8�;
�����2T�����I�Q���!������+"20$�;��	�%
3�4�I���	0$�;�*��,�!� 95*�5&5��9,�����
1�7�������I����*�,5���4%��7 95*�5&5��9,*���	0$�;��	�% 
�I���� 1 	�4   �6
���2T���	��,�%*M5�,+2	�72	�%��	
��%�
��!���I�"2��K7&5��9,�	�%*�5������
����+1��,+�	�7�,��4��%&$R� 	����R%�2T���	-�����;+�!�%J���*M5*���	��K7	�7	��&5��9,�,+
����	�+��&5��9,

4.    95����4��	�4��I����%1
�&����L����K7	�7	��&5��9,����
7���
+64�7�,0�1�	�
������4�,�41%&,���	���	�Q$% 95�I���4��	3	%64�7�,����2T��,�!�����4!�%   �6
��&����L���,+&�
����	!���
�*���	�I�����4 3�4M�R��%���Q�2	+1%��&�%��	0$�;��,+������	��K7	�7	��&5��9,
��R%����,�%������3�	%	!�%���4���6���"�5 !����	6���	
�����
+�		���	����4�5���	�4�		�&�%
�
+64�7�,0�1�	�

��[��
��������
1.  ��	1	5�%1��6���8�6  95����4������%"267�����5��,�!�%����	64�7�, �����5��� 95

2_�4&�%3	%64�7�,�,+ 95*�5&5��9,�6
����+�I����  M�R��%���Q�2	+1%��    &�R������	��K7	�7	��
&5��9,�,+2	+34M���������!��+"�5	�7�,+��	6����;�1����` 95*�5&5��9, 6	5����R%&�����	!���
�*�
��	�I�����4
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2.   ��	��K7	�7	��&5��9,   95����4�I�������	��K7	�7	��&5��9,�5�4����%3�4*M5������
*���	��K7	�7	��&5��9, 3�4��	1��8�;
��77���+,$� (in-depth interview) #$�%*M5����I�Q�����
�771��8�;
�  1� 1����������	�.% ��	�,!��4RI� ��	�%�47�,+��	1+�5���,�7�6
��*�5��������
�&5�*�*�&5��9,���"�5����������4&�% 95*�5&5��9, 3�4"�!����	*M5�I�Q���I��	
���	M�R�I��������
&�% 95*�5&5��9, �������	�	+��5�*�5 95*�5&5��9,"�5���7�41��%�!�%J*�5M������,+�	�7�,��*�1��%���
�5�%��	0$�;���!���R� &
+���1��8�;
��2T���,����"�!�	!%	�7*�5��1	+ 95*�5&5��9,"�5�1�%���������K�
�4!�%��K����#$�%*M5��,�*���	*�5&5��9,�	�R%,+2	+��
 45-60 ���� �,+�+����	���1��8�;
��	�R%�!�
"2�������1+���&�% 95*�5&5��9,����!�&5��9,���"�5��������������	
�"�!��&5��9,*��!J�6����������
�����,+*�&
+���1��8�;
� 95����4&����L�� 95*�5&5��9,���	�4�I���	7���$���2�1�4% (tape-record)
�6
��*�5"�5&5��9,�	7Q5��1�79	
� ��������R*�&
+���1��8�;
��+����	1�%���,��;
+1���5�
�!���% �I�69�  ��	�
��,+6]���		��!�%J�6
���I���2	+��7��	����	�+�����������4�,+���7�4
�M
���34%����1��6������71��%�!�%J*�2	��g��	
����0$�;�"�53�4 95����4����	&����L�� 95*�5&5��9, 
�6
��*�5��������"�5��%*�

3. ��	�2, ,&5��9,	�4����,�%�����	��K7&5��9,*���!,+���  95����4"�5�I���	�2, , &5�
�9,	�4�����%��R

3.1 �I�&5��9,���"�5��7���$�*�5�2T�	+�7�47�������,�%��	1��8�;
�3�4�I���27���$�
�1�4%��Q����2�2T�&5������M�%7		4�4*�,��;
+�I��!��I� 2	+34��!�2	+34� �6
��7���$�&5��9,
��R%����������&$R������	1��8�;
��,5��	��1�7����Q9��5�%&�%&5��9,��,!���R�����	�R% 3�4�2	�47
���47�����	�2���.%��27���$��1�4%#RI�J�1��*�	+��!�%��	����	�+��&5��9, �	
���
����������
	951$�1�*�*�7�%2	+��K�&�%&5��9,�����	1��8�;
��!�����	1���,5�%����	
�"�!	+��!�%&5�������� 
7���$���2��71��%���1�%���"�5	+��!�%��	1��8�;
�

3.2    �!���I�7		4�4��R%������"�5�����	Q����2   �6
���I������&5�*���7&5��9,���"�5��
�,+�,
��&5������������4���72	+��K�&���45%��%�	�4�		� ����	951$� ��	*�5�������4 �,+��	
���1��*��M�%�	�4�		��!��2T��4!�%"	  95����4�	��1�7&5��9,���4�%"�!M������	
��������,����	
��,+
&5��9,���"�!�	7Q5��6	5����7��R%�I�Q���6��������6
���I�"21��8�;
�*��	�R%�!�"2

4.  ��	�	��1�7�����!��M
��Q
�&�%&5��9,  ��
��%�������Q9��5�%�,+�����!��M
��Q
�
&�%&5��9,*���	0$�;�����4�M�%��
8�6�2T�1��%���������1I���L���  �6	�+������	0$�;��M�%��
8�6"�!
"�5��5�&5��9,����2T�1Q����	
�����,&�&5���4
�4�� ,��	0$�;����M����� ��!�2T���	0$�;������5�1!��&�%
��
R���	�4,+���4��!�%J�����	1�%��� ��	1��8�;
��,+��	��7���$� ��%��R���	1	5�%�����!�
�M
��Q
�&�%&5��9, (trustworthiness)  �$%�2T�1��%����I��2T�#$�% 95����4"�5�I����������	2S�7����6
��1	5�%
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�����!��M
��Q
�&�%&5��9,���������&�%,����,���,+�97� (Lincoln & Guba, 1985 cited by  Polit,
Beck & Hungler, 2001) ��%��R

4.1  �����!��M
��Q
� (credibility) ��	����4�	�R%��R 95����4"�5�,
��0$�;�*�64�7�,��M�M�6�����
2	+17��	
�*���	*�5��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4 3�4�I���27���$���	1��8�;
���
Q����2�2T�&5������M�%7		4�4*�,��;
+�I��!��I�2	+34��!�2	+34� �6
��7���$�&5��9,��R%������
����&$R������	1��8�;
� 3�4�2	�47���47�����	�2���.%��27���$��1�4%#RI�J�1�� &5��9,���4�%"�!M��
����	
��������,����	
��,+&5��9,���"�!�	7Q5��6	5����7��R%�I�Q���6������� �6
���I�"21��8�;
� *�
�	�R%�!�"2�,+��������R 95����4"�5�I�&5��9,���	��1�7��%�!�"2��R

4.1.1 ��	�	��1�7&5��9,	�4����2T���	�	��1�7	+��!�%��	��K7&5��9, 3�4 95
����4	�7	��&5��9,��R%������"�5�����	7���$���2&
+1��8�;
��,+�����	1�%��� �,5��I�&5��9,
"2�	��1�7����Q9��5�%��7 95*�5&5��9,�!�&5��9,Q9��5�%�	
�"�! 3�4*�5 95*�5&5��9,�!��&5��9,��R%
����6
���	��1�7����Q9��5�%

4.1.2   ��	�	��1�7��
��1�R�1����	��K7	�7	��&5��9,3�4 95����4�I�&5��9,����2T�&5�
1	�2���"�5�����	��K7	�7	��&5��9,"�5��R%���*�5 95*�5&5��9,��!,+	�4�!���7�������	�R% �6
��*�5
 95*�5&5��9,4
�4������Q9��5�%�,+�����2T��	�%&�%&5�1	�2��R�J

4.2 �������1Q�4	8�6 (dependability) �2T���	�	��1�7��������4%�	
�����1��I�
�1���%���"�!�������2,��4��2,%&�%&5��9, 3�4*���	����4�	�R%��R 95����4�I�&5��9,���"�5�����	
0$�;�"2�	��1�7��7����	4����2	$�;����4���6�����R%  2 �!�� #$�%�2T� 95�	��1�78�4���  (inquiry
audit)  �6
��4
�4���,+�	��1�7����Q9��5�%����4���7��	*�5�������4�,+�����	%2	+��K�&�%
&5��9,��7�	
��%���0$�;�

4.3  ��	4
�4�� ,��	����4 (confirmability)   95����4"�5��K7	�7	��&5��9,����4!�%��R%
��!��	��K7&5��9,�,��������	�+��&5��9, 3�4���,��~��4
�4�������!M���,+1���	Q�	��1�7"�5  �M!�
�771��8�;
�  &5��9,�����	1��8�;
�  &5��9,��� !����	����	�+���,+��27���$��1�4%1I��	�7��K7
"�5�2T��,��~���6
��4
�4�� ,��	����4

4.4 ��	�I�"2*M5�5�%��%/��	�I�"22	+4����*M5 (transferability) ���4Q$%&�7�&�&�%&5�
�9,1���	Q�I�"2�5�%��%��71Q����	
��	
��,�!�����4!�%�
�� 3�4�\6�+7	�7�*�,5���4%���*�
,��;
+��5�%J"�5  �����	0$�;�*��	�R%��R 95����4"�5���7�4Q$%7	�7��!�%J�4!�%,+���4�6	5����R%
7		4�4*�5��K�8�6&�%2	��g��	
��������&$R�"�5M��������4��%&$R� �6
��1���	Q�I�"2�5�%��%��77	�7�
�
��J"�5
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5. ��	1�R�1����K7	�7	��&5��9,   ��	��K7	�7	��&5��9,1�R�1����
��&5��9,����������
���   #$�%6���	
����&5��9,���"�5������#RI�J ����	
�"�!��&5��9,*��!J �6���&$R��������

���!�"��Q���"%�:9$2�$�$��9


 95����4�&5�67 95*�5&5��9,�6
����+�I����  M�R��%���Q�2	+1%��*���	�I���	����4�,+"�5M�R
��%��	 !����	6���	
�����
+�		���	2	+����%������4�5���	�4�		���7 95*�5&5��9,���	�4 �,+
��	����4�	�R%��R�2T���	����4�M�%��
8�6��� 95����4�2T���	
��%�
����1I���L*���	��K7	�7	�7&5��9,
��%��R� 95����4�$%�5�%�I��$%Q$%�		4�7		
&�%�������4�4!�%��	!%�	�� *��	
��%��	���	61�������;4M�
����2,��8�4&�% 95*�5&5��9, �����2T�1!������,+��		��;�����,�7 3�4"�5&�����	!���
�*�
��	��K7	�7	��&5��9,  �,+M�R��%*�5�	�7Q$%1����*���	��7	�7�	
�2S��1���	�&5�	!����	�I�
����4 3�4 95*�5&5��9,����1	+*���	���1��*��&5�	!���	
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