
       33

����� 3

��	�
��
�����������

��������	��
��

����������������	����� (qualitative research) %&�'�(�)�*
�*��+
������������
����,����-��.��/**�01�-�2���3��4- (hermeneutic phenomenology) ��;<1*�����/=)1+�*��
��)>*����-?1����*�='�����,�*�3�������
+��
��*�3���� '�%�����*�=.���)&�*?1����@��&
����� 2
��+
&A�������������&���
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>B��.
<CD�E�'���������	��
��

 	;1%�����*�=�)&�*���@��&/=)%�����*�=��2�� '�
���@��&����� 4D<�����%�����*�=.
<��*���E�FG(�H��.
<��)>*+��
��*�3����.�
����I.�/=)3J����3�

�
��������
�

  FG('@(?(12G='����CD�E�	��
��

 �������*�=�����
��,�*�3����'�%�����*�=?1����@��&�����
'�@�J�����1�*�3��@3�K���K��  @(1�FJ�3�& @1FG(�H��.�<�I� /=)2
��)>*����-'�����,�*�3����4D<�'@(
����J���@=;1FG(��)>*+��
��*�3���� '��J���@3�����->��&�@-/�� 3�
�/3J���.
< 26 +����	2 2547
����3(�2� �A���� 12 ��� %&���+
����=;1�1�J���K��)���)�� 3�2	��>2*�3�?1�FG('@(?(12G=.
<
�A�@�&I�( &���



1. �������*�=�����
��)&�*�,�*�3���� .
<�,�*�3����'�%�����*�=.���)&�*?1����@��&
����� /=)2
��)>*����-.A����1�J���(1� 1 �S

2. �������*�=�����
�.
<�,�*�3����3J1��;<1�1�J���(1� 5 ���'��J��>��&�@-/�� @=�����&�@3�
����-+��
��*�3���� /=)'@(������*�= �J���@=;1FG(��)>*���.�
����I.�/=)3J����3�

���I&(2�?1�FG('@(?(12G= FG(������?(��*@��@�(�TH��������*�= @��@�(�@1FG(�H�� /�)�A�3�� 
/=)?11��U�3��V*?(12G= %&�>1*B�2@�FG('@(?(12G=4D<��������*�=.
<�,�*�3����'��@3�����-+��

��*�3���� 3�2	��>2*�3�.
<�A�@�&I�( /=)�3V2'�'@(?(12G= @=�������
��2;<1@��@�(�@1FG(�H��/�)�A�
���*�=.
<2
	��>2*�3�3�2.
<�@2�)>2 FG(�����>�(��>�2���+���%&����/�)�A�3�� /=)/�(�'@(FG('@(?(1
2G=.��*��
<����*��;<1�.
<.A������ ��3B���)>�	- 	��2>A�	�U?1��������� ��+
���/=)?�
�31������V*��*
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��2?(12G= �����.��E->�.+� ��(12��*1J��/��	A�B�2'@(WX� �2;<1FG('@(?(12G=����12�?(��J�2�������� FG(
'@(?(12G=*��	�I&('@(>�2��E�-'����/��.
<�* /3JFG('@(?(12G=*��	�I2J2
��=��J���V'@(�*1�-%.�C��.-
I�(3�&3J1�=�*I� >A�@��*FG('@(?(12G=*�����I&(%&����*1�3J1 (snow ball) ���@��@�(�@1FG(�H�� @�;1
���*�='�@�J����� /=(�FG(�����I��* @�;1%.�C��.-3�&3J1=J��@�(� �2;<1FG('@(?(12G=31*3�=� �D���&
���>�2��E�-

������������������
���
������
�

FG(����������	�;<1�2;1.
<>A�	�U'������V*��*��2?(12G= %&����>�2��E�-���)=D� �&*��.D�?(1
2G=/=)*��.D��.�?�).A����>�2��E�- �1�����

���2
�	�;<1�2;11;<�[ ��)�1*'������V*��*��2
?(12G=&���



1. /***��.D�?(12G=>J��*�		= ����/***��.D���
<����* 1��� ��C >B�����>2�> C�>�� 
�)&�*���CD�E� >B��.
<�,�*�3���� 3A�/@�J� �)�)��=�.A����'�\��)���*�=�����
� ���T]�1*�2
>�+������ *.*�.'��@3�����-+��
��*�3����

2. /��	A�B�2'����>�2��E�- ����/��>�2��E�-��
<����*�����*�G(+��2��3�?1�������&+��

��*�3���� /=)*.*�.%�����*�=3J1���
+��
��*�3���� *.*�.?1����*�=3J1���&G/=FG(��)>*��� 
���'@(	��2@2��?1�����,�*�3�������
+��
��*�3���� ��)>*����-����,�*�3�������
+��
��*�3���� 
/=)���*��@����&���?�)�,�*�3���� �X����>J��>��2 �XU@�/1��>��	 /=)���/�(I? >�<�.
<I&(��
���G( 
/=)	��2�G(>D�3J1*.*�.?1����*�=�������,�*�3����	��
��




���������� !"�#����������

FG(������A�/**>�2��E�-.
<>�(��?D
�������CD�E�.*.���1�>��/=)�������2 I�CD�E��A�
�J1� (pilot study) ��*�=�J2FG('@(?(12G=.
<2
	��>2*�3�3�2.
<�A�@�& �A���� 2 ��� ��;<1&G	��2�@2�)
>2?1�/��	A�B�2 /=(��A�2����*����/�(I? ���'3(	A�/�)�A�?1�1�����-.
<��D�E� /=(��D�'@(FG(
.��	���� �̀3���>1*�A���� 3 .J�� 4D<���)�1*&(��1�����-���*�=FG(2
��)>*����-���&G/=/=)
�J���@=;1FG(��)>*+��
��*�3�����A���� 2 .J�� /=)1�����-���*�=FG(��
<����U&(��������������	��
��� 1 .J�� @=�������
��A�2����*����/�(I?1
�	��
�3�2	A�/�)�A�?1�FG(.��	���� �̀ /=(��D��A�/**
>�2��E�-I�'�(CD�E���V*?(12G=����
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��#$�%
�&�$�'$�
��������
�

'�������������	�����/**����,����-��.�� 3(1�1�C�����>�(��>�2���+���1�J��'�=(��& 
���>�2��E�-���)=D�BD�	��2�G(>D� 	��2�D�	�&.
<	J1�?(������>J��3��?1�/3J=)*�		= ���>����34D<�
1���*���	��2����>J��3��/=)���.A����FG('@(?(12G= &����
�FG(������D�3(1�	A��D�BD������*���?1�
��������1�J���	�J�	��&��;<1���������V*���E�	��2=�* /=)�	���>�.+�2��E���?1�FG('@(?(12G= FG(�����
�D�.A������.��E->�.+�?1�FG('@(?(12G=&��3J1I��



1. FG(�����/�)�A�3���1� 1+�*����3B���)>�	- ��2.�
�?�
�31� /=)���=)�1
�&'������V*��*
��2?(12G= %&����>�2��E�-/=)?11��U�3*��.D��.�I�( ��;<1	��2BG�3(1�'����*��.D�?(12G=��(12
.�
�*1�'@(.��*BD��)�)��=�'����>�2��E�-/3J=)	��
�%&���)2�� 45-60 ��.


2. 1+�*��'@(.��*�J�FG('@(?(12G=2
>�.+�'����3�&>��'��?(��J�2��������@�;1I2J�VI&( B(�@��FG(
'@(?(12G=I2J��(12.
<�)'@(?(12G=�V>�2��B�,��>+@�;111������������I&(3=1&��=� %&�I2J2
F=
��).*��)�.;1�'&[ 3J1FG('@(?(12G=

 3. �2;<1FG('@(?(12G=>2�	��?(��J�2�������� FG(������A��1�>��'*����12'�����?(��J�2�����/�JFG('@(
?(12G=1J�� (��	F��� �) /=)/>&����31*��*��������&(������4V�����12 @�;11��'@(	��2����12
&(������

4. 3=1&��������FG('@(?(12G=>�2��B4��B�2?(12G=��
<����*���.A������	��
��

I&(
5. FG('@(?(12G=2
>�.+�.
<�)���d&?(12G=.
<I2J3(1������d&�F�I&('�?�).A����>�2��E�-
6. FG('@(?(12G=2
>�.+�.
<�)��*�G(?(12G=3=1&��>�2��B3���>1*?(12G=?1�3���1�I&(������

��V*��*��2?(12G=?1�FG(�����
 7. �

/��'@(.��*�J�?(12G=.
<I&(������>�2��E�- FG(������)'�(��2>223���;<1����������E�

	��2=�*?1�FG('@(?(12G= '�����?
����������������/=)����A��>�1?(12G=	��
��

 /=)�A��>�1'�
�����2%&�I2J���)��FG('& >A�@��*2(���.�*��.D����>�2��E�-�)2
���.A�=��@=������>�V�>�
�
��)*����������	��
��




���
������������
�

FG(�����.A������V*��*��2?(12G=&(��3��1� %&�'�(��+
���>�2��E�-���)=D� (in-depth 
interview) ���*�		= ���>����3/**I2J2
>J���J�2 ��)�1*��*����&*��.D���	>��2 %&�2
���
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=)�1
�&�����V*��*��2?(12G=3�2?�
�31�&��3J1I��


1. ����3�
�2����J1������V*��*��2?(12G= ?�
�31��

I&(���<2&A���������J1�.
<�)2
�����V*

��*��2?(12G=����'���	>��2 %&�FG(�����I&(�3�
�23��&(��3J��[ &���


   1.1 ����3�
�23��?1�FG(����� ����?�
�31�.
<�A�����/=)>A�	�U'�������������	����� 2
���

�3�
�2	��2�G( /��	�&.
<��
<��?(1���*�@3�����-+��
��*�3���� *.*�.����,�*�3�������
+��
��*�3���� 
�X����>J��>��2/�XU@�/=)1��>��	'�����,�*�3���� /=)��������.
<��
<��?(1� >�(��	A�B�2.
<'�(����
/��.��'������V*��*��2?(12G= ��;<1'@(I&(�	�;<1�2;1.
<>�2��B	(�@�	A�31*I&(3��3�2��3B�
��)>�	-?1����CD�E�/=)2
	��2	�1*	=�22��.
<>�& 3=1&������/��.��'�������	��)@-?(12G=
'�����,����-.
<CD�E�

   1.2 ����3�
�2	��2�G(��
<����*�)�*
�*��+
�����������,����-��.�� (phenomenological 
methodology) 3�2/**�01�-�2���3��4- (hermeneutic phenomenology) %&�CD�E�/��	�& ����U� 
@=����� /=)�����*���?1��������� ��2.�
��.	��	'������V*��*��2?(12G=/=)������	��)@-?(1
2G=����	��������3A��� ��;<1'@(>�2��B���	��)@-?(12G=I&(1�J��BG�3(1� ?(12G=.
<I&(2
	��2�J���;<1B;1 
/=)��&���2��.
<>�& %&�.
<FG(�����I&(.A�������	��)@-?(12G=������CD�E��A��J1� 2 ��� /=)'@(1�����-
.
<��D�E�3���>1* ��;<1�������T]�.��E)

   1.3 �3�
�2	��2��(12'���;<1�����&��.�� ���CD�E�>B��.
< �>(�.�� �)�)��=�'�����&��
.�� 	J�'�(�J����;<1	��2��)@��&/=)�1*	1* ��2.�
�����3�
�23��&(���.	��	'������V*��*��2?(1
2G= %&�FG(�����I&(CD�E���+
���/=)�.	��	3J��[ ���3A��� ���>�� /=)��D�E�1�����-.
<��D�E�'�&(��
�.	��	���>�2��E�-/**���)=D� ���>����3 ����&*��.D� T]����>�2��E�- ��;<1'@(���&.��E)	��2
�A���U'������V*��*��2?(12G=����'@(I&(	�1*	=�2/=)=D�4D
� ��2.�
�����3�
�21�����-'������V*
��*��2?(12G= 4D<���)�1*&(�� �.�*��.D��>
�� 2(���.� BJ��IWK�� /=).A����CD�E�.&>1*
�	�;<1�*��.D��>
����;<1'@(���&	��2>)&��/=)��&��V�'����'�(���

  1.4 ����3�
�2@���>;1?11��U�3��V*?(12G= FG(�����.A�@���>;1?11��U�3���	�*&
	�)
���*�=C�>3�- 2@���.��=��>�?=��	���.�- >J�I����@��@�(�TH��������*�=%�����*�=3J��[ '�
���@��&�����.
<�).A������V*?(12G= ��;<1?11��U�3/=)?1	��2�J�22;1'������V*��*��2?(12G=���
���*�=�����
�.
<�,�*�3�@�(�.
<?�)���&+��
��*�3���� ��(123�&3�2F=���1��2�3����@�J�����1
�	��
� 
%&��

/����
<����*��3B���)>�	-?1��������� 	��2>A�	�U?1����.A������

2. ?�
�31�&A�������� FG(�����&A��������%&�2
?�
�31�&���


    2.1 FG(������?(��*@��@�(�TH��������*�= ��;<1/�)�A�3�� /=)?11��U�3��V*?(12G=&(��

����1
�	��
� @=�������
�/�)�A�3����*@��@�(�@1FG(�H�� /=)���*�=��(12��*/�(���3B���)>�	-?1�
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���.A������ /=)>1*B�2@��=�J23��1�J��	;1 ���*�=�����
�FG(�,�*�3����?�)���&�@3�����-+��
��*�3�
��� 3�2	��>2*�3�.
<�A�@�&I�(��(12.�
�?1	��2�J�22;1'������V*��*��2?(12G= 4D<�FG(�����3(1�/�)
�A�3�� *1���3B���)>�	- /=)1+�*����+
�����V*��*��2?(12G=%&�����G&	�� >�2��E�-/=)*��.D�
�.� ��;<1>�(��>�2���+���.
<&
�J1�'��)�)/�� @=�������
��D���&@2�����'@(>�2��E�- ��(12.�
�FG(
�����'@(�*1�-%.�C��.-3�&3J1�=�* /=)?1�*1�-%.�C��.-���FG('@(?(12G= ��;<1	��2>)&��'�����;����
��&@2��@�;1�=;<1���&

  2.2 ��+
�����V*��*��2?(12G= FG(�����&A����������V*��*��2?(12G=&(��3��1� %&�'�(�.	��	
3J��[ 2 ��+
&���



2.2.1 ���>�2��E�- FG(�����'�(���>�2��E�-/**���)=D� 2
���*��.D��.����FG('@(?(12G=.��
��� �J1����*��.D��.�FG(�����3(1�?11��U�3FG('@(?(12G=�J1� /=)�&*��.D�?(12G=F>2F>���.	��	
���WX� ���>).(1� ���*����� ����=J���
A� �����
�* /=)���'@(��3��1�J�� '����>�.��FG(�����I2J
�

�A�'���;<1�>�.�� ������
��FG(��)3�(�FG('@(?(12G=/>&�BD�	��2	�& 	��2�G(>D�����1�>�) '�(�)�)��=�
'������V*?(12G= 	��
�=)��)2�� 45-60 ��.
 ��?(12G=1�<23��

2.2.2 ����&*��.D�?(12G=&(��1;<�[ ��).A��J�2��*���>�2��E�- ��2.�
����*��.D����>;<1>��.
<
I2J����	A��G& ��J����/>&�������.J�.�� >
@�(� =��E�)	A��G& @�;1�
A��>
��?1�FG('@(?(12G=.
<����,'�
?�)'@(>�2��E�- 4D<�����>�<�.
<>����3I&(3�2	��2�������� ��;<1'@(>�2��B�?(�'��@3�����-3�2*��*. /=)
	��2�G(>D�.
<���&?D
�?1�.�
�FG('@(?(12G= /=)��������.
<>����3/=)>�2��B��*�G(I&( ��;<1�A�2���)�1*'����
���	��)@-?(12G= 4D<��������/>&�BD�	��23�� /=)	��2�J���;<1B;1?1�?(12G=I&(2��?D
�

        '��)@�J�������V*?(12G= FG(��������	��)@-?(12G=I���(12[ ��*�����V*?(12G= %&��A�?(1
2G=.
<I&(������>�2��E�-2�B1&�.�/=)*��.D�.�����@=�����>�2��E�- ����?(1	��2����*�����'�
=��E�)	A�3J1	A� ��)%�	3J1��)%�	 ��;<1*��.D��@3�����-.�
�@2&.
<���&?D
�'�?�).A����>�2��E�- 
@=�������
�1J��?(1	��2@�;1	A�*�����.�
�@2&������B1&�.� ��;<1�=;1�	A�>A�	�U/=)&G�J�?(1	��2
1)I�I2J��&���/=)	�*B(��?1�FG('@(?(12G=��
<����*	��2	�& 	��2�G(>D� ���'@(	��2@2��?1�
��)>*����-����,�*�3�������
+��
��*�3���� /=).A����3���?(1	��2.
<���I2J��&���/=)	�*B(�� 
��;<1.
<�)�A�?(1	��2��
�I�>�2��E�-	��
�3J1I�

        ���>�
�>�&�����V*��*��2?(12G= FG(�����.A����>�2��E�-����).�<����&	��2�?(�'�
��)>*����-?1�?(12G=.
<>�'�CD�E� *��;
�\����)�&V�	A�B�23�2��3B���)>�	-.
<>�'�1�J��
	�*B(��/=)��)�&V�1;<�[ .
<��
<��?(1�/=)�J�>�'����<2�3�2 ��;<1�A�?(12G=.
<I&(2���)�1*���
���	��)@-?(12G=3J1I� FG(�����.A����>�2��E�-��?(12G=2
	��21�<23�� (saturation of data) .�
�'�FG('@(?(1
2G=/3J=)���/=)'������2.�
�@2& %&��������������.
<I2J>�2��B	(�@�?(12G=���<2�3�2���.
<2
1�GJ
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I&(1
�

�����(����������������
�

���3���>1*	��2�J���;<1B;1?1�?(12G= (trustworthiness) ��;<1'@(/�J'��J�?(12G=.
<I&(2
	��2
BG�3(1� /=)3��3�2	��2��������?1�FG('@(?(12G= %&�'�(/��.�����3���>1*	��2�J���;<1B;1
?1�=��	1=-�/=)�G*� (Lincoln & Guba, 1985 cited by Polit & Beck, 2004) &���

 	;1

1. ���3���>1*	��2��;<1B;1I&(?1�?(12G= (credibility) '���������	��
��

 FG(������=;1�CD�E�
�K��)FG('@(?(12G=.
<2
��)>*����-����,�*�3�������
+��
��*�3���� %&��A��.�*��.D��>
��������
>�2��E�-2�B1&?(1	��2	A�>�2��E�-	A�3J1	A� �=
3J1�=
 ��)%�	3J1��)%�	 3���>1*	��2BG�3(1�
?1�?(1	��2��������d&WX��.�*��.D��>
�� %&�WX�4
A�@=��[ 	��
� '�>J��.
<I2J��&����V�)�A�I�4��
B�2�(1��=�*1
�	��
�'����>�2��E�-	��
�3J1I� /=)�A�2���)�1*��*?(12G=.
<I&(������>����3 �1�
�����
�FG(�����'�(�.	��	3J��[ '����3���>1*	��2�J���;<1B;1I&(?1�?(12G=&���



  1.1 ���>�(��	��2�J���;<1B;1?1�FG(����� %&����>�(��>�2���+�����*FG('@(?(12G= ��;<1'@(FG('@(
?(12G=2
	��2I�(���'� %&�FG(�����I���
<�2/=)�* �G&	����;<1>�(��>�2���+��� @�;1%.�C��.-3�&3J1
��)2�� 1-2 	��
��J1����>�2��E�- /=)%.�C��.-*1�=J��@�(�@�;1>1*B�2	��2��(12�J1�I�
>�2��E�- 4D<����>�(��>�2���+���.
<&
����>�<�>A�	�U.
<�)I&(��*	��2�J�22;1'����'@(?(12G=.
<BG�3(1�
/=)��������

  1.2 ����;����	��2BG�3(1�?1�?(12G=���FG('@(?(12G=.����� (member checking) %&��A�?(1
2G=.
<I&(���������	��)@- �=�*I�'@(FG('@(?(12G=3���>1*1
�	��
��J1�>����J�2
	��2�?(�'�@�;13����*
�����*�G(?1�FG('@(?(12G=@�;1I2J ��;<1�;����	��2BG�3(1�

  1.3 ���3���>1*>�2�>(�&(��.oEp
 (theoretical triangulation) '�����q1����/=)=&
	��2=A��1
��.
<1�����&?D
�'����/�=	��2@�;13
	��2?(12G= FG(������)I2J�
*&J��>���	��2@2�� /3J
���	��)@-?(12G=���@=��[ 2�221� ���/��	�&.oEp
.
<��
<��?(1� 4D<�'���������	��
��

FG(�����2
���
���	��)@-�J�2��*1�����-.
<��D�E� �����&	��22�<�'��J�?(1>���.
<I&( ����?(1>���.
<>1&	=(1���*FG('@(
?(12G= /=)*��*..
<�A�=��CD�E�

 2. 	��2I�(���'�I&(@�;1	��22
�>B
����� (dependability) FG(������A��>�1���=)�1
�&?1�
��)*����������3�
�/3J���	�&�=;1�FG('@(?(12G= �����V*��*��2 /=)������	��)@-?(12G=��;<1�������
�;����	��2��;<12�<�?1����CD�E�

3. 	��2>�2��B�A�I�1(��1��@�;1BJ��%1�F=�������� (transferability) FG(������?
��*�����
*��*.?1�����,����-.
<CD�E� 1�J��=)�1
�& (thick description) ��J� �=�J2FG('@(?(12G= (participants) 
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/=)*��*..
<CD�E� ��;<1.
<�)�A�F=��������I�'�('�*��*.1;<�.
<2
>B������-	=(��	=D����@�;1�=�J2FG(
'@(?(12G=1;<�[ I&(

4. �����*�1�@�;1�;����?(1�.V����� (comfirmability) FG(�����2
@=��\��?(12G= (audit trail) �;����
.
</�J��& 4D<�I&(�A�?(12G=.
<I&(������*��.D� ���>�2��E�- /=)B1&�.�.��	��
� ��&��2�- /�=	��2 '>J
�@�> ���	��)@- ��&�=�J2?(12G=����@2�&@2GJ'�/3J=)���4D<�>�2��E�-��)2�� 2-4 	��
� /=)@=�������
�
�A�?(12G=.
<I&(���	��)@- /=(���&��2�=�J2?(12G=.�
� 12 ��� '@(1�����-.
<��D�E�3���>1*?(12G=�����)�) 
/=)FG(.��	����̀ �3J��[ (inquiry audit) �V>�2��B3���>1*I&( ��J� ?(12G=&�* (*.>�2��E�- ����&
*��.D���	>��2) �1�>��������	��)@-?(12G= �1�>�����3���>1*?(12G=���FG('@(?(12G= ?(12G=���
���	��)@-.
</�(I? F=������	��)@-K*�*�J��/=)K*�*>2*G��- 2(��*��.D��.� ����3(�


���$����)�&����
�

'����CD�E�	��
��

 FG(�����I&(��)���3-'�(��+
������	��)@-?(12G=?1�/��2���� (van Manen, 
1990) 4D<�������+
���CD�E�?(12G=3�2/��	�&����,����-��.��/**�01�-�2���3��4-  4D<�3(1�1�C�����
.A�	��2�?(�'���
<����*��)>*����-?1�FG('@(?(12G=1�J��=)�1
�& ��(12.�
�2
�����;<12%����)>*
����- @=J1@=12	��2�?(�'��)@�J��?(12G=.
<I&(������>�2��E�- /=)�;
�\��	��2�G( 	��2�?(�'�
?1���������.
<2
>J��>A�	�U3J1������	��)@-?(12G=3�2*��*..
<CD�E�I&(1�J��=)�1
�& /=)��&���
2��.
<>�& 2
 6 ?�
�31�&���



1. ����(1��=�*I�.A�	��2�?(�'���
<����*��)>*����-�
��3.
<����1�GJ3�2+��2��3� (turning 
to the nature of lived experience) ?1�FG('@(?(12G=3�
�/3J�;
�\���
��3 ��J� 1��� ���CD�E� >�<�/�&=(12
.����`�+��2 >��	2/=)�G2�@=��?1�FG('@(?(12G=.
<2
F=3J1�����*�G(/=)'@(	��2@2����)>*����-
����,�*�3����'�?�)���&�@3�����-+��
��*�3���� 4D<��G2�@=��'����CD�E� I&(/�J	��2	�& 	��2��;<1
/=)���'@(	��	J�?1� t����,�*�3�������
+��
��*�3����u ��)>*����-���&G/=FG(�H��.�<�I�@�;1FG(
�H��1�*�3��@3�@2GJ /=)���T]�1*�2@�;14(12/F�*���.�>�+������'�1&
3 3=1&��	��2	�&	��2
��;<1'����&A������
��3?1�FG('@(?(12G=���'�1&
3BD��X���*�� 4D<�FG(�����>�2��B.A�	��2�?(�'�'���)>*
����-.
<����1�GJ3�2+��2��3�?1�FG('@(?(12G= %&����>�2��E�- �G&	�� 4D<�1��2
F=3J1���'@(	��2
@2��?1���)>*����-.
<CD�E�

2. 	(�@���)>*����-.
<3(1����CD�E� (investigating experience as we lived it) %&����
>�2��E�-��;<1��V*��*��2?(12G= 4D<�3(1�'�(�.	��	'����B�2	A�B�2��;<1	(�@�+��2��3�?1���)>*
����- %&����3�
�	A�B�2/=)>�2��E�-���)=D���;<1CD�E���)>*����-�>2;1�FG(�����I&(1�GJ'��@3�����-
����J���@=;1FG(��)>*+��
��*�3���� /=)'@(FG('@(?(12G=>).(1�11�2�����	A��G&3�2�����*�G(/=)'@(
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	��2@2��?1���)>*����-����,�*�3�������
+��
��*�3���� 3�2��)�&V�.
<3(1����CD�E�
3. >).(1�	A�@=��>A�	�U (reflecting on essential themes) �������>).(1�	��2�?(�'� 	��2

@2��/=)=��E�)?1�����,����-.
<CD�E�1�J��	�1*	=�2 ��&��� 4D<�'����>).(1�	�&�������	A�
@=�� 2
?�
�31�&���



    3.1 B1&�.�?(12G=������>�2��E�-%&�=)�1
�&	A�3J1	A� /=)�&*��.D�?(12G=.
<I&(.�
�@2&
��
�*��
��I�(1�J�������)�*
�*

    3.2 /��1�	-��)�1*@=��@�;1	A�@=��>A�	�U?1�?(12G= (isolating thematic statements) 4D<�2
 
3 ��+
 &���



3.2.1 ��+
���1J��.A�	��2�?(�'������2?1����CD�E�.�
�@2& (wholistic approach or 
sententious approach) �������1J�����=)�1
�& �������	A�@=��>A�	�U'������2.
< I&(������CD�E�
.�
�@2& ��2.�
��������	��2>�2���+-��)>*����-�J1� /=)��)>*����-'������2���'3(*��*.
.
<CD�E�.�
�@2& /=(��A�2��?
����
�*��
��'@2J��;<11+�*��	��2@2���@=J���
�

3.2.2 ��+
���1J��%&�����=;1�?(1	��2>A�	�U (selective approach or highlighting approach) 
�������1J��?(12G=.�
�@2&/=(��=;1�&D�?(1	��2.
<��
<��?(1���*����,����-.
<3(1����CD�E�11�2� 
%&����1J��?(1	��2.�
�@2&@=��[ 	��
� �������&G�J�2
��)%�	@�;1?(1	��2.
<����>��)>A�	�U?1�
����,����-.
<CD�E� /=(�?
&�>(�'3(?(1	��2�@=J���
�I�(

3.2.3 ��+
���1J��%&�CD�E����=)�1
�&@�;1*��.�&3J1*��.�& (detailed approach or line-by- 
line approach) 1J��*.>�2��E�-.�
�@2&@=��[ �1* /=(��������&G�J�/3J=)��)%�	'@(	��2@2��
/=)1+�*������,����-.
<CD�E�

  3.3 �A�	A�@=��>A�	�U.
<I&(2����*��E� @�;1'�(	A�'@(>�2��B>;<1	��2@2��BD���)>*����-
.
<I&(������CD�E�.�
�@2&

  3.4 ��&�=�J2	A�@=��>A�	�U����@2�&@2GJ .�
�?1�FG('@(?(12G=/3J=)��� /=)��2�=�J2	A�@=��.�
� 
12 ��� ��&=A�&�*��;<12%��	��2>�2���+-?1�@2�&@2GJ��;<11+�*������,����-.
<���&?D
�

  3.5 �?
��*�����	A�@=��>A�	�U ��;<1>).(1�'@(�@V�BD�	��2�G(>D�/=)1��2�-.
<���&?D
�'�
����,����-��
�[ &(�����'�(C�=�)?1���E�

  3.6 �A�	A�@=��>A�	�U.
<I&(�=�*I�3���>1*	��23��?1�?(12G=��*FG('@(?(12G=1
�	��
�'����
>�2��E�-	��
�3J1I�

4. C�=�)����?
��*�����.
<>;<1'@(�@V�����,����- (the art of writing and rewriting) ����
����?
��*������@3�����-.
<���&?D
�'�@=��/�J2�2 4D<�FG(������?
��*�������)>*����-����,�*�3����
'��@3�����-+��
��*�3����.
<���&?D
� '@(FG(1J���?(�'�/=)�@V����?1�����,����-
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5. &A���I�(4D<�����,����-.
<CD�E�/=)*��*..
<��
<��?(1� (maintaining a strong and oriented 
relation) ������������������?
��*�������)>*����-.
<CD�E� 4D<�1+�*��*��*..
<��
<��?(1�'�
����,����-.
<���&?D
� 2
?(12G=3��1�J��	A��G&.
<>��*>���1�J����
���1 /=)2
	��2=)�1
�&=D�4D
�?1�
��;
1@�

6. ���.A�'@(���&	��2>�2���+-��;<12%��3�2*��*..
<3(1�CD�E�/=)*��*..
<��
<��?(1�
(balancing the research context by considering parts and wholes) %&�FG(������������*��*./=)?(1
2G=.
<I&(������>�2��E�-.�
�'�>J���J1�/=)�����2.�
�@2&�J�2
	��2��;<12%��>�2���+-��� %&��2;<1
21�����,����-'�>J���J1� ��J� ���'@(	��2@2��?1�����,�*�3�������
+��
��*�3���� �V�)�*�J�
����>J��@�D<�?1�����,����-'������2 /=)�2;<121���)>*����-����,�*�3�������
+��
��*�3�
���'������2 �V�)�*�J���)�1*&(��	��2@2�� ��)>*����-����,�*�3���� �X����>J��>��2 
�XU@�/1��>��	 ���/�(I? /=)�����
���G( 4D<�������)>*����-�J1�


