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 ��������	
��
�������
���������������������� �!�� "#����!��$���"��$�%�&
�
���
# �'�� �����(%���)�����������	
��
����*��+��&
�
����	,   (.#�(�,  2546;  ���,  ��.�	 ,  ����(�(,  "#�  ���5�%'(6,  2547) 
9�%%��5&%:��;�$+#!�'�<�=� �> 2545 $�?+;�@�	����	��	���'�;�	 12,509  !� "#�!�'�<�9�
*(�$�&
�

��� 30,750  !� 
$����(
��> *.5. 2549  (�(E�9�),  	5,  �(..),  "#�  �������,   2544)  ��%9�%��
�	�����$��
%���<����.�%���	���$���	�$�%%�<�  20 �> ��99�$���������	
��
����F<��
�;��	+<G&� 1.6H2  #;��!�  
(
%��	�, �����), "#� ����'�, 2547) F&��
$���G&���������	
��
������	���'�;�	 9�
����������!�%!�$
�<�.��(�?+;�@�	
����	<��$�% 
�����9�%$�!��$?('�%�(=�%��!��!�$�$'�#����
 � 
%#��"�<"#�%�'
'<�� %�����G<�	���
��	 "#���;����
%��	�%��I��)E$�"#�
���F$) F&��
���?#E'	�������9�%%��

����$��;���������<�	�� 9�%%��
�#��	�"�#�=�%��� ���;����������	��=������<��, � �=�;
?+;�@�	�;��
?.(�%��!��$��%�)��$��9�%��%���<��,���
%('�&
� 
.<� !#�����;��
9�	� 
���������  
�<��
*#�	 ��'��$%��'+%"#��;� ��'5��:�  ��$  ?(�����"�;�';��  %#;�$
��
��<��"�� 
���
��!�(� !��$!('����� F&$
5�;� ����$<�#�� 
�����	��� F&$#� "#���9
��	.��(��';=������'��%
�$<�';���%����%:�E'	%���'"��������
�#��	�G<�	�� =���99����%����%:�?+;�@�	����	
��
����
��	���'�;�	$� 3 �(��  !�� 1) %��#;�������
	�����.<���;�� (Continuous Ambulatory Peritoneal 
Dialysis, CAPD) 2) %��?<���'
�#��	��� (Renal transplantation)  F&��
���%����%:����'������' � �=�;
?+;�@�	$�!����*.��(����'� (
%��	�5�%'(6,  2546;  �(9(���  "#� �(�	�,  2547;  Mcnatt, 1999; Valderrabano, Jofre 
& Lopez-Gomez, 2001)  "�<$��;�9 �%�'
����������9�� �$��#+%G<�	$��;�	 (.#�(�,2546) "#�3) %��
h�%
#��'';�	
!�������
��	$ (hemodialysis) ?+;�@�	�;��$�� �%��h�%
#��'���E��*	���#����5+�	)
��
��	$�	<���;�	���'��)#� 2  !��
� !��
�#� 4-5 .���E$�  (�����%:)  "#�  �$.�	, 2545)    
 %����%:�';�	
!�������
��	$9�.<�	=�;?+;�@�	$�.��(����	��	���&
� "�<$�?#%�����<�?+;�@�	��
�
';���<��%�	 9(�=9 
5�:j%(9"#����!$  ';���<��%�	  
.<� �$<��$��G!��!�$���
��	=�%��"�

#��'=�;�	+<=���'���%�(�';�	<���$�+��)  ?+;�@�		��!�$����
��	!���=��<��%�	 $���%��
�����	"#�
�<��
*#�	9�%��������E�! "#���9
%('����"��%F;��9�%%����%:� 
.<�����!��$'��E#�(��� �    
����!��$'��E#�(��+�   ��!�(�     �('
.�
�    ?+;�@�	�;��'+"#���
���#�'.��(�  ';��9(�=9 
.<� �+;�&%
!��	' �(�%%���#  
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���'%#��  
%('!��$�+;�&%�;�"�;
������<�	 $�!��$�+;�&%�$<"�<���=�.��(� "#�$���%��F&$
5�;�
���!��
�!���
$�%�;�	��$���* (#���, 2546) ';�����!$E'	
k*��=�?+;�@�	��	� ���� %<�=�;
%('%����'!��$
$���=9=�%��
�;����!$  %���l(���(����<��, �$<��$��G� �����';
�$���
'($ ���
�����$�9�%��%��
�<��
*#�	���';���<��%�	 %���l(���(���"#�%��'+"#��
�����$��;�9 �%�'
����������"#��
 �'��$  �;��
$�
�;�
!�������
��	$���#� 4-5 .���E$� ���$�9 ����%��h�% 2-3 !��
�/���'��)� �=�;
�#�=�%��� ����
���?+;�@�	#'#� (
��9$����), 2543) ����?+;�@�	�����	�$<$����� �
�����9�%�;��G+%��%9�%��� 
(Ferrans & Power, 1985; Evans, Blagg & Bryan 1981 cited by Ferrans & Power, 1985) =��<�����
!���!���"#�!+<�$�� ?+;�@�	�;��*&��*�%��'+"#9�%!+<�$�������$�.(%=�!���!��� 
�#��<��=��<9�
�$'��%��%����%:�"#�'+"#��
��  $�
�#�=�;!���!����;�	#�  �����	��$*�����* "#�%��"�'������%��
���
?+;� �=�!���!���#'#�  ���
'�	�%���;��*&��*�!���!���$�%�&
�  (Phillips,  1996  �;����$ 
��9$����), 2543) 
E'	
k*��
�����!<�=.;9<�	=�%����%:�*	���# ����=�?+;�@�	�+���	� ?+;�@�	�;��*&��*��$�.(%=�!���!���=�

�����%��
'(����$�h�%
#��'���!��
��$�.(%=�!���!����;���	�'��� %u9�� �=�;��'��	�';"#�
��'���';�	 %u9��<�?#G&�';��
5�:j%(9 F&��
$�����������	
��
������	���'�;�	 ?+;�@�	����';���%����%:�
';�	
!�������
��	$�;��
��	!<�=.;9<�	G&�!�#�  254,000 - 304,000 ��� �<��>  (�(E�9�),  	5,  �(..),  "#�  �������,  2544) 
F&��
���!<�=.;9<�	$��5�# "#�
���!<�=.;9<�	���
�������"%<?+;�@�	�	<���<�
����� =��������G����*���

5�:j%(9������
�5��	 	���$<*�;�$���9�=�;��j��#��������%��=�;��(%����%:�?+;�@�	
�#<���

E'	�$<!('$+#!<� (
%��	�, �����), "#� ����'�, 2547) 9&�
�������������%��<�����!���!��� F&��$�
��!!#=�!���!���
���E�!����	
��
������	���'�;�	  
 �;�9 �%�'"#�
�������
�#<���
 � �=�;?+;�@�	�;��%��%����������9�%!���!���=��#�	';��
!����
�';���<��%�	 9(�=9���$�) ���!$ "#�
5�:j%(9 
.<� %����������
%��	�%��%��� �%(9����
���9 ����  %��
���	$�����
k*��E�!����;�����������=�"�<#���� !<�=.;9<�	�<��, "#�=�?+;�@�	
�+���	���99 �
����;��$�?+;
'(������
���
*���� "#�.<�	'+"#=�������h�%
#��' %��.<�	
�#��=�

�����*����
$����;��
'(������h�%
#��' %��.<�	"%;��������
%('�&
�=�.��(����9 ���� %�����h��
!��$�+;�&%"#�����	!��$!���;��=9 %��.<�	=�;$��<���<�$=�%��
�;����!$ 
.<� %��� ����%��
�<�$������
*���<��, 
 
�����9�%	���$<$�%��5&%:�
%��	�%�� %����������������!$ !��$�;��%�� "#�%���';���
���?+;�@�	����	
��
���������%:�';�	
!�������
��	$ ��$%������+;���?+;�@�	"#����!���!��� ?+;�(9�	
F&��$��<��=�%��=�;��(%��"%<?+;�@�	����	
��
���������%:�';�	
!�������
��	$ 9&�$�!��$��=99�5&%:� 
!��$�;��%��%����������������!$9�%!���!��� "#�%���';���%����������������!$9�%
!���!������?+;�@�	 �<�!���!�������+;�����$<�<�?+;�@�	�;��%��%����������9�%!���!���=�
�����
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='�;��  "#�!���!���=�;%�������������%��!��$�;��%�����?+;�@�	�����$< G;�!���!�������+;G&�
!��$�;��%�����?+;�@�	�$<���%�����?+;�@�	�;��%�� !��$�;��%�����?+;�@�	%u9��$<�';���%��
������� ?#%���(9�	9�=�;�;�$+#
%��	�%��!��$�;��%��"#�%���';���%����������������!$9�%
!���!������?+;�@�	 !��$
�;�=9���!���!���"#�%�������������!���!��� F&��9�
���
���E	.�)=�%�����"?�%��*	���# 
*�����������%��
%�
��������!���!����<�?+;�@�	 � �=�;
%��*	���#$�����(��(��*$�%�&
� 
*���%��'+"#?+;�@�	��%9�%%��'+"#������?+;�@�	$�h�%
#��'
�;���	+<=�!��$'+"#���
9;���;�������%��*	���# "�<.��(����?+;�@�	�<��=��<�;���	+<%��!���!���  
�;����5�	!���!���=�%��=�;%��'+"#  "#�=�;%����������=�����	+<����;�� E'	$�
�v��$�	!��
.<�	=�;?+;�@�	' �
�(�.��(��';�	<���%�(�����$��G=.;.��(��';=%#;
!�	�%����!!#������$�!��$�����$
�����*�'; G;�?+;�@�	�';���%������������';��%�	9(�"#����!$�����$!��$�;��%�����?+;�@�	  
 
����������������������� 
 

 1. 
*���5&%:���'��!��$�;��%��"#�%���';���%����������������!$9�%!���!������
?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$��$%������+;���?+;�@�	"#����!���!��� 
 2. 
*���
���	�
��	���'��!��$�;��%�� "#�%���';���%����������������!$9�%
!���!�����$%������+;���?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$    
 3. 
*���
���	�
��	���'��!��$�;��%��%����������������!$9�%!���!������?+;�@�	���
��%:�';�	
!�������
��	$   ��$%������+;���?+;�@�	"#����!���!��� 
 4.  
*���
���	�
��	���'��%���';���%����������������!$9�%!���!������?+;�@�	���
��%:�';�	
!�������
��	$   ��$%������+;���?+;�@�	"#����!���!��� 

 
�
�����
������������� 

 
1. !��$�;��%��"#�%���';���%����������������!$9�%!���!������?+;�@�	�����%:�';�	


!�������
��	$��$%������+;���?+;�@�	"#����!���!����	+<=���'��=' 
 2. ��'��!��$�;��%��"#�%���';���%����������������!$9�%!���!������?+;�@�	���
��%:�';�	
!�������
��	$��$%������+;���?+;�@�	"�%�<��%�������$<  
   3. ��'��!��$�;��%��%����������������!$9�%!���!���  ���?+;�@�	�����%:�';�	
!����� 
��
��	$��$%������+;���?+;�@�	"#����!���!���"�%�<��%�������$< 
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 4. ��'��%���';���%����������������!$9�%!���!������?+;�@�	�����%:�';�	
!�������

��	$��$%������+;���?+;�@�	"#����!���!���"�%�<��%�������$< 
 

����	���� �������� 
  
 %��5&%:�!��
���
 ?+;�(9�	�';=.;%���"��!('��� 
I��)  (House, 1981) =�%��5&%:�!��$�;��%��"#�%��
�';���%����������������!$  E'	
I��)�';"�<�%����������������!$��$"��!('���
I��)��
�$� 4  
';��!�� 1) %����������';�����$�)  (emotional support)  �$�	G&�  %��"�'���%G&�!��$
.���"#�!��$�+;�&%
�����!!#���
%��	��;��%��!��$��%  !��$?+%*��  !��$�+;�&%��;���=9  %��'+"#
��=9=�<"#��<��=	F&��
%��"#�%��9�$�?#� �=�;��!!#�+;�&%����<� �#�'��	�$<E''
'��	� 2) %����������';���;�$+#�<�����
(information support) �$�	G&� %���';���!��$.<�	
�#��';���;�$+#�<����� %��=�;! �"��� �"#�
�;�
���"���<��,  
*���
���"�����
#��%=�%���l(���(� �=�;��!!#��$��G� ���=.;"%;����������

?.(��	+< 3) %����������';��%�����
$(�!<� (appraisal support) �$�	G&� %���';����;�$+#
	;��%#��
%��	�%��%��
��	��+;';�	��
�� 
*���� ���=.;=�%�����
$(���
��E'	
���	�
��	���
��
%��?+;�����';"%<  %��
�u�*;��  %��	�$���"#�%��	%	<��.$
.	  � �=�;
%('!��$$���=9=�%��' �
�(�.��(��	+<
�<�$%��?+;����=����!$   4)   %����������';�����*	�%�  (instrumental support) �$�	G&� %���';���!��$
.<�	
�#��E'	���=�';���(�����  "�����"#�%����(%���<��,=�	�$���
9u��@�	��$��
�%�������������';��
%��
�(�F&��
���%��.<�	
�#��E'	����<�!��$9 �
���*�
�j�������!!# 
 =�%��5&%:� %����������������!$ !��$�;��%��"#�%���';��� ���?+;�@�	����	
��
����
�����%:�';�	
!�������
��	$��$%������+;���?+;�@�	"#����!���!���!��
���
?+;�(9�	
#��%"��!('%��
��������������!$���
I��)   
�����9�%?+;�(9�	��$��G� �"��!('$�=.;
���%���=�%�����
$(�
!��$�;��%�� "#�%���';���%����������������!$9�%!���!������?+;�@�	�����%:�';�	
!�������

��	$  �';!���!#�$��
�';���<��%�	  9(�=9  ���!$"#�
5�:j%(9  
 9�%%�������
�%���"#�����(9�	���
%��	��;�� ?#%��5&%:�!��$�;��%�� "#�%���';���
%����������������!$���%��5&%:����?<��$� F&��
���%��5&%:�=�?+;�@�	%#�<$����, *��<���'�� 
!��$�;��%��%����������9�$�$�%%�<�%���';���%���������� �$<�<�9�5&%:� =�����<��*	���#
%��?+;�@�	 *	���#%�����( ����5&%:�=�?+;�@�	%�����( ($�x�, 2537; �j$*�, 2540; 9�%�%y:�), 
2540; 9�������), 2543; ��$�#�, 2547; %�#	� ,2547; Gurklis & Menke, 1995) "#�9�%%��5&%:�%��

���	�
��	�%������+;���?+;���%��?+;=�;*��<� �<��$�%?+;=�;9�$�%������+;�<����';=�;�+�%�<�%������+;
���?+;��� (9(��($�, 2547; .��($�, 2548; 9(����, 2548; Wagner, 1995)   
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 �	<����%u��$ $�%��5&%:����*��<� �$<��'!#;��%��%��5&%:�'��%#<���;���;�'��
.<� 
%��5&%:����*��<�%������+;���?+;=�;"#�?+;����$<$�!��$"�%�<��%�� (�(�($�, 2540) "#�%��5&%:����
*��<� ?+;=�;����+;�<�?+;���$�!��$�;��%��$�%%�<����?+;�������+; (���(���, 2546) 
  
�����!�"#� 

 
!��$�;��%��%����������������!$���?+;�@�	��$%������+;���?+;�@�	 �$�	G&�  !��$

�;��%��%��'+"#.<�	
�#�����?+;�@�	 =�';���<��, 4 ';�� !�� ';�����$�)  ';���;�$+#�<����� ';��
%�����
$(�!<�  "#�';�����*	�%� ���
$(�E'	"�����G�$���?+;�(9�	��;���&
���$%���"��!('
���
I��) "#�9�%%�������
�%���  

!��$�;��%��%����������������!$���?+;�@�	��$%������+;���!���!���  �$�	G&�   
!��$�+;�&% !��$!('
�u� !��$
�;�=9���!���!����<�!��$�;��%�����?+;�@�	=�';���<��, 4 ';�� 
!�� ';�����$�) ';���;�$+#�<����� ';��%�����
$(�!<� "#�';�����*	�%� ���
$(�E'	
"�����G�$���?+;�(9�	��;���&
���$%���"��!('���
I��) "#�9�%%�������
�%���  

%���';���%����������������!$���?+;�@�	��$%������+;���?+;�@�	  �$�	G&�%������+;���
?+;�@�	�<��';���%��'+"#.<�	
�#��9�%!���!���=�%(9%��$%����������������!$';���<��, 4 ';�� 
!�� ';�����$�)  ';���;�$+#�<����� ';��%�����
$(�!<� "#�';�����*	�%� $�%�;�	
*�	�=' 
���
$(�E'	 "�����G�$���?+;�(9�	��;���&
���$%���"��!('���
I��)"#�����<��9�%%�������

�%���  

%���';���%����������������!$���?+;�@�	��$%������+;���!���!��� �$�	G&� 
!��$�+;�&% !��$!('
�u� !��$
�;�=9=�
�����%��'+"#.<�	
�#��?+;�@�	���!���!����<�?+;�@�	�';���
%��.<�	
�#�� '+"#9�%!���!���=�';���<��, 4 ';�� !�� ';�����$�)  ';���;�$+#�<�����  ';��%��
���
$(�!<�  "#�';�����*	�%� $�%�;�	
*�	�=' ���
$(�E'	"�����G�$���?+;�(9�	��;���&
���$
%���"��!('���
I��)  "#�9�%%�������
�%��� 

 
������$����������                                                                                
  
 1.  ��'��!��$�;��%��%����������������!$9�%!���!�����$%������+;���?+;�@�	����	 

��
���������%:�';�	
!�������
��	$�+�%�<���'��%���';���%����������9�%!���!��� 
 2. ��'��!��$�;��%��%����������������!$9�%!���!�����$%������+;���?+;�@�	����	 
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��
���������%:�';�	
!�������
��	$�+�%�<���'����$%������+;���!���!��� 
 3. ��'��%���';���%����������������!$9�%!���!�����$%������+;���?+;�@�	����	

��
���������%:�';�	
!�������
��	$�� �%�<���'��%���';�����$%������+;���!���!��� 
 
�������������� 
 
 %��5&%:�!��
���

���%��5&%:�=�?+;�@�	����	
��
���������%:�';�	
!�������
��	$$�"#;��$<�� �
%�<� 4 
'���$���	�$�%%�<� 18 �> �	+<��5�	%��!���!���"#�
���?+;���$����%��h�%
#��'���E��*	���#
�����j=�9� ����'���#� 9�����'*��#� �  9� ����'����  9�����'����:l�)����  "#�9� ����'
�!�5�����$��.  "#�!���!������?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$F&��
�����!!#=�!���!������
�	+<=�!���
����
'�	�%��%��?+;�@�	 
 

�����
��������������� 
 
 ?#%���(9�	=�;�;�$+#
%��	�%��!��$�;��%��"#�%���';���%����������������!$9�%
!���!������?+;�@�	 !��$
�;�=9���!���!��� "#�%�������������!���!��� F&��9�
���
���E	.�)=�%�����"?�%��=�;%��'+"#?+;�@�	����	
��
���������%:�';�	
!�������
��	$����;���';
!���!#�$��!)��$�������!��$�;��%�����?+;�@�	�';
�$���$ ��$��
�
������E	.�)=�%��
���"?�=�;!���!���
�;�$�$��<���<�$=�%��'+"#?+;�@�	 "#�
���"�����=�%��� ��(9�	��
��<��� 

*������+�"��%��'+"#����������!��$�;��%�����?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$ "#�?+;�@�	
%#�<$����,�<��� 
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=�%��5&%:�%����������������!$ !��$�;��%�� "#�%���';������?+;�@�	����	
��
�������
��%:�';�	
!�������
��	$��$%������+;���?+;�@�	"#����!���!��� ?+;�(9�	�';5&%:�
�%���"#�
����(9�	���
%��	��;��=�
�����'���<�����
 

 
1.   ����	
��
���� 

1.1  !��$�$�	 
1.2  !��$.�% 
1.3  ��%��"#���%��"�'� 
1.4  %����%:�';�	
!�������
��	$ (Hemodialysis) 
     1.4.1  �#�%%��� �������
!�������
��	$ 

      1.4.2  %��
���	$?+;�@�	"#�!���!���%<����%:�';�	
!�������
��	$ 
      1.4.3  %��'+"#?+;�@�	���� �%����%:�';�	
!�������
��	$ 
      1.4.4  %��'+"#?+;�@�	�����%:�';�	
!�������
��	$=���	�	�� 

2.   %����������������!$ 
 2.1  !��$�$�	"#�!��$� �!�����%����������������!$ 
 2.2  $(�(���%����������������!$ 
 2.3  !���!���/"�#<����%����������������!$ 
 2.4  %�����
$(�%����������������!$ 
 2.5  !��$�;��%��%����������������!$���?+;�@�	 
 2.6  %��=�;%����������������!$���!���!��� 
3.  %������+; 
 3.1  !��$�$�	"#�!��$� �!�����%������+; 
 3.2  %������+;���?+;�@�	"#�!���!���  
 3.3  ��99�	���$�?#�<�%������+;   
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%������&'���� 
 
 �������� 

    ��������	
��
�����$�	G&� �������$�%��� �#�	�	<��G���"�<.;�,���
��
��� � �=�;��
�+�
��	��;��������#��;�	9�%������
%('!��$?('�%�(=���;�����������
�  3  ���%�� !�� %�����G<�	���

��	  %����%:�'�#�
 �
%#��"�<"#�%�''<��  "#���;����
%��	�%��I��)E$�"#�
�u��F$)  (5���$�	  "#� ��*�|�), 2536)  
����E�!����	
��
���� �$�	G&�  E�!���$�%��� ����������%*�<��
���
�#����  F&��%��� ����������$<��$��G
%#��!���+<���*�%�(�';  "#�G&�"$;"%;����
������� �=�;
%('%��� �#�	��=���	�"�%"#;�  %��

����$�����9�	��!�' �
�(��<���=������'
%('
���E�!����	��	���'�;�	 (E5��, 2452) 
            
 ����(�� 
      E�!����	
��
����*��';����E#%"#�
���������������������� �!�� �����(%���)���E�!
����	
��
���� *��+��&
�
����	, ��
�=�����j�
$�(%�"#����
�5����, ��$��
����
�5��	   (.#�(�, 2546) 9�%�G(�(
%��� ���9!��$.�%���E�!��
��
����=��<�����
�5 *��<����$���;�	#� 4-5 ������.�%����$�
��	�
%(� 20 �> $�E�!��
��
����  ��%9�� ��G(�(�<�����
�5$�=.;%�����
�5��	 E'	���$��%���<�
���.�%���	���$���	�$�%%�<� 20 �> $����$�� 40 #;��!� %u�$�	!��$�<� ��99�$����.�%���	���
$�E�!��
��
���� F<��
�;��	+<G&� 1 #;�� 6 "������ G&� 2 #;��!� (
%��	�, �����), "#� ����'�, 2547) 
      9�%%��� ���9E'	�$�!$E�!��"�<����
�5��	 =��> *.5.2545 *��<�$�?+;�@�	!�
��	���% �#���';���%����%:�� ���'�'"����';�	�(��h�%
#��'';�	
!�������
��	$ ����';�	�(��#;����
';�	�
 �	����.<���;�� ���$�� 100 !�
5:�<����.�%� 1 #;��!� �������$��
�<�%�� 6,000 !�
�<����.�%� 60 #;��!� !<��G(�(��
	���� �%�<�=����
�5���
9�(�"#;�F&��$�!��$.�%�	+<������$�� 
1,000-1,500 !��<����.�%� 1 #;��!� �����$�	!��$�<� 	��$�?+;�@�	!���	���
���E�!��
��
����
��	���'�;�	9 ������%G&� 60,000-100,000 !� �����9�$<�';���%����%:�';�	%��h�%
#��'';�	

!�������
��	$ ����';�	%��#;����';�	�
 �	����.<���;�� (
%��	�, �����), "#� ����'�, 2547) 
  
 �����	
� �����	� � 
     ��%��"#���%��"�'������������	
��
���� 9�$�$�%�����;�	"#;�"�<��	�
�#�"#���($��%��
�+�
��	��;���������%#<��!��  (5���$�	  "#�  ��*�|�),  2536;  �(��}�),  $.�.�.;  
%��	�,  2537;  E5��,  2542) 
               1.  %�����G<�	���
��	 =���	�"�%,9��$<$���%��=', �<�$���G+%� �#�	��$�% 
%�<� 75% %�����G<�	���
��	9�#'�;�	#�� �=�;$����
��	!���!;���	+<=��<��%�	F&��9��+��&
���$# �'�� 


