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บทที่ 3

วธิดํี าเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิบรรยายและหาความสมัพนัธ (descriptive correlational 
research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประเมินความเครียดและการเผชิญความเครียดของ
พยาบาลทีใ่หการดแูลผูทีติ่ดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดสในโรงพยาบาลศูนยภาคใตและโรงพยาบาล
ในเครือขาย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณให
การดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสของโรงพยาบาลในเครือขายของศูนยใตตประกอบดวย
โรงพยาบาลศนูย 5 แหงและโรงพยาบาลในเครอืขาย 31 แหง

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนก
อายุรกรรมและคลินิกใหคํ าปรึกษา จ ํานวน 290 ราย ซึ่งมีประสบการณในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวี
และผูปวยเอดส จากโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลในเครือขายของโรงพยาบาลศนูยภาคใต
ประกอบดวยโรงพยาบาลศนูย 5 แหงและโรงพยาบาลในเครอืขาย 31 แหง

การคํ านวณกลุมตัวอยาง

ใชสูตรค ํานวณกลุมตัวอยางดวยการคํ านวณของยามาเน (Yamane, 1967) โดยกํ าหนด
คาความคาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํ านวน 289 ราย โดยใชสูตรในการ
คํ านวณขนาดกลุมตัวอยางดังนี้

สูตรในการคํ านวณกลุมตัวอยาง
n   =   N
       1+(Ne2)
เมื่อ n  =  จ ํานวนกลุมตัวอยาง

N  = จ ํานวนประชากรทั้งหมด
e  =  คาความคลาดเคลื่อนมาตราฐาน
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จากการคํ านวณขนาดตัวอยางไดเทากับ 289 คน การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชขนาดทั้งสิ้น
290 คน ข้ันตอนในการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกํ าหนดโควตา (quota
sampling) ดังนี้

1.เลอืกโรงพยาบาลศนูยภาคใตมจี ํานวน 5 โรงพยาบาล และสุมโรงพยาบาลในเครอืขาย
ของโรงพยาบาลศนูยภาคใตซึง่มจี ํานวน 64 โรงพยาบาลโดยมข้ัีนตอนดงันี้

  1.1 สุมจ ํานวนโรงพยาบาลในเครือขายทั้งหมดในแตละโรงพยาบาลศูนยมาประมาณ 
รอยละ 50 โดยวธิกีารจบัฉลากแบบไมคืนที่ไดจ ํานวนโรงพยาบาลในเครอืขายทัง้สิน้ 31 โรงพยาบาล

  1.2 สํ ารวจรายชือ่พยาบาลที่ทํ างานเฉพาะแผนกที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวย ซึ่งได
แกแผนกอายุรกรรมและคลินิกใหคํ าปรึกษาผูปวยเอดส จากโรงพยาบาลทุกแหงแลวใชหลักการ
กระจายกลุมตัวอยางโดยก ําหนดเอาทกุคนที ่5 จากรายชือ่ทีไ่ดจากฝายการพยาบาลของโรงพยาบาล
ดังกลาวโดยก ําหนดโควตา (quota sampling) ใหโรงพยาบาลศนูยแหงละ 27 คน และโรงพยาบาลใน
เครือขายแหงละ 5 คน เพือ่ใหไดจํ านวนทั้งหมด 290 คนดงัตาราง 1 และ 2

ตาราง 1
จ ํานวนกลุมตัวอยางโรงพยาบาลในเครือขาย

โรงพยาบาลศนูย            จํ านวนโรงพยาบาล          จํ านวนโรงพยาบาล             กลุมตัวอยางในแตละ
                                       ในเครอืขาย                     เครือขายที่ได             โรงพยาบาลเครือขายโดย
                                                                               จากการสุม           กํ าหนดโรงพยาบาลละ 5 คน
สุราษฎรธานี                            18                                   9                                              45
มหาราช นครศรีธรรมราช          17                                   8                                              40
ตรัง                                          8                                    4                                              20
หาดใหญ                                15                                    7                                              35
ยะลา                                       6                                     3                                             15
รวมทั้งสิ้น                                64                                   31                                           155
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ตาราง 2
จ ํานวนกลุมตัวอยางโดยรวม

  โรงพยาบาลศนูย                 กลุมตัวอยางโรงพยาบาล            กลุมตัวอยาง              จํ านวนกลุม
                                                  ในเครอืขาย                      โรงพยาบาลศูนย         ตัวอยางโดยรวม
สุราษฎรธานี                                   45                                     27                                 72
มหาราช นครศรีธรรมราช                 40                                     27                                 67
ตรัง                                                20                                     27                                 47
หาดใหญ                                        35                                     27                                 62
ยะลา                                             15                                     27                                 42
รวมทั้งสิ้น                                      155                                  135                                290

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 
สวนดังนี้

สวนที ่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยขอมูล
เกีย่วกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ศาสนา ระดบัการศกึษา หนวยงานทีท่านท ํางาน ประสบการณการ
ในการทํ างานและดูแลผูปวยเอดส ประสบการณในการอบรมเกี่ยวกับโรคเอดส ประสบการณใน 
การอบรมเรื่องการจัดการความเครียด ลักษณะงานที่ทานตองรับผิดชอบและปญหาที่พบบอย
และเปนความยุงยากในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส

สวนที ่2 แบบสอบถามการประเมนิความเครยีดของพยาบาลทีใ่หการดแูลผูติดเชือ้เอชไอวี
และผูปวยเอดส ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยการศึกษาคนควาจากตํ าราเอกสารและไดอาศัยแบบวัดการ
ประเมนิความเครยีดของลาซารสั และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) เปนแนวทาง
ประกอบดวยขอคํ าถาม 30 ขอ และคํ าถามแบงเปน 3 ตอนโดยผูวิจัยไดใหความหมายและแบง
เกณฑการใหคะแนนดังนี้

ตอนที่ 1 การประเมินประสบการณดานการปฏิบัติการพยาบาลผูติดเชื้อเอชไอวี
และผูปวยเอดส

มี หมายถึง มีประสบการณและเหตกุารณนั้นเกิดขึ้นกับทาน
    ไมมี หมายถึง ไมมีประสบการณและเหตกุารณนั้นเกิดขึ้นกับทาน
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ตอนที่ 2 การประเมินความเครียดจากการปฏบัิติการพยาบาลผูติดเชื้อเอชไอวีและ
ผูปวยเอดส

เครียด       หมายถึง     ทานประเมินวาประสบการณและเหตุการณนั้นมี
              ความเครียดใหคะแนน 1 คะแนน    

ไมเครียด    หมายถึง     ทานประเมินวาประสบการณและเหตุการณนั้นไมมี
           ความเครียดกับทานเลยใหคะแนน 0 คะแนน

ดังนัน้คะแนนความเครียดจากการประเมินเหตุการณจากการปฏิบัติการพยาบาล ถามี
คะแนนรวมที่มากขึ้นแสดงวามีความเครียดสูง

ตอนที ่3 การประเมนิลกัษณะความเครยีดจากสภาพหรอืเหตกุารณแบงออกเปน 3 ลักษณะ
เปนภาวะสูญเสีย/อันตรายหรือเปนภาวะคุกคามหรือเปนภาวะทาทายโดยใหคาคะแนน ของคํ า
ตอบแตละลักษณะใหคะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับความมากนอยในการจํ าแนก
ตามการประเมินความเครียดดงันี้

นอย หมายถึง ทานประเมินความเครียดในลกัษณะสูญเสีย/อันตราย
 หรือคุกคามหรือทาทายจากเหตกุารณวาอยูในระดับ

นอยให 1คะแนน
ปานกลาง หมายถึง ทานประเมินความเครียดในลกัษณะสูญเสีย/อันตราย

หรือคุกคามหรือทาทายจากเหตุการณวาอยูในระดับปานกลาง
ให 2 คะแนน

มาก หมายถึง ทานประเมินความเครียดในลกัษณะสูญเสีย/อันตราย
หรือคุกคามหรือทาทายจากเหตกุารณวาอยูในระดับมาก
ให 3 คะแนน          

ในการแปลผลคะแนนการประเมินลักษณะความเครียดจากสภาพหรือเหตุการณ ใน
การดแูลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดส เกณฑทีก่ ําหนดระดบัคํ านวณไดจากการหาผลตางระหวาง
คาสงูสดุและคาตํ ่าสดุของคะแนนแลวหารดวยจ ํานวนชัน้ แบงตามเกณฑดังนี ้(กลัยา, 2544)

คะแนนอยูในชวง 1.00-1.66   หมายถงึ    พยาบาลประเมินลักษณะความเครียด
       ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย

   เอดสในระดับนอย
คะแนนอยูในชวง 1.67-2.33   หมายถงึ     พยาบาลประเมินลักษณะความเครียด

   ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
    เอดสในระดับปานกลาง
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คะแนนอยูในชวง 2.34-3.00   หมายถงึ     พยาบาลประเมินลักษณะความเครียด
   ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
   เอดสในระดับมาก

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแล
ผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ซึง่ผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากเครื่องมือวิธีการเผชิญความเครียดของ
พัชรินทร (2535) ซึ่งพัชรินทรไดสรางโดยอาศัยกรอบแนวคิดของของลาซารัส และโฟลคแมน
(Lazarus & Folkman, 1984) และวดัวิธีการเผชิญความเครียดในกลุมของพยาบาลทีป่ฏิบัติงานใน
หอผูปวยหนักและอายุรกรรมและทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือไดคาความเที่ยง .86 สํ าหรับการ
วจิยัครัง้นีผู้วิจัยไดปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง

ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคํ าถามปลายปด มีขอคํ าถามทั้งสิ้น 30 ขอ 
ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด 2 แบบ คือ

1. วธิกีารเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา จํ านวน 14 ขอ
2. วธิกีารเผชิญความเครียดแบบเนนอารมณ  จ ํานวน 16 ขอ
การคิดคะแนนของแบบสอบถาม ใหคะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับโดย

ผูวิจัยไดกํ าหนดจํ านวนครั้งที่แสดงพฤติกรรมเพื่อชวยในการจํ าแนกความถี่ของพฤติกรรมที่เกิด
ดังตอไปนี้

ไมเคย หมายถึง ทานไมเคยแสดงพฤติกรรมนั้นเลยให 0 คะแนน
นอยที่สุด หมายถึง ทานแสดงพฤติกรรมนั้นนาน ๆ คร้ัง/ใชพฤติกรรมนั้น

นอยกวาหรอืเทากับ 3 ใน 10 คร้ัง ทีเ่กดิเหตุการณ
ให 1 คะแนน

บางครั้ง หมายถึง ทานแสดงพฤติกรรมนั้นเปนบางครั้ง/ใชพฤติกรรมนั้น
4-6 คร้ัง ใน 10 คร้ัง ทีเ่กดิเหตุการณให 2 คะแนน

บอยครั้ง หมายถึง ทานแสดงพฤติกรรมนั้นคอนขางบอย/ใชพฤติกรรม
นัน้ 7-9 คร้ังใน 10 คร้ัง ทีเ่กดิเหตุการณให 3 คะแนน

บอยที่สุด หมายถึง ทานแสดงพฤติกรรมนั้นบอยที่สุด/ ใชพฤติกรรมนั้น
ทุกครั้ง ทีเ่กิดเหตุการณ ให 4 คะแนน

ในการแปลผลการใชวิธีเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวี/
ผูปวยเอดส เกณฑกีก่ ําหนดระดับคํ านวณไดจากการหาผลตางระหวางคาสูงสุดและคาตํ่ าสุดของ
คะแนนแลวหารดวยจ ํานวนชัน้ แบงตามเกณฑดังนี ้(กลัยา, 2544)

คะแนนอยูในชวง 0-1.33        หมายถงึ     พยาบาลใชวิธีการเผชิญความเครียด
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   ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
   เอดสอยูในระดับนอย

คะแนนอยูในชวง 1.34-2.66   หมายถงึ     พยาบาลใชวิธีการเผชิญความเครียด
   ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
   เอดสอยูในระดับปานกลาง

คะแนนอยูในชวง 2.67-4.00   หมายถงึ     พยาบาลใชวิธีการเผชิญความเครียด
   ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
   เอดสอยูในระดับมาก

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

การหาความตรงดานเนื้อหาของแบบสอบถาม (content validity)
ผูวจิยัน ําแบบสอบถามการประเมนิความเครยีดและการเผชญิความเครยีดของพยาบาลที่

ใหการดแูลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดสทีส่รางขึน้ ไปตรวจสอบความตรงดานเนือ้หาโดย
อาจารยพยาบาล 1 ทานอาจารย พยาบาลผูเชี่ยวชาญดานจิตสังคม 1 ทาน พยาบาลที่

มปีระสบการณในการดูแลผูที่ติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส 1 ทาน
เมื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเรียบรอยแลว ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเพื่อ

ใหขอความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งขึ้น
การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (reliability)

   ผูวจิยัน ําแบบสอบถามทั้ง 2 สวนไปทดลองใชกับพยาบาลที่ใหการพยาบาลผูปวยเอดส
ทีม่ลัีกษณะเดยีวกบักลุมตัวอยางจํ านวน 20 ราย ที่ตองการศึกษาและคํ านวณหาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามการประเมินความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียดใช
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, s alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบ
สอบถามในแตละชุด คือ .93 และ .79 ตามลํ าดับ

การดํ าเนินการเก็บขอมูล

ผู วิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมตั้งแตเดือนธันวาคม 2547 ถึง
กมุภาพันธ 2548 โดยมวีิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

1. ข้ันเตรียมการ
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  1.1 เตรยีมความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่สนใจศึกษากํ าหนด
กรอบแนวคดิและกํ าหนดประเด็นคํ าถามการวิจัยใหมีความครอบคลุมมากที่สุด

  1.2 ท ําหนงัสอืขออนุญาตเก็บขอมูล โดยผูวิจัยขอหนังสือแนะนํ าตัวจากคณบดี
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ถึงผูอํ านวยการโรงพยาบาลที่เปนแหลงขอมูล
เพือ่แนะนํ าตัวขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล พรอมขอรายชื่อพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อที่จะ
ไดทํ าการสุมกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาล และติดตอประสานโรงพยาบาลเพื่อขอผูชวย
วิจัยโดยกํ าหนดคุณสมบัติ คือเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวี
และผูปวยเอดส โดยมีข้ันตอนการเตรียมผูชวยวิจัยมีดังนี้

    1.2.1 ชีแ้จงวัตถุประสงคของการวิจัย คุณสมบัติของกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง
ของพยาบาลและใหรายชื่อพยาบาลที่ไดทํ าการสุมไวแลว

    1.2.2 เตรยีมผูชวยนกัวจิยัไดจ ํานวน 3 คน โดยการอธบิายและทดลองใชแบบสอบถาม
ระหวางนกัวจิยัและผูชวยวิจัยจ ํานวน 1 ชุด หลงัจากนัน้รวมกันประเมินแกไขขอบกพรองที่อาจเกิด
ข้ึนจากการใชแบบสอบถามและเปดโอกาสใหผูชวยวิจัยซักถามขอสงสัย

2. ข้ันตอนการดํ าเนินการ
  2.1 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยเขาพบหัวหนาฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลแตละแหง

เพื่อแนะนํ าตัวชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และอธิบายถึงลักษณะของแบบ
สอบถามวามีทัง้หมด 3 ชุด โดยใหพยาบาลวิชาชีพตอบแบบสอบถามดวยตนเองและอธิบายถึง
ประโยชนที่ไดรับและขอความรวมมือในการวิจัย

  2.2 ผูวิจัยไดมอบหมายใหผูชวยวิจัยแจกแบบสอบถามของแตละโรงพยาบาลและ
ก ําหนดระยะเวลาตอบกลับภายในเวลา 2 สัปดาหใหกบัพยาบาลที่สุมตัวอยางตามรายชื่อที่ไดทํ า
การสุมแลว เมื่อครบกํ าหนด 2 สัปดาหผูวิจัยใหผูชวยนักวิจัยรวบรวมขอมูลแบบสอบถามและ
สงคนืทางไปรษณยี เมือ่หลงัจาก 2 อาทติยหากผูวจิยัยงัไมไดรับการตอบกลบั ผูวจิยัจะท ําการตดิตอไป
ยังโรงพยาบาลที่ยังไมไดรับแบบสอบถามกลับ หากไมไดรับการตอบกลับหลังจากมีการติดตอไป
แลวผูวจิยัจะทํ าการสุมกลุมตัวอยางใหมอีกครั้งเพื่อทดแทนใหครบ ซึ่งในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้
ผูจยัไมไดรับการตอบกลับจากกลุมตัวอยางจํ านวน 10 รายดังนั้นผูวิจัยจึงไดทํ าการสุมใหมจํ านวน 
10 ราย โดยผูวจิยัไดสุมรายชื่อพยาบาลใหมที่ใชในการวิจัยและกํ าหนดระยะเวลาในการตอบกลับ 
2 อาทติย หลงัจาก 2 อาทิตยพบวามีการตอบกลับจากกลุมตัวอยาง และสามารถรวบรวมขอมูล
ตามจ ํานวนที่กํ าหนดไว

  2.3 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน
จากผูตอบแบบสอบถามทกุครัง้กอนน ําไปสูการวเิคราะหขอมลู
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การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง

เมื่อผูวิจัยเสนอโครงรางวิทยานิพนธที่ผานการพิจารณาแลว ใหเลขานุการคณะกรรม
ประเมนิงานวจิยัดานจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตรพิจารณาเกี่ยวกับจริยธรรมในการวิจัยเพื่อนํ า
ไปใชกับกลุมตัวอยาง และเมื่อผูวิจัยเขาพบกลุมตัวอยางไดแนะนํ าตัว ชีแ้จงวัตถุประสงค ในการ
ทํ าการวิจัยกับกลุมตัวอยางทุกราย ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและชี้แจงใหทราบ
ถึงสทิธใินการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการทํ าวิจัย โดยกลุมตัวอยางสามารถถอนตัวออกจาก
การเปนกลุมตัวอยางได กลุมตัวอยางจะไดรับการปกปดเปนความลับ โดยลงเปนรหัส ไมระบุ
ชือ่-สกลุจริง และจะนํ าเสนอในภาพรวมเฉพาะในงานวิจัยครั้งนี้เทานั้น

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากไดขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมดแลว ผูวิจัยนํ าขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวย
โปรแกรมส ําเรจ็รูป SPSS (Statistical Package of the Social Science) และวเิคราะหสถติิดังตอไปนี้

1.แจกแจงความถี่และหาคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลที่ใหการดูแล
ผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส

2.หาจ ํานวน รอยละของกลุมตัวอยางที่ไดรับการประเมินความเครียด
3.หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนการประเมินความเครียดและวิธี

การเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส
4.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคะแนนการประเมินความเครียดจากการให

การดูแลผู ติดเชื้อเอชไอวีและผู ปวยเอดสและวิธีการเผชิญความเครียดทั้งแบบมุงแกปญหา
และแบบมุงจัดการกับอารมณ โดยการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson, s product 
moment correlation coefficient)


