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ภาคผนวก ก

การพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมในงานวิจัย

ในการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยางที่เขารวมในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแนะนํ าตัว
และบอกวัตถุประสงคของการวิจัย รวมทั้งสิทธิของกลุมตัวอยางดังนี้

สวัสดีคะ ดิฉันชื่อนางสาวรัตนา รองสวัสด์ิ เปนนักศึกษาพยาบาลปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สนใจศึกษาการประเมินความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียด
ของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาล
เครือขายภาคใต เพื่อเปนแนวทางในการลดความเครียดและสงเสริมใหพยาบาลมีการเผชิญ
ความเครียดไดอยางเหมาะสมในขณะใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสตอไป จึงอยาก
ขอความรวมมือชวยตอบแบบสอบถามจํ านวน 1 ชุดประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
สวนที่ 2 แบบสอบถามการประเมินความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอช

ไอวีและผูปวยเอดส
สวนที่ 3 แบบสอบถามการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอ

วแีละผูปวยเอดส
ซึ่งจะใชเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15-20 นาทีหรือถาหากทานมีขอสงสัย

ขณะที่ทานตอบแบบสอบถามทานสามารถติดตอมาไดที่ 04-0672890 และคํ าตอบที่ไดรับจาก
ทาน ดิฉันจะเก็บเปนความลับและนํ ามาใชในการวิจัยครั้งนี้เทานั้น โดยการตัดสินใจที่เขารวมใน
การวิจัยครั้งนี้เปนสิทธิ์ของคุณทั้งหมดและระหวางตอบแบบสอบถามหากคุณไมพอใจหรือไม
ตองการตอบคํ าถามอีกตอไปคุณสามารถปฏิเสธได โดยจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทานและผูที่
เกี่ยวของ

ขอขอบคุณ
     นางสาว รัตนา รองสวัสด์ิ

      นกัศกึษาปริญญาโท สาขาการพยาบาลผูใหญ
                                           คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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ภาคผนวก ข

         เครือ่งมือสํ าหรับการเก็บขอมูล

เลขทีแ่บบสอบถาม……………………………………..

สถานที…่……………………………………………….

วนัที…่…………………………………………………..

เร่ือง การประเมนิความเครยีดและการเผชญิความเครยีดของพยาบาลทีใ่หการดแูลผูติดเชือ้
เอชไอวแีละผูปวยเอดส

ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวน คือ
1. ขอมูลทั่วไป
2. แบบสอบถามการประเมินความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและ

ผูปวยเอดส
3. แบบสอบถามวิธีการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและ

ผูปวยเอดส
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สวนที่ 1   :   แบบบนัทึกขอมูลทั่วไป
คํ าชี้แจง   :   โปรดเติมขอความในชองวางหรือทํ าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หนาขอความ

    ทีต่รงกบัความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน
1.  เพศ
     ( ) 1 ชาย ( ) 2 หญิง
2.  อายุ….ป
3.  สถานภาพสมรส
     ( ) 1โสด ( ) 2 คู ( ) 3 หมาย หยา แยกกันอยู
4.  ศาสนา
     ( ) 1 พทุธ ( ) 2 อิสลาม ( ) 3 คริสต
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด
     ( ) 1ปริญญาตรี ( ) 2 ปริญญาโท ( ) 3 ประกาศนียบัตร(เทียบเทา

                                                                               ปริญญาตรี)
6. หนวยงานทีท่านทํ างานในปจจุบัน
     ( ) 1 หอผูปวยอายุรกรรม ( ) 2 คลินิกอายุรกรรม
     ( ) 3 คลินิกเวชปฏิบัติ ( ) 4  คลนิกิพเิศษ/คลินิกนิรนาม
     ( ) 5 ศูนยสุขภาพชุมชน ( ) 6 อ่ืน ๆ (ระบุ) …………….
7. ประสบการณการทํ างานในวิชาชีพ……ป
8. ประสบการณในการดูแลผูที่ติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส……ป
9. ประสบการณการอบรมเรื่องโรคเอดสและการดูแลผูปวยเอดส
     ( ) 1 เคย ( ) 2 ไมเคย
10 . ประสบการณในการอบรมเรื่องการจัดการความเครียด
     ( ) 1 มี ( ) 2 ไมมี
11. ลักษณะงานที่ทานตองรับผิดชอบโดยตรง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    ( ) 1 ใหคํ าปรึกษาผูปวยกอนและหลังเจาะเลือด
    ( ) 2 เยีย่มบาน
    ( ) 3 ดูแลผูปวยในคลินิก
    ( ) 4 ดูแลผูปวยในชุมชน
    ( ) 5 ติดตามผูปวยที่ไดรับยาตานไวรัส
    ( ) 6 อ่ืน ๆ (ระบุ)………………
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12. ปญหาที่พบบอยและเปนความยุงยากในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสมากที่สุด
คือ……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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สวนที่ 2     :    แบบสอบถามการประเมินความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อ
                     เอชไอวีและผูปวยเอดส
คํ าชี้แจง     :    แบบสอบถามมจี ํานวนขอ 30 ขอและตองการสอบถามถงึเหตุการณจากประสบ
การณดานการปฏิบัติการพยาบาลที่ทํ าใหทานประเมินวาเปนความเครียดที่เกิดจากการดูแล
ผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ขอใหทานพิจารณาวามีเหตุการณตอไปนี้เกิดขึ้นกับทานหรือไม 
และถามีทานคิดวาเหตุการณนั้นกอใหเกิดความเครียดหรือไมและประเมินวาเรื่องดังกลาวกอให
เกิดความเครียดลักษณะใดระดับไหนโดยท ําเครื่องหมาย √ ลงในชองขอความของแตละขอความ
ในตอนที่ 1, 2 และในตอนที่ 3 ใหตรงกบัความเปนจริงของทานมากที่สุดเกณฑการใหคะแนน
มีดังนี้

ตอนที่ 1 การประเมนิประสบการณดานการปฏบัิติการพยาบาลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดส
มี    หมายถึง         มีประสบการณและเหตกุารณนั้นเกิดขึ้นกับทาน
ไมมี    หมายถึง         ไมมีประสบการณและเหตกุารณนั้นเกิดขึ้นกับทาน

ตอนที่ 2 ประเมินความเครียดจากการปฏบัิติการพยาบาลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส
เครียด          หมายถึง ทานประเมินวาประสบการณและเหตุการณนั้นมี

ความเครียดใหคะแนน  1 คะแนน
    ไมเครียด      หมายถึง ทานประเมินวาประสบการณและเหตุการณนั้นไมมี

                ความเครียดใหคะแนน  0 คะแนน

ตอนที ่3   การประเมนิลกัษณะความเครยีดทีเ่กดิจากการปฏบัิติการพยาบาลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวย
เอดสม ี 3 ลักษณะเปนภาวะสญูเสยี/ อันตรายหรอืเปนภาวะคกุคามหรอืเปนภาวะทาทายเกณฑการให
คะแนนคอื

1 คะแนน    หมายถึง                ทานประเมินความเครียดในลักษณะสูญเสีย/อันตราย
                                     หรือคุกคามหรือทาทายจากเหตุการณอยูในระดับนอย

2 คะแนน    หมายถึง               ทานประเมินความเครียดในลักษณะสูญเสีย/ อันตราย
                                     หรือคุกคามหรือทาทายจากเหตกุารณอยูในระดบัปานกลาง

3 คะแนน    หมายถึง               ทานประเมินความเครียดในลักษณะสูญเสีย/อันตราย
                                     หรือคุกคามหรือทาทายจากเหตุการณอยูในระดับมาก
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ดังตัวอยางตอไปนี้
กรณีที่ 1 พบวามีประสบการณที่กอใหเกิดความเครียด

ประสบ
การณการ
ปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจากการ
ปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1.ใหการดูแลผูปวยที่มี
แผลตามรางกาย

√ √ √

กรณีที่ 2 พบวาไมมีประสบการณที่กอใหเกิดความเครียดในขณะนี้ แตถาหากวาตองเจอกับ
ประสบการณดังกลาวทานจะประเมินลักษณะใด ดังตัวอยางตอไปนี้

ประสบ
การณการ
ปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจากการ
ปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1.ใหการดูแลผูปวยที่มี
แผลตามรางกาย

√ √ √

หมายเหตุ กรณีทานประเมินแลวพบวาประสบการณดังกลาว “ไมเครียด” ทานไมตองประเมิน
ลักษณะความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติการพยาบาล
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ประสบการณ
การปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจาก
การปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

การปฏิบัติการดานราง
กาย
1.ใหการดูแลผู ป วยที่มี
แผลตามรางกาย
2.การทํ  าความสะอาด
บริเวณอวัยวะสืบพันธ 
ของผู ป วยหลังอุจจาระ
และปสสาวะ
3.การทํ  าความสะอาด
หรือเช็ดตัวใหผู ป วยที่มี
ตุมหนองตามรางกาย
4.การฉีดยาหรือใหสาร
นํ้ าทางหลอดเลือดดํ า
ผูปวยตามแผนการรักษา
5 .กา รดู แ ลผู  ป  ว ยที่ มี
อาการแทรกซอนจากการ
ไดรับยาตานไวรัสเอดส
6 .การดูแลผู ป  วยที่ ใส 
เครื่องชวยหายใจ

การปฏิบัติการด านจิต
สังคม

7.การสัมผัสใหกํ าลังใจผู
ปวยที่ไมมีญาติ
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ประสบการณ
การปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจาก
การปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

8 . กา รบอกผู  ป  ว ย ให 
เผชิญความจริงวาโรคนี้
ไมมียารักษาได
9.การบอกความจริงเกี่ยว
กบัอาการตาง ๆ ของโรค
ในกรณีที่ ผู  ป  วยยั ง ไม 
ทราบการวินิจฉัยโรคของ
ตนเอง
10.การไมบอกความจริง
ของผูปวยกับคนในครอบ
ครัว
11.การให การปรึกษา
เร่ืองโรคเอดสและใหขอ
มูลเกี่ยวกับการดํ  าเนิน
ของโรค
12.การอธิบายใหผูปวย
ทราบวาอาการตาง ๆ ที่
กํ  าลังเกิดขึ้นกับผู ป วย
เปนอาการของโรคเอดส
13.การบอกใหผูปวยเขา
ใจวาอาการที่เกิดขึ้นเปน
ผลจากยาตานไวรัสเอดส
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ประสบการณ
การปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจาก
การปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

14.การแนะนํ าเกี่ยวกับ
การผอนคลาย เชน การ
ท ําสมาธิ การฝกจิต การ
ผ  อ น ค ล า ย ด  ว ย ก า ร
หายใจ เปนตน
15.การดูแลผูปวยที่รู สึก
ส้ินหวัง
16.การดูแลผู ป วยและ
ญาติที่มีปญหาทางดาน
เศรษฐกิจ
17.การดูแลตามความ
เชื่อของผูปวยในวาระสุด
ท ายขณะที่มีข อจํ  ากัด  
เชนชวยเหลือตัวเองไมได
18.การดูแลผู ปวยระยะ
สุดท ายด วยวิธีการยืด
เวลาการตายตามความ
ตองการของญาติ
19.การถอดเครื่องช วย
หายใจใหกับผูปวยระยะ
สุ ด ท  า ย ต า ม ค ว า ม
ตองการของญาติ
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ประสบการณ
การปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจาก
การปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

20.การใหการปรึกษาแก
ครอบครัวที่เผชิญกับการ
สูญเสีย

การปฏิบัติการดานระบบ
การดูแลและการรักษา
21.การใหยาลดปวดแกผู
ปวยไมเพียงพอ
22.การแยกผู ป วยออก
จากกลุมผูปวยกลุมอื่น
23.การจัดตั้งกลุมผูดูแล
ตนเองของผูติดเชื้อ
เอชไอวี
24.การให การปรึกษา
กอนเจาะเลือดผู ป วยที่
กํ าลังสงสัยวาติดเชื้อ
2 5 . ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ดู แ ล
รักษาผูปวยโดยการออก
เยี่ยมบาน
26.การประสานงานและ
สงตอผูปวยไปยังหนวย
งานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน หนวยสิทธิประโยชน
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ประสบ
การณการ
ปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจาก
การปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

27.การมีอุปกรณในการ
ปองกันการติดเชื้อเอชไอวี
ไมเพียงพอ
28.การดูแลผูปวยที่ไมเปด
เผยตนเอง
29.การจัดระบบบันทึกหรือ
รายงานผูปวย
30.การติดตามผูปวยที่ได
รับยาตานไวรัสเอดส
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สวนที่ 3  แบบสอบถามการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อ
 เอชไอวีและผูปวยเอดส

คํ าชี้แจง  แบบสอบถามมีจ ํานวน 30 ขอ ตองการทราบถงึวธิกีารตางๆทีท่านใชเผชญิความเครียดที่
 เกิดขึ้นจากการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสขอใหทาน พิจารณาขอความใด
 ตรงกับพฤติกรรมของทานมากที่สุดโดยทํ าเครื่องหมาย√ ลงในชองขอความแตละ
 ขอความ การเลือกตอบใหถือเกณฑดังนี้

ไมเคย      หมายถึง   ทานไมเคยแสดงพฤติกรรมนั้นเลยให 0 คะแนน
นอยที่สุด       หมายถึง    ทานแสดงพฤติกรรมนั้นนาน ๆ คร้ัง/ใชพฤติกรรมนั้น

  นอยกวาหรอืเทากับ 3 ใน 10 คร้ังที่เกิดเหตุการณให 1 คะแนน
บางครั้ง    หมายถึง   ทานแสดงพฤติกรรมนั้นเปนบางครั้ง/ใชพฤติกรรมนั้น

  4-6 คร้ังใน 10 คร้ังทีเ่กิดเหตุการณให 2 คะแนน
บอยครั้ง    หมายถึง   ทานแสดงพฤติกรรมนั้นคอนขางบอย/ใชพฤติกรรม

  นัน้ 7-9 คร้ังใน 10 คร้ังทีเ่กิดเหตุการณให 3 คะแนน
บอยที่สุด หมายถึง     ทานแสดงพฤติกรรมนั้นบอยที่สุด/ ใชพฤติกรรมนั้น

  ทกุครัง้ที่เกิดเหตุการณ ให4 คะแนน
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การเผชิญความเครียด ไมเคย นานๆ คร้ัง บางครั้ง บอยครั้ง บอยทีสุ่ด
ทานใชวิธีการเผชิญความเครียดในการดูแล
ผูปวยคือ
  1.ไมทํ าอะไรกับปญหาที่เกิดขึ้นปลอยให
เปนเรื่องของโชคชะตา
  2.เตรียมพรอมที่จะรับทุกสถานการณที่
อาจจะเกิดขึ้นขณะดูแลผูปวย
  3.ท ํากิจกรรมที่ไมมีจุดหมาย เชน เดินไป
เดินมา
  4.ระบายความรู  สึกตึงเครียดกับคนอื่น 
หรือกับส่ิงอื่น
  5.แยกตัวเอง
  6.ดื่มเครื่องดื่มที่ผสมคาเฟอีน เชน ชา 
กาแฟ โคก เพิ่มมากขึ้น
  7.ฝนกลางวัน เหมอลอย
  8.มองการดูแลผูปวยในแงที่ดี
  9.ต ําหนิผูอื่นวาเปนตัวการที่ทํ าใหตน   เอง
ตองมาดูแลผูปวย
10.แสดงอารมณที่ขุ นมัวไมสบายใจที่เกิด
จากการทํ างานโดยการทํ าลายส่ิงของหรือ
สาปแชงผูอื่น
11.กลัวเมื่อนึกถึงการดูแลผูปวย
12.พยายามมองการดูแลผูปวยวาเปนเรื่อง
ธรรมดา
13.ท ําสมาธิหรือทํ าจิตใจใหสงบ
14.พยายามใชอารมณขัน เพื่อใหสบายใจ
ขึ้น
15.ปลอบใจตนเองวาเปนเคราะหกรรม
ที่ตองมาดูแลผูปวย
16.จินตนาการวาใหการดูแลผูปวยเปนเรื่อง
ธรรดาไมนากลัว
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การเผชิญความเครียด ไมเคย นานๆ คร้ัง บางครั้ง บอยครั้ง บอยทีสุ่ด
17.พยายามแยกแยะปญหาวามีอะไรบาง
และจัดการแกไขปญหาทีละเรื่อง
 18.สนใจหาความรู เกี่ยวกับโรค และการ
รักษาดวยตนเอง โดยการอานหนังสือ
 เอกสารที่เกี่ยวของกับการใหการดูแลผูปวย
19.พยายามปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าของผูที่มี
ประสบการณในการดูแลผูปวย
  20.ยอมรับปญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
ตามความเปนจริง
  21.แกไขสถานการณที่เกิดขึ้นตามประสบ
การณการแกไขปญหาที่เคย
ท ํามาในอดีต
  22.หลีกเลี่ยงปญหา หรือสถานการณที่ทํ า
ใหเกิดปญหาโดยการหลีกเลี่ยงการ
ทํ าหนาที่นั้น
23.พยายามมองปญหาที่เกิดขึ้นอยางรอบ
คอบ และครบถวนโดยปราศจากอคติ

  24.ระบายความเครียดโดยการออกแรง 
หรือออกกํ าลังกาย
 25.พยายามปรับตนเองใหเข ากับสถาน
การณหรือพยายามปรับเปล่ียนสถานการณ
ใหม
26.พยายามควบคุมสถานการณเทาที่จะทํ า
ได
27.กํ าหนดเปาหมายเฉพาะเรื่องเพื่อแกไข 
ปญหา
28.ทดลองแกปญหาหลายๆ วิธี เพื่อที่จะไดดู
วาวิธีไหนดีที่สุด
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การเผชิญความเครียด ไมเคย นานๆ คร้ัง บางครั้ง บอยครั้ง บอยทีสุ่ด
29.พยายามเรียนรูส่ิงใหมๆ เกี่ยวกับสถาน
การณในปจจุบัน เชน การรักษาและการ
พยาบาล เพื่อที่จะสามารถเผชิญกับสถาน
การณนั้นไดดีขึ้น
30.พิจารณาปญหา และพยายามแกไข
ปญหาในการทํ างานใหดีที่สุด
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ภาคผนวก ค

ตารางเพิ่มเติม

ตาราง 1 ค
จ ํานวน และรอยละ ของปญหาที่กลุมตัวอยางพบบอยในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส

ปญหาที่พบบอย จ ํานวน รอยละ
1. ดานผูปวยและญาติ

1.1 ไมใหความรวมมือในการรักษา
1.2  ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรค
1.3 ไมยอมรับความเจ็บปวย
1.4 ถกูทอดทิ้ง
1.5 ส้ินหวัง
1.6 มีโรคแทรกซอน
1.7 มฐีานะยากจน
1.8 ชวยเหลือตัวเองไมได

2. ดานการจัดระบบการดูแลรักษาในหนวยงาน
2.1 ภาระงานมาก
2.2 ไมมีหองแยกที่ชัดเจน
2.3 ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
2.4 แพทยมีไมเพียงพอ

3. ดานจริยธรรม
3.1 รักษาความลับของผูปวย
3.2 การเปดเผยผลเลือด
3.3 ดูแลผูปวยระยะสุดทาย
3.4 ทศันคติในแงลบตอผูปวย

32
8
32
60
17
9
7
5

6
4
9
2

30
15
5
2

12.1
3.0

12.1
27.7
6.4
3.4
2.6
1.8

2.3
1.5
3.4
0.7

11.3
5.6
1.8
0.7
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ตาราง ค 2
ความสมัพนัธระหวางขอมูลทั่วไปกับความเครียดของกลุมตัวอยาง (N=290)

ขอมูลทั่วไป จํ านวน (N) ความเครียด χ2

เครียด ไมเครียด
เพศ
     ชาย
     หญิง
อายุ
     20-30 ป
     31-40 ป
     มากกวา 40 ป
สถานภาพ
     โสด
     คู
     มาย, หยา, แยก
ศาสนา
     พุทธ
     อิสลาม
     คริสต
การศึกษา
     ปริญญาตรี
     ปริญญาโท
     เทียบเทาปริญญาตรี
ประสบการณการทํ างาน
     นอยกวา 10 ป
     10-20 ป
     มากกวา 20 ป
ประสบการณการอบรมเรื่องโรคเอดสและการดู
แลผูปวยเอดส
     เคยอบรม
     ไมเคยอบรม

4
286

150
96
44

146
135
9

263
25
2

234
18
38

184
91
15

187
103

3
127

81
50
22

78
66
4

133
15
1

112
11
18

103
42
8

93
56

1
159

69
46
22

68
69
5

130
10
1

122
7

20

81
49
7

94
47

32.82NS

47.51 NS

53.53 NS

51.92 NS

73.78 NS

49.20 NS

23.39 NS



100

ตาราง ค 2 (ตอ)

ขอมูลทั่วไป จํ านวน (N) ความเครียด χ2

เครียด ไมเครียด
ประสบการณการอบรมเรื่องการจัดการความเครียด
    เคยอบรม
    ไมเคยอบรม
หอผูปวย
     อายุรกรรม
     อายุรกรรมและหอผูปวยอื่น

140
150

117
182

62
80

90
140

78
70

27
42

30.60 NS

37.86 NS

ตาราง ค 3
จ ํานวน และรอยละความถี่บอยของวิธีการเผชิญความเครียดที่มุงจัดการกับอารมณ (N=290)

สถานการณ ไมเคย
N(%)

นานๆครั้ง
N(%)

บางครั้ง
N(%)

บอยครั้ง
N(%)

บอยที่สุด
N(%)

1.    เตรียมพรอมที่จะรับกับทุกสถานการณ
       ที่อาจ จะเกิดขึ้น
2.    มองการดูแลผูปวยในแงที่ดี
3.    มองการดูแลผูปวยวาเปนเรื่องธรรมดา
4.    พยายามใชอารมณขันเพื่อใหสบายใจ
5.    ทํ าสมาธิหรือทํ าจิตใจใหสงบ
6.   จินตนาการวาใหการดูแลผูปวยเสร็จ
       เรียบรอย  แลว
7. ระบายความรูสึกตึงเครียด
8. กลัวเมื่อนึกถึงการดูแลผูปวย
9. ปลอบใจตนเองวาเปนเคราะหกรรมทีต่อง

มาดแูลผูปวย
10. ไมทํ าอะไรกับปญหาที่เกิดขึ้น
11. ดื่มเครื่องดื่มที่ผสมคาเฟอีนเชน ชา

กาแฟ โคก
12. ทํ ากิจกรรมที่ไมมีจุดหมาย เชน เคาะนิ้ว
       โยกตัว เดินไปเดินมา

164(56.6)

10(3.4)
187(64.5)
73(25.2)

193(66.6)
191(65.9)

231(79.7)
12(4.1)

204(70.3)

238(82.1)
126(43.4)

17(5.9)

96(33.1)

13(4.5)
89(30.7)
88(30.3)
70(24.1)
64(22.1)

44(15.2)
12(4.1)

64(22.1)

47(16.2)
113(39.0)

33(11.4)

20(6.9)

36(12.4)
13(4.5)
88(30.3)
23(7.9)
23(7.9)

10(3.4)
57(19.7)
20(6.9)

5(1.7)
43(14.8)

38(13.1)

8(2.8)

143(49.3)
1(0.3)

31(10.7)
4(1.4)
9(3.1)

2(0.7)
153(52.8)

2(0.1)

0(0.0)
3(1.0)

131(45.2)

2(0.7)

88(30.3)
0(0.0)

10(3.4)
0(0.0)
3(1.0)

3(1.0)
56(19.3)

0(0.0)

0(0.0)
5(1.7)

71(24.5)
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ตาราง ค 3 (ตอ)

สถานการณ ไมเคย
N(%)

นานๆครั้ง
N(%)

บางครั้ง
N(%)

บอยครั้ง
N(%)

บอยที่สุด
N(%)

13 แยกตัวเอง
13. ตํ าหนิผูอื่นวาเปนตัวการที่ทํ าใหตนเอง
       ตองมาดูแลผูปวย
15 ฝนกลางวัน เหมอลอย
16 แสดงอารมณที่ขุนมัว ไมสบายใจที่เกิด

จาการ ทํ างาน โดยการทํ าลายสิ่งของ
หรือสาปแชง

11(3.8)
24(8.3)

39(47.9)
50(7.2)

60(20.7)
32(11.0)

102(35.2)
49(16.9)

78(26.9)
85(29.3)

32(11.0)
62(21.4)

99(34.1)
114(39.3)

12(4.1)
93(32.1)

42(14.5)
35(12.1)

12(4.1)
93(32.

ตาราง ค 4
จ ํานวน และรอยละความถี่บอยของวิธีการเผชิญความเครียดแบบแกปญหา (N=290)

สถานการณ ไมเคย
N(%)

นานๆครั้ง
N(%)

บางครั้ง
N(%)

บอยครั้ง
N(%)

บอยที่สุด
N(%)

1.    พจิารณาปญหาและพยายามแกไขปญหา
        ในการท ํางานใหดทีีสุ่ด
2.    ยอมรบัปญหาในการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้
        ตามความเปนจรงิ
3.    พยายามแยกแยะปญหาวามีอะไรบาง
        และจัดการ แกไขปญหาทีละเรื่อง
4. พยายามมองปญหาที่เกิดขึ้นอยางรอบ
        คอบและ ครบถวนโดยปราศจากอคติ
5. พยามเรียนรูส่ิงใหมเกี่ยวกับสถาน
       การณในปจจุบัน เชน การรักษาและ
       การพยาบาลเพื่อที่จะสามารถเผชิญกับ
       สถานการณนั้นไดดีขึ้น
6.   พยายามควบคุมสถานการณเทาที่จะทํ า
       ได
7. พยายามปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าของผูที่มี
        ประสบการณในการดูแลผูปวย
กํ าหนดเปาหมายเฉพาะเรื่องเพื่อแกไข

3(1.0)

1(0.3)

3(1.0)

3(1.0)

4(1.4)

135(46.6)

5(1.7)

47(16.2)

15(5.2)

23(7.9)

21(7.2)

8(2.8)

23(7.9)

97(33.4)

15(5.2)

74(25.5)

52(17.9)

98(33.8)

65(22.4)

41(14.1)

87(30.0)

35(12.1)

37(19.7)

91(31.4)

155(53.4)

113(41.0)

162(55.9)

182(62.8)

148(51.0)

20(6.9)

155(53.4)

51(17.6)

65(22.4)

49(16.9)

39(13.4)

56(19.3)

28(9.7)

3(1.0)

58(20.0)

27(9.3)
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ตาราง ค 4 (ตอ)

สถานการณ ไมเคย
N(%)

นานๆครั้ง
N(%)

บางครั้ง
N(%)

บอยครั้ง
N(%)

บอยที่สุด
N(%)

8. ปญหาสนใจหาความรูเกี่ยวกับโรคและ
การรักษาตนเองโดยการอานหนังสือ 
เอกสารที่เกี่ยวของกับการใหการดูแล
ผูปวย

9. พยายามปรับตนเองใหเขากับสถาน
การณหรือ   

       พยายามปรับเปล่ียนสถานการณใหม
11.  แกไขสถานการณที่เกิดขึ้นตามประสบ
     การณแกไขปญหาที่เคยทํ ามา
12  ทดลองแกปญหาหลายวิธีเพื่อจะไดดูวา
      วิธีไหนดีที่สุด.
13 ระบายความเครียดโดยการออกแรงหรือ
       ออกกํ าลังกาย
14 หลีกเลี่ยงปญหาหรือสถานการณที่ทํ า

ใหเกิดปญหาโดยการหยุดงานลาปวย
ลาพักรอนหรือหลีกเลี่ยงการ
ทํ างานหนัก

10(3.4)

6(2.1)

5(1.7)

10(3.4)

1(0.3)

1(0.3)

22(7.6)

15(5.2)

15(5.2)

33(11.4)

14(4.8)

6(2.1)

83(28.6)

59(20.3)

79(27.2)

115(39.7)

71(24.5)

37(12.8)

130(44.8)

170(58.6)

159(54.8)

106(36.6)

154(53.1)

165(56.9)

45(15.5)

40(13.8)

32(11.0)

26(9.0)

50(17.2)

81(27.9)
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ภาคผนวก ง

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

1.   รองศาสตราจารย บุญวดี  เพชรรัตน
      ภาควชิาการพยาบาลจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร
      มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร
2. ผูชวยศาสตราจารย พัชรียา  ไชยลังกา

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร คณะพยาบาลศาสตร
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร

3. คุณสิรินทร  ศาสตรานุรักษ
หวัหนาหอผูปวยอายุรกรรม
โรงพยาบาลสงขลานครินทร




