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ภาคผนวก ก

การพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมในงานวิจัย

ในการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยางที่เขารวมในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแนะนํ าตัว
และบอกวัตถุประสงคของการวิจัย รวมทั้งสิทธิของกลุมตัวอยางดังนี้

สวัสดีคะ ดิฉันชื่อนางสาวรัตนา รองสวัสด์ิ เปนนักศึกษาพยาบาลปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สนใจศึกษาการประเมินความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียด
ของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาล
เครือขายภาคใต เพื่อเปนแนวทางในการลดความเครียดและสงเสริมใหพยาบาลมีการเผชิญ
ความเครียดไดอยางเหมาะสมในขณะใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสตอไป จึงอยาก
ขอความรวมมือชวยตอบแบบสอบถามจํ านวน 1 ชุดประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
สวนที่ 2 แบบสอบถามการประเมินความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอช

ไอวีและผูปวยเอดส
สวนที่ 3 แบบสอบถามการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอ

วแีละผูปวยเอดส
ซึ่งจะใชเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15-20 นาทีหรือถาหากทานมีขอสงสัย

ขณะที่ทานตอบแบบสอบถามทานสามารถติดตอมาไดที่ 04-0672890 และคํ าตอบที่ไดรับจาก
ทาน ดิฉันจะเก็บเปนความลับและนํ ามาใชในการวิจัยครั้งนี้เทานั้น โดยการตัดสินใจที่เขารวมใน
การวิจัยครั้งนี้เปนสิทธิ์ของคุณทั้งหมดและระหวางตอบแบบสอบถามหากคุณไมพอใจหรือไม
ตองการตอบคํ าถามอีกตอไปคุณสามารถปฏิเสธได โดยจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวทานและผูที่
เกี่ยวของ

ขอขอบคุณ
     นางสาว รัตนา รองสวัสด์ิ

      นกัศกึษาปริญญาโท สาขาการพยาบาลผูใหญ
                                           คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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ภาคผนวก ข

         เครือ่งมือสํ าหรับการเก็บขอมูล

เลขทีแ่บบสอบถาม……………………………………..

สถานที…่……………………………………………….

วนัที…่…………………………………………………..

เร่ือง การประเมนิความเครยีดและการเผชญิความเครยีดของพยาบาลทีใ่หการดแูลผูติดเชือ้
เอชไอวแีละผูปวยเอดส

ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวน คือ
1. ขอมูลทั่วไป
2. แบบสอบถามการประเมินความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและ

ผูปวยเอดส
3. แบบสอบถามวิธีการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและ

ผูปวยเอดส
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สวนที่ 1   :   แบบบนัทึกขอมูลทั่วไป
คํ าชี้แจง   :   โปรดเติมขอความในชองวางหรือทํ าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หนาขอความ

    ทีต่รงกบัความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน
1.  เพศ
     ( ) 1 ชาย ( ) 2 หญิง
2.  อายุ….ป
3.  สถานภาพสมรส
     ( ) 1โสด ( ) 2 คู ( ) 3 หมาย หยา แยกกันอยู
4.  ศาสนา
     ( ) 1 พทุธ ( ) 2 อิสลาม ( ) 3 คริสต
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด
     ( ) 1ปริญญาตรี ( ) 2 ปริญญาโท ( ) 3 ประกาศนียบัตร(เทียบเทา

                                                                               ปริญญาตรี)
6. หนวยงานทีท่านทํ างานในปจจุบัน
     ( ) 1 หอผูปวยอายุรกรรม ( ) 2 คลินิกอายุรกรรม
     ( ) 3 คลินิกเวชปฏิบัติ ( ) 4  คลนิกิพเิศษ/คลินิกนิรนาม
     ( ) 5 ศูนยสุขภาพชุมชน ( ) 6 อ่ืน ๆ (ระบุ) …………….
7. ประสบการณการทํ างานในวิชาชีพ……ป
8. ประสบการณในการดูแลผูที่ติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส……ป
9. ประสบการณการอบรมเรื่องโรคเอดสและการดูแลผูปวยเอดส
     ( ) 1 เคย ( ) 2 ไมเคย
10 . ประสบการณในการอบรมเรื่องการจัดการความเครียด
     ( ) 1 มี ( ) 2 ไมมี
11. ลักษณะงานที่ทานตองรับผิดชอบโดยตรง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    ( ) 1 ใหคํ าปรึกษาผูปวยกอนและหลังเจาะเลือด
    ( ) 2 เยีย่มบาน
    ( ) 3 ดูแลผูปวยในคลินิก
    ( ) 4 ดูแลผูปวยในชุมชน
    ( ) 5 ติดตามผูปวยที่ไดรับยาตานไวรัส
    ( ) 6 อ่ืน ๆ (ระบุ)………………
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12. ปญหาที่พบบอยและเปนความยุงยากในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสมากที่สุด
คือ……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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สวนที่ 2     :    แบบสอบถามการประเมินความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อ
                     เอชไอวีและผูปวยเอดส
คํ าชี้แจง     :    แบบสอบถามมจี ํานวนขอ 30 ขอและตองการสอบถามถงึเหตุการณจากประสบ
การณดานการปฏิบัติการพยาบาลที่ทํ าใหทานประเมินวาเปนความเครียดที่เกิดจากการดูแล
ผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ขอใหทานพิจารณาวามีเหตุการณตอไปนี้เกิดขึ้นกับทานหรือไม 
และถามีทานคิดวาเหตุการณนั้นกอใหเกิดความเครียดหรือไมและประเมินวาเรื่องดังกลาวกอให
เกิดความเครียดลักษณะใดระดับไหนโดยท ําเครื่องหมาย √ ลงในชองขอความของแตละขอความ
ในตอนที่ 1, 2 และในตอนที่ 3 ใหตรงกบัความเปนจริงของทานมากที่สุดเกณฑการใหคะแนน
มีดังนี้

ตอนที่ 1 การประเมนิประสบการณดานการปฏบัิติการพยาบาลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดส
มี    หมายถึง         มีประสบการณและเหตกุารณนั้นเกิดขึ้นกับทาน
ไมมี    หมายถึง         ไมมีประสบการณและเหตกุารณนั้นเกิดขึ้นกับทาน

ตอนที่ 2 ประเมินความเครียดจากการปฏบัิติการพยาบาลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส
เครียด          หมายถึง ทานประเมินวาประสบการณและเหตุการณนั้นมี

ความเครียดใหคะแนน  1 คะแนน
    ไมเครียด      หมายถึง ทานประเมินวาประสบการณและเหตุการณนั้นไมมี

                ความเครียดใหคะแนน  0 คะแนน

ตอนที ่3   การประเมนิลกัษณะความเครยีดทีเ่กดิจากการปฏบัิติการพยาบาลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวย
เอดสม ี 3 ลักษณะเปนภาวะสญูเสยี/ อันตรายหรอืเปนภาวะคกุคามหรอืเปนภาวะทาทายเกณฑการให
คะแนนคอื

1 คะแนน    หมายถึง                ทานประเมินความเครียดในลักษณะสูญเสีย/อันตราย
                                     หรือคุกคามหรือทาทายจากเหตุการณอยูในระดับนอย

2 คะแนน    หมายถึง               ทานประเมินความเครียดในลักษณะสูญเสีย/ อันตราย
                                     หรือคุกคามหรือทาทายจากเหตกุารณอยูในระดบัปานกลาง

3 คะแนน    หมายถึง               ทานประเมินความเครียดในลักษณะสูญเสีย/อันตราย
                                     หรือคุกคามหรือทาทายจากเหตุการณอยูในระดับมาก
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ดังตัวอยางตอไปนี้
กรณีที่ 1 พบวามีประสบการณที่กอใหเกิดความเครียด

ประสบ
การณการ
ปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจากการ
ปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1.ใหการดูแลผูปวยที่มี
แผลตามรางกาย

√ √ √

กรณีที่ 2 พบวาไมมีประสบการณที่กอใหเกิดความเครียดในขณะนี้ แตถาหากวาตองเจอกับ
ประสบการณดังกลาวทานจะประเมินลักษณะใด ดังตัวอยางตอไปนี้

ประสบ
การณการ
ปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจากการ
ปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1.ใหการดูแลผูปวยที่มี
แผลตามรางกาย

√ √ √

หมายเหตุ กรณีทานประเมินแลวพบวาประสบการณดังกลาว “ไมเครียด” ทานไมตองประเมิน
ลักษณะความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติการพยาบาล
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ประสบการณ
การปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจาก
การปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

การปฏิบัติการดานราง
กาย
1.ใหการดูแลผู ป วยที่มี
แผลตามรางกาย
2.การทํ  าความสะอาด
บริเวณอวัยวะสืบพันธ 
ของผู ป วยหลังอุจจาระ
และปสสาวะ
3.การทํ  าความสะอาด
หรือเช็ดตัวใหผู ป วยที่มี
ตุมหนองตามรางกาย
4.การฉีดยาหรือใหสาร
นํ้ าทางหลอดเลือดดํ า
ผูปวยตามแผนการรักษา
5 .กา รดู แ ลผู  ป  ว ยที่ มี
อาการแทรกซอนจากการ
ไดรับยาตานไวรัสเอดส
6 .การดูแลผู ป  วยที่ ใส 
เครื่องชวยหายใจ

การปฏิบัติการด านจิต
สังคม

7.การสัมผัสใหกํ าลังใจผู
ปวยที่ไมมีญาติ
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ประสบการณ
การปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจาก
การปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

8 . กา รบอกผู  ป  ว ย ให 
เผชิญความจริงวาโรคนี้
ไมมียารักษาได
9.การบอกความจริงเกี่ยว
กบัอาการตาง ๆ ของโรค
ในกรณีที่ ผู  ป  วยยั ง ไม 
ทราบการวินิจฉัยโรคของ
ตนเอง
10.การไมบอกความจริง
ของผูปวยกับคนในครอบ
ครัว
11.การให การปรึกษา
เร่ืองโรคเอดสและใหขอ
มูลเกี่ยวกับการดํ  าเนิน
ของโรค
12.การอธิบายใหผูปวย
ทราบวาอาการตาง ๆ ที่
กํ  าลังเกิดขึ้นกับผู ป วย
เปนอาการของโรคเอดส
13.การบอกใหผูปวยเขา
ใจวาอาการที่เกิดขึ้นเปน
ผลจากยาตานไวรัสเอดส
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ประสบการณ
การปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจาก
การปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

14.การแนะนํ าเกี่ยวกับ
การผอนคลาย เชน การ
ท ําสมาธิ การฝกจิต การ
ผ  อ น ค ล า ย ด  ว ย ก า ร
หายใจ เปนตน
15.การดูแลผูปวยที่รู สึก
ส้ินหวัง
16.การดูแลผู ป วยและ
ญาติที่มีปญหาทางดาน
เศรษฐกิจ
17.การดูแลตามความ
เชื่อของผูปวยในวาระสุด
ท ายขณะที่มีข อจํ  ากัด  
เชนชวยเหลือตัวเองไมได
18.การดูแลผู ปวยระยะ
สุดท ายด วยวิธีการยืด
เวลาการตายตามความ
ตองการของญาติ
19.การถอดเครื่องช วย
หายใจใหกับผูปวยระยะ
สุ ด ท  า ย ต า ม ค ว า ม
ตองการของญาติ
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ประสบการณ
การปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจาก
การปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

20.การใหการปรึกษาแก
ครอบครัวที่เผชิญกับการ
สูญเสีย

การปฏิบัติการดานระบบ
การดูแลและการรักษา
21.การใหยาลดปวดแกผู
ปวยไมเพียงพอ
22.การแยกผู ป วยออก
จากกลุมผูปวยกลุมอื่น
23.การจัดตั้งกลุมผูดูแล
ตนเองของผูติดเชื้อ
เอชไอวี
24.การให การปรึกษา
กอนเจาะเลือดผู ป วยที่
กํ าลังสงสัยวาติดเชื้อ
2 5 . ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ดู แ ล
รักษาผูปวยโดยการออก
เยี่ยมบาน
26.การประสานงานและ
สงตอผูปวยไปยังหนวย
งานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน หนวยสิทธิประโยชน
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ประสบ
การณการ
ปฏิบัติการ
พยาบาล

การประเมิน
ความเครียดจาก
การปฏิบัติการ
พยาบาล

ประเมินลักษณะความเครียดที่เกิดจาก
การปฏิบัติการพยาบาล

อันตราย คุกคาม ทาทาย

เหตุการณ

มี ไมมี เครียด ไม
เครียด 1 2 3 1 2 3 1 2 3

27.การมีอุปกรณในการ
ปองกันการติดเชื้อเอชไอวี
ไมเพียงพอ
28.การดูแลผูปวยที่ไมเปด
เผยตนเอง
29.การจัดระบบบันทึกหรือ
รายงานผูปวย
30.การติดตามผูปวยที่ได
รับยาตานไวรัสเอดส
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สวนที่ 3  แบบสอบถามการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อ
 เอชไอวีและผูปวยเอดส

คํ าชี้แจง  แบบสอบถามมีจ ํานวน 30 ขอ ตองการทราบถงึวธิกีารตางๆทีท่านใชเผชญิความเครียดที่
 เกิดขึ้นจากการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสขอใหทาน พิจารณาขอความใด
 ตรงกับพฤติกรรมของทานมากที่สุดโดยทํ าเครื่องหมาย√ ลงในชองขอความแตละ
 ขอความ การเลือกตอบใหถือเกณฑดังนี้

ไมเคย      หมายถึง   ทานไมเคยแสดงพฤติกรรมนั้นเลยให 0 คะแนน
นอยที่สุด       หมายถึง    ทานแสดงพฤติกรรมนั้นนาน ๆ คร้ัง/ใชพฤติกรรมนั้น

  นอยกวาหรอืเทากับ 3 ใน 10 คร้ังที่เกิดเหตุการณให 1 คะแนน
บางครั้ง    หมายถึง   ทานแสดงพฤติกรรมนั้นเปนบางครั้ง/ใชพฤติกรรมนั้น

  4-6 คร้ังใน 10 คร้ังทีเ่กิดเหตุการณให 2 คะแนน
บอยครั้ง    หมายถึง   ทานแสดงพฤติกรรมนั้นคอนขางบอย/ใชพฤติกรรม

  นัน้ 7-9 คร้ังใน 10 คร้ังทีเ่กิดเหตุการณให 3 คะแนน
บอยที่สุด หมายถึง     ทานแสดงพฤติกรรมนั้นบอยที่สุด/ ใชพฤติกรรมนั้น

  ทกุครัง้ที่เกิดเหตุการณ ให4 คะแนน
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การเผชิญความเครียด ไมเคย นานๆ คร้ัง บางครั้ง บอยครั้ง บอยทีสุ่ด
ทานใชวิธีการเผชิญความเครียดในการดูแล
ผูปวยคือ
  1.ไมทํ าอะไรกับปญหาที่เกิดขึ้นปลอยให
เปนเรื่องของโชคชะตา
  2.เตรียมพรอมที่จะรับทุกสถานการณที่
อาจจะเกิดขึ้นขณะดูแลผูปวย
  3.ท ํากิจกรรมที่ไมมีจุดหมาย เชน เดินไป
เดินมา
  4.ระบายความรู  สึกตึงเครียดกับคนอื่น 
หรือกับส่ิงอื่น
  5.แยกตัวเอง
  6.ดื่มเครื่องดื่มที่ผสมคาเฟอีน เชน ชา 
กาแฟ โคก เพิ่มมากขึ้น
  7.ฝนกลางวัน เหมอลอย
  8.มองการดูแลผูปวยในแงที่ดี
  9.ต ําหนิผูอื่นวาเปนตัวการที่ทํ าใหตน   เอง
ตองมาดูแลผูปวย
10.แสดงอารมณที่ขุ นมัวไมสบายใจที่เกิด
จากการทํ างานโดยการทํ าลายส่ิงของหรือ
สาปแชงผูอื่น
11.กลัวเมื่อนึกถึงการดูแลผูปวย
12.พยายามมองการดูแลผูปวยวาเปนเรื่อง
ธรรมดา
13.ท ําสมาธิหรือทํ าจิตใจใหสงบ
14.พยายามใชอารมณขัน เพื่อใหสบายใจ
ขึ้น
15.ปลอบใจตนเองวาเปนเคราะหกรรม
ที่ตองมาดูแลผูปวย
16.จินตนาการวาใหการดูแลผูปวยเปนเรื่อง
ธรรดาไมนากลัว
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การเผชิญความเครียด ไมเคย นานๆ คร้ัง บางครั้ง บอยครั้ง บอยทีสุ่ด
17.พยายามแยกแยะปญหาวามีอะไรบาง
และจัดการแกไขปญหาทีละเรื่อง
 18.สนใจหาความรู เกี่ยวกับโรค และการ
รักษาดวยตนเอง โดยการอานหนังสือ
 เอกสารที่เกี่ยวของกับการใหการดูแลผูปวย
19.พยายามปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าของผูที่มี
ประสบการณในการดูแลผูปวย
  20.ยอมรับปญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
ตามความเปนจริง
  21.แกไขสถานการณที่เกิดขึ้นตามประสบ
การณการแกไขปญหาที่เคย
ท ํามาในอดีต
  22.หลีกเลี่ยงปญหา หรือสถานการณที่ทํ า
ใหเกิดปญหาโดยการหลีกเลี่ยงการ
ทํ าหนาที่นั้น
23.พยายามมองปญหาที่เกิดขึ้นอยางรอบ
คอบ และครบถวนโดยปราศจากอคติ

  24.ระบายความเครียดโดยการออกแรง 
หรือออกกํ าลังกาย
 25.พยายามปรับตนเองใหเข ากับสถาน
การณหรือพยายามปรับเปล่ียนสถานการณ
ใหม
26.พยายามควบคุมสถานการณเทาที่จะทํ า
ได
27.กํ าหนดเปาหมายเฉพาะเรื่องเพื่อแกไข 
ปญหา
28.ทดลองแกปญหาหลายๆ วิธี เพื่อที่จะไดดู
วาวิธีไหนดีที่สุด
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การเผชิญความเครียด ไมเคย นานๆ คร้ัง บางครั้ง บอยครั้ง บอยทีสุ่ด
29.พยายามเรียนรูส่ิงใหมๆ เกี่ยวกับสถาน
การณในปจจุบัน เชน การรักษาและการ
พยาบาล เพื่อที่จะสามารถเผชิญกับสถาน
การณนั้นไดดีขึ้น
30.พิจารณาปญหา และพยายามแกไข
ปญหาในการทํ างานใหดีที่สุด
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ภาคผนวก ค

ตารางเพิ่มเติม

ตาราง 1 ค
จ ํานวน และรอยละ ของปญหาที่กลุมตัวอยางพบบอยในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส

ปญหาที่พบบอย จ ํานวน รอยละ
1. ดานผูปวยและญาติ

1.1 ไมใหความรวมมือในการรักษา
1.2  ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรค
1.3 ไมยอมรับความเจ็บปวย
1.4 ถกูทอดทิ้ง
1.5 ส้ินหวัง
1.6 มีโรคแทรกซอน
1.7 มฐีานะยากจน
1.8 ชวยเหลือตัวเองไมได

2. ดานการจัดระบบการดูแลรักษาในหนวยงาน
2.1 ภาระงานมาก
2.2 ไมมีหองแยกที่ชัดเจน
2.3 ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
2.4 แพทยมีไมเพียงพอ

3. ดานจริยธรรม
3.1 รักษาความลับของผูปวย
3.2 การเปดเผยผลเลือด
3.3 ดูแลผูปวยระยะสุดทาย
3.4 ทศันคติในแงลบตอผูปวย

32
8
32
60
17
9
7
5

6
4
9
2

30
15
5
2

12.1
3.0

12.1
27.7
6.4
3.4
2.6
1.8

2.3
1.5
3.4
0.7

11.3
5.6
1.8
0.7
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ตาราง ค 2
ความสมัพนัธระหวางขอมูลทั่วไปกับความเครียดของกลุมตัวอยาง (N=290)

ขอมูลทั่วไป จํ านวน (N) ความเครียด χ2

เครียด ไมเครียด
เพศ
     ชาย
     หญิง
อายุ
     20-30 ป
     31-40 ป
     มากกวา 40 ป
สถานภาพ
     โสด
     คู
     มาย, หยา, แยก
ศาสนา
     พุทธ
     อิสลาม
     คริสต
การศึกษา
     ปริญญาตรี
     ปริญญาโท
     เทียบเทาปริญญาตรี
ประสบการณการทํ างาน
     นอยกวา 10 ป
     10-20 ป
     มากกวา 20 ป
ประสบการณการอบรมเรื่องโรคเอดสและการดู
แลผูปวยเอดส
     เคยอบรม
     ไมเคยอบรม

4
286

150
96
44

146
135
9

263
25
2

234
18
38

184
91
15

187
103

3
127

81
50
22

78
66
4

133
15
1

112
11
18

103
42
8

93
56

1
159

69
46
22

68
69
5

130
10
1

122
7

20

81
49
7

94
47

32.82NS

47.51 NS

53.53 NS

51.92 NS

73.78 NS

49.20 NS

23.39 NS
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ตาราง ค 2 (ตอ)

ขอมูลทั่วไป จํ านวน (N) ความเครียด χ2

เครียด ไมเครียด
ประสบการณการอบรมเรื่องการจัดการความเครียด
    เคยอบรม
    ไมเคยอบรม
หอผูปวย
     อายุรกรรม
     อายุรกรรมและหอผูปวยอื่น

140
150

117
182

62
80

90
140

78
70

27
42

30.60 NS

37.86 NS

ตาราง ค 3
จ ํานวน และรอยละความถี่บอยของวิธีการเผชิญความเครียดที่มุงจัดการกับอารมณ (N=290)

สถานการณ ไมเคย
N(%)

นานๆครั้ง
N(%)

บางครั้ง
N(%)

บอยครั้ง
N(%)

บอยที่สุด
N(%)

1.    เตรียมพรอมที่จะรับกับทุกสถานการณ
       ที่อาจ จะเกิดขึ้น
2.    มองการดูแลผูปวยในแงที่ดี
3.    มองการดูแลผูปวยวาเปนเรื่องธรรมดา
4.    พยายามใชอารมณขันเพื่อใหสบายใจ
5.    ทํ าสมาธิหรือทํ าจิตใจใหสงบ
6.   จินตนาการวาใหการดูแลผูปวยเสร็จ
       เรียบรอย  แลว
7. ระบายความรูสึกตึงเครียด
8. กลัวเมื่อนึกถึงการดูแลผูปวย
9. ปลอบใจตนเองวาเปนเคราะหกรรมทีต่อง

มาดแูลผูปวย
10. ไมทํ าอะไรกับปญหาที่เกิดขึ้น
11. ดื่มเครื่องดื่มที่ผสมคาเฟอีนเชน ชา

กาแฟ โคก
12. ทํ ากิจกรรมที่ไมมีจุดหมาย เชน เคาะนิ้ว
       โยกตัว เดินไปเดินมา

164(56.6)

10(3.4)
187(64.5)
73(25.2)

193(66.6)
191(65.9)

231(79.7)
12(4.1)

204(70.3)

238(82.1)
126(43.4)

17(5.9)

96(33.1)

13(4.5)
89(30.7)
88(30.3)
70(24.1)
64(22.1)

44(15.2)
12(4.1)

64(22.1)

47(16.2)
113(39.0)

33(11.4)

20(6.9)

36(12.4)
13(4.5)
88(30.3)
23(7.9)
23(7.9)

10(3.4)
57(19.7)
20(6.9)

5(1.7)
43(14.8)

38(13.1)

8(2.8)

143(49.3)
1(0.3)

31(10.7)
4(1.4)
9(3.1)

2(0.7)
153(52.8)

2(0.1)

0(0.0)
3(1.0)

131(45.2)

2(0.7)

88(30.3)
0(0.0)

10(3.4)
0(0.0)
3(1.0)

3(1.0)
56(19.3)

0(0.0)

0(0.0)
5(1.7)

71(24.5)
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ตาราง ค 3 (ตอ)

สถานการณ ไมเคย
N(%)

นานๆครั้ง
N(%)

บางครั้ง
N(%)

บอยครั้ง
N(%)

บอยที่สุด
N(%)

13 แยกตัวเอง
13. ตํ าหนิผูอื่นวาเปนตัวการที่ทํ าใหตนเอง
       ตองมาดูแลผูปวย
15 ฝนกลางวัน เหมอลอย
16 แสดงอารมณที่ขุนมัว ไมสบายใจที่เกิด

จาการ ทํ างาน โดยการทํ าลายสิ่งของ
หรือสาปแชง

11(3.8)
24(8.3)

39(47.9)
50(7.2)

60(20.7)
32(11.0)

102(35.2)
49(16.9)

78(26.9)
85(29.3)

32(11.0)
62(21.4)

99(34.1)
114(39.3)

12(4.1)
93(32.1)

42(14.5)
35(12.1)

12(4.1)
93(32.

ตาราง ค 4
จ ํานวน และรอยละความถี่บอยของวิธีการเผชิญความเครียดแบบแกปญหา (N=290)

สถานการณ ไมเคย
N(%)

นานๆครั้ง
N(%)

บางครั้ง
N(%)

บอยครั้ง
N(%)

บอยที่สุด
N(%)

1.    พจิารณาปญหาและพยายามแกไขปญหา
        ในการท ํางานใหดทีีสุ่ด
2.    ยอมรบัปญหาในการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้
        ตามความเปนจรงิ
3.    พยายามแยกแยะปญหาวามีอะไรบาง
        และจัดการ แกไขปญหาทีละเรื่อง
4. พยายามมองปญหาที่เกิดขึ้นอยางรอบ
        คอบและ ครบถวนโดยปราศจากอคติ
5. พยามเรียนรูส่ิงใหมเกี่ยวกับสถาน
       การณในปจจุบัน เชน การรักษาและ
       การพยาบาลเพื่อที่จะสามารถเผชิญกับ
       สถานการณนั้นไดดีขึ้น
6.   พยายามควบคุมสถานการณเทาที่จะทํ า
       ได
7. พยายามปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าของผูที่มี
        ประสบการณในการดูแลผูปวย
กํ าหนดเปาหมายเฉพาะเรื่องเพื่อแกไข

3(1.0)

1(0.3)

3(1.0)

3(1.0)

4(1.4)

135(46.6)

5(1.7)

47(16.2)

15(5.2)

23(7.9)

21(7.2)

8(2.8)

23(7.9)

97(33.4)

15(5.2)

74(25.5)

52(17.9)

98(33.8)

65(22.4)

41(14.1)

87(30.0)

35(12.1)

37(19.7)

91(31.4)

155(53.4)

113(41.0)

162(55.9)

182(62.8)

148(51.0)

20(6.9)

155(53.4)

51(17.6)

65(22.4)

49(16.9)

39(13.4)

56(19.3)

28(9.7)

3(1.0)

58(20.0)

27(9.3)
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ตาราง ค 4 (ตอ)

สถานการณ ไมเคย
N(%)

นานๆครั้ง
N(%)

บางครั้ง
N(%)

บอยครั้ง
N(%)

บอยที่สุด
N(%)

8. ปญหาสนใจหาความรูเกี่ยวกับโรคและ
การรักษาตนเองโดยการอานหนังสือ 
เอกสารที่เกี่ยวของกับการใหการดูแล
ผูปวย

9. พยายามปรับตนเองใหเขากับสถาน
การณหรือ   

       พยายามปรับเปล่ียนสถานการณใหม
11.  แกไขสถานการณที่เกิดขึ้นตามประสบ
     การณแกไขปญหาที่เคยทํ ามา
12  ทดลองแกปญหาหลายวิธีเพื่อจะไดดูวา
      วิธีไหนดีที่สุด.
13 ระบายความเครียดโดยการออกแรงหรือ
       ออกกํ าลังกาย
14 หลีกเลี่ยงปญหาหรือสถานการณที่ทํ า

ใหเกิดปญหาโดยการหยุดงานลาปวย
ลาพักรอนหรือหลีกเลี่ยงการ
ทํ างานหนัก

10(3.4)

6(2.1)

5(1.7)

10(3.4)

1(0.3)

1(0.3)

22(7.6)

15(5.2)

15(5.2)

33(11.4)

14(4.8)

6(2.1)

83(28.6)

59(20.3)

79(27.2)

115(39.7)

71(24.5)

37(12.8)

130(44.8)

170(58.6)

159(54.8)

106(36.6)

154(53.1)

165(56.9)

45(15.5)

40(13.8)

32(11.0)

26(9.0)

50(17.2)

81(27.9)
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ภาคผนวก ง

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

1.   รองศาสตราจารย บุญวดี  เพชรรัตน
      ภาควชิาการพยาบาลจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร
      มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร
2. ผูชวยศาสตราจารย พัชรียา  ไชยลังกา

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร คณะพยาบาลศาสตร
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร

3. คุณสิรินทร  ศาสตรานุรักษ
หวัหนาหอผูปวยอายุรกรรม
โรงพยาบาลสงขลานครินทร




