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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจยั 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูล
เพื่อขอความยินยอมจากผูปวยกอนการผาตัด/หัตถการตามการรับรูของผูปวยและพยาบาล
โรงพยาบาลศูนยภาคใต โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มี
วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาถึงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอ
ความยินยอมจากผูปวยกอนการผาตัด/หัตถการตามการรับรูของผูปวย (2) ศึกษาถึงพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความยินยอมจากผูปวยกอนการผาตัด/
หัตถการตามการรับรูของพยาบาล (3) ศึกษาถึงความแตกตางระหวางการรับรูของผูปวยและการ
รับรูของพยาบาลตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความ
ยินยอมกอนการผาตัด/หัตถการจากผูปวย (4) ศึกษาถึงระดับความสอดคลองระหวางการรับรูของ
ผูปวยและพยาบาลตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความ
ยินยอมกอนการผาตัด/หัตถการ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยผูปวยและพยาบาลในแผนกอายุรกรรม
และศัลยกรรมโรงพยาบาลศูนย 2 แหง ในภาคใต ผูวิจัยสุมตัวอยางกลุมผูปวยและพยาบาลวิชาชีพ
ที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดจากแตละโรงพยาบาลๆละ 89 คน รวมกลุมตังอยางผูปวย 178 คน 
กลุมตัวอยางพยาบาล 178 คน สุมจากผูปวยที่ลงนามในใบบันทึกการยินยอม/ประทับลายนิ้วมือ
แทนการลงนาม จากนั้นเลือกพยาบาลที่ทําหนาที่ใหผูปวยลงนามแลวนํามาจับคูโดยใหผูปวยตอบ
แบบสัมภาษณและพยาบาลตอบแบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาโดยการ
วิเคราะหสังเคราะหจากพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความ
ยินยอมจากผูปวยตามแนวคิดของบอวแชมปและชายเดรส (Beauchamp & Childress, 1989; 
2001) ประกอบดวย 2 สวน คือ (1) แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล (2) แบบสอบถามขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความยินยอมจาก
ผูปวยกอนการ ผาตัด/หัตถการตามการรับรูของผูปวยและพยาบาล ซึ่งไดผานการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความตรงทางดานเนื้อหาและ
ตรวจสอบความเที่ยง โดยการนําแบบสอบถามที่ไดผานการแกไขแลวไปทดลองใชกับผูปวยจํานวน 
25 ราย 
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พยาบาลจาํนวน 25 ราย จากนัน้นาํคะแนนที่ไดไปหาความเทีย่ง โดยใช test-retest ซึ่งไดคาความ 
เที่ยงของแบบสอบถามการรับรูของผูปวยเทากับ 0.82 ของพยาบาลเทากับ 0.89 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Satatistical 
Package for the Social Science for Windows/Personal Computer) ดังนี้ ขอมูลทั่วไปนํามา
แจกแจงความถี่ หาคารอยละ ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการให
ขอมูลเพื่อขอความยินยอมจากผูปวยกอนการผาตัด/หัตถการตามการรับรูของผูปวยและพยาบาล 
นํามาหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับการรับรูในรายดานและโดยรวม วิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานระหวางการรับรูของ
ผูปวยและพยาบาลตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความ
ยินยอมจาก ผูปวยกอนการผาตัด/หัตถการดวยการหาคาสถิติที (independent t-test) สวนในราย
ขอใชสถิติไควสแคว (Chi-Square) และวิเคราะหระดับความสอดคลองระหวางการรับรูของผูปวย
และพยาบาลตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความยินยอม
จากผูปวยกอนการผาตัด/หัตถการ ดวยการหาคารอยละของความเห็นที่สอดคลองกัน (percent of 
agreement)  
 ผลการวิจยัพบวา 
 1. การรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอ
ความยินยอมจากผูปวยกอนการผาตัด/หัตถการ โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ( X =32.09, 
SD=3.86) ในรายดานพบวา พฤติกรรมที่อยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานการประเมิน
ความสามารถของผูปวยในการตัดสินใจ ( X =4.43, SD=1.03) ดานการใหขอมูลแกผูปวย 
( X =12.54, SD=1.63) ดานการใหผูปวยยินยอมโดยความสมัครใจ ( X =6.48, SD=0.78) และ
ดานการใหผูปวยมอบอํานาจ/ยินยอม ( X =3.23, SD=0.82) พฤติกรรมที่อยูในระดับปานกลาง 
ประกอบดวย ดานการประเมินความเขาใจของผูปวยภายหลังไดรับขอมูล ( X =4.05, SD=2.78) 
 2. การรับรูของพยาบาลตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อ 
ขอความยินยอมจากผูปวยกอนการผาตัด/หัตถการ โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ( X =32.96, 
SD=3.27) ในรายดานพบวา พฤติกรรมที่อยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานการประเมิน
ความสามารถของผูปวยในการตัดสินใจ ( X =4.80, SD=0.59) ดานการใหขอมูลแกผูปวย 
( X =12.78, SD=1.32) ดานการใหผูปวยยินยอมโดยความสมัครใจ ( X =6.34, SD=0.82) และ
ดานการใหผูปวยมอบอํานาจ/ยินยอม ( X =3.41, SD=0.64) พฤติกรรมที่อยูในระดับปานกลาง 
ประกอบดวย ดานการประเมินความเขาใจของผูปวยภายหลังไดรับขอมูล ( X =5.24, SD=2.11) 
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 3. เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความยินยอมจากผูปวยกอนการผาตัด/หัตถการตามการ
รับรูของผูปวยและพยาบาล พบวาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรู
ของพยาบาลสูงกวาคะแนนเฉลี่ยตามการรับรูของผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานการ
ประเมินความสามารถของผูปวยในการตัดสินใจ (p<.0001) ดานการใหขอมูลแกผูปวย (p<.05) 
ดานการประเมินความเขาใจของผูปวยภายหลังไดรับขอมูล (p<.0001) และดานการใหผูปวยมอบ
อํานาจ/ยินยอม (p<.0001) สวนดานการใหผูปวยยินยอมโดยความสมัครใจตามการรับรูของผูปวย
และพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   4. เมื่อหาจํานวนและรอยละของการรับรูที่ตรงกันระหวางผูปวยและพยาบาล และระดับ
ความสอดคลองของการรับรูตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในรายดานและรายขอพบวา (1) ดานการ
ประเมินความสามารถของผูปวยในการตัดสินใจ มีความสอดคลองของการรับรูระหวางผูปวยและ
พยาบาลอยูในระดับมากเกือบทุกขอและมีเพียง 1 ขอที่อยูในระดับปานกลาง ขอที่สอดคลองสูงสุด 
คือ การประเมินความสามารถในการโตตอบของผูปวยกอนใหขอมูล ขอที่สอดคลองนอยสุด คือ 
การประเมินโดยการสอบถามถึงขอมูลสําคัญ/จําเปนที่ผูปวยตองการทราบ (2) ดานการใหขอมูลแก
ผูปวย มีความสอดคลองของการรับรูระหวางผูปวยและพยาบาลอยูในระดับมาก 9 ขอ ใน 14 ขอ 
ระดับปานกลาง 4 ขอ ใน 14 ขอ และระดับนอย 1 ขอ ใน 14 ขอ ขอที่สอดคลองสูงสุด คือ การให
ขอมูลดวยทาทีที่สุภาพ ออนโยน และเต็มใจ ขอที่สอดคลองนอยสุด คือ การบอกใหผูปวยทราบวา
ผูปวยมีสิทธิเปลี่ยนใจหรือยกเลิกไดถึงแมวาจะลงนาม/ประทับลายนิ้วมือในใบบันทึกการยินยอม
เพื่อการรักษาแลวก็ตาม (3) ดานการประเมินความเขาใจของผูปวยภายหลังไดรับขอมูล มีความ
สอดคลองของการรับรูระหวางผูปวยและพยาบาล อยูในระดับปานกลาง 3 ขอ ใน 7 ขอ และระดับ
นอย 4 ขอ ใน 7 ขอ ขอที่สอดคลองสูงสุด คือ การซักถามขอมูลที่ผูปวยไมเขาใจภายหลังการให
ขอมูล ขอที่สอดคลองนอยสุด คือ การใหผูปวยบอกถึงผลดี ผลเสีย ผลขางเคียงของการผาตัด/
หัตถการตามความเขาใจของผูปวยอีกครั้งภายหลังใหขอมูลแกผูปวย (4) ดานการใหผูปวยยินยอม
โดยความสมัครใจ มีความสอดคลองของการรับรูระหวางผูปวยและพยาบาล อยูในระดับมาก 4 ขอ 
ใน 7 ขอ ระดับปานกลาง 3 ขอ ใน 7 ขอ ขอที่สอดคลองสูงสุด คือ การตัดสินใจแทนผูปวยในการให
ความยินยอมและบอกใหผูปวยลงนาม/ประทับลายนิ้วมือในใบบันทึกการยินยอมเพื่อการรักษา ขอ
ที่สอดคลองนอยสุด คือ การที่พยาบาลพยายามบอกถึงผลดีของการผาตัด/หัตถการเพื่อใหผูปวย
ตัดสินใจตามที่เห็นวาเหมาะสมกับผูปวย และ (5) ดานการใหผูปวยมอบอํานาจ/ยินยอม มีความ
สอดคลองของการรับรูระหวางผูปวยและพยาบาล อยูในระดับมาก 2 ขอ ใน 4 ขอ ระดับปานกลาง 
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1 ขอ ใน 4 ขอ และระดับนอย 1 ขอ ใน 4 ขอ ขอที่สอดคลองสูงสุด คือ การใหผูปวยลงนาม/ประทับ
ลายนิ้วมือในใบบันทึกการยินยอมเพื่อการรักษาโดยไมใหขอมูลเนื่องจากแพทยไดใหขอมูลแก
ผูปวยแลว ขอที่สอดคลองนอยสุด คือ การเปดโอกาสใหผูปวยยกเลิกการใหความยินยอมเดิมที่
แสดงไว 

โดยสรุปสําหรบัระดับความสอดคลองของการรับรูระหวางผูปวยและพยาบาล มี 37 ราย
ขอ มีความสอดคลองมาก 19 ขอ (รอยละ 80.34-99.44) ปานกลาง 12 ขอ (รอยละ 52.25-79.78) 
นอย 6 ขอ (รอยละ 31.46-48.31)  
    
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยมาใช 
ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
 1. จากผลการวิจัยในครัง้นี้ในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความยนิยอมจากผูปวยดานการ
ประเมินความเขาใจของผูปวยภายหลังไดรับขอมูลอยูในระดับปานกลาง จึงควรมีแนวทางในการ
พัฒนาทักษะของพยาบาลเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะดานนี ้
 2. ในทางปฏิบัติจริงพยาบาลควรเนนในเรื่อง การบอกใหผูปวยมีสิทธเิปลี่ยนใจหรือยกเลิกได
ถึงแมวาจะลงนาม/ประทับลายนิว้มือในใบบันทกึการยินยอมเพื่อการรักษาแลวก็ตาม การใหผูปวย
บอกถึงผลด ีผลเสีย ผลขางเคียงของการผาตัด/หัตถการ ตามความเขาใจของผูปวยอีกครั้ง และการ
เปดโอกาสใหผูปวยยกเลิกการใหความยนิยอมเดิมที่แสดงไว 
 3. พยาบาลควรมีการปฏิบัติโดยการใหคุณคาเคารพความเปนบุคคลของผูปวยมากขึ้น เปด
โอกาสใหผูปวยเลือกทีจ่ะยนิยอมหรือไมยนิยอมรักษาดวยการผาตัด/หัตถการตามความคิดเหน็ของ
ผูปวยเพราะภาวะการณปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคมมีการเปลี่ยนแปลง การสือ่สารสามารถ
เขาถึงบุคคลไดมากขึ้น การรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อหลายประเภท อาจทาํใหผูปวยตองการความ
เปนอิสระในการตัดสินใจดวยตนเอง 
ดานการบริหารการพยาบาล 
 1. ควรจัดใหมกีารอบรมหรือสัมมนาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความยนิยอมจากผูปวยกอนการผาตัด/หตัถการ เพื่อให
พยาบาลมีความรู ความเขาใจ และมีความพรอมในการปฏิบัติการพยาบาล โดยเฉพาะดานการ
ประเมินความเขาใจของผูปวยภายหลังไดรับขอมูล 
 2. ควรมีการจดัตั้งผูมีหนาทีน่ิเทศโดยมีหนาที่ใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทางและประเมินผล
การปฏิบัติงานของพยาบาล โดยอยูภายใตการควบคุมของคณะกรรมการการดูแลเร่ืองเกี่ยวกับ 
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จริยธรรมของโรงพยาบาล เชนในเรื่องของการใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารในการ
รักษาพยาบาล การเปดโอกาสใหผูปวยยกเลิกการใหความยินยอมเดมิที่แสดงไว เปนตน 
 3. ควรมีการทาํแนวทางในการปฏิบัติในแตละขั้นตอนของกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความ
ยินยอมจากผูปวยกอนการผาตัด/หัตถการในแตละโรงพยาบาล 
ดานการศึกษาพยาบาล 

1. ในการจัดการเรียนการสอนจริยศาสตรในหลักสูตรปริญญาตรี ควรมีการสอดแทรกประ 
เด็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความ
ยินยอมจากผูปวยทีถู่กหลักจริยธรรมและกฎหมายเพื่อสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานและเหน็
แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน 
 2. ควรเนนใหนักศึกษาฝกวิเคราะห สังเคราะห และเรียนรูถึงการปฏิบัติงานจริงที่เปนปญหา
ทางดานพฤตกิรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพื่อขอความยนิยอมจาก
ผูปวย เพื่อปองกันปญหาการฟองรองจากการทีพ่ยาบาลไมไดปฏิบัติตามพฤตกิรรมเชิงจริยธรรม 
ดานการวิจัยทางการพยาบาล 
 1. ควรมีการศึกษาถงึพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูลเพือ่ขอ
ความยนิยอมจากผูปวยในโรงพยาบาลระดับอ่ืนๆ 
 2. ควรมีการศึกษาถงึปจจยัที่มีผลตอการปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลที่
แตกตางกนั  
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลในกระบวนการใหขอมูล
เพื่อขอความยนิยอมจากผูปวยในกรณีอ่ืนๆเชน การใหขอมูลเพื่อขอความยนิยอมจากผูปวยเดก็ 
ผูสูงอาย ุผูปวยที่มีอาการทางจิต หรือผูปวยที่ไมสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง เปนตน  


