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1. �����()���!����
*������������������
�����+()�(������
��+,����

1.1  �����)����%�����()�*)�����-�#������

�������)�������
�	()�*)�����!�%�
�� ��,	(���������!"���	&���#����#*�!!�%�
�� �$�	 

�������)�������
!�%(���	������#�
�� ����#����������*����	nj����������%�	-���&��(���	�� -0�
�������)�������
!�%�����#d���	����#���%�&'�	 (visceral pain) (Egbert, 1991 cited by Ignatavicious, 
Workman & Mishler, 1999) �������)�!�%����%�	-���1��	()�*)����������,	(�������!"�������
&'�	�	
�#����#*�!*��	���� �'�!"������������	������
�	()�*)�����
���0��()�*)��������!"�1
����&'�	 
���������0�#�	����+%�����0��*	��0��������
�	()�*)�����������&'�	 -��-0��	()��.��!�%*��*	��
0������ ���
)-�-�#��#���	���������$�
 ����#���()�*)������#1������-*
�������
 �	
)���+�	���
1����
 ��+�
)���+�	�����,	������
����	��� 2'%�������,	*�%���0��	�����()�*)����� (Black & Jacob, 
1997)

  1.1.1  ��������&��������

��� (Young, 1999) ����3'����j��!�%��	/�����	���
)*�&d��-�#����� (Agency for 

Health Care Policy and Research: AHCPR) ���1
�!"����������#�j��������&��������
�����,	
�����)�*'� -�#���0��*	��*��	�����!�%������2��2��	 ���3'��#
��������	-��&��������
 
���� *���0� ���
C# (���#!� -�#��������������&��-0��#����� -�#	�����	��1
���()��������
����&��������

��	���+�

-����r�r���%-�#���� (McCaffery & Beebe, 1989) 1
������������&��������

1�����������
�+���#*����Cj!�%�����	��	�"������#*���)� 2'%�()��.���!��	��	!�%�#���1
�-�#�������)�
0��
����0����!��!�%()��.����������

*����	�	�$�0���+%����o'�
�������
 (The International Association for the 
Study of Pain: IASP cited by Suchdev, 2002) 1
������������&��������
�����,	��#*����Cj!�%1��
*������%����������)�*'� -�#����Cj�����-!�������+���������,	1�1
�!�%�#!"�����	+����+%�&���������

*�0��j	���2j �����	 -����-�#����� (Sternbach, 1968 cited by Black & Jacobs, 
1997) 1
���������������%�����������
��� ��,	�����)�*'�*��	��������%����������
������,	*����C
��#0��	�0+�	����)�������
��	0�����+��"�����#���
���!"����&���	+����+%� �+��)�-�����0��*	���	
����{����	��	0���&��*�%���$���0



11

���!j-�*�!�� �����	 -����-�#����� (Mount castle, 1980 cited by Black & Jacobs,
1997) 1
���������������%�����������
��� ��,	�����)�*'�!�%���
���*�%���#0��	!�%����������+�!"����
�	+����+%�������
�����
����

*��� ������
������*"�����	-��*����C�0+�	&��d��#��	0���0��$���0 ������

��,	�����)�*'�*��	�����!�%�"������#*���)��!��	��	!�%�#�)�3'�������
 !"�������
����!��&j!���	!���

��	������� �����)�*'� -�#����Cj ������!�%��*�%�����#0��	 ������ �������
���� �	+����+%�3)�!"����      
-�#������
�#����)�0����!��!�%�����	��	���

     1.1.2  ������
����(��0�

                ���
������-(�(��0�
1
�0�
(��	�	+����+%�����$	�
���3'��*�	��#*�! /
��D��#

������#*�!��*�#1
���������#0��	!�%�����C��������)�*'���
/
�0�� �	+����+%������C!�%3)�!"�����#
���
�������*��#���%�*����������� �$�	 -��

��1�	�	 (bradykinin) 2�/�/!	�	 (serotonin)-�# |�*
0���	 (histamine) 1���#0��	������#*�!������
2'%���#0��	������
�����)�*'���
!�%��#*�!*��	
����!"�������
�	+����+%�1�0��*�%���#0��	���&'�	 ��#0��	*����C���������
���%�&'�	������
   3)�*��
(��	1�!��
��j2��|��j	 (dorsal horn) &��1&*�	����-�#���%��#�#����������
	�	&'�	0���������
�)�*'���
3)�*��(��	!���*�	����#*�!�� (A fiber) !�%��1�����	���� (myelinated) -�#�*�	��
��#*�!2� (C fiber) ��,	����#*�!&	�
����!�%1����1�����	���� (unmyelinated)  -��*�%���#0��	��0���
!"�������
������
1
� ������
!�%1��3)���#0��	 (non-noxious stimuli) �#3)�*��-�#-*
�������

�����*����C������
	��*��(��	����#����#*�!*��	���� 1�����#����#*�!*��	������+%�
&���������
���1�����u���Cj	���������� 1�
j��� (wind-up) ��+�!"�����#����#*�!*��	����1�
0��*�%�!�%����#0��	 (Asdourian, 2002) ��+%�*�����������	������#0��	0����������)�*'���
���
*����C
��#*�!*��1�0����3���#*�!������
&'�	1����*��� !"�������
�������)����0��*	��0��������


1.2   �������%�	-����	()�*)�����!�%���%�����������

����������*����	nj����������%�	-����	��!�%�	�����#0��	������
������
 �|��j -�#

��~�*�	 (Helme & Gibson, 1999) 1
�!"����!�!�	���C������	�����!�%���%��&�������� �����o'�
�
/
��$���n����!
���/
��$�*�%���#0��	!�%!"�������
������
 ���������-0�0���&��������(�0��������
�)�  (����o'�
� -*
�������	�������1�0��������
�
����+%��������%�&'�	 -0��	&C#�
�����	���������
��	�"�	�	��������	�������1�0��������
1�����%���������!�%-0�0�����	 /
��D��#��+%��$����
��#0��	
�����#-*1rr{� �����1���
�&���"���
!�%�
�	$�
���%������������%�	-����	()�*)������	�#��*�����!���+�
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���!"��	��!�%�	����)�*'���
&���#����#*�!*��	���� -�#�#����#*�!*��	���� 2'%��n����3'�
�����	�-	�	&���*�	����#*�! 1�����	 (myeline) -�# 1���$�1�����	 (nonmyeline) !�%�
���	()�*)�
���� (Ochoa & Mair, 1969 cited by Helme & Gibson, 1999) 1
������o'�
��	()�*)�����!�%��*�&d��
� 
-*
�������	���������$�����	�	&'�	�	���	"������)�*'�!�%�*�	��#*�!*��	���� (Desmet & Cheron, 
1980 cited by Helme & Gibson, 1999) �����#0��	!�%0����������)�*'���
/
���#0��	!�%����#*�!�� 
�
�0�� ��,	����#*�!&	�
���� ��1�����	���� (myelinated A delta) -�#����#*�!2�2'%�1����1�����	
���� (unmyelinated C fibers) !����)��#*��*����C�����)�*'���
1�!�%�#����#*�!*��	���� -�#(��	
!��-��2�	 (axon) �*�	��+�
�������&���0�� ��+������&���0�������������C!�%3)���#0��	 (Helme 
& Gibson,1999) ������o'�
�*���1
���� &���"���
!��
��	�������������*����	nj����������%�	-���
���!"��	��!�%&����3���#*�!��������)�*'���
 (nociceptive pathway) &���#����#*�!*��	����
-�#�#����#*�!*��	�����������%�	-��������	��
)���+�	�#��(�0���������%�	-�������1�0��
�����)�*'���
-�#����������	������
�
����+%��������&'�	 (Helme & Gibson, 1999)

1.2.1  �������%�	-���!��*�����!��0�����0��*	��0�����	()�*)�����
�������%�	-���!��*�����!�������#��	���������,	()�*)����� -�#��/����+�����

��#�"�0�� !"������(�0�����0��*	��&����0�����������&��&�	&�����	�������!���d*�$
��	o�*0�j (pharmacokinetics) ���%����� ���
)
2'��� �����#����� ����(�(���&���� ���&��3���
�� -�#(���#!�����1�&����0�������#��{����� �'��������"���,	0���!���3'���n�����u���0�               
�	���������	()�*)����� ���3'����������#�����
�����/��E���
j -�#���#�����
������+%	F               
�������%�	-��������	��!"����0����������#��
�#����	���������#�����
��+%��{����	�����*�%��!�%���

�����
&���� (Ewing, 2002; McPherson, 2004)

1) ���
)
2'� (absorption) ���
)
2'����	()�*)���������#��(�����������%�	-����	
�	��!�%&���#��!���
�	�����!"�������
)
2'����������-�#���$���	()�*)����� -�#��������,	��
              
�	��#���#��������%�&'�	�	+%������+�	(���	��#���#������
�� �����C��+�
!�%1��������"�1*������

�� ������.�&����+%����	�"�1*����%�&'�	��(�����
�+�	(���	���
)
2'����� ������+%�	1��&����#���#
�����-�#�"�1*��
�� ������0��&����#���#��������	0���� ��0�����*��(��	&���������#���#
�����1�����"�1*��������%�&'�	 (Ewing, 2002, Marie, 2002, McPherson, 2004) /
�!�%�1�1����(�0�����
�"���
/
����������#�����
 �����1���0�� ������+%�	1��$����&����#���#�����-�#�"�1*� ���
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���%�����#�����+���	�#��!���
�	����� ����+�
��� -�#��-(�������������#�����
!�%1���$�/��E
���
j (McPherson, 2004)

2) �����#���&���� (distribution) �����0������#�������,	0�����3'������#���
&����2'%��	()�*)������#&'�	��)������0��*��	&���������	����������1&��	�	������� 2'%��"�	�C1
�
��������C&��	�"�!�����
�	������� -�#���*��/��0�	 (plasma protein) ���#����)��	�������&��()�
*)�����1
�	�	�	+%����� �����C&��	�"��	��������
�� ���&����������
�� ���"�	�	1&��	���%�&'�	 
��+�
1�������!�%0���
�� ��+�
!�%������������
�� -�#��-��0��	����*�	��+�
*��	�������%�&'�	 
�#
������)��	�	��+�
�
�� ����*����3�	�����#���&����!�%�#���	�"�1
��
�� ����#���               
�	1&��	 -�#���������/��0�	&������,	�������	�������%�	-���&�������#���&����                     
�	()�*)����������*#*�&����!�%�#����	1&��	1
� (Ewing; 2002, Marie; 2002, McPherson, 2004)            
�	����"���
/
����������#�����
 ���#���������*��/��0�	 0��!�%!"��	��!�%���������*��/��0�	
�+�����)��	 �	()�*)������#�����(��0����)��		��� !"��������)��	�	���*���
�� /
��D��#�	&C#
�����.�� ���1�����+%�	1��������� ��+�d��#/d$	����!�%1��
� !"��������*����3�	�������������)
��	�
�� !"���������#������+
�������1� !"�������
��
1
� ���������#�����
�����/��E���
j             
���#�����
!�%1���$�*�0�����
j (NSAIDs) -�# ���	/21
�#2���	 (benzodiazepines) �#!"�������
��

���&'�	/
��D��#�	()��.��!�%���#
������)��	�	��+�
	��� (McPherson, 2004)

3) �����0�����*�j (metabolism) &�����"�	�	������3'����#�����
*��	����3)�                  
��0�����*�j!�%0�� -0���������u���!�������#�+%	 �$�	 10 -�#��
 �	()�*)��������!"��	��!�%&��0��
�
������
��&�����0�� �����C&����+�
!�%1�������!�%0���
�� ��	12�j�	��#��	���                   
��0�����2'��	0��������*����3�
�� !"��������"���
��!�%0���	()�*)������
�� 60 ����j�2�	0j �����'%�
$���0&�����	����"���
�����%�&'�	 (Ewing, 2002; Marie, 2002; McPherson, 2004) (�!�����	�������	��
!"���������*#*�&���� �$�	 ���#�����
!�%1���$�*�0�����
j (NSAIDs) ���#�����
�����/��E���
j 
(opioid) ��	/21
�#2���	 (benzodiazepine) �'��������"���,	0������&	�
��0%"�F ��+%�����#�#���� �	
������O!n��	�	 (McPherson, 2004)

4) ���&��3����� (elimination) ��*��	����3)�&�����!��10/
�1�����������%�	-���
�����&��3������
���	()�*)����� �	+%����� ���!"��	��!�%&��10/
�!�%�1��	()�*)������
��                        
�������%�	-��������	�����3'�����
��&���	+��10-�#�����C���1������	&����+�
!�%1�������10�

������*����3�	�������!�%�	���10-�#��0�����
)
�����
�� �	()�*)������#
�������0�	�	�	 ���*��
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��0� -0�����"���
�����0�	�	�#�
������#����#
�������&��&�	&�������0�	�	��(�0��             ����*�

���	���(��0�����0�	�	����	+����+%�������	+�� ���(��0�����0�	�		�����������������	+���
���'�$

�$�/
����&�����!��10�
�� ��+%�����#
�������&��&�	&�������0�	�	������*�
�� (Ewing, 2002; 
Marie, 2002; McPherson, 2004) ()�*)������������*�%������������*#*� ��+%�����������'%�$���0��� ���
������#�����
 �$�	 ���jrE	 ����#����	()��.��!�%10�*+%���	��!�% ����#�#!"�������
��
������*#*�
&����1
� (McPherson, 2004)
 *����������%�	-���!���d*�$��o�*0�j�	()�*)����� ��,	(�������������%�	-���!��
��	
*���#��!��&��()�*)����� 
��	��	 ����$����#�����
�	()�*)����� �'�0����"�	'�3'��������%�	-��������	��
��+%��������
d��-�#��#*�!n�d���	������������	()�*)����� ��+%���������
������������
����#
*�!n�d�� -�#$����
0�	!�	�	�����������

1.3  (���#!�&��������
0��()�*)�����
              /
�!�%�1�������
�D������	����(��0�
�	 24�48 $�%�/�� ��,	������
-����	-�� 
*����3!"�������
����(�
��0�&�����0��*	��!��
��	*�����!�� -�# ���0��*	��!��
��	��0�� 
3��������
���%�&'�	-�#1��1
��������$������+��������������
"��	�	0��1�/
�1��1
��������$���
���+����!"����������!"��	��!�%&�������#0���F �	�������������(�
��0� �	!"���������!"����&��
�����# -�#���
�����������	!�%*�
 ��,	*���0�!"�������
����0��1
�(�&��������
-���D������	
�	()�*)���������(��0�
 !"�������
�������%�	-���0�������#0���F 
��	��

     1.3.1 ���!"���	&���#������� ����(�
��0�&���#���������1
����!�%*�
 ����(��0�

!����� ��+�$���!��� /
��D��#�	()�*)����� /
���0� �#1
����d��#-!��2��	!�%���
�����
             
�	���(��0�
�����C$���!��� -�#�����#*��	���� (����������
 !"����()��.��1��*����3���+%�	1��
�������1
� !"�������
d��#-!��2��	 �+� ��
�����������)�	�%� (hypostatic pneumonia)  1
������
o'�
�&�� /�
�� �����	 ��2�	*j (Modig, 1976 cited by Cousins, 1989) 1
�!"����o'�
��	()��.��*)�
����!�%1
�������(��0�
����%�	&��0#/�� ����(��0�
1
�������#�����
�����/��E���
j /
����D�
�&��
������	+�� ������������0�����o�	��
0%"� -�# ���
d��#&�
���2���	�	��+�
 (hypoxemia) (�!"����
()��.��1��*����3���+%�	1���������1
�����u�������&��������
 �	����()��.���#1
���������
���
������
/
����������#�����
!����+%�����1&*�	���� �����������������()��.��1����������
 -�#
1��������(�
��0�&�����!"��	��!�%&����
  	�����	�����������%�	-���!��
��	*�����!��&����

�	()�*)�����
��	���+� ���
����&	�
����&'�	 �����+
����	&���	+����
�
�� ����#���*�	������*0�	
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�
�� ����-&��-��-�#�"��������
0��&��������	+��!�%$����	���������&��-�#���������
�� ��+%�
������
-���-�#!'� ��(�!"�����������0��&����
 (lung compliance) �
�� ��
�+
&���-�#�

0��1
�	����� ����#�������o����� (ventilation) �
��  ������*��	���+�!�%�$���	1
� (functional 
residual capacity-FRC)  -�#�����0�����o���������0��!�%�	 1 ��	�!� (forced expiratory volume in 
1 sec-FEV1) �
�� �����0�����o�����	��
 (residual volume) ���%�&'�	 ������&����������*)�*�
 
(maximal breathing capacity�MBC) �
��  ��0��*��	�#���������#�������o-�#����"�2����+�

1��1
�*�
*��	��	 (ventilation- perfusion mismatching) 
��	��	�'���,	*���0�����������
�	���2���	�	
��+�
-
� (PaO2) �
�� *"�����!���
�	����� ���!"���	&���2��j&	 (cilia) 0��
!���
�	������

�� ���r���2j���1��
�� ��#*�!n�d�����1��
��  !���	���	+%������� ���-&��0��&��(	��!����� -�#
���!"���	&��������	+��!�%�$��	���������
�� !"��������"���
*�%�-�������d���	&��!���
�	
�����1��
� ��#�����������C 1� �� �� (Ig A) �	*����
���%� -�#�����/��� -��/����
 (alveola 
macrophage) �
���'����
���0�
�$+���	�#��!���
�	�����1
����� ���!"���	&�����E
������*��� 
(epiglottis) �
����,	*���0�������
���*"����-�#���
/����
���1
����� (Taffett, 2003)

     1.3.2 ���!"���	&���#�������-�#�#��1������	 (cardiovascular system) /
�!�%�1� 
������
-���D������	 !"�������!"���	&���#����#*�!��0/	��0�2�����n0�� (sympathetic) 
!"���	���%�&'�	 !"����������0�	����&'�	 ���%�-��0��	!�	��+�
�����C*��	���� ����
�	/���0-�#
�����C��+�
!�%*���������������+%�1�����������������%�&'�	 ��(�!"����������	+�������0�������$�
���2���	���%�&'�	 /
��D��#�	()�*)�����������������%�	-���!��
��	*�����!��&���#�������-�#
�#��1������	
��	�� �+� ������	+��������.�������	+����+%����(+
 1&��	 -�#*��1�/�r�*2�	��*#*��	
�2��j���&'�	  (	���������������2����	�&'�	 ���	�����-&��-�#�	�&'�	��-���2�%�������# ���&'�	 ��#
*�!n�d�����!"���	&��������
�� �"��������
0���
�� �#�#����!�%�$��	����
0��&��������	+�����
�����%�&'�	  ���!�����1&��	-�#�	+����+%����(+
!�% ��*��� /�	
 -�# ����� /�	
 (S-A node, A-V node) 
-�# ��	�
��-���	2j (bundle branches) ���&'�	���*���0�
�������!"������0������0�	&��������
��
-�#������	+�������������1�0��*�%������
�� �����C��+�
!�%������������	 1 	�!� �
�� ���1��
����	��+�
�	���
��+�
&��������
�� !"���������1
�������2���		�����!"���������1
�������2���	
	����� ���������#*�!n�d������$����2���	&��������	+��������
�� ���
��+�
���
�������%�	
-����	!���*+%�����&'�	 (	�����
��+�
�������+
����		����� ����#���*�	���������	���&'�	 -�#
������$+%��0��&���&���*�	���������	 �)d���	���
��+�
-���&�� �'���/���*���
�����
0�	&�����
��+�
1
�
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���� ����0��	!�	&�����
��+�
*��	�������%�&'�	 !"��������
�	d���	���
��+�
���%����&'�	 ��+%�
���%������C��+�
����������������!"���	&��������� (Taffett, 2003) ���������
�������&���0�	������
������!�%!"�������
�����������2���	 (�&��������
-���D������	3��1��1
��������$������+� �	()�
*)���������(��0�
 �#��(�!"���������&�
��+�
-�#0��1
� 2'%���,	*���0����0��!�%�������	()�*)�����
����(��0�
 -�#(�&��������
�D������	!"������+�
1�������!�%�����#*��	�����
�� -�#�#��	-��
����	()��.��*)�����!�%1
�������(��0�
0���*�	��+�
 (vascular grafting) ������
-���D������	$	�
��	
-������(��0�
 �#���%����!"���	&���#����#*�!��0/	��0�2�����n0�� ������%���������
���1��
�&��&���*�	��+�
-
� -�#�
 emptying &���*�	��+�

"� !"�����������%�&����+�
 ���
�������%�	-���
���-&��0��&����+�
 -�#(����������
!"����()��.��1�����+%�	1��������� !"�������
 ��%���+�
�	
���
��+�

"� (venous thrombosis) -�#��%���+�
�	��
 (pulmonary embolism) (Modic et al 1980 
cited by Cousins & Power, 2003)

     1.3.3 ���!"���	&���#��!���
�	��**��# (genitourinary system) (����������
-��
�D������	 !"���������!"���	&���#����#*�!��0/	��0� ���!���������	+���)�)
�����!"���	���%�&'�	 !"�
������
�����%�&����**��# (Cousin & Power, 2003) -�#/
��D��#�������%��	()��.��*)����� ������	+��
��#���#��**��#���	�"������ �"����������0��&����#���#��**��#�'��
�� !"��������**��#�����	
��#���#��**��#���&'�	 �	()�$��0����)������#/0&'�	-�#(��0*����
���%�	����� !"������**��#
�"���� (����������
-���D������	����(��0�
��%�!"������**��#�������&'�	 (Taffett, 2003)

     1.3.4 ���!"���	&���#��!���
�	����� (gastrointestinal  system) (�&��������
�D���
���	!"�������%����!"���	&���#����#*�!��0/	��0�2�����n0��  2'%���(������������%�	�"����� �	!��
�
�	�����-�#����
��
0��&��������	+����������%����&'�	 �	&C#!�%������+%�	1��&���"�1*��
�� !"�
������
d��#1�����* (ileus) (����	!�j, 2547) �	()�*)�������������+%�	1��&����#���#������
�� 
�	+%���������0'�0��&��������	+��-�#���!"���	&��������	+���	��#���#������
�� ���(��0	�"�
����-�#��	12�j0���F �
�� �'�!"�������
)
2'�-���2�%���
�� ���1������	��+�
0��
!���
�	
������
��  ������+%�	1��&���"�1*�����-�#�"�1*������
�� �"��������
0��&��������	+���	��!���
�
�� (�&��������
����(��0�
!"��������������+%�	1��	����� ��+�1��������+%�	1�� �'���,	
*���0����()�*)���������(��0�
���
d��#!���()�1
����&'�	

     1.3.5 ������+%�	1���������-�#���!"���	&���#����#
)�-�#&�� (musculoskeletal  
system) ������
����(��0�
!"����()��.�����+%�	1���������	����� ��+� �"���
������+%�	1�� 2'%���(�
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!"��������(�(���������	+���
�� �	���
������	+����� ��+�!"�������!"��	��!�%/
���0�&��������	+��
�+
�������1� �������%�	-���!�%���
&'�		����,	(����������
-�#�u�����������
0��&���*�	��+�
 
(Cousins & Power, 2003) /
��D��#�������%��	()�*)�����������
��&�����������	+��-�#�*�	�������
�	+�� �����C1&��	�	����������%�&'�	 	�"��	��0�����%����&'�	 ���������	������%�&'�	 -���2�%� �*���
��������#
)����&'�	 � ����#
)� �
��-�#���(���� �&'�	  -���2�%� � ���#!�%� �#
)� ��� 	
�	&�����&'�	  	�"�1&&���
�� ������+%�	1��$���� 
���*���0��������%�	-���!���������
�������
(����������
����(��0�
!"����()�*)�����1��������+%�	1���������

     1.3.6 ���!"���	&���#��d)��������	 (immune system) �����o'�
���������������
 -�#
������
 ��,	������*"����������	'%�!�%��(�!"����d)��0��	!�	&����������
0%"��� ()��.���'���/���*���

��� �����0�
 �$+�� � ��� (� � 0�
 *)� &'�	 1 
��� � �  �	()�*) � � � ��� # ��d)������ ��	 & � ���� � ���!�� �
�#�� (cell mediated immunity) !"���	�
��!"�������
���0�
�$+��1
����� �2��j�"�	�	�����)��	
�#�#���1��������0��/0�0��!�% (immature) ����#&�
|��j/�	���0���n����* ��#*�!n�d�����!"���	
&��-�	0���
��j�
�� !"����*����30��*	��0��-�	0���	!�%����#0��	1
�	����� 	�����	��	
-�	0���
��j���!"���	(�
��0�1��*����3-���2��j��0��������2��j(�
��0�1
� 
���*���0�
�������(�
���������
�D������	�	()�*)���������(��0�
�'�!"����d)��0��	!�	&����������
0%"������&'�	�' � ��/���*0�
�$+��
����(��0�
1
�*)����&'�	-�#��,	*���0�!"�������%���0�����0���	()�*)�����

*��� �	()��.��*)������������*�%��*)����(�&��������
�D������	����(��0�
3��1��1
�������
��
���������
���������#*��#!"�������
d��#-!��2��	�������	-�� 
��	��	����������)����%�����
�������%�	-���!��
��	*�����!��2'%����
���(�&��������
����(��0�
!�%1��1
��������$������+��#
!"����*����3�������*"�������������
�	()�*)����� -�#*����3��
������������
 1
����������#
*�!n�d����+%�$������()��.�����o���d��#-!��2��	-�#����0��1
�

1.4  ���*���0�������
���������
!�%����#*�!n�d���	()�*)�����
      1.4.1 ���()��.��-�#�������� ����������	���%�����������
�	�#
��0%"��	+%���������

�$+%�
��	�� ()��.��-�#���������������$+%����������
�+���#*����Cj!�%(��	�&�����	$���0 ������
�+�
���3)���/!
 ��+����!���	0	�������#*"�	'��	��� ������
�+�������0� ������0������!�%�#
��,	()��.��-�#*��$��&����������!�%
� ���3'���������
�������()�
)-�!��
��	*�&d���������)����%��
���������
 -�#*����3�������$������+�1
� (Marie & Loeb, 2002)
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1.4.2 ���0��()��.����� �$�	 ��������#��,	�������	 -�#*����������0������-��()�
)-�
��+�!"����()�
)-�/��n -�#�����!�%�#�$����+%���+���+������Cj!�%1�����	��� �$�	 ����$����+%��������
������
!�%������������

���0��()��.����� (McCaffery & C. Pasero, 1995 cited by Ferrell & 
Ferrell, 1996) ���������&���������������$����#�����
 ��0���������%��������0�
�� ��0���������%��
������������%�����������
�����#��,	()��.��!�%1��
� -�#�$+%����������
�	()�*)������+�*�%�!�%1��
*����3�������%��1
� (Bell, Halvey & Paice, 2004)

1.4.3 ���!��*�&d��()�
)-� �	+%�����()�
)-�&�
�����)����%����������#���	-�#�����
��� 
������
 ���������$����#�����
���!"������1��'��#���
�������
d��-��()�*)����� ���������&���
������������$�/��E���
j ����)����������
�+�*��	�	'%�&��()�*)�����!�%���1��*����3��
���1
�&�

�����)�����*����3�	�����#���	������
�	()�*)�����!�%�������)��
�� (Bell, Halvey & Paice, 2004) 
-�#����������	�����#���	������
�	()�*)� � ���  �������"���
����*����3�	���
*+%� * �� 1��* ����3�&�� ������-0�0����#�����������
 ����!��&j!���	 -�#d��#2'��o��� 
�����&����!�%1��3)�0����	���-*
����!���O0�����

 1.4.4 ����#��
)-�*�&d��
��	���+�����$������	������
� ������*�%���/
�1�������C����
������!"����()��.��1��*����3!�%�#����������
�1
� ���&�
/��-����	�����	�	���$������+�
*	��*	�	����$����� �����"������!��
��	��q	n����	����$����#�����
�����/��E���
j                   
(Bell, Halvey & Paice, 2004; Marie & Loeb, 2002) 
���*���0�
�������!"����()��.��!�%�������             
!��
��	�o�
p���1
���������
���������
	�������!�%����#1
����
        1.5 �����#���	�����)�&���������	�����
���������
*"�����()�*)���������(��0�


��,	�����#���	
��	��!n������ (cognitive domain) ���%����������)� ����*����3 *0������ 
/
��$����+%���+���
!�%��,	-��*��3��!�%()������*����&'�	 ��,	-����
-��!
*��3)�(�
 (True-False) 
-��*��3��	����
����*����3�	��������C�&������!�%�"��	
�������$���+�1�� ��������)�!�%����	�)�
��-��� /
�!�%�1��#��,	�����
�����)�
��	�����"�
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2.$�#�������!����
*�����������������*�+()�(������
��+,����

2.1  ��������&��!�o	�0�
      !�o	�0� ����3'� �����)�*'�	'���
&��������	��+%���
��+%���	'%� 2'%����-*
����������	           

1
�����"��)
��+��O0�����!�%*#!��	!�o	�0�	��	F �	-0��#�	��!�o	�0�0��*�%��
*�%��	'%����	���-0�
0�����	 -�����!�o	�0��#��,	*�%�!�%��,		��n��� -0���+%�1
����
&'�	-����#��,	*�%�!�%������*"�������0��
�����!�%��!�o	�0�	��	 �!��!&��!�o	�0�0���O0�����&���	����� -!��#�����1
����!��*�%�!�������
�	$���0�	�
�j&'�	��)����!�o	�0� 1������#��,	��+%��������+%��������+���+%��*"�������	���������
(*�
$�0�, 2544)

2.2 !�o	�0�!�%���%��&���������
)-�()�*)�����!�%��������

        ������!�!�	���C��������� !�o	�0���,	������!�%����!n���*"����0�����
)-�()��.��

*)�����!�%��������
 !����	*�%�!�%���%��&�����������)�*'� �����$+%� ������
���	 &�������!�%��,	()�*)�����
-�# !�%��,	�����)�*'� �����$+%�������
���	 &�������!�%��,	������ 1
���()������3'������)�*'� �����$+%�
������
���	 ���%�����������
�	()�*)�����!�%���
���()�*)�������� 
��	��
                 	����j (1993) �����	 ���	�0����2��*-�#�C# (Neeley, 1993 cited by Ignatavicius et al., 
1999) �������� ()�*)������������$+%����%�����������

��	���+� ������
�+�*�%�!�%()�*)�����0����($�������
�������%��1��1
� ����n���� ��+����3'�������
�+�*�%�!�%������1��1
� ����#�+�*�����
Cj&��           
�������	-� �����	���%�����������
�#��,	*�����
Cj!�%-*
�3'�()��.��!�%1��
� ���3'�����������	
����������	1�!�%�#r�����������%�����������
 ������
�+�*�%�!�%$�����3'�����������
!�%��	-����+�
�&����������0��

-����-�#����� (Black & Jacobs, 1997) �����3'������$+%� -�#�����&����!�%1��3)�0���
���%�����������
�	()�*)�����
��	��  ()�*)������#��
���������
�+�*�%���0�!�% ���
&'�	�	()�*)�����                 
-�#������
�#-*
�3'�������,	()�*)�����
��	��	�'��u��*n!�%�#������%�����������
����#�������
3'�����-��

���	�0����$��*-�#�C# (Ignatavicius et al., 1999) �����3'����1�������	������

���!�o	�0�&��()�*)�����
��	���+� ()�*)������"�	�	��������1���0����!�%�#�����	������
 �	+%����� ()�
�.��*)��������3)���#���	�����������
�	�#
��0%"� !���!�%��������
��	-��()��.������#1��������%��
���������
 ����#0��������,	()��.��!�%
� 1��0�����������,	!�%�"������+�����	()�
)-� /
��D��#�	()�
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�.��!�%����#��0��.����,	/���#���� ����#���������%�����������
��,	*�%���"��0+�	             !�%���%�����
/��-�#���������	��&��/�� ()��.������#�����!�%�#�����-����
/
��D��#���#�����
�����/��E
���
j����#�������0�
�� -�#�����#*����Cj����$������0��()�*)����������!"�������
�����&��������
�������$��� !���/
�!��0�� -�#!������ �$�	 ��#�	��#��� !���()�

*��� ()�*)������������)�*'� �����$+%� ������
���	 ���%�����������
 
��	���+� ������
             
�+�������0� -�#��,	*�%�!�%�������%��1��1
� ���������%�����������
�	()�*)�������,	*�����
Cj&��
�������	-� -�#��,	*�%���"��0+�	���%�����/����+��&����������0�� �'�1�������	������
����#
0��������,	()��.��!�%
� �������0�
�� -�#�����&���������������$����#�����
�����/��E���
j

*"�����!�o	�0�&�������� ���%�����������
�	()�*)����� 	�������,	�����!�%*"�������              
�	�����#���	������
-�#�	�����
���������
 -��()�*)���������(��0�
��+%�����*�&*���&��()�
�.�� -�#�{����	d��#-!��2��	��	-��!�%���
������1��1
���������
���������
 ��+%�$������           
�����
������������
����#*�!n�d�� ()�������'�1
�������&���)�������!�!�	���C���� 
(Luggen, 2001; Marie & Loeb, 2002; McCaffery & Pasero, 1999; Watson & Donna, 1992) ���%�����
!�o	�0�&�������� !�%��0��������
�	()�*)�������+%������&����!�%3)�0���
��	�� (0���� 1)

0���� 1
�����./0� $�#���� $102�,�(��)�����!����
 ��10������������ *�+()�(����� 	
� �����./0� $�#���� $10�(�
�)�����!����
��10������������*�+()�(�����

�����$+%� !�o	�0� !�%1��3)�0��� �����$+%� !�o	�0� !�%3)�0���
1. ������
�+�*�%�!�%���
&'�	��0�0��n���$�0��	
()�*)�����

2. �����������������
���
&'�	�	()�*)�������
�����*�%��*)� -�#��������
��,	 2 �!��&��
������
�	����	���*�� -�#������
1���$�
������0��	()�*)����� ���-*
�������
�	()�
*)������������"���,	 0���1
���������#���	 
��	��D�� -�#�����
���������
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0���� 1 (0��)

�����$+%� !�o	�0� !�%1��3)�0��� �����$+%� !�o	�0� !�%3)�0���
2. �����)�*'���
-�#�������)�������
�
���	
()�*)�����

2. !�o	�0�	����	0������ (�!�%0����!"����1��
0��*	������0������&��()�*)����� !"����()�*)�
����1
��������!��&j!���	 �������)�������

�	()�*)�����!�%�
�� �$�	 �������)�������

�����C(���	�� -0��������)�������
!�%�����#
d���	 (visceral pain) �#���%�&'�	

3.3��1������������	������
�	()�*)�����-*
�
���1����������


3. ���1�������	������
�	()�*)������	+%����� 
������������&��������
 ����(����
��	��D�� ��+������
������������
 -�#()�*)�
����1��0������-*
�������	3'������,	d��# 
-�#�������	-��()�
)-� ��+�!"����()�
)-�1����
�� -�#�$+%����()�
)-��������)����%�����������
 
-�#*����3��
������������
1
�

4.���1�������	������
�	()�*)������	+%����� 
������������&��������
 ����(������	��D��
��+������
������������
 -�#()�*)�����1��
0������-*
�������	3'������,	d��# -�#�����
��	-��()�
)-� ��+�!"����()�
)-�1������ -�#�$+%�
���()�
)-��������)����%�����������
 -�#*����3
��
������������
1
�

4.()�*)�����!�%����#*����Cj���%�����������
�#
����n��������	�)�������n��	����($��������
��
()��.���"�	�	���!�%��#*�����*"�����������
�($��������
�	�#�#*��	F ���	�	�������
��,	����!nj������	'%��	����($��������
1
�

5.���������#�����
�����/��E���
j3�%���&'�	�	()�
*)�����!"����0�
��

5.*����3������#�����
�����/��E���
j1
�����
�����0�������"���,	 �������	����������������
0�
��������������#�����
�����/��E���
j�	()�
*)�����	������� 1 ����j�2�	0j
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0���� 1 (0��)

�����$+%� !�o	�0� !�%1��3)�0��� �����$+%� !�o	�0� !�%3)�0���
6.()�*)�����!�%��d��#*����*+%�� -�#()�*)�����!�%��
�������)��
�� ��������	������
���()��.��
��,	*�%�!�%1��3)�0��� -�#�$+%�3+�1��1
�

6. ��������	������
���0��()��.�������,	*�%�
!�%�$+%�3+�1
����!�%*�
!�%��������� -�#�$+%��	*�%�
!�%()��.����� ����������#���	������
-�#��

������������
���������#*�

7.��������	������
�	()�*)���������������	
������
������	������,	����

7.-�����()�*)���������#*����Cj���%���������
��
*)� -0������o'�
�-*
�������	�����������
��	������
0%"� ����������*"����������
��#���	������
 -�#�����
���������
�	
()�*)�����

8. �����
���������
�	���	���'
3+�-	�!��
�u���0�!�%*+�0����	�� �+���,	����u���0���	/
�
�'
3+�n����	���!�%���!"���	�� ��+������������
��	��

8. ����'
3+�-	�!���u���0�/
��$�����������,	
�+�	p�	�	����u���0�

������o'�
����%�����!�o	�0�&�����������%�����������
�	()�*)����� �����	����������)�
-���!�o	�0�����(�0������u���0��$�	�
�����	 �����!�o	�0��	!������-	�/	��!�%�#!"�����������%�����
�u���0� �����!�o	�0�!�%
��	!������#!"�����������-	�/	���	����u���0�0��*�%�	��	 �	
��	�����
���
������
���$�	��	 3����������!�o	�0�!�%
����#������u���0��	�����
���������
!�%
� 
���$�	������
o'�
� �����)� ��0�0� -�#����u���0�&���������	�����#���	-�#����������������
�	()��.������
(��0�
 &�����
�d�Cj, ���Co���, ��+����, 3	��&���, -�# *�3��� (2547) ����� ������*��	������
�����)� ��0�0�
��	�����#���	 -�#�������������������
��)��	�#
��
� *"���������u���0����
������
��	�����#���	-�#����������������
��)��	�#
��
����-�#
� -*
�������	����	
��	���
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��
���������
3����������!�o	�0�!�%
����#������u���0��	�����
���������
!�%
�

2.3  �����#���	!�o	�0�&���������	�����
���������
*"�����()�*)���������(��0�

        �����#���	!�o	�0���,	�����#���	
��	��0����Cj (affective domain) 1
�-�������)�*'�

	'���
0���F -�#��,	�����)�*'�!�%���	&����#�'�2'�� ��	��,	(��	+%��������������	�)� ��#*����Cj -�#
��,	0����#0��	��������-*
��O0�����0���F 1��	!�o!���
!�o!���	�%�2'%������,	1��	!��
*	��*	�	 (!�����) ��+�!��0��0��	 (!����)��1
� !�o	�0�������*"���� -�#������*����	nj����O0�
����&������� �����#���	!�o	�0�!"�1
�/
��$����+%���+���
!�o	�0�!�%��,	��0��*��	��#��C��� 2'%�
*����3��
1
�/
��$�-��*��3����
!�o	�0�&��������!�%()������*����&'�	 �����
!�o	�0���,	*�%�*"���� 
����#�����)�!�%1
�������o'�
�
�������*����3	"�������%�	-���/
���#��	���0���F �$�	 ���
o'�
� -�#����������

3.  ����������������	�,+()�(������
��+,����

3.1  �����#���	������
�	()�*)�����
                        �����#���	������
�	()��.��*)�������������� -�#2��2��	�������()��.���	����	���
*���	+%�����()�*)������#�������"��
�� �����)�*'��
�� -�#��d��#2'��o������3'����������%�	-���
&���#����#*�! ��������,	�����*"�����	!��*�&d��!�%�#1
���������	������
��,	�����-��  
/
��"��������&��()��.�����!��� ������*����3��������#���	������
�	()�*)������	�#�#���O0�        
1
��������������  �����#���	������
�	()�*)����� (Bell, Halvey & Paice, 2004) ��#���
���

  1) ���2����#��0�/
�!�%�1� (general history) ��+%���������#���	������
!"�1
�3)�0���
-��	�"� �����#���	������
�����3)�0����	()�*)��������2����#��0����%����� ��#��0����%�����              
������
 ��#��0����%�������#*����Cj������
-�#�����
���������
�	�
�0 ��#��0�����$����	
/����+����� -�#���
+%����+%��
+%�-����|��j 2'%�������u�������&�
&�������$����#�����
 ���3'����
���
�u��������#�������!"�������
���-����1
�

   1.1) ��#��0����%�����������
 ���3'� ���
C# ������	-�� 0"�-�	��!�%��
��	-�� 
-�#������!�%$�������!�������
!�%���%����������-�#�����-*
� !�����
	��������*"�����	���
��#���	������
&��()��.���	���*����3!"������0���#�"���	 ��+� ���
)-��	�#�#���O0� �$�	 ���
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1� ���������'�F ������	0�� -�#�������%�	-���!��*������q	n���!�%��(�0���O0�����-�#���
-*
����&��������
 (Eucandela, 1993; Neill, 1993 cited by Ardery et al., 2003) *"������	()�*)�
����()�!�%��������
�D������	�	�#
��������
��	����3'���	-������������#���	             ����
��
��������3��	 �����#���	�������
����������3'���������	������	-��&��������
   
0"�-�	��-�#�#�#�����	�����
 2'%���������	������

���0��()��.����,	*�%�*"���� -�#�$+%�3+�           
1
����!�%*�
 (American Geriatric Society [AGS], 1998 cited by Ardery et al., 2003) ()��.��*)�����*��	
����*����3����#
��������
/
��$���0���
1
� -��-0��	()�*)�����!�%�������)��
��

1.2) ��#��0����%�������#*����Cj������
-�#�����
���������
�	�
�0����
����3'� ����$����#�����
 -�#�����&�������� ��+� �����
���������
/
�1���$�����,	��n��	'%�!�%�

������
 -�#()��.��*����3�($�����������
1
����������#*�!n�d�� 0��������$�	             ������
�
�+�	���	 ����$��������	 ����$��������	 ���	�
 ���(��	���� ���*�
�	0j (American Geriatric 
Society [AGS], 1998; Ferrell, 1995; McDonald & Sterling, 1998 cited by Ardery et al., 2003) ���
��#���	!�o	�0�-�#�����$+%�&��()��.��-�#��������������*"�����	�����#���	            ������
 
������
�������%�����������
������*"�������%����������#*�����*"�������+���������������$���
�#�����
 ����������0�
�� ����!	!�	 ��+������&��������������#�����
�����(�0�������0����
�	����$����#�����
 	�����	�������#���	()��.��-�#�������� �����#���	           �����)����%�����
������
�������	 �����
���������
 2'%����	"����$��	&C#��)�/��������*����3$���*�	()��.��
1
�/
�0��-�#0���������0������&��()��.�� (McCaffery & Portenoy, 1999 cited by Ardery et al., 
2003)

2) ���0���������� (physical examination)  ��,	�����#���	�������%�	-��� !��

��	*�����!�� !�%*����3*����0-�#��
1
� �����0��*	��/
���0/	��0����%�����������
�D������	 
�$�	 ������0�	����&'�	 ����
�	/���0���%�&'�	 ��0�����������
�� -0�3��1�������0��*	����0/	��0�

�������1��1
������������1����������
���*����0()��.����+%������!"��������0���F����
���  �$�	 
����������0��� �������%�	!�� -�#�O0��������	�	�������%�	1�

3.1.1  �����#���	������
�	()�*)�����!�%�������)� -�#����*����3�	���*+%�*���
��
                                    ����*����3*+%�*�� -�#�������)�!�%�
���	()��.��*)����� !"���������#���	
������
�	()�*)������������"���,	0����$����*����0����O0�����!�%-*
���� �O0�����!�%-*
����
3'�������
*����3-���1
� 4 ����� 2'%�������*"���� -�#��1
�����!�%*�
���%�����������
�	()��.��*)�
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����!�%����*����3�	���*+%�*�� -�#�������)��
�� *����3��#���	������
����O0�����
��0��
1�	�� (Ardery et al., 2003; Marie & Loeb, 2002)
                1) �O0�����-*
����!�%1���$��"��)
 (nonverbal) �$�	 ��#*����#*��� ��#�	��#��� 
-��0�� ��#����0�3�%&'�	 ���/��0�� !���-&��0'������C!�%!"����(��0�
 �������%�	!��!�������                    
!�%-*
����!��������� �����
0�� �����������*���
��
              2) �O0�����!�%-*
����/
����������*��� (vocalization) �$�	 �������
�����������
��
������
 �����%"����� �������1�� ���0#/�	 ���3�	����� ����"���� ���0#���
                3) ���-*
�������
���!��*��	�� (sad facial expression) �$�	 ����0%"���                       
���&����1�� ��+�����������������!�����������0%"���&��
������+��E
0� ��
r�	 �	���o�����+��	����

������ ���*#
���3���	� ����������	!�%�	��(�� 	�"�0�1�� ���	��������!��&j ����� -*
������)�*'�
*)��*�� /

�
�%�� ��������
               4)  �������%�	-����O0����������0� �$�	 ����������� ���%�*��*	 ��#�	��#��� /��n
���� -��0�� ������+%�	1���
�� ���!"������������%�	-��� ���	�	��������%�	-���  ��	+%����� 
��0������ �������������*	�� �����
 �����������������%�	-��� 1�������#!�	����� 0��0��	
���������
)-�
       *��� �����#���	������
�	()�*)����� �����*����	�����#���	������
 �	+%������	()��.��
*)������������������"��
�� ��d��#2'��o���  �����)�*'���
�
�� (Marie & Loeb, 2002) �������	���
()��.�������	������
	�������#��
���������
���%��&����������$�� ��+�������
�����#��	���
������
/�� *�%�!�%*"�����+�������&���)�-����������-�#()�
)-���,	*�%�!�%1��������&��� �����������)�
-��()��.��-�#�������� ���%�����������&���)����
)-�*�&d�� ������!��
# -�#���*	��*	�	!��
��	
��0*����*����3$����
������
����(��0�
 ���	���&���)�����$����#�����
-��()�
)-� �����+������ 
-�# �"�	'�3'��#
�������)� ���	"����$���,	�+�	p�	�	�����
��� ������
 *�%�!�%*"�����+� ����
��

0��������	��,	��	
��-�� �����!�������n�������%�������#��	���������
 -�#������
�$������
������
�
�� (Devine, 1992; McCaffert & Portery, 1999 cited by Ardery et al., 2003) /��-���
�����������)�-��()��.��-�#��������������������������j��#������3'� ���*�	���%�������n�
�u���0�������%�����������
 �����
�����+%��
��
��,	*�%�*"�����	��������	������
-�#�{����	
������
 ��#/�$	j!�%1
�����+�*����3������������
1
�
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3.1.2  ���+%���+�!�%�$��	�����#���	������

                    ���+%���+�!�%�$��	�����#���	������
�	()��.��*)���������(��0�
!�%��������


-���D������	 *����3�$����+%���+�!�%�$���
�D��#������	-��&��������
 �+����+%���+���#���	            
������
-����0��
��� /
����()��.�������	������

���0����� ()�*)�����*��	����*����3���$	�

&���#
��������
�	��0���
1
� -��-0�()�*)������"�	�	���!�%�������)��
����*����3�����	             
������
1
� /
��$���0���
������
-���$��"��)
 (verbal descriptor scale: VDS) ��0���
              
������

���*��0� (visual analog scale: VAS)  ��0���
������
-��0����& (verbal numerical 
rating scale: VNRS)  (Gagliese, 2001; Mobily & Herr, 2001; Macintyre, Upton & Ludbrook, 2003)

 1) ��0���
������
-���$��"��)
 (verbal descriptor scale: VDS)  �����
���()��.��
���3'��#
��������
��,	�"��)
-!	�#
��������
 �$�	 1����
 ��
	��� ��
��	���� ��
���         
��
���!�%*�
 -���()���#���	!"����+%������ ���	��&������!�%()��.�����3'��#
��������
 �	()��.��
*)�����!�%���������)��
������	��� 3'���	���� �������"���,	0����$���������	����	���3��-�#0���
3��2�"���+%�����"�0��!�%1
�������3)�0���

..........��
���!�%*�


.........��
���

..........��
��	����

..........��
����	���

...........1����

 2)  ��0���
������

���*��0� (visual analog scales: VASs) ��,	��0���
!�%��
!"�

&'�	��,	�*�	0��������� 10 �2	0���0� -�#�	�*�	0��0��
!����*�	��������
0���	+%����	 ���%����
�����*�	0��
��	2���*�
 ��&�������#����� �1����
����  �����*�	0��
��	&��*�
��&�������#����� 
���
���!�%*�
� (d�� 2) ��0���
������

���*��0�����#�$�1
�
��	()�*)�����!�%���#
�������)�	��� 
��+� ��� impaired motor coordination -0������1���0�� ����$���0���
������

���*��0���*����3
�$�1
�(���,	�����
��	()�*)�����!�%���#
�������)�
��$�	��	 �����#���	!"�1
�/
����()��.����,	()�$���#��
0"�-�	��!�%-!	������	-��&��������
�	�*�	0�� �	�������������#���	������	-��&��     
������
!"�1
�����'�0����*�0����&-����*�	0����,	*��� 0 -10  ��+� 0 � 100 ��+%�����3)�0����	���
��#���	
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��
���!�%*�


                                                                       1����
���
 �! 2   ��0���
������

���*��0� (vertical visual analog scale: vVAS)
Note. From � Nursing Care of Older Adult Diagnoses, Outcomes, & Intervention, � (p. 460), by P.
Mobily & K. A. Herr, 2001, St. Louis: Mosby.

3) ��0���
������
-��0����& (verbal numerical rating scale: VNR) ��,	��0�
��
������
-���*�	0��/
����0����&-*
��#
��������
�	�*�	0��/
�-�����,	*��� 0���-0� 0-10
��+� 0-100  ���%����2����+�*�
�+� 0 -*
�&������ �1����
���� �����*�	0��&���+�*�
�+� 10 -*
�
&������ ���
���!�%*�
� (d�� 3) ��n������#���	������
���1��0����$����+%���+���-*
� *����3�$�
��n����3�����()��.��0����1
� (verbal numeric analogue scale: VNS)

��
���!�%*�

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
1����
���

 �! 3  ��0���
������
-��0����& (numeric rating scale: NRS)
 Note. From �Nursing Care of Older Adult Diagnoses, Outcomes, & Intervention,� (p. 460), by P.
Mobily & K. A. Herr, 2001, St. Louis: Mosby.
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*��� �����#���	������
�������#*�!n�d�� ���
��+%�()��.���&������n������#���	������
 
�����+�����+%���+��	�����#���	������	-��&��������
 �	()�*)�����!�%��������
�D������	����
(��0�
 �����+���$����+%���+��	�����#���	������
�������#*�*����3��������%�	1
� -�#�����
���+%���+�!�%�$���
������
�	()�*)����� ����$�*����	-	�
�%����+�	���!��
������
 ����#*����3
�$��	���0���"�3�����%������#
��������	-��&��������
1
�������������$����+%���+���#���	����
��
�	-	���� (Herr & Mobily, 1993 cited by Mobily & Herr, 2001) �	()��.��*)�����!�%�����������	
-�#���r���
�� �	&C#��#���	������
 ������()��.��*��-��	0� -�#���+%��$���r�� &	�
&��0��
�	��*+��	*��� �����&	�
���� ��������	���������	  ����$�0���	��*+�&	�
 (font) 14 ���	$���
�����#��������!�
��#
�
*�1�����0� ��-*�*����������� *3�	!�%��������,	*��	0�� 1�����*���
����
��	 (Ignatavicius, Workman, & Mishler, 1999) ������()���#���	�������	��-�#*�0�()��.��
���
!��!��!�%��,	��0� �)
$��F $�
F 
��F -�#����"���,	0����)
��������� ����������	�����#���	����
��
-�#0���"�3�������������� �	()�*)�����!�%���������)��
�� ���3���"�3��*��	F ����F 1������$��"�
3��������E
 ����$��"�3��!�%���0����� �$� ��+� 1���$� (Won, 2002) 
��	��	3���������������)�����
*����3�	�����#���	������
�������������#$������*����3��
������������
�	()�*)���������
(��0�
1
����������#*�!n�d��

3.1.3  �����{��#���������
�D������	�	()�*)�����
                            �����
���������
�D������	�	()�*)����� *����3��
���������
1
��������
��#*�!n�d��3���������{��#��������*�%"��*��*�%�*"����!�%0�����{��#����	�����#���	������
               
�+�  ���*����0���
C#�����
 ������	-�� �#�#����&�������
 ����$����+%���+��	�����#���	
������
�����	���!�%*�
!�� 2�4 $�%�/�� (AHCRR, 1992 cited by Ardery et al., 2003) ��C�!�%��           
������
����	�����+�������������
1
�
�����������#���	������
�����	���!�� 8 $�%�/��         
������
 -�#���1����������
������*����	nj����O0����� ����������#���	�#�����*��0�� ��+�
���!"��������&C#
)-�()��.�� /
�*����3*����0������
!�%1���)
�������,	�"��)
���                     
�������%�	-����O0�����-0�����#1�����O0����������	��-*
�������	()��.��!�%�������)��
�� !���
��
	��������*"�����	�����{��#���()�*)���������(��0�
 2'%����%�������*��*	 ������
���������
*����	nj���d��#-!��2��	 -�#���!"��	��!�%&����
 �����{��#����	�#�#���O0�!�%��������
�D���
���	�����	!'������#���	������
 -�#&���)�������
����$�
��	��+%�()�
)-�*�&d���	�+%	F*����3
	"����$�1
�



29

 ������
���������
����!��&j!���	!���������� -�#��0�������
������������
����(��0�

�	()�*)�������,	*�%�!�%��� �	+%�����������������������	()�*)����� �$�	 ���������.��
���/����+�����!�%����)�
!"�������%������*�%��������1
����������$	�
�	�����
�����	 ���!"�������
�u��������#������� ����
���!"��	��!�%�
�����������%�	-���&���������!"������(�0���������%�	-���!��
��	�d*�$           ��
o�*0�j�������)� -�#���0��*	��0��������
����%�	-��������#���	������
����������	+%��
����������)��
�� �������	�����)�-�#�!�/	/���*����3	"�����#���0j��q	��	������-(	��
������
������
 ��+%�������������
d��-�#����#*�!n�d��*"�����()��.��*)����������
������������
-���
1
� 2 ��n��+������
���������
/
������n�����$���(pharmacological management of pain ) -�#���
��
���������
/
���n����1���$��� (nonphamacological management of pain)
 3.2  �����
���������
/
���n�����$��� (pharmacological management of pain) �)�-�����
���������	��������#�����
$	�
/��E���
j ������$	�
1
�-��

3.2.1  ���#�����
!�%�$��	�����
���������
�	()�*)���������(��0�
 1
�-��
        1) ����$����#�����
�����/��E���
j (opioid or narcotic analgesia) �$��"���
����

��
�	�#
����	����3'���	-�� /��E���
j��,	*��n���$�0��'%�*������#�j /
���+%���(��	1����0�����
�E���
j !"�������������%�	-����������)�-�#����Cj �	���0��*	��0��������
!�%3)���#0��	 0�����
/��E���
j�� 3 $	�
 �+� ��� (µ) �� (κ) -�#2���� (δ) *��$	�
����F -0��#0���#1������)�         �	-0�
�#$��	&��0�����/��E���
j 2'%��#3)�����)��	�����C*���*��	*��!� -�#1&*�	�������#�����
�����
/��E���
j*��	�����(�0�������#0��	&��0����� -�#(���������#0��	0������#!"�����
�������� ��
����
0��&�����	0�����Cj�+%	����(�
��0� -�#�
������+%�	1��&����#���#�����-�#�"�1*���� 
��#0��	���0����� k ��,	*���0�!"�������
 �����1��*�� �������!����0 ������
0��&�����	0� -�#�

�������� (Akil & Gutstein, 2001; McPherson, 2004) ������O!n��&���������              /��E���
j�	
()�*)��������O!n����)�1
�	�	�����	����	���*�� (Smeltzer & Bare,2000)  ������������#�����
����
(��0�
�'�����	&	�
��0%"�F -�#���%�&	�
��&'�	�����$��F /
�����$�/��E���
j�����-��-	#	"�����	
&	�
0%"�����!�%����	����	���*�� 25%-50% -�#���$��F���%�&'�	������# 25 % 2'%���������/��E���
j	��
���������	3'� 50 % �'��#*����3�
��0��������
���	��,	!�%���� (McCaffery & Pasero, 1996, 
Ardery et al., 2003) ��������2�"�0���#�#����!�%���O!n����*����3�$�1
���������
d��1����(�0�����
����%�	-���!������Cj-�#�������&��������0%"�-�#����#��
�#����	����$���!�%���O!n��	�	 �	+%��
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��������*#*����	����������#�����
�����/��E���
j-���0������-��1
���,	 2 $	�
�+� (�����C�, 
2546)

1.1) ���#�����
�����/��E���
j$	�
���O!n����������	 (weak opioids) 1
�-��/�
�
��	 (Codeine) �
��/0�/������2�%r�	 (dextro�propoxyphene) ���2�%/�/
	 (oxycodone) !����
�� 
(tramadol) ��+� �)�-0�	 (Ultran) ��,	*��*������#�j 0��*	��0��0�����/��E���
j$	�
��� (µ) ���
O!n���������������%� 	��j�����	���	 (norepinephrine) -�# 2�/�/0	�	 (serotonin) (Gutsteine & Akil, 
2001; Macintyre, Upton, & Ludbrook., 2003) �$��	�����
���������
�D������	$	�
��	���� -�#
��	-�� ���O!n���
��������	�������	()�*)����� �����1���0������#����	()��.��!�%����#��0����
!"���	&��0��-�#10(�
��0��	+%�����������'%�$���0�	���&��3������	()�*)������#	�	����	��� ������
&	�
��0%"�F����#!"�������
�������+%	1*�������	1
�*)� &	�
��!�%������ 25-30 ���������0����	 ����$� 
1, 2-3 ��	 �	()��.��!�%����������� 75 �� 1����������������� 300 ���������0����	  ����0����Cj�	������

!���()����
1
�	��� ��&���)������	�����	�	����$���
��� ������
�D������	�	!�����	���	()�*)�
����	������

���2�%/�/
	 (oxycodone) ��,	*��*������#�j!�%1
���� ���jrE	 (morphine) ��,	
���#�����
�����/��E���
j!�%���O!n��*��	 *����3���2�"�1
�!�� 4 $�%�/�� �����0�����*�j&����$�� 
��
	��	�'��$�1
���������
d��*"�����()�*)�����!�%10!"��	��!�%�
�� (McPherson, 2004) -�#�
��
1
�
� �	
�������/��E���
j!�%�$��	()�*)����� ��������������������2�%/�/
	 (oxycodone) ���2�%/�0�	
(Oxycontin) �$��	�����
���������
-���D������	*����3���O!n���
��
1
�!�	!�

��/0/�/�-�� (ketorovolac) ��+�/!��
�� (toradol) �$��	�����
���������

-���D������	����(��0�
 ��n������������/
����!���*�	��+�
 ����#�$�1
����
d���	()�*)�����
�"�	�	��������1���0����&�����$�������$��	()�*)�����!�%���	-� �����&�
	�"� ���!"��	��!�%&��101��
��0� ������������ 0��-&�� ���	�$���&	�
&��!�%�������
�� 50 % ���!�%�����0��	���()����� &	�

&����1�����	 60 ��������� 1������$�0�
0����		�	���	 5 ��	 (Pasero et al., 1999 cited by Ardery et al., 
2003)

1.2) ���#�����
�����/��E���
j$	�
���O!n����	-�� (strong opioids) 1
�-�� 
���jrE	 (Morphine) -�#�r,	0�	�� (Fentanyl)

���jrE	 (morphine) ��,	���#�����
�����/��E���
j!�%	����$����!�%*�
�	()�*)����� 
/
����jrE	�#��������'%�$���0*��	 -�#&��	���&��3�����*����3&��3��������1
���
d���	 2 $�%�/�� �	()�*)�����!�%
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10!"��	��!�%��0� �#���O!n��!�	!�d���	 4 $�%�/�� �)�-����������� ��/
����D�
$��	������	+�� �0�
(���	�� !���*�	��+�
 !��1&*�	���� ���jrE	3)���0����j1�2j/
�0�� �	()�*)�����!�%10!"��	��!�%�
��
������
�����*�%�����%�&'�	������*#*�&���� !"�����������#0��	!�%�#����#*�!*��	���� 
myoclonus ��+%	1*� -�# ��#�	��#������%�&'�	 (McPherson, 2004)

�r,	0�	�� (fentanyl) ��,	*���'%�*������#�j�����/��E���
j ��������'%�$���0*��	����
��������������/
�������!�����
��+�

"� �)�-�������������!�%	����$��+���������/
����()��.��
��������� (Patient - Controlled Analgesia: PCA) /
����()��.��*)�����!�%���������)�
�������
���0	��� 
()�*)���������(��0�
!�%1
�����r,	0�	��$����
����0����Cj������
�����%�&����**��# -�#�������)��
�� 
(Herrick et al., 1996 cited by Ardery et al, 2003) �����1���0���������r,	0�	�� (Fentanyl) !���*�	
��+�
*����3��(��	d�������+��
�������� -�#������,	����	�	

2) ����$����#�����
!�%1���$�/��E���
j (non-opioids) �����
���������
3��                 
��
����	���3'���	��������$����#�����
!�%1���$�/��E���
j �$�	 ��0��	�������*� (NSAIDs) ��+� 
�#�2�!0���/	�r,	(acetaminophen) 3����
��	����3'���	-��������������
����%�-�� /
�����$���
�#�����
/��E���
j ��+�!�%1���$�/��E���
j �	()�*)���������������#���	������%�����!"��	��!�%&��0��
-�#10����
�����+%���,	-	�!���	����$���+�����#�����
 (Pasero et al., 1999 cited by Ardery et al., 
2003)

��0��	�������*� (NSAIDs) ���O!n������������*������#�j ���*0�-��	
�	                
�������*�%��0����#���#����� !"������
!��� ��+%	1*� ���
����#�����+�� -�#��-(�!�%��+%���(��                
�	��#���#����� ����+�
����	��#���#�����-�#�"�1*� !"�������!"���	&������
��+�
�
�� -�#
�#�#�����	���-&��0��&����+�
	�	&'�	 -�#&�
��+�
1�������!�%10!"�������
10��� (McPherson, 
2004) ���1
������0��	�������*����%�&'�	�	()�*)������#!"���� �������)��
�� !���()� ��
o��
# 
��	��	
����$���0��	�������*� !�����
����������%��*"�����()��.��!�%����#��0����!"���	&��10�
�� �����
���������+�1
������&����**��# ()��.��!�%1
������0��	�������*� �����{��#����	()��.������!�%���%��$���
�#�������*��*	 -�#()��.��*����*+%������#����#!"����*��*	���&'�	�#������$��� �����                 
����{����	�	()��.��!�%0����$����	���
)-��#�#�������#�������)��#���%��*+%����

�#�2�!0���/	�r,	 (acetaminophen) ��+������2�!0���� (paracetamal) ��,	���#���
��
!�%����#*�!n�d���	()�*)�����&	�
&����!�%���1��!"�������
d��#-!��2��	�	��#���#����� �$�	
����+�
��� �����1���0��&	�
&����/
����0����	0���1�����	 4000 ��������� ����#��+%���*#*�           
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�	����������	 4000 ��������� 0�� ��	 �#!"����&��	����(�(���!�%0���
�� ����$�������#��
�#����	
()�*)�����!�%��,	/��0����+�����#��0����0�
����� -�#����#��
�#������&'�	��+%�������������$	�
�+%	 �$�	 

�/��2�! (darvocet) ��1�/�
�	 (viicodin) /��
��	 (codeine) (Luggen, 2001; Ardery et al., 2003)

-�*1���	 (Aspirin) 1��-	#	"�����$���,	���#�����
�	()�*)����� �	+%�����(�������
�$���-�*1���	 !"�������������%�	-���!����������	()�*)�����!"�������
��
���%�&'�	 (Baskin & Gold 
farb, 1983 cited by Ardery et al., 2003)

3.2.2  ���#�����
!�%1������$��	()�*)����� (Marie & Loeb, 2002)
           ���������
�	 (meperidine) ��+���n�
�	 (pethidine) ����#��+%����
����(�(����#��)�
�	�)�&��	��j���������
�	(normeperidine) ��+%�����	()�*)�����!"����10�*+%���	��!�% -�#������������ 
���������
�����#0��	!�%�#����#*�!*��	������������������*�%	 $�� ����Cj����%�	-��� -�#*��
*	 ��+%����/
����D�
�&��������	+���#!"�������
����#�����+��&���	+����+%� !"������
���          -�#!�%
��,	1�1
�����+�!"�������
������������%�-�#��#�	��#����	()�*)���������(��0�
 (Marie & Loeb, 
2002)
 /������2�%r�	 (propoxyphene) 
��j��	��+�
��j/��2�! (Darvon , Darvocet) ��+%�3)�
�(�(����#��)��	�)�	��j/������2�%r�	 (norpropoxyphene) 2'%���,	��	0����#3)�&�����!��10 -�#��
(�����-��0��������%����!"���	&���#����#*�!*��	���� 	�����	��	/������2�%r�	 (proxyphene) 
1��1
�����#*�!n�d���	����
��
������� -�*1���	 ��+� �����2�!0����. -�#��,	*���0�!"����
���
���$�� 10!"���		����� ����0�	&�������1����0� ������1
������/������2�%r�	 (proxyphene)

���	0�/22�	 (pentazocine) 1��1
����O!n���	����#�����

�����-�*1���	           
!"�������
��	0���0��10����#!"�������
���$�� -�#������0�	(�
��0� ��#�	��#��� (Marie & Loeb, 
2002)

                ����������� -�#��	�	���� (sedative and hypnotic) ���O!n����)�1
�	�	�����
&�������� �+��*�%��0���������� -�#�������%�����Cj��	-��

��-��-�� -�	0��|�*0���	 (antihistamines) 1������$�0�
0����		�	 12 *��
��j -�#1��
���&	�
��*)� ���%�������O!n��&�� Benzodiazepines ��(�0��-�	0��/����	��j��� (Anticholinergic) 0��
������$�	 12���!n�
�	 (cimetidine) !������! (tagamet) -�		�n�
�	 (ranitidine) ���		�
��� (benadryl)

���	/21
�#2���	 (benzodiazepines) !"�����
��������0��&��������	+�� �
������0�
����� �$��	&	�
��*)�!"���������"��*+%�� ������O!n��	�	&�����	/21
�#2���	 (benzodiazepines) 
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1��*����3!	1
��	()�*)�������������!�%���O!n��*��	 �$�	 2��	��2j (xanax) ��0�-�	 (ativan) �#����#
*����� (Marcantonio et al., 1994; Pasero et al., 1999; Ray , Griffin & Downey, 1989 cited by Ardery 
et al., 2003)

                   ��0��	���������	 (antiemetics) ��+%�D�
�&��������	+��!"�����#�����+�� $��������
��#*�! ���O!n��	�	�
�������� �$�	 ���	��j-�	 (phernergan) 1|
���2�%2�	 (hydroxyzine)

                   �����&��������&�����#�����
 !�%��,	1�1
���+%����&	�
*)��	()�*)����� !"�������

�������%�	-�������*����3�	�����#����� -�#���&��3����� �����&��������!�%������ �$�	!���
()� ��+%	1*�������	 *��*	 ��0�����������
�� ��#�	��#��� (+%	��	!�%(���	�� ��**��#            ��%� 
-�#����
�	/���00%"� ������
!���()�1��1
����
&'�	0��
�����������$�/��E���
j !�%*"�����+�          
�����#���	���!"���	&���"�1*���+%�1
����/��E���
j0���-0�-�� 2'%�������
!���()��	()�*)�������           
1
�!�%�1����
)-��#�#*��	�	()�*)�����!�%�������)��
����+%�0����$�/��E���
j -0�������*��*	������D���
���	�	+%������������+%	 �$�	 ����(�
��0�&��������/0����!j (electrolyte) ���2���	�	��+�
0%"� 
(Hypoxemia) ��#���	�"� ���&�
	�"� 0�
�$+�� �����)�*'��
�� -��-(	���	�	����%�	-��� �����
���&��3�����**��# ������+%�	1��$���� �������%�	-���*�%�-�
����&��()��.�� ����$����#�����
 
-�#������ ����#$����
����*��*	�	()�*)����� ���3'���0��	�������*����������
�	 (meperidine) 
���	0�/2��	 (pentazocine) -�	0��/����	��j��� (anticholinergics) ����
��������������
&'�	1
�/
�
�D��# 3�����%�&	�
��&'�	�������
��������#������
��	-�� /
��D��#�	()��.��!�%�$�/��E���
j -�# 
����������%�����������
1������$�/��E���
j 3��()��.��1
�������������#*�!����#�#3)��������0+%	 
��+���+%�1���0��!�%��0����������	������� 8 �����0��	�!� (APS, 1999; Pasero et al., 1999 cited by 
Ardery et al., 2003)

3.2.3 �����
���������
/
���n�����$��� (pharmacological management of pain) �)�
-��������������	��������#�����
$	�
/��E���
j ������$	�
1
�-�� (Pasero & McCaffery, 1996)
              1)  �����������!�����
��+�

"� (intravenous) ��,	0�����$��!�%�$����!�%*�
����(��
0�
����#������O!n������ ��,	��n������������/
����D�
�&�����
��+�

"�!�	!��	�#�#����*��	F  
(Bolus injection)  *����3������������
����(��0�
!�%��������
�	�#
����	���� �#
����	-�� 
1
����������#*�!n�d��
          2) �����������/
����D�
�&��!��1&*�	���� (intraspinal) �$��	���������������
�	�#
��
��	-�� �	()��.��*)�����!�%1
�������(��0�
!����� ���(��0�
$���!��� -�#���(��0�
�	�����C&��0��&��
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��#
)� ������O!n��&�����	�����/��E���
j �#���O!n��/
�0�� !�%�#����#*�!*��	���� -�#���

�����&���������������
���!"���	&���#����#*�!*��	����	��� �$�	 ��#�	��#��� -�#�
���
����� ������/
���n�	��������*"�����	()�*)����� ����#���()�*)������������*�%����������&��������&����
�#�����
�����/��E���
j�����������	���*��

3) �����������/
����D�
�&��������	+�� (intramuscular) ����������%�� �����������
/
����D�
�&��������	+���	()�*)����� ����#���()�*)�������$��	������	+��	��������	����	���*�� ���#�����

)
2'�-�#���O!n��1
�$�� -�#��������
���������D�
��
        4)  �����������!����� (oral) ����������#*��	()�*)����� ���������
d�� *#
��
-�#�������&��������	���!�%*�
 3����,	1�1
�������%��������(��0�
!�	!� ��+%�()��.��*����3��+	1
��$����
���������
����(��0�
�	�#
����	-���	()�*)����� ���#�����
�����/��E���
j!�%	������!�����  �$�	 
���jrE	 ��+� 1|/
����j/r	 (hydromophone)
        5)  �����������0���#�#����������O!n���� (around the clock dosing) ��������
�#�����
�����/��E���
j -�#���#�����
!�%1���$�/��E���
j ������0���#�#����������O!n��&���� 
1��������0������0������ ��������0���#�#����������O!n���� $�����������#
�������&��&�	
&�����	��#-*��+�
��!�%  ��������0���#�#����������O!n��&����������*"����/
��D��#�������%�
�	�#�# 24-48 $�%�/�� ����(��0�
 ������� 48 $�%�/��*����3�����1
�0�� ����0������ ��+%��{����	
������
!�%���%�&'�	���������
�#
����	���� ��+�������
�#
����	-��
        6)  �����������/
����������/
�()��.����� (patient - controlled analgesia: PCA) 
�+� �����������/
�()��.����������� /
�D�
�&���*�	��+�

"�/
�0�� �$��	()��.��*)�����!�%�������)�
� ()�
�.���#�������&��*)��������()��.�������+%��)�*'���
 ��n�	������� ���
d�� -�#
�!�%*�
�	�������������
��
�#
����	����3'��#
����	-���	()��.������(��0�
 ()��.������$�������#��
�#��� �����������/
�
��n�	���#
�������&��&�	&����*����3����)�1
��	��#-*��+�
 ����$�������#��
�#��� -�#������0���
�������#���	����F ���%�����������
 -�#�����&��������

3.3  �����
���������
/
���n�!�%1���$��� (nonphamacological management of pain)
                        �����
���/
���n�1���$����	()�*)���������(��0�
�������)�-��!�%	"����$� ��
��#*��j
��+%����%���#*�!n�d���	���������������
 ����#�$�����������������#�����
 ��+��#�$�/
�
�"������+%����%����!"��	��!�%&�������#-�#���!"��������&��()��.�� �
d��#2'��o���-�#������0�
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��������%����
)-������*��	����&���������� ()��.����,	�����!�%������*"�����	�����+���$���n����
��
���������
/
�1���$��� -�#��+����n�����($��������
 !����+��	����1
�������n� �$�	��n����*�

�	0j -�#���!"�*��n� ����$���n���
���������
/
�1���$��� �#$����
������	+%�����!��
��	�������
-�#��0�� �$�	 ����$��!�	�����(��	���� ����$���	0	���� ������%����	����*	�� �����
���
������
/
���n�1���$��������+����n�!�%����������#*� *�%�-�
����d���	��()��.��*����3�
-*�
-�#�*���1
� �������o�	��()��.����������,	*��	0�� -�#�"���
()��&�����%��0��!�%()��.��0������             
������+%�	1����+��������% �	-���!��!������*��	$����	����
��
/
� ������(��	                          
-�#�����)�	�%�F *����3�
����1��*�&*���1
� ��+%�()��.��*����3��
������������
1
��#!"����	�	
�������(��	1
����&'�	 �����
���������
/
���n�1���$����	()�*)���������n����
��	���+�
      3.3.1 ���	�
 (massage) ��,	���	�
!�%�����C(���	������#$����
��
�	����F!��
��
	���+� $�������#��1������	
�&'�	 �
���*#*�&��*��!�%!"�������
����#�����+��-�#�������*� 
��#0��	�����)�*'�&���*�	��#*�!!�%���*�	(��o)	�j����&	�
���� $�������������*��(��	������
 -�#
���	�
�#$�����#0��	�����������%�*�� ���	/
rE	*j (endophins) -�# ���	��rr���	*j (enkephalins) 
���*��(�*�	&C#!�%!"����	�
����#$�������������)�*'�*��� �
������0������
��	��	�'�$����

������
1
� ���	�
!�%�u���0������+� ���	�
����-�#1���-0�����#�����	�
�+�-�#�!��
��� �	
&C#!"����	�
����$�*�������+%	!�%�����������	-�#	�
��,	����	�	0�
0����		�
��,	�����#$��F
-�#!�����F (Berman, Burke, & Kozier, 2000)

      3.3.2 ����$��!�	�����(��	���� (relaxation  technique) �����������$����#�����
          
����$��!�	�����(��	������,	��n�!�%$������()��.����)��	d��#���o������������
 !���!���������-�#
��0��	�%	�+� �����	��	�#1����!���������0������-�#����0'�0��&��������	+�� ��,	���&�
&�������
&������������
 �
������0������ -�# �
����0'�0��&��������	+����,	(�����
����������
 -�#
������	+%����� $������()��.��1
�(��	�������������
 -�#���(��	1
��0��!�% ����$��!�	�����(��	
����/
���n����(��	����-������� ���j �������2$�%	 �!�	�� (Jacob Jaw Relaxation Technique) ��,	
��n�(��	�����$�����!�����
 10 	�!� ��n�	������$��	�#�#����*��	�$�1
�
��	()��.������(��0�
!�%���%��)�*'�
��
-(� -�#��
���&'�	&C#���&'�	 ��+�&�������%�	!��	�	 ��+��#��������	0��-�#&C#!"����
������+%��
��
 -�#�
����!��&j!���	 (McCaffery & Beebe, 1989) /
��u���0�
��	��

������ ����	&����1�������� ���+�	�"������� -0#���	1������r�	�	��
��	��������������
����������$��F ������&�� � ���$��F 0���)�-����������������������# 3 �����# �+� ������&�� 
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�������� -�#��� -������
���!"���	&��������� ���
�)
 -�#!"�*���������
/���� 2'%���n����
(��	������n�	���#$���*���*������()��.��(��	����1
�
�&'�	 /
�*�	���()��.�����!"�0���-0��	�#�#���	(��
0�
 	���������$��!�	�����(��	����/
���n����(��	����-������� ���j �������2$�%	 �!�	�� 
(Jacob Jaw Relaxation Technique) -���1
�������$��!�	�����(��	����-����
���� !"����o'�
�/
� 
�|�*j0�	 -�#��*���� (Houston & Jesurum, 1999) 1
�!"����o'�
�(�����$��!�	�� ���(��	����-��
��
�����	&C#���!���#���!�������� �����0���������,	()��.��$���������������+��!����� 70 �� !�%1
�
������(��0�
0���*�	��+�
����� ��n����/
����()��.��*)
������&���'�F &C#*)
������&���"��+�!���*��
&������-	�	 -�������F �����+��������������������$��F-������������ ����� ������
�
��
������������������!�%1��1
� �$��!�	�����(��	����-����
����

      3.3.3. ���*������	0	����(imagery)��,	��n�!�%$������()��.��*������	0	�����	!����� 
*����3$����
������
1
� -�#���$�������)�*'�(��	���� ���*������	0	����!������Cj*��	����$�
�������������(��	����������	+��!��#*��	/
�1�������*����3!"�1
�/
���
�����)��	!��!�%*���             
(��	����!��*��	-���	'�3'�d��!�%�+%	���j �$�	 !#�� ����"�n�� (Berman, Burke,& Kozier, 2000)             
-0�1������$��	()��.��*)�����!�%���������)��
����+��������!����0�������	-�� (Ardery et al., 2003)
                      3.3.4 ������%����	����*	�� (distraction)/
��������"�-	#	"�
�������*	��                  
�	�	��
!�%*	����+������#0��	�+%	F $�������+�������
1
�-��  ����)
���2'%���	-�#��	 ���r��
	0�� 
���r������ ���
)/!�!�o	j ���
)��
�/� ���!"��������!�%����������$�
��	 �$�	 ����������� ���*�

�	0j������#��,	�����# ������%����	����*	�� ����������#*����!�%*�
*"�������
���������
!�%
��������	-��&��������
����	���3'���	���� �$�$��������	����u���0�*)�3'� 1 $�%�/��                
�����u���0��+�	p�	�	�����+���!�	��������%����	����*	�� ()��.�������/���*��+������F ��n�          
2'%�()��.������������*	�� ����"�	'�3'��#
������$�������	-�#����*����3&��()��.�� ��n����             
	��$���������
�����)�*'���������� �$�	 ���r�� ������+%�	1�� ���������	 ���1
����%	 -�#���*��(�* 
3���$���n����	��0������0���������������������+�	���$������%����	����*	�����������
�
	����� 
-�#$�����
���������
���������#*�!n�d��

      3.3.5 �����#��
����������	��+��������	 (heat or cold compress) �����C(���	��
*����3	"����$����0"�-�	��!�%��
1
� �����#��
����������	��+��������	 ����#����	()�*)����� 
/
��D��#()�*)�����!�%�������)��
�� �����)�*'��
���	�����C!�%�#	"����$� �����#��
����������	
��+��������	 ����{����	
�������$�(���$�
0������	(���	����+%��{����	���1�����+��	+����+%�1
����
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��	0���-������������	�#����#*�!n�d���	����
��
��������������	 -0�()�*)���������#$������
���	�����������$��������	 �����+���$���#��
����������	����$�����������	!�%���		���	�"��	�����
����#*����&	�
&��������� �{����	()��.�����������	��*�%	����$�(�������+�*���*+��(���	�F 
����$��������	*�������������	*����3$����
��
1
����������#*�!n�d�� �����#��
�������
���	 -�#�������	����$�$�������*��	F 5-10 ��	�!�  *)�*�
 1-3 	�!�

      3.3.6  ���*�%	 ����$�-���
 ����#�
��
1
�����$��	�������
!�%��*���0����parethesia 
��+����������#��������)�*'� (anesthesia) �	�����C��#0��	 -�#����%�	�����)�*'�-���'���,	�����)�
*'�0+��F (Yarnitsky et al., 1997 cited by Ardery et al., 2003) ����
��
������#�#����	�	����$�%�
/����+%�*�%	/
��$�-����	����0�
0����	 30 	�!� ��+�	�	���� ���*�%	*����3$���1
���,	�����
�
*"�����������
-���D������	 ��+��������� ������
!�%������#*�! ������
!�%���������#!�%
3)�0�
 ������
�����C���	�� -�#���	����*��D������	 ���*�%	/
��$�����3�%*)� 100-200 �|�02j ��
�����#����
�	������+%�	1��-�#��-	�/	���	�����
���������
1
�����#*�!n�d������������
*�%	/
��$�����3�% 10-50 �|�02j ���*�%	�$�����	�	������# 20-30 	�!� ��	�# 2-3 ����� 	�����	��	���
*�%	�����������$��������	*����3��
���������
1
�����#*�!n�d���������            ����$�����
���	 ��+����*�%	�����������
���

      3.3.7 �����#0��	
�������$�1rr{�(��	(���	�� (trancutaneous electric nerve stimulation: 
TENS) ��,	�����n��	'%�!�%*����3�$�1
��	����
��
�	()�*)�����(���,	!�%���� 1
�����������!�����	��
o'�
�(�&������$������#0��	
�������$�1rr{�(��	(���	����+%��
������
����(��0�
 �����1
�(�
�
���������� ���#�����
������
��� (Ardery et al., 2003) �����#0��	
���1rr{�(��	(���	����,	��n�         
����"���
����������
 /
��$����+%��1rr{�!�%�$�����-�0�0���%*����#-*1rr{��"�	�	����	���               
1���#0��	�*�	��#*�!!�%��)��0�(���	�� /
�(��	-(�	������/0�
 (electrode) !�%0�
��)����(���	�� ��#-*
1rr{�	���#1���#0��	�*�	�D��#�*�	����#*�!&	�
���� (A-beta) ��(�1�����������	"���#-*
��#*�!����������
!�%�#
��1&*�	���� ()��.���'�1���)�*'���
 *"���������3�% -�#����-��&��
��#-*1rr{�*"�����()��.��-0��#�	���1�����"��	
-	�	�	&'�	��)����������������
�0������0������
&��()��.��

      3.3.8 ���!"�*��n� (meditation) ��n����!"�*��n����%��&��������0��/
�0�� -�#$������           
���
��	����������� ������0������ ������,	���� $����
������
 *��n����%��&����������u���0�
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!��o�*	�-�#�������-	�!���u���0�����������*�
�	0j ���!"�*��n�!"�������
���(��	����              
!����������-�#��0�� ��+%�����������
���(��	����!"����*����3�
������
��1
�

     �'�*����3*���1
���������
���������
/
���n�1���$��� ��n�!�%����#*�*"�����()�*)�����!�%��
������
����(��0�
 ()�������*	��������$���n����	�
 ���(��	���� -�#������%����	  ����*	��/
�
��n����*	!	��)
����������!�%()��.��$�� �'��#����������#*�/
���+���$�0������0������-�#
����*	�� �"�	'�3'�*d��-�
����d���	��()��.�� /
��$�������������
���������
/
���n�����$�
�� �	�����������������$���n������
���������
/
���n�1���$��� ����$��������n��
�������#1��1
�(�
�	����
��
�	()�*)���������(��0�
0����$�*����n�������	 ��+%���������
���������
����#*�!n�d��
�����%�&'�	
�����o'�
�&�� 
���$�	���o'�
�&�� �)�
 -�#�C# (Good et al., 1999) 1
�!"����o'�
� ����

������
����(��0�
 /
��$���n����(��	����-������� ���j �������2$�%	 �!�	�� ����$�
	0�� -�#���
�$���n������ ���j �������2$�%	 �!�	�� (Jacob Jaw Relaxation Technique) �����������$�
	0�� !"����
o'�
��	()��.�� ����1
�������(��0�
$���!����	1-2 ��	-������(��0�
  �����#����� 18-70 �� ����� ���
�$��!�	�����(��	����-�� ����� ���j �������2$�%	 �!�	�� �����������$�
	0�� �#$����
������

����(��0�

���������$���n����(��	����-������� ���j �������2$�%	 �!�	�� ��+� ����$�
	0�������
������
����������	��*"����!��*3�0� (p=0.022-0.000)

3.4  �����#���	����u���0�&���������	�����
���������
*"�����()�*)���������(��0�
    
��,	�����#���	��C���
C#0���F !�%�����-*
������ 1
�-�� ������
 �����)�*'� ����u���0� -�#�O0�
����0���F (psychomotor domain) ��,	0�	 2'%�1��*����3��
1
�/
�0�� 0����$������
!������ /
�
��o�����+%���+�!�%��,	-��*��3���	�����
����u���0�

4.  �������!��9�����,�������() $�#���� 	
�����������������

-	���
���%������O0������������	�)�&����)� (Bloom, 1956) �������	�)�&���������#���

��� 3 ���j��#��� �+� ��!n���*�� ��0��*�� !��
#��*�� 2'%�*����3�n����1
���� �����)���+���!n���*��
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��,	�O0�����$��	0�	!�%()�����	������"�1
� ������	�#�'�1
� 2'%���,	�����)����%�����&���!������ !O
v� ��n�
���-������� ��0��*�� ��+� !�o	�0� ��,	�����)�*'� ����$�� ������
���	 ������            ��C���
!��
#��*�� ��+� ����u���0� ��,	���-*
������+�-*
��O0�����!��
��	����u���0� �O0�����!��� 3
������*����	nj��	���������$�
 -0��#��������1����,	1�/
���*�# *����3-*
�����*����	nj 4
���
C# 
��	��

-��!�% 1  �����)� !�o	�0�

   ����u���0�
�����)�-�#!�o	�0�������*����	nj��	*��(�������
�O0���������u���0�

-��!�% 2
�����)� !�o	�0� ����u���0�

�����)�*��(�0��������
!�o	�0�-�#*���*�����	������
�O0�����-*
����

-��!�% 3
�����)�  ����u���0�
!�o	�0�  ����u���0�

�����)�-�#!�o	�0�0�����!"�������
����u���0�1
�/
�!�%�����)�-�#!�o	�0�1���"���,	0���������
*����	nj��	

-��!�% 4
!�o	�0�

�����)� ����u���0�
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�����)�*��(�0������u���0�!���!��0��-�#!������ *"�����!��������!�o	�0���,	0������          
!"�������
�O0���������u���0�0����

()������1
���+��-��!�% 1 �	+%����� ��+%������C�����*����	nj!��� 4 -�� �����-��!�% 1 ��,	-��
!�%*�
��������(�������!�!�	���C����!����������� !�%���������*����	nj�#�����0��-�� !�%
���%��&���	����,	1��	���
C#����*����	nj 2 !�� 1��������1
�-	�$�
��� �#0������
�����)����	         
�'��#	"�1�*)��������%�	-���!�o	�0� ��+��������%�	-����O0����� ()�������'���+��-��!�% 1                
��+%��n��������*����	nj�#����������)� !�o	�0� -�#����u���0� /
�1��1
������n����������,	��0� -�#
(�


��	��	 ������()�������
)-�()�*)���������(��0�
3���������������)� �����&�������%�����             
�������%�	-����	()�*)�����-�#������
 �����#���	������
 �����
���������
/
���n����           
�$��� �����
���������
/
���n����1���$��� -�#��!�o	�0�!�%
�0��()�*)���������(��0�
 �#!"����               
�����
���������
�	()�*)���������(��0�
����#*�!n�d�� 1
������o'�
� &�� �����C (2535)  o'�
�
����*����	nj�#����� �����)� !�o	�0� ���%�����/����
*j �������u���0��	����{����	���0�
�$+��/��
��
*j &����������$�$�� �	���������*)0�o�*0�j-�#	����$��!�� /�������������$                   
	���$������� ����� �����)� -�#!�o	�0����%�����/����
*j ������*����	nj!������������u���0�            
�	����{����	���0�
�$+��/����
*j &����������$�$���	���������*)0�o�*0�j-�#	����$��!�� ���
o'�
�&��!�o	��j -�#�C# o'�
�����*����	nj&�������)� !�o	�0� -�#����u���0����������    
��	
��0�����C&���������	*����
*"�	�����-�!�j ����� ����*����	nj�#����������)����!�o	�0� ����
�)��������u���0� -�#!�o	�0�������������
��	��0�����C&�������� ������*����	nj           ��	�	
�$����� -0������1���0��1
������o'�
�&���������	�������� &�� ��	(��, ��$	�-�#����	!�j (2546) 
1
�!"����o'�
����%����������)� -�#!�o	�0�&�����������%�����������
-�#�����
��� ������
 
(�������������� �������������)�-�#!�o	�0� ���%�����������
-�#�����
���������
��)��	�#
��
��	���� (X= 14.98, SD = 3.18 ) �#-		�����)�-�#!�o	�0�!�%��)��	�#
��0%"� �+� �����
���������

/
�����$��� ��������+����1���$��� -�#�����#���	������
 ��������#�"�����������)�-�#!�o
	�0����%�����������
 -�#�����
���������
0%"�����������j������(Mean difference = - 3.33, p > 
.05) ���� -�# ��#*����Cj���!"���	������*����	nj!������������)� -�# !�o	�0� ���%���������
��
 -�#�����
���������
�����1����	��*"����!��*3�0� (r = 0.20, r =-0.68; p>.05)  (���������-*
�
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������	���������/
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���
������
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3��1��1
�������$������+��#!"����()�*)���������(��0�
���
d��#-!��2��	 -�#3'�-��$���01
� �����
���
������
�	()�*)���������(��0�
������-0�0�����������
���������
�	���()����� -�#*�%�*"����        
!�%��(�0�������
���������
�+� ����������)����%������������%�	-���!��*�����!��&��()�*)����� 
�����)� !�o	�0� -�#�����&����!�%3)�0��� ���%�����������
�	()�*)����� ���3'������#���	������

�����3)�0���2'%��	()�*)���������������	�����#���	������
 �	+%������������)��
�� -�#�������
�.��
���/����+����� 2'%���(�0�������
���������
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-(	���
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������
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����(��0�
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�#�#�����	���	�	/�������� !"����()��.������Cd��$���0
�&'�	


