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������	����
	������

����.�_�)�A�����/	��/�
�����)�A���+�	"��9�� (descriptive research) �.�_������)����0
,���
���A������)��
)�����)���+3����	2-�
=)������	'(�2-��-'(     �
�����
����)��'���*�	���)*�	
�0
,������A������)��
)�����)���+3����	2-�
=)������	'(�2-��-'(

���)���	
��
�;������;��

���)���  �(0*�
��+���
���+������)�A�� �3� 1) 2-�
=)�2-���h*��������	
�����)��
)�  '(�
2) 2-��-'(2-�
=)������	

�����)�A�����/	��/2-�)�A���(3���-��e�����	   '(���	"����(�-��e�
��,7��
��)�A��   ��3��	A��
�-��e�����	������_�2-�
=)������	����g"��   '(���	"����(�-��e�
����	"����(���������>-��
(tertiary care) 
�����������_�2-�
=)�
��������A��
=)�
��<��<��� <.�	2-�
=)������	
�����)��
)�,*)����A��
�
�����	 ���������-'(���_�
����	"����(���������>-�� ����(3���-��e�����	,0��_t�e8���'(���	
"����(�-��e>����� �
����)'
���	��	"����(�-��e��	
���
� ��3��	A������.�_���	 �"+�
"��+i�+��� (Petpichetchian, 2001) ��2-�
=)������	
��)
���
�A���)� 300 �� "�)*�,����0
��
�����
�����)��
)� A���)����'��*	
��
�����
)� '(�������)���0�'�	��	�)��
)���	2-�
=)�
�������
��������,7�����*�	1 
�/	>�����3� >���(�	 '(�>�����  �*���)��'���*�	�����*�	�����,����h

�	,7��� '(�������(3����)'
���	��	"����(�-��e��	>�����  ���(3����	"����(�-��e
����
A���)�2-�
=)������	
���������������_�����	"����(,-	,0� 3 ��	"����( ���,7���������2-�
=)�
�����	�������������_�����	"����(
! 2547 �3� ��	"����(,0��_��e8���  ��	"����(�����+
������8�����+  '(���	"����(�����h*  '(��(3���-��e�����	,0��_��e8���  �
����)'
��-��e
�����	

�
�;������;��
�(0*���)��*�	
���+������)�A�����/	��/ '�*	�
�� 2 �(0*� �3�
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1. 2-�
=)������	
�� ��������)���Ag��A��'"
�e)*��
����������	  '(�����-�)*����
����������	
2-�
=)�
��A������*)������)�A�� ����A�����,0*�'���A��A	 (purposive sampling) ��2-�
=)�
���������
������_�'2��2-�
=)�����	��	"����(  ����������09,�������	��/

   1.1 �
��2-�
=)����0��/	'�* 18 
!�./� 

   1.2 ,����7,3��,�� ����)�����	 �+*�  �*�,*
*�+*)�����A �-�,.���)��
   1.3 ������+���'��
)���������_�
   1.4 ����'���)���0�'�	�)��
)���/	'�* 3 ��'���./� 
 A����'������ 10 ��'��

����� 1 ��3��
��2*����  '(��9����'��,��7������'���)���0�'�	�)��
)�  �*���� 7
��'�� A����'������ 10 ��'��

2. 2-��-'(2-�
=)������	  �3� �
��2-��-'(2-�
=)������	
���
�� 
���'��
������������� 1 ����-�)*�
2-�
=)��
�������	 '(��������09,�������	2-��-'( 
������"���������	��/

   2.1 ���0��/	'�* 18 
!�./� 

   2.2 �
��2-�
��2-�
=)����0)*��
��2-��-'(�(���9��A��
=)�  ����������-'(���
���)(� �*�����)*�

1 ��3��

�/	��/�(0*���)��*�	
�/	2-�
=)�'(�2-��-'(  A����	���09,�������	�(*�)���7�)�
�/	 2 �=��  A.	A�

7-��(3���������.�_�
��������������(0*���)��*�	
���+������)�A�� �+����)�������e�����A���
�,�� (power

analysis)  ��3��	A�����)�������e�����A���
�,��+*)��"���2(�)���*�A��
�������
����9���
������	�(0*���)��*�	�����
��A���)AA�� (detect) ������
8�"(��	��)'
�
���.�_� ���
��) 
��
����.�_�
�	���"����(  �����(3��������
8�"( (effect size) �����
���(�	 (Polit & Hungler,
1999)    �)��,��"��8e�����
���(�	 �
*���� 0.50  ������������)���+3�������
*���� ����(� 95
�����A���
�,�� (power of test : 1-β)   �
*���� 0.80   ��	��/����
�,���)��'���*�	���)*�	�*�
�(�	��	 2 �(0*�  ��3���
�����
����������	 �������(0*���)��*�	�
*���� 63 ����'�*(��(0*�  (Polit
& Hungler, 1999, pp.492, Table 19-6)  �
��2-�
=)������	 63 ��   '(�2-��-'( 63 �� ������������
�-(A��	2-�)�A������A���)��(0*���)��*�	�
���(0*�(� 97 �� '(���3����� 
)�������e�����A���
�,��
�(�	��������-( (post hoc power analysis) �������)9A���*��)��'���*�	��	��'���)���+3��
��
�
���0
,����*����A������)��
)����)*�	2-�
=)�'(�2-��-'( "�)*����*�������
8�"( ��/	'�* 0.30-
0.60 '(����*������A���
�,����/	'�* 0.54-0.99

���*+���*�"&+6)-6���������



26

���*+���*��� 
���3��	�3�
���+������)�A�����/	��/ �
��'��,��7�� 2 +0�   +0�
�� 1 �
��'��,��7��2-�
=)�

+0�
�� 2 �
��'��,��7��2-��-'(2-�
=)� ��3��	�0
,������A������)��
)�
����
��,�
8�>�"��2-�
=)�
�����	  ���+0�
�� 1 ,������,��7��2-�
=)������	 
�������)�'��,��7�� 3 ,*)�    +0�
�� 2
,������,��7��2-��-'(2-�
=)������	 
�������)�'��,��7�� 2 ,*)� �3� ,*)�
�� 1  '(� 3  '��
,��7��'�*	����
�� 3 ,*)� �3�

�;��"&+ 1 �-��7
"�+�:�  �
��'���(3�������3��������A���)� 11 ��� 
�������)� ���0  �"�
,7��>�"  ���������.�_�  ��,��  ��+�" ��� �� 2-��-'( ���)���Ag�����  �����)(��)��
)�
��

=)���)������/ '(���'��
)�
���+���������_�

�;��"&+ 2 	����������� ��������   ��A���)� 2 ��� ���)��������)���0�'�	�)��
)�
���9�,��7�� '(��)��
)�����g(����������3��
��2*����)*���������)���0�'�	�)��
)��
*�
��   ����+�����)��'���,����	����	(�������)�(� (numerical rating scale : NRS)  ��������0��)�(�
�*���3��	 
����,����	 0-10 ��� 0 ����7.	 �*
)��(�   1-9 ����7.	�)��
)�
���"����./���3���1
A�7.	 10  ����7.	
)��0�'�	���
��,0�  2-�
=)�
�����3��	������	�(���73��
����'���)��
)�
����+�����)��'���,����	����	(�������)�(������,������2-�
=)�
�����)��
)���3/���	��3�
)�A��
�����	 (Marie, 2002; Seer, 1999) '(�������������+���2-���h*'(������)�A�� ��
����+�e���
�)*�����+�����)���)��
)���)�,���� (visual analogue scale: VAS) '(�����)���)��
)���)�
��������� (visual rating scale: VRS) (Williamson & Hoggart, 2005)  �����'�� 0-10 ���)��
���� ��	��/ (McGuire, 1998)

 0   ����7.	  �*
)�
1-3 ����7.	 
)��(������/�0�'�	�(������
4-6 ����7.	 
)�
���(�	/�0�'�	
���(�	
7-9 ����7.	 
)����/�0�'�	���
10  ����7.	 
)����
��,0�/�0�'�	���
��,0�
������'
(2(��/�"3���+�
��������������)*� �)��
)���	2-�
=)������	��-*���������

�����'���)���0�'�	�)��
)���	2-�
=)����*���'���
����_A0�
����� ����)*���3��
*����
0.5 A�
`��./��
��A���)����� ���A0�
����������)*� 0.5 A�
`���_A0�
�������/�
�/	
 �;��"&+  3  	�������������������� ���������  (Barrier Questionnaire ll: BQ-ll)
������e,��
�
��'(��9� (Gunnarsdottir et al., 2002)    �����'��,��7���0
,������A�����
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�)��
)���	)��e�'(��9���
���
�0	 ���'�*	�
�� 4 ������ 8 
`AA�� '�*(�
`AA�������7��  3 ���
���)����������	����	��	��'��
)�  (side  effect)  �����7�� 6 ���  �)�
�/	��� 27  ��� ��	��/

1. �)���+3��2(���
�
�	����,���� (physiological effect)  <.�	
�������)������	)(    3

`AA�� �3�

   1.1  �)��,����7�����������������
(����'
(	�*�	 1 (�(	A������+���'��
)�  ��
3  ��� �3� ���
�� 7  16  '(� 22

     1.2 ��	)(�����)�������3/��� �� 3 ��� �3� ���
�� 6  15  '(� 21
     1.3 ��	)(�����)�����������	����	��	��'��
)� �� 6 ��� �3� ���
�� 3  5 10 14 17 '(� 20
 2. �)���+3�������)����)��
)� (fatalism) 
�������)��)���+3�� 1 
`AA�� �3�
      2.1 �)���+3��)*��)��
)�A�������	 �*,����7�(���(���	 �� �� 3 ��� �3� ���
�� 1  8 '(� 24
3. ���,3��,�� (communication) 
�������)� 2 
`AA�� �3�

     3.1 ��	)()*��
����������	����)��,��A��	'"
�e 
A����������	  �� 3 ��� �3� ���
�� 12
18    '(� 26

     3.2 �+3��)*�����
��2-�
=)�
�������	 �*�*�
)� �� 3 ��� �3� ���
�� 11  25 '(� 27
 4. �)���+3�������)����(�)A������������ (harmful effect) 
�������)� 2 
`AA�� �3�
   4.1 �(�)�������� �� 3 ��� �3� ���
�� 2  9  '(� 23
   4.2 �(�)������>-���0�������	�*�	��� �� 3 ��� �3� ���
�� 4  13  '(� 19

('��,��7����	>��2�)� �)
(��_9�������7���
��'���(3�����(�����e� ,��( (Likert scale) 6 ����� ��'�*(�������

7��A������'��)*�������)���3� �* A�� 0-5 ������)��������	��/ (Gunnarsdottir et al., 2002)
 0 ����7.	  �*������)���*�	���	

1 ����7.	  �*������)�
���(�	
2 ����7.	  �*������)��(������
3 ����7.	 ������)��(������
4 ����7.	 ������)�
���(�	
5 ����7.	 ������)���*�	���	
2-�)�A�������'����)�������e����+��*��g(�����'�*(�
`AA�� ���)����
`AA�������)���+3��)*�

�)��
)�A�������	 �*,����7�(���(���	 �� �������������'��A����	�(����'��A��
������
�����)��
������(� �3� ��'��A�� 0 �
�� 5  A�� 1 �
�� 4  A�� 2 �
�� 3   A�� 3 �
�� 2   A�� 4
�
�� 1 '(�A�� 5 �
�� 0 �*�������)�������e���*��g(���  ��	��/���'���)���+3���0
,������A�����
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�)��
)�A.	�
����'���g(������*���/	'�* 0.01�5.00 ��'�� ��'���g(���,-	����7.	2-�
=)�'(�/
��3�2-��-'(���)���+3��
���
���0
,������A������)��
)�,-	 ��'���g(�����������7.	2-�
=)�'(�/
��3�2-��-'(���)���+3��
���
���0
,������A������)��
)����� '(��"3��������'
(2( ���)������
+���A��./� 2-�)�A�� ����������9�e�����"�A��9�������A��������'����	��9�e ����)9�������
>��+�/� (+-���, 2544)   ����+�,-��

��'���g(���,-	,0� ���'���g(�������,0�     
         A���)�+*)	

������+*)	��'���*��g(���
�� ��'
(�)��������	��/
0.01 - 1.25 ��'�� ����7.	��'���*��g(�������
��,0�
1.26 - 2.50 ��'�� ����7.	��'���*��g(�������
2.51 - 3.75 ��'�� ����7.	��'���*��g(���
���(�	
3.76 - 5.00 ��'�� ����7.	��'���*��g(���,-	

������������95�4���*+���*�

1. ������)����	������3/��� (content validity)
������)����	��	��3/�����	'��,��7��,*)�
�� 1 ����-(
��) 
  ,*)�
�� 2 '��
������

������)��
)�  '(�,*)�
�� 3   �0
,������A������)��
)�����)���+3����	2-�
=)������	'(�2-��-
'( ��	������e,��
�
��'(��9� (Gunnarsdottir et al., 2002)  A��>�_���	�u_'
(�
��>�_�
 
������A���e
��
�.�_� 2 
*�� 2-�)�A�����'��,��7��
�/	 3 ,*)����2-�
�	�09)0l�A���)� 5 
*����)A
,��  2-�
�	�09)0l�
�������)� '"
�e2-��+���)+�h��������-'(2-�
=)�
�����) ��
)� 2 
*�� ��A���e
"����(2-��+���)+�h��������-'(2-�
=)�
�����)��
)� 2 
*��  '(�"����(2-�+����h���"����(2-�
����
�)��
)� 1 
*�� �"3����)A,��'�� � '(��������,��'�������)����)��,���(��	��	��3/��� ���
����'�)��������,���	'��,��7��  �)��+���A���	>�_�  �)�������,���������� 
�+����
2-�
=)�'(�2-��-'(   '(������
���
�0	'�� �

2. ������)���
���	 (reliability)
2-�)�A�����'��,��7��
��2*�������)A�)����	������3/��� 

�(�	�+����2-�
=)������	

A���)� 20 ��� '(�2-��-'(A���)� 20 ��� 
����(��_9�����)����(0*���)��*�	  �"3��
�,���)�������A
�����7����	'��,��>�_9e   �����)(�
���+���������'��,��7��'�*(�+0�   �"3�����
���7.	
'�)�����)��,���(��	>������	���3��	�3� (internal  consistency  reliability)   �������)9��
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�)���
���	��	'��
�,��
�/	 2 +0� ����+��*�,7����������  '�(�=� (Cronbach�s alpha) ���
�������*�
�������� �����	����)*� 0.70 (Polit & Hungler, 1999)   ���*�,7����������  '�(�=�
��	2-�
=)� �
*���� 0.84 '(���	2-��-'( �
*���� 0.90
���4�"��$���"<��
�;������;��

���
��)�A�����/	��/2-�)�A������.	7.	A���8���  A�������9���)�A��  2-�)�A��"�
��_e,�
8���	�(0*�
��)��*�	 ��/	'�*���������)������������-( A����
��	����,��2(���)�A�� ���
�����+�/'A	��)�)�A�
��)�����	 ��3���)'
�����2-�
=)�7.	���(�����������)���2-�)�A��  ��)��������)�A��  )��70
��,	�e
���)�A��  
����+�e
�����)*�A� �����A�����)�A��  '(����)���*)��3���������'��,��7��
��� �*�������	�����1   �)�
�/	+�/'A	���
���)*��(0*���)��*�	��,�
8�
��A�������  ��3�
t��,8 ��
���
�����	���  ��� �*��2(��1 �*�������������_�"����(  ����-(
�/	�����	�(0*���)��*�	A�7-�
�����
���)��(��  ��� �*��+3����	�(0*���)��*�	��'��,��7��   '�*�,*���,�(�
��'��,��7��
'
� �"3��
����+�e������������
*���/�  2-��3�� �*,����7����7.	����-(��� �� ���A��2-�)�A���
*���/�
����������-( 
�>�
�����3�"��"e�2�'"�*A� �*��+3����	�(0*���)��*�	  ���
����>�"�)���	
2(���)�A���
*���/�  "����
�/	'�����,�����"�
��_e,�
8��(0*���)��*�	  '(�'�����e�����(0*���)
��*�	�<�������������*)����	���)�A�����/	��/ (>��2�)� �-	)

�����)*�	���'��,��7�� ���2-�
=)���3�2-��-'(��
`h��
�	�����*�	�����3�A���A ����
�./� 2-�)�A�� �����������+*)���(3���	��/

��9�2-�
=)���3�2-��-'(����
`h��
�	�����*�	��� �+*� 
)�����./�A��-�,.� �*,0�,��� 2-�)�A��
��'�)
�	���+*)���(3���	��/

1. ��9�
)� �*�0�'�	 '�*�-�,.� �*,0�,��� 2-�)�A����)�8��"3��
�����2-�
=)�'(�/��3�2-��-'( �-�,.�
,0�,����./� �+*� A���������7��������������"��2*�� +)�"-��0��"3�������	����)��,��A �)��"3��
����
�
)� �
�����

2. ���2-�
=)����)��
)��0�'�	����)*� 5 ��'�� (���� 10 ��'��) ��3���� 	�����
'��
)� ���	��"����(
��A���.�
��� �"3�������'��
)����'2�������_� "������� ���

�������)���0�'�	�)��
)��(�	 �������'��
)� ��.�	+��)��	,��������g�� '(���.�	+��)��	
,����������� ()	A��
�e, 2547 �)

3. �������'���)��
)�����)*� 7 ��'�� (���� 10 ��'��) 2-�)�A��A��0�������������-(
A�����2-�
=)�'(�/��3�2-��-'( ��������"��2*�� ��A������2-�
=)�'(�/��3�2-��-'(���./�/��3��������
�)(����*
��2-�
=)�'(�/��3�2-��-'("����
��A����'��,��7��  '(�)A.	���
��'��,��7���*�
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��9�2-�
=)���3�2-��-'(����
`h��
�	����A���A '(�����9e�9����'�,��7�� 2-�)�A�� ��
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