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บทที่ 3

วิ ธี ดํ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive  research) เพื่อศึกษาความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการบริการของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดสงขลา มีวิธีดําเนิน
การวิจัยดังตอไปนี้

ลักษณะประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ  ผูสูงอายุ  ที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ที่
เขารับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดสงขลา ซึ่งเริ่มตนการศึกษาจาก
การเลือกพื้นที่วิจัย ซึ่งทําการเลือกอยางเฉพาะเจาะจง คือ เลือกศึกษาในโรงพยาบาลชุมชนที่มีพื้น
ที่ต้ังอยูในจังหวัดสงขลา เนื่องจากจังหวัดสงขลามีกลุมตัวอยางคอนขางมาก มีจํานวนประชากรผู
สูงอายุมากเปน อันดับ 2 ในภาคใต รองจาก จังหวัดนครศรีธรรมราช และเปนจังหวัดที่มีจํานวน
โรงพยาบาลชุมชนมากเปนอันดับ 3 ในภาคใต รองจากจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธานี
ซึ่งมีข้ันตอนในการเลือกกลุมตัวอยางดังนี้

ข้ันตอนที่ 1 ทําการสํารวจโรงพยาบาลชุมชนแตละอําเภอในจังหวัดสงขลา
ประกอบดวย 15 อําเภอและมีโรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอทั้ง 15 แหง ซึ่งแยกตามขนาดของ
ประชากรที่อาศัยอยูในพื้นที่นั้นๆออกเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 3 แหง ไดแก โรง
พยาบาลสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ณ อําเภอนาทวี โรงพยาบาลสะบายอย และโรงพยาบาลจะนะ
สําหรับโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง 9 แหง ไดแก โรงพยาบาลสทิงพระ โรงพยาบาลเทพา
โรงพยาบาลระโนด โรงพยาบาลกระแสสินธุ โรงพยาบาลรัตภูมิ โรงพยาบาลสะเดา โรงพยาบาล
ควนเนียง โรงพยาบาลสิงหนคร และโรงพยาบาลปาดังเบซาร สวนโรงพยาบาลขนาด 10 เตียง มี 3
แหง ไดแก โรงพยาบาลนาหมอม โรงพยาบาลบางกล่ํา และโรงพยาบาลคลองหอยโขง จากนั้นทํา
การแบงกลุมตัวอยางโรงพยาบาลออกเปนโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง, 30 เตียง และ 10 เตียง
ตามวิธีของการเลือกตัวอยางแบบแบงกลุม (stratified random sampling) โดยแผนภาพแสดง
การเลือกกลุมตัวอยาง มีดังนี้
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โรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวัดสงขลา

โรงพยาบาลขนาด 
60 เตียง 3 แหง โรงพยาบาลขนาด 

10 เตียง 3 แหง
โรงพยาบาลขนาด 
30 เตียง 9 แหง

Stratified 
Random 
Sampling

1 แหง3 แหง1 แหง

รพ.จะนะ รพ.ควนเนียง,, สิงหนคร, สทิงพระ รพ.คลองหอยโขง 

ภาพ 4 แสดงกระบวนการเลือกกลุมตัวอยาง

ข้ันตอนที่ 2 สํารวจขนาดประชากรผูสูงอายุที่เขารับบริการในโรงพยาบาลชุมชน
เนื่องจากยังไมเคยมีการศึกษาหรือมีรายงานการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผูสูงอายุตอการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา ดังนั้น จึงตองมีการทําการสํารวจ
เบื้องตนเกี่ยวกับขนาดประชากรผูสูงอายุที่ไดเขารับบริการในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อเปนขอมูลพื้น
ฐานในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่จะตองทําการศึกษา โดยผูวิจัยไดทําหนังสือไปยังผูอํานวย
การของโรงพยาบาลชุมชนที่สุมเลือกขึ้นมา เพื่อขอขอมูลการเขารับบริการของผูสูงอายุในแผนกผู
ปวยนอก ในชวงเดือน มี.ค. - พ.ค. 2546 ซึ่งเปนชวงที่ผูวิจัยเริ่มทําการเก็บขอมูล  ต้ังแต วันที่ 1
พฤษภาคม - 31 พฤษภาคม 2547 จากนั้นนําตัวเลข ดังกลาวมาคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตอไป

ข้ันตอนที่  3  จากการขอขอมูลประชากรผูสูงอายุที่เขารับบริการในโรงพยาบาล
ชุมชนในชวงเดือน มี.ค. - พ.ค 2546 พบวาประชากรผูสูงอายุที่เขารับบริการแตละโรงพยาบาลที่
ทําการสุมข้ึนมารวมทั้ง 3 เดือนมี ดังนี้

โรงพยาบาลจะนะ (ขนาด 60 เตียง) จํานวน 2,585 คน
   โรงพยาบาลควนเนียง (ขนาด 30เตียง) จํานวน 2,601             คน

โรงพยาบาลสทิงพระ (ขนาด 30 เตียง) จํานวน 3,283 คน

โรงพยาบาลชุมชน
ในจังหวัดสงขลา
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                           โรงพยาบาลสิงหนคร (ขนาด 30 เตียง) จํานวน        2,598 คน                         
โรงพยาบาลคลองหอยโขง (ขนาด 10 เตียง) จํานวน 1,661 คน

ประชากรผูสูงอายุที่เขารับบริการในแตละเดือน โดยเฉลี่ย มีดังนี้
โรงพยาบาลจะนะ (ขนาด 60 เตียง) จํานวน      862 คน

   โรงพยาบาลควนเนียง (ขนาด 30เตียง) จํานวน      867             คน
โรงพยาบาลสทิงพระ (ขนาด 30 เตียง) จํานวน           1,094      คน
โรงพยาบาลสิงหนคร (ขนาด 30 เตียง) จํานวน            866  คน                         
โรงพยาบาลคลองหอยโขง (ขนาด 10 เตียง) จํานวน    544 คน
ผูสูงอายุที่เขารับบริการทั้งหมด      4,243 คน

จากนั้นนําตัวเลขดังกลาวมาคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของประชากรผูสูงอายุ ที่
ตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ โรงพยาบาลละ 1 เดือน คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรของ Yamanae (เพชรนอย, 2545) ซึ่งมีดังนี้

           n  =     N
      (1+Ne  )

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = จํานวนประชากร
e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไวที่รอยละ 5 ดังนั้นในการ
วิจัยครั้งนี้ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ

n =    4,243
   ( 1 + 4,243(0.05) )
n =   365

ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาทั้งหมด 365 คน จากจํานวนประชากรเฉลี่ยตอ
เดือนในโรงพยาบาลทั้งหมดรวมกัน 4,243 คน (ระหวาง เดือน มี.ค – พ.ค. ในป 2546) ซึ่งจํานวน
กลุมตัวอยางที่เลือกมาแตละโรงพยาบาลในระยะเวลา 1 เดือน มีดังนี้
              โรงพยาบาลจะนะ      มีผูเขารับบริการจํานวน        862   คน  กลุมตัวอยาง    74 คน
     โรงพยาบาลควนเนียง มีผูเขารับบริการจํานวน       867   คน  กลุมตัวอยาง    75 คน

  โรงพยาบาลสทิงพระ  มีผูเขารับบริการจํานวน     1,094   คน  กลุมตัวอยาง    94 คน
     โรงพยาบาลสิงหนคร  มีผูเขารับบริการจํานวน        866   คน  กลุมตัวอยาง    75 คน

2

2



(49)

  โรงพยาบาลคลองหอยโขง มีผูเขารับบริการจํานวน  544  คน  กลุมตัวอยาง    47 คน
                           ดังนั้น จํานวนประชากรทั้งหมด  4,243  คน  กลุมตัวอยาง    365    คน
ข้ันตอนที่ 4 ดําเนินการเก็บขอมูลต้ังแตเดือน 1 – 31 พฤษภาคม 2547 ตามจํานวนกลุม

ตัวอยางที่สุมเลือกมา ตามขั้นตอน ดังนี้

สําหรับคุณสมบัติของผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยาง มีดังนี้
1. เปนผูสูงอายุที่มีอายุ  60  ปข้ึนไป  ไมจํากัดเพศ  ศาสนา  ความรู  ฐานะทาง

เศรษฐกิจ
2. รูสึกตัวดี  สามารถรับรูตอสภาพแวดลอมตางๆ  ไดดี
3. พูดและเขาใจภาษาไทย  สามารถตอบแบบสัมภาษณได
4. ยินดีใหความรวมมือตอบแบบสัมภาษณ

โรงพยาบาลชุมชน
ในจังหวัดสงขลา

โ ร ง พย า บ า ล
ข น า ด  60 เ ตี ย ง
1.โ ร ง พย า บ า ล น า
ท วี
2.โ ร ง พย า บ า ล

โ ร ง พย า บ า ล ข น า ด  30
เ ตี ย ง

1.ร .พ .ส ะ ทิ ง พ ร ะ 2.ร .พ .
เ ท พา
3.ร .พ .ร ะ โ นด 4.ร .พ .รั ต
ภู มิ
5.ร .พ .ส ะ เ ด า 6.ร .พ .ค ว น

โ ร ง พย า บ า ล
ข น า ด  10 เ ตี ย ง
1.โ ร ง พย า บ า ล น า
ห ม อ ม
2.โ ร ง พย า บ า ล

่

ร .พ .จ ะ
น ะ ร .พ .

ส ทิ ง
ร .พ .
สิ ง ห

ร .พ .ค ล อ ง
ห อ ย โ ข งร .พ .

ค ว น
ี

74 94 75 75 47
n

N

ภาพ 5 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของผูสูงอายุ
ตอการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา
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เครื่องมือในการเก็บขอมูล

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงบรรยายแบบสํารวจที่เก็บขอมูลกับผูสูงอายุ ซึ่ง
สวนใหญมีขอจํากัดดานการอานและการเขียนหนังสือแตสามารถเขาใจภาษาไทยไดดี เครื่องมือที่
ใชในการศึกษาครั้งนี้จึงเปนแบบสัมภาษณ เเบงออกเปน 1 ชุด มี 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 แบบสัมภาษณขอมูลทั่วไปมี 9 ขอ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวร
รณคดีที่เกี่ยวของ และอาจเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเขารับบริการในโรงพยาบาลชุมชนของผูสูง
อายุ ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ผูใหการดูแลเมื่อยามเจ็บปวย การศึกษา อาชีพ แหลงที่มา
ของรายได  การชําระคาบริการ และเหตุผลที่มารับบริการ

สวนที่ 2 แบบประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจและความคาดหวังตอการบริการ
ของโรงพยาบาลชุมชน แบงออกเปนดานตางๆ 8 ดาน ไดแก ศิลปะในการดูแล จํานวน 9 ขอ ดาน
คุณภาพทางเทคนิคในการดูแลจํานวน 4 ขอ ความสะดวก จํานวน 6 ขอ คารักษาพยาบาล จํานวน
5 ขอ สภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน 6 ขอ การบริการที่มีอยู จํานวน 4 ขอ ความตอเนื่องของ
การรักษา จํานวน 4 ขอ และผลของการรักษา  จํานวน 4 ขอ ซึ่งเปนแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยพัฒนา
ข้ึน โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเขารับบริการสุขภาพของแวร และคณะ (Ware, et
al, 1978) มาเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ ในการประเมินระดับความคาดหวังและ
ระดับความพึงพอใจ ใชแบบมาตราวัดประมาณคา (rating scale) ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ คือ
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด  และสถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย (X ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน (S.D)  และแปลผลโดยใชเกณฑของคาเฉลี่ยรวมดังนี้

คะแนน 4.50-5.00 ระดับความคาดหวัง / พึงพอใจมากที่สุด
คะแนน 3.50-4.49 ระดับความคาดหวัง / พึงพอใจมาก
คะแนน 2.50-3.49 ระดับความคาดหวัง / พึงพอใจปานกลาง
คะแนน 1.50-2.49 ระดับความคาดหวัง / พึงพอใจนอย
คะแนน 1.00-1.49 ระดับความคาดหวัง / พึงพอใจนอยที่สุด

การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ

      ทําการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดย
1. การหาความตรงเนื้อหา (content  validity)  เมื่อสรางแบบสัมภาษณดังกลาว
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แลว จะทําการตรวจสอบ  รายละเอียดของขอคําถามทุกขอ  โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิทางการ
แพทยและพยาบาล  จํานวน  3  ทาน ไดแก อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลผูสูง
อายุจํานวน 1 ทาน พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนที่ใหการพยาบาลผูสูงอายุจํานวน 1 ทานและ
แพทยที่มีประสบการณในการเปนผูอํานวยการในโรงพยาบาลชุมชนอยางนอย 3 ป จํานวน 1 ทาน
ชวยพิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและภาษาที่ใชของเครื่องมือ จากนั้นนํามาปรับปรุงแก
ไขอีกครั้ง แลวจึงนําแบบประเมินที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่
กําหนด เพื่อทําการทดสอบหาความเที่ยง

2. การหาความเที่ยง (reliability)  ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณที่มีความตรงตามเนื้อ
หาแลวไปทดลองใชกับผูที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด  แตไมใชตัวอยางประชากรที่ใชในการทําวิจัย
คร้ังนี้  จํานวน  20  คน ซึ่งผูวิจัยนําไปทดลองใชกับผูสูงอายุที่เขารับบริการในโรงพยาบาลรัตภูมิ
เนื่องจากเปนยานชุมชนแลวนําผลที่ไดมาหาความเที่ยงของแบบสัมภาษณ  โดยใชวิธีของครอน
บาคซแอลฟา (Cronbach’s alpha) เนื่องจากเปนมาตรวัดชนิดของขอมูลที่มีการประมาณของขอ
มูล จากคานอยที่สุดจนถึงคามากที่สุด และทําการวัดการทดสอบของขอมูลเพียงครั้งเดียว โดยคา
ความเที่ยงของขอมูลที่ยอมรับได คือ คาความเที่ยงที่ 0.7 ข้ึนไปเนื่องจากขอมูลการหาความเที่ยง
ของเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของแวร และคณะที่ผูวิจัยนํามาเปนพื้นฐานในการสรางแบบ
สอบถามพบวา คาความเที่ยงของความพึงพอใจแตละดานอยูในชวง 0.69 – 0.89 ซึ่งจากการ
ทดลองใชเครื่องมือของผูวิจัย พบวา คาความเที่ยงของระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอ
ใจ เทากับ 0.94 และ 0.73 ตามลําดับ ซึ่งผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS ในการประมวลผลขอมูล

การเก็บรวมรวมขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอน ดังนี้
1. ข้ันเตรียมการ

1.1 ทําหนังสือขออนุมัติในการเก็บขอมูลจากคณะกรรมการจริยธรรม
ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

1.2 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณทิตวิทยาลัยถึงหนวยงานที่ตองไปลงพื้นที่
คือ ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชนตามที่เลือกไว เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล

1.3 เขาพบผูอํานวยการโรงพยาบาล  ในโรงพยาบาลชุมชนที่เกี่ยวของ
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เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคในการขอเก็บขอมูล
1.4 เก็บขอมูลโดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยจํานวน 4 คน โดยการเตรียมผู

ชวยวิจัย มีข้ันตอน ดังนี้
1.4.1เคัดเลือกผูชวยวิจัยซึ่งเปนนักศึกษาที่พึ่งจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีและยังไมมีงานทํา มีภูมิลําเนาอยูในอําเภอของโรงพยาบาลชุมชนที่สุมเลือกมา
1.4.2 ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาความ

พึงพอใจและความคาดหวังของผูสูงอายุตอบริการของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดสงขลา
1.4.3 อธิบายการเก็บรวบรวมขอมูล แนวทางการสัมภาษณและ

การบันทึกขอมูลในแบบสัมภาษณขอมูลทั่วไป และแบบประเมินความพึงพอใจและความคาดหวัง
ตอการบริการสุขภาพในโรงพยาบาลชุมชน พรอมทั้งมอบแบบสัมภาษณใหผูชวยวิจัยทําความเขา
ใจ ในรายละเอียดกอนนําไปใชโดยวิธีการดังนี้

1.4.3.1 ประชุมรวมกันกับผูชวยวิจัยทั้งหมด เพื่อชี้แจง
วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้อีกครั้ง

1.4.3.2 ชี้แจงความเขาใจของขอคําถามแตละขอ พรอม
ทั้งใหผูชวยวิจัยแตละคนแสดงวิธีการถามคําถามแตละขอทุกขอ ใหผูวิจัยและผูชวยวิจัยทั้งหมดฟง
พรอมทั้งใหขอเสนอแนะ

1.4.3.3 ใหผูชวยวิจัยแตละคนนําแบบสัมภาษณไปทบ
ทวนอีกครั้งใชระยะเวลา 1 วัน

1.4.3.4 ประชุมรวมกลุมอีกครั้งซักซอมความเขาใจของ
แบบสัมภาษณ

1.4.3.5เใหผูชวยวิจัยทําการฝกเทคนิคการสัมภาษณ
และการเก็บขอมูล รวมทั้งใหทดลองทําการสัมภาษณกับกลุมประชากรที่มีความคลายคลึงกับกลุม
ตัวอยางประมาณ 1 - 2 คน มาใหผูวิจัยดูและตรวจสอบแบบสัมภาษณ จนกระทั่งผูวิจัยเชื่อมั่นวา
สามารถเก็บขอมูลไดครบถวนและมีความสมบรูณ

2. ข้ันตอนการเก็บขอมูล
2.1 ผูวิจัยหรือผูชวยวิจัย เขาไปพบเจาหนาที่โรงพยาบาลชุมชนที่ดําเนิน

การเก็บขอมูล ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยครั้งนี้ และ
เพื่อทําความรูจักและขออนุญาตในการเก็บขอมูลอีกครั้ง
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2.2 ดําเนินการเก็บขอมูลกับผูสูงอายุที่มีคุรสมบัติตามที่กําหนด โดยเก็บ
ขอมูลขณะที่ผูสูงอายุเขารับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลชุมชน แตเนื่องจากผูสูงอายุ
ที่เขารับการสัมภาษณ บางคนกังวลกับการรอเขารับการตรวจ  ทําใหบางครั้งไมมีสมาธิฟงการ
สัมภาษณจากผูวิจัยหรือผูชวยวิจัย ดังนั้น ผูวิจัยจึงจําเปนตองขยายกลุมตัวอยางไปยังผูสูงอายุที่
เคยเขารับบริการในโรงพยาบาลชุมชนที่สุมเลือกขึ้นมา โดยกําหนดระยะเวลาที่เคยเขารับบริการใน
โรงพยาบาลชุมชน ไมเกิน 1 เดือน นับจากวันที่สัมภาษณ และเปนกลุมผูสูงอายุที่เขารับบริการใน
แผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลเทานั้น โดยผูวิจัยหรือผูชวยวิจัยเดินตามบานคนหาผูสูงอายุที่อยู
ในแตละอําเภอที่คัดเลือกมา เมื่อเจอผูสูงอายุจึงดําเนินการถามขอมูลเบื้องตน ไดแก อายุ ระยะ
เวลาครั้งสุดทายที่เขารับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลชุมชนที่คัดเลือกมา เมื่อกลุม
ตัวอยางตอบคําถามเขาเกณฑในการประเมินขั้นตน จึงทําการเก็บรวบรวมขอมูล

2.3 ทําการขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยแนะนําตนเองหรือ
ผูสัมภาษณ พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคในการมาสัมภาษณคร้ังนี้  และทําการชี้แจงวาขอมูลที่ได
มาจะถูกเก็บเปนความลับ รวมทั้งการสัมภาษณในครั้งนี้ ผูเขารวมวิจัยสามารถปฏิเสธการเขารวม
ได โดยไมมีผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น

2.4 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางที่เขารับบริการแตละ
โรงพยาบาลรวมทั้งระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

โรงพยาบาลจะนะ (ขนาด 60 เตียง) จํานวน   80   คน     ใชเวลา     6 วัน
   โรงพยาบาลควนเนียง (ขนาด 30เตียง) จํานวน   80        คน     ใชเวลา     6 วัน

โรงพยาบาลสทิงพระ (ขนาด 30 เตียง) จํานวน       110       คน     ใชเวลา   10 วัน
            โรงพยาบาลสิงหนคร (ขนาด 30 เตียง) จํานวน         80        คน     ใชเวลา     6 วัน
            โรงพยาบาลคลองหอยโขง (ขนาด 10 เตียง) จํานวน  50       คน      ใชเวลา     3 วัน

ผูสูงอายุที่เขารับบริการทั้งหมด  400   คน ใชเวลา   30 วัน
3.เรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณของผูวิจัยและผูชวยวิจัยจากแบบ

สัมภาษณทั้งหมดที่ทําการสัมภาษณจํานวน 400 ชุด นํามาตรวจสอบความถูกตอง สมบรูณ ของ
ขอมูล แลวทําการคัดเหลือจํานวน 365 ชุด เพื่อนําไปทําการวิเคราะหขอมูลตอไป

การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง
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ผูวิจัยหรือผูชวยวิจัย สรางความเปนกันเองโดยการทักทายผูสูงอายุ และทําการ
เก็บขอมูลโดยคํานึงถึงจรรยาบรรณของนักวิจัยอยางเครงครัด ผูวิจัยจะพิทักษสิทธิของผูเขารวม
โครงการ โดยการแนะนําตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงคกอนขอความรวมมือในการขอเก็บขอมูล และ
เปดโอกาสใหผูเขารวมโครงการวิจัยไดซักถามขอสงสัยตางๆ กอนที่จะตัดสินใจเขารวมโครงการ
วิจัย นอกจากนี้ผูเขารวมโครงการวิจัย สามารถปฏิเสธการเขารวมโครงการไดตลอดเวลา โดยไมมี
ผลใดๆตอการรักษาและมีแบบฟอรมการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยางใหผูสูงอายุดูพรอมทั้งชี้แจง 
วา ขอมูลที่ไดจะเก็บมาเปนความลับ ไมเปดเผยชื่อ - สกุล และขอมูลทั้งหมดจะถูกนําเสนอเปน
ภาพรวม เพื่อผลประโยชนในการพัฒนางานบริการของโรงพยาบาลชุมชนตอไป

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

จากแบบสัมภาษณที่ไดรับ  นํามาตรวจดูความสมบูรณของคําถามทุกขอ  ทําการลงรหัส
ขอมูลในแบบสอบถาม  และวิเคราะหผลดวยโปรแกรม  SPSS

1. ขอมูลทั่วไปวิเคราะหโดยการแจกแจงเปนความถี่และอัตราสวนรอยละ
2. วิเคราะหระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ ใชสถิติ คาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
3. ศึกษาปจจัยที่ทํานายความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของ

โรงพยาบาลชุมชน โดยใชสถิติ  Multiple regression ในการวิเคราะหขอมูล โดยใชคา R2 change
เปนตัวทํานายปจจัย เนื่องจาก  Multiple regression เปนวิธีการหนึ่งที่ใชในการศึกษาความ
สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา การชําระคารักษาพยาบาล และขนาดของ
โรงพยาบาล ตัวแปรตาม ไดแก ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของโรงพยาบาล
ชุมชน โดยนําผลของความสัมพันธที่ไดจากการวิเคราะหนี้ไปใชพยากรณคาตัวแปรหรือคุณ
ลักษณะของขอมูลได

4. เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอการบริการ โดยใช
สถิติ t – test ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

5. เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอบริการของ
โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง  30 เตียง และ 10 เตียง โดยใชสถิติ ANOVA


