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ภาคผนวก  ก

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแบบสัมภาษณ เร่ือง ความคาด
หวังและความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา

1.นายแพทยอาคเนย   สุขอยู แพทยแผนกเวชปฏิบัติ โรงพยาบาลศิครินทร หาดใหญ

2.รศ.ดร.สุนุตตรา  ตะบูนพงศ ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร
                                                             คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

3.คุณ อารีรัตน   สิริวณิชชัย พยาบาลวิชาชีพ ระดับ 7 แผนกเวชกรรมฟนฟู
                                                             โรงพยาบาลจะนะ จังหวัดสงขลา
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ภาคผนวก ข

แบบฟอรมการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง

การอธิบายและการยินยอมเขารวมวิจัย

                  สวัสดีคะ  ดิฉัน นางสาวขวัญใจสังขแกว เปนนักศึกษาปริญญาโททางการพยาบาล
สาขาวิชาการพยาบาลผูใหญ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขณะนี้กําลัง
ศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการบริการของโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดสงขลา โดยทําการศึกษาผูสูงอายุที่เขารับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดสงขลา เพื่อนําขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ ไปเปนแนวทางหนึ่งในการจัดระบบริการ
สุขภาพที่สอดคลองกับความตองการการบริการสุขภาพของผูสูงอายุ และเพื่อใหเจาหนาไดเล็งเห็น
ถึงความสําคัญในการใหการดูแลรักษาผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือจากทาน
ในการตอบแบบสอบถาม โดยใชเวลาประมาณ 15 – 20 นาที โดยเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายให
เปนผูสัมภาษณ หรือ ตัวดิฉันเอง ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งหมดจะถูกนําเสนอในทางวิชา
การ โดยปกปดแหลงที่มาของบุคคลที่ใหขอมูลและจะไมมีผลกระทบใดๆตอตัวทาน และบุคคลที่
เกี่ยวของ แตจะเปนประโยชนตอสวนรวม ทานสามารถปฏิเสธการเขารวมโครงการนี้ได และการ
ปฏิเสธนี้จะไมมีผลตอการรักษาพยาบาลที่ทานพึงไดรับจากโรงพยาบาล

ขวัญใจ    สังขแกว
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ภาคผนวก ค

เครื่องมือรวบรวมขอมูล

ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการบริการของโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดสงขลา

คําชี้แจง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลแบงเปน 2 สวน  คือ
สวนที่ 1 แบบสัมภาษณขอมูลทั่วไปจํานวน    9    ขอ
สวนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูสูงอายุตอ

การบริการของโรงพยาบาลชุมชนแบงออกเปนดานตางๆ  8  ดาน จํานวน 42 ขอ
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เลขที่แบบสอบถาม [  ] [  ] [  ]
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป
คําช้ีแจง       โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง      หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของตัวทาน

สําหรับผูวิจัย

1.เพศ [   ]
 (1) ชาย  (2).หญิง             

2.อายุ                 [   ]
 (1) 60 – 69 ป
 (2) 70 – 79 ป
 (3) 80 ปขึ้นไป

3.สถานภาพสมรส                                 [   ]
 (1) โสด
 (2) คู
 (3) มาย
 (4) แยกกันอยู
 (5) หยา

4.ผูใหการดูแลเมื่อยามเจ็บปวย                                                                                                                     [   ]
 (1) บุตร
 (2) สามี / ภรรยา
 (3) ญาติ
 (4) เพ่ือนบาน
 (5) ตนเอง

5.การศึกษา                 [   ]
 (1) ไมเคยเรียน และอานเขียนไมได
 (2) ไมเคยเรียน แตอานออกเขียนได
 (3) ระดับประถมศึกษา
 (4) ระดับมัธยมศึกษา
 (5) ระดับอนุปริญญาขึ้นไป
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6.อาชีพปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)                                                  [   ]
 (1) ไมไดประกอบอาชีพ
 (2) คาขาย
 (3) เกษตรกรรม
 (4) รับจาง
 (5) ขาราชการบํานาญ

7.แหลงที่มาของรายได                                                                                  [   ]
 (1) จากการประกอบอาชีพ
 (2) บุตรหลาน
 (3) ญาติพ่ีนอง
 (4) เงินออม
 (5) บํานาญ/เงินบําเหน็จ

8.ทานชําระคารักษาพยาบาลหรือใชสิทธิคุมครองการรักษาพยาบาลโดยวิธีใด.                                    [   ]
 (1) จายเงินเอง
 (2) บัตรประกันสุขภาพถวนหนา(โครงการ 30 บาท)
 (3) สวัสดิการขาราชการ
 (4) บัตรประกันสังคม

9.เหตุผลที่มารับบริการที่นี่ เนื่องจาก                      [   ]
 (1) การเดินทางสะดวก
 (2) มีแพทยผูเช่ียวชาญ
 (3) ประทับใจในการบริการ
 (4) คนในครอบครัวพามา
 (5) ไดรับคําแนะนําจากบุคคลอื่น
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สวนที่  2
คําชี้แจง แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสัมภาษณขอมูลระดับความคาดหวังและระดับความ

พึงพอใจของผูสูงอายุตอการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา เมื่อทานไดฟง หรืออาน
ขอความแลวโปรดพิจารณาวาทานมีความคาดหวังในเรื่องนั้นมากนอยเพียงใด แลวเขียนเครื่อง
หมาย X ลงในชองระดับความคาดหวังเพียงชองละ 1 เครื่องหมาย และตอจากนั้นพิจารณาวา
ความพึงพอใจที่ทานไดรับในเรื่องนั้นๆอยูในระดับใด แลวเขียนเครื่องหมาย X ลงในชองระดับ
ความพึงพอใจเพียงขอละ 1 เครื่องหมาย

  ระดับ        รูป       ระดับความคาดหวัง/พึงพอใจ

     5 หมายถึง มากที่สุด

     4 หมายถึง มาก

     3 หมายถึง ปานกลาง

     2 หมายถึง นอย

     1 หมายถึง นอยที่สุด

ตัวอยาง
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจขอ การเขารับบริการสุขภาพ

5

มาก
ที่สุด

4

มาก

3

ปาน
กลา
ง

2

นอย

1

นอย
ที่สุด

5

มาก
ที่สุด

4

มาก

3

ปาน
กลา
ง

2

นอย

1

นอย
ที่สุด

0 เจาหนาที่พยาบาลตอนรับทาน
ดวยความยิ้มแยมแจมใส
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ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจขอ การเขารับบริการสุขภาพดานตางๆ
5

มาก
ที่สุด

4

มาก

3

ปาน
กลาง

2

นอย

1

นอยที่
สุด

5

มาก
ที่สุด

4

มาก

3

ปาน
กลาง

2

นอย

1

นอย
ที่สุด1.

ศิลปะในการดูแล(Art of care)

เจาหนาทีในโรงพยาบาลตอนรับทาน
ดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส

2. เจาหนาที่ในโรงพยาบาลใหความ
เคารพหรือพูดจากับทานอยางให
เกียรติ ในฐานะผูอาวุโสคนหนึ่ง

3. เจาหนาที่ในโรงพยาบาลมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการทาน

4. เจาหนาที่พยาบาลไมแสดงทาทางดูถูก
หรือดูหมิ่นทาน

5. แพทยสนใจฟงและซักถามเกี่ยวกับ
อาการเจ็บปวยของทาน

6. พยาบาลสนใจฟงและซักถามเกี่ยวกับ
อาการเจ็บปวยของทาน

7. แพทยใหทานมีสวนรวมในการตัดสิน
ใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล

8. พยาบาลใหทานมีสวนรวมในการตัด
สินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล

9. ทานไดรับขอมูลอยางเพียงพอเพื่อการ
ตัดสินใจ

คุณภาพทางเทคนิคในการดูแล
(Technical quality of care)

10. ทานไดรับการตรวจรางกายอยาง
ละเอียดเพียงพอ

11.     ทานไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติ
           ตัว  ในการดูแลตนเองในดานตางๆ
12. ทานไดรับคําอธิบายเกี่ยวกับโรคที่เปน

อยางละเอียด ชัดเจน
13. ทานไดรับคําอธิบายกอนที่จะมีการ

ตรวจรางกายทาน
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ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจขอ การเขารับบริการสุขภาพดานตางๆ
5

มากที่
สุด

4

มาก

3

ปาน
กลาง

2

นอย

1

นอย
ที่สุด

5

มาก
ที่สุด

4

มาก

3

ปาน
กลาง

2

นอย

1

นอย
ที่สุด14.

ความสะดวกที่ไดรับ
            (Convenience)

มีเจาหนาที่ที่อํานวยความสะดวกเพื่อ
การติดตอสอบถามและใหการชวยเหลือ

15. มีเจาหนาที่คอยบริการในกรณีฉุกเฉิน
16. ทานไดรับความสะดวกในการสงตอการ

รักษาจากแผนกตางๆใน ร.พ. เชน จาก
หองตรวจไปยังแผนก X-Ray เปนตน

17. มีการจัดลําดับคิวการเขารับการรักษา
18. ระยะเวลาที่ทานใช ในการรอคอยเพื่อพบ

แพทยไมเกิน 1 – 2 ชม.

คารักษาพยาบาล
(Finance)

19. ทานไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการติด
ตอจากบานมายังโรงพยาบาลเมื่อมี
ความจําเปน เชนมีเบอรโทรศัพทของโรง
พยาบาล เปนตน

20. ทานไดรับบริการตามสิทธิการรักษาที่มี
อยู

21. การที่ทานใชสิทธิในการรักษา จะไดรับ
การดูแล ไมแตกตางจากคนอื่น

22. ทานไมไดรับการปฏิเสธการรักษา หรือ
การดูแลจากเจาหนาที่อันเนื่องมาจาก
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

23. ทานคิดวาไมตองจายคารักษาเพิ่มเติม
จากสิทธิที่มีอยู

24. ทานรูสึกคุมคากับการมารับการรักษา
ครั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับสิทธิที่ทานมีอยู
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ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจขอ การเขารับบริการสุขภาพดานตางๆ
5

มากที่
สุด

4

มาก

3

ปาน
กลาง

2

นอย

1

นอย
ที่สุด

5

มาก
ที่สุด

4

มาก

3

ปาน
กลาง

2

นอย

1

นอย
ที่สุด

25.

สภาพแวดลอมทางกายภาพ
         (Physical environment )
สภาพแวดลอมภายในโรงพยาบาลปลอด
โปรง ไมแออัด สะอาด เรียบรอย ไมมี
กลิ่นรบกวน

26. อาหาร และเครื่องดื่ม มีความสะอาด นา
รับประทาน

27. สถานที่ในโรงพยาบาลที่เขารับการรักษา
มีแสงสวางเพียงพอ สามารถมองเห็นได
ชัดเจน

28. หองน้ํา และทางเดินบันได มีราวเกาะ

29. มีสัญลักษณหรือปาย แสดงบอกจุด
บริการตางๆ เชน หอง X- Ray,
หองน้ํา

30. หองที่เขารับการตรวจ เงียบสงบ ไมมี
เสียงดังอึกทึก
การบริการที่มีอยู (Availability)

31. ทานไดรับทราบข้ันตอนเปนอยางดีในการ
เขารับบริการ

32. มีแผนกฉุกเฉินที่เปดบริการตลอดเวลา

33. มีเจาหนาที่คอยใหบริการทานตลอดเวลา

34. ทานไดรับการตรวจกับแพทยทุกครั้งที่ไป
เขารับบริการ
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ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจขอ การเขารับบริการสุขภาพดานตางๆ
5

มากที่
สุด

4

มาก

3

ปาน
กลาง

2

นอย

1

นอย
ที่สุด

5

มาก
ที่สุด

4

มาก

3

ปาน
กลาง

2

นอย

1

นอย
ที่สุด

35.

ความตอเนื่องของการรักษา
 (Continuity of care)

มีการนัดหมายใหมาพบแพทยเพื่อติด
ตามผลการรักษาเปนระยะๆ

36. เมื่อมีการนัดหมายมาตรวจครั้งตอไป
ทานไดรับการตรวจกับแพทยคนเดิมที่
คอยดูแลทานทุกครั้ง

37. ทานทราบ วันนัดจากการบอก/ช้ีแจงของ
เจาหนาที่ ควบคูกับการเขียนบัตรนัดให

38. มีการเขียนบัตรนัดใหทานที่สามารถอาน
ได และมองเห็นชัดเจน

ผลของการรักษา
( Outcome of care)

39. ทานไดรับการบอกวาปวยเปนโรคอะไร

40. ทานไดรับการรักษาจนสามารถควบคุม
อาการได หรือสามารถทํางานไดเหมือน
เดิม

41. ทานไดรับการรักษาอยางมีประสิทธิภาพ
และดีที่สุด

42. ทานไดรับทราบผลการรักษาในครั้งนี้
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ภาคผนวก ง

การกําหนดตัวแปรหุน

เนื่องจากผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยที่ทํานายความความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา โดยใชสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณดวยตัวแปรหุน ซึ่งผูวิจัยไดทําการกําหนด ตัวแปรหุน ดังนี้

1.เพศ
ชาย = 0
หญิง = 1

2.อายุ
อายุ 60 – 69 ป = 0
อายุ 70 ปข้ึนไป = 0

3.การศึกษา
ไมเคยเรียน = 0
เคยเรียน = 1

4.การชําระคารักษาพยาบาล
ใชบัตรประกันสุขภาพถวนหนา = 0
จายเงินเอง/ใชสวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/บัตรประกันสังคม = 1

5.โรงพยาบาลที่รับการรักษา
โรงพยาบาลขนาด 10 เตียง และ 60 เตียง = 0
โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง = 1
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ภาคผนวก จ

การกําหนดสัญลักษณ

เนื่องจากผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลสถิติ และมีการใชสัญลักษณทางสถิติ โดยแตละ
สัญลักษณ มีความหมาย ดังนี้

X หมายถึง คาเฉลี่ย
S.D หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
df หมายถึง คาของชั้นแหงความอิสระ (degree of freedom)
SS หมายถึง ผลบวกกําลังสอง (Sum of square)
MS หมายถึง คาเฉลี่ยกําลังสอง (Mean square)
F หมายถึง คาสถิติ F (F-test)
t หมายถึง คาสถิติ t (t-test)
Beta หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน
R2 หมายถึง คาที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีตอตัว

แปรตาม
R2 change หมายถึง คา  R2  ที่ปรับแกไขแลวเปนคาสัมประสิทธิ์การทํานาย


