
บทท่ี 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัย
ปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติกซ (hermeneutic phenomenology) เพื่อบรรยาย และอธิบาย
ประสบการณการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลในการดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล มีวิธีดํ าเนินการวิจัยดังนี้

สถานที่ศึกษา

สถานที่ศึกษาในครั้งนี้เปนหอผูปวยผูใหญทุกแผนกของโรงพยาบาลที่ใหบริการรักษาทาง
การแพทย และการบริการทางการพยาบาลของจงัหวัดแหงหนึ่งในภาคใต

บริบทของการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ ผูวจิยัไดสนใจศึกษาประสบการณการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาล
วิชาชีพที่ใหการดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลของจังหวัดแหงหนึ่งในภาคใต 
สํ าหรับบรบิทของจงัหวดัทีเ่กีย่วกบัสถานบรกิารทางสขุภาพ พบวา มกีระจายครอบคลมุทกุพืน้ที่ตาม
ความเจรญิเตบิโตทางดานเศรษฐกจิ และจ ํานวนประชากรทีอ่าศยัอยูทัง้โรงพยาบาลของรฐั และเอกชน
ซ่ึงมกีารบรกิารทัง้ 3 ระดบั คอื ระดบัตตยิภมู ิ ระดบัทตุยิภมู ิและระดบัปฐมภมูิ ประชาชนสวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ และศาสนาอิสลาม ตามลํ าดับ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม การพาณิชย และ
อุตสาหกรรม เมื่อเกิดภาวะเจ็บปวย ประชาชนสวนใหญยังนิยมพึ่งพาการใชบริการสุขภาพของรัฐ
ท ําใหสภาพการใชบริการโดยเฉพาะในโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญมีสภาพแออัด ทั้งแผนกผูปวยใน
และนอก และโดยเฉพาะในหอผูปวยใน ซ่ึงในบางครั้งมีจํ านวนผูปวยมากกวาจํ านวนเตียงที่
จะสามารถรองรับได กอปรกับในปจจุบันรัฐบาลไดเปดโอกาสใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขา
ถึงระบบบริการทางดานสุขภาพไดอยางครอบคลุม ดวยการมีโครงการประกันสุขภาพถวนหนา
(30 บาทรักษาทุกโรค) สถานการณการบริการในโรงพยาบาลจึงยิ่งมีจํ านวนผูใชบริการเพิ่ม
มากขึ้น ดังนั้นสภาพการใหบริการในหอผูปวยตางๆ พยาบาลจึงจํ าเปนตองพบกับสภาวะงาน
ที่มากมาย และยังมีปญหาจํ านวนเจาหนาที่ที่ใหการดูแลไมเพียงพอ รวมทั้งสภาพความเจ็บ
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ปวยที่มีภาวะฉกุเฉนิบอยครั้ง มีการเขา-ออกในโรงพยาบาลบอย จึงทํ าใหสภาพการดูแลที่เปนอยู
ในปจจุบัน      ในบางครัง้อาจไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางครอบ
คลุม จากสภาพดังกลาว ทํ าใหบางโรงพยาบาลมีนโยบายเพื่อพัฒนาการดูแลใหมีคุณภาพมากขึ้น
พรอมๆ ไปกับนโยบายการประหยัดคาใชจายในการดูแลดวยการลดระยะวันนอนในโรง
พยาบาล มีการจัดทํ าแนวทางการเตรียมคนไขจ ําหนายตัง้แตแรกรบั (discharge planning) ซ่ึงเปนวธีิ
การควบคมุการดแูลคนไขไดอยางมีประสิทธิภาพ และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขที่มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการใหบริการสุขภาพ “สรางนํ าซอม” ซ่ึงจะ
เปนการสงเสริมใหประชาชนสามารถพึ่งพาตนเอง และรับผิดชอบดูแลสุขภาพของตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ผูใหขอมูล

ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้คัดเลอืกมาจากพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยผูใหญ
จ ํานวน 13 ราย โดยวธีิการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ตามคณุสมบัติของผูใหขอมูล
ทีก่ํ าหนดไว ดังนี้

1. เปนพยาบาลวิชาชีพประจํ าการ ที่มีประสบการณไมนอยกวา 1 ป ในการดูแลผูปวย     ผู
ใหญที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล

2. รับรูวาตนเองมปีระสบการณในการพยาบาลแบบองครวม และผูรวมงาน และ/หรือผูใช
บริการใหการยอมรับวาปฏิบัติงานพยาบาลดี

3. ยนิดใีหความรวมมือในการบรรยายประสบการณเกี่ยวกับการพยาบาลแบบองครวมใน
การดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล

ผูวิจัย

ผูวจิัยในฐานะที่เปนเครื่องมือสํ าคัญในการเกบ็รวบรวมขอมูล และมีความสํ าคัญตอการทํ า
ความเขาใจการใหความหมายของขอมลูปรากฏการณทีศ่กึษา ซ่ึงไดรับจากผูใหขอมลูโดยตรง ดังนั้น
การท ําความเขาใจพื้นฐานของผูวิจัยจึงมีความสํ าคัญในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เชนเดียวกัน ผูวิจัยเปน
บตุรีคนเดยีวในจ ํานวนพีน่อง 3 คน ครอบครวัของผูวจิยัมภีมูลํิ าเนาอยูในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผู
วิจัยเติบโตจากครอบครัวที่มีฐานะปานกลาง และไดรับการเลี้ยงดู อบรมอยางใกลชิด ประวัติการ
ศกึษา จบการศึกษาระดับปริญญาตรจีากคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาสงขลานครนิทร หลังจบการ
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ศึกษาเขาทํ างานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดภูเก็ต แผนกอายุรกรรม
และศัลยกรรมทั่วไป มีประสบการณในการทํ างาน 3 ป ประสบการณดังกลาวชวยใหผูวิจัยเขาใจ
และคุนเคยกับการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาล โดยเฉพาะในการดูแลผูปวยผูใหญไดเปน
อยางด ี หลังจากนัน้ผูวจิยัไดเขาศกึษาตอในระดบัปรญิญาโท ในระหวางการศกึษาผูวจิยัมคีวามสนใจ
ในการศึกษาประสบการณของผูปวย ไดแก การศึกษาปรากฏการณจิตวิญญาณในผูปวยมะเร็ง
ปอด การประยุกตใชทฤษฎีโอเร็ม (Orem) ในการดูแลตนเองของผูปวยไตวายเรื้อรังที่ฟอก
เลือดดวยเครื่องไตเทียม ซ่ึงจากการศึกษาดังกลาว ทํ าใหผูวิจัยมีประสบการณในการพูดคุย การ
สัมภาษณแบบเจาะลึก การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการบรรยายประสบการณ จึงทํ าใหมีความสนใจ
ศกึษารูปแบบของการบรรยายประสบการณชีวิตตางๆ ซ่ึงชวยใหเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้นได
อยางชดัเจน และละเอียดลึกซึ้ง

เครื่องมือในการวิจัย

ผูวจิยัเปนเครือ่งมอืทีสํ่ าคญัในการเกบ็รวบรวมขอมลู  และการวเิคราะหขอมลู นอกจากนีย้งั มี
เครือ่งมอือ่ืนๆ ประกอบการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

แนวคํ าถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 ชุด คือ
1.  แนวค ําถามในการเก็บรวบรวมขอมูลของพยาบาล ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้

 สวนที ่1 แบบบันทึกขอมูลทั่วไปจํ านวน 8 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส
ศาสนา ระดับการศึกษา ตํ าแหนง และแผนกในการทํ างาน ประสบการณในการท ํางานในฐานะ
พยาบาลวิชาชีพ และประสบการณการไดรับการอบรม/ประชุมวิชาการ/การเขาฟงบรรยายที่เกี่ยว
ของกับการพยาบาลแบบองครวม

 สวนที ่2 แนวคํ าถามเกี่ยวกับประสบการณการใหการพยาบาลแบบองครวมในการดูแลผู
ปวยผูใหญเปนแนวค ําถามแบบปลายเปดจ ํานวน 6 ขอ ซ่ึงประกอบดวยแนวคํ าถามเกีย่วกบัการรบัรู และ
การใหความหมายการพยาบาลแบบองครวม การปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลแบบองครวม ผลของการ
ใหการพยาบาลแบบองครวม ปจจยัสงเสรมิ และอปุสรรคในการใหการพยาบาลแบบองครวม รวมทั้ง
การแกไขปญหาการพยาบาลแบบองครวม    และคณุลักษณะของพยาบาลทีใ่หการพยาบาลแบบ
องครวม

2. เทปบันทึกเสียงจํ านวน 1 เครื่อง
3. มวนเทปบันทึกเสียง ถายไฟฉาย
4. สมุดโนต ปากกา ดนิสอ ยางลบ
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วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา   มขีัน้ตอนในการเก็บรวบ
รวมขอมูลดังนี้

1. การเตรยีมความรูในเรื่องที่จะศึกษาใหครอบคลุม
    การเตรยีมความรูในเรื่องที่จะศึกษา ไดแก แนวคิดองครวม ภาวะสุขภาพแบบองครวม 

การดูแลผูปวยผูใหญ การพยาบาลแบบองครวมในประเดน็ของความหมาย การปฏบิตักิจิกรรม          การ
พยาบาลแบบองครวม  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพยาบาลแบบองครวม   รวมทัง้แนวทางการแกไข
ปญหาในการใหการพยาบาลแบบองครวม คุณลักษณะของพยาบาลที่ใหการพยาบาลแบบองครวม 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพื่อใหสามารถความเขาใจแนวคิดการพยาบาลแบบองครวมไดอยางชัดเจน
มากยิ่งขึ้น  รวมทัง้แนวคดิเกีย่วกบัระเบียบวิธีการศึกษาปรากฏการณวทิยาแบบเฮอรเมนวิตกิซ  ทัง้ใน
เร่ืองของปรชัญาแนวคดิ เทคนคิตางๆ ในการเกบ็รวบรวมขอมูล เชน เทคนิคการสมัภาษณแบบเจาะลกึ 
การบนัทกึภาคสนาม เปนตน การเตรียมความรูดังกลาว  เพือ่เปนแนวทางในการสรางแนวค ําถาม
สํ าหรับการศกึษาวจิยัไดอยางละเอยีด และครอบคลมุ    ตลอดทั้งเขาใจวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วธีิการวิเคราะหขอมูลที่จะชวยใหเกดิความเขาใจปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ไดอยางชดัเจน และขอมลูทีไ่ด
มคีวามนาเชือ่ถือไดมากทีสุ่ด

2. การสรางแนวคํ าถามในการสัมภาษณ
    แนวคํ าถามในการสัมภาษณที่ผูวจิยัจดัทํ าขึ้นในครั้งนี้ไดมาจากการทบทวนเอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของดงักลาวขางตน   หลังจากนั้นผูวิจัยนํ าไปศึกษานํ ารอง (pilot study) กับกลุมของ
ผูใหขอมูลที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมผูใหขอมูลจริงจ ํานวน 2 ราย  และทํ าการตรวจสอบ     และ
แกไขภายใตการใหค ําแนะน ําจากอาจารยที่ปรึกษา   รวมทั้งไดรับการตรวจสอบความตรง    และความ
ครอบคลมุของเนือ้หาของแนวค ําถามอกีครัง้โดยผูทรงคณุวฒุจิ ํานวน 3 ทาน ซ่ึงประกอบดวยอาจารยผู
เชีย่วชาญ   การพยาบาลแบบองครวมจํ านวน  1 ทาน และอาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย
เชงิคณุภาพจ ํานวน 2 ทาน จากนั้นผูวิจัยนํ าเครื่องมือที่ไดรับการตรวจสอบแกไข และใหขอเสนอ
แนะไปปรับปรุงอีกครั้งกอนนํ าไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง

3. การพจิารณาจริยธรรมในการศึกษาวิจัย
    ผูวจิยัสงโครงรางวิทยานิพนธใหแกเลขาคณะกรรมการจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร เพื่อพิจารณาจริยธรรมในการศึกษาวิจัย ซ่ึงไดรับการอนุญาตใหศึกษา
วจิัยได
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4. การไดมาของผูใหขอมูล (entrance gaining)
    การไดมาของผูใหขอมูล คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ตามคุณ

สมบตัิที่กํ าหนดไว โดยในขัน้ตอนแรก ผูวจิัยสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติดังกลาวของพยาบาลที่
สามารถเปนผูใหขอมูลกับเพื่อนรวมวิชาชีพที่รูจัก และสนิทสนม เพื่อเปนขอมูลวาพยาบาลทาน
ใดเปนผูที่มีประสบการณในการพยาบาลแบบองครวม และเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน และ/
หรือผูใชบริการในแตละโรงพยาบาล รวมทั้งการบอกเลาของอาจารยที่ปรึกษา หรืออาจารยทาน
อ่ืนๆ ในคณะพยาบาลศาสตร รวมทั้งการใชวิธีการบอกตอ (snow ball) จากผูใหขอมูลรายแรก ซ่ึง
ทํ าใหผูวิจัยสามารถรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนในการคนหาผูใหขอมูลไดครอบคลุมตามสมมุติ
ฐานทีเ่กิดขึ้นในระหวางการศึกษาไดอยางครอบคลุม พรอมกนันั้นผูวิจัยยังใชวิธีการเขาไปแนะนํ า
ตัว และขอค ําแนะจากหัวหนาฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลตางๆ เพื่อใหแนะนํ าผูใหขอมูลตาม
คณุสมบัติที่กํ าหนด ซ่ึงผูวจิยัอาจไดคํ าแนะนํ าจากหัวหนาฝายการพยาบาล หรืออาจจะตองไปติดตอ
เพือ่ขอค ําแนะนํ าจากหัวหนาหอผูปวยอีกครั้ง ถึงคุณสมบัติที่ตรงกับประเด็นที่ผูวิจัยสนใจศึกษา
พรอมทั้งชีแ้จงวัตถุประสงคของการศึกษาใหแกหวัหนาฝายการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยใหรับ
ทราบไปพรอมๆ กัน ซ่ึงจากวธีิการเหลานี้ทํ าใหผูวิจัยไดผูใหขอมูลที่ตรงตามประเด็นที่ศึกษามากที่
สุด แตทั้งนี้ผูใหขอมูลดังกลาวที่ไดรับการแนะนํ าจะตองยินดี และเต็มใจในการเขารวมวิจัยในครั้งนี้
ดวย  

5. การเตรียมหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล
    ผูวจิยัท ําหนงัสอืขออนญุาตจากคณบดคีณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร

สงไปยงัผูอํ านวยการโรงพยาบาลในจงัหวัดทีต่องการเก็บขอมูล เพื่อขออนุญาต และขอความรวมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสวนใหญผูวิจัยไดเดินทางยื่นหนังสือขออนุญาตดวยตนเองทุกครั้ง
และไดรับการตอบรับ และใหความรวมมือเปนอยางดีทุกโรงพยาบาล

6. การเตรียมความพรอมสํ าหรับการสัมภาษณ
    การเตรียมความพรอมสํ าหรับการสัมภาษณ เชน ศึกษาแนวคํ าถามที่ตองการสัมภาษณให

ชัดเจน การใชเครื่องมือที่ชวยในการบันทึกการสัมภาษณ เพื่อใหเกิดความสะดวก และรวดเรว็ในการ
ใชงาน และเพือ่ปองกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิจากการบนัทกึเสยีง รวมทัง้เตรยีมอปุกรณในการบนัทกึ
เสยีงใหพรอม เชน มวนเทป  ถานไฟฉาย เปนตน

7. การเกบ็รวบรวมขอมลู และการสิน้สดุการเกบ็รวบรวมขอมลู
    หลังจากไดรับการอนุญาตในการเก็บขอมูล และรับทราบความรวมมือของผูใหขอมูลใน

แตละราย ซ่ึงในบางรายไดรับการติดตอโดยผานหัวหนาฝายการพยาบาล และหัวหนาหอผูปวยโดย
ตรง ผูวจิยัเขาพบผูใหขอมลู เพือ่สรางสมัพนัธภาพใหเกดิการยอมรบั และเพิม่ความสนทิสนมมากยิง่
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ขึน้ ซ่ึงชวยใหผูใหขอมูลสามารถบอกเลาขอมูลไดอยางไมปดปง และชวยใหบรรยากาศในการ
สัมภาษณไมตึงเครียด พรอมทั้งสอบถาม พูดคุยถึงความเต็มใจในการเขารวมการวิจัยในครั้งนี้อีก
คร้ังพรอมกนันัน้บอกวตัถุประสงคตางๆ ที่สํ าคัญในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ และขอความรวมมือใน
เร่ืองของวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ ซ่ึงอาจจะเปนชวงเวลาราชการ นอกเวลาราชการ
หรือสัมภาษณนอกสถานที่ เชน ที่บาน  หองสมุด เปนตน  จากการสังเกตพฤติกรรมการใหความ
รวมมือของผูใหขอมูลสวนใหญมคีวามกระตือรือรนในการใหสัมภาษณ สอบถามเกี่ยวกับประเด็น
ในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดแจงใหรับทราบเกี่ยวกับแนวคํ าถามในแตละประเด็นกวางๆ และอธิบาย
ถึงลักษณะการสัมภาษณ  ซ่ึงสวนใหญจะใหเลาถึงประสบการณในการปฏิบัติงานโดยตรง เพื่อชวย
ใหผูใหขอมูลรับทราบ และไมเกิดความตึงเครียดในการเขารวมการวิจัยมากจนเกินไป นอกจากนี้
หลังจากที่ผูใหขอมูลรูจักสนิทสนมกับผูวิจัยมากขึ้น จะมีการพูดคุยถึงประวัติสวนตัว การทํ างาน
ของผูวิจัย ซ่ึงเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน ชวยเพิ่มความสนิทสนมมากยิ่งขึ้น
หลังจากนั้นผูวิจัยไดใหเบอรโทรศัพทติดตอ พรอมทั้งขอเบอรโทรศัพทของผูใหขอมูล เพื่อความ
สะดวกในการติดตอขอนัดวัน และเวลาในการสัมภาษณ ซ่ึงบางครั้งการพบปะพูดคุยในครั้งแรก
ผูใหขอมูลบางรายยังไมสามารถใหเวลานัดหมายได เพราะระยะเวลาชวงดังกลาวผูใหขอมูลอาจจะ
ยงัติดภารกิจตางๆ หรืออาจจะเปนชวงทีล่าพักรอน จึงตองใหความสะดวก และความพรอมแกผูให
ขอมูลอยางเต็มที่
                ในขณะที่สัมภาษณ  ผูวจิยัไดแจงใหผูใหขอมูลทราบลวงหนาถึงวิธีในการสัมภาษณ ซ่ึง
จะขออนุญาตบันเทปรวมดวย  ซ่ึงจากชวงระยะเวลาในการสัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูล ผูใหขอมูล
ทั้งหมดตางใหความรวมมือเปนอยางดี  อยางไรก็ตามจากประสบการณที่ไดเรียนรู  ผูวิจัยจะตองมี
การแจงใหทราบลวงหนา หรือยนืยนัใหชัดเจนถึงการบันทึกเทปรวมดวย   เพราะอาจจะทํ าใหผูให
ขอมูลตกใจ กงัวลเกี่ยวกับรายละเอียดที่ถูกบันทึกเทปได   สํ าหรับชวงระยะเวลาในการสัมภาษณ 
สวนใหญหากผูใหขอมูลสะดวกที่จะใหขอมูลโดยขึ้นปฏิบัติงานในเวรเชา ชวงระยะเวลาที่เหมาะ
สมคือ ประมาณ 12.00-13.00 น. หรือชวงเวลา 14.30-15.30 น. หรือหลังเลิกงาน  เพราะชวงเวลาดัง
กลาว เปนชวงพักเที่ยง และเปนชวงที่ภาระงานตางๆ ไดดํ าเนินมาเกือบสิ้นสุด ทํ าใหสามารถปลีก
ตัวมาใหสัมภาษณได  โดยยังมีพยาบาลเพื่อนรวมงานปฏบิัติงานแทนได  ซ่ึงไดรับการอนุญาตจาก
หวัหนาหอผูปวย  และไดรับความรวมมือจากพยาบาลผูรวมงาน  แตจากการสัมภาษณที่ผานมาจะ
เปนชวงเวลาที่ผูวิจัยหลีกเลี่ยงมากทีสุ่ด เพราะจะเปนการรบกวนเวลางาน  การสัมภาษณสวนใหญ
จะเปนในชวงวันหยุด เชน เวลา 10.00-12.00 น. หรือชวงเวลาคํ่ า คือ 19.00-20.00 น. ทั้งนี้ชวงเวลา
ขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใหขอมูลเปนหลัก  ซ่ึงกอนที่ผูวิจัยจะมาสมัภาษณ จะตองโทรศัพทยืน
ยนัเวลาในการสัมภาษณอีกครั้ง  เพราะจากประสบการณที่ผานมา  เมื่อถึงชวงเวลาที่ไดนัดหมาย ผู
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ใหขอมูลบางรายอาจตดิธุระกะทันหัน เชน  ตดิประชุม   หรือภาระงานทีห่อผูปวยยังไมเสร็จสิ้น
ตองทํ างานลวงเวลาออกไป ซ่ึงทํ าใหตองเลื่อนวัน และเวลาในการสัมภาษณออกไปคอนขางบอย
คร้ัง  สํ าหรับสถานที่ในการสัมภาษณตองมีความเปนสวนตัว หลีกเลี่ยงการรบกวน จากส่ิงแวดลอม
ภายนอก  หากเปนไปได เชน หองพักหัวหนาตึก หองประชุมของหอผูปวย          มุมสงบๆ ในบาน 
เปนตน   ทั้งนี้เพือ่ใหทั้งผูวจิัย และผูใหขอมูล มีสมาธิในการสัมภาษณ และมี   การเลาประสบการณ
ในการปฏิบัติงานไดอยางละเอียด   และมีความตอเนื่องมากที่สุด นอกจากนี้  ยงัตองใหความสํ าคัญ
กบัอปุกรณในการบันทึกเทปรวมดวย ซ่ึงจะตองมีการทดสอบอัดเสียง       เพื่อประเมินประสิทธิ
ภาพของมวนเทป ตรวจเช็ดแบตเตอรี่ใหพรอมสํ าหรับการใชงาน และในระหวางการใชงาน ตองมี
การตรวจเช็คระบบการใชงานวากํ าลังบันทึกเทปอยูหรือไม  เพราะจากประสบการณในการ
สัมภาษณ   ดวยความตื่นเตนในการสัมภาษณ  และความกังวลในการเตรียมประเด็นค ําถามตางๆ 
ท ําใหบางครั้งไมไดตรวจเช็คการทํ างานของระบบการบันทึก   ท ําใหการบันทึกเทปลมเหลวได

ในการสัมภาษณเจาะลึกครั้งนี้ ใชเวลาในการสัมภาษณ 30-90 นาที และสัมภาษณเปน
จ ํานวน 2-5 คร้ัง อยางไรก็ตามจํ านวนครั้งที่สัมภาษณขึน้อยูกับความลึกของเนื้อหา และระยะเวลาที่
เหมาะสม ทัง้นีต้องไมรบกวนผูใหขอมูลมากจนเกินไป   และใหความสํ าคัญกับความสะดวกของผู
ใหขอมูลเปนหลักดวย  สํ าหรับการสัมภาษณในครั้งที่  2  3  และ 4  สวนใหญจะเปนการสัมภาษณ
เพือ่ขยายความเขาใจเนื้อหาสาระที่ไดกลาวไวคร้ังแรก หรือมีการยกตัวอยางเหตุการณประกอบ เพื่อ
ใหเกดิความเขาใจประสบการณในประเด็นที่ศึกษาไดอยางลึกซึ้งมากขึ้น  สํ าหรับการเริ่มตน  ใน
การสัมภาษณคร้ังแรก หรือเมื่อผูวิจัยและผูใหขอมูลมีความสนิทสนมมากขึ้น มกีารพูดคุยถึงประวัติ
สวนตัว ประวัติการทํ างาน  ประสบการณในการปฏิบัติงาน ความรูสึก ทัศนคติ ในแตละเหตุการณ 
หรือประสบการณตามคํ าบอกเลา ซ่ึงผูวิจัยจะกระตุนใหผูใหขอมูลบอกเลาขอมูลใหไดมากที่สุด 
เพือ่ความเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน สํ าหรับประเด็นคํ าถามที่สนใจศึกษาไดแก

การรับรู และการใหความหมายการพยาบาลแบบองครวม โดยใช แนวคํ าถามวา “ตาม
ความเขาใจของพี่ พี่เขาใจการพยาบาลแบบองครวมเปนอยางไร”  “พี่เชื่อวาการพยาบาลแบบ     
องครวมเปนอยางไรตอการดูแลผูปวยผูใหญในโรงพยาบาล” “การพยาบาลแบบองครวม ถาใหพี่
เปรียบเทียบ พีจ่ะเปรียบเหมือนอะไร หรือพี่นึกถึงอะไร” เปนตน

การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม โดยใชแนวคํ าถามวา “ใหพี่เลาประสบการณใน
การดูแลผูปวยแบบองครวม จากประสบการณในทํ างานของพี่...ป พี่ทํ าอยางไร” และมีการสอบ
ถามเพื่อขยายความการปฏิบัติโดยการใหยกตัวอยางการปฏิบัติงาน หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอม
ทัง้สอบถามความรูสึก ความคิดเห็นตอเหตุการณเหลานั้น เชน “พีรู่สึกอยางไรกับเหตุการณ/การ
ปฏิบตักิจิกรรมเหลานั้น” “เพราะเหตุใดจึงปฏิบัติเชนนั้น” “กิจกรรมเหลานั้นมีความเกี่ยวของกับ
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การดูแลแบบองครวมอยางไร”  นอกจากนั้นมีการกระตุนใหบอกเลากิจกรรม/การปฏิบัติอ่ืนๆ เชน
“นอกจากนี้มกีจิกรรม/การปฏิบัติอ่ืนๆในการดูแลผูปวยอีกไหม” เปนตน

ผลของการใหการพยาบาลแบบองครวม  โดยใชแนวคํ าถามวา “หลังจากที่ไดใหการดู
แล พี่ไดอะไรจากการปฏิบัติ”  “นอกจากนั้นผลที่เกิดขึ้น สงผลตอส่ิงใดบาง พี่รูสึกอยางไร”    
เปนตน

ปจจัยสงเสริมในการพยาบาลแบบองครวม โดยใชแนวคํ าถามวา “พีม่แีรงจูงใจอะไรที่
ท ําใหพี่ใหการดูแลผูปวยแบบนี้”   “เพราะเหตุใดถึงคิดวา....ทํ าใหเราสามารถดูแลแบบองครวมได”
เปนตน

ปญหา/อุปสรรคในการพยาบาลแบบองครวม โดยใชแนวคํ าถามวา  “มส่ิีงใดที่พี่คิดวา
ทํ าใหพี่ไมสามารถใหการดแูลแบบองครวมไดอยางเตม็ที”่  “เพราะเหตใุด...ท ําใหขดัขวางการดแูลแบบ
องครวม”  “พี่คิดอยางไร/พี่รูสึกอยางไร...”    “มีส่ิงใดที่ทํ าใหเปนปญหาอีกไหม และเปนอยางไร” 
เปนตน

การแกไขปญหาในการพยาบาลแบบองครวม โดยใชแนวคํ าถามวา “หากเกิดปญหา
เหลานี้  พีจ่ะจดัการอยางไร”  “ปจจุบันนี้ พี่แกไขไดอยางไร”  “วิธีการแกไขเหลานั้นทํ าอยางไร    
พี่ยกตัวอยางใหฟงอีกสักนิด”  เปนตน

คุณลักษณะของพยาบาลในการใหการพยาบาลแบบองครวม โดยใชแนวคํ าถามวา  “พี่
คดิวาพยาบาลที่ใหการพยาบาลแบบองครวม ตองมีลักษณะอยางไร”  “เพราะเหตุใดจึงคิดวาตองมี
ลักษณะแบบนี้” “มีลักษณะอื่นๆ ที่มีความสํ าคัญเพิ่มเติมอีกไหม และเปนอยางไร” เปนตน

ในแตละประเด็นของการสัมภาษณ ตองสัมภาษณจนกวาผูใหขอมูลไมสามารถอธิบาย 
หรือบอกเลาเหตุการณตางๆ เพิ่มเติมจากที่ใหสัมภาษณไว หรือเมื่อมีการกลับมาถามซํ้ า หรือมีการ
พดูถึงซํ ้าผูใหขอมูลบอกเลาขอมูลเดิม ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความอิ่มตัวของขอมูล ในแตละประเด็นที่
ศึกษา ซ่ึงขณะสัมภาษณผูวิจัยจะตองมีสมาธิในการสัมภาษณ การจดบันทึกประเด็นหลักที่สํ าคัญ 
เพราะในขณะพูดคุย อาจจะทํ าใหขามไปประเด็นอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ ท ําใหขาดความลึกซึ้งของขอมูล
ในประเด็นที่ตองการสัมภาษณเจาะลึก และการนํ าเทคนิคตางๆ มาใชมีสวนสํ าคัญมากเพื่อใหไดขอ
มลูทีลึ่ก เชน การใหยกตัวอยางประกอบ การกลาวซํ้ า การทวนซํ้ า การเงียบเพื่อใหผูใหขอมูลได
ระลึกถึงเหตุการณที่ผานมา การตะลอมกลอมเกลาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่แทจริง หรือที่ซอนเรนอยู
จากคํ าบอกเลาใหมากที่สุด ซ่ึงขึ้นอยูกับคํ าบอกเลา และสถานการณในขณะนั้น

ในการสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยไมจํ าเปนตองพยายามสมัภาษณใหครบตามประเด็นที่
สนใจศึกษาในครั้งแรก เพราะอาจไมไดรับขอมูลที่ละเอียดได ผูวิจัยจึงตองมีการสัมภาษณเพิ่มเติม
ในครั้งตอไป พรอมกับประเด็นอื่นๆ ที่ยังตองการความลึกซึ้งของขอมูลในการสัมภาษณในครั้ง
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กอน เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณตามเวลาที่ไดนัดหมาย หรืออาจจะมีเหตุการณจํ าเปนที่ผูใหขอมูล
ตองยุติการสัมภาษณ ผูวิจัยกลาวคํ าขอบคุณ  และขอความรวมมือในการขอสัมภาษณเพิ่มเติม การ
ตรวจสอบขอมูลในครั้งตอไป จนกวาขอมูลจะครบถวน

ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึกดงักลาว รวมกับการบันทึกเทป 
นอกจากนี้ยังตองมีการบนัทึกภาคสนาม (field note) ทกุครั้ง ในประเด็นของการบันทึก ไดแก ส่ิงที่
สังเกตไดตามความเปนจริง (observation note) การบันทึกหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กบัเหตกุารณ (theoretical note) และการบันทึกระเบียบวิธีวิจัย (methodological note) (ดงัตวัอยาง
ในภาคผนวก ข)  ทั้งนี้เพือ่ใหสามารถเขาใจเหตุการณตามบริบท และความรูสึกที่เกิดขึ้นของทั้งผูให
ขอมูล และนักวิจัยทีสั่งเกต และสามารถรับรูได เพื่อน ํามาประกอบในการวิเคราะหขอมูล และเปน
การแสดงถึงความตรง และความนาเชื่อถือของขอมูลไดมากขึน้ พรอมทั้งมีการปรับเปลี่ยนขอบก
พรองของการสัมภาษณคร้ังกอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สํ าหรับการสัมภาษณในครั้งตอๆไป 
หรือในการสัมภาษณผูใหขอมูลรายอื่นๆ

  การสิ้นสุดการเก็บขอมูล ผูวิจัยทํ าการสมัภาษณจนกระทั่งเกดิความเขาใจประสบการณ
ของผูใหขอมูลที่สนใจศึกษา บนพื้นฐานประเด็นคํ าถามตามวัตถุประสงคที่สนใจอยางครบถวน 
และประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และนาสนใจเพิ่มเติม เพื่อนํ าขอมูลที่ไดมาประกอบควบคูในการ
วเิคราะหขอมูลตอไป ผูวิจัยทํ าการสัมภาษณจนขอมูลมีความอิ่มตัว  ทัง้ในผูใหขอมูลแตละราย และ
ในภาพรวมทัง้หมด และหากเกิดประเด็นใหมในรายตอไป ตองกลับไปสัมภาษณเพิ่มเติมในผูใหขอ
มูลรายที่ผานมา จนกระทัง่เกิดความเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางละเอียดลึกซึ้ง ซ่ึงถือไดวาเกิด
ความอิม่ตัวของขอมูลทั้งรายบุคคล และโดยภาพรวม ซ่ึงสิ้นสุดจํ านวนผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
ทั้งหมด  13 ราย

การพิทักษสิทธิ และจรรยาบรรณของนักวิจัย

ในการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา   วิธีการศึกษาจะเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกถึง
ความรูสึก ความนึกคิดที่คอนขางเปนสวนตัวของแตละบุคคล การแจงใหทราบเกี่ยวกับสิทธิของผู
ใหขอมูล และจรรยาบรรณของนักวิจัยจึงเปนสิ่งสํ าคัญ โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนของการแนะนํ าตัว 
บอกวตัถุประสงคของการศกึษา ประโยชนของการศกึษา และ/หรือความเสีย่งของการศกึษาทีอ่าจเกดิ
ขึน้ พรอมทัง้ขอความรวมมือในการเก็บขอมูล และแจงสิทธิในการเขารวมวิจัยโดยใหเอกสารใบยิน
ยอมในการเขารวมวิจัยแกผูใหขอมูลอาน (ภาคผนวก ค) และแสดงการตอบรับการวิจัยดวยการให
ลงนามในแบบฟอรมพิทักษสิทธิใหเรียบรอย หรือตอบรับดวยการแสดงออกดวยวธีิอ่ืนๆ เชน การ
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ตอบรับดวยวาจา เปนตน รวมทัง้อธบิายเกีย่วกบัขอมลูทีไ่ดรับ ซ่ึงผูวจิยัจะเกบ็ไวเปนความลบั     การน ํา
เสนอจะน ําเสนอในภาพรวม   และใชนามสมมตุเิทานัน้   สํ าหรับมวนบนัทกึเทปจะมกีารท ําลายหลังจาก
เสรจ็สิ้นกระบวนการวิจัยในครั้งนี้

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดประยุกตใชวิธีการวิเคราะหขอมูลของแวนมาเนน (van Manen, 1990) ซ่ึงเปน
วิธีการศึกษาขอมูลที่สอดคลองตามแนวคิดปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติกซ (hermeneutic 
phenomenology) ซ่ึงตองอาศัยการทํ าความเขาใจเกี่ยวกับประสบการณของผูใหขอมูลอยางละเอียด 
พรอมทั้งมีการเชื่อมโยงประสบการณ หลอหลอมความเขาใจระหวางขอมูลที่ไดจากบทสัมภาษณ 
และพื้นฐานความรู ความเขาใจของนักวิจัยที่มีสวนสํ าคัญตอการวิเคราะหขอมูลตามบริบทที่ศึกษา
ไดอยางละเอียด และชัดเจนมากที่สุด ตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1.  ทํ าความเขาใจเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของผู ใหขอมูลตามภูมิหลัง พื้นฐาน
ทางครอบครัว ลักษณะสวนบุคคลที่เปนอยูตามธรรมชาติ จากในอดีตถึงปจจุบัน ซ่ึงจะมีผลตอการ
รับรู และใหความหมายของประสบการณที่ศึกษา

2.  คนหาประสบการณที่ตองการศึกษาใหละเอียด และชัดเจน
              3. วเิคราะหคํ าหลักสํ าคัญ (ตัวอยางในภาพผนวก ฉ)

  วธีิการวิเคราะหคํ าหลักสํ าคัญ (thematic analysis) มขีั้นตอนดังนี้
3.1   ถอดขอมูลจากบทการสัมภาษณโดยละเอียดคํ าตอคํ า

                3.2. อานขอมูล ทํ าความเขาใจ และพยายามดึงคํ าหลักสํ าคัญ (theme) ในการ
ใหความหมายของประสบการณ โดยมวีธีิการ 3 วธีิ ดงันี้

             3.2.1 วธีิการอานรายละเอียด (detailed approach or line-by-line approach) อานบท
สัมภาษณทั้งหมดหลายๆ รอบ แลวเลือกขีดเสนใตประโยคที่สํ าคัญตามวัตถุประสงคที่ศึกษา

            3.2.2 วิธีการอานโดยการเลือก (selective approach or highlighting approach)   
เลือกอานตอนที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศกึษา ทํ าความเขาใจ และเขียนบรรยายการรับรู การใหความ
หมายของผูใหขอมูลตามปรากฏการณทีศ่กึษาอยางละเอียด พรอมใสรหัสขอมูล (coding)   เพื่อ
ความสะดวกในการคนหาขอมูล และการกลับมาอานทบทวนอีกครั้ง   รวมทั้งหากมีประเด็นใดที่ยัง
ไมชัดเจนใหเขียนบันทึกไว เพื่อนํ าไปสัมภาษณในครั้งตอไป

3.2.3 วธีิการอานท ําความเขาใจภาพรวมของการศกึษาทัง้หมด (wholistic approach  or 
sententious approach) เปนการอานรายละเอยีด พจิารณาค ําหลักส ําคญัในภาพรวมทีไ่ดจากการ     ศกึษา
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ทัง้หมด รวมท้ังพจิารณาความสมัพนัธประสบการณยอย และประสบการณในภาพรวมภายใต บริบทที่
ศกึษาอยางละเอยีด

       3.3 น ําขอมลูทีไ่ดกลับไปใหผูใหขอมลูตรวจสอบ และสมัภาษณเพิม่เตมิในประเดน็ทีย่งัไม
ชัดเจน ไมครอบคลุม หรือขอมลูทีเ่กดิการคาบเกี่ยวกัน (overlap) ในแตละประเด็นที่ศึกษา และเมื่อ
สัมภาษณจนขอมูลเกิดความอิ่มตัว มีการสรุปประเด็นที่ไดใหมรวมกับประเด็นที่ไดจากการ สัม
ภาษณคร้ังกอน (ตามวิธีการวิเคราะหดังที่กลาวมาแลวอีกครั้ง) ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะมีการอานและ
พิจารณาปรับคํ าหลักสํ าคัญที่ไดใหมีความชัดเจน มีการโยกยาย ลดความซํ้ าซอนของประเด็น
ตางๆ ใหเหมาะสม และมีการเขียนบรรยายประสบการณที่ศึกษาในภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด
อยางชัดเจน หลังจากนั้นนํ ามาจัดเปนขอสรุปของขอมูลที่ได ซ่ึงอาจจะมีการแกไขตัดประเด็นที่
ไมเกี่ยวของออก เสร็จแลวนํ าคํ าหลักสํ าคัญ และรายละเอียดตางๆ ทั้งหมดกลับไปใหผูใหขอมูล
ตรวจสอบความตรง และความถกูตองอกีครัง้

4. น ําขอมูลที่ผานการวิเคราะหดังกลาวในแตละรายมารวมกัน มีการเชื่อมโยงคํ าหลักสํ าคัญ
ที่ไดเปนภาพรวม ซ่ึงในขัน้ตอนนี้จะมีการปรับเปลี่ยนจัดคํ าหลักสํ าคัญ และรายละเอียดตางๆ ให
ชัดเจน มีการปรับเปลี่ยน เคลื่อนยาย ปรับลดความซํ้ าซอนตางๆ ของขอมูลใหมีความเหมาะสม เพื่อ
ใหไดภาพรวมของปรากฏการณที่ศึกษาอยางชัดเจนมากที่สุด

5. เขียนบรรยายประสบการณที่ไดจากการศึกษาใหครอบคลุมขอมูลทั้งหมด ซ่ึงจะตอง
มีการเขียนบรรยายอยางละเอียดตามการรับรูของผูใหขอมูลเปนหลัก การเขียนบรรยายจะตอง
มีการเขยีน การโยกยาย ลดความซํ้ าซอนของประเด็นตางๆ ใหเหมาะสม และปรับเปลี่ยนกัน
หลายๆ คร้ัง จนกวาจะไดขอมูลที่ชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา พรอมทั้ง
ยกตัวอยางคํ าพูดประกอบคํ าหลักสํ าคัญที่ได (direct quotes) เพื่อแสดงความชัดเจนของปรากฏ
การณที่ศึกษา และแสดงความนาเชื่อถือไดของขอมูล

6. พจิารณาความสัมพันธของประสบการณยอยกับประสบการณในภาพรวมภายใตบริบทที่
ศกึษา จนกวาจะไมเกิดประเด็นหลักสํ าคัญอื่นๆ เพิ่มเติม

ความนาเชื่อถือของขอมูล (trustworthiness)

สํ าหรับวิธีในการแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดประยุกตหลักตาม
วิธีของลินคอน และกูบา (Lincoln & Guba, 1985) และลีโอนารด (Leonard, 1994) ดงันี้
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1. ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของเพิ่มเติม (referential adequacy) ซ่ึงชวยในการ
สนับสนุนขอมูลที่ไดมีความเปนจริงมากขึ้น (credibility)  เชน แบบฟอรมการบันทึกทางการ
พยาบาลในแตโรงพยาบาลที่สนับสนุนการพยาบาลแบบองครวม

2. ตลอดกระบวนการของการวิเคราะหขอมูล และเมื่อส้ินสุดการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดนํ าขอ
มลูกลับไปตรวจสอบความตรงของขอมูลกับผูใหขอมูลทุกราย (member check) ซ่ึงจะชวยใหขอมูล
มคีวามตรง และมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น (credibility)

3. มกีารบรรยายปรากฏการณที่ศึกษาอยางละเอียด (thick description) จากบริบทของการ
ศกึษาการพยาบาลผูปวยผูใหญในสังคม วัฒนธรรมทางภาคใต ประวัติสวนตัวของนักวิจัย ประวัติ
สวนตัวของผูใหขอมูล เพื่อจะไดทราบรายละเอียดความคิด ทัศนคติ ความเชื่อในการปฏิบัติการ
พยาบาลแบบองครวมไดอยางชัดเจน พรอมกับการบรรยายใหเห็นภาพของปรากฏการณการ
พยาบาลแบบองครวมที่ไดจากศึกษา โดยการยกตัวอยางคํ าพูดประกอบทุกประเด็น (direct quotes) 
ซ่ึงจะชวยใหเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจนมากขึ้น (transferability)

4. ทุกขั้นตอนตั้งแตเร่ิมตนในการศึกษา การขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
วเิคราะหขอมูลมีหลักฐานยนืยันชดัเจน  สามารถตรวจสอบยอนหลังได (audit trail)  และผูวิจัยได
น ําไปตรวจสอบกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธทุกขั้นตอน (inquiry audit) เชน ขอมูลดิบ ขอมูลที่
ผานการวเิคราะห ขอมูลที่ไดวิเคราะหใหม การบันทึกภาคสนาม  รวมทั้งมีหลักฐานการบันทึกเทป 
ซ่ึงไดมีการบันทึกชื่อ วันเวลาในการสัมภาษณอยางละเอียด และเก็บไวเปนความลับไมเปดเผยตอ  
ทีส่าธารณชน  วิธีการดังกลาวเปนการแสดงถึงความไววางใจได (dependability)  และแสดงถึง
ความสามารถในการตรวจสอบผลการศึกษาได (confirmability)

5. การศกึษาในครั้งนี้มีการทํ าความเขาใจบริบทในการศึกษา รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรม
ทางสังคม และประกอบกับผูวิจัยเติบโตมาจากสังคมทางภาคใต และจากประสบการณในการ
ทํ างานในฐานะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล จึงทํ าใหมีความคุนเคยตอประเพณี
วฒันธรรม สังคม และภาษาของผูใหขอมูล ซ่ึงจะชวยสรางความนาเชื่อถือของผลการวิจัยในครั้งนี้
(Leonard, 1994)
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