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ผลการวิจัย และการอภิปรายผล

   การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ มวีตัถุประสงคเพือ่บรรยาย และอธบิายประสบ
การณการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลในการดแูลผูปวยผูใหญทีเ่ขารับการรกัษาในโรงพยาบาล 
โดยใชระเบยีบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติกซ  ท ําการเก็บรวบรวมขอมูล
ตัง้แตเดือนมกราคม พ.ศ. 2546 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2546 รวมระยะเวลา 12 เดือน โดยการ
สัมภาษณเจาะลึกพยาบาลวชิาชพีจ ํานวนทัง้สิน้ 13 ราย เปนพยาบาลทีม่ปีระสบการณในการปฏบิตัิงาน
ดแูลผูปวยผูใหญทีเ่ขารับการรกัษาในโรงพยาบาลมากกวา 1 ป และรบัรูวาตนเองมปีระสบการณใน
การพยาบาลแบบองครวม รวมทั้งผูรวมงาน และ/หรือผูใชบริการใหการยอมรับวาปฏิบัติงาน
พยาบาลดี ในจงัหวดัแหงหนึง่ของภาคใต ผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยขอแสดงผลการวิจัยตามวิธีการ
วเิคราะหคํ าหลัก (thematic analysis) ของแวนมาเนน (van Manen, 1990) พรอมๆ ไปกับการ
อภิปรายผลการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดแสดงคํ าพูดของผูใหขอมูลประกอบผลการวิจัย ซ่ึงจะแสดงดวย
ขนาดตวัหนงัสอืที่เล็กกวาตัวอักษรการเขียนบรรยายตามปกติ และมีลักษณะตัวอักษรเอียง เพื่อจะ
ไดเกดิความเขาใจ และเห็นภาพของการพยาบาลแบบองครวมไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น  สามารถสรุป
ปรากฏการณการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับการ
รักษาในโรงพยาบาล ตามลํ าดับดังนี้

1. ลักษณะทัว่ไปของผูใหขอมลู
2. วถีิการด ําเนนิชวีติของพยาบาลทีใ่หการพยาบาลแบบองครวม
3. กระบวนการพฒันาตนเองสูการเปนพยาบาลแบบองครวม
4. การรบัรูและการใหความหมายการพยาบาลแบบองครวม
5. การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม
6. ผลของการใหการพยาบาลแบบองครวม
7. ปจจัยสงเสริมในการพยาบาลแบบองครวม
8. ปญหา/อุปสรรค และการแกไขปญหาในการพยาบาลแบบองครวม
9. คณุลักษณะของพยาบาลในการพยาบาลแบบองครวม
                  63
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1. ลักษณะทัว่ไปของผูใหขอมูล
ผูใหขอมลูในการศกึษาครัง้นี้มจี ํานวนทั้งหมด 13 ราย เปนเพศหญิงทั้งหมด มีอายุระหวาง

29-46 ป สถานภาพสมรสคู จ ํานวน 10 ราย สถานภาพโสด จํ านวน 3  ราย นับถือศาสนาพุทธ
จ ํานวน 12 ราย และศาสนาอิสลาม จ ํานวน 1 ราย ระดับการศึกษา สวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจํ านวน  9 ราย ก ําลังศึกษาตอในระดับปริญญาโท จํ านวน 1 ราย และระดับปริญญาโท
จ ํานวน 3 ราย มปีระสบการณในทํ างาน 6-23 ป แบงตามการปฏิบัติงานในหอผูปวยแผนกตางๆ ได
แก หอผูปวยอายุรกรรมจํ านวน 2 ราย  ศัลยกรรมจํ านวน 3 ราย  นรีเวช จํ านวน 2 ราย  ตา หู คอ
จมูก จํ านวน 2 ราย  ผูปวยหนกั จ ํานวน 2 ราย หองคลอด (โรงพยาบาลชมุชน) จ ํานวน 1 ราย และหอผู
ปวยใน (โรงพยาบาลชุมชน) จํ านวน 1 ราย สวนใหญผานการอบรม/ประชุมวิชาการ/การเขาฟง
บรรยายที่เกี่ยวของกับการพยาบาลแบบองครวม จํ านวนตั้งแต 1 คร้ัง ถึงมากกวา 10 คร้ัง จํ านวน
11 ราย และไมเคยผานการอบรม/ประชุมวิชาการ/การเขาฟงบรรยายที่เกี่ยวของกับการ
พยาบาลแบบองครวม จํ านวน 2 ราย  ดงัตาราง 3

ตาราง  3
แสดงลักษณะขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล

             ลักษณะของผูใหขอมูล                              จ ํานวน (ราย)             

เพศ
หญิง               13

อายุ
26-30 ป                1
31-35 ป               4
36-40 ป                5
มากกวา 40 ป 3

สถานภาพสมรส
โสด                3
คู            10

ศาสนา
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พุทธ              12
      อิสลาม               1
ตาราง  3
แสดงลักษณะขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล (ตอ)

           ลักษณะของผูใหขอมูล                              จ ํานวน (ราย)             

ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 9
กํ าลังศึกษาปริญญาโท  1
ปริญญาโท 3

ประสบการณในการทํ างาน
6-10 ป 3
11-15 ป 2
16-20 ป 6
มากกวา 20 ป 2

หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน
อายุรกรรม 2
ศัลยกรรม 3
นรีเวช 2
ตา หู คอ จมูก 2
ผูปวยหนัก 2
หองคลอด (โรงพยาบาลชุมชน) 1
หอผูปวยใน (โรงพยาบาลชุมชน) 1

ประสบการณการไดรับการอบรม/ประชุมวิชาการ/
การเขาฟงบรรยายที่เกี่ยวของกับการพยาบาลแบบองครวม

ไมเคย 2
1 คร้ัง 3
2-5 คร้ัง 5
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6-10 คร้ัง 1
มากกวา 10 คร้ัง 2

ลักษณะของผูใหขอมูลแตละราย
การสัมภาษณผูใหขอมูลเปนรายบุคคลจํ านวนทั้งสิ้น 13 ราย ผูใหขอมูลมีนามสมมุติวา     

สโรชา อลิชา มุทิตา หรรษา ปกษา พัสมน พราจันทร อักษร ซอฟยะ ทานตะวัน เฟองฟา สุภัสสร 
และธัญพร  สามารถสรุปลักษณะพื้นฐานภูมิหลัง (background) ของผูใหขอมูล ตามรายละเอียด
ของประวัติสวนตัว ประวัติการทํ างาน  และการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมในปจจุบัน  ประวัติ
ดังกลาวมีสวนสํ าคัญในการทํ าความเขาใจปรากฏการณการพยาบาลแบบองครวมไดอยางชัดเจน
มากขึ้น มีรายละเอียดดงันี้

สโรชา  พยาบาลผูทุมเท  สถานะโสด นบัถือศาสนาพทุธ ปฏิบตัิงานหอผูปวยอายุรกรรม                   
มปีระสบการณในการท ํางานมากกวา 5 ป ลักษณะนสัิยสวนตัวเปนคนใจเย็น ตั้งใจทํ างาน รักใน
วิชาชีพพยาบาล พรอมๆ กับการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ชอบศึกษาธรรมะตั้งแตเด็กทํ าใหเกิดการ    
หลอหลอมจิตใจใหเปนคนที่มีความเมตตา  ปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุข หลังจบการศึกษาใน 2 ปแรก
แนวทางการดูแลเนนการดูแลใหครอบคลุมกาย จิต สังคม และคดิวาตนเองยังไมเขาใจการพยาบาล
แบบองครวมอยางดีพอ และเมื่อมีเหตุการณผูปวยเสียชีวิตโดยทีไ่มไดรับการดูแลอยางใกลชิด รวม
ทั้งการเห็นความทุกขทรมานของผูปวยในระยะสุดทาย จึงเปนจุดเปลี่ยนแนวทางการดูแลของตน
เอง เนนการดูแลเอาใจใสทางดานจิตใจ สังคม และจิตวิญญาณมากขึ้น สนใจศึกษาทั้งตํ ารา เอกสาร 
การเขาฟงบรรยาย การประชุมวิชาการ และการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ซ่ึงชวยใหตนเองมี
ความรู ความเขาใจการพยาบาลแบบองครวม และสามารถนํ าไปปฏิบัติดูแลผูใชบริการ    ไดดีขึ้น

อลิชา พยาบาลผูจริงจัง สถานะโสด นับถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดับปริญญาโท
ปฏิบัติงานหอผูปวยอายุรกรรม มีประสบการณในการท ํางานมากกวา 10 ป  ลักษณะนิสัยสวนตัว
เปนคนสุขุม ใจเย็น ใจดี เอาใจเขามาใสใจเรา จากประสบการณการทํ างานที่ผานมาทํ าใหมีความรู
และความเขาใจการพยาบาลแบบองครวมเปนอยางดี เนนการชวยเหลือใหผูใชบริการพนจากความ
ทุกข และคงคุณคาศักดิ์ศรีของมนุษยในการใชศักยภาพของตนเองดูแลสุขภาพ นอกจากนี้จาก
ประสบการณชีวิตในวัยเด็ก มีครอบครัวเปนพื้นฐานสํ าคัญในการชวยปลูกฝงนิสัยใหชวยเหลือผูอ่ืน
และในระบบการศึกษาไดรับการปลูกฝงจากอาจารยพยาบาลผูสอน ซ่ึงเปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่ส่ือใหเห็นถึงการดูแลแบบองครวม จึงท ําใหตนเองเกิดความซึมซับ และมีความ
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เขาใจการดูแลแบบองครวมเปนอยางดี อลิชาจึงไดใหการดูแลแบบองครวมตั้งแตจบการศึกษาจน
ถึงปจจุบัน

  มุทิตา พยาบาลผูจริงใจ  สถานะคู นับถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ปฏิบัติงานหอผูปวยหนัก มปีระสบการณในการทํ างาน 10 ป ลักษณะนิสัยสวนตัวเปนคนเรียบรอย 
ใจเยน็ เกรงใจผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา รักในงานและวิชาชีพ เพราะไดชวยเหลือเพื่อนมนุษย และ
สามารถใหการดูแลบุพการีทีม่คีวามเจ็บปวยในวัยสูงอายุ จงึทํ าใหแบบฉบับการดูแลของตนเอง ให
การดูแลดุจญาติมิตร  สํ าหรับการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมไดนํ ามาปฏิบัติดูแลตั้งแตจบการ
ศึกษา แตอาจจะไมมีความเขาใจอยางชัดเจนมากนัก อยางไรก็ตามทางหอผูปวยของตนเองไดมี
นโยบายเนนยํ้ าการพยาบาลแบบองครวม   จงึท ําใหทั้งตนเอง และเพื่อนรวมงานมีความเขาใจ และ
ใหการปฏิบัติดูแลผูใชบริการแบบองครวมมากขึ้น  นอกจากนี้มุทิตายังมีทศันะตอการพยาบาลแบบ
องครวมวา ยังเปนแนวคิดที่ไมส้ินสดุ สังเกตไดจากระยะหลังมีการเพิ่มประเด็นในเรื่องการพยาบาล
มิติจิตวิญญาณ  ซ่ึงองคความรูดังกลาวจะตองมีการพัฒนาตอไป  เพื่อใหเขาใจความเปนองครวม
ของบุคคลมากขึ้น

  หรรษา พยาบาลผูอารี สถานะคู นับถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ปฏิบัติงานในหอผูปวยตา หู คอ จมูก  มปีระสบการณในการทํ างาน 10 ป ไดรับการอบรมเกี่ยวกับ
การพยาบาลแบบองครวมจํ านวน 5 คร้ัง  ลักษณะนิสัยสวนตัว เปนกันเอง ปรารถนาที่จะใหส่ิงที่ดี
กับผูใชบริการ ใหการดูแลเสมอืนญาติผูใหญของตนเอง กระตือรือรนในการพัฒนาศักยภาพของตน
เอง  เพื่อการบริการที่มีคุณภาพ พรอมดวยชีวิตครอบครัวที่อบอุน สํ าหรับประสบการณในการ
พยาบาลแบบองครวมนั้นไดใหการดูแลหลังจากผานประสบการณในการทํ างานเปนเวลา 8 ป 
เพราะไดศกึษา และเรียนรูเพิ่มเติม ทั้งจากประสบการณในการทํ างาน และประสบการณในการเขา
รวมประชุมวิชาการตางๆ ทํ าใหมีความเขาใจการพยาบาลแบบองครวมมากยิ่งขึ้น

  ปกษา พยาบาลผูศรัทธา สถานะคู นบัถือศาสนาพทุธ จบการศกึษาในระดบัปรญิญาโท ปฏิบัติ
งานในหอผูปวยศัลยกรรม มปีระสบการณในการท ํางานมากกวา 20 ป ลักษณะนสัิยสวนตวัเปนคน
สุขมุ ใจเย็น มีเมตตา เพราะพืน้ฐานในวัยเด็กไดถูกหลอหลอม เล้ียงดูจากครอบครัวที่มีความอบอุน
เอือ้เฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน ประสบการณในการพยาบาลแบบองครวมไดใหการดูแลตั้งแตจบการ
ศึกษา เพราะไดรับการปลูกฝงจากหลักสูตรการเรียนการสอน และมีอาจารยเปนแบบอยางที่ดีมา
โดยตลอด นอกจากนีป้กษายงัใหความเชือ่มัน่ และศรทัธาในความสามารถของผูใชบริการในการดแูล
ตนเอง และจากประสบการณในการทํ างานจนถึงปจจุบัน ทํ าใหไดรับการยอมรับยกยองจากบุคคล
ทัว่ไปวาเปนผูมีการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมอยางแทจริง นอกจากนี้ปกษายังสนใจพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ มีการเกบ็เกี่ยวประสบการณโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น/แลกเปลี่ยนประสบ
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การณกบัผูรู สนใจศึกษาทางดานธรรมะ เพื่อนํ ามาประยุกตใชกับตนเอง และผูใชบริการ   ทํ าใหชวย
เพิม่ประสิทธิภาพในการดูแลผูใชบริการที่มีคณุภาพเสมอมา

พัสมน  พยาบาลผูใจดี สถานะโสด นบัถือศาสนาพทุธ จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
ปฏิบตังิานในหอผูปวยศลัยกรรม มปีระสบการณในการท ํางานมากกวา 10 ป ลักษณะนิสัยสวนตัว   ใจ
ดี รักในวิชาชีพ เพราะไดรับการเลี้ยงดู และอบรมสั่งสอนจากครอบครัวที่อบอุน สมัยเด็กๆ มักไป
ทํ าบุญที่วัดกับครอบครัวอยางสมํ่ าเสมอ  ทํ าใหซึมซับเอาหลักธรรมคํ าสั่งสอนตางๆ มีผลตอการ
หลอหลอมจิตใจใหเปนคนใจเย็น มีจิตใจเมตตากับเพื่อนมนุษย  ประสบการณในการพยาบาลแบบ
องครวม ใหการดูแลตัง้แตจบการศึกษา แตในสมยันัน้ยังไมมีการใชคํ าวาการพยาบาลแบบองครวม 
เปนการดูแลทีค่รอบคลมุกาย จติ สังคม และในปจจบุนัผูบริหารของโรงพยาบาลไดก ําหนดเปนวสัิย
ทศัน พนัธกจิ และนโยบายการดแูลผูใชบริการแบบองครวม ท ําใหตนเอง และพยาบาลผูรวมงานมี
ความกระตือรือรนในการดูแลผูใชบริการแบบองครวมมากขึ้น

  พราจันทร  พยาบาลผูราเริง  สถานะคู นบัถือศาสนาพทุธ จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
ปฏิบตังิานในหอผูปวยนรีเวช มปีระสบการณในการท ํางานมากกวา 10 ป  ลักษณะนิสัยสวนตัวเปน
คนมีบคุลิกราเริง เปนกันเอง รูสึกอบอุนเมื่ออยูใกล มีความปรารถนาดี ตองการใหผูอ่ืนเปนสุข สน
ใจศกึษาเกี่ยวกับธรรมะตัง้แตศึกษาในระดับปริญญาตรี ท ําใหเขาใจสัจธรรมของชีวิต และสามารถ
นํ ามาใชกับตนเอง และผูใชบริการ เพือ่ใหหลุดพนจากความทุกขทรมาน และมีความสขุตามศกัย
ภาพ ประสบการณในการพยาบาลแบบองครวมมกีารปฏิบัติมาตัง้แตจบการศึกษา เพราะไดรับการ
ปลูกฝงจากหลักสูตรการเรียนการสอน และจากประสบการณในการปฏิบัติงาน การเขารวมประชุม
วิชาการตางๆ ท ําใหสามารถนํ ามาปรับปรุงดูแลผูใชบริการแบบองครวมไดเปนอยางดี และมีความ
สุขกับการทํ างานเสมอมา

 อักษร พยาบาลผูอุทิศ สถานะคู นบัถือศาสนาพทุธ จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีปฏิบตัิ
งานในหอผูปวยนรเีวช มปีระสบการณในการท ํางานมากกวา 20  ป  ลักษณะนสัิยสวนตัวเปนคนจริง
จังกับการทํ างาน ปรารถนาที่จะใหผูอ่ืนมีความสุข ประสบการณในการพยาบาลแบบองครวม หลัง
จากจบการศกึษาอกัษรไดใหการดแูลผูปวยตามหลกัการเรยีนการสอน แตคดิวาในขณะนัน้ยงัไมไดเปน
การดแูลแบบองครวม แตหลังจากนัน้อกี 6 ป อักษรไดผานประสบการณ “เฉยีดตาย” จงึเปนจุดเปลี่ยน
ที่ทํ าใหอักษรไดหันมาสนใจ และทุมเทในการดูแลผูปวยอยางจริงจงั มีการศึกษาหาความรูอยาง
หลากหลาย อุทศิตวั เสียสละทั้งเวลา และทรัพยสินสวนตัวในการเขาอบรมทางวิชาการตางๆ เพื่อ
น ําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการดแูลผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    ยึดหลักการ
ดแูลดวยความรัก และความเมตตาตอผูใชบริการ ทํ าใหเปนที่ยอมรับของผูใชบริการและเพื่อนรวม
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งานเปนอยางมาก ชีวติของอักษรจึงเปนชีวิตของการทํ างานที่อุทิศใหกับผูใชบริการดวยใจที่บริสุทธิ์
เสมอมา

 ซอฟยะ พยาบาลผูเมตตา สถานะคู นับถือศาสนาอิสลาม จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ปฏิบัติงานในหอผูปวยศลัยกรรม มปีระสบการณในการท ํางานมากกวา 10 ป เคยเขารวมการ
ประชุมวิชาการที่เกี่ยวของกบัการพยาบาลแบบองครวมจํ านวน 6 คร้ัง ลักษณะนิสัยสวนตัว ทํ างาน
ดวยความตั้งใจ รับผิดชอบตองาน มีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ประสบการณการพยาบาล
แบบองครวมเปนสิ่งที่ตนเองไดปฏิบัติมาตัง้แตจบการศึกษา แตในสมัยนั้นยังไมมีค ําวาการพยาบาล
แบบองครวม จะเนนการดแูลดาน กาย จติ และสงัคม แตในชวงเวลาตอมาองคความรูทางการพยาบาล
ไดพฒันามากขึน้ ทํ าใหมีมุมมองการดูแลผูใชบริการที่ลึกซึ้ง และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
การใหความสํ าคัญการดูแลผูปวยเปนศูนยกลาง และจากที่ตนนับถือศาสนาอิสลาม ทํ าใหตนเองมี
ความรู และความเขาใจเกีย่วกับขนบธรรมเนียมวถีิการดํ าเนินชีวิตของผูใชบริการชาวไทยมุสลิมได
เปนอยางดี

  ทานตะวัน พยาบาลผูเขาใจ สถานะคู นับถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ปฏิบตังิานในหอผูปวยหู คอ จมูก มีประสบการณในการทํ างานมากกวา 10  ป เคยไดรับการเขารวม
ประชุมวิชาการเกีย่วกบัการพยาบาลแบบองครวมจํ านวน 3 คร้ัง ลักษณะนิสัยสวนตัว เปนคนที่เขา
ใจในธรรมชาติของชีวิต เพราะไดรับการอบรมทางธรรมะ จนเกิดความเขาใจ และสามารถนํ าหลัก
คํ าสอนตางๆ มาประยุกตใชในการดํ าเนินชีวิตของตนเอง และครอบครัว  ประสบการณการดแูล
แบบองครวม ไดใหการดแูลตัง้แตจบการศกึษา เพราะไดรับการศกึษาจากหลกัสตูรการเรยีน     การ
สอน และในปจจบุนัการพยาบาลแบบองครวมไดมปีระเดน็ของการพยาบาลดานจติวญิญาณเพิม่ขึน้ แต
แทจริงแลวเปนสิง่ทีต่นเองปฏบิตัมิาอยางชานาน นอกจากนีย้งัมนีสัิยชอบสิง่แปลกใหม  เพราะจะได
เรียนรูประสบการณใหมๆ  เพิม่มากขึน้ รวมทัง้น ํามาฝกฝนปรบัปรงุการใหบริการตอไป

 เฟองฟา พยาบาลผูผูกมิตร สถานะคู นบัถือศาสนาพทุธ จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
ปฏิบตังิานหนวยหองคลอด มปีระสบการณในการท ํางานมากกวา 10 ป ไมเคยผานการอบรม หรือ  การ
รวมประชมุฟงบรรยายทีเ่กีย่วของกบัการใหการพยาบาลแบบองครวม ลักษณะนิสัยสวนตัว เปนคนที่
มคีวามตั้งใจในการทํ างาน  ประสบการณการพยาบาลแบบองครวม มีความเชื่อวาปจจัยหลัก  ที่มี
อิทธิพลตอการพยาบาลนั้น มาจากพืน้ฐานในการดูแลของพยาบาล ซ่ึงจะตองยดึหลักการเอาใจเขา
มาใสใจเรา จะชวยใหเกิดความเขาใจผูใชบริการไดอยางลึกซึ้ง ท ําใหการพยาบาลแบบองครวมของ
ตนเองเกดิจากการเรยีนรูประสบการณในการท ํางาน และปรบัปรงุการดแูลใหสอดคลองกบัลักษณะ
ตามธรรมชาตขิองผูใชบริการ และรวมทัง้การด ําเนนิชวีติในสงัคมอยางเหมาะสม
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สุภัสสร พยาบาลผูเอื้ออาทร สถานะคู นับถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดับปริญญาโท
ปฏิบตังิานหอผูปวยหนัก มีประสบการณในการทํ างาน 10 ป ลักษณะนิสัยสวนตัวใจเย็น เปนกันเอง
มีเหตุผล  เพราะไดรับการปลูกฝงเลี้ยงดูจากครอบครัว ซ่ึงมีบิดาเปนผูอบรมสั่งสอนใหเอาใจเขามา
ใสใจเรา ตองยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล ประสบการณในการพยาบาลแบบองครวมไดมี
การปฏบิัติมาตั้งแตจบการศึกษา เพราะไดรับการปลูกฝงจากหลักสูตรการเรียนการสอนใหการดูแล
ที่ครอบคลุมกาย จิต สังคม เนนดูแลเสมือนญาติของตนเอง ประกอบกับการมีลักษณะสวนตัว และ
ทาทางที่เอื้อตอการดูแลผูใชบริการแบบองครวม เชน ใหการดูแลดวยความเอื้ออาทร นุมนวล พูดจา
ไพเราะ ดูแลเอาใจใสใกลชิด ท ําใหเปนที่ไววางใจของผูปวย และญาติเสมอมา รวมทั้งเปนที่ยอมรับ
ของเพื่อนรวมงาน หัวหนา รวมทั้งผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาล

  ธัญพร พยาบาลผูใจเย็น สถานะคู นับถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ปฏิบตัิงานหอผูปวยในโรงพยาบาลชุมชน มีประสบการณในทํ างานมากกวา 5 ป ลักษณะนิสัยสวน
ตัว เปนคนใจเยน็ อดทน สุขุม และเปนกันเอง ประสบการณในการพยาบาลแบบองครวม เมื่อจบ
การศึกษาในระดับอนุปริญญาไดใหการดูแลผูใชบริการตามสภาพอาการการเจ็บปวยที่เขารับ
การรกัษาพยาบาล โดยในขณะนั้นยังไมมีความเขาใจเกี่ยวกับการพยาบาลแบบองครวมมากนัก แต
ลักษณะของการดูแลใหความเอาใจใส เอื้ออาทร ตามลักษณะแบบฉบับของตน และเมื่อไดศึกษาตอ
ในหลกัสตูรพยาบาลตอเนือ่งท ําใหตนเองมคีวามเขาใจความเปนบคุคลมากขึน้ เพราะจากหลกัสตูรการ
เรียนการสอนไดเนนยํ้ าความสํ าคัญการเขาใจมนุษยแบบองครวม ใหการดูแลโดยยึดผูปวยเปน
ศนูยกลาง จึงนับไดวาเปนจุดเปลี่ยนที่ทํ าใหตนเองมีความเขาใจการพยาบาลแบบองครวมไดอยาง
ชัดเจนจนถึงปจจุบัน

  จากลักษณะของผูใหขอมูลในการศกึษาครั้งนี้จะพบวา มีประสบการณในการทํ างานมาก
กวา 5 ป  ซ่ึงตามระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล ซ่ึงพิจารณาจากประสบการณ
ในการปฏิบัติงานถือไดวา เปนผูชํ านาญการ หรือผูเชี่ยวชาญ (expert) ในการปฏิบัติงาน สามารถวาง
แผน และตัดสินใจแกไขปญหาไดดี (Benner, 1984)  และประกอบกับผูใหขอมูลเกือบทุกรายผานกา
รอบรม/การเขารวมประชุมวิชาการเกี่ยวกับการพยาบาลแบบองครวม หรือการเรียนรูจากประสบ
การณในการทํ างาน  จงึท ําใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมได
เปนอยางดี  สอดคลองกับการศึกษาของ อิชยา และนงนุช (2542) พบวา อายุ และประสบการณที่
เพิ่มขึ้น ทํ าใหสามารถวิเคราะหงานไดเปนอยางดี เชนเดียวกับการศึกษาของ ชัชนาฎ และคณะ 
(2538) พบวาพยาบาลที่มีประสบการณในการใหการพยาบาลที่แตกตางกัน มีการปฏิบัติการ
พยาบาลในผูปวยระยะสุดทายดานรางกาย และดานจิตวิญญาณแตกตางกัน  อยางไรก็ตามจากการ
ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ประสบการณในการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น ไมไดบง



9

บอกถึงการมคีวามรู ความช ํานาญในการปฏบิตักิารพยาบาล  (ทศันยี และคณะ, 2544; บญุวด ีและจรสั
ศรี, 2541; Chaibunkaew, 2002)   ทัง้นีอ้าจจะขึน้อยูกบัปจจยัอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของดวย    เชน ศาสนา  ระดับ
การศึกษา  แผนกในการปฏิบัติงาน การไดรับการอบรม/ประชุมวิชาการ ซ่ึงอาจจะมีผลตอประสบ
การณในการพยาบาลแบบองครวมที่แตกตางกัน และยังขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐานในแตละบุคคล เชน 
ภมูหิลัง ลักษณะนิสัยการเลี้ยงดู และประสบการณชีวิต เปนตน สอดคลองตามลักษณะของผูใหขอ
มูลแตละราย ซ่ึงเปนองคประกอบที่สํ าคัญในการเขาใจปรากฏการณของการพยาบาลแบบองครวม
ไดอยางชดัเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้เพื่อใหเขาใจปรากฏการณการพยาบาลแบบองครวมมากขึ้น  ผูวิจัย
ขอน ําเสนอรายละเอียดวิถีการดํ าเนินชีวิตของพยาบาลผูใหขอมูล ดังตอไปนี้

2. วถีิการด ําเนนิชวีติของพยาบาลทีใ่หการพยาบาลแบบองครวม
จากการสัมภาษณ พูดคุยเกี่ยวกับลักษณะวิถีการดํ าเนินชีวิตของพยาบาลผูใหขอมูลทั้ง 13 

ราย พบวา พยาบาลผูใหขอมูลมีวิถีการดํ าเนินชีวิต  ซ่ึงมลัีกษณะที่คลายคลึง และแตกตางกันออกไป 
สามารถจัดกลุม ไดดังนี้

ผูใหขอมูลสวนใหญ 9 ใน 13 ราย มีวิถีการดํ าเนินในรอบ 24 ช่ัวโมง ตั้งแตตื่นนอนเวลา
ประมาณ 05.00 น. ออกกํ าลังกาย ทํ างานบาน ปลูกผักสวนครัว และเตรียมตัวไปทํ างานดวยความ
พรอม ความตั้งใจ  และตองการใหงานสํ าเร็จลุลวงไปดวยดี หลังเลิกงานกลับมาดูแลครอบครัว  
ออกก ําลังกาย ชอบปง ทํ าอาหาร  อานหนังสือ ตํ ารา หรือหนังสือบันเทิงอื่นๆที่นาสนใจ  เขานอน
เวลาประมาณ 21.00 – 22.00 น.  เพื่อจะไดพักผอนใหเพียงพอ พรอมสํ าหรับการปฏิบัติงานในวัน
ตอไป  กอนเขานอนจะไหวพระสวดมนต อุทิศสวนกุศลใหกับญาติพี่นองที่ลวงลับไปแลว  สํ าหรับ
ในชวงเวลาวาง หรือวันหยุด กลุมผูใหขอมูลกลุมนี้  จะไปชวยกิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนของ
สังคม เชน การเปนอาสาสมัครชวยเหลือดูแลผูปวยในวัด เพราะคิดวาเปนสิ่งที่ไดประโยชนในการ
ชวยเหลือเพื่อนมนุษยดวยกัน หรือมีกิจกรรมของทางโรงพยาบาลออกไปพัฒนาสุขภาพของประชา
ชนในหมูบาน การไปทํ าบุญ ฟงเทศนที่วัด รวมทั้งการใหเวลาพักผอนกับครอบครัว เดินทางไปพัก
ผอนตางจังหวัด หรือไปเยี่ยมญาติผูใหญ บิดา มารดา เปนตน  มผูีใหขอมูล 1 รายเลาวาตนเองมีงาน
อดเิรก คือ การเลนดนตรีไทย เพราะชอบในเสียงดนตรี ทํ าใหรูสึกมีความสุข เปนการชวย ผอน
คลายจิตใจไดดีทางหนึ่ง  นอกจากนี้มีผูใหขอมูล 1 ราย ซ่ึงนับถือศาสนาอิสลาม  วิถีชีวิตประจํ าวัน
สวนใหญปฏิบัติตามหลักทางศาสนา เชน การละหมาดวันละ 5 เวลา การอานหนังสือเกี่ยวกับหลัก
การปฏิบัติตนที่สอดคลองกับหลักทางศาสนา หรือในวันหยุดเสาร-อาทิตยมีการไปเรียนหลัก
ศาสนาเพิ่มเติมที่มัสยิด เปนตน
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สํ าหรับผูใหขอมูล 2 ใน 13 ราย มีวิถีการดํ าเนินชีวิตที่เรียบงาย กอนไปทํ างาน และหลังเลิก
งานใหเวลากับครอบครัว และงานบาน เชน ทํ างานบาน ทํ ากับขาว สอนการบานใหกับลูกๆ ออก
ก ําลังกาย ปลูกตนไม ไปพักผอนตางจังหวัด เปนตน และในเวลาทํ างานจะทํ างานดวยความตั้งใจ 
เพื่อประโยชนตอผูใชบริการอยางสูงสุด

ผูใหขอมูลอีก 2 ราย ซ่ึงเปนผูใหขอมูลที่มีลักษณะวิถีการดํ าเนินชีวิตในการเปนพยาบาล 
แบบองครวมที่มีลักษณะพิเศษแตกตางจากผูใหขอมูลทั้งหมด โดยวิถีชีวิตของผูใหขอมูลทั้ง 2 ราย 
เร่ิมตัง้แตตืน่นอนเวลา  04.00-05.00 น. จะมกีารนัง่สมาธิ  ออกก ําลังกาย  เดนิ   ฝกโยคะ เลนกระบี่
กระบอง ท ํางานบาน เพือ่เตรยีมความพรอมใหกบัตนเองส ําหรับวนัใหม  ผูใหขอมลู 1 ราย เลาวาตนเอง
ชอบดแูลตนไม  เพราะจะไดเหน็ความเจรญิงอกงามของตนไม   เปรยีบเสมอืนกบัการดแูลผูปวยที่
ตองการเหน็ความเจรญิงอกงาม ความสดชืน่ทางสขุภาพ  และในขณะทีเ่ดนิทางไปท ํางาน   มกีารฝกจติ
ใหสงบ โดยการท ําสมาธใินขณะเดนิไปท ํางานประมาณ 10-15 นาท ี เพือ่ใหตนเองมสีตอิยูกบัปจจบุนั 
สวนอกีรายหนึง่ กอนท ํางานประมาณ  5-10 นาท ีจะมกีารตัง้จติ แผเมตตา ใหอภยักบัทกุสิง่ทกุอยางที่
เกดิขึน้ ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน ผูปวย หรือวาสิ่งตางๆ ที่มากระทบทํ าใหอารมณขุนมัว  ซ่ึงหาก
เกดิขึน้ในขณะท ํางาน ใหคดิวาตนเองไดแผเมตตาใหอภยัในสิง่ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ ใหความรกั ความเมตตา
ใหแกผูปวย หรือเพือ่นรวมงาน  การปฏบิตัเิชนนีจ้ะชวยใหตนเองท ํางานดวยความสดใส เบกิบาน และ
กอน-หลังขึ้นปฏิบัติงาน ผูใหขอมูลรายดังกลาวมีงานพิเศษซึ่งไดรับการรองขอจากผูใชบริการ เพือ่น
รวมงาน หรือหวัหนาหอผูปวย รวมทัง้เปนงานทีต่นเองอยากชวยเหลือเพือ่นมนษุย คอื การไปเยีย่มชวย
เหลือดแูลผูใชบริการทีอ่ยูในระยะสดุทาย หรือใกลตาย  นอกจากนีผู้ใหขอมลูทัง้ 2 ราย มกีารเขารวมกจิ
กรรมชวยเหลือทางสงัคม เชน การดแูลผูปวยทีว่ดั  กจิกรรมอาสาสมคัรตางๆ เปนตน

 หลังจากปฏิบัติงานเสร็จ พักผอน ทํ างานบาน ใหเวลากับครอบครัว และลูกๆ กอนเขานอน
เวลาประมาณ 22.00 น. ผูใหขอมูลทั้ง 2 ราย จะมีการพิจารณาตนเองในแตละวันที่ผานมา การ
ท ํางานเจออะไรบาง เชน เจอสิ่งที่มากระทบทํ าใหไมสบายใจ  งานสวนไหนที่ตนเองจะตองพัฒนา
อีก หรือการแสดงกริยาไมดีกับเพื่อนรวมงาน หรือกับผูปวย  ผูใหขอมูลจะมาพิจารณา หาสาเหตุ
โดยใชหลักธรรมะ เชน การกระทํ าเหลานั้นกระทํ าไปดวยโลภะ โมหะ หรือโทสะ หรือไม เมื่อ
พจิารณาแลวจะมีการปรับเปลี่ยนตัวเองใหม  และเมื่อตองเจอกับเหตุการณเชนนี้อีกจะทํ าใหตนเอง
มีสติ ลดการกระทํ าที่ไมดีลง ซ่ึงจะชวยใหตนเองสนุกกับการทํ างานมากยิ่งขึ้น และกอนนอนจะมี
การท ําสมาธโิดยใชวธีิก ําหนดลมหายใจเขา-ออก  รวมทัง้การอธฐิานจติ สวดมนตไหวพระ แผเมตตา 
เพือ่ใหตนเองเกดิความสมดลุในจติใจ อารมณ ท ําใหอารมณเบกิบานขึน้  การแผเมตตาดงักลาวเปนการ
แผเมตตาใหกับสัตวโลกทั้งหลาย รวมทั้งญาติ พี่นอง เพื่อนรวมงาน และเพื่อนที่เจ็บปวย การปฏิบัติ
ดงักลาวจะชวยลดความขัดของหมองใจ ทํ าใหตนเองมีความเขมแข็ง และชวยใหตนเองรูสึกในสิ่งที่
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ดีๆ  ชวยสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ ซ่ึงสงผลตอรางกาย การแสดงออกทาง    สีหนา 
นอกจากนีย้งัชวยใหหลับสบาย  ตื่นขึ้นมาจะทํ าใหตนเองรูสึกสดชื่น พรอมสํ าหรับการทํ างานในวัน
ใหมตอไป  สวนในชวงวันหยุดจะพักผอนอยูกับครอบครัว หรือไปพักผอนตางจังหวัด

จะเห็นไดวาวิถีการดํ าเนินชีวิตของพยาบาลผูใหขอมูลในการใหการพยาบาลแบบองครวม 
สวนใหญเปนวิถีชีวิตที่เรียบงาย มีการเตรียมความพรอมกอนทํ างาน แบงเวลาใหกับตนเอง ครอบ
ครัว การทํ างาน และสังคมไดอยางเหมาะสม  ใหเวลากับชีวิตในการพักผอนหยอนใจ และดูแลสุข
ภาพของตนเองใหแข็งแรงดวยการออกกํ าลังกาย และมีงานอดิเรกตางๆ เพื่อชวยเสริมสรางสภาพจิต
ใจทีด่ ี รวมทั้งการยึดหลักปฏิบัติทางศาสนาที่จะชวยใหการดํ าเนินชีวิตมีความสมบูรณ มากยิ่งขึ้น

3. กระบวนการพัฒนาตนเองสูการเปนพยาบาลแบบองครวม
จากขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลทั้ง 13 ราย จะเห็นไดวา มีลักษณะคลายคลึงกันในเรื่อง 

พื้นฐานทางครอบครัว วิถีการดํ าเนินชีวิต ความสนใจใฝศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม การมีทัศนคติตอ  
ความเอาใจใสในการพยาบาลแบบองครวม และในสวนที่แตกตางกัน เชน ระดับการศึกษา ศาสนา 
แผนกในการปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํ างาน และประสบการณชีวิต เปนตน จากการ
วิเคราะหขอมูลดังกลาว สามารถสรุปพัฒนาการในการพยาบาลแบบองครวมตามการรับรูของ
พยาบาลไดดังนี้ ดังภาพ 5

ระยะเริ่มตน   
ผูใหขอมลูสวนใหญ  9  ใน 13 ราย   หลังจากจบการศกึษาทางการพยาบาล จะน ําหลักของการ

พยาบาลจากหลักสูตรการเรียนการสอน หรือส่ิงที่ไดรับปลูกฝงมาจากอาจารยนํ าไปใชในการดูแลผู
ใชบริการ แตลักษณะการดูแลในขณะนั้นเปนการดูแลตามสภาพอาการเจ็บปวย เนนการดูแลทาง
ดานรางกายของผูใชบริการเปนหลัก สวนการดูแลดานจิตสังคมใหความสํ าคัญนอย และผูใหขอมูล
รับรูวายังไมเขาใจการดูแลแบบองครวมอยางเพียงพอ รวมทั้งปจจัยดานภาระงาน  ลักษณะวัฒน
ธรรมการดูแลในหนวยงานที่ยึดติดกับการทํ าหนาที่งานประจํ า (routine) ใหเสร็จทันเวลา และ
ประกอบกบัในระยะเริ่มตน   ซ่ึงเปนนองใหมตองการการปรับตัวในการทํ างานที่จะตองทํ างานให
เสรจ็เรยีบรอย ทันเวลาตามการดูแล และการปลูกฝงจากรุนพี่  ดังนั้นจึงทํ าใหลักษณะการดูแลเนน
ดานรางกาย อาการเจ็บปวยเปนหลัก แตอยางไรก็ตามจากลักษณะพื้นฐานทางครอบครัวของผูใหขอ
มูลสวนใหญ  ซ่ึงไดรับการอบรมสั่งสอนเลี้ยงดูจากบิดามารดาใหมีพฤติกรรมดี และบางรายมี
โอกาสไดรับการพัฒนาจิตใจ ปลูกฝงคํ าสอนจากหลักธรรมทางพุทธศาสนา ส่ิงเหลานี้จึงทํ าใหผูให
ขอมลูมลัีกษณะนิสัย เมตตา ใจเย็น ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  ดังนั้นจึงทํ าใหลักษณะการดูแลโอบออม
อารี ใจดี เปนกันเอง เขาใจในความตองการ ความแตกตางของผูใชบริการเสมอมา สวนผูใหขอมูล  
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อีก 4 ราย หลังจากจบการศึกษาทางพยาบาล มีความเขาใจแนวคิดการดูแลแบบองครวมที่ไดรับ  
จากการเรียนการสอน และการเห็นแบบอยางที่ดีในการดูแลสุขภาพผูใชบริการแบบองครวมจาก
อาจารยผูสอน   ทํ าใหเกิดความเขาใจการพยาบาลแบบองครวมในระดับหนึ่ง แตอาจจะยังไม
สามารถปฏิบัติดูแลไดอยางเต็มที่ เพราะมีปญหา และอุปสรรคจากระบบการทํ างาน เชน การมีภาระ
งานหนกั ท ําใหดูแลแบบองครวมไดไมเต็มที่  และเชนเดียวกันจากลักษณะของการไดรับการเลี้ยงดู 
อบรมสั่งสอนจากครอบครัวที่ดี  ทํ าใหเกิดการปลูกฝงลักษณะนิสัยโอบออมอารี มีความเมตตา
กรุณา ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  ความสนใจศึกษาหลักคํ าสอนทางพุทธศาสนา ทํ าใหลักษณะการดู
แลผูใชบริการใหความเอาใจใสดูแลอยางเอื้ออาทร มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  ดังนั้นจะ
เห็นไดวาในระยะเริ่มตนของกระบวนการพัฒนาตนเองสูการพยาบาลแบบองครวม  มีทั้งกลุมที่
ใหการดูแลที่เนนดานรางกายเปนหลัก หรืออาจกลาวไดวาเปนการดูแลแบบแยกสวน กับกลุมที่มี
ความเขาใจการพยาบาลแบบองครวม และพยายามจะใหการดูแลแบบองครวม แตยังไมสามารถ
ปฏิบัติไดอยางเต็มที่

อยางไรกต็ามจากประสบการณในการทํ างานผูใหขอมูลไดเห็นวงจรเกิด แก เจ็บ ตาย  การ
ไดเหน็ความทกุขทรมานจากความเจ็บปวยในวาระสุดทายของชีวิต  จึงเปนเหมือนกระจกสะทอน
การปฏบิตังิานของตนเองในจุดที่ยังบกพรอง เพื่อพัฒนาการดูแลของตนเองใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง 
รวมทัง้การมีบุพการีที่เจ็บปวยในวัยสูงอายุ  ซ่ึงชวยใหผูใหขอมูลเกิดความเขาใจความตองการการ  
ดูแลของผูใชบริการมากยิ่งขึ้น และการมีประสบการณ “เฉียดตาย” ท ําใหผูใหขอมูลรายหนึ่งเกิด
ความรู และเขาใจความรูสึก ความตองการของผูที่อยูในระยะสุดทายของชีวิต และชวงเวลาดังกลาว
ตนเองยงัไมพรอมสํ าหรับความตาย ผูใหขอมูลรายนี้จึงดิ้นรนรองขอชีวิต และใหสัญญาจะทํ างาน
ทั้งใน และนอกหนาที่เพื่อการดูแลชวยเหลือเพื่อนมนุษย โดยเฉพาะในผูปวยที่อยูในระยะสุดทาย 
เหตุการณดังกลาวเหลานี้ จึงเปนจุดเปลี่ยนสํ าคัญที่พลิกผันใหผูใหขอมูลทุมเทในการพยาบาลแบบ
องครวมมากขึ้น

ระยะปรับเปลี่ยน
เมือ่ยุคสมัยเปลี่ยนไป การพัฒนาขององคความรู ตํ ารา เอกสารตางๆ ที่เผยแพรแนวคิดการ

พยาบาลแบบองครวมมีมากขึ้น ทํ าใหผูใหขอมูลทั้ง 2 กลุม  ซ่ึงโดยลักษณะพื้นฐานแลวเปนผู
ที่ ชอบศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  ไดแก  การเขารวมประชุมวิชาการ การอานหนังสือ ตํ ารา
ตางๆ ที่    เกีย่วของกับการพยาบาลแบบองครวมอยางตอเนื่อง  จึงทํ าใหเร่ิมที่จะเขาใจแนวคิดการ
พยาบาลแบบองครวมมากขึ้น ประกอบกับการเรียนรู และผานประสบการณชีวิตดังกลาวขางตน  จึง
ทํ าใหผูใหขอมูลมีการปรับเปลี่ยนการดูแลของตนเองใหครอบคลุมการดูแลแบบองครวมมากขึ้น  
นอกจากนี้ผูใหขอมูลบางรายมีพัฒนาตนเองศึกษาตอในระดับปริญญาโท  หรือการหาความรูเพิ่ม
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เตมิจากความสนใจศึกษาทางดานหลักธรรมคํ าสอนทางศาสนา (พุทธ และอิสลาม)  ทํ าใหเกิดความ
เขาใจลกัษณะธรรมชาติของมนุษย  รวมทั้งสภาพความเจ็บปวยที่เกิดขึ้น ซ่ึงชวยใหมีความเขาใจองค
รวมของมนุษยมากยิ่งขึ้น และสามารถนํ ามาปรับเปลี่ยนประยุกตใชในการพยาบาลไดเปนอยางดี   
นอกจากนี้มีการเสาะแสวงหาความรู เทคนิคตางๆ ที่สามารถนํ ามาชวยเหลือดูแลผูใชบริการให
อยูในภาวะสมดุลทางสุขภาพ  มีการฝกอบรม และนํ ามาใชกับตนเอง และครอบครัว  กอนที่จะนํ า
ไปประยุกตใช เพื่อใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการตอไป  ประสบการณในชีวิตทางสังคมตางๆ 
เหลานี้ จงึเปนปจจัยสํ าคัญที่ชวยใหผูใหขอมูลเกิดการเรียนรู   และปรบัเปลี่ยนการดูแลที่เขาใจผูใช
บริการ และใหการดูแลแบบองครวมมากขึ้น ลักษณะในการปฏิบัติงาน จงึใหการดูแลดวยใจ ใหการ
ดแูลแบบไมมีเงื่อนไข ซ่ึงชวยทํ าใหผูใหขอมูลมีความสุขกับการไดดูแลผูใชบริการแบบองครวม

การใหการดูแลแบบองครวม
ในระยะนี้ถือวาเปนระยะของการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมในปจจุบัน ซ่ึงจาก

ประสบการณการพยาบาลที่ผานมาทํ าใหผูใหขอมูลในกลุมแรก (ดูแลแบบแยกสวน) มกีารพัฒนา
ตนเองใหกาวสูการพยาบาลแบบองครวมมากขึ้นอยางตอเนื่อง สวนกลุมที่มีความพยายามในการดู
แลแบบองครวมตั้งแตในระยะเริ่มตน ก็ยิ่งมีความเขาใจแนวทางในการดูแลผูใชบริการแบบ     องค
รวมมากยิง่ขึน้   และมีทัศนะวา ตนเองยังจะตองพัฒนาองคความรู ทักษะในการดูแลแบบ    องค
รวมใหมคีุณภาพมากยิ่งขึ้น   ดังนั้นในปจจุบัน มีกลุมผูใหขอมูลที่พัฒนาตนเองใหสามารถมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการพยาบาลแบบองครวมเพิ่มขึ้นจากเดิม 4 ราย เปน 9 ราย และผูใหขอมูลใน
กลุมนี้ มีความรูสึกพึงพอใจตอการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมที่เปนอยูในปจจุบัน เพราะ
สามารถดูแลผูใชบริการใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีได  สวนผูใหขอมูล 4 ใน 13 ราย ยังเปนกลุมที่กํ าลัง
พฒันาความเขาใจ และการตระหนักถึงความสํ าคัญในการดูแลสุขภาพของผูปวยแบบ         องครวม
ใหมากขึ้น  แตอยางไรก็ตามในบริบทของการปฏิบัติการพยาบาลในปจจุบัน ผูใหขอมูลสวนใหญ
รับรูวายังมีปญหา และอุปสรรคมากมายที่ทํ าใหการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมอาจไมสามารถ
ปฏิบัติไดอยางเต็มที่ ปญหาและอุปสรรคดังกลาว ไดแก ปญหาสวนบุคคล  ปญหาระบบการทํ างาน 
ปญหาการทํ างานรวมกัน ปญหาทัศนคติของผูบริหาร เปนตน (จะกลาวในรายละเอียดตอไป)

ดังนั้นจะเห็นไดวา กระบวนการในการพัฒนาตนเอง (พยาบาล) สูการพยาบาลแบบ       
องครวมจนถึงปจจุบันสามารถแบงระดับของการพยาบาลแบบองครวมได  2 ระดับ คือ กลุมผูใหขอ
มูลที่สามารถพัฒนาตนเองจนมีความรู ความเขาใจ มีทักษะอยางเชี่ยวชาญในการดูแลแบบ     องค
รวมไดเปนอยางดี  (วงกลมสมีวง) กับกลุมผูใหขอมูลที่กํ าลังพัฒนาตนเองใหมีความรู ความเชี่ยว
ชาญในการดูแลแบบองครวมเพิ่มมากขึ้น (วงกลมสีชมพู)  และเพื่อความเขาใจ และเห็นภาพที่ชัด
เจนของการพยาบาลแบบองครวมมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงขอนํ าเสนอ คุณลักษณะของพยาบาล และการ
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ปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม ในกลุมที่สามารถใหการดูแลแบบองครวมไดเปนอยางด ี (ดงัภาพ 
6) ใน 3 ประเดน็ คอื 1) คณุลักษณะของพยาบาลแบบองครวม 2) สมรรถนะของพยาบาลในการ
พยาบาลแบบองครวม   และ 3) การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม ดงัรายละเอียด

1) คณุลักษณะของพยาบาลแบบองครวม จะตองเปนพยาบาลที่มีความเมตตา กรุณา มีความ
จริงใจ ดแูลเอาใจใสดวยความทุมเท เสยีสละอุทิศตัว ในการทํ างานทั้งในเวลา และนอกเวลา และที่
สํ าคัญจะตองมีธรรมะเปนหลักยึดทางจิตใจในการดํ ารงชีวิต  ในที่นี้ขอยกตัวอยางหลักธรรมทาง
พุทธศาสนาที่สํ าคัญ ไดแก  ศีล 5  และพรหมวิหาร 4  เปนตน

2) สมรรถนะของพยาบาล ในเรื่องของความรู และทักษะทางการพยาบาลแบบองครวม จะ
ตองเปนผูมีความรูทั้งทางดานการดูแลรักษาการแพทยแผนปจจุบัน ความรู และทักษะในการนํ า
ศาสตรภูมิปญญาทองถ่ินทางวัฒนธรรมสังคม  เขามาผสมผสานเยียวยาสุขภาพที่เปนประโยชนตอผู
ใชบริการ โดยเนนใหผูใชบริการมีความรู ความเขาใจ และสามารถดูแลตนเองไดเมื่อตองกลับไป
ด ําเนินชีวิตในสังคม

3) การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม จะตองเปนผูที่สามารถสรางสัมพันธภาพ พูดคุย ให
การดูแลผูใชบริการเสมือนญาติ เอาใจเขามาใสใจเรา ดูแลโดยคํ านึงถึงองคประกอบหลักที่มีความ
เชือ่มโยงซึ่งกันและกันอยางครอบคลุม  สามารถนํ าเทคนิคตางๆ เชน เทคนิคการผอนคลาย การทํ า
สมาธิ เขามาผสมผสานทั้งการแพทยแผนปจจุบัน และภูมิปญญาทองถ่ินใหเหมาะสม  สนับสนุน 
สงเสริมใหผูใชบริการดึงศักยภาพในการดูแลตนเองไดอยางเต็มที่ รวมทั้งตองมีการคํ านึงถึงสภาพ
แวดลอม บริบทตางๆ เชน การคํ านึงถึงหลักสิทธิของผูปวย  และความเปนอยูทางสังคม วัฒนธรรม
ในแตละทองถ่ินอยางสอดคลองกัน

จากการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมดังกลาว ทํ าใหสงผลดีตอผูปวย และญาติ พยาบาล
ผูใหการดูแล และหนวยงาน (จะกลาวในรายละเอียดตอไป)

กลาวโดยสรุป  จะเหน็ไดวา ลักษณะพื้นฐานทางครอบครัว ลักษณะนิสัยสวนตัว ระบบการ
ศกึษา ประสบการณในการทํ างาน และประสบการณชีวิต มีผลตอการปรับเปลี่ยน และพัฒนาตนสู
การเปนพยาบาลแบบองครวม  นอกจากนี้ตองอาศัยความตระหนักในตนเองถึงความสํ าคัญ  ในการ
พยาบาลแบบองครวมที่จะชวยใหผูใชบริการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
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4. การรับรู และการใหความหมายการพยาบาลแบบองครวม
จากการวิเคราะห พบวา ผูใหขอมูลทั้งหมด รับรูถึงความหมายของการพยาบาลแบบ

องครวมใน 4 ลักษณะ คอื 1) การดแูลเสมอืนญาต ิ2) การดแูลทีค่รอบคลมุเสมอืนการปลกูตนไม        3)
แกนหลกัในการดแูล และ 4) การดแูลทีย่ดึผูปวยเปนหลัก และค ํานงึถึงบรบิททางสงัคมวฒันธรรม (ดงั
ภาพ 7)  มรีายละเอยีดดงันี้

ภาพ  7  การรบัรูและการใหความหมายการพยาบาลแบบองครวม

    4.1 การดูแลเสมือนญาติ
                    ผูใหขอมูลสวนใหญ รับรูและใหความหมายตรงกันวา การพยาบาลแบบองครวมเปน
การดูแลในลักษณะของการชวยเหลือเพื่อนมนุษย ดูแลเหมือนคนในครอบครัว ญาติมิตรของตน
เอง โดยการดูแลในลักษณะดังกลาว แสดงถึงความโอบออมอารี เมตตากรุณา ชวยเหลือดูแลผูใช
บริการใหพนจากความทุกขในการเจ็บปวย และสามารถปรบัตวัใหมีความสมดุลของชีวิตได ดังคํ า
บอกเลา
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...ใหการดูแลเสมือนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัวที่เราจะตองดูแลยามที่เขา
เจ็บปวย ไมใชใหเขาอยูโดยลํ าพัง แลวเราหมกมุนอยูเร่ืองของงาน ...ถาเกิด
จงัหวะที่เรามีเวลาที่จะคุยกับเขาก็เขาไปพูดคุย เชน ในชวงจังหวะที่เราไป
ตรวจอาการ เราก็คุยไปดวย คยุไดทุกเรื่องไมจํ าเปนตองเปนเรื่องของการเจ็บ
ปวยเสมอไป…

               (เฟองฟา : 18 ก.ค. 46)

...เหมือนแมดูแลลูก เราตองการใหลูกเปนอยางไร ตองการใหลูกมีการพัฒนา
ทีด่ ีเพราะฉะนั้นเราก็ตองดูแลทุกองคประกอบของเขา ...เราควรมีสวนรวมใน
การวางแผนวา ลูกควรกินสิ่งนั้น ควรทํ าสิ่งนี้ โดยมีจุดมุงหมายก็คือ ใหลูก
ประสบความสํ าเร็จในชีวิต...คนไขก็เหมือนกันตองการใหหายจากโรค 
ตองการใหสามารถดํ ารงชีวิตไดเหมือนเดิม หรือใกลเคียง ...เราก็ตองมาดูวา
ในการที่จะใหเขาหาย ตองไดรับการดูแลเรื่องอะไรบาง...รวมทั้งใหความหวัง
ดกีับคนไข ใหในสิ่งที่ดีๆ...

 (สุภัสสร : 5 พ.ย. 46)

4.2 การดูแลท่ีครอบคลุมเสมือนการปลูกตนไม
      ผูใหขอมูลอีก 2 ราย รับรูวาเปนการดูแลใหครอบคลุมองคประกอบตางๆ เปรียบเสมอืน

การปลกูตนไมทีจ่ะตองค ํานงึ และใหความส ําคญัของสวนประกอบทัง้หมด รวมถึงสภาพแวดลอม
สภาพภมูอิากาศทีเ่หมาะสมกบัการเจรญิเตบิโตของตนไม ตองใหการดแูลเอาใจใสอยางใกลชิด รดนํ ้า
พรวนดิน ใสปุย เพือ่ใหตนไมเจริญเติบโตตามระยะเวลาอยางปกติ และสมบูรณ เปรียบดังเชนการดู
แลผูใชบริการที่ตองดูแลองคประกอบตางๆ ใหครอบคลมุ การดแูลมกีารปรบัเปลีย่นใหเหมาะสมใน
แตละบคุคล และดแูลผูใชบริการใหอยูในสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสม เพื่อคงความสมดุลของชีวิต ดัง
ค ําบอกเลา

…เหมือนการปลูกตนไม เวลาเราดูแล เราก็ตองดูทั้งตน ทั้งใบ ทัง้ดอก มีแมลง
มาชอนไชหรือเปลา ตนไมเติบโตดีไหม ตามระยะเวลาที่ควรจะเปน ถาไมโต
ขึ้น ทํ าไมไมโต อาจจะเปนอะไรสักอยางหนึ่ง...หรือเหมือนเอาตนไมเมือง
หนาวมาปลูกเมืองรอน มันจะชอบไหม มันจะเจริญเติบโตไหม ...เปรียบ
เสมือนกับคน  กต็องดูวามีกระดูกหักตรงไหน การหายของกระดูกชวงระยะ
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เวลา 1 เดือน ควรจะหายแลวนะ ตองทํ าอะไรเพิ่มเติมไหม ...หรือส่ิงที่เราให
เขา คนไขตองการไหม เขาตองการใหญาติมาดูแลหรือเปลา บางทีตองถาม 
ตองประเมินเขากอน...แลวก็ดูสภาพแวดลอมเหมาะสมไหม เราตองปรับทุก
อยางใหเขากัน ใหอยูในภาวะสมดุล…

                (พัสมน : 29 ต.ค. 46)

4.3 แกนหลักในการดูแล
         ผูใหขอมูลเพียง 1 ราย รับรูและใหความหมายของการพยาบาลแบบองครวมวา เปน

เสมอืนเสาหลัก หรือแกนหลักในการดูแลทางการพยาบาล ซ่ึงจะชวยใหพยาบาลผูดูแลตระหนักถึง
ความสํ าคัญในการดูแลที่จะตองพิจารณาถึงองคประกอบหลักของบุคคล ไดแก กาย จิต สังคม จิต
วิญญาณ และสิ่งแวดลอมไดอยางสมบูรณ ดังคํ าบอกเลา

...เหมอืนเปนฐาน เปนเสาหลัก เหมือนเปน concept เปนแกน เปนหลักใหเรา
ยึด ตองดูแลใหครอบคลุม กาย  จิต สังคม จิตวิญญาณตางๆที่แวดลอม ในมิติ
ของคนมันมีส่ิงเหลานี้อยู ถาเราไมไดใชองครวมในการดูแล เราก็ไมสามารถดู
แลเขาไดอยางสมบูรณ ...มนัเหมือนเปน concept เปนแกน เปนหลักยดึ ใหเรา
กลับมาพจิารณาทบทวนดอีูกวาเราดแูลครบถวน หรือยงั...

                                                       (ปกษา : 11  มิ.ย. 46 )

4.4  การดูแลท่ียดึผูปวยเปนหลัก และค ํานึงถึงบริบททางสังคมวัฒนธรรม
ผูใหขอมลูทัง้หมดตางใหความส ําคญัถึงการดแูลแบบองครวมทีจ่ะตองใหการดแูลโดยยดึ

ผูใชบริการเปนหลักส ําคญั ค ํานงึถึงความแตกตางระหวางบคุคล การใหความศรทัธา และเชือ่มัน่ใน
ความสามารถของผูใชบริการ และการค ํานงึถึงบรบิทในสงัคมวฒันธรรมทีเ่ปนอยูในปจจบุนั ไดแก
การผสมผสานองคความรูการรกัษาทางการแพทยแผนปจจบุนั และองคความรูภมูปิญญา เทคนคิตางๆ
ในการดแูลภาวะสขุภาพ รวมทัง้การใหความส ําคญักบัสทิธพิืน้ฐานของผูปวย ดงัรายละเอยีด

  4.4.1 ยดึคนไข ยึดผลประโยชนสูงสุด
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             ผูใหขอมลู 5 ใน 13 ราย ตางรบัรูถึงความส ําคญัในการดแูลผูใชบริการตามบรบิท
ของผูใชบริการ ซ่ึงจะตองใชหลักการดูแลที่ยึดตัวผูปวย และยึดถือผลประโยชนที่เกิดขึ้นตอผูปวย
เปนสิ่งสํ าคัญ ดังคํ าบอกเลา

...เราตองยึดหลัก patient center  เชน ให IV นกึถึงประโยชนของคนไขเปน
หลัก เขาเจ็บตัวนอย เสียคาใชจายนอย ถึงแมวาจะเพิ่มงาน เพิ่มภาระ แตผูปวย
เขาสุขสบาย พยายามใหเขาเจบ็ครั้งเดียว ...คอืทํ าอยางไรก็ไดใหยึดถือคนไข 
ยึดถือประโยชนของคนไขสูงสุด...

              (ทานตะวัน : 8 ก.ค. 46)

    4.4.2  ดแูลไมตายตัว
             ผูใหขอมูลสวนใหญรับรูตรงกันวาการดูแลแบบองครวม เปนการดูแลที่ไม

มีรูปแบบตายตัว ทั้งนี้จากความแตกตางระหวางบุคคลทั้งดานความเชื่อ ความคิด การรับรู อายุ
เพศ ความเจบ็ปวย ซ่ึงพยาบาลจะตองเรยีนรู และปรบัการดแูลใหเหมาะสมตามลกัษณะธรรมชาตใินแต
ละบคุคล ดงัค ําบอกเลา

...สวนประกอบของคนไมเหมือนกัน คนแตละคนตางกัน ดูอยางไรก็ไม
เหมือนกัน จากประสบการณพี่วาการดูแลแตละคนไมมีหลักตายตัว มัน
เหมือนกับเปน guide ไวเฉยๆ แตพอลงรายละเอียด แตละคนตางกัน...

                                               (พราจันทร : 8 พ.ค.  46)

…การดูแลแบบองครวมเปน pattern เดยีวกนัทั้งหมดไมได เพราะคนมีความ
แตกตางกัน   คนแตละคนไมเหมือนกัน...

                     (อลิชา : 5 ก.พ. 46)

      4.4.3 เชื่อมั่น และศรัทธาในความสามารถ
          ผูใหขอมูลสวนใหญ ยังไดใหความสํ าคัญในความสามารถของผูใชบริการที่

จะมีสวนในการดูแลสุขภาพของตนเองใหกลับสูสภาวะสมดุล และสามารถดํ ารงชีวิตอยูในสังคม
ไดตอไป ดงัคํ าบอกเลา
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…คนไข burn จะสญูเสียเยอะ เปนการลมละลายทางดานสุขภาพ ...อยางมี case
ถูกตัดแขนไปขางหนึ่ง หรือวามา 80% burn คดิวาเขาจะรอดชีวิตไหม เราตอง
เชื่อวามนุษยเขามีศักยภาพ แมผิวหนังจะไมเหลือ สูญเสียหนาตา แตเขายังมี
ความสามารถในการฟนตัวจากความเจบ็ปวย มคีวามสามารในการปรบัตวัได ถา
เรา (พยาบาล) ศรัทธาตรงนี ้เราจะไมทอถอย แลวชวยใหคนไขไดตระหนักถึงคุณ
คาในตวัเองดวย ใหเขาเห็นวาตัวเขาเองยังมีคุณคาอยู...

     (ปกษา : 7 พ.ย. 46)

      4.4.4 ผสมผสานภูมิปญญาสองฝง   
           ผูใหขอมลูสวนใหญ กลาววา ในการดแูลแบบองครวม จะตองมกีารผสมผสานวธีิ

การรกัษาการแพทยแผนปจจบุนั และวิธีการดูแลรักษาของภมูปิญญาตะวนัออกใหสอดคลองกับวิถี
ชีวิตของผู ใชบริการ ทั้งนี้เพราะวิธีของภูมิปญญาตะวันออกเนนถึงความสํ าคัญในเรื่องของ
จิตใจ และจิตวิญญาณ ซ่ึงจะสงผลดีตอการดูแลสุขภาพแบบองครวมมากยิ่งขึ้น ดังคํ าบอกเลา

...บางทเีราอยาคดิวาเราจะดแูลดวยการแพทยสมยัใหมอยางเดยีว มนัจะตองผสม
ผสานระหวางตะวันตกกับตะวันออก ตะวันตกหมายถึงการแพทยสมัยใหม 
ตะวนัออกกเ็ปนภมูปิญญาทีอ่ยูทางตะวนัออก เชน สมาธ ิการนวด การออกก ําลัง
กายแบบโยคะ ไทเกก หรือสมนุไพร ตองเขามาผสมผสานกนัถงึจะดแูลไดอยาง
ครอบคลุม เพราะตะวนัออกจะเนนเรือ่งจติใจ จติวิญญาณมากกวา สวนตะวนัตก
เปนวทิยาศาสตร treat อยางเดยีว หายไมหายไมรู...

(อักษร :  13 พ.ค. 46 )

         4.4.5 เคารพในสิทธิผูปวย
         ผูใหขอมูลสวนใหญ ยังไดใหความสํ าคัญกับการคํ านึงถึงสิทธิของผูปวย ซ่ึงเปน

สิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลที่จะตองใหความสํ าคัญควบคูไปกับการพยาบาลแบบองครวม ดังคํ า 
บอกเลา

…เรา (พยาบาล) ใหสิทธเิขา (ผูปวย) มากขึน้ เราใหโอกาสเขามากขึน้ แทนทีเ่รา
จะเขาไปถงึท ําเลย โดยไมค ํานงึถงึผูปวยเลย ท ํางานของเราอยางเดยีว พี่จะบอก
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เขาทกุครัง้ ใหเขาตดัสนิใจทีจ่ะเลอืก เหมอืนให IV แทงขางไหนดคีะปาทีส่ะดวก 
ใหเขามโีอกาสเลอืกดวยสิทธติวัเขาเอง…

                      (สโรชา : 2 ก.พ. 46)

...เดีย๋วนี้เขาเนนเรื่องสิทธิ ถาคนไขเขาไมตองการรักษา จะกลับไปรักษาหมอ
บาน เรามีหนาที่ช้ีใหเหน็ขอดีขอเสีย ช้ีใหเห็นวาเราจะทํ าอะไรใหเขาบาง ถา
เขาตองการจะไปรกัษาที่อ่ืน ก็เปนสิทธิของเขา เราหามเขาไมได...

                                       (พัสมน : 9 เม.ย. 46)

จากผลการศึกษา ในเรื่องการรับรู และการใหความหมายของการพยาบาลแบบองครวม
จะเหน็ไดวา ผูใหขอมูลสะทอนถึงการดูแลแบบองครวมในลักษณะการดูแลบุคคลในครอบครัว
แสดงใหเห็นถึงการดูแลดวยความเอื้ออาทร มีความเมตตากรุณา โอบออมอารีซ่ึงกันและกัน
ส่ิงเหลานี้คือ ลักษณะสํ าคัญของการดูแลทางการพยาบาลนั่นเอง (Leininger, 1988; Morse,
Bottorff, Neander, & Solberg, 1991; Morse, Solberg, Neander, Bottorff, & Johnson,
1990; Watson, 1999) ลักษณะการดูแลดังกลาวยังสอดคลองกับแบบแผนวิวัฒนาการของการ
ดูแลตั้งแตโบราณในอดีตที่การดูแลรักษาพยาบาลเปนการดูแลผูเจ็บปวยในครอบครัวหรือญาติ
ใกลชิด (อาริยา, 2542) และในขณะเดียวกันยังสอดคลองกับลักษณะวัฒนธรรมไทยที่มีความเอื้อ
เฟอเผ่ือแผซ่ึงกนัและกัน จากการไดรับอิทธิพลจากศาสนาพุทธ ซ่ึงมีหลักธรรมคํ าสั่งสอนที่ปลูกฝง
ใหคนในสังคมมีจิตใจที่ดีงาม โอบออมอารี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดงันั้นพยาบาลผูซ่ึงดํ ารงอยูใน
สังคมวัฒนธรรมไทย จึงไดรับการถายทอด และซึมซับวัฒนธรรมเหลานั้นมาดวยเชนกนั นอก
จากนีย้งัมคีวามสอดคลองกบัประวตัทิางครอบครวัของผูใหขอมลูดงัทีไ่ดกลาวมาแลว  ดงันัน้ผูใหขอ
มลูจงึรับรูวาการพยาบาลแบบองครวม เปนการชวยเหลือเกือ้กลู ดแูลแบบญาตมิติร หรือดแูลเสมอืนคน
ในครอบครวันัน่เอง

นอกจากนี้จะเห็นไดวาผูใหขอมูลใหความสํ าคัญกับการดูแลที่คํ านึงถึงองคประกอบ
หลักของบุคคลที่จะตองใหการดูแลครอบคลุมกาย จิต สังคม จิตวิญญาณ และบริบทที่แวด
ลอมตางๆ ซ่ึงมีความสอดคลองกับการใหความหมายการพยาบาลแบบองครวมในปจจุบัน
(จอม, 2542; ทศันีย, 2545 ข;  ธนิดา และภาวนา, 2541; AHNA, 2003; DeLaune & Ladner, 2002;
Dossey, 1998; Dossey & Guzzetta, 1995; Frost & Zahourek, 2002; Locsin, 2002; Smith, 1988;
White & Duncan, 2002) และจากองคความรูเกีย่วกบัองครวมท ําใหสามารถเขาใจความเปนคนทัง้คน
และเมื่อนํ ามาประยุกตใชในทางการพยาบาลก็จะชวยใหดูแลสุขภาพผูปวยไดอยางมีประสิทธิ
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ภาพ และกลายมาเปนแนวคดิหลักส ําคญัในการดแูลทีผู่ใหการดแูลจะตองใหความตระหนกั และความ
สํ าคัญในการนํ ามาใช รวมทั้งการพยาบาลแบบองครวมยังเปนการแสดงถึงคุณภาพการดูแล
ทางการพยาบาล (Kunaviktikul et al., 2001) ดงันั้นผูใหขอมูลจึงรับรูวาการพยาบาลแบบองครวม
เปนแกนหลักสํ าคัญที่พยาบาลจะตองยึดเปนหลักในการดูแลผูใชบริการ

ในการดูแลแบบองครวม จะตองใหความสํ าคัญกับตัวผูปวย คํ านึงถึงผลประโยชนที่เกิด
ขึ้นกับผูใชบริการเปนหลัก (Griffin, 1993; Johnson, 1990) ค ํานงึถึงลักษณะตามธรรมชาตขิองบคุคล
ซ่ึงลวนแลวแตมคีวามแตกตางกนั  ทัง้ในเรือ่งเพศ อาย ุการศกึษา เชือ้ชาต ิศาสนา ความคดิ ความเชือ่
ประเพณ ี และวฒันธรรมสงัคมตางๆ  ดงันัน้ลักษณะของการดแูลแบบองครวมผูใหขอมูลจึงรับรูวา
ไมมีรูปแบบการดูแลที่ตายตัว สามารถยืดหยุน ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมในแตละบริบทของบุคคล
โดยมเีปาหมายใหเกิดความลงตัวที่สอดคลองกบัธรรมชาตขิองผูใชบริการมากทีสุ่ด (ชณิตา, 2543;
ประคณิ และคณะ, 2545; วนิยั, 2541; Rashidi & Rajaram, 2001) โดยเฉพาะอยางยิ่งพื้นฐานทางครอบ
ครัวทีแ่ตกตางกนั เปนปจจยัหรือเงือ่นไขทีท่ ําใหคนมพีฤตกิรรมดานสขุภาพทีแ่ตกตางกนั (นภิาวรรณ,
2545) และผูใหขอมูลยังใหความสํ าคัญกับการมีความเชือ่ และใหความศรทัธาในศกัยภาพของผูใช
บริการในการทีจ่ะชวยเยยีวยาตนเอง หรือปรับสภาพของตนเองใหสามารถด ําเนนิชวีติตอไปไดใน
สังคม สอดคลองตามหลกัทฤษฎคีวามสามารถในการดแูลตนเองของโอเรม็ (Orem, 2001) ซ่ึงโอเรม็
เชือ่วามนษุยมคีวามสามารถในการดแูลสขุภาพของตนเอง (self care agency) ทีจ่ะชวยฟนสขุภาพใหอยู
ในภาวะสมดลุ เชนเดยีวกบัแนวคดิการพยาบาลของฟลอเรนสไนตงิเกล (Nightingale, 1969) ทีเ่ชือ่วาพลัง
ธรรมชาตทิีอ่ยูในตวัมนษุยจะชวยใหสามารถจดัการกบัความเจบ็ปวยไดเอง (self-healing) และมีชีวติ
คงอยูกบัสภาพความเจบ็ปวยไดตามอตัภาพ  ดงันัน้แนวทางการดแูลสขุภาพในปจจบุนั พยาบาลจึงจะ
ตองนํ าความเขาใจเกีย่วกบัมนษุย และศาสตรทางการพยาบาลเขามาประยุกตใชรวมกัน และตองมี
ความเชื่อมั่นในศกัยภาพของผูใชบริการ (นิภาวรรณ, 2545) ซ่ึงจะชวยใหพยาบาลมีกํ าลังใจ และมี
ความทุมเทในการดูแลสุขภาพ เพื่อชวยประคับประคองภาวะสุขภาพใหคงอยูไดอยางสมดลุ
พยาบาลจงึเปนเพยีงผูใหการสนับสนุนใหขอมูลตางๆ ที่ชัดเจน เพื่อใหผูใชบริการไดมีการตัดสิน
ใจเกี่ยวกับการดูแลสขุภาพอนามยัของตนเองไดเปนอยางด ี(Griffin, 1993; Ham-Ying, 1993; Johnson,
1990; Newbeck, 1986 a) นอกจากนีจ้ากปญหาภาวะสขุภาพทีซั่บซอน และรุนแรงมากขึน้ โดยเฉพาะ
ในกลุมผูปวยเรือ้รัง (อรวมน, 2546)  ในปจจบุนัจงึเหน็ไดวามกีารปรบัเปลีย่นแนวคดิการดแูลรักษาโดย
มกีารนํ าภูมิปญญาตะวันออกเขามาผสมผสานรวมกับการรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันมากขึ้น 
โดยเชื่อวาสามารถกอใหเกิดผลดีตอภาวะสขุภาพทีเ่ปนอยูได ทัง้นีเ้พราะองคความรูดงักลาวมกีาร
คํ านึงถึงความเปนองครวมของบุคคลมากขึ้น (Avis, 2001; Mantle, 2001; Rodgers & Yen,
2002; Taylor, 2002 a; White & Duncan, 2002) รวมท้ังการใหความสํ าคัญกับการเคารพในสิทธิของ
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ผูปวย เพราะเปนหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ไดกํ าหนดไว เจาหนาที่ที่ใหการดูแลจึงจํ าเปนตอง
ใหการดูแลแบบองครวมที่ผสมผสานกับการยึดหลักสิทธิของผูปวยอยางสอดคลองกัน

 สรุปไดวา ผูใหขอมูลรับรู และใหความหมายการพยาบาลแบบองครวมวาเปนการดูแล
เสมือนญาติมิตรของตนเอง และเปนแกนหลักในการดูแลทางการพยาบาลที่จะตองคํ านึงถึงทุก
องคประกอบของบคุคลที่สัมพันธกบัสิง่แวดลอมทีเ่ปนอยูอยางสมดลุ

5. การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม
จากการรับรู และการใหความหมายการพยาบาลแบบองครวม สงผลเชื่อมโยงตอการ

ปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมใน 8  ลักษณะ คอื 1) สรางสมัพนัธภาพจากใจ  2) ท ําความเขาใจผู
ใชบริการเชือ่มโยงถงึบรบิททีบ่าน 3) ปรับสมดลุกาย จติ สังคม จติวญิญาณ 4) ประยกุตใชเทคนคิ
เยยีวยา 5) สงเสรมิการใชศกัยภาพของผูใชบริการในการดแูลตนเอง 6) สงเสรมิใหญาตเิขามสีวนรวม
7) ประสานทมีเชือ่มโยงการดแูลทีต่อเนือ่ง  และ 8) ดแูลญาตผูิใชบริการ  ดงัรายละเอยีด

5.1 สรางสัมพันธภาพจากใจ
      ผูใหขอมูลทั้งหมด ตางใหขอมูลตรงกันวาในการเริ่มตนของการพยาบาลแบบองครวม

พยาบาลตองเขาไปสรางสัมพันธภาพ เพื่อสรางความรูจัก และเพื่อประเมินการรับรู หรือความ
ตองการของผูใชบริการ การสรางสัมพันธภาพดังกลาว มี 4 ลักษณะ คือ 1) กุลีกุจอโอภาปราศรัย
2) สัมผัสเอื้ออาทร  3) ใหเกียรติดวยคํ าพูดทาทางออนนอม  และ 4) เอาใจใสใกลชิด ดงัรายละเอียด

    5.1.1 กุลีกุจอโอภาปราศรัย
                ผูใหขอมูลทั้งหมด กลาววา การสรางสัมพันธภาพกับผูใชบริการ ตองแสดงความ

กระตือรือรนเขาไปชวยเหลือดูแล มีการทกัทาย แนะน ําตวั พูดจาดวยอัธยาศัยที่ดี สีหนายิ้มแยมแจม
ใส แสดงถึงความจริงใจ และความเปนมิตร การแสดงออกดังกลาวผูใหขอมูลกลาววา เปนสิ่งที่ผูใช
บริการสามารถรูสึก และสัมผัสถึงความจริงใจของพยาบาล  และกอใหเกดิบรรยากาศแหงการรวม
มอืดูแลเยียวยาสุขภาพแบบองครวมไดเปนอยางดี ดงัคํ าบอกเลา

...เราตองเดินเขาไปหาคนไข ตัง้แตแรกรับ  บอกเขาเลยวาเขาเปนอยางไร มี
อะไรใหมาถามพยาบาลไดนะ ถามใครก็ไดนะ ถามหนูก็ได หรือวาถามใครที่
เดนิอยูในนี้ ...หรือวาเราเหน็ญาติเดินเขามา เราตองเดินเขาไปทกัทาย วันนี้พี่
มาเร็วนะ ...คุณลุง (ผูปวย) วนันี้อาการดีขึ้นนะคะ เหน็หนาทัก ถาไมทักดวย
วาจากท็กัดวยสีหนายิ้มแยมแจมใส...

                (สุภัสสร : 24 ก.ค. 46)
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...เขาไปคยุไปทักทาย อาการวันนี้เปนอยางไรบาง ดีขึ้นไหม มอีะไรอยากจะ
ซักถามไหม ถามไดนะ...

                                                                                                                       (พัสมน: 28 เม.ย.
46)

             5.1.2 สัมผัสเอื้ออาทร
  ผูใหขอมลู  9 ใน 13 ราย  มกีารใชเทคนคิการสมัผัส  ชวยเปนสือ่ในการสรางสมัพนัธ

ภาพ หรือแสดงถึงการทักทาย ความหวงใย ความเอื้ออาทร หรือแสดงออกถึงความจริงใจ การ
ไมถือตัวของพยาบาล และการใชเทคนิคดังกลาวจะตองใหความสํ าคัญกับผูใชบริการ ดวย
การประสานสายตาไปพรอมๆ กับการสัมผัส  เพื่อเปนการบงบอกถึงความสนใจ ความเอื้ออาทร
อยางแทจริง  การสัมผัสเหลานี้ผูใหขอมูลยังกลาววา เปนสัญชาตญาณของผูที่มีความเมตตาสงสารผู
อ่ืน ปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสขุ ดงัค ําบอกเลา

...การสัมผัส เปนการทักทาย  บางทีเวลาเราไปจับมือ เขาจะจับตอบเปนอยาง
ไร เหมือนกับผูสูงอายุ เราไปจับมือ เขาจะบีบมือเราตอบนะ... หรือบางทีคน
ไขนอนหมผาก็จับเทา เปนไงปา เจ็บไหม  …พี่วาเปนการแสดงความเปนกัน
เอง ...คลายๆ เปนการแสดงถึงความหวงใย เปนการแสดงความเอื้ออาทร...

                                 (พัสมน : 12 มิ.ย. 46)

...เมื่อคนไขเขามา ช่ังนํ้ าหนักกอนนะคะ พรอมสัมผัสบา จับมือเขา แคแตะเขา 
เขาก็รูสึกดีแลว ...เวลาเราสัมผัสคนไข ตาเราตองมองเขาดวย แลวสายตาเราที่
มองเขา ตองมองแบบใหเขารูสึกอบอุน  ลักษณะของการจองตา แลวก็พยัก
หนา สัมผัส พรอมๆ กันใหความสนใจเขาไมใชวามือไปสัมผัส แตวาตาหัน
ไปมองอยางอื่น หรือพูดอยางอื่น...

 (เฟองฟา : 24 ก.ย. 46)

              5.1.3 ใหเกียรติดวยคํ าพูดทาทางออนนอม
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   ผูใหขอมลู  7 ใน 13 ราย    ยงัใหความส ําคญักบัการด ํารงไวซ่ึงเกยีรติ และศกัดิ์ศรี
ของความเปนมนษุยซ่ึงไมวาจะเจบ็ปวย ผูใชบริการยงัคงไดรับการดแูลทีค่งไวตามคณุวฒุิ และวยัวฒุิ
คงเดมิ โดยเฉพาะการเรียกชื่อ การใชสรรพนาม ถือเปนการใหเกียรติและแสดงถึงความเคารพ รวม
ทัง้การแสดงออกดวยทาทางออนนอม การพดูจาไพเราะ ตามแบบฉบับของสังคมวัฒนธรรมไทยที่
ยงัคงใหความสํ าคัญกับระบบอาวุโส (seniority) จะชวยใหเกดิสมัพนัธภาพทีด่ตีอกนั ดงัคํ าบอกเลา

...การสรางความสนิทสนมกับคนไข บางครั้งตองดูความเหมาะสมดวย ถา
อยางเปนชาวบานหรือคนไขที่ดูเขาเปนผูใหญ เราอาจจะใชคํ าพูดที่แสดง
ความนับถือเปนลุงเปนปา คุณตา คุณยาย แตถา status ของคนไขเปนในระดับ
บริหาร เขายังตองการการยอมรับนับถือจากเรา เราจะตองมองดวย การใชคํ า
พดูตองเหมาะสม  ตองใชสรรพนามที่เหมาะสมกับ status ของคนไข อยาง
ระดับอาจารยก็ตองเรยีกอาจารย ใหเกียรตเิขา ทาทางกต็องออนนอมยอมรบันบั
ถือในการเปนตวัของเขา ...

 (ซอฟยะ : 11 ม.ิย. 46)

              5.1.4 เอาใจใสใกลชิด
   ผูใหขอมูล 5 ใน 13 ราย กลาววา ในการดูแล จะตองใหการดูแลเอาใจใสอยาง

ใกลชิด เปนการชวยสรางสัมพันธภาพใหดีขึ้นอีกทางหนึ่ง ดงัคํ าบอกเลา

...เราตองใหการดแูลเอาใจใส ใหความเหน็อกเหน็ใจ แสดงดวยการพดู ดวยการ
ใหบริการ อยางเชนเรือ่งการ serve bed pan บางครัง้คนไขเขาจะมคีวามเกรงใจ...

                (ซอฟยะ : 11 ม.ิย. 46)

...คนไข CA cervix ลุกลามไปทกุระบบ ฉายแสงมาแลว 3 คร้ัง ลาสดุ metas ทีค่อ
ก ําลังฉายทีค่อแตยงัไมครบ คนไข ปวดมาก ตองกนิ morphine ตลอด พอชวง
หลังนีม้ ี liver metas ท ําใหแนนไปหมด จากทีว่าเคยกนิไดบางกก็นิไมไดเลย
เพราะวากนิอยางไรกไ็มยอย ชวยเหลือไมไดแลว พี่ก็ถามวาแก (ผูปวย) อยาก
กนิอะไร อยากกินหวานเย็น อยากกินนํ้ าแข็ง พี่ก็คอยหาให หาไมไดก็ใหญาติ
ไปซื้อ...
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             (พราจันทร : 8 ก.ค. 46)

 จากผลการศึกษา อธิบายไดวา การแสดงออกดวยการเขาไปทักทาย พดูคยุ แสดงความ
กลีุกจุอในการชวยเหลือ เปนการแสดงใหเหน็ถึงความสนใจ เอาใจใส ชวยเหลือดแูล ซ่ึงกอใหเกดิความ
ประทบัใจในบรกิารทีไ่ดรับ นอกจากนี้ผูใหขอมูลสวนใหญยังไดนํ าเทคนิคของการสัมผัส (contact)
เขามาชวยเสริมในการดูแล โดยความหมายของการสัมผัสเปนการสื่อความเขาใจ ความเอื้ออาทร
เหน็อกเห็นใจ เขาใจความทุกขหรือปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการเจ็บปวย การสัมผัสจึงเปน
สัญลักษณของการปลอบประโลมใจใหผูใชบริการไดคลายทุกข และลดความวิตกกังวลลงได
(ทัศนีย, 2542; บุญวดี, 2539; อารียวรรณ และสุชาดา, 2546) นอกจากนี้ยังแสดงถึงความสงบ
ความเปนมติร เปนการสรางความสมัพนัธระหวางผูใหการดแูล และผูใชบริการไดเปนอยางด ี รวมทัง้
ยงัเปนการชวยสรางพลัง ความมีคุณคาของบุคคล และเปนการแสดงออกถึงความเปนผูเชี่ยวชาญ
ในการดูแล (Edvardsson, Sandman, & Rasmussen, 2003) และในวฒันธรรมการดแูลของคนไทยยงั
ใหความสํ าคัญกับการเคารพผูใหญ หรือผูที่อาวุโสกวา เปนการแสดงความเคารพ การใหเกยีรตติาม
วยัวุฒิ คณุวฒุ ิและชาติวุฒิที่เหมาะสม เปนการค ํานงึถึงศกัดิศ์รี คงคณุคาความเปนมนษุย (Widang &
Fridlund, 2003) ตามหลักสิทธิของผูปวยโดยชอบธรรม (กนกพร, 2543; อัจฉรา และคณะ, 2541)
นอกจากนี้พฤติกรรมการดูแลดงักลาว ทํ าใหผูใชบริการรูสึกมีคุณคาในตนเอง ซ่ึงเปนการสงเสริม
ใหเกิดสุขภาวะทางจิตวิญญาณอีกทางหนึ่งดวย (ทัศนีย, 2543 ก; เสาวลักษณ, 2545) สอดคลอง
กับการศึกษาของ สมสมัย และพกิลุรัตน (2545) ศกึษาคณุภาพการดแูลดานจติสงัคมตามการรบัรูของ
ผูปวยโรงพยาบาลสงขลานครนิทร พบวา การดแูลในดานทาท ี และทศันคตขิองพยาบาลดวยการให
ความเอาใจใส เปนมติร เปนกนัเอง ทกัทายดวยนํ ้าเสยีงทีอ่บอุน แสดงความจรงิใจ ใหเกยีรตผูิปวยโดย
การใชสรรพนามในการเรียกผูปวยตามความเหมาะสม เปนสิ่งที่ผูปวยรับรูไดมากที่สุด การ
สราง สัมพนัธภาพดงักลาว  จงึเปนประตไูปสูบรรยากาศของการดแูลสขุภาพแบบองครวมทีด่ตีอไป

5.2  ทํ าความเขาใจผูใชบริการเชื่อมโยงถึงบริบทท่ีบาน
       ผูใหขอมูล 9 ใน 13 ราย กลาววา นอกจากการสรางสัมพันธภาพในระยะเริ่มตนแลว

ยงัจะตองเขาไปทํ าความรูจักกับผูใชบริการเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐาน ลักษณะนิสัย ความเปนอยูเดิม
กอนเขารับการรักษาในโรงพยาบาลอยางละเอียด จะทํ าใหเขาใจพฤติกรรม ความเชื่อที่มีผลตอ
พฤตกิรรมในการดูแลสุขภาพได และจะมีผลตอการรวมกันวางแผนกับผูใชบริการในการกลับไปดู
แลสุขภาพที่บานไดอยางเหมาะสม ดงัคํ าบอกเลา
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...เรา (พยาบาล) อาจจะถามผูปวยวาเขาเจ็บปวยอยางนี้เขารูสึกอยางไร คิด
อยางไร เหมือนการมาผาตัด ฉายแสง ถามเปนคํ าถามเปด ใหเขาเลาใหฟง ...
หรือวากอนที่เขาจะทํ าอะไร เชนไปผาตัด หรือเผชิญอะไรบางอยาง การรับรู
ของคนไข เราตองเขาไปสืบคน ไปคุยกบัคนไขรูหรือยัง รูแคไหน รูอยางไร 
คดิอยางไร แลวการรักษาวิธีนี้เปนอยางไร ถาเขา (ผูใชบริการ) เขาใจแลว แลว
ก็ ok. ...เราตองเขาไป approach พยายามไปนั่งในใจของเขา…

             (ทานตะวัน : 8 ก.ค. 46)

...พยาบาลตองซกัประวตัใิหไดวา วถีิชีวติเขาเปนอยางไร เพือ่วางแผนการดแูล
ใหสอดคลอง กบัชวีติประจ ําวนั และวฒันธรรมของเขา ไมกอใหเกดิผลเสยีตอ
การรกัษา ...ปรับใหเขากบัโรคทีเ่ปนอยู เชน เหมอืนวนันีจ้ะท ําแผลเจาะคอ เราก็
ตองถามเขา แหลงทรพัยากร เครือ่งมอืเครือ่งใชทีเ่ขามอียูเปนแบบไหน จะใชได
ไหม จะ apply อยางไรไดบาง หรือถานอนรพ. เตยีงไขได ทีบ่านเตยีงไขไมได
ตองเปลีย่นทีน่อนไหม หรือท ําอยางไร ...หรือหองนอนอยูช้ันบน ขึน้ไมไหว
ตองยาย ตองจดัสถานทีอ่ยางไรใหเหมาะสม...

           (ทานตะวัน : 27 ธ.ค. 46)

จากผลการศึกษา อธิบายไดวา การเขาไปทํ าความรูจักกับผูใชบริการ เพื่อใหสามารถรับ
ทราบขอมูลของผูใชบริการ โดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม ความเชื่อ ความคิดในการเจ็บ
ปวยครั้งนี้ เปดโอกาสใหผูใชบริการแสดงความรูสึกของตนเองตอการเจ็บปวย จะเปนการชวยให
พยาบาลสามารถรับทราบความรูสึก ความคิด ความเชื่อตางๆ รวมทั้งลักษณะพื้นฐานทางสังคมวัฒน
ธรรม ศาสนา เศรษฐกิจ ประสบการณในการเจ็บปวยครั้งกอนๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมในการดแูลสขุ
ภาพไดมากยิง่ขึน้ และจะชวยในการวางแผนดแูลสขุภาพของผูใชบริการใหมปีระสิทธภิาพยิ่งขึ้น (จรัส
ศรี และบุญวดี, 2539; ดวงรัตน, 2543; ยศพล, 2543; วลัภา, 2537)

 5.3 ปรับสมดุลกาย จิต สังคม จิตวิญญาณ
       ผูใหขอมูลทั้งหมดรับรูวา จะตองใหการดูแลตามองคประกอบมิติตางๆ ไดแก กาย จิต 

สังคม  และจิตวิญญาณ รวมทั้งสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของอยางครอบคลุม ซ่ึงเปนการชวยปรับความสม
ดลุใหกับภาวะสุขภาพที่เปนอยู ดังคํ าบอกเลา



27

...เวลามคีนไขหายใจหอบเหนือ่ย ตองแสดงทาทางเขาใจ สีหนาเอาใจใส ลุงเปน
อยางไรบาง เหนือ่ยมากไหม นอนทาไหนดี  จดัทานี้ดไีหมคะ ออกซเิจนเพยีงพอ
หรือยงั ยนืเฝาสกัพกัหนึง่ดขีึน้ไหม ลูบ หรือคลํ า คอยๆหายใจนะ ...ถาไมด ี ไม
หาย ลุงไมตองตกใจนะคะ ลุงเหนือ่ยอยางนีเ้ปนเพราะมนีํ ้าอยู ลุงจดัทานี ้ แลว
เดีย๋วใหยาขบัปสสาวะออกไป  คงคอยคลาย แตวาลุงไมตองตกใจ พยาบาลคอยดู
อยู ...ผูปวยกล็ดความตกใจ มัน่ใจมากขึน้...ลุงไมตองตกใจนะ ถากงัวลมากเดีย๋ว
ใหญาตมิาอยูดวย ไมตองตกใจมากนะคะ...

                   (อลิชา : 20 มี.ค. 46)

       จากผลการศกึษา สามารถอธบิายไดวา จากการรบัรูความหมายของการพยาบาลแบบองครวม 
ซ่ึงผูใหขอมูลสวนใหญรับรูวาเปนการดูแลที่ครอบคลุมองคประกอบหลักที่สํ าคัญคือ กาย จิต สังคม 
และจิตวิญญาณ รวมทั้งสิ่งแวดลอมบริบทตางๆที่อยูรอบตัวของผูใชบริการ โดยองคประกอบโดย
รวมทั้งหมดมีการเชื่อมโยงประสาน และสงผลซึ่งกันและกัน สอดคลองกับคํ ากลาวของ ทัศนีย 
(2545 ข) กลาววา หากดูแลมิติใดมิติหนึ่งก็จะสงผลกระทบตอมิติอ่ืนๆดวย  และในทางตรงขามหาก
ไมไดดแูลในมิติหนึ่งก็จะมีผลกระทบตอมิติอ่ืนๆ ดวยเชนกัน  ดังนั้นการดูแลในมิติตางๆ ดังกลาว 
ทัง้นีก้เ็พื่อเปนการปรับสมดุลของภาวะสุขภาพใหกับผูใชบริการนั่นเอง

 นอกจากกิจกรรมการดูแลดังกลาวแลว ผูใหขอมูลสวนใหญยังใหขอมูลเกี่ยวกับการนํ า
เทคนิควิธีตางๆ เขามาเสริมในการดูแลผูใชบริการ เพื่อชวยกันเยียวยาภาวะสุขภาพใหสมดุล
ดงัรายละเอียด

              5.4  ประยุกตใชเทคนิคเยียวยา
        ผูใหขอมูล 10 ใน 13 ราย ใหความสํ าคัญกับการนํ าเทคนิคตางๆ เขามาชวยในการ

เยียวยาสขุภาพแบบองครวม ทัง้นี้จากประสบการณในการดูแลตามแผนการรักษาในปจจุบัน ผูให
ขอมูลมีความคิดเห็นวา ยงัไมสามารถชวยแกไขปญหา หรือลดความทุกขตางๆ ของผูใชบริการลง
ได หรือหากลดไดก็เพียงชวงระยะเวลาหนึ่ง จึงมีความคิดเห็นตรงกันในการศึกษาเรียนรูถึงเทคนิค
หรือความรูตางๆ ทีจ่ะเขามาชวยเหลือเยียวยาปญหาภาวะสุขภาพ เทคนิคที่นํ ามาใช เชน เทคนิคการ
ผอนคลาย ดนตรีบํ าบัด สมาธ ิหลักธรรมทางศาสนา และการน ําความเชือ่ตางๆ ของผูใชบริการมาปรบั
ใชใหสอดคลองกบัภาวะเจบ็ปวย เปนตน วธีิการดงักลาวจะชวยสรางความหวัง และเปนอีกหนทาง
หนึง่ทีช่วยใหเกิดการเยียวยาสุขภาพสูภาวะสมดุลได เพราะวิธีการตางๆ เหลานี้เปนการประสาน
เชือ่มโยงความสัมพันธทางกาย จิต สังคม จิตวิญญาณ และส่ิงแวดลอมรอบขางอยางสมดุล แตทัง้นี้
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การน ําเทคนคิตางๆ มาใชจะตองพจิารณาถงึความตองการ และความเหมาะสมของผูปวยในแตละรายดวย
สํ าหรับบทบาทของพยาบาลในเรือ่งนี ้ผูใหขอมลูรับรูวา สามารถมสีวนรวมในเรือ่งของการใหขอมลู ให
ค ําแนะน ํา และการปฏบิตัดิแูลเยยีวยาทีถู่กตองเหมาะสม ดงัค ําบอกเลา

…เหมือนใชวิธีการ relaxation เขาไป มันก็มีผลนะ คือ ทํ าใหคนไขผอนคลาย 
คลายความวิตกกงัวล มผีลตอการลดอาการเหนื่อย เขาพักหลับได ...การนํ ามา
ใชตองแลวแต case ไมไดทุก case พี่จะตองเสนอใหเขาลองทํ า ...หรือในเรื่อง
ปวดมีคนไขอยู คนหนึ่งที่เขาลองใชวิธีการทํ าสมาธิแลวเขารูสึกวา ความ
ตองการยาแกปวดนอยลง เปนวิธีที่เขาทํ าอยู ซ่ึงเราก็ใหแรงเสริมไปวาเปนสิ่ง
ทีด่นีะ เหมือนกับเราบอกวาการทํ าสมาธิ มันทํ าใหเบี่ยงเบนความสนใจ เราก็
อธิบายวามีผลอยางไร...

               (สโรชา : 27 ก.ค. 46)
...การที่เราจะนํ ามาใช เราตองรูวาคนไขมีความตองการอะไร มีความเชื่อ 
ความคิดสิ่งไหน ไมใชวา music จะใชไดกับทุกคน เปรียบเหมือนคนคนหนึ่ง
ชอบเพลงลูกทุง ลูกกรุง เพลงดนตรีไทย หรือวาเพลง classic พวกฝรั่ง หรือ
เสยีงธรรมชาติอะไรแลวแต หรือเสียงสวดมนต หรือส่ือเสียงตางๆ ที่เราเอามา
ใช ขึ้นอยูกับวาคนนั้นมีความเชื่อ ความคิดความชอบอะไร ตองดูดวย...

                               (อักษร : 13 พ.ค. 46)

...เปนการใหขอมูล ใหความรู ใหเขาเปนคนเลือกเองได หาขอมูลใหเขา การ
เอาหนังสือใหอานโดยที่มีสาระสํ าคัญยอยๆแบบนี้ คนไขไดศึกษา ก็แลวแต
กรณีไปวาคนไขนั้นอยูในระยะไหน ระยะพักฟน หรือวาคนไขอยูที่ไหนที่
บานหรือวาที่รพ. ใหเขาศึกษาดวยตัวของเขากอน และมีเจาหนาที่ชวย
อธิบาย...

                     (มุติทา : 8 เม.ย 46)

...อิสลามกม็ธีรรมะของอสิลาม พระอัลลอฮ. เราตองเขาใจวาเขาคดิอยางไรกบั
พระอัลลอฮ.เราตองดงึออกมา พอรูวาปวยกต็องรักษา ความปวยเปนการทดสอบ
จากพระองคใชไหม ชีวติเราอยูในพระหตัถของพระองค พระองคมไีวแลว เรา
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ตองท ําตวัใหสะอาด เมือ่เรามารกัษาพระองคใหรักษา เราตองปฏบิตัติามค ําของ
หมอพยาบาล พระอัลลอฮ.จะอยูในใจของคณุตลอด...

   (อักษร : 13 พ.ค. 46)

 จากผลการศึกษา อธิบายไดวา จากสถานการณความเจ็บปวยในปจจุบันที่ยิ่งเพิ่มความรุน
แรงมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุมผูปวยเรื้อรัง (อรวมน, 2546)  ผูใหขอมูลจึงรับรูวาจ ําเปนตองมีการ
ศกึษาหาความรูเพิ่มเติมในการนํ าเทคนิคตางๆ เขามาชวยในการบรรเทาความทุกขที่เกิดขึ้นจาก
ความเจบ็ปวยควบคูไปกับการรักษาของแพทยแผนปจจุบัน (ยงศักดิ์ และคณะ, 2545) กิจกรรมเหลา
นี้เปนทักษะพิเศษที่เปนบทบาทอิสระของพยาบาลที่จะตัดสินใจนํ ามาใชโดยประเมินความ
ตองการ ความเหมาะสมของผูใชบริการ และเทคนิคตางๆ เปนหลัก (ฟาริดา, 2543 ก) เทคนิคตางๆ
ดังกลาวไดรับความสนใจในการน ํามาใชดแูลสขุภาพมากขึน้ เพราะมกีารค ํานงึถึงความเปนองครวม
ของบุคคล (Avis, 2001; Mantle, 2001; Popoola, 2003; Taylor, 2002 a, White & Duncan, 2002)
และจากแนวความรูทางทฤษฏีที่มีหลักฐานยืนยันจากรายงานวิจัยตางๆ ถึงผลสํ าเร็จในการนํ าวิธีการ
ดงักลาวมาประยุกตใช เชน เทคนิคการผอนคลายชวยลดอาการหอบเหนื่อย ลดปวด (ฐติิยา, 2545)
อาการนอนไมหลับ (DeMarco-Sinatra, 2000; Wetchayangkun, Limumnoilap, Aroonsang, &
Intarapoka, 2002) ลดความตงึเครยีด และความวติกกงัวล (Keegan, 2003) หรือแมกระทัง่การน ําธรรมะ
เขามาชวยเยยีวยา จากอิทธิพลของศาสนาที่มีผลตอการดํ าเนินชีวิต เชน ชาวไทยพทุธ และชาวไทย
มุสลิม จึงไดนํ าหลักปฏิบัติทางศาสนามาเปนเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ และจิตวิญญาณ เพื่อ
ประเลาประโลมใหชีวิตสามารถดํ าเนินไปไดอยางปกติสุข (ทิพมาส และวราภรณ, 2546; ธนิญา,
2545; อัจฉรา และคณะ, 2545; อังศุมา, 2546; Bonadonna, 2003) วิธีการตางๆ เหลานี้สอดคลอง
กับความเปนองครวมของบุคคล โดยการผานกระบวนการประสานเชือ่มโยงใหทกุมติมิกีารเยยีวยา
ซ่ึงกนัและกนั เพือ่ใหรางกายเกดิสภาวะสมดลุ

 5.4.1 ประสานความสมดุลระหวางความเชื่อกับการรักษาพยาบาล
               ผูใหขอมูล 3 ใน 13 ราย ยงักลาววา ในสวนของความเชื่อที่นํ ามาเยียวยารักษา

ภาวะสุขภาพตามความแตกตางทางวัฒนธรรม และประเพณีในแตละทองถ่ินนั้น ในบางครั้งมีความ
ขดัแยงกันกับหลักการรักษาทางการพยาบาลที่ยึดหลักของความสะอาด และ ความปลอดภัย ซ่ึงใน
บางครั้งการรักษาดวยวิธีตามพื้นบาน อาจสงผลอันตรายตอสุขภาพของผูใชบริการได จากความรู
เทาไมถึงการณเกี่ยวกับวิธีการดูแลรักษา ความขัดแยงเหลานี้ จึงเปนสิ่งจํ าเปนที่พยาบาลควรจะ
มกีารชีแ้จง พูดคุยปรึกษาหารือรวมกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง  ดงัคํ าบอกเลา
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...ความเชื่อในเรื่องเอาอะไรมาโปะสะดือเด็ก อาจจะฝนหินมาโปะสะดือ ทํ า
ใหสะดือแหงเร็ว เอาควันไฟรมสะดือ หรือวาเอาอะไรไปโปะกระหมอมทํ า
ใหเปนผ่ืน เพราะการทํ าที่ไมถูกวิธี ...เหมือนถาเขาโปะถูกวิธี กรรมวิธีที่เขาทํ า
สะอาด ไมไดเคี้ยว อาจจะเปนต ํา ลางสะอาดเอามาโปะ และกอนทีจ่ะโปะของ
ใหม ลางของเกาออกใหหมดกอน คอืวธีิทีถู่กตอง เรากไ็มวากนั เราใหไดเร่ือง
สมนุไพรในการดแูล แตวาเอามาโปะสะดอื ไมอนญุาต เพราะบางทที ําไมสะอาด 
...จะเชด็ออกหมด แลวจะอธบิายใหเขาใจ...

                               (เฟองฟา : 24 ก.
ย. 46)

 จากผลการศึกษา อธิบายไดวา ลักษณะความเชื่อตามทองถ่ินในปจจุบัน มีผลตอการดูแล
รักษาสขุภาพของตนเอง แตในบางครั้งทํ าใหมีความขัดแยงเกิดขึ้นกับแผนการรักษาพยาบาลใน
ปจจบุนัทีย่ดึหลักความสะอาด ความปลอดภัยของวิธีในการปฏิบัติตอภาวะสุขภาพ ดังนั้นหากเกิด
เหตกุารณดังกลาวขึ้น พยาบาลผูใหการดูแล ตองสามารถประเมินไดวาเปนสิ่งที่เปนอันตรายหรือไม
อยางไร และจะตองมีการปรึกษา ช้ีแจงใหผูใชบริการรับทราบถึง ผลดี ผลเสีย หรืออันตรายที่อาจ
เกดิขึน้ จะไดมีการระมัดระวังวิธีในการดูแลสุขภาพตามภูมิปญญาทองถ่ินใหมากขึ้น ซ่ึงไมไดเปน
การยุติการปฏิบัติตามความเชื่อเหลานั้นโดยเด็ดขาด แตอาจจะมีการหาแนวทางในการปฏิบัติ
รวมกันอยางผสมผสาน  เพื่อใหเกิดการยอมรับ และสงผลถึงความปลอดภัยของผูใชบริการมากขึ้น

              5.5 สงเสริมการใชศักยภาพของผูใชบริการในการดูแลตนเอง
                    ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาวถึง การเปดโอกาสใหผูใชบริการมีสวนรวมในการดูแล
ตนเอง รวมกันวางแผนการรักษาพยาบาลตางๆ พยาบาลชวยคนหาศักยภาพของผูใชบริการในการ
ฟนฟูสภาพความเจ็บปวย และยังเปนการชวยใหผูใชบริการมีความรับผิดชอบในการดูแลสุข
ภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น ดังคํ าบอกเลา

...ถาคนไขพึ่ง post-op มา คนไขตองฝกหายใจนะ ตองฝก ambulate ไออยาง
ไรถึงมีประสิทธิภาพ ท ําอยางไร ก็ชวยสอน ชวยฝกให …คนไขบางคนชอบที่
จะชวยเหลือตนเอง เชน เขาเคยมีแผลเจาะคอ มีแผล gastrostomy อยูแลว เขา
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อยากจะทํ าเอง เราก็อํ านวยความสะดวกจัดอุปกรณให หาผากอซ พลาสเตอร
อะไรให...

                (ทานตะวัน : 27 ธ.ค. 46)

...วางแผนดูแลรวมกันเหมือนเราใหคํ าแนะนํ าคนไขวา หัดยกขานะเปนการ
เกรง็กลามเนื้อบริเวณตนขา จะทํ าใหกลามเนื้อยืดหด กลามเนื้อแข็งแรง คนไข
รับทราบวาทํ าแลวเปนอยางนี้นะ ญาติรับวาเปนอยางนี้ ก็คือคลายๆ กบัวาเรา
วางแผนรวมกันวาถาใหกลามเนื้อตรงนี้แข็งแรง กลาเนื้อไมลีบทํ าอยางไร 
ตองวางแผนรวมกัน เขามีสวนรวม เรามีสวนรวม ถาเขาสงสัยเขาก็จะถาม
ได...

                   (พัสมน : 9 เม.ย. 46)

...คนไขมีความสามารถหลายอยาง แตส่ิงที่เขาสูญเสียไปคือ การพูด สติ
ปญญาเขายังเต็มรอยอยูนะ เราก็ตองชดเชยใหเขา ใหเขาคนหาตัวเองใหเจอวา
เขามีความสามารถอะไร บอกวาใหเขาใจเยน็ๆ นะ ไมใชวาคณุจะพดูไดปุบปบ 
ตองชีใ้หเหน็คนขางเคยีง ตองอดทนรอคอย...

                             (ทานตะวัน : 8 ก.ค. 46)

           จากผลการศึกษา อธิบายไดวา ผูใหขอมูลมีการรับรูวา ในการปฏิบัติการพยาบาลแบบ    
องครวมจะตองใหผูใชบริการมีสวนรวมในการดูแลตนเอง และมีสวนในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การดูแลรักษาสุขภาพ ทั้งนี้ผูใหขอมูลรับรูวาจะกอใหเกิดผลดีตอผูใชบริการในการมีความรู และ
สามารถนํ ากลับไปดูแลสุขภาพของตนเองไดอยางยั่งยืน (รุงรัตน, 2541) ดังเชนรายงานการศึกษา
การใหการพยาบาลแบบผูปวยมสีวนรวมในการฟนฟสูมรรถภาพปอด จะสามารถสงเสรมิสมรรถภาพ
ปอด และลดภาวะแทรกซอนหลังการใสทอระบายทรวงอกของผูปวยบาดเจบ็ทรวงอกที่ใสทอระบาย
ทรวงอกได (กรองได, เพ็ญศรี, มยุรี, และอรเพ็ญ, 2546)  และยังสอดคลองกับแนวคิดการพยาบาล
แบบองครวมที่ตองคํ านึงถึงหลักสํ าคัญ คือ การใหผูใชบริการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองตามเปาหมายที่ไดกํ าหนดไว เพราะผูปวยเทานั้นที่จะรูวาภาวะสุขภาพ หรือสถานการณตางๆ
ของตนเองเปนอยางไร และควรเลือกวธีิใด โดยไดรับขอมลูทีถู่กตอง และเพยีงพอในการตดัสินใจ
(กมลวรรณ, นงนุช, ภารดี, และวรพร, 2543; รัตนา, 2541; Ham-Ying, 1993) ดงันั้นหากสามารถ
พฒันาศักยภาพของประชาชนใหมีความรู ทักษะ ตระหนักถึงการปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ
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จะสามารถดูแลสุขภาพของตนเอง และครอบครัวได และจะเปนชองทางในการชวยลดปญหาสา
ธารณสุขของประเทศไดตอไป (กมลวรรณ, และคณะ, 2543; จนิดา, 2543; สมหมาย, 2541)

             5.6 สงเสริมใหญาติเขามีสวนรวม
      ผูใหขอมูลเกือบทั้งหมดใหความสํ าคัญกับการใหญาติเขามาชวยดูแลผูปวย เพราะญาติ

สามารถชวยตอบสนองความตองการแบบองครวมของผูปวยไดในทุกมิติที่เกี่ยวของ เชน ญาติ
ชวยเหลือดูแลอํ านวยความสะดวกในการดูแลความสุขสบายทางรางกาย การมีญาติคอยอยูเปน
เพื่อนชวยใหผอนคลายความตึงเครียด ชวยใหมีกํ าลังใจในการรักษาสุขภาพของตนเองมากขึ้น ชวย
ในการสนับสนุนสงเสริมการประกอบกิจกรรมความเชื่อทางจิตวิญญาณ เปนตน นอกจากนี้ยังเปน
การชวยในการสรางความสัมพันธในครอบครัวไดอีกทางหนึ่ง รวมทั้งญาติจะไดมีความรูในการดแูล
ผูปวยไดเปนอยางด ีเปนการปรบัสภาพความสมดลุของการอยูรวมกันของทั้งสองฝายทั้งในชวงเวลาที่
พกัรักษาในโรงพยาบาล และภายหลังกลับไปพักฟนที่บาน ดงัค ําบอกเลา

...ใหญาตไิดใกลชิดกับผูปวย ผูปวยไดความสบายใจ เหมือนมีญาติมีคนที่รูจัก
มลูีกหลานมาชวยดูแล สวนญาติเขาไดสบายใจ ...เหมือนกับเตรียมความ
พรอมไปสูการชวยเหลือตนเองหลังออกจาก ICU ไปแลว สวนใหญก็จะเปน
เร่ือง การเช็ดตัว การใหอาหาร พวกพลิกตะแคง ทํ ากายภาพ สวนดานจิต
วญิญาณ ถาคนไขไมรูสึก ญาติเขาก็จะตองการเรื่องนํ้ ามนต ผายันตใหกับผู
ปวย...

               (สุภัสสร : 29 ธ.ค. 46)

...ในเรือ่งของญาตทิีเ่ขามาดแูลผูปวย เปาหมายของพีค่อื ตองการใหเขาสามารถ
กลับสูสังคม ได เพราะฉะนัน้ญาตมิสีวนส ําคญัอยางยิง่ที่ผูปวยตองกลบัไปอยู
ดวย ถาเขา (ผูปวยและญาต)ิ ไดมโีอกาสปรบัตวักนัตัง้แตตนตรงนี้ ชวยใหเปา
หมายในการดแูลคนไขสํ าเรจ็ได...

 (ปกษา : 29 เม.ย. 46)

   จากผลการศึกษา อธิบายไดวา การใหความสํ าคัญกับญาติใหเขามาชวยดูแลผูปวย  จะเปน
หนทางในการชวยปรับความสมดุลใหเกิดขึ้นทั้ง 2 ฝาย ทั้งในชวงที่อยูในโรงพยาบาล และกลับไป
ด ําเนินชีวิตในสังคม  ทั้งนี้ในการดูแลแบบองครวมตองสามารถประสานเชื่อมโยงใหเกิดความสม
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ดลุในชีวิต  ดังนั้นบคุคลที่ใหการดูแลนอกเหนือจากพยาบาล ทีมสุขภาพอื่นๆ ญาติซ่ึงเปนบุคคลที่มี
ความใกลชิดกับผูปวยมากที่สุด  จงึเปนกลไกหลักสํ าคัญทีจ่ะชวยในการดูแลสุขภาพแบบ      องค
รวมได (ทัศนีย, 2540; พวงรตัน, 2545)   นอกจากนี้ยังเปนไปตามหนาที่หลักแหงครอบครวัทีจ่ะตอง
ใหการดแูลชวยเหลือทางสขุภาพทัง้เมือ่เจบ็ปวย และปกต ิ (ยพุณิ และคณะ, 2545; อารียวรรณ และ
สุชาดา, 2546; อุมาพร, 2543) รวมทั้งมีผลตอการชวยปรับสมดุลของสมัพันธภาพที่ดีในครอบครัว 
ท ําใหเกิดบรรยากาศความรักใคร สามคัคีในครอบครัวมากขึ้น นับไดวาเปนบรรยากาศของการดูแล
แบบองครวมบนสายใยความผูกพันที่มีใหกันและกันในสังคมไทย

5.7  ประสานทีมเชื่อมโยงการดูแลท่ีตอเนื่อง
       ผูใหขอมูล 7 ใน 13 ราย ยงักลาวถึงวิธีในการตอบสนองความตองการการดูแลสุขภาพ

แบบองครวมใหแกผูปวย จะตองอาศยัการทํ างานรวมกันกับทีมสุขภาพ หรือหนวยงานอื่นๆ ดังนั้น
จะตองมีการติดตอประสานงาน เพื่อใหสามารถแกปญหาทางสุขภาพไดอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
ดังคํ าบอกเลา

…เรามีหนาที่สํ าคัญอยางหนึ่งคือ ตองเปนตัวประสานใหสหวิชาชีพหลายๆ
คนไดมาสนใจตรงนี้นะวาตอนนี้นะคนไขไดรับยามากกวากี่ชนิด ซ่ึงความรู
ของเรามีไมเพียงพอตรงนี้    ขอเชิญเภสัชมาชวยใหความรูเพิ่มเติมหนอย  
หรือในเรื่องของอาหารเฉพาะโรค ความดันก็งดเคม็ งดมนั เบาหวานก็ลด
คารโบไฮเดรต แตวากีม่ลิลิกรัม ปริมาณเทาไรเราอาจจะมคีวามรูไมแมนย ํา เราก็
เชญิโภชนากรเขามาเกีย่วของตรงนี…้

                                                                                                                               (หรรษา : 7 มี.ค.
46)

                 จากค ําบอกเลาดังกลาวจะเห็นไดวา ในการพยาบาลแบบองครวมตามที่ผูใหขอมูลรับรู
พยาบาลจะตองเปนผูประสานงานใหสหวชิาชพีเขามารวมในการดแูลผูใชบริการ เพือ่ชวยแกไขปญหา
ของผูใชบริการใหครอบคลุมมากขึ้น จะท ําใหแผนการดูแลมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ทีมสุขภาพที่มี
ความสํ าคัญไดแก แพทย พยาบาล นักกายภาพบํ าบัด นกัโภชนาการ เภสัช นักสังคมสงเคราะห และ
ผูรวมงานอืน่ๆ เปนสหวชิาชพีการดแูลแบบบรูณาการสขุภาพแบบองครวมทีม่ตีอผูใชบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีผลตอคุณภาพของหนวยงาน (บษุบา และยุพิณ, 2545) แตอยางไรก็ตามจะเหน็
ไดวาการท ํางานลกัษณะดงักลาวในปจจบุนั ยงัคงเปนการท ํางานตามหนาทีข่องแตละฝายที่จะตองเขา
มาดแูลสขุภาพเปนสวนๆ ไมไดส่ือใหเห็นถึงการดูแลแบบองครวมที่ชัดเจน ดังนั้นสหวิชาชีพควรมี
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การรวมประชมุปรกึษาหารอืระหวางทมีการดแูลดวยกนัทัง้หมด เพือ่ใหเกดิการปฏบิตัทิีค่ ํานงึถึงการ
เยียวยาสุขภาพแบบองครวมของผูใชบริการในทิศทางเดียวกันอยางชัดเจน ซ่ึงจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดูแลมากยิ่งขึ้น ดังคํ ากลาวของ สุรีย (2546) กลาววา การดูแลสุขภาพแบบ
องครวมนัน้เปนการดแูลทีไ่มสามารถท ําไดโดยลํ าพงั จะตองเปนความรวมมอืระหวางสหสาขาวชิารวม
กนั

      นอกจากการตอบสนองความตองการของผูปวยแลว ในการดูแลแบบองครวม ผูใหขอมูล
ยังใหความสํ าคัญไปถึงการดูแลญาติของผูใชบริการดวย ดงัรายละเอียด

5.8  ดูแลญาติผูใชบริการ
       ผูใหขอมูล 6 ใน 13 ราย กลาววาจะตองใหการดูแลญาติ โดยเฉพาะเมื่ออยูในภาวะ

วิกฤต หรือระยะสุดทาย และใกลตาย ซ่ึงจะตองชวยปลอบประโลมใหขอมูล หรือเสนอแนะวิธี
อํ านวยความสะดวกในการดแูลผูปวยในระยะสดุทาย รวมทัง้ใหการชวยเหลือในการดแูลผูปวยแทน
หากญาตเิหนด็เหนือ่ยออนลามากเกินไป ทั้งนี้เพราะการเฝาดูแลผูปวยติดตอกันหลายวันจนไมมีเวลา
ไดพกัผอน นอกจากนี้ยังตองแสดงความหวงใยสอบถามในเรื่องความสะดวกสบาย และความ
ปลอดภัยในที่พักอาศัย หรือหากญาติเกิดการเจ็บปวย แนะนํ าใหไปพบแพทย ดงัค ําบอกเลา

...คนไขอาการหนัก อาการไมดี ตองดูแลญาติ support ทัง้ญาติดวยนั้นคือองค
รวมของพี่  ไมใช force ใหญาติดูแลคนไขอยางเดียว ขณะเดียวกันเราก็ตองดู
แลดานจิตใจของญาติดวย ญาติเขามีปญหาอะไร เขามีความตองการอะไร 
หรือวาญาติคับของใจอะไรไหม อยากรูอะไรไหม เขามีความรูสึกอยางไร...

                (สโรชา : 13 เม. ย. 46)

...เหมือนเวลาญาติที่เขามา แทนที่เราจะบอกแตวาอาการของผูปวยวาเปน
อยางไร เรากต็องถามญาติวา ญาติทานขาวหรือยัง ไปทานขาวกอนนะ ถามี
อะไรเดี๋ยวคอยเขามา ญาติพักอยูที่ไหน ...อยางนอยใหเขามีความรูสึกวาเขามา
ที่นี้ คอืเขาก็ไดรับการดูแลดวย ถาเขาไมสบาย เราก็บอกใหเขาไปหาหมอที่
ไหน ทํ าอยางไร ตอง support สวนนั้นเขาดวย...

                 (สุภัสสร : 24 ก.ค. 46)
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   จากผลการศกึษา อธิบายไดวา ในเรือ่งของการดแูลครอบครวั และญาตขิองผูปวย ซ่ึงใน
กระบวนการดแูลแบบองครวม ผูใหขอมูลรับรูวาพยาบาลจะตองคํ านึงไปถึงครอบครัวและญาติของ
ผูปวยดวย เพราะบคุคลเหลานีเ้ปนองคประกอบหนึง่ทีสํ่ าคญัของผูปวย และยงัเปนผูใหการดแูลผูปวยที่
สํ าคญัทัง้ในโรงพยาบาล และทีบ่าน เพราะหากญาตเิกดิเจบ็ปวย หรือเกิดความเครียด ท ําใหภาวะสุข
ภาพทัง้ทางกายและจิตใจถดถอยลง จะมีผลตอความพึงพอใจในชีวิต คุณภาพชีวิตของญาติผูดูแล
รวมถึงคณุภาพการดูแลที่ผูปวยไดรับดวยเชนเดียวกัน (ยพุาพนิ, 2546) ซ่ึงท ําใหกระบวนการดูแล
แบบองครวมอาจไมสามารถสงผลสํ าเร็จได ดังนั้นเมื่อพยาบาลใหการดแูลผูปวยใหคงอยูในสภาพที่
ปลอดภยั และสมบรูณ ขณะเดยีวกนัยงัตองใหความส ําคญักบัการดแูลไปถงึญาต ิและครอบครวัดวย โดย
เฉพาะเมือ่ผูปวยอยูในระยะวกิฤต ไมรูสึกตวั หรืออยูในภาวะใกลตาย ความตงึเครยีดกอ็าจจะตกอยูกบั
ครอบครวั และญาติ ซ่ึงพยาบาลจะตองรับทราบความตองการของญาต ิ(Henneman & Cardin, 2002) ซ่ึง
จะชวยใหพยาบาลสามารถใหการดแูลตอบสนอง ปลอบประโลมใหขอมลูตางๆ รวมทัง้การอ ํานวยความ
สะดวกสบายตางๆ ใหกบัญาตไิด (สุนศิา, 2544; สุภารัตน, ช่ืนฤด,ี และวมิลวลัย, 2542; Bond, Lee,
Mandleco, & Donnelly, 2003; Gavaghan, 2002)  ดงันัน้ผูใหขอมลูจงึรับรูวาการดูแลญาติเปนสวนหนึ่ง
ที่มีความสํ าคัญในการพยาบาลแบบองครวม และยังจะตองใหการดูแลแบบองครวมตอญาติดวย
เชนเดยีวกนั

 สรุปจากลกัษณะของการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม จะเห็นไดวามีลักษณะของการดู
แลทีส่อดคลองตามลักษณะการรับรู และใหความหมายการพยาบาลแบบองครวม เนนการดูแลผู
ปวยที่ครอบคลุมทุกมิติที่เกี่ยวของ ซ่ึงพยาบาลมีหนาที่คอยดูแลชวยเหลืออํ านวยความสะดวก
กระตุนใหผูใชบริการสามารถนํ าศักยภาพที่มีอยูมาใชในการดูแลสุขภาพของตนเองไดอยางมีประ
สิทธิภาพ รวมทัง้ใหการชวยเหลือปรับสมดุลของการอยูรวมกันระหวางผูปวย และญาติผูดูแลได
อยางผาสุกทั้งในโรงพยาบาลและที่บาน นอกจากนี้ผู ใหขอมูลยังเนนการทํ าหนาที่เปน
ผูประสานงานใหทมีสหวชิาชพีเขามาชวยเหลือดูแลผูใชบริการใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ส่ิงเหลานี้จะ
ชวยผูใชบริการสามารถดูแลสุขภาพแบบองครวมของตนเองไดอยางสมดุล

6.  ผลการใหการพยาบาลแบบองครวม
จากผลการวเิคราะหขอมลู พบวา ผลของการใหการพยาบาลแบบองครวมตามการรับรูของผู

ใหขอมูลมี 3 ดาน คือ 1) ผลที่เกิดขึ้นกับผูใชบริการ ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ (1) คลาย
ทกุขทั้งกายจิต (2) มีความรูในการดูแลตนเอง และ (3) ตายตาหลับ 2) ผลที่เกิดขึ้นกับพยาบาล ไดแก
(1) ไดรับความไววางใจ และไดรับความรวมมือจากผูใชบริการ และญาติ (2) แสดงบทบาทอิสระ
ของพยาบาลไดชัดเจน (3) ผูใชบริการเห็นคุณคาในวิชาชีพ (4) ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
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มีความสุขอิ่มเอิบใจเปนพลังใหตอสู และ 3) ผลตอหนวยงาน ไดแก (1) ลดขอรองเรียน และ
(2)  ตดิใจในบริการ ดงัรายละเอียด

6.1 ผลท่ีเกิดขึ้นกับผูใชบริการ
      6.1.1 คลายทุกขทั้งกายจิต
               ผูใหขอมูลสวนใหญกลาววา จากการใหการดูแลแบบองครวม ซ่ึงเปนการดูแลที่

คํ านึงถึงองคประกอบของบุคคลทั้งหมด และองคประกอบเหลานั้นมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
ชวยใหผูใชบริการ และญาตมิีความสุขทั้งกายและใจ ลดความวิตกกังวล อาการเจ็บปวยดีขึ้น  ดังคํ า
บอกเลา

...เหน็วาเขา (ผูปวย) มีความสุข เขานั่งเศรา เครียด เขาอยากเจอลูก แตพอไดคุย
กับเรา (พยาบาล) แลวเราประสานงานใหลูกเขามาเยีย่มสหีนากด็ขีึน้...หรือวาเขา
เครยีดเรือ่งสิทธิบัตร ไมรูวาจะใชไดไหม เราก็ประสานงานใหเขาได เขาไมรูวา
เขาเปนโรคอะไร เขาไมรูวาหมอจะรักษาโรคเขาอยางไร เราอธิบายใหเขา หนา
เขากย็ิม้ออกมา ขอบคุณนะคะคุณพยาบาล เราก็รูวาเขามีความสุขขึ้น  ถาไมให
แบบองครวม เขานั่งหนาเครียดไป เราก็ฉีดยาไป เราไมสนใจ เราทํ าหนาที่ของ
เราแลวเหมือนกัน ไมอธิบายดวยซ้ํ าวายาอะไร...

 (พราจันทร : 4 พ.ย. 46)

...ญาติมีความรูสึกวา เขามีความสุขที่เขาไดทํ าสิ่งที่ดีใหคนไข เขาจะไมรูสึกผิด
แตเขาจะรูสึกวาเขามีคุณคา ไดตอบสนองความตองการของผูปวย และชวยให
ญาติมีสติ เหมือนเวลา คนไขมี air hunger ถึงแมวาคนไขจะ NR แลว แตพอมี
air hunger ญาติทนไมได ตองใหหมอใส tube... แตเราไดเตรียมญาติ ไมแตก
ความสามัคคี ใหมองความตายเปนสิ่งที่สวยงาม ไปสูภพใหม ใหวิธีคิดเขา
(ญาติ) ใหเขาปฏิบัติกับผูปวยอยางสงบ... 

        (อักษร : 6 พ.ย.
46)

   6.1.2  มคีวามรูในการดูแลตนเอง
                 ผูใหขอมลู 3 ใน 12 ราย ยงักลาววา กจิกรรมการปฏบิตักิารพยาบาลตางๆ ชวยให

ทัง้ผูปวย และญาตมิคีวามรูในการดแูลตนเองไดตามศกัยภาพของตนเอง และสอดคลองกบัความเชือ่
และวถีิชีวติของผูปวย รวมทัง้สามารถปรบัตวัใหเขากบัสภาพความเจบ็ปวยทีเ่ปนอยูในปจจบุนั และ
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สังคมได นอกจากนีย้งัสงผลตอเนือ่งถึงความปลอดภยั และท ําใหประหยดัคาใชจายทางสขุภาพ  ดงัค ํา
บอกเลา

…อยาง case วนักอน ปาเขานอนไมหลับ พี่ใหเขาฝกหายใจเขา-ออก ฝกทํ า
สมาธิ ใหผอนคลาย เขาก็หลับ... วนัหลังเราก็สอนใหเขาทํ าอีก หรือวาเราไม
อยูเขาสามารถทํ าเองได กลับไปบานก็ทํ าได สามารถนํ าไปใชในรูปแบบที่เรา
แนะนํ าใหเขาได...

 (สโรชา: 13 เม.ย. 46)

...ท ําใหเขา (ผูปวย) รูจักผสมผสานใชเทคโนโลยีที่เขามีอยูมาใช เหมือนเขามียา
พืน้บาน สมุนไพร เชน เปนเบาหวาน มะระขี้นก เอามาชวย การนวด ประยุกต
ใชใหเหมาะกับเขา เหมือนถาเปนอัมพาต แทนที่เขาจะมารพ. มา PT  เขาอาจจะ
ทํ าเองที่บาน เราอาจจะแนะนํ า ทํ าราวเดิน เหยยีบกะลา นวดนมสาว รํ ากระบอง
ได...

              (ทานตะวัน : 10 พ.ย.
46)

6.1.3 ตายตาหลับ
                ผูใหขอมูลยังกลาววา จากการใหการดูแลที่คํ านึงถึงความเปนองครวมของผู 

ใชบริการโดยเฉพาะในกลุ มผูปวยระยะสุดทาย หรือใกลตาย ทํ าใหผูปวยถึงแกกรรมดวย
ความสงบ และสมศักดิ์ศรีของความเปนคน และญาติยังไดดูแลอยางใกลชิด ชวยตอบสนอง
ความตองการในระยะสุดทายของผูปวยไดตามที่ผูปวย หรือญาติตองการ ดังคํ าบอกเลา

...คนไขระยะสุดทาย ...ถาเขายัง conscious ดอียูนะ อาจจะถามญาติก็ได ถาม
ภรรยา หรือสามีวาเขายังเปนหวงใครอยูไหม ถาเขาบอกวาเปนหวงลูก ...
แตวาลูกอยูไกล คนไขไมไหวแลว ตามไมทัน ก็พยายามใหญาติอยูใกลชิดกับ
คนไข อยางนอยใหมีภรรยาอยูดวย...เขาก็จะไดตายตาหลับไมตองเปนหวง
อะไรทั้งสิ้น....

                             (ทานตะวัน : 8 ก.ค. 46)

...ชวยใหผูปวยไปอยางสงบ ถาเกดิยงัไมไดไป เขา (ผูปวย) ไดรับความรกั ไดรับ
อะไรหลายๆ อยางจากผูทีอ่ยูรอบขาง เขาไดท ําสิง่ทีเ่ขาตองการ เชน เหมอืน case ที่
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เขาไมใส tube อยาเอาเขาใส tube นะ อยาใส NG เขาไมตองการ เวลาเขา dead
นะ เอาศพเขาไปเผานะ หามผัง  เขาเปนคนจนี ลูกกบ็อกวาท ําทกุอยางทีเ่ขา
ตองการ เขากไ็ปอยางสงบ หนาตายิม้ ไมทรุุนทรุาย...

        (อักษร : 6 พ.ย.
46)

6.2 ผลท่ีเกิดขึ้นกับพยาบาล
         6.2.1 ไดรับความไววางใจ และไดรับความรวมมือจากผูใชบริการ และญาติ

                ผูใหขอมูล 4 ใน 13 ราย กลาววา นอกจากผลที่เกิดขึ้นกับผูใชบริการโดยตรงแลว
ยงัสงผลถึงพยาบาลผูใหการดูแลโดยตรง คือ ไดรับความไววางใจ เชือ่ถือ และมั่นใจในการบริการ
ทางสุขภาพ ทํ าใหผูใชบริการกลาที่จะปรึกษาปญหา หรือระบายความคับของใจตางๆ ทํ าใหเกิดผล
ดตีอการใหความรวมมือเยียวยาสุขภาพแบบองครวม ดงัคํ าบอกเลา

…เดี๋ยวลูกปามานะ พยาบาลชวยมาคุยกับลูกปาหนอยนะจะไดรูจักกัน ...พี่
ประเมินไดเลยนะวาคนไขเขายอมรับเรามาก เขาใหความสํ าคัญกับเรามาก ...
มีอะไรเขาจะปรกึษาเราตลอดเวลา...

   (สโรชา : 2 ก.พ. 46)

...เราใหการดูแล เวลาเราไปที่ไหน คนไขเขาจะจํ าเราได ...เหมือนมีพยาบาล
อยู 10 กวาคน เวลาเขามีเร่ืองอะไรใหชวยเหลือ เขาจะพุงมาหาเรา...เขาจะมา
หาแตคนๆ นีแ้หละ คนที่เขาไววางใจ คยุได ถามได...

                (สุภัสสร : 24 ก.ค. 46)
…เมื่อเขาดีขึ้น เขาจะยิม้ตอบเรามา หรือวาสีหนาจะดีขึ้น เขาจะใหความรวม
มอืมากขึ้นกวาเดิม ยอมใหเราใหการพยาบาลไมขัดขืน

                    (มุทิตา : 5 มี.ค. 46)

6.2.2 แสดงบทบาทอิสระของพยาบาลไดชัดเจน
               ผูใหขอมูล 10 ใน 13 ราย กลาววา จากการใหการดูแลแบบองครวมที่ชวยใหผู

ปวยและญาติมีความสุข พึงพอใจในบริการที่ไดรับ และในกระบวนการดูแลดังกลาว ทํ าใหผูใหขอ
มูลรับรูวาตนเองสามารถแสดงบทบาทอิสระของพยาบาลในการใหคํ าแนะนํ า ปรึกษาหารือ วาง
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แผนรวมกันในการดูแลรักษาสุขภาพ รวมทั้งการผสมผสานเทคนิคตางๆ มาประยุกตใชกับผูใช
บริการ ส่ิงเหลานี้ทํ าใหตนเองรูสึกภูมิใจในศักยภาพของตนเอง ดงัคํ าบอกเลา

…อยางนอยพี่ก็ภูมิใจที่พี่ไดแสดงบทบาทพยาบาล พี่ไมไดทํ าตามหมออยาง
เดยีว เราไดท ํางานของเราไดชัดเจนขึน้ เราไดช้ีใหเหน็วา พยาบาลไมใชมหีนาที่
มารบั order อยางเดยีว …พีก่บ็อกเลย ถาญาติมอีะไรสงสยัทีจ่ะถาม คยุกบั
พยาบาลไดคะ พีไ่มเคยบอกนะคยุกบัหมอนะ แตวาพีจ่ะบอกวาถาขอมลูตรงนี้
นะคะ พยาบาลอาจจะใหรายละเอียดไดไมคอยดี เพราะเปนวิธีการของการ
รักษา ตองเขาใจตรงกนั เดีย๋วพยาบาลใหคยุกบัหมอนะ...

                                                                                                                                (สโรชา : 2 ก.พ.
46)

…เขา (ญาตผูิปวย) บอกวาพี่แตกตางจากคนอื่นๆ ไมเคยเห็นใครเหมือนพี่
ญาติเขาซาบซึ้งมาก ...พี่นึกไมถึงวาญาติจะรูสึกไดถึงขนาดนี้ การชวยเหลือ
เล็กๆนอยๆ ของเราเปนบทบาทอิสระที่เราทํ าได เราไมไดวาจะตองทํ าอะไร
มากมาย แคเรารูสึกวา concern ในสวนที่เขารูสึก แตวาความรูสึกนี้ชวยทํ าให
ญาติเขามีความสุขกับการไดดูแลญาติของเขากอนตาย...

                     (อลิชา : 5 ก.พ. 46)

6.2.3 ผูใชบริการเห็นคุณคาในวิชาชีพ
            ผูใหขอมูล 1 ใน 13 ราย กลาววา การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม ทํ าใหผูใช

บริการเห็นถึงความสํ าคัญของหนาที่ และบทบาทของพยาบาลมากยิ่งขึ้น ดังคํ าบอกเลา

...เมือ่เราไดชวยในสิ่งที่ญาติเขาทกุขใจได ถึงแมจะเปนการชวยเหลือเพียงเล็ก
นอย   ส่ิงเหลานี้จะทํ าใหญาติรูถึงคุณคาของพยาบาล เพราะวาถาเขาไมได
สัมผัสโดยตัวเอง เขาก็จะเห็นการทํ างานโดยทั่วไป  เขาก็จะไมรูวาจริงๆวิชา
ชีพพยาบาลมีคาอยูตรงนี้...

     (อลิชา : 5 ก.พ. 46)

6.2.4 ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มคีวามสุขอิ่มเอิบใจเปนพลังใหตอสู
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                            ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววาการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแบบองครวม
ซ่ึงสามารถดูแลผูใชบริการใหหลุดพนจากความทุกขทรมานของความเจ็บปวย ทํ าใหผูใชบริการ
มคีณุภาพชวีติทีด่ีขึ้น จึงทํ าใหเพื่อนรวมงานเกิดการยอมรับถึงวิธีการในการดูแลดังกลาว ในบางครั้ง
หากเกิดปญหาในการดูแลผูปวย ไมสามารถแกไขได เพื่อนรวมงานจะมาขอคํ าปรึกษา หรือขอความ
ชวยเหลือ  และยงัผลใหตนเองเกิดความสุขในการไดชวยเหลือเพื่อนมนุษยที่เจ็บปวย เปนพลังให
เกดิความมุมานะในการทํ างานตอไป ดงัคํ าบอกเลา

...พีท่ ําอยางมัน่คงมาเปน 10 ปแลว RN ดวยกนันีย้อมรบัแลว แลวกน็องบางคน
ยอมรับพี ่คนไข suffering มากๆ กเ็รียกพี่ใหไปชวยแลว...

              (พราจันทร : 8 พ.ค. 46)

...การทีไ่ดชวยคนเปนความสขุอยางมากเลย อยาคดิวาเราใหแลวเราจะขาดทนุไม
มคีวามสขุ เหมอืนไดชวยคนทีก่ ําลังจะจมนํ ้า คนทีไ่มรูวาจะไปทางไหน ถึงแมวา
การใหของเรา เขา (ผูใชบริการ) อาจจะไดไมมากเทาที่ตองการ แตเรากม็คีวาม
สุขทีจ่ะให...

                  (อักษร : 13 พ.ค. 46)

...ทํ าใหเรา(พยาบาล)มกีํ าลังใจในการตอสูตอไป คลายๆกับทํ าอะไรก็สํ าเร็จ
แตไมไดหวัง 100 % เมื่อท ําดทีีสุ่ดแลว ถึงเขา (ผูปวย) จะตาย ไมใชท ําดแีลวเขา
ไมตาย แตใหเขาตายอยางมีความสุข...

                            (ทานตะวัน :  8 ก.ค. 46)

6.3  ผลตอหนวยงาน
     6.3.1 ลดขอรองเรียน

                ผูใหขอมูล 1 ราย กลาววา จากการดูแลแบบองครวม ทํ าใหสรางความพึงพอใจ
ตอผูใชบริการในการบรกิารทีไ่ดรับ ท ําใหลดปญหาความขดัแยงตางๆ ทีอ่าจมผีลตอการรองเรยีนได ดงั
ค ําบอเลา

 ...ลดการรองเรียน เขาก็เห็นใจเรา แทนที่เขาจะไปฟองรอง โอย ! ทํ าฉันสาหัส
สากรรจ เขา ไมพอใจ แตเราดูแลดีเขาตองเห็นใจเรา เขาก็จะไมรองเรียน จะทํ าใหลด
การฟองรอง ไมเปน ความเปนคดีกันได...
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                 (ทานตะวัน : 8 ก.
ค. 46)

6.3.2 ตดิใจในบริการ
                ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววา ทัง้ผูปวย และญาติมีความพึงพอใจในบริการที่ได

รับ โดยตางแสดงความชื่นชม นํ าของฝาก หรือกลับมาใชบริการอีกครั้ง ดงัคํ าบอกเลา

…คนไขกลับไปแลว เขายังอยากจะมาผาตัดตาที่นีอี้ก กลับไปแลวติดใจ   ญาติ
เขาบอกวาแมผมอยูใกลรพ. อีกแหงหนึ่งนะ แตไมยอมผาตัด โทรมาหาผมให
พามารพ.นี้ ...เขาบอกวาหมอที่นี้ พยาบาลที่นี้พูดดี ดแูลดีประทบัใจก็เลยอยาก
มาอีก…

                  (หรรษา :  7 เม.ย. 46)

...ผลที่ออกมาเขาจะบอกเลากับคนอื่น มาคลอดที่รพ.นี้ดีนะ ไมใชวาจะราย
เหมือนกับคํ าที่เขารํ่ าลือกันมาในสมยักอน ...บางคนไปคลอด เขาบอกวาที่นี้ดี
นะ ตอนแรกหนูก็ไมกลามาคลอดที่นี้ ปรากฏวาเขา (เพื่อน) บอกวาดี ก็เลยมา 
ก็ดีจริงๆนะ...

                (เฟองฟา : 24 ก.ย. 46)

จากผลการศึกษา อธิบายไดวา ผลจากการพยาบาลแบบองครวมที่คํ านึงถึงองคประกอบทุก
มิติของบุคคลที่เชื่อมโยงสัมพันธซ่ึงกันและกัน ชวยใหผูใชบริการมีสุขภาวะทุกมิติ ผูปวยและ
ญาตสิามารถปรบัตวัด ํารงอยูกบัความเจบ็ปวยไดอยางผาสกุ ทัง้นีจ้ากการใชศกัยภาพในการดแูลตนเอง
จะชวยใหมคีณุภาพชวีติทีด่ ี และสามารถด ํารงอยูในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ นอกจากนีย้งัเกดิผลตอ
พยาบาลผูใหการดแูล ไดรับความไววางใจจากผูใชบริการ ท ําใหเกดิบรรยากาศในการรวมมือกันดูแล
สุขภาพมากขึ้น และกอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเองของพยาบาลที่สามารถใหการชวยเหลือผูใช
บริการใหหลุดพนจากความทกุขทรมานจากความเจบ็ปวยได (เสาวลกัษณ, 2545) และกอใหเกิดความ
สุขใจอิ่มเอิบใจในการไดชวยเหลือเพื่อนมนุษย เปนแรงผลักดันใหมีกํ าลังใจตอสูในการทํ างาน
ตอไป  นอกจากนั้นยังทํ าใหผูใชบริการรับรูถึงเอกลกัษณทางการพยาบาล ทํ าใหวิชาชีพมีคุณคา
และเปนทีย่อมรับในสังคมมากยิ่งขึ้น เปนการปลดปลอยจากคํ ากลาวในอดตีทีว่า เปนอาชพีทีต่อง



42

“เชด็อจุจาระปสสาวะ” หรือ “เชด็ตูถูเตยีง” ทัง้ๆ ทีใ่หการดแูลแบบองครวม (เสรมิศร ีและคณะ, 2545)
และยงัผลตอปฏิกิริยาของเพื่อนรวมวิชาชีพทํ าใหเกิดการยอมรับในความรู ความสามารถ รวม
ทั้งเปนแบบอยางที่ดีในการดูแลแบบองครวม  นอกจากนีผ้ลทีเ่กดิขึน้ยงัสงผลโดยตรงตอการลดขอ
ขดัแยงทีเ่กดิขึน้ ซ่ึงอาจมผีลถึงการฟองรองทางคดไีด และยงัชวยสรางชือ่เสยีงของหนวยงานใหเปนที่
ยอมรบัถึงคณุภาพการบรกิารสขุภาพใหแกประชาชน  นอกจากนีย้งัมผูีใหขอมลูอีกหนึง่ราย กลาววา
จากการเขารวมประชมุวชิาการตางๆ ท ําใหรูจกัเพือ่นรวมวชิาชพีมากขึน้ ซ่ึงมผีลตอการชวยเพิ่มเครือ
ขายในการรวมกันดูแลสุขภาพแบบองครวมตอผูใชบริการไดกวางขึ้น

ดงันัน้ ผลที่ไดรับจากการใหการพยาบาลแบบองครวม เปนสิ่งที่เปนประโยชนตอคุณภาพ
ชีวติของผูใชบริการ และพยาบาลผูใหการดูแล รวมทั้งเปนการแสดงถึงคุณภาพของหนวยงานใน
การใหบริการทางสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ

   ลํ าดบัตอไป ขอนํ าเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยสงเสริมที่ชวยใหพยาบาลสามารถปฏิบัติ
การพยาบาลแบบองครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามบริบททางสังคมในปจจุบัน              ดังราย
ละเอียด

7. ปจจัยสงเสริมในการพยาบาลแบบองครวม
ผลการวิเคราะหข อมูล สามารถสรุปปจจัยสงเสริมในการพยาบาลแบบองครวมได                 

5  ลักษณะ คอื  1) ภมูหิลังสวนบุคคลของพยาบาล 2) ระบบงานที่เอื้อตอการปฏิบัติการพยาบาลแบบ
องครวม  3) นโยบายการประกันสุขภาพ 4) วัฒนธรรมเอื้ออาทร และ 5) ผูใชบริการสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลที่หลากหลาย ชวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ดังรายละเอียด

7.1  ภมิูหลังสวนบุคคลของพยาบาล
ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววา ส่ิงที่เปนสวนสํ าคัญในการหลอหลอมใหตนเองมี

พฤติกรรมการดูแลผูใชบริการแบบองครวมมี 3 ลักษณะ คือ 1) การเลี้ยงดู และปฏิสัมพันธใน
ครอบครัว 2) ธรรมชาติสวนบุคคล และ 3) การมีแบบอยางที่ดี และการเรียนรูประสบการณชีวิต
ดงัรายละเอียด

       7.1.1 การเลี้ยงดู และปฏิสัมพันธในครอบครัว
                   ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววา  ตนเองไดรับอิทธิพลจากครอบครัวซ่ึงมีบิดา 

มารดา คอยเล้ียงดูเอาใจใส ปลูกฝงคานิยม ความคิด ความเชื่อตางๆในการดํ าเนินชีวิตตามแบบ
สังคมวัฒนธรรมไทย เชน การอบรมสั่งสอนใหเปนพยาบาลที่ดี เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ใหการชวย
เหลือผูทีเ่จ็บปวยดวยความจริงใจ ทํ าใหตนเองจดจํ าคํ าสั่งสอนตางๆ มาใชในการปฏิบัติงาน และ
จากประสบการณในการดูแลบุพการีที่เจ็บปวย ทํ าใหเขาใจความตองการของผูปวยไดเปน อยางดี 
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และมีการปรับใชในการพยาบาลแบบองครวมมากขึ้น รวมทั้งการคลุกคลีกับญาติผูสูงอายุในบาน 
ท ําใหมีความเห็นอกเห็นใจ ใหการชวยเหลือดูแลอยางใกลชิด และเมื่อปฏิบัติงานในหอผูปวย ซ่ึงก็
ไดพบปะกบักลุมผูปวยสูงอายุเชนเดียวกัน ทํ าใหแบบแผนการดูแล ใหการดูแลเสมือนญาติผูสูงอายุ
ทีบ่าน ใหความเคารพนับถือ ความหวงใย เห็นอกเห็นใจ มีความรูสึกสงสาร และใหการชวยเหลือดู
แลใกลชิด ส่ิงเหลานี้จึงเปนปจจัยสงเสริมสํ าคัญในการหลอหลอมใหผูใหขอมูลมีพฤติกรรมการดู
แลแบบองครวมไดเปนอยางดี ดงัคํ าบอกเลา

...จากการเลี้ยงดูตั้งแตเล็กๆ ไดรับการสอนวาตองเอาใจเขามาใสใจเรา ตอง
ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  และตองเปนที่พึ่งของคนไข...

                (สุภัสสร : 24 ก.ค. 46)

...พืน้ฐานทางครอบครัว เรารักใครกันดี เตบิโตมาแบบชวยเหลือเกื้อกูล เอื้อ
อาทรกัน… เหมือนพอ แม จะชอบชวยเหลือคนอื่นๆ ใครลํ าบาก ไมมีเงิน ให
ยืม เราจะสัมผัสกับลักษณะแบบนี้มาตัง้แตเด็ก ก็เลยอยากจะชวยเหลือคนที่
เขามีความทุกข คนที่เจ็บปวย…

   (ธัญพร: 25 ก.ย. 46)

...พีม่ปีระสบการณมากอน คือ พอ แมพี่ไมสบายมีปญหา MI ซ่ึงเปนโรคที่เรง
ดวน จากที่พี่อยูกบัคนไขหนวยวิกฤตตลอด แลวเจอสภาพของพอแม ทํ าให
เขาใจคนที่เจ็บปวยมากขึ้น ใหการดูแลเปรยีบเสมือนญาติ หรือวาคนใกลชิด
เอาใจเขามาใสใจเรา เพราะคนไขก็ตองการเหมือนกับที่เราดูแลพอแมของ
เ ร า …                                        
(มุทิตา :  5 มี.ค. 46)

...มีญาติผูใหญเปนผูสูงอายุ เชน เราไดอยูกับปู ยา ตา ยาย ทํ าใหเราสงสาร 
เหมือนเรารักปู รักตา    รักยายเรา  เพราะฉะนั้นเวลาเรามาดูคนไขที่ตึก ซ่ึงตึก
พี่คนไขผูสูงอายุเยอะ เราจะนึกถึงผูสูงอายุที่บาน จะรูสึกสงสาร อยากชวย
เหลือดูแลอยางใกลชิด...

 (พัสมน : 25 เม.ย. 46)
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จากผลการศึกษา จะเห็นไดวา สถาบันทางครอบครัวเปนสถาบันที่มีความสํ าคัญตอการ
ปลูกฝงจติส ํานกึของบคุคล ส่ิงทีบ่คุคลไดรับการอบรมสัง่สอนจากบดิามารดา และรวมทัง้ปฏสัิมพนัธ
กบัคนในครอบครวั และสงัคม ลวนจะชวยใหบคุคลเหลานีเ้กดิการเรยีนรูส่ิงทีด่ ี รูจกัใชสตปิญญาใน
การคิดไตรตรองการมีพฤติกรรมที่ดีในการดํ าเนินชีวิตตอไป นอกจากนี้จากประสบการณความ
เจบ็ปวยของบคุคลในครอบครวัโดยเฉพาะบดิามารดาถอืไดวาเปนประสบการณทีม่คีณุคายิง่ ทีช่วยให
พยาบาลผูใหขอมลูเกดิความเขาใจการดแูลผูใชบริการ เปรียบเสมือนญาติมิตรของตนเองทีต่องเอาใจ
เขามาใสใจเรา ซ่ึงจะชวยใหสามารถตอบสนองความตองการแบบองครวมไดอยางครบถวน เสมือน
ผลพลอยไดที่ส่ังสมอยางไมรูตัว เชนเดยีวกับการไดมีโอกาสอาศัยอยูกับผูสูงอายุที่บานจะชวยให
เกดิการเรยีนรู เขาใจพฤติกรรม และความตองการของผูสูงอายุไดดียิ่งขึ้น และชวยใหมีทัศนคติ และ
บรรยากาศในการดูแลซึ่งกันและกันไดเปนอยางดี และเหนอืส่ิงอื่นใดการมีจิตใจที่ดีงาม ซ่ึงไดรับ
การปลูกฝง และขัดเกลาอยางสมํ่ าเสมอเหลานี้ ลวนเปนสิ่งที่ฝงลึกอยูภายในจิตสํ านึกของบุคคล
เหลานั้นเสมอไป และไมวาจะอยูในสถานการณใดก็สามารถแสดงพฤติกรรมที่งดงาม และมีคุณ
คาตอการชวยเหลือดูแลเพือ่นมนุษยในสังคมไดอยางยั่งยืน

7.1.2  ธรรมชาติสวนบุคคล
                  ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววา ตนเองมีลักษณะนิสัยสวนตัวชอบชวยเหลือผูอ่ืน

ดวยความเต็มใจ มคีวามเมตตากรุณา เปนคนประนีประนอม ไมชอบความขัดแยง ซ่ึงลักษณะสวน
ตวัดงักลาว ทํ าใหมีสวนในการชวยเหลือดูแลผูใชบริการไดดีขึ้น ดงัคํ าบอกเลา

...เปนคนที่ประนีประนอม ไมชอบความขัดแยง และเปนคนที่เห็นอกเห็นใจผู
อ่ืน ไมขัด ถาใครพูดก็ฟง ใครมาคุยปรึกษาปญหาอะไรก็บอก  ไมซ้ํ าเติม จะ
มองในลักษณะที่เห็นใจวาเขาเปนทุกขมากกวา…

               (พัสมน : 25 เม.ย. 46 )

จากคํ าบอกเลาของผูใหขอมูล ลักษณะสวนบุคคลตามธรรมชาติ เปนลักษณะนิสัยที่มีผลตอ
การแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงความเอื้ออาทร ความเต็มใจในการชวยเหลือเพื่อนมนุษยที่มี
ความทุกขใหหลุดพน โดยเฉพาะผูที่มีหนาที่เปนพยาบาล  ซ่ึงเปนผูที่จะตองใหการชวยเหลือดูแลผู
ที่มีความเจ็บปวยทางสุขภาพ และหากพิจารณาแลวมีผลเกี่ยวเนื่องมาจากการปลูกฝงเลี้ยงดูทาง
ครอบครัวที่หลอหลอมใหสมาชิกในครอบครัวมีบุคลิกลักษณะนิสัยอยางไร (ปนัดดา, 2543;
อัจฉรา และกาญจนา, 2543) รวมทั้งปจจัยแวดลอมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ สอดคลองกับความเชื่อที่วา
บุคลิกภาพของบุคคลไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม 2 ใน 3 และไดรับอิทธิพลจากพันธุกรรม



45

1 ใน 3 สวน โดยอิทธิพลของสิ่งแวดลอมนั้นไดรับอิทธิพลมาจากครอบครัว และสถาบันการศึกษา
(Cattell, 1950 อางตาม รจเรข, 2539) ดงันัน้ลักษณะสวนบคุคลตามธรรมชาตทิีเ่ปนอยู จงึเปนปจจัย
หนึ่งที่มีความสํ าคัญตอการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม

       7.1.3  การมีแบบอยางที่ดี และการเรียนรูประสบการณชีวิต
          ผูใหขอมลูสวนใหญตางใหขอมลูทีต่รงกนัวา จากประสบการณชีวติในการท ํางาน

การไดเหน็พฤตกิรรมทีเ่ปนแบบอยางทีด่ ี และไมดใีนการดแูลผูใชบริการ การเรยีนรูจากประสบการณ
ในการท ํางาน และประสบการณชีวติสวนตวั ท ําใหมกีารปรบัเปลีย่นลักษณะการดแูลของตนเองใหมี
ความเปนองครวมมากขึน้ นอกจากนีย้งัเปนประสบการณทีไ่ดจากการศกึษาเพิม่เตมิ ทัง้จากการอาน
หนงัสอื การเขาอบรม หรือเขารวมประชมุวชิาการ ความสนใจในการศกึษาดานพทุธศาสนา รวมทัง้
การศกึษาตอในระดบัทีสู่งขึน้ ประสบการณเหลานีจ้งึชวยใหตนเองมคีวามเขาใจ และเปนแรงกระตุน
ใหตนเองมกีารปฏบิตักิารพยาบาลแบบองครวมเพิม่มากขึน้ ดงัค ําบอกเลา

…ตอนสมัยพี่เรียนก็ยอมรับวา อาจารยคอนขางจะปลูกฝงเรื่องนี้เยอะ แลวก็
ทัง้ผูใหและก็ผูรับจูนดวยกัน พอเขาใหแลวเราก็รับทั้งหมด พยายามบม ปลูก
ฝงจุดนี้ ไมวาทํ าอะไร   ขึน้ ward อาจารยจะใหเราคํ านึงถึงการพยาบาลแบบ
องครวม แลวอาจารยก็เปนตัวอยางที่ดีมีสวนชวยเยอะ พี่เห็นอาจารยหลาย
ทานที่ดูแลแบบองครวม เปนตัวอยางที่ดีสํ าหรับนักศึกษาที่จะทํ าตอ ถา
อาจารยไมเห็นความสํ าคัญ ปฏิบัติไมเห็นตรงนี้ เด็กก็ออนหัด ไมรูจะดูแล
อยางไร…

    (อลิชา : 1 พ.ค. 46)

...เห็นตัวอยางที่ดี ที่เขา (เพือ่นรวมงาน) ปฏิบัติดี ดูแลคนไขอยางครอบคลุม
คนไขก็รูสึกดี เกิดผลดี รูสึกวาเปนภาพที่งดงาม อยากใหคนรุนหลัง หรือไมวา
ใคร หรือคนอื่นๆท ําอยางนั้นดวย เพราะเราเห็นคนที่เขาดูแลคนไข ดูแลอยาง
นี้ดีจังเลย  ปฏิบัติอยางนิ่มนวลทุกอยางไมวาทํ าอะไรจะใหนํ้ าเกลือหรือวา
จะสแต็บพลาสเตอร ดแูลอยางดี ทกุอยางใสความตั้งใจ ใสความละเอียด ใส
ความระมดัระวังไปทั้งนั้น เราก็เรียนรูจากคนอื่น จะรูสึกเราตองพัฒนาตนเอง
ใหดีขึ้น จะชวยสงเสริมใหเกิดองครวมมากขึ้น…

     (อลิชา : 1 พ.ค. 46)
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…แรงจูงใจของพี่มาจากความรูสึก ความตระหนักของพี่มากกวา ทํ าไมเวลา
เราไปโรงพยาบาลอื่น เรายงัตองการการดูแลที่ดี ตองการใหพยาบาลคุยกับเรา 
พี่มีความรูสึกวาคนที่มาโรงพยาบาล ตองเอาใจเขามาใสใจเรา เราตองการ
อะไร คนไขก็ตองการเหมือนกัน ยิ่งคนยากคนจน ตาสีตาสามาบางทเีขา (ผู
ปวยและญาต)ิ จะรูสึกเกรงใจเรา (พยาบาล) มาก  ฉะนัน้แลวท ําไมเราไมเอาใจเรา
ไปใสใจเขาละ…

   (สโรชา : 2 ก.พ. 46)

...พี่เคยผานประสบการณเฉียดตายมาแลว สองครั้งในชีวิต สวนที่ใกลตาย
เหมือนมีความรูสึกวาไดใหสัญญา และใหสัจจะไววาพี่จะท ําความดีไมวาจะ
เปนความดีในหรอืนอกหนาที่ เหมือนกับเปลี่ยนใหเรามีอีกบทบาทหนึ่ง รูสึก
วาเราจํ าเปนที่จะตองใหเพื่อนมนุษย เพราะชีวิตที่เราอยูคือกํ าไรชีวิต กํ าไรที่
เหลือจากการรอดตายตอนนั้น เราอาจจะไมทุมเทขนาดนี้ ดูแลอยางไมมีเงื่อน
ไขนี้คือจุดสํ าคัญ...

     (อักษร : 6 พ.ย. 46)

...อานดวย อบรมดวย ทํ าใหเขาใจเรื่ององครวมมากขึ้น เมื่อกอนดูแบบองค
รวม แตเราไมเขาใจวาองครวมเปนอยางไร พอเราไดอาน หรือวาไดรับการอ
บรม ทํ าใหเขาใจมากขึ้น ก็เลยไดรูวาที่เราพยาบาลอยูนี้ ก็คือการพยาบาลแบบ
องครวม พอเราไดทํ าความเขาใจกับเรื่องนี้เราก็เขาใจมากขึ้น...

                (พัสมน : 25 เม.ย. 46)
...พีไ่ปเรียนตอเนื่อง (หลักสูตรพยาบาลตอเนื่อง 2 ป) ไดไปเรียนมนุษยวิทยา 
ทํ าใหรูสึกวาเราจะมองเขา (ผูใชบริการ) หลายดานขึ้น มองเขากวางขึ้น เมื่อ
กอนจะตํ าหนิ ไมรูอะไร    งมงายในเรื่องของความเชื่อตางๆ พอตอนหลังพี่
จบตอเนื่องมาทํ าใหเขาใจมากขึ้น  คอื เราคิดวามันเปนความสุขของเขา ปลอย
ใหเขาทํ าไปเถอะ ไมไดเดือนรอนอะไร …พี่วา อาจจะวาเราไปเรียนมากขึ้น 
อบรมมากขึ้น ท ําใหเรารูวาการที่เราเปนพยาบาลเราจะตองดูแลเขาอยางไร...

  (ธัญพร : 21 ก.ย. 46)
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ผูใหขอมูล 4 ใน 13 ราย ยังใหขอมูลที่ตรงกันเกี่ยวกับประสบการณในการเรียนรู โดย
การศึกษาธรรมะ ท ําใหเกดิความเขาใจ และเห็นสัจธรรมที่แทจริงในการดํ าเนินชีวิต รวมทั้งเปนการ
ชวยขดัเกลาจติใจใหออนโยน มสีต ิ และสามารถควบคมุอารมณของตนเองไดดขีึน้ และตองการนํ ามา
ถายทอด ชวยเหลือเพื่อนมนุษยใหหลุดพน หรือบรรเทาความทุกขทรมานจากความเจ็บปวย
ดังคํ าบอกเลา

...ชอบไปฟงพระเทศน ชอบอานหนังสือ หรือเวลามีโครงการไปวัด หรือแมชี
ศันสนีย   พระพยอมมาพดูก็ไปฟง หรือดทูางทีวี แลวจะเรียนรูจากคนอื่นเปน
สวนใหญ  …เราสนใจเรื่องนี้มาเรื่อยๆ แลวเราคิดวา คํ าสอนของพระพุทธ
ศาสนานี้ใชเลย เปนสัจธรรม...นํ าไปใชกับคนไข พยายามใหเขาเห็นคุณคา
ของตัวเขาเอง และนอกจากใชกับคนอื่นแลว ใชกับตนเอง พยายามฝกจิตให
เขมแข็ง เพราะเราเปนพยาบาลอยูทางนี้ เราตองมีหลักยึดที่หนาแนนพอสม
ควร ไมนั้นเราจะหมดแรง เห็นคนไขทุกขทรมานจะเศราหมองไปดวย คลายๆ
กบัเปนการปรับตัวเพื่อความอยูรอด…

                            (ทานตะวัน : 4 ก.
ค. 46)

...บางทีไปวดัไปฟงพระเทศน บางทีก็ฟงวิทยุตอนเชามีพระเทศน ทํ าใหเรานึก
ถึงงานที่เราทํ า นึกถึงจติใจคนอื่น ...ท ําใหจิตใจเราออนโยนมากขึ้น เขาใจผู
อ่ืนไดมาก ...แลวก็ไดเปรียบทํ าใหรูจักระงับอารมณตางๆ อารมณโกรธ 
อารมณไมพอใจ ท ําใหระงับอารมณไดดีกวา มคีวามเอื้อเฟอเผ่ือแผ มีจิตใจ
เมตตามากขึ้น...

   (พัสมน : 9 เม.ย 46)

จากผลการศึกษา อธิบายไดวา ประสบการณที่ไดเรียนรูจากการทํ างาน  ครูบาอาจารย และ
เพือ่นรวมงานที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมที่ดี เปนสิ่งที่มคีวามสํ าคัญในการ
หลอหลอมใหพยาบาลผูใหขอมูลมคีวามตระหนักในการพยาบาลแบบองครวมมากขึ้น โดยเฉพาะ
ตั้งแตเปนนักศึกษาพยาบาลไดรับการปลูกฝง และเห็นแบบอยางที่ดีจากอาจารยในการพยาบาล
แบบองครวม (กรรณิการ, 2531) ทํ าใหผูใหขอมูลเกิดการเรียนรู และนํ ามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้การเห็นตัวอยางที่ดีจากเพื่อนรวมงาน จะชวยเปนแรงกระตุนใหพยาบาล
ผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู และมีการปรับปรุงแกไขพฤติกรรมการบริการใหมีคุณภาพมากยิ่ง
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ขึ้น (Henderson, 2002)  และยังจะชวยใหพยาบาลที่เพิ่งจบใหมในแตละป ไดเห็นแบบอยางที่ดี เกิด
การเรียนรู และยึดถือไปปฏิบัติไดอยางมคีณุภาพ รวมทัง้ประสบการณการสนใจศกึษาเรยีนรูเพิม่เตมิ
จากต ํารา การศกึษาตอ จะชวยใหพยาบาลเกิดความรู ความเขาใจ และมีทศันะที่กวางไกลในมุมมอง
ของการปฏบิตักิารพยาบาลแบบองครวมเพิม่มากขึน้ สอดคลองกบัการศกึษาของ ภทัรา, อํ าภาพร, วชุิ
ดา, และอรทัย (2546) พบวา พยาบาลสวนใหญมีการพัฒนาตนเองจากการทํ างาน และเรียนรูจาก
เพื่อนรวมงาน การอานหนงัสอืและวารสาร การอบรม การประชมุสมัมนา และการศกึษาตอระดบั
ปริญญาโท ตามลํ าดับ  และการใหความสนใจศึกษาทางธรรมะตั้งแตวัยเด็ก ตลอดถึงชวงวัยทํ างาน
ทํ าใหผูใหขอมูลกลุมดังกลาวเกดิการเรียนรู หลอหลอมใหมลัีกษณะเปนคนใจเย็น มคีวามเมตตา
กรุณา ทั้งนี้เพราะจากลกัษณะวฒันธรรมของสงัคมไทยทีส่วนใหญนบัถือศาสนาพทุธ จงึไดรับอทิธพิล
ประเพณีวัฒนธรรมแบบชาวพุทธ ทํ าใหสงผลตอมุมมองทางการพยาบาลตามแนวคิดเชิงพุทธ
ศาสนา (ทศันีย, พิสมัย, และสุณี, 2544) ศาสนาจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สํ าคัญ ซ่ึงจะชวยสงเสริมความ
เปนบุคคลใหมคีณุคาในการดูแลรักษาเพือ่นมนษุยไดเปนอยางดี นอกจากนีย้งัมผูีใหขอมลูอีกราย
หนึ่งซึ่งใหขอมูลไวอยางนาสนใจเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของตนเอง ซ่ึงถือไดวาเปนประสบ
การณเฉียดตาย และทํ าใหผูใหขอมูลมีความเขาใจผูปวย โดยเฉพาะเมื่อผูปวยอยูในระยะสุด
ทายของชีวิต หรือระยะใกลตายไดเปนอยางดเีชนเดยีวกนั นอกจากนีย้งัไดใหความส ําคญักบัการดแูล
มติจิติวญิญาณทีจ่ะเปนตวัประสานใหเกดิความสมดลุของชวีติทัง้ในภาวะเจบ็ปวย และในระยะสดุทาย
ของชวีติ นับไดวาเปนประสบการณชีวิตที่มีคายิ่งในการปรับเปลี่ยนวิถีการดูแลที่มีคุณประโยชน
ตอเพื่อนมนุษย และจากความสํ าคัญของประสบการณชีวิตเหลานี้จะชวยใหพยาบาลเกิดความ
เขาใจ และเกิดการเรยีนรูส่ิงที่เปนประโยชนในการดูแลผูปวยแบบองครวมไดมากขึ้น

       7.2  ระบบงานที่เอ้ือตอการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม
                    ผูใหขอมูลทั้งหมดใหขอมูลตรงกันเกี่ยวกับขอไดเปรียบในดานระบบการทํ างานที่
สามารถใหการพยาบาลแบบองครวมไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น ไดแก 1) เปนพันธกิจ นโยบายของ
โรงพยาบาล 2) ระบบการมอบหมายงานแบบเจาของไข 3) การประกันคุณภาพโรงพยาบาล และ 4)
ความรวมมือของแพทย ดงัรายละเอียด

7.2.1 เปนพันธกิจ นโยบายของโรงพยาบาล
         ผูใหขอมูลสวนใหญกลาววา ปจจุบันผูบริหารใหความสํ าคัญกํ าหนดการดู

แลสขุภาพแบบองครวม เปนพนัธกจิ และนโยบายของโรงพยาบาล ซ่ึงไดขยายแนวคดิดงักลาวไปยงั
หอผูปวย และหนวยงานแผนกตางๆ อยางครอบคลุม ทํ าใหเจาหนาที่ทุกคนตางใหความตระหนัก
และความสํ าคัญในการดูแลผูใชบริการแบบองครวมเพิ่มมากขึ้น และเปนสิ่งกระตุ นให
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พยาบาลผูปฏิบตังิานเขาใจแนวคดิ และสามารถน ํามาใชในการปฏบิตังิานดแูลผูใชบริการไดอยางมีประ
สิทธภิาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดงัคํ าบอกเลา

 …ทุกอยางไดเนนเปนพันธกิจของหอผูปวยอายุรกรรมแหงนี้วา พยายามให
การพยาบาลแบบองครวม ใหครอบคลุมทั้ง กาย จิต สังคม จิตวิญญาณ...

                        (อลิชา : 5 ก.พ. 46)

...เปนนโยบายของโรงพยาบาล และกผ็ลักดันผานมาทางหวัหนาหอผูปวย ให
ดแูลดานจิต สังคมมากขึ้น …มีหนวยงานผสมผสาน มีคนรับผิดชอบ เหมือน
เวลาวางๆ ใหทํ านํ้ าผลไมทานกัน มโียคะใหญาติ คนไข หรือผูที่สนใจ เขาจะ
ประกาศมาเดือนนี้วามีอะไรบาง...

                             (ทานตะวัน : 8 ก.ค. 46)

  7.2.2  ระบบการมอบหมายแบบเจาของไข
          ผูใหขอมลู 3 ใน 13 รายกลาววาในหอผูปวยของตนเองมรีะบบการมอบหมายงาน

แบบเจาของไข ทํ าใหสามารถดํ าเนินงานดูแลผูปวยไดอยางตอเนื่อง มีเวลาในการพูดคุยกับผูใช
บริการมากขึน้ และสามารถตอบสนองความตองการแบบองครวมไดอยางครอบคลมุ ดงัค ําบอกเลา

…การดูแลคนไขแบบเดิม ทํ าใหเรามองคนไขไมลึก แตพอปรับมาเปนแบบ
เจาของไข  คนทีด่แูลคนไขตัง้แตแรกรบั เขากรู็ปญหาตัง้แตแรก ตดิตามไดตอ
เนือ่ง ...ท ําใหสัมพนัธภาพดขีึน้ และมีความรูสึกวา เราเปนเจาของไข เราตองรับ
ผิดชอบดแูลคนไข...

              (ซอฟยะ : 15 ต.ค. 46 )

   อยางไรกต็ามผูใหขอมูลรายเดียวกันยังกลาวอีกวา ระบบงานเจาของไขยังมีขอจํ ากัดใน
การทํ างาน คือ หากพยาบาลเจาของไขไมไดขึ้นปฏิบัติงาน พยาบาลที่มาดูแลตอ และไมใช
เจาของไขไมสามารถรับทราบขอมูลตางๆ ไดอยางละเอียด และชัดเจน นอกจากนี้ระบบการดูแล
ยงัเปนการผูกขาดผูที่ใหการดูแลตั้งแตแรกรับจนกระทั่งจํ าหนาย หากผูใชบริการรายใดมีปญหากับ
พยาบาลเจาของไข อาจทํ าใหเกิดภาวะคับของใจในการใหการบริการทางสุขภาพได ดงัคํ าบอกเลา
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…ถาเกิดเราไมอยูหลายๆวัน หรือไมไดขึ้นเวร ตองใหคนอื่นมาดูแลแทน แต
พอมีปญหาขึ้นมา ก็จะบอกวาตองถามเจาของไข ทํ าใหยุงยาก  ...อีกอยางหนึ่ง
ถาเกิดวาคนไขมี bias กบัพยาบาลเจาของไข  ท ําใหคนไขเครียดได...

                   (ซอฟยะ : 9 ต.ค. 46)

       7.2.3   การประกันคุณภาพโรงพยาบาล
          ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววา ในปจจุบันไดมีการพัฒนาและรับรองคุณ

ภาพของโรงพยาบาล (hospital accreditation) ท ําใหโรงพยาบาลของตนเองมคีวามตืน่ตวัในการปรับ
ปรุงและพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล เพื่อใหผานการรับรองดังกลาว ซ่ึงทํ าใหผู 
บริหารเห็นความสํ าคัญ และตื่นตัวในการปรับปรุงการดํ าเนินงานตางๆ ใหมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น
และมีการหยิบยกการดูแลสุขภาพแบบองครวมขึ้นมาเปนวิสัยทัศน พันธกิจ และจัดทํ าเปน
มาตรฐานในการดูแลผูใชบริการใหชัดเจนมากขึ้น มีการปรับปรุงคุณภาพการบริการ เชน มี
กลองรับความคิดเห็นจากผูใชบริการ เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมการบริการทางสุขภาพใหดีขึ้น
นอกจากนี้ยังชวยกระตุนใหผูใหขอมลูมคีวามสนใจศกึษาแนวคดิการพยาบาลแบบองครวมเพิม่มาก
ขึน้ ดงัค ําบอกเลา

...HA มสีวน เพราะ HA ลง ผูบริหารใหท ําวสัิยทศัน พนัธกจิของโรงพยาบาล
ฝายการพยาบาลกเ็ลยดงึเรือ่งการพยาบาลองครวมเขามาใหชัดเจนขึน้...เชน มีใบ
แสดงความคดิเหน็ของคนไขทกุๆ หนวยงาน ทกุๆ ward  …เพือ่จะไดปรับปรงุ
พฤตกิรรมบรกิารทีด่ขีึน้...

   (พัสมน : 9 เม.ย. 46)

…พอดมี ีHA เขามาดวยไดกระตุน ทํ าใหเราสนใจมากขึ้น เพราะ HA เขาถาม
วาทีน่ีเ้ราใหการดูแลอยางไร เราบอกวาเราใหการดูแลคนไขแบบองครวมครบ
กาย จิต สังคม          จติวญิญาณ แลวเขาก็สะทอนถามเรามาวาอะไรไหนลอง
บอกใหมันชัดวาคุณดูแลอยางไร... เขาตองการรูวาอะไรที่เราทํ าแลว มันสื่อถึง
เร่ืององครวม บอกถึงการปฏิบัติใหชัดเจน จงึเปนจุดหนึ่งที่ทํ าใหพี่เร่ิมสนใจ
ศกึษาจะใหการดูแลอยางไร…

                                       (สโรชา:  2 ก.พ.46)
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       7.2.4   ความรวมมือของแพทย
           ผูใหขอมูล 8 ใน 13 ราย กลาวถึงบรรยากาศของการทํ างานรวมกับสหวิชาชีพ

ทางสขุภาพ ซ่ึงพบวา แพทยเปนกลุมที่ใหความสํ าคัญกับการดูแลสุขภาพแบบองครวมมากขึ้น แตก็
พบในแพทยเพียงบางรายเทานั้น ในขณะที่วิชาชีพทางสุขภาพอื่นๆ เชน เภสชักร นักกายภาพบํ าบัด
นักโภชนาการ ก็ใหความรวมมือในการดูแลสุขภาพตอผูใชบริการที่ดีดวยเชนเดียวกัน แตยังเปน
ในลกัษณะของการเขามาดูแลเพื่อกระทํ าตามบทบาท และหนาที่ของตนเอง  การใหความสํ าคัญของ
การเขามาเพื่อชวยประสานเยียวยาสุขภาพแบบองครวม ยังพบไดนอย ดงัคํ าบอกเลา

...เดี๋ยวนี้แพทยจะดีขึ้นเขาใจทางดานจิตสังคม จิตวิญญาณมากขึ้น ดูแลวก็
คือมีความยดืหยุนมากกวาแตกอน เชน ใหสิทธใินการตดัสนิใจทางเลอืกของ
เขา (ผูใชบริการ) ...การใหทางเลอืกกบัคนไขตามความเชือ่ ซ่ึงมผีลตอจติ
วญิญาณ บางอยางญาติรูสึกวาใหอาหาร (ทางสายยาง) แลว เขาอยากใสยา
สมนุไพรลงไปดวยท ําไดไหม ...เรา (พยาบาล) กต็องคยุกบัแพทย ปรึกษาเพิม่
เตมิรวมกนั ...ซ่ึงแพทยจะยดืหยุนตรงนีม้ากขึน้...

     (อลิชา : 5 ก.พ.
46)

...สมมุติวาจะผาตัดจะฉายแสง หมอจะเรียกญาติมา ถาเกิดไมเจอญาติ หมอก็
จะเขียน order บอกพยาบาลตามญาติ  ถาญาติมา ตามหมอไดที่นั้นที่นี้ นัดเจอ
กนัเพือ่พูดคุยใหเขาใจ หรือในหมอบางคนแนะนํ าเรื่องอาหาร เร่ืองจิตใจ ก็ดี
ขึน้กวาเมื่อกอนเยอะ...

           (พราจันทร : 28 ธ.ค.
46)

จากผลการศึกษา อธิบายไดวาในปจจุบันผูบริหารโรงพยาบาลตางๆ ใหความสนใจกับการ
ก ําหนดนโยบายการบริการสุขภาพแบบองครวม เพราะเล็งเห็นถึงความสํ าคัญกับแนวคิดดังกลาวที่
จะสามารถน ํามาประยุกตใชในการดูแลสุขภาพ โดยเชื่อวาจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดูแลคน
ทั้งคนไดไมใชมุงแกไขเฉพาะปญหาความเจ็บปวยทางกายอยางเดียว ดังนั้นจึงทํ าใหพยาบาลผู
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ปฏิบัติงานมคีวามกระตือรือรนในการตอบสนองนโยบาย มีการวางแผนจัดการดูแลที่กระตุนใหเกิด
กจิกรรมการดูแลแบบองครวมที่เปนรูปธรรมมากขึ้น เชน มกีารจัดทํ าแบบฟอรมในการดูแลผูปวยที่
เนนการดูแลแบบองครวม  การตดิปายประกาศ และการกระตุนเตือนจากหัวหนาหอผูปวยให
พยาบาลผูปฏิบัติดูแลผูใชบริการแบบองครวมเพิ่มมากขึ้น ปจจัยทางดานนโยบายของผูบริหารจึง
เปนปจจัยหนึ่งที่ มีความสํ าคัญตอการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิบัติการดูแลแบบองครวมที่เปน
รูปธรรมใหชัดเจนยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ในบางโรงพยาบาล หรือหอผูปวยตางๆ ยังมีระบบการดูแลที่เอื้ออํ านวยในการดู
แลแบบองครวม ไดแก ระบบการมอบหมายงานแบบเจาของไข แตอาจจะมีขอบเขตที่จํ ากัดเฉพาะ
ในบางหอผูปวยเทานั้น เชน หอผูปวยที่มีจํ านวนผูปวยนอย และมีเจาหนาที่พยาบาลอยางเพียงพอ
โดยลักษณะงานแบบเจาของไขเปนระบบที่พยาบาลรับผิดชอบผูปวยเฉพาะรายตั้งแตแรกรับจน
กระทัง่จํ าหนาย จึงทํ าใหระบบการดูแลแบบเจาของไขเปนระบบที่ชวยสนับสนุนใหพยาบาลใช
ความสามารถ และมีความอิสระในการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง และมีคุณภาพ (ทัศนา, 2544;
นิตยา, 2545; ฟาริดา, 2542; เรณู และคณะ, 2544; อภิญญา, 2544) อยางไรก็ตามลักษณะการมอบ
หมายงานแบบเจาของไขก็ยังมีจุดออนที่กอใหเกิดปญหาไดเชนเดียวกัน ทั้งนี้เพราะลกัษณะงาน
จะมีพยาบาลเพียงรายเดียวเปนเจาของไขใหการดูแล ดังนั้นหากพยาบาลเจาของไขไมไดขึ้น
ปฏิบตัิงาน หรือลาหยุดพักผอน จะตองมีการมอบหมายงานใหพยาบาลรายอื่นขึ้นปฏิบัติงานแทน
ซ่ึงทํ าใหในบางครั้งพยาบาลผูนั้นไมสามารถรับทราบขอมูลรายละเอียดไดทั้งหมด หรือเมื่อเกิด
ปญหาจะตองรอถามขอมูลจากพยาบาลเจาของไขเดิมเสียกอน จึงทํ าใหเกิดความยุงยากในการ
ท ํางานได นอกจากนี้ยังมีปญหาในกรณีที่ผูใชบริการ และพยาบาลเจาของไขมีอคติตอกัน อาจทํ าให
เกิดความตึงเครียดในชวงระยะเวลาที่ใหการดูแลได ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงจะตองมีการ
ปรับเปลี่ยน หรือมอบหมายพยาบาลเจาของไขใหเหมาะสม

นอกจากนี้ในปจจุบันจะพบวามีการเขมงวดในเรื่องการประกันคุณภาพของโรงพยาบาล     
จึงทํ าใหโรงพยาบาลทั่วทุกแหงจะตองเขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
(hospital accreditation: HA) ซ่ึงเริ่มมีโครงการตั้งแตในป พ.ศ. 2540 (บุษบา และยุพิณ, 2545)
โครงการการประกันคุณภาพดังกลาว ทํ าใหโรงพยาบาลมีการหยิบยกประเด็นการพยาบาลแบบ
องครวมขึน้มา เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน กอใหเกิดคุณภาพและความพึงพอใจตอ
ผูใชบริการ สอดคลองกับรายงานการศึกษาโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ที่    นํ ารอง 35 แหง พบวา บคุลากรมคีวามตืน่ตวัในการพฒันาคณุภาพการดแูล ใหการดแูลโดยยดึผู
ปวยเปนศนูยกลาง รับฟงความคดิของผูใชบริการมากขึน้ ผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงสราง
ความพงึพอใจใหกับผูใชบริการ และทํ าใหมีมาตรฐานในการทํ างานมากขึ้น และยังพบวาการดูแลผู
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ปวยแบบองครวมเปนกิจกรรมที่ในแตละโรงพยาบาลกํ าลังมีการพัฒนาใหเกิดเปนรูปธรรมที่ชัด
เจนยิ่งขึ้น (อนุวัฒน, จิรุตม, และยุพิน, 2540) ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพโรงพยาบาล จึง
เปนเครื่องมือสํ าคัญที่จะชวยกระตุนใหทุกโรงพยาบาลใหความสํ าคัญกับการบริหารงานบริการ
ดานสขุภาพใหมคีณุภาพมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการน ําแนวคดิการบรกิารสขุภาพแบบองครวมมา
ประยกุตใชใหเปนแนวทางการปฏบิตัทิีชั่ดเจน

นอกจากนีใ้นประเดน็ของความรวมมอืของสหวชิาชพี เปนอกีปจจยัหนึง่ทีม่คีวามส ําคญัใน
การสนบัสนนุใหงานดานการพยาบาลแบบองครวมบรรลผุลสํ าเรจ็ ทัง้นีเ้พราะระบบการทํ างานการให
บริการทางสุขภาพ ตองมีการประสานงานรวมมือกันเปนทีม เพื่อชวยประสานเยียวยาใหเกิดสุข
ภาพแบบองครวมตอผูใชบริการใหมากขึ้น แตจากสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ยังพบวา
สหวิชาชีพ ไดแก แพทย เพียงเทานั้นที่มีการตื่นตัว และใหความสํ าคัญในเรื่องการดูแลแบบองครวม
เพิ่มมากขึ้น แตก็ยังคงเปนสวนนอย เมือ่เปรยีบเทียบกับจํ านวนของแพทยทั้งหมดในโรงพยาบาล ส
วนสหวิชาชีพอ่ืนๆ เชน นักกายภาพ นักโภชนาการ ยังเปนในรูปของการเขามาชวยเหลือตาม
ภาระหนาที่ โดยอาจยังไมเขาใจแนวคิดการดูแลสุขภาพแบบองครวมอยางชัดเจน ดังนั้นจึงเปน
ส่ิงส ําคญัทีจ่ะตองมกีารพฒันาความรู ความเขาใจในการดแูลสขุภาพแบบองครวมใหเกดิแกสหวชิาชพี
ทางสขุภาพทกุสาขา  เพือ่ใหมแีนวคดิทีเ่ปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนัอยางครอบคลมุ ทัง้นีเ้พือ่ประโยชนใน
การเขารวมดแูลสขุภาพแบบองครวมตอผูใชบริการอยางตอเนือ่ง

7.3  นโยบายการประกันสุขภาพ
       ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววาจากนโยบายการประกันสุขภาพ 30 บาทรักษาทุกโรค ทํ า

ใหผูใชบริการลดความวติกกงัวลเกีย่วกบัคาใชจายบรกิารทางสขุภาพ ซ่ึงสามารถสงผลเชื่อมโยงให
ภาวะสุขภาพในมิติอ่ืนๆ ดีขึ้นดวย  ดงัคํ าบอกเลา

...คนไขที่อยูใน ICU เปนผูปวยหนัก ตองใชเครื่องมือเครื่องใชไฮเทคตางๆ 
เชน เครือ่งชวยหายใจ monitor ตางๆ ยิ่งคนไขอยูนาน ก็จะทํ าใหคาใชจายที่
คนไขตองจายมีมากขึ้น แตเดีย๋วนี้ใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพ 30 บาท สวน
ใหญรัฐจะเปนผูรับภาระทั้งหมด คนไขและญาติก็วิตกกังวลเรื่องคาใชจาย
นอยลง…

    (มุทิตา : 8 เม.ย. 46)

    …มีบัตร 30 บาท คนไขไมตองเครียดเรื่องการรักษา เขาก็สบายใจขึ้น...
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                 (อลิชา : 30  ธ.ค.
46)

อยางไรก็ตามโครงการดังกลาวก็ยังสงผลกระทบตอผูใชบริการไดเชนเดียวกัน ซ่ึง
ผูใหขอมูลกลาววา ผูใชบริการมีปญหาในเรื่องระบบการสงตอ ซ่ึงหากผูใชบริการตองการมา
รักษาตอในโรงพยาบาลที่มีความพรอมมากกวา อาจจะไมไดรับการอนุญาตจากแพทยโรงพยาบาล
เดิม จึงทํ าใหผูใชบริการเกิดความคับของใจในระบบการรักษา และสงผลถึงความปลอดภัยใน
สุขภาพของผูใชบริการ และสํ าหรับในระบบการปฏิบัติงานของพยาบาล มีผลกระทบเกี่ยวกับความ
ลาชาในการขออนุมัติแผนการรักษาตางๆ เชน การสั่งยา การสั่งอุปกรณการรักษาทางการแพทย
ดังคํ าบอกเลา

...บางคนมีปญหาวาถาไปรพ.เล็กๆ กอนเขาจะรูสึกวา เขา (แพทย)ไมยอมสง
ตอถาอาการไมอันตรายถึงชีวิต ญาติดูแลวรูสึกวารอใหคนไขอันตรายไมได
เขา(ญาติ)ตองขอพามากอน ถาขอมาเอง ไมได refer มากจ็ะเครียด เพราะตอง
จายเอง บางรายก็คอนขางจริง คนไขแยแลว ถาพามาไมได ซ่ึงทางโนน (รพ.
เดิม) เขาไมยอม refer กวาจะตามหมอมาตรวจ บางรายก็ตามยาก ญาติก็เลย
ตองตัดสินใจตรงนั้น ท ําใหญาติเกิดความเครียด... สํ าหรับในการทํ างานก็อาจ
จะยุงยากมากขึ้นตรงที่ถายานี้เหรอจะตองใหผอ.เซ็นกอนจะไมไดทันที หรือ
วาจะตองทํ าหัตถการนี้ ตองผานผอ.เซ็นอนุมัติ มันไมสามารถทํ าได ตองรอ
กอน ท ําใหเกิดความลาชา...

                   (อลิชา : 30 ธ.ค. 46)

7.4 วัฒนธรรมเอื้ออาทร
                     ผูใหขอมูล 3 ใน 13 ราย กลาววาจากลักษณะทางสังคม วัฒนธรรมไทยที่มีความเอื้อ
เฟอเผ่ือแผ โดยเฉพาะเมื่อเพื่อนมนุษยเกิดการเจ็บปวยจะเห็นภาพของการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
นอกจากนี้ผูใหขอมูลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน กลาววาจากลักษณะของชุมชน จะเปน
สังคมขนาดเล็ก และมกัมีกิจกรรมทางสังคมที่ชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยูสมํ่ าเสมอ ทํ าใหรูจัก และ
ใกลชิดกันมากขึ้น และเมื่อเขารับการบริการในโรงพยาบาล กอใหเกิดความรูสึกใกลชิด สนิทสนม
ซ่ึงมผีลตอการชวยเหลือดูแลสุขภาพแบบองครวมรวมกันไดเปนอยางดี  ดงัคํ าบอกเลา
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...คนไขเขาจะอยูกันสวนมากประมาณ 5-6 วัน เขา (ญาติคนไข) จะชวยกัน
คนนี้จะลงไปซื้อนํ้ าชา เขาจะฝากซื้อ เขาจะชวยกันเอง หรือเหมือนเวลาจะฉี่
เอาหมอนอน บางทคีนนี้ลูกมาเฝาก็ชวยเตียงนี้ดวย เขาจะชวยกัน  จะนารัก
มาก...

                 (พัสมน : 9 เม.ย. 46 )

...ในชุมชนจะมีความใกลชิดกัน เพราะไมมีความเลื่อมล้ํ าทางสังคม จะอยู
แบบใกลชิดกัน รูจักกัน ... แตวาถาเขา (ผูใชบริการ)ไปโรงพยาบาลทีใ่หญขึ้น 
ทํ าใหเกิดความหางเหินทางดานประเพณีวัฒนธรรม การติดตอส่ือสาร เขา(ผู
ใชบริการ) กไ็มคอยกลาทีจ่ะพูดคุย เขาดูเปนสังคมเมือง สังคมใหญ แตที่นี้
เปนสังคมชนบท สังคมแคบๆ เห็นหนากันอยูบอย เปนคนในพื้นที่ อยูที่นี้
นานแลว มาโรงพยาบาลบอย ปฏิสัมพันธกันบอย ...ในตลาดมีงานอะไรที่ตอง
ชวยเหลือกัน ในชมุชนกเ็จอกันบอย มีการออกหนวยก็รูจักกัน  ... เปนการสง
เสริมการบริการแบบองครวมใหมันงายขึ้น ดีขึ้น...

                (เฟองฟา : 24 ก.ย. 46)

จากผลการศึกษา อธิบายไดวา นโยบายโครงการบัตรประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาท เปน
ผลดีตอประชาชนใหสามารถเขาถึงระบบบริการดานสุขภาพอนามัยอยางทั่วถึง และเปนธรรม 
(อุษณี, 2544) เอื้อประโยชนในการลดปญหาเรื่องคาใชจายที่ประชาชนตองรับผิดชอบ (สํ านักงาน
สถิติแหงชาติ, 2546) เปนการชวยลดความตึงเครียด และความวิตกกังวลที่อาจสงผลกระทบตอภาวะ
สุขภาพได จงึนบัไดวาเปนโครงการที่เกิดประโยชนตอประชาชนเปนอยางมาก แตในขณะเดียวกัน 
โครงการดังกลาวอาจมีจุดบกพรองในการดํ าเนินงาน  โดยเฉพาะปญหาการพิจารณาความจํ าเปนใน
การสงตอของแพทย กับความตองการการไดรับการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพของผูปวยและญาติ 
ทัง้นีป้ญหาดังกลาวอาจเกิดจากความไมพรอมของผูใหบริการเอง ดังคํ าบอกเลาของผูใหขอมูลที่ได
รับรูความทุกขของผูใชบริการ และสวนหนึ่งอาจเกิดจากการไดรับอิทธิจากความเชื่อ คานิยมใน
อดีตซึ่งสงผลตอเนื่องถึงปจจุบันวา คนทั่วไปมีความเขาใจถึงศักยภาพของโรงพยาบาลจากภาพ
ลักษณ และความใหญโตของโรงพยาบาลซึ่งแสดงใหเห็นถึงความพรอมของเครื่องมือ และแพทย 
พยาบาล  ทํ าใหเกดิความไมไววางใจในบรกิารทีไ่ดรับ (โกมาตร, คณศิร, ราตร,ี และอรญัญา, 2545; 
สันทดั และคณะวจิยั, 2546)
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อยางไรกต็ามจากรายงานการศกึษาของ สํ านกังานสถติแิหงชาต ิ (2546)   สํ ารวจความคดิเหน็
ของประชาชนเกี่ยวกับการประกันสุขภาพถวนหนา (30 บาทรกัษาทกุโรค) พบวา ปญหาเรือ่งคนไข 
มอีาการหนกัสถานพยาบาลไมสงตอ พบวามปีญหาเพยีงรอยละ 6.0 เทานั้น  และพบวามีประชาชน
เพยีงรอยละ 2.8  ที่ไมพึงพอใจในการใชบัตรประกันสุขภาพถวนหนา โดยใหเหตุผลวา ไดรับการ
รักษาพยาบาลไมดีพอ คุณภาพยาไมดี  เปนตน และโดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใต มีความพึงพอใจใน
เร่ืองคุณภาพยา และความพึงพอใจในเรื่องคุณภาพชีวิตทางดานสุขภาพตํ่ าที่สุดเมื่อเทียบกับภาค
อ่ืนๆ คือ เพียงรอยละ 49.6  และรอยละ 33.7 ตามลํ าดับ  และในขณะที่การศึกษาของ สุรางศรี 
(2546)  ศกึษาการเขาถึงบริการสุขภาพในโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาของผูสูงอายุ
ในจงัหวดัภเูก็ต พบวา มีผูใชบริการรอยละ 50 ของกลุมที่ตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ไมไดใช
สิทธิบัตรประกันสุขภาพ แตไปเลือกใชสถานบริการเอกชนแทน โดยผูใชบริการมากกวารอยละ 50 
ใหเหตุผลวา กลัวไดรับบริการ หรือไดรับยาไมดี  จากปญหาดังกลาว ทางโรงพยาบาล ผูบริหาร
เจาหนาทีใ่นการปฏิบัติงานตองรวมกันประชุมปรึกษา และหาแนวทางแกไข เพื่อใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตอไป  รวมทั้งทางรัฐบาลควรไดมีการประชุมปรึกษา รับรูปญหาดังกลาว  
เพือ่จะไดหาแนวทางแกไขดูแลสงเสริมระบบสุขภาพใหมีประสิทธิตอไป

นอกจากนีผู้ใหขอมลูยงักลาวถึงลักษณะของวฒันธรรมสงัคมไทย ซ่ึงพบวามคีวามเอือ้อาทร
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เปนการแสดงถึงการปลูกฝงความคิด ความเชื่อ วัฒนธรรมความเปนอยู
ในสังคมไทยที่มีมาอยางชานาน ซ่ึงมีพื้นฐานจากแนวคิดของศาสนาพุทธเปนสํ าคัญ ทํ าให
ประชาชนมีเมตตาจิตในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน กอใหเกิดบรรยากาศแหงความเอื้ออาทรใน
สังคมไทยอยางแทจริง โดยเฉพาะในยามเจ็บปวย (อิชยา และนงนุช, 2542)  นอกจากนี้จากลักษณะ
ของสถานที่ในการปฏิบัติงานของผูใหขอมูลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงมีผลตอการรับรู
ถึงความใกลชิดทางสังคมในลักษณะของชุมชนขนาดเล็ก และมปีฏิสัมพันธระหวางกันอยางทั่วถึง
เพราะมีการไปมาหาสู หรือมีการชวยเหลืองานบุญเปนประจ ํา จงึท ําใหเกดิสมัพนัธภาพทีด่ตีอกนั
และโดยเฉพาะเมือ่เขารับบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล ซ่ึงเปรยีบเสมอืนบานของตนเอง จงึท ําใหผู
ใหขอมูลรับรูถึงบรรยากาศของความเปนกันเอง อบอุน เปนมิตร มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ชวยลดชองวางระหวางพยาบาลกบัผูใชบริการใหลดนอยลง จงึเปนการสงเสรมิใหเกดิบรรยากาศการดู
แลสขุภาพแบบองครวมไดเปนอยางด ี  อยางไรกต็ามผูวจิยัไดสัมภาษณผูใหขอมลูทีป่ฏิบตังิานในโรง
พยาบาลทีม่ขีนาดใหญ พบวา จากลกัษณะการดแูลทีใ่หการดแูลอยางใกลชิด เปนกนัเอง ท ําใหปฏิ
สัมพันธระหวางพยาบาลกับผูใชบริการเปนไปในลักษณะที่ดีเชนเดียวกัน ดังที่ไดกลาวในราย
ละเอยีดของการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม และผลของการใหการพยาบาลแบบองครวม
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7.5 ผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ชวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
      ผูใหขอมูล 3 ใน 13 ราย กลาววาจากลักษณะสังคมไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะระบบการสื่อสารตางๆ ทํ าใหขอมูล ความรูตางๆ เกี่ยวกับการดูแลสงเสริม
สุขภาพ เชน ส่ือทางโทรทัศน ส่ือจากแผนพับของโรงพยาบาล และสื่อจากเจาหนาที่สุขภาพ ส่ือ
เหลานีช้วยใหผูใชบริการมีแหลงความรูในการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น จงึเปนการสนับสนุน
สงเสริมการเยียวยาสุขภาพแบบองครวมไดเปนอยางดี ดงัคํ าบอกเลา

...เดีย๋วนี้หญิงสมัยใหม เขาจะมีความรูเร่ืองอาหารการกิน จากสื่อตางๆ จากสื่อ
บุคคล จากสื่อที่โรงพยาบาล จากสื่อทีวี ส่ือจากเอกสารแผนพับ หรือจากสื่อที่
เขาประสบจริง จากที่เขาอยูโรงพยาบาล ตรงนี้สามารถชวยใหเขาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม เชน จากที่เขามีความเชื่อผิดๆ สมัยกอนในเรื่องอาหารการกิน ส่ือ
เหลานี้จะชวยใหเขาดแูลตนเองที่ถูกตอง...

                 (เฟองฟา : 24 ก.ย. 46)

จากผลการศึกษา อธิบายไดวา ผลของการพัฒนาเทคโนโลยีความกาวหนาทางการสื่อ
สารตางๆ ในยุคปจจุบัน ทํ าใหประชาชนผูใชบริการทางสุขภาพสามารถรับรู ศึกษาขอมูลทาง
ดานสุขภาพไดมากยิ่งขึ้น จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอเนื่องถึงแนวคิดการพยาบาลแบบองค
รวมทีต่องการพฒันา และสงเสรมิใหผูใชบริการมกีารดแูล และรับผิดชอบสขุภาพของตนเองมากยิ่ง
ขึ้น  

จากปจจัยสงเสริมตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น จะเห็นไดวา ครอบครัวเปนปจจัยหนึ่งที่มี
อิทธิพลในการหลอหลอมทัศนคติ ความเชื่อ ลักษณะนิสัยสวนตัวที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลผู
ใชบริการ และรวมทั้งประสบการณชีวิต และการทํ างาน การไดพบเห็นแบบอยางที่ดีของครูบา
อาจารย และเพื่อนรวมงาน กอใหเกิดการเรียนรูซึมซับพฤติกรรมที่ดีงามเหลานั้นมาใชในการ
ปฏิบตังิานตอไปได รวมทั้งการฝกฝน ขวนขวายหาความความรูตางๆ ซ่ึงจะท ําใหกลายเปนผูรู และ
เชี่ยวชาญในงานของตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีปจจัยทางดานระบบงานที่เอื้อตอการปฏิบัติ
พยาบาล ซ่ึงไดรับความสนใจจากผูบริหารของโรงพยาบาล ในการเห็นถึงความสํ าคัญกํ าหนดเปน
นโยบาย พันธกิจใหสถานพยาบาลมีรูปแบบในการพยาบาลแบบองครวมที่เปนรูปธรรมมากขึ้น
นอกจากนี้การมีระบบการมอบหมายงานแบบเจาของไข การเขารวมโครงการประกันคุณภาพ
โรงพยาบาล และความรวมมือของแพทย ปจจัยเหลานี้ลวนสงผล และเรงเราใหการพยาบาลแบบ
องครวมประสบผลสํ าเร็จมากยิ่งขึ้น รวมทั้งนโยบายทางดานการเมือง สังคมวัฒนธรรมไทยที่มี
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ความเอือ้อาทร ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท ําใหสงเสรมิบรรยากาศทีด่ใีนการดแูลสขุภาพแบบองครวม
โดยใหประชาชนไดใชศกัยภาพของตนเองในการดแูลสขุภาพอยางสงูสดุ  ปจจยัเหลานีน้บัไดวาเปน
ส่ิงส ําคัญที่จะชวยใหมีการสงเสริมการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมใหประสบผลสํ าเร็จมากขึ้น

ลํ าดบัตอไป จะเปนการน ําเสนอผลการวจิยัในประเดน็ปญหา อุปสรรคในการพยาบาลแบบ
องครวม ซ่ึงผู วิจัยจะนํ าเสนอแนวทางการแก ไขปญหาควบคู กันไปในแตละประเด็น
ด วย               ดังรายละเอียด

8. ปญหา/อุปสรรค และการแกไขปญหาในการพยาบาลแบบองครวม
ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม พบวามีปญหา 7 

ดาน คอื 1) ปญหาตัวบุคคล 2) ปญหาเพื่อนรวมงาน 3) ปญหาระบบการทํ างาน 4) ปญหาทัศนคติ
ของผูบริหารในการดูแลแบบองครวม 5)  ปญหาการสื่อสาร  6) ปญหาขาดองคความรูดานการ
พยาบาลแบบองครวม และ 7) ปญหาที่เกิดจากผูใชบริการ มีรายละเอียดดังนี้

8.1 ปญหาตัวบุคคล
          ผูใหขอมูลสวนใหญกลาววา ตนเองมีขอจํ ากัดในเรื่องของความรู ความเขาใจผูใช

บริการทีเ่ปนชาวไทยมุสลิมอยางเพียงพอ โดยเฉพาะในเรื่องของวัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อที่มี
ผลตอการดูแลสุขภาพ รวมทัง้ยังไมเขาใจผูที่มีความเจ็บปวยไดอยางครอบคลุม ดังคํ าบอกเลา

8.1.1 ไมรู ไมเขาใจผูปวยอยางเพียงพอ

 …คนไขอิสลาม เขาถึงเขายาก บางทีคลายกับวาเขามีอะไรที่เปนลักษณะ
เฉพาะตัวของเขา ยิ่งถาพูดภาษายาวี พี่เขาไปดแูลไดยาก ยังเปนอุปสรรค เรา
ไมรูวาจริงๆ มุสลิมเขามีประเพณี ระบบความเชื่อ ความคดิของเขาอยางไร 
อยางบางคนไมเครง ก็คุยกันธรรมดาเหมือนคนอื่นทัว่ไป แตบางคนที่เขาเครง 
ทํ าใหเรา (พยาบาล) เขาไมถึง ไมเขาใจเขา (ผูใชบริการ) เขาเองก็ไมคอยเปด
เผย เขาอยูแตเขา บางทีไปคุยในเรื่องการดูแลสุขภาพ เขาก็ไมคอยเขาใจ...

                  (สโรชา : 7 ก.ค. 46)

…เหมือนพี่อานหนังสือทีเ่กีย่วกบัประสบการณการเจ็บปวยของคนที่เขาเอามา
เขยีน พอเราอาน สังคมทีเ่รามองคนไขเราแคบไปนะ ทศันคตทิีเ่รามองชวีติอะไร
หลายๆ อยางมนัแคบไป คนไขในยามทีเ่จบ็ปวยเรือ้รัง เขาเลาชวีติมากกวาทีเ่รา
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เขาใจ …คอื ไมสบายดานรางกาย แลวสงผลดานจติใจอยางไรบาง อานแลว พีว่า
ทศันคตทิีเ่รามองคนไขอาจจะแคบกไ็ด…

                      (มุทิตา :  5 มี.ค. 46)

จากผลการศึกษา อธิบายไดวา การไมเขาใจวัฒนธรรมของชาวไทยมุสลิม ทั้งนี้อาจเปนไป
ไดวาผูใหขอมูลเปนชาวไทยพุทธ และไมไดศึกษาวัฒนธรรมชาวไทยมุสลิมอยางเพียงพอ และใน
หลักสูตรการเรียนที่ผานมาถึงแมจะมีการกลาวถึงศาสนา วัฒนธรรมของชาวไทยมุสลิมบาง  แตไม
ไดมคีวามละเอียดลึกซึ้ง  ประกอบกับหลังจากจบการศึกษา พยาบาลก็ไมไดใหความสนใจกับการ
ศกึษาหาความรูในประเด็นดังกลาวมากนัก   จงึท ําใหมีความรู ความเขาใจผูใชบริการในกลุมนี้ไม
เพียงพอ  นอกจากนี้ในประเด็นของการไมเขาใจผูที่เจ็บปวยอยางเพียงพอ อาจเปนไปไดวาผูใหขอ
มูลรับรูวา  เมือ่ไดศึกษาชีวิตผูที่เจ็บปวยในทุกแงทุกมุม ทํ าใหตนเองมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น แตเมื่อ
นํ าไปเปรียบเทียบกับลักษณะการดูแลผูปวยของตนเอง คิดวาจะตองพัฒนางานใหครอบคลุมการดู
แลสุขภาพแบบองครวมใหมากขึ้น สอดคลองกับคํ ากลาวที่วา ในการศึกษาทํ าความเขาใจมนุษยเปน
ส่ิงที่ยิ่งใหญ (ละออ, 2534)  ดงันัน้การท ําความเขาใจมนุษยจึงจํ าเปนที่จะตองอาศัยระยะเวลา เพื่อ
ศกึษาใหเกิดความเขาใจมากขึ้น

สํ าหรับการแกไขปญหาดังกลาวผูใหขอมูล 2 ใน 13 ราย กลาววาจะตองมีการปลูกฝง
ธรรมะในหลักสูตรการเรียนการสอน เนนหลักธรรมที่สอดคลองตามการนับถือศาสนาของผู
ใชบริการเปนหลัก เชน ศาสนาพุทธ  อิสลาม และคริสต ซ่ึงจะชวยใหพยาบาลมีความเขาใจ
วิถีการคิด ความเชื่อในการดํ าเนินชีวิต และการดูแลสุขภาพมากขึ้น ดังคํ าบอกเลา

...ถาเราไดศกึษาธรรมะ ซ่ึงเปนวชิาทีจ่ ําเปนส ําหรับพยาบาลนอกจาก nursing ทัง้
หลาย วชิาธรรมะพยาบาลตองเรยีนเหมอืนกนั แลวแตหลักการของศาสนาไหน
และไมจ ําเปนเราตองศกึษาแตศาสนานัน้ศาสนาเดียว ตองดูวาคนไขของเรามี
ความเชื่อในศาสนาตางกัน ตองถือโอกาสศกึษา อยางในประเทศไทยม ี 3
หลักๆ  พทุธ คริสต อิสลาม เรา (พยาบาล) ควรจะเขาใจ เราถงึจะเขาใจคนไข
ได...

  (ปกษา : 29 เม.ย. 46)

    สํ าหรับวธีิการแกไขปญหา จะชวยใหพยาบาลเกิดความเขาใจแนวคิดทางศาสนาที่มีผลตอ
การดํ าเนินชีวิต และเปนสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับความเชื่อ ความคิด ทัศนคติ ความตองการทางดาน
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จิตใจ จิตวิญญาณ ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหพยาบาลสามารถรับรู และเขาใจวิถีชีวิตของผูใชบริการ
ไดมากขึ้น   ดังเชนหลักศาสนาของอิสลามที่เปนทั้งวัฒนธรรม และกฎหมายครอบคลุมไปถึงเรื่อง
ศรัทธา จริยธรรม ศลีธรรม คณุธรรม พธีิการ เศรษฐกจิ การศกึษา การเมอืง สาธารณสขุ และสงัคม
(วนิยั, 2541)

              8.2 ปญหาเพื่อนรวมงาน
          ผูใหขอมูลกลาวถึงปญหาเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และการทํ างานรวมกัน ซ่ึงปญหาที่พบ

ไดแก 1) ไมรู ไมเขาใจ และขาดทกัษะการดูแลแบบองครวม 2) มีทัศนคติ และพฤติกรรมไมเหมาะ
สม 3) มุมมองการทํ างานที่ตางกนั  4) ขาดทมีชวยดแูล และ 5) ความเครยีดในการท ํางานรวมกนั ดงั
รายละเอยีด

    8.2.1 ไมรู ไมเขาใจ และขาดทักษะการดูแลแบบองครวม
                 ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววา เพื่อนรวมงานยังไมเขาใจแนวคิดการพยาบาลแบบ

องครวมที่ชัดเจน โดยเฉพาะการนํ าไปใชในการปฏิบัติงาน เชน การดูแลดานจิตวิญญาณ พยาบาล
สวนใหญยังขาดทักษะความชํ านาญในการดูแล บางครั้งก็มองขามไมใหความสํ าคัญ นอกจากนี้ยัง
พบวา พยาบาลไมคอยศึกษาอานงานวิจัยตางๆ ทํ าใหยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความ
ตองการของผูใชบริการอยางเพียงพอ ดงัคํ าบอกเลา

…หลักในการพยาบาลแตละคน เขา (เพือ่นรวมงาน) จะบอกวาดแูลคนไขครบ
กาย จติ สังคม จติวญิญาณ เขาจะพดูเปน step เดยีวกนั เหมอืนกนั แตทีเ่หน็กด็แูล
แตดานกายเทานัน้ ดานจติใจ สังคม จติวญิญาณจะนอย...  เขา (เพือ่นรวมงาน) ยงั
ไมเขาใจอยางชดัเจน...ยงัดแูลไดไมครอบคลมุ...

    (สโรชา : 2 ก.พ. 46)

...ดานจิตวิญญาณเรา (พยาบาล) ยงัเขาไมถึง หรือเขาถึงเหมือนกัน แตอาจจะ
ยาก เพราะเราไมรูจักความตองการในสวนลึกของคนไขจริงๆ หนึ่งเราไมรู 
สองรูแตไมสามารถสนองได  รูแตไมรูวิธีที่จะสนอง ...ตรงที่ไมรูวิธีนี้อาจจะ
เปนการขาดทักษะที่จะตอบสนองดานนี้ ไมมั่นใจ ท ําใหการดูแลดานนี้ยังนอย
อยู...

                   (อลิชา : 20 มี.ค. 46)
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…เขา (เพือ่นรวมงาน) ไมเคยอานงานวิจัยวาคนไขรูสึกอยางไรมานอนรพ. พี่
วาเขาตองอานนะ เหมือนอานงานวิจัยคนไขใสเครื่องชวยหายใจ คนไขรูสึก
อยางไร เราจะไดรูวาสิ่งไหนควรทํ า ส่ิงไหนไมควรทํ า…      

                                                      
(สโรชา : 13 เม.ย. 46)

จากผลการศึกษา อธิบายไดวา ปญหาในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพยาบาลแบบ
องครวมซึง่พบวา  มพียาบาลผูปฏิบตังิานเปนจ ํานวนมากทีย่งัไมเขาใจแนวคดิการพยาบาลแบบ      องค
รวม  โดยเฉพาะในการนํ าไปปฏิบัติการพยาบาล  ขาดการเชื่อมโยงความสัมพันธองคประกอบตางๆ 
ทีม่ผีลตอผูใชบริการ สอดคลองกับรายงานวิจัยที่พบวา พยาบาลยังใหการพยาบาลแบบ     องครวม
ในระดับปานกลาง  ไมคอยมีการปฏิบัติที่ชัดเจนหรือจริงจัง และพยาบาลบางสวนใหขอมูลวา การ
พยาบาลแบบองครวมเปนเรื่องใหม  จึงอาจทํ าใหไมมีความเขาใจอยางเพียงพอ (Chaibunkaew, 
2002)  และโดยเฉพาะการพยาบาลในมิติจิตวิญญาณ เพราะพยาบาลขาดความรู ทกัษะ และขาด
ประสบการณในการดแูล  (ฉววีรรณ, 2540; ทศันยี และคณะ, 2544; เสาวลักษณ, 2545; Sellers & 
Haag, 1998; Stranahan, 2001)  ดงันัน้อาจจะกลาวไดวา พยาบาลสวนใหญยังไมคอยเขาใจแนวคิด 
และการน ํามาใชในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และ/หรือกํ าลังอยูในชวงของการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
แนวคดิดังกลาวสูการปฏิบัติใหชัดเจนมากขึ้น

นอกจากนี้ยังพบปญหาการใหความสนใจศึกษาอานวิจัยของพยาบาลเพื่อนรวมงานยังมี
นอย ทัง้นี้อาจเปนไปไดวา เกิดจากการมีทัศนะวาตนเองมหีนาที่หลักคือ การดูแลผูใชบริการ และ
คดิวายังไมมีความจํ าเปนในการทํ าวิจัย และดวยภาระงานที่หนัก ทํ าใหไมมีเวลาในการอานวิจัย ไม
เขาใจสถิติในการวิจัยอยางเพียงพอ รวมท้ังการตีพิมพเผยแพรไปไมถึงผูปฏิบัติการพยาบาล และ
พยาบาลที่จะท ํางานวิจัยไดสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท หรือเปนผูที่มีอายุมากขึ้น เพราะ
มคีวามรู และมปีระสบการณในการปฏบิตังิาน  (ขวญัตา, ประณตี, อังศมุา, และรังสยิา, 2545; ทองศรี,
2546; ประภสัสร, 2543; ศริิอร และเรณ,ู 2544; Kuuppelomaki & Tuomi, 2003)  ดวยสาเหตเุหลานีจ้งึท ํา
ใหสถานการณความสนใจศึกษางานวิจัยยังพบเห็นไดนอย ซ่ึงทํ าใหมีผลตอความรู ความเขาใจใน
การพยาบาลแบบองครวมไดเชนเดียวกัน

จากปญหาดงักลาว ผูใหขอมลู 4 ใน 13 ราย มคีวามคดิเหน็วาควรจะจดัอบรมการพยาบาลแบบ
องครวมใหแกผูปฏิบตังิานไดทราบ และเขาใจตรงกนั จากผูทีม่คีวามรู และมปีระสบการณในการ
พยาบาลแบบองครวมโดยตรง รวมทั้งมีการกระตุนใหพยาบาลผูปฏิบัติงานมีอุปนิสัยในการอาน
งานวิจัยเพิ่มมากขึ้น   ดังคํ าบอกเลา
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…มาอบรมใหรูองครวมจรงิๆ มนัครอบคลมุถงึอะไรบาง การทีเ่ราท ําอยางนีม้นั
ใช หรือวาไมใช ใหทกุคนมคีวามเขาใจองครวมอยางแทจริง ...ตองเอาผูที่มี
ประสบการณ และตองเปนผูทีม่ทีัง้ความรูทางทฤษฎ ี และการปฏบิตั ิ จะท ําให
เหน็ภาพการดแูลแบบองครวมที่ชัดขึน้...

                                      (สโรชา :  13 ก.พ. 46)

…สรางอปุนสัิยพยาบาลใหเขา (เพือ่นรวมงาน) รูจกัเอางานวิจัยไปอานบาง ให
เขาเห็นความสํ าคัญ งานวิจัยทีเ่กีย่วกับการพยาบาล การดแูลคนไข ...แคเร่ือง
ความตองการของคนไข ญาต ิ จะรูแลววาเขา (ผูปวย) ตองการอะไร และเรา 
(พยาบาล) จะใหการดแูลอยางไร...

                                            (สโรชา : 13 เม.ย. 46)

จากแนวทางในการแกไขโดยการจดัการอบรมการพยาบาลแบบองครวม เปนการสงเสรมิ
ใหพยาบาลมคีวามรู และเขาใจในการปฏบิตัมิากขึน้ และยงัเปนการพฒันาบคุลากรในหนวยงานใหมี
ความกระตอืรือรนตอการดแูลผูใชบริการแบบองครวมเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับการศกึษาของ
ทศันยี และคณะ (2544) พบวา พยาบาลผูปฏิบตังิานตองการใหมกีารอบรมการพยาบาลแบบองครวม
เปนระยะ เพือ่ใหตนเองมคีวามเขาใจอยางชดัเจน และเกดิความมัน่ใจในการปฏบิตักิารพยาบาลมากขึน้
โดยเฉพาะในมติจิติวญิญาณ และแนวทางการสงเสรมิ กระตุนเตอืนใหเพือ่นรวมงานอานงานวจิยัเพิม่
มากขึ้น ก็จะชวยใหผูรวมงานรับรู และเห็นความสํ าคัญของกิจกรรมการพยาบาล หรือความ
ตองการตางๆ ที่สะทอนจากผูใชบริการโดยตรง ทํ าใหพยาบาลสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของตนเองใหดีขึ้น  

8.2.2 มทีศันคติ และพฤติกรรมไมเหมาะสม
                ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววา พยาบาลเพื่อนรวมงาน ยังมีทัศนคติในการพยาบาล

แบบองครวมไมเหมาะสม โดยยึดความสํ าคัญของตนเอง และมองตนเองเปนที่ตั้ง เชน มีความคิดวา
ญาตทิีม่าเฝาดูแลผูปวยมาเพื่อชวยแบงเบาภาระงานของตนเอง ไมไดมุงผลประโยชนของญาติที่เขา
มาดแูลวาจะมีผลตอผูปวยแบบองครวมอยางไร ทัศนคติเหลานี้จึงมีผลตอการไมใหความตระหนัก
และความส ําคัญในการดูแลผูปวยแบบองครวม นอกจากนี้การดูแลยังเนนเฉพาะดานรางกายเปน
หลัก ขาดการพูดคุยคนลึกปญหาดานจิตใจ และจิตวิญญาณ บางรายคิดวาเปนงานที่เสียเวลา และมี
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งานอืน่ๆ ที่จะตองทํ ามากกวา ไมมีเวลาเขาไปพูดคุยนานๆ  และยังมีพยาบาลบางรายที่ไมไดแสดง
บทบาทพยาบาลที่ชัดเจน หรือมลัีกษณะนิสัยไมรูขอมูล แตไมกลาปรึกษา ไมกลาถาม กลัวเสียหนา
ท ําใหไมสามารถใหขอมูลกับผูใชบริการได  ดังคํ าบอกเลา

...เหมือน ward พีม่ปีญหาไมคอยเขาใจญาติ มี negative thinking กับญาติ  ...
ญาติมากเรื่อง  ซ่ึงพี่วาผิดนะ พีว่าตองไปดูวาที่เขามากเรื่อง เขามากเรื่องตรง
ไหน เพราะอะไร บางทีก็มีเหตุผล ...พยาบาลที่รับเวรมาก็ negative  เตียงนี้ไม
ตองไปดูแลมากนะ…ถาญาติอยูนะ เขา (พยาบาล) จะพดูเลยวา ถาเฝาตองดูแล
หมดนะ ไมใชใหเฝาแลวใหมานอน ถาเฝาอยางนี้ไมทํ าอะไร วนัหลังไมตอง
เฝา!...

  (สโรชา  : 2 ก.พ. 46)
…ไมมเีวลาที่จะเขาไปพูดคุย แลวอีกอยางหนึ่งทุกคนมองวาเปนการเสียเวลา
เพราะทุกคนมีงานเยอะ ตองไปทํ างานโนน งานนี้ ไหนมาเคลียรงานของตัว
เองอกี จะมุงทํ างานใหเสร็จ มุงดูแลใหทัน แตไมไดมุงวาวางแลว มุงลงลึก
ดานจิตใจจะนอย …สวนใหญ คนที่ทํ างานจะมุงเนนในเรื่องโรค ใหรูมากขึ้น
วาโรคนี้เปนอยางไร แตเขาไมรูลึกถึงการปฏิบัติพยาบาล การดูแลดานจิต
สังคม เขาไมไดใสใจตรงนั้น สวนใหญจะเปนเรื่องทางแพทย การรักษา การ
อาน EKG มากกวา…

                                 (สโรชา  : 2 ก.พ. 46)

...เหมือนมีนองบางคน คนไขเหนือ่ย นองพยาบาลบอกวา หมอคนไขเหนื่อย 
พี่เดินลงไปบอกกบันองใหม เวลาคนไขเหนื่อยใชบทบาทเราหนอยซิ เขาไปดู
คนไขหนอยสิ ฟง lung ไปคุยกับคนไขหรือยัง   ปาเปนอยางไร มีเสมหะไหม 
ประเมนิใหชัดเจน แกปญหาใหเคากอน ถาไมหายเหนื่อย แลวคอยรายงาน
หมอ...

   (สโรชา : 2 ก.พ. 46)

...บางเรือ่งทีเ่ราไมรู ไมใชวาเราตองอาย เรา consult ได เหมอืนยาบางตวัเราไมรู
จกัเราก ็consult หรือเราไมรูวา lab ตวันีม้นัอานวาอยางไร เราก ็consult  ถาเรา
ไมรูขอมลู เรากไ็ปอธบิายคนไขไมได เพราะเรือ่งบางเรือ่งเราตองไปศกึษาจาก



64

หนงัสอื แตเราไมมเีวลาในขณะนัน้ เราก ็ consult ไปกอนเพือ่ความเขาใจกอน 
แตวาโดยวชิาชพีเรา บางคน (เพือ่นรวมงาน) ฉนักลวัเสยีหนา พอจะไปคยุกบั
หมอกลวัหมอตะคอกใส กลัวหมอไมเหน็ดวย...

                                             (พราจันทร : 8 พ.ค. 46)

จากปญหาดังกลาว อธิบายไดวา  อาจเกดิจากความไมรู ไมเขาใจเกี่ยวกับการพยาบาลแบบ
องครวม ทํ าใหมีผลตอการมีทัศนคติไมใหความสํ าคัญ หรือการมีความตระหนักในการพยาบาล
แบบองครวม หรืออาจเกิดจากลักษณะนิสัยสวนตัวของพยาบาลในแตละบุคคล และประกอบกับ
ลักษณะภาระงานที่มีอยูมีมากเกินไป ทํ าใหไมสามารถใหการดูแลพูดคุยอยางใกลชิดได การดูแลจึง
ยงัคงมุงเนนเฉพาะดานรางกาย และงานประจํ าเปนหลัก  ซ่ึงพยาบาลสวนใหญมองวาการเขาไปพูด
คยุใหการสนับสนุนทางดานจิตใจ จิตวิญญาณตางๆ เปนเรื่องที่ทํ าใหเสียเวลาในการทํ างานอื่นๆ ให
เสร็จทันตามเวลา เพราะหากทํ างานไมเรียบรอยจะโดนต ําหนจิากเพือ่นรวมงานในเวรตอไป หรือ
เพือ่นรวมงานอาจมองวาการพดูคยุเปนการเลีย่งงาน (ผองพรรณ และพรทิพา, 2539)  สวนในลกัษณะ
ของพยาบาลทีไ่มกลาปรกึษา ไมกลาถาม อธิบายไดวาอาจขึ้นอยูกับลักษณะนิสัย ความกลา หรือการ
มมีนษุยสัมพนัธในแตละบุคคล  แตในอีกลักษณะหนึ่งอาจเปนไปไดวาพยาบาลผูนั้นไมมีความรูใน
เร่ืองขอมูลดังกลาว  การจะไปปรึกษา หรือถามความรูจากแพทย หรือเจาหนาที่อ่ืนๆ อาจเกรงวา
จะถูกตํ าหนิ หรือไมไดรับความรวมมือได หรืออาจคิดวาขอมูลดังกลาวไมมีความสํ าคัญใดตอผู
ใชบริการ จึงไมมีความจํ าเปนที่จะตองถามใหเสียเวลา เพราะยังมีงานอื่นๆ ที่จะตองทํ าอีกมาก
มาย

สํ าหรับวิธีในการแกไขปญหาดังกลาว ผูใหขอมูลสวนใหญ  กลาววาจะตองมีการปรับปรุง
ตนเอง โดยการทบทวนตนเอง เพื่อจะไดพิจารณา และเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้น และพรอมที่จะปรับปรุง
พฤติกรรมการดูแลของตนเองใหดีขึ้น  และการสรางความตระหนักในการดูแลแบบองครวมของ
เพือ่นรวมงาน จากการจัดประชุมมีการปรึกษาหารือรวมกัน ในการวิเคราะหปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
เพื่อจะไดหาแนวทางแกไข ปรับเปลีย่นพฤตกิรรมการบรกิารทีต่อบสนองความเปนองครวมของผูใช
บริการมากขึน้ ดงัค ําบอกเลา

...ทบทวนทุกวัน  ...มองใหรอบดาน คํ าวา ทบทวน เวลาเราทบอะไรขึ้นมานี้
เราจะเห็นอีกดานหนึ่ง เวลาเราทวน เราจะมองอีกแบบหนึ่ง เหมือนการทวน
เข็มนาฬิกา ...กลับมาทบทวนวาวันนี้ตางกับวันอื่นอยางไร เพราะอะไร คนไข
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ถึง feed back เราอยางนี้ เพราะอะไร คนไขถึงบอกเราไดอยางนี้ กลับไปทบ
ทวนตัวเอง…

   (ปกษา : 30 ม.ค. 46)

…ลักษณะการพูดโดยรวมตองดู soft ยกตวัอยางนํ้ าเสียง พี่เชื่อวา บางคนเสียง
แขง็ มนัดดัไมได แตคํ าพูดวาเติมคะไปนิดนะ มันเปนเสียงที่ดี เราตองฝกเปน
จดุเดนที่สํ าคัญ เปนประตูในเรื่องของการนํ าไปสูการดูแลแบบองครวม…

   (สโรชา: 2 ก.พ. 46)

…เหมือนเรามาประชุมรวมกัน พี่อยากจะใหพยาบาลเพื่อนรวมงานมีความ
ตระหนักที่จะดูแลผูปวยแบบองครวมใหเหมือนกัน ใหความเขาใจกับคนไข 
ใหเวลาพูดคุยกับคนไข ไมใชมุงแตงานตัวเองใหเสร็จ …สวนใหญเขา (เพื่อน
รวมงาน) จะบอกวาถาใหการพยาบาลแบบองครวม ไมมีเวลาที่จะทํ า พยาบาล
จะตองปรับวาจริงๆ การเขาไปพูดคุย การจับมือ การสัมผัส การเขาไปพูดคุย
กบัญาติแลกเปลี่ยนแนวคิด คือการดูแลแบบ     องครวมแลวนะ พยาบาลมี
โอกาสเขาไปท ําตรงนี ้โดยไมตองใชเวลามาก แคเดนิ round สัก 5 นาทกีใ็ชได 
ไมใชไปคยุ กนิขาวหรือยงั เหนือ่ยไหม แลวกอ็อกมา…

       (สโรชา : 13 เม.ย. 46)

...อยากใหเขา (พยาบาล) ท ําเตม็ที ่ไมปฏิเสธหรอืแสดงทาทรํี าคาญ ...เหมอืนญาติ
จะนมินต   พระสวด กจ็ดัทีใ่หเขา ถามหีองพเิศษวางกเ็คลือ่นยายคนไขทัง้เตยีง 
ถาเคลือ่นยายได หรือวาจดัมานกัน้ เอาฉากมาลอม จดัใหเขา อยากเหน็ความรวม
มอืตรงนัน้ คอือยากใหพยาบาลใหความรวมมอืเทาทีจ่ะสามารถจะท ําได  มนั
เปนความสขุทางใจของผูปวยและญาติ…

                                (พัสมน : 25 เม.ย. 46)
จากผลการศึกษา สํ าหรับวิธีการแกไขปญหาโดยการทบทวนตนเอง วิเคราะหและหาจุด

บกพรองของตนเองในการดูแลผูใชบริการ และการรวมประชุมปรึกษาปญหารวมกัน  จะชวยให
เกดิความเขาใจตนเอง และเขาใจปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นได และยังชวยใหเขาใจผูใชบริการมากยิ่งขึ้น
สอดคลองกับคํ ากลาวของ วัลภา (2543) กลาวถึงการสะทอนคิดดวยตนเองเพื่อความเอื้ออาทรใน
การดูแล เปนกระบวนการที่ทํ าใหบุคคลมองประสบการณที่เกิดขึน้กบัตนเองดวยความตระหนกั
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ของตนเอง และกอใหเกดิความเขาใจสิง่ทีเ่กดิขึน้อยางถองแทมากขึน้ จนทํ าใหเกิดการพัฒนามุมมอง
หรือแนวคดิใหม  และเมื่อมีความเขาใจตนเอง และนํ าไปสูการพยายามเขาใจคนอื่นมากขึ้น ซ่ึงเปน
หลักส ําคญัของการพยาบาลที่จะนํ าไปสูการพยาบาลแบบองครวม เชนเดียวกับการศึกษาของ
ทัศนีย และคณะ (2544) ซ่ึงพยาบาลกลุมตวัอยางใหทศันคตวิา ถาพยาบาลมคีวามเขาใจเรื่องจิต
วญิญาณของตนเอง จะสามารถเขาใจความตองการดานจติวญิญาณของผูใชบริการไดเชนเดยีวกนั
นอกจากนี้พยาบาลควรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริการใหดีขึ้น โดยเฉพาะการพูดจาที่
ไพเราะ นุมนวล ชวยใหผูปวยเกิดความอบอุน  รูสึกปลอดภัย เชื่อมั่นตอบริการพยาบาลที่ไดรับ
(ลํ าเนาว, 2539)  และการปรบัเปลีย่นแนวคดิของเพือ่นรวมงาน ใหมคีวามตระหนกั และเหน็ถึงความ
สํ าคญัในการพยาบาลแบบองครวม จะชวยใหผูรวมงานเกดิความกระตอืรือรนในการปฏบิตังิานที่
คํ านึงถึงการดูแลแบบองครวมมากขึน้

8.2.3  มุมมองการทํ างานที่ตางกัน
          ผูใหขอมูลสวนใหญยังกลาววา  ในการทํ างานจะมีมุมมองในการทํ างาน

ที่แตกตางกัน โดยเกิดขึ้นกับพยาบาลผูรวมงานดวยกันเอง กับแพทย หรือแมกระทั่งกับเจาหนาที่ทํ า
ความสะอาดในหอผูปวย ซ่ึงจากความคิดเห็นตางๆ ไมตรงกัน ทํ าใหมีผลตอมาตรฐานในการดูแลผู
ใชบริการไมเทาเทียมกัน ซ่ึงในบางครั้งอาจทํ าใหผูใชบริการเกิดความสับสน หรืออาจแสดงความ
ไมเชือ่ถือได เชน การใหยาบรรเทาปวด การฝกกายภาพบ ําบดั การอนญุาตใหเขาเยีย่ม เปนตน ดงัค ํา
บอกเลา

...อยางเพือ่นรวมงานในทมีพยาบาลเอง บางครัง้ความเหน็ไมตรงกนั โดยเฉพาะ
อยางยิง่ในเรือ่ง pain เร่ืองของการใหยาแกปวดวาแคนีพ้อ บางคนคดิวาไมพอ
แลวอีกเรือ่งหนึง่เรือ่ง rehab บางคนคดิวาควรจะกระตุนคนไขมากกวานี ้บางคน
มองวา เอะเรา force คนไขมากเกนิไปหรอืเปลา คนไขจะ tolerate ไมไหวหรอื
เปลา ...อยางหมอเองกม็โีดยเฉพาะอยางยิง่ในเรือ่งของ pain ยงัมปีญหาในเรือ่ง
ของการใหยา หรือในขณะท ําแผล ถาแพทยทานใดม ี concept เร่ือง pain ตรงนี้
ไมถูกตอง ท ําแผลใหเสรจ็เรว็ คนไขทนเอาหนอยยงัมอียูบาง...

                   (ปกษา : 30 ม.ค. 46)
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...คนงาน ward พีจ่ะไมยืดหยุน เขาจะมาพูดไลญาติใหออกไป ...ถึงเวลาทํ า
ความสะอาดของเขา เขาก็อยากจะใหญาติออกๆไปใหหมด เพื่อเขาจะไดทํ า
ความสะอาดสะดวก ซ่ึงมันขัดกับความรูสึกของญาติ...

                                    (สโรชา: 7 ก.ค. 46)

...เหมอืนสมมุติวาอยูเวรดวยกัน 3 คน อีกคนหนึ่ง (พยาบาลเพื่อนรวมงาน)
ไมใหญาติเฝา เราจะมคีวามรูสึกวาญาตบิางคนเขามาไกล หรือวาคนไขตองการ
เราใหเขาไปเยีย่มไดกอ็าจจะมบีาง ไมเปนไร      เราถอืวาเราตดัสนิไปแลว เพือ่น
รวมงานกอ็าจจะแสดงสหีนาไมพอใจบาง...

                (สุภัสสร : 24 ก.ย. 46)

จากปญหาในการทํ างานรวมกัน ซ่ึงบางครั้งอาจเกิดจากความคิดเห็นไมตรงกันในการดูแล
ผูปวย รวมทั้งปญหาความขัดแยงกับพนักงานทํ าความสะอาด ซ่ึงตามธรรมชาติในการทํ างาน
รวมกันกับบุคคลหลายที่มีความแตกตางในเรื่องการรับรู ความเชื่อ คานิยมตางๆ ทํ าใหมีปญหา
ความขัดแยงกันได  (ดารณี, 2546; ฟาริดา, 2542; อมรรัตน, มาริสา, บุศรา, และอนุสรณ, 2545) และ
ทัง้นีอ้าจเกดิจากองคความรูเกีย่วกบัการดแูลแบบองครวม ยงัไมไดกระจายอยางทัว่ถึงไปยงัผูรวมงาน
บริการทางการพยาบาลอื่นๆ จงึทํ าใหเกิดปญหาดงักลาวได

 8.2.4  ขาดทีมชวยดูแล
                  ผูใหขอมูล 2 ใน 13 ราย กลาววา จากการปฏิบัติงานของตน ในเรื่องความตอ

เนือ่งของการดูแลโดยเฉพาะการประยุกตใชเทคนิคตางๆ เชน การทํ าสมาธิ เทคนิคการผอนคลาย
เพือ่นรวมงานยังมีทักษะและความรู ความชํ านาญในดานนี้ไมเพียงพอ ทํ าใหเมื่อตนเองไมไดขึ้น
ปฏิบตังิานทํ าใหขาดความตอเนื่องในการดูแล ดังคํ าบอกเลา

...การทํ าสมาธิ ตอนนี้พี่ทํ าไดคนเดียว คนอื่นไมคอยมีใครดึงมาใช ไมชัดเจน
เทาไร จะมี     องครวมในแงดูกาย จิต สังคม มากกวา...อันนี้แหละคือจุดบอด 
บางทีมันก็ไมตอเนื่อง...

                                 (พราจันทร : 8 พ.ค. 46)
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จากผลการศึกษา จะเห็นวา ปญหาในการขาดทีมชวยดูแลในการปฏิบัติการพยาบาล              
ที่นํ าเอาเทคนิคตางๆ มาประยุกตใช ทํ าใหเกิดปญหาความไมตอเนื่องในการดูแลแบบองครวม  
สามารถอธิบายไดวา ถึงแมในปจจุบันเรื่องดังกลาวจะไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้น และเปนการ
ปฏิบัติที่ชวยสงเสริมการดูแลแบบองครวม (Avis, 2001; Mantle, 2001; Taylor, 2002 a; White & 
Duncan, 2002)  และจะชวยใหผูใชบริการมีหนทางในการดูแลเยียวตนเองเพิ่มมากขึ้น  แตทั้งนี้องค
ความรูดังกลาว ตองอาศัยความรู ทักษะ และความชํ านาญสวนตัวที่ไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดี  
จงึท ําใหพยาบาลที่ชํ านาญในดานดังกลาวมีนอย หรือพยาบาลเพื่อนรวมงานอาจจะยังไมมีความสน
ใจในเรือ่งนี้ หรือไมเห็นความสํ าคัญของการนํ าเทคนิคตางๆ มาใชนอกจากการบํ าบัดรักษาดวยการ
ใชยา หรือตามแผนการรักษาของแพทย หรืออาจเปนเพราะการมีภาระงานที่หนักมากเกินไป ทํ าให
ไมมเีวลาในการดูแลผูปวยดวยเทคนิคดังกลาวได สอดคลองกับการศึกษาเกีย่วกบัทักษะและความรู
ของพยาบาลในการดแูลแบบผสมผสาน พบวา มีพยาบาลเพยีงรอยละ 24 เทานัน้ ทีไ่ดรับการศกึษาอบ
รมอยางถกูตอง (Sohn & Loveland, 2002)  และส ําหรับรายงานผลการวิจัยในประเทศพบวา ถึงแม
จะมีรายงานการศึกษาเทคนิคตางๆ ที่มีผลดีตอภาวะสุขภาพ แตสวนใหญผลการวิจัยอยูในรูปของ
วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยเฉพาะบางกลุม และเมื่อศึกษาในกลุมพยาบาลผูปฏิบัติงานโดยตรง
กลับพบวา พยาบาลนํ าเทคนิคตางๆ มาใชในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง (ทิพยถาพร, 2546)  
และพบวาพยาบาลมีปญหาในการนํ าเทคนิคมาใช ไดแก ขาดความรู และขาดทักษะอยางเพียงพอ 
(จอนผะจง และคณะ, 2546; ทพิยถาพร, 2546; ประณีต และคณะ, 2546)

สํ าหรับแนวทางการแกไขในเรือ่งมมุการท ํางานทีแ่ตกตางกนั ผูใหขอมลูกลาววา จะตองมีแนว
ปฏิบตั ิ(guide line) รวมกนัในการดแูลผูใชบริการ เพือ่ลดปญหาความขดัแยงทีเ่กดิขึน้ ดงัค ํา      บอกเลา

…ควรจัดทํ า guide line เร่ือง rehab ซ่ึงเปนประเด็นการดูแลที่ทํ าใหเกิดความ
ขัดแยงสูงเรา (พยาบาล) ควรจะมาคุยรวมกันนะ ถาเราจะ force เราก็ตอง 
force เปนนํ ้าหนึ่งใจเดียวกันคนไขตองใชความอดทน คุณจะ rehab แลวไม
ปวดเปนไปไมได เราตองพูดใหเปนเสียงเดียวกัน...

  (ปกษา : 29 เม.ย. 46)

จากแนวทางในการแกไข ดวยการเสนอใหมีการจัดทํ าแนวปฏิบัติงานรวมกันดังกลาว เปน
วธีิการแกไขทีด่วีิธีหนึ่ง เพราะไดมีการประชุมปรึกษาหารือจากเพื่อนรวมงาน เพื่อจะไดใชเปนแนว
ทางในการปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนระบบ ไมกอใหเกิดความแตกตางในการดูแล สงผลดีตอผูใช
บริการตอการไดรับการดูแลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน สวนในประเด็นของการขาดทีมดูแลในเรื่อง
การน ําเทคนิคดังกลาวมาประยุกตใชดูแลผูใชบริการ ผูวิจัยไดสอบถามผูใหขอมูลถึงแนวทางในการ
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แกไขปญหา ซ่ึงไดรับคํ าตอบวาในขณะนี้ทางโรงพยาบาลไดจัดใหพยาบาลผูปฏิบัติงานในหนวย
งาน 1 ราย ไปฝกอบรมเกี่ยวกับการนํ าสมาธิมาใชในการดูแลสุขภาพผูใชบริการ ซ่ึงในอนาคตจะ
สามารถกลับมาชวยงานในสวนนี้ไดเพิ่มขึ้น

8.2.5 ความเครียดในการทํ างานรวมกัน
            ผูใหขอมูล 5 ใน 13 ราย กลาวถึงความเครียดในการทํ างานรวมกันกับสหวิชาชีพ

ซ่ึงโดยสาเหตหุนึ่งมาจากการทํ างานรวมกับแพทย (บางราย) ปญหาดังกลาวกอใหเกิดความเครียด
ตอพยาบาลผูปฏิบัติงานได ดังคํ าบอกเลา

...แพทยกับพยาบาล...เปนทีมที่ขัดแยงกันมากที่สุดในโรงพยาบาล  ...อยาง
เชนรายงานอะไรเฉย ไมแสดงทาทีรับรู  อยางสมมุติ หมอคะ คนไขผอมกิน
ไมได รายงานไปเขาก็เฉย ไมรับรู หรือวาไมไดยนิ  ...หรือพดูจาไมมนีํ ้าเสยีง    
เสยีงแขง็ สีหนาบึง้ตงึ ...เวลาท ําแผลกท็ิง้เตม็พืน้  ...ไหนละถงุ อยูตรงนี ้ไมเหน็! 
ทิง้ๆ ไปกอน ...แตทีน่ารักกม็ ีแตถาใหพีเ่ทยีบสดัสวน พีน่กึออกไดนอย ...มนัท ํา
ใหคนเครยีด เปนความออนลาอยางหนึง่ในการท ํางาน...

               (ปกษา : 7 พ.ย. 2546)

...ญาติอยากพบแพทย อยากคุยกบัแพทย เรา (พยาบาล) ก็โทรตดิตอให บางที
หมอกย็อมคุยทางโทรศัพท แตบางคนก็บอกวาจะใหผม (แพทย) คุยกับญาติ
ทกุคนไมได ...เขาไมไดมาอยูที ่ ward ประจ ําเหมอืนเรา เจอแบบนีก้เ็ครยีด
เหมอืนกนั…

   (พัสมน : 9 เม.ย. 46)

  จากผลการศึกษา อธิบายไดวา จากสภาพการทํ างานรวมกันกับสหวิชาชีพ ซ่ึงพบวาพยาบาล
มีความใกล  ชิดในการทํ  างานร วมกันกับแพทย มากที่ สุด  ดังนั้นในบางสถานการณ 
อาจมีพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเครียดสํ าหรับพยาบาล เชน การใชคํ าพูดที่หวนสั้น  เสียงแข็ง
กระดาง การแสดงความไมพงึพอใจซึง่กนัและกนั ทัง้นีอ้าจเกดิจากลกัษณะนสัิยเฉพาะตวัของแพทย
บางราย หรือเกดิจากภาวะตงึเครยีดในการท ํางาน หรือเกดิจากความขดัแยงในการท ํางานรวมกนั จาก
สาเหตุของการสือ่สารทีไ่มชัดเจน ความบกพรองในการประสานงาน ท ําใหมกีารโตเถียงกนั พดูจา
เสยีดสีกนั และพดูค ําหยาบได (ทองศกุร และพวงเพญ็, 2543)  เหตกุารณเชนนีเ้ปนการแสดงถงึการไม
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ใหเกยีรตใินการท ํางานรวมกนั ซ่ึงตามกฎหมายมสิีทธใินการฟองรองตดัสนิทางคดไีด (วสูิตร, 2540)
ดงันัน้จากสภาพความตงึเครยีดเหลานี ้จงึท ําใหพยาบาลเกดิความเครยีด เกดิความทอแทในการท ํางาน
ได  จึงเปนอีกปญหาหนึ่งของการทํ างานรวมกันที่จะตองปรับปรุง และกอใหเกิดบรรยากาศ
ในการท ํางานของพยาบาลที่ควรเปนแบบองครวม ใหมีความสมดุลภายในตนเองของผูใหการดูแล
พรอมทั้งควรมีการสรางบรรยากาศใหมีความสมัครสมานสามัคคี รักใครในการทํ างานใหมากขึ้น

สํ าหรับการแกปญหาดังกลาว ผูใหขอมูล 4 ใน 13 ราย กลาววา นอกจากความเครียดที่มี
สาเหตจุากการทํ างานรวมกันกับแพทยแลว ยังมีความเครียดที่เกิดจากเพื่อนรวมงาน การทํ างาน และ
จากผูใชบริการ ดังนั้นจึงตองหาทางระบายความตึงเครียดใหลดนอยลง วิธีในการแกไขปญหา ผูให
ขอมลูกลาววา ตองฝกจิตใจใหเขมแข็ง ใหกํ าลังใจตนเอง หรือหากเกิดความเบื่อหนายในการทํ างาน
ทํ าใจยอมรับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น พูดคุยระบายกับเพื่อน การหาผูอ่ืนมาทํ าหนาที่แทนหาก
ตนเองไมมีความพรอม รวมทัง้การสรางเสรมิสขุภาพของตนเอง เชน หาเวลาพกัผอน และออกก ําลังกาย
ดงัค ําบอกเลา

…เหมือนเราอดนอน เราก็ moody แลว อะไรมากระทบเราก็หวัเสีย อารมณไม
ดีไดงายกวาเรานอนเต็มที่ เหมือนเขาใหเราตอเวรเยอะๆ เราก็ไมดีแลว เราตอง
ฝกจิตอยาใหอารมณเสียแบบนี้ทั้งเวร …บางครั้งเราอารมณเราไมดี ...ก็ใหคน
เยน็ๆ กวาเขาไป สวนใหญที่เราอารมณไมดี เพราะเราเจอในคนไข aggressive 
พวกเรยีกรอง หรือพวกอยูในชวง deny บางทีเรารับไมไหว เราก็ตองเรียก
เพื่อนมากอน ใหเราพรอมเราคอยไป...

                                                                                            (พราจันทร : 8 พ.ค. 46)

...เหมือนเราไมพอใจคนไข  เพราะคนไขอารมณไมดีบอยๆ ขึ้นๆลงๆ  เราก็
คนใชไหม อาจมีอารมณไมพอใจได เราก็มานั่งระบายกันเองกบัเพื่อน เฉงๆ 
กนัเอง สักพักก็หาย...

              (พราจันทร : 2 พ.ค. 46)

...ถาเกิดภาวะที่เครงเครียดในการทํ างาน เราไมควรจะไปทํ าตอไป อาจจะตอง
หยุดพกัผอนชัว่คราว อาจจะไปนัง่อานการตนู ออกก ําลังกายฝกโยคะบาง...

              (ทานตะวัน : 8 ก.ค. 46)
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 จากผลการแกไขปญหาดวยวิธีการบริหารความตึงเครียด เชน การฝกจิตใหเขมแข็ง เปนการ
ฝกจิตใจใหเกดิการยอมรบั และพรอมกบัสถานการณทีเ่กดิขึน้ ไมหวัน่ไหวไปกบัเหตกุารณจนท ําให
อารมณตงึเครยีด นอกจากนีว้ิธีการระบายความในใจกับเพื่อน เพือ่ชวยใหความคับของใจตางๆ ทุเลา
ลงได เพราะเปนการปลดปลอยความอัดอั้นตันใจที่เกิดขึ้นกับตนเอง และเมื่อเพื่อนไดรับฟงอาจจะ
ใหขอคดิเห็น และใหกํ าลังใจในการปฏิบัติงานตอไป (ชฎาภา, 2543) สอดคลองกับการศึกษาของ
ทัดดาว (2545) ศึกษาความรุนแรงในสถานที่ทํ างาน และการจัดการกับความรุนแรงทางวาจาของ
บุคลากรทางการพยาบาล พบวา จะใชวิธีพูดระบายใหเพือ่นรวมงานฟงมากทีสุ่ด (รอยละ 63.2) และ
วธีิการสรางเสริมสุขภาพ ก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่มีความสํ าคัญ เพราะจากภาระงานที่หนัก ภาวะอารมณที่
แปรปรวนของผูใชบริการ ซ่ึงเปนผลจากภาวะความเครียดในขณะเจ็บปวย มีผลตอการแสดง
พฤตกิรรมตอตาน กาวราว หรือกอความวุนวาย พฤติกรรมเหลานี้อาจสงผลกระทบตอผูใหการดูแล
(ลํ าเนาว, 2539) จึงทํ าใหพยาบาลอาจเกิดความทอแทใจในการใหบริการได ดังนั้นพยาบาลจึงจะ
ตองมเีวลาในการพักผอน และจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น เชน การออกกํ าลังกาย การหาสิ่งผอน
คลายตางๆ เชน การอานหนังสือการตูน เปนตน สอดคลองกับวิธีในการจัดการกับความเครียดของ
ชฎาภา (2543) ซ่ึงเปนเทคนิคการเสริมแรงทางบวกดวยการใหรางวัลกับชวีติดวยกจิกรรมตางๆ เพื่อ
เปนการผอนคลายความเครียดที่เกิดขึ้น และยังสอดคลองกับทฤษฎีการเผชิญความเครียดของ ลา
ซารสั และโฟกแมน (Lazarus & Folkman, 1984) ซ่ึงเปนการมุงแกปญหาโดยวิธีการเปลี่ยนแปลง
สถานการณใหดีขึ้น และการปรับอารมณ หรือความรูสึกเพื่อไมใหเกิดความเครียดนั่นเอง ดังนั้น
หากพยาบาลสามารถมีสุขภาพจิตเขมแข็งจะชวยใหพยาบาลมีความสุขใจ และพรอมที่จะทํ างานให
เกิดการสรางสรรคไดมากขึ้น (ฟาริดา, 2543 ข)

   8.3  ปญหาระบบการทํ างาน
        ผูใหขอมลูสวนใหญ กลาววา นอกจากปญหาทีเ่กดิขึน้จากตวัพยาบาลเองแลว ยงัมปีญหาและ

อุปสรรคทีเ่กดิจากระบบในการท ํางาน ไดแก 1) ภาระงานหนกั อัตราก ําลังไมเพยีงพอ 2) ระบบงานแบบ
เดมิขาดการกระตุน  3) ระบบการบนัทกึไมครอบคลมุ  และ 4) ความลาชาในการบรกิาร ดงัรายละเอยีด

8.3.1  ภาระงานหนัก อัตรากํ าลังไมเพียงพอ
  ผูใหขอมูลสวนใหญกลาววา สาเหตุสํ าคัญที่ทํ าใหตนเอง และเพื่อนรวมงาน

ไมสามารถใหการพยาบาลแบบองครวมไดเพราะ มีภาระงานหนักทั้งงานตามหนาที่ และงาน
ที่เกีย่วของอืน่ๆ เชน งานเอกสาร การตดิตอประสานงานตางๆ  จ ํานวนผูใชบริการทีเ่พิม่สงูขึน้ รวม
ทัง้การมีอัตรากํ าลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ ทํ าใหลักษณะการทํ างานตองทํ างานดวยความเรงรีบให
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เสร็จทนัเวลา โดยการตอบสนองดูแลผูใชบริการจะเนนหนักไปทางรางกาย และตามแผนการรักษา
จงึท ําใหการดูแลดานจิตสังคม และจิตวิญญาณมีนอย ดังคํ าบอกเลา

…ไมมเีวลาเพียงพอที่จะใหกับคนไขที่จะนั่งฟงเขา (ผูใชบริการ) เพราะวาดวย
ภาระงาน หนาที่ที่เปนอยู  แค treatment ตางๆ แตละวันก็ทํ าใหไมทัน 
ที่ เห็นอยู ก็วิ่งติดตอประสานงาน ยืม respirator ยืมอุปกรณอะไรตางๆ โดย
เฉพาะ ward พี่มีกรณฉีุกเฉินบอยๆ หลายๆ เตียง ตองทํ างาน treatment ให
เพยีงพอเพ่ือชวยชีวิตกอน โอกาสที่จะมานั่งรับฟงก็จะมีนอย… บางอยางรูวา
เขาตองการเวลาที่จะพูดคุย แตเราไมสามารถใหเวลาตรงนั้นไดเต็มที่ ไดแค
พดูคุยผิวเผินไมไดลงลึก…

                      (อลิชา : 5 ก.พ. 46)

...สมมุติวามีคนไข 15 case แลวพีอ่ยูคนเดียว ทํ าใหพี่มีภาวะคับของใจ คือมัน
ทํ างานไมทัน ใจมันไมเต็มรอยที่จะแบบหนาตาแจมใส หรือวาดูแลคนไข
แบบ soft ไปทุก case    หรือวา ดูแลเขาใหไดทุกคน  ภาระงานมันยุง ...
เหมือนการไปฉีดยา  ทํ าแผล ถาภาระงานไมยุงใชไหม เราก็ละเมียดละไม คุย
ไปเรือ่ยๆ เราไดขอมูลมากขึ้น แลวเราก็ติดตอประสานงานไดมากขึ้น แตวา
พอยุงแบบนีม้นัจะไดนอยลง แลวเราก็ไมมีความสุขเทาที่ควร เพราะเราตอง
เรงรีบ  ...บางทีพี่จะนํ าคนไขนั่งสมาธิ แต ward มนัยุง แลวก็มีเจาหนาที่นอย 
...พี่รูสึกวามันไมทนั กจ็ะไดดูแลแตกาย ไดดูแลแต treatment มันหวัเสียกับ
เร่ือง order เร่ืองการติดตอประสานงาน คํ าพูดดี คํ าพูดเพราะๆ ที่ทํ าใหคนไข
มกี ําลังใจมันจะไมออกมาจากปาก เพราะสมองเรา manage กับเรื่องอื่นๆ…

                         (พราจันทร : 8 พ.ค. 46)

...TN (พยาบาลเทคนิค) เรานอยไปเรียนกันหมด …จะมีพยาบาลจบใหม เขาก็
ลาออกไปทํ าเอกชนเยอะ ก็ไมมีมาที่เรา คือเราทํ างานมากขึ้น จะไปทํ าในสวน
นีย้งัไมเต็มที่ ถาคนมาก ก็อาจจะทํ าไดมากขึ้น จาก 15 case เราก็ไดทั้ง 15 case
ก็ได…

  (ธัญพร : 21 ก.ย. 46)
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อยางไรก็ตามจากผลการวิเคราะหขอมูล ยังมีผูใหขอมูล 3 ราย กลาววา จากลักษณะของหอ
ผูปวยซ่ึงเปนหอผูปวยปดมีจํ านวนคนไขจํ ากัด มีอัตรากํ าลังเจาหนาที่อยางเพียงพอ หรือในหอผูปวย
ทีลั่กษณะภาระงานไมหนัก เชน หอผูปวยที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงเขา-ออกอยางรวดเร็ว หรือมีภาระ
งานหนักตองดูแลอยางใกลชิดจากอาการเจ็บปวยที่ซ้ํ าซอน ลักษณะของหอผูปวยเหลานี้จึงทํ า
ใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว สามารถดูแลผูใชบริการไดอยางครอบคลุม   มเีวลาในการพูดคุย
ดแูลอยางใกลชิดมากยิ่งขึ้น ดงัค ําบอกเลา

...ลักษณะภาระงานไมคอยมาก เปนชวงๆ ถาชวงไหนที่มีอุบตัิเหตุเยอะ ผาตัด
เยอะ ภาระงานจะยุง  แตวาถาผาตัดสัก 2-3 วันนี้ก็จะไมคอยยุงเทาไร อยูที่ 
rehab อยูที่เราไปกระตุนคนไข ฟนฟูสภาพ จะไมคอยยุง...

 (พัสมน : 28 เม.ย. 46)

...ตกึตา จะมเีวลาวางมากกวาตกึอายรุกรรมที่จะเนนกจิกรรมการพยาบาล ท ํา ท ํา
ไมรูจะรอดไหม แตตรงนี้ (ตกึตา) คอนขางจะไดพดูคยุกบัคนไขมากขึน้ ใหการ
พยาบาลเหมอืนเขาเปนญาตคินหนึง่เลย ...อยางเชนชวง round ward  รับเวร รู
ปญหาวาเขามปีญหาอะไรบาง ชวงเวลาวางเรากไ็ดไปพดูคยุกบัเขาอกี ระหวางวนั
ระหวางเวร เราจะใกลชิดกนัมากกบัคนไข...

   (หรรษา : 7 มี.ค. 46)

จากปญหาการมีภาระงานหนักมากเกินไป และการมีอัตรากํ าลังเจาหนาที่พยาบาลไม
เพยีงพอ สองประเด็นหลักนี้นับไดวาเปนปญหา และอุปสรรคที่พบไดมากที่สุด ซ่ึงทํ าใหพยาบาล
ไมสามารถใหการดูแลแบบองครวมไดอยางเต็มที่ (กองบรรณาธกิาร, 2544; ทศันา, 2544; นท,ี 2542;
ผองพรรณ และพรทิพา, 2539; ศิริพร, 2544; สมสมัย และพิกุลรัตน, 2545; สุมาล ีและเพชรนอย,
2546; Adomat & Hicks, 2003; Chaibunkaew, 2002; Henderson, 2002; Olive, 2003)  ทั้งนี้จาก
ภาระงานตางๆ ของพยาบาลจะเห็นไดวามีทั้งกิจกรรมพยาบาล การเปนผูประสานงาน และภาระ
งานทีจ่ะตองเกี่ยวของ แตไมใชงานหลักของพยาบาล จึงทํ าใหมักพบเห็นแตการดูแลตอบสนอง
ทางดานรางกาย มุงแกไขพยาธิสรีรภาพ และรักษาโรค (cure) มากกวาการดูแล (care) (ทัศนา, 2544)
นอกจากนี้ปญหาในเรื่องอัตรากํ าลังของเจาหนาทีพ่ยาบาลทีม่จี ํานวนไมเพยีงพอ  โดยเฉพาะพยาบาล
ประจ ําการในโรงพยาบาลชมุชน (สุภทัร, 2546) ยิง่ท ําใหผูใหขอมลูตางรบัรูวาขอจ ํากดัดงักลาว ยิง่ทํ า
ใหไมสามารถดูแลแบบองครวมไดอยางเต็มที่ อยางไรก็ตามในประเด็นดังกลาวมีผูใหขอมูล 3 ราย
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ทีก่ลาววา ลักษณะงานของหอผูปวยตนเองเหมาะสม ผูปวยไมมีความเจ็บปวยที่รุนแรงมากนัก หรือ
หากมกีม็นีอย สามารถจัดการดูแลได ซ่ึงทํ าใหสามารถใหการดูแลแบบองครวมไดมากขึ้น ทั้งนี้เปน
ที่นาสังเกตวาขอมูลคํ าบอกเลาดังกลาวเปนของผูใหขอมูลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยหนัก  หอผู
ปวยศัลยกรรมกระดูก และหอผูปวยตา หู คอ จมูก ซ่ึงโดยลกัษณะงานของหอผูปวยหนักมีจํ านวนผู
ปวยจ ํานวนจํ ากัด 8 เตียง อัตราการทํ างานระหวางพยาบาลกับผูปวยคือ 1 : 2-3 จงึทํ าใหพยาบาลมี
เวลาในการจัดการงานตางๆ ทั้งงานประจํ า งานดูแลพิเศษใกลชิด และซับซอนไดเปนอยางดี
สวนในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูก ผูปวยสวนใหญตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลนาน และ
ผูใหขอมูลรับรูวาระดับความรุนแรงของการเจ็บปวยอยูในระดับปานกลาง และถึงแมจะมีผูปวย
หนักบาง แตมีจํ านวนนอย และสามารถจัดการดูแลไดอยางครอบคลุม นอกจากนี้ทางหอผูปวยมี
การจดัอัตรากํ าลังการขึ้นปฏิบัติงานที่เหมาะสม รวมทั้งหอผูปวยตา หู คอ จมูก ซ่ึงอาจเปนชวงที่มี
จ ํานวนผูใชบริการนอย และลักษณะของการเจ็บปวยไมซับซอน ทํ าใหพยาบาลสามารถมีเวลาดู
แลอยางใกลชิดได และยังสงผลใหพยาบาลผูดูแลไมตึงเครียดกับภาระงานมากจนเกินไป

สํ าหรับวิธีในการแกไขปญหาดังกลาว  ผูใหขอมูล 3 ใน 13 ราย กลาววาจะตองแจงใหผู
บริหารรบัทราบ เพือ่จะไดจดัการแกไขตอไป ดงัค ําบอกเลา

...ตรงไหนถาเราทํ าไมไดจริงๆ ภาระงานหนักจริงๆ จนทํ าใหมิติของการดูแล
ตรงนี้ที่คิดวาสํ าคัญ   ตอง list ปญหาตรงนี้ขึ้นสูผูบริหาร ภาระงานคุณตรงนี้
ทํ าใหเรา(พยาบาล)ใหการพยาบาลที่ไมสมบูรณ…

                                                                                                (ปกษา : 29 เม.ย. 46)  

 จากวธีิการแกไขปญหาดังกลาว เปนการรายงานสถานการณความเปนจริงใหกับผูบริหาร
ไดรับ เพือ่จะไดตระหนักถึงความสํ าคัญในการพยาบาลแบบองครวม และชวยใหเกิดความเขาใจ
รายละเอียดในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมที่สอดคลองกับสภาพการทํ างานในปจจุบัน 
ซ่ึงอาจจะทํ าใหมีการปรับปรุงแกไขแนวทางในการบริหารจัดการตางๆใหดีขึ้น โดยเฉพาะการ
จัดอัตรากํ าลังเจาหนาที่ใหเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหหนทางในการดูแลสุขภาพแบบองครวมของผู
ใชบริการเหน็เปนรูปธรรมทีชั่ดเจนขึน้ (อิชยา และนงนชุ, 2542)

 นอกจากนี้ ผูใหขอมูลยังกลาววาจะตองมีการบริหารเวลา และบริหารงานใหเหมาะสมกับ
สภาพงาน สํ าหรับการบริหารเวลาในการดูแล ควรมีการพิจารณาคัดกรองดูแลผูปวยในรายที่มี
อาการหนัก และมีปญหาซับซอนตองใหการชวยเหลือเรงดวน รวมทั้งควรมีการปองกันภาวะ
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับผูใชบริการ เชน ในผูปวยที่ตองใสเครื่องชวยหายใจจะตองไปดูแลดูด
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เสมหะใหเรียบรอย เปนการปองกันภาวะวิกฤตฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นพรอมกันได นอกจากนี้ควร
หาชวงเวลาเขาไปดูแลผูปวย เพราะผูใหขอมูลรับรูวา ลักษณะการทํ างานของพยาบาลคงไมไดมี
ภาระงานยุงตลอดเวลา พยาบาลสามารถหาชวงเวลาเขาไปดูแลพูดคุยกับผูปวย และญาติได ถึงแมจะ
เปนเวลาเพียงเล็กนอยก็มีคุณคา ดังคํ าบอกเลา

...case ไหนทีม่ปีญหามากพีจ่ะเขาไปชวยกอน คนอืน่กเ็ขา แตตาม routine ทัว่ไป 
แตเอา case ทีม่ปีญหา ถาท ําทเีดยีวพรอมกนัละเอยีดไมได  ตองชวยคนทีจ่ะจม
นํ ้ากอน …องครวมเหมอืนกนั แตไมไดละเอยีดเขาไปลกึมาก คอืดแูลทัง้กาย จติ 
สังคม และจติวิญญาณเหมอืนกนัหมดทกุ case แตวา case ไหนทีจ่ะเขาไปชวย
อยางมาก เราตองดดูวย...

                  (อักษร : 13 พ.ค. 46)

...ชวงยุงจะอยูในชวง 9-10 โมง... ชวงทีว่างตั้งแต 13.00-13.30 น. ชวงนี้แหละ
ทีเ่ราสามารถคุยกับคนไขได คนไขก็ยังไมนอน พอบาย 13.30 ก็วัดไข จะวาง
อีกครั้งหนึ่งคือ บาย 3-4 โมง ...เวรบายถาใครเสร็จภาระแลว ก็จะเอายาไปแจก
แตยาไมเยอะ ไมกี่เตียงเองกอนนอน ชวงแจกยา ชวงวาง ไมมีงานเราก็ไปเดิน
ดูคนไขได...

  (ธัญพร : 27 ก.ค. 46)

...พอมเีวลาวาง เราจะเขาไป แทนที่เราจะมามุงกับการเขียน nurse note พี่วา
การท ํางานกับการเขียน nurse note มันก็จํ าเปนนะ แตวาเรานาจะยืดหยุนได
บาง เรานาจะ manage ได ไมใชวามานั่งจับอยูที่ chart อยางเดียว ไมใช
พยาบาลที่ counter มีเวลาวางไปคุยสักนิดสัก 10 นาทีก็ไดเยอะแลว...

   (สโรชา : 2 ก.พ. 46)

นอกจากนีผู้ใหขอมูล 5 ใน 13 ราย กลาววา ในสถานการณที่มีภาระงานยุง พยาบาลจะตอง
ใหขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงสถานการณที่เปนอยู ซ่ึงจะชวยลดความคับของใจของผูใช
บริการได หากไมไดรับการบริการในชวงเวลาดังกลาว รวมทั้งหากมีปญหาความขัดแยงตางๆ เกดิ
ขึน้ ควรมกีารพดูคยุใหเขาใจ สรางความประนปีระนอมใหเกดิการยอมรบัทัง้  2  ฝาย ดงัค ําบอกเลา
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...ในภาวะยุงๆ ตองอธบิายใหเขา (ผูใชบริการ) เขาใจ ใหเขารบัรูวาเรา (พยาบาล) 
ก ําลังท ําอะไร เพราะอะไร เราไมไดดแูลเขาในตอนนัน้ ...ใหเสรจ็งานทีรี่บดวน
กอน แลวคอยมา    ดแูลเขา…

                (เฟองฟา : 24 ก.ย. 46)

...อยางสมมุติวาไมใหตากผาที่ราวกั้นเตียง เจาหนาที่อ่ืนพดูแลวญาติเขาไมพอ
ใจ ถาเราไดยินเราตองเขาไปชี้แจงกับญาติ ...ตองเขาไปอธิบาย ทํ าไมถึงไมให
ตาก เราใหตากไดที่ไหน แลวถาเกิดวาทํ าใหเขาไมพอใจก็เขาไปขอโทษ ถา
เปนระหวางคนไข-ญาติดวยกัน มีพวกหนึ่งหนาว คนนี้รอนเปดพัดลมแบบวา
ตองสลับกันนะ ปาแกหนาวหมผา แตถายังหนาวอยูก็ตองปดไปสักพักหนึ่ง
นะ เดี๋ยวเปดสลับกันนะ ตองเคลียรทั้ง 2 ฝาย...

 (พัสมน : 28 เม.ย. 46)

จากการแกไขปญหาดังกลาว จะชวยใหพยาบาลสามารถวางแผนจัดการงานตางๆ ได
สํ าเร็จ เพื่อจะไดมีเวลาไปเขาดูแล พดูคยุกับผูใชบริการไดมากขึ้น อยางนอยการใชเวลาสกั 5-10
นาท ี กส็รางความสขุ ความอบอุนใจใหกบัผูใชบริการไดมาก (ทศันา, 2531; ปทมา, 2537; รัตนา,
2541; Newbeck, 1986 b) รวมทัง้ปญหาของความขดัแยงตางๆ พยาบาลจะตองมคีวามสามารถในการ
คล่ีคลายสถานการณตึงเครียดที่เกิดขึ้นได โดยการใหขอมูลเพื่อความเขาใจในสถานการณปจจุบัน
การประนปีระนอมในปญหาความตองการตางๆ ซ่ึงจะกอใหเกิดความพึงพอใจตอผูใชบริการ

8.3.2 ระบบงานแบบเดิมขาดการกระตุน
         ผูใหขอมูลอีกหนึ่งราย กลาววา พยาบาลสวนใหญยงัยดึตดิกบัลักษณะในการ

ปฏิบัติงานแบบเดิม คอื การใหการพยาบาลที่เนนเฉพาะดานรางกาย ทํ างานใหเสร็จทันตามเวลาที่
กํ าหนด จนกลายเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในสถานที่ทํ างานแหลงนั้นสืบตอกันมา รวมทัง้
ขาดการกระตุนเตอืนจากรุนพีใ่นการดแูลแบบองครวม จงึท ําใหไมมบีรรยากาศในการปรบัเปลีย่นการ
ท ํางานใหมลัีกษณะของการพยาบาลแบบองครวมได ดงัค ําบอกเลา

…เหมอืนเราเรียนจบใหมๆ อาจารยก็สอนมาดีนะ หนูตองดูแลคนไขครอบ
คลุมทัง้ 4 มิติ หนูตองดูแลคนไขดานจิตใจดวย แตพอมาถึงระบบการท ํางาน
มนักลนื ...งานมนัเรงรีบ มภีาระงานมาก ท ําใหรูสึกวามนัท ําไมทนัอยูแลว ตอง
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ท ําใหมนัเสรจ็ๆ ในเรือ่งของการดแูล treatment การดแูลในกจิวตัรประจ ําวนัเปน
สวนใหญ  ...จนท ําใหเกดิเปนความรูสึกเคยชนิ การดแูลเนนดานรางกายอยาง
เดยีว มุงเนนในเรือ่งการหายของโรคอยางเดยีว จนเปนรูปแบบทีฝ่งลึกเปนนสัิย
ใหเราดแูลแบบนี้ทกุวนั..

                     (สโรชา : 7 ก.ค. 46)
...ท ํางานใหมๆ มีไหมรุนพี่บอกวานอง ดานจิตใจคนไขนองไดใสใจไหม รุน
พีจ่ะพูดถึงตรงนี้นอย ...มแีตวาไปแทง IV เสร็จหรือยัง ! แตเคยมีไหม ถาแทง
ไมได ใหคนไขไดพักบางซินอง เดี๋ยวคอยไปนะสงสารคนไข ไมเห็นมีใครมา
พดูเลย…

   (สโรชา : 7 ก.ค. 46)

จากปญหาดงักลาว ทั้งนี้สาเหตุสวนใหญเกิดจากภาระงานที่หนักจนเกินไป ทํ าใหงานเนน
การดแูลดานรางกายเปนหลัก ประกอบกับวัฒนธรรมการทํ างานของรุนพี่ ไมมีการอบรมสั่งสอนรุน
นองใหตระหนกัถึงความส ําคญัของการดแูลแบบองครวม ยิง่ท ําใหพยาบาลที่จบใหม หรือพยาบาลที่
ปฏิบตังิานอยูเดมิมพีฤตกิรรมการดแูลตามลกัษณะของงานประจ ํา จนกลายมาเปนลักษณะวฒันธรรม
การทํ างานในแตละหนวยงาน  อยางไรก็ตามยังขึ้นอยูกับลักษณะทัศนคติ ความรู ความเขาใจของ
พยาบาลในการตระหนกัถึงความส ําคญั และทกัษะในการพยาบาลแบบองครวมดวย

8.3.3 ระบบการบนัทึกไมครอบคลุม
               ผูใหขอมูล 5 ใน 13 ราย กลาววามีปญหาในเรื่องการเขียนบันทึกทางการ

พยาบาล ซ่ึงสวนใหญจะเขียนบันทึกเฉพาะปญหาสํ าคัญที่เนนอาการทางดานรางกายเปนหลัก สวน
ในดานจติใจ จิตวิญญาณ ถึงแมจะไดดูแลแตจะไมคอยไดเขียนบันทึก โดยมีสาเหตุมาจากภาระงาน
หนกั ท ําใหไมมเีวลาในการเขยีนอยางละเอยีดใหครอบคลมุทกุดาน รวมทัง้มคีวามยุงยากในการตัง้ขอ
วนิิจฉัยทางการพยาบาลทีชั่ดเจน ซ่ึงปญหาดงักลาว จะมผีลตอการตดิตามชวยเหลือดแูลผูใชบริการแบบ
องครวมส ําหรับพยาบาลในเวรตอไปได ดังคํ าบอกเลา

...ดานจิตใจ ไมคอยเขียน เวลาเราไป approach คนไข ...คนไขมคีวามวิตก
กงัวล เราใหการพยาบาล แตเราจะไมคอยเขียน สวนมากเราจะเนนดานราง
กายมากกวา ...บางทีงานยุงทํ าใหเขียนไมทัน หรือถาเขียนก็นอยมาก... ตรงนี้
อาจจะมีผลตอคนที่มาดูแลตอ ก็จะทราบเฉพาะปญหาทางกายเทานั้น...
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 (พัสมน : 25 เม.ย. 46)

...เวลาพี่ดแูลคนไข แลวมาเขียน diagnosis ตองเขียนวาทํ าอยางนี้ๆ บางทีแคพี่
ไปพดูคุย พี่ไมรูวาพี่จะ set เขาปญหาตรงไหน มันลํ าบากไมรูจะกํ าหนดขอ
วนิจิฉัยตรงนี้วาอะไร...

   (สโรชา : 2 ก.พ. 46)

สํ าหรับแนวทางในการแกไขปญหาการบันทึกทางการพยาบาล  ผูใหขอมูล 3 ใน 13
ราย กลาววาหนวยงานของตนไดพยายามปรับแบบฟอรม เพื่อใหส่ือถึงการบันทึกทางการพยาบาล
แบบองครวมมากขึ้น โดยมีการปรับเปลี่ยนเปนแบบเช็ครายการ (check list) ตามขอวินิจฉัยที่เขียน
กันบอยๆ และเพิ่มเติมขอมูลอ่ืนๆตามปญหา และการปฏิบัติการพยาบาลในแตละบุคคล ซ่ึงชวย
ลดภาระงานไดอีกทางหนึ่ง  ดังคํ าบอกเลา

...ตอนนี้ของพี่ทํ าแบบ check list ออกมาแลว เพราะวาเวลาประเมินจะตกเรื่อง
จติสงัคม กับเรื่องจิตวิญญาณเปนสวนใหญ เราก็กํ าหนดไปเลยใน check list
มีการตอบสนองความตองการดานความเชื่อในเรื่องอะไรบาง...เหมือนขอ
วนิจิฉยัทีม่กัจะเขียนกันบอย เร่ืองของเสี่ยงตอเซลลไดรับออกซิเจนไมเพียง
พอกม็ี  ทํ าใหสามารถชวยลดภาระงานไป กับเรื่องของความวิตกกังวล เร่ือง
กลัว เร่ืองความเชื่อ ใหเขา check list เขาจะไดเขียนเติมลงไป สวนอื่นๆ ก็ให
เขยีนเพิ่มเติมกันเอง...

                (สุภัสสร : 29 ธ.ค. 46)

                      ผูใหขอมูลอีกหนึ่งรายกลาววา  มีปญหาในเรื่องการจดจํ าเครือญาติของผูใชบริการ
เพราะไมมีการบันทึกเครือญาติ หรือมีผังญาติแสดงใหชัดเจน ซ่ึงอาจทํ าใหมีความยากลํ าบากในการ
คนหาผูดูแล หรือการสรางสัมพันธภาพได จึงควรจะมีการปรับปรุงใหมีการบันทึกผังญาติเพิ่มขึ้น
ดังคํ าบอกเลา

...จํ าญาติไมได ปนกันหมด ไมไดบนัทึก  บางทีลูกชาย ลูกสะใภมีลูกกี่คนถาม
มาหมดแลว แตไมไดบันทึก  บางทีก็ไมรูวาจะจดตรงไหน พอจะหาคนดูแลก็
ลํ าบาก… ควรจะมีการเขียนผังญาติ อยางนอยก็ พอหลายๆ case เราก็ไมสับ
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สน ถึงเวลาเผื่อจํ าไมไดก็ไปเปดดู ดกีวาการใชจินตนาการจํ าเอา  ...เราเห็น
หนาปบเราเรียกชื่อเขาถูก พยาบาลคนนี้  เกงจัง จํ าชื่อได …หรือคนไขมีปญหา 
เชน คนไขอาจจะเปนมะเร็งระยะสุดทายตองการคนดูแล ผังญาติจํ าเปน มีลูก
กี่คนลูก อยูที่ไหน บางทีเขาอาจจะอยู 2 คนตายาย ยายมองไมเห็น หกูห็นวก 
ตองการคนมาชวยดูแลปรนนิบัติ ก็อาจจะตองหาแหลงสนับสนุน มีคนขาง
บานชวยไหม มีลูกไหม ผังญาติก็เปนสิ่งที่จํ าเปน...

                                                                                                           (ทานตะวัน : 8 ก.ค.
46)

จากปญหาในการเขยีนบนัทกึทีไ่มแสดงถงึการพยาบาลแบบองครวม ทัง้นีเ้พราะ พยาบาลมี
ภาระงานหนกัตองทํ างานใหทันตอเวลา การเขียนบันทึกซึ่งตองใชเวลามาก ทํ าใหเสียเวลาในการ
เขยีนได ดังนั้นจึงทํ าใหไมมเีวลาในการเขยีนบนัทกึทางการพยาบาลที่ครอบคลมุแบบองครวม (ทัศนีย
และเบ็ญจา, 2543; สายสมร, ศิริพันธ, และวนิดา, 2542)  การบันทึกสวนใหญจึงยังคงมุงเนนการดู
แลที่ตอบสนองทางดานรางกายเปนหลัก เพราะเปนสิ่งที่สังเกตไดวัดไดอยางชัดเจน  นอกจากนี้ผู
ใหขอมูลยังรับรูวาตนเองยังมีขอบกพรองในเรื่องการบันทึกทางการพยาบาล ทํ าใหรูสึกวาการ
เขยีนบันทึกทางการพยาบาลเปนเรื่องปฏิบัติไดยาก (สายสมร และคณะ, 2542) ดวยเหตุผลดังกลาว
จงึท ําใหงานการบันทึกทางการพยาบาลยังมีจุดบกพรอง ไมสามารถสื่อถึงการดูแลแบบองครวมได
และอาจจะมีผลตอการติดตามดูแลผูใชบริการในชวงเวรตอไปได อยางไรก็ตามปญหาดังกลาว
ในปจจุบันพบวา มหีอผูปวยบางแหงไดเร่ิมปรบัปรงุแบบฟอรมการบนัทกึทางการพยาบาลทีแ่สดงถงึ
การดแูลแบบองครวมมากขึ้น เชน มีการปรับเปลี่ยนแบบฟอรมในสวนขอมูลของผูใชบริการโดย
เพิม่เตมิขอมูลในดานจิตสังคม และจิตวิญญาณเพิ่มมากขึ้น และในสวนของการเขียนปญหาทางการ
พยาบาลก็เปนแบบบันทึกรายการ (check list) ทํ าใหชวยลดระยะเวลาในการบันทึกไดมากขึ้น

นอกจากนีย้งัมผูีใหขอมลูอีกหนึง่รายกลาววา มปีญหาในการจดจ ําเครอืญาตขิองผูใชบริการ
ซ่ึงอาจจะสงผลถึงการขอความรวมมอืจากญาตผูิดแูล หรือการสรางสมัพนัธภาพได ทัง้นีเ้พราะจาก
แบบฟอรมการบันทึกในปจจุบันสวนใหญมุงเนนการบันทึกทางดานรางกายเปนหลัก ไดแก แบบ
บนัทกึการใหยา แผนการรักษา ผลตรวจทางหองปฏิบัติการ ใบสรุปความกาวหนาของอาการ และ
การรักษาทางการแพทย  และใบบนัทกึการพยาบาล เปนตน    ยังไมมีแบบฟอรมที่ส่ือถึงการบันทึก
การดแูลแบบองครวมทีชั่ดเจน และอาจเปนไปไดวาในการบนัทกึการรกัษาทีใ่ชกนัอยูในโรงพยาบาล
ยึดถือปฏิบัติกันมาเปนเวลานาน หากจะเขียนสิ่งใดที่นอกเหนือจากสิ่งที่มีอยูเดิมอาจจะทํ าใหถูก
ตํ าหนิ หรือไมเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานได  ทั้งนี้เพราะแฟมประวัติผูปวยมีเจาหนาที่ทาง
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สุขภาพหลายสาขาที่จะตองใชประกอบในการบํ าบัดรักษาซึ่งจากแนวทางการแกไขใหเพิ่มการ
บันทึกผังญาติ จะเปนผลดีในการทํ างานชวยใหสามารถจดจํ า และเขาใจลักษณะความสัมพันธใน
ครอบครัว โดยเฉพาะปญหาสุขภาพของสมาชิกในครอบครัวไดเปนอยางดี (โกมาตร และคณะ,
2545) วธีิการเหลานี้จะชวยใหพยาบาลสามารถใหการดูแลผูใชบริการแบบองครวมไดมากขึ้น

8.3.4 ความลาชาในการบริการ
         ผูใหขอมลูอีกหนึง่รายกลาววา ในการตดิตอประสานงานตางๆกบัศนูยเปลรบั-สงผู

ปวย พบวาเกดิความลาชาในการบรกิาร ซ่ึงเหตกุารณเหลานีส้งผลตอความวติกกงัวล หรือแสดงความ
ไมพงึพอใจในบรกิารได ดงัค ําบอกเลา

...เหมือนอยางศนูยเปล จะมารับคนไขกลับบานชา เปนเรื่องการใหบริการชา
เขาจะกลับบาน รถมารับแลว ชาเปนครึ่งชั่วโมง คนไขตองรอนาน ทํ าให
หงุดหงิดได...

   (พัสมน : 9 เม.ย. 46)

              สํ าหรับวธีิในการแกไขปญหาดังกลาว ผูใหขอมูลรายเดียวกันกลาววา จะตองเขาไปอธิบาย
ใหผูปวยและญาติเขาใจถึงสาเหตุที่ทํ าใหไดรับบริการลาชา ซ่ึงจะชวยลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นใน
ขณะนัน้ได พรอมกับโทรศัพทติดตอไปยังศูนยเปล เพื่อแจงใหเจาหนาที่รับทราบอีกครั้ง หรือหาก
ศนูยเปลรบัทราบแลว แตยังมาลาชาอีก จะใหคนงานที่ตึกเข็ญไปสงผูปวยแทน นอกจากนี้มีการแก
ไขปญหาระบบในการทํ างานของเจาหนาที่ศูนยเปล โดยมีแฟมเซ็นบันทึกการรับ-สงผูปวย การ
โทรศพัทติดตอประสานงานกับศูนยเปล เพื่อจะไดไปรับสงผูปวยไดรวดเร็วข้ึน ดังคํ าบอกเลา

...อยางแรกหากเราโทรไป 10 นาทีแลวก็ยังไมมา ตองเขาไปอธิยายกับคนไข
กอน จะชวยลดความวิตกกังวล ความไมสบายใจได   บอกวาเดีย๋วโทรใหใหม
เปลอาจจะยังไมวาง ...ถารีบจริงๆ ใหคนงานเข็นสงไปขางลางเพื่อกลับบาน ...
ตอนนีเ้ขาจะมีระบบตรวจสอบวาเจาหนาทีเ่วรเปลอูงานหรือเปลา โดยการมี
แฟมใหพยาบาลที่ตึกเซ็นวาเวลานี้ไดมาสงคนไขที่ตึกนี้เวลาเทาไร สามารถ
ตรวจสอบได  ...หรือเมื่อกอนพอสงเสร็จ เจาหนาที่จะกลับไปที่ศูนยเปลกอน
จะมารับคนไขใหม ทํ าใหเสียเวลา ก็เลยมีการปรับปรุงใหที่ศูนยเปลมีคนรับ
โทรศัพท รับงาน พอเจาหนาที่คนไหนเสร็จแลว ก็สามารถโทรถามที่ศูนยเปล



81

ไดวามงีานที่ตึกไหนอีก จะไดลดเวลาในการเดินไปมา เพราะที่ศูนยเปลกับ
ward มนัไกล ก็สามารถลดปญหาไดเยอะ...

  (พัสมน : 29 ต.ค. 46)

จากผลการศกึษา อธิบายไดวา การบรกิารทีล่าชาอาจเปนผลพวงมาจากการบรหิารจดัการ
ในหนวยงานที่รับผิดชอบ หรือเกิดจากจํ านวนของผูใชบริการมีมากจนทํ าใหเจาหนาที่มารับ-สง
ผูใชบริการไมทันกับความตองการ ซ่ึงอาจทํ าใหผูใชบริการแสดงอารมณหงุดหงิด หรืออาจแสดง
ความไมพอใจ และรวมทั้งอาจเกิดจากความตั้งใจหรือไมตั้งใจของเจาหนาที่เอง เพราะจากภาระงาน
มาก ท ําใหมีความเหน็ดเหนื่อย จึงตองการเวลาพักผอน หรือเล่ียงงาน จึงอาจทํ าใหเกิดปญหาดัง
กลาวตามมาได  และอาจเกดิจากจํ านวนเจาหนาที่ที่ใหบริการมีไมเพียงพอ ทํ าใหตองรอรับ-สงผูใช
บริการรายอื่นใหเสร็จกอน กอนที่จะไปรับรายตอไปได  ซ่ึงจะเห็นไดวาวิธีการปรับเปลี่ยนแกไข
ปญหาดังกลาว เชน การเขาไปอธิบายขอมูล บอกสาเหตุที่ชัดเจน การใหบริการจากเจาหนาทีภ่ายใน
ตกึแทน จะชวยผอนคลายความคบัของใจ หรือความตงึเครยีดทีเ่กดิขึน้ได นอกจากนี้จากการแกไข
ปญหาระบบการทํ างานของเจาหนาที่ศูนยเปล ก็จะชวยลดปญหาความลาชาในการใหบริการได
เพราะมีการตรวจสอบการทํ างานทุกขั้นตอน

    8.4  ปญหาทัศนคติของผูบริหารในการดูแลแบบองครวม
          ผูใหขอมูลยังใหขอมูลเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคที่เกิดจากผูบริหาร โดยผูใหขอมูล 3

ใน 13 ราย กลาววา ผูบริหารยังมีทัศนคติในการจัดการบรหิารทีไ่มเอือ้อํ านวยตอการพยาบาลแบบ
องครวมในสถานการณการปฏบิตัจิริง เชน การจดัอตัราก ําลังเจาหนาทีไ่มเพยีงพอ การมทีศันคตช่ืินชม
ตอผูที่ปฏิบัติงานเสร็จอยางรวดเร็ว โดยไมไดคํ านึงถึงผูใชบริการไดรับการดูแลที่ครบองครวม
หรือไม ดังคํ าบอกเลา

…concept องครวมของฝายพี่เหมือนพูดแตปาก พอรวมถึงการปฏิบัติแลวไม
ชัดเจน เหมือนระดับผูบริหารประเมินการดูแลผูปวยในดานจิตสังคมให 5
คะแนน แสดงวาเขาไมไดคํ านึงถึงจุดนี้ เขาไมไดคํ านึงถึงคนไข มองไมเห็น
ความสํ าคัญมากเทาไร... เขาไมซาบซึ้งถึงคนที่ดูแลคน ...พี่อยากใหเขารู 
คะแนนจิตสังคมที่ใหแค 5 แตบางทีเราใชเวลา 2 ชม. หรือ 1/2 ชม.พอไหม 
กบัคนที่เขาเครียดมากๆ เขาเพิ่งรูเมื่อเชาวาฉันเปนมะเร็ง แลวลักษณะของคน
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ไขก็ไมใชคนเขมแข็ง เสี่ยงไหมเสี่ยงตอการกระโดดตึกตาย...พยาบาลก็ตองดู
แลอยางใกลชิด...

             (พราจันทร : 8 พ.ค. 46)

..หวัหนาเขาจะมองคนทีท่ํ างานเร็วจะเกง เหมือนคนไขมาทํ าแปบเดียวเสร็จ
ไมทันไดพูดอะไร ...เหมือนบางคน (คนไข) เขายังไมพรอมที่จะใหนํ้ าเกลือ
ตอนนั้น พยาบาลไปถึงจะเสียบนํ้ าเกลืออยางเดียว ไมรอใหเขาพรอมกอน....

  (ธัญพร : 21 ก.ย. 46)

จากผลการศึกษา ในเรื่องปญหาที่เกิดจากทัศนคติของผูบริหารไมเห็นความสํ าคัญใน
การบรหิารจดัการอตัราก ําลังทีเ่อือ้ตอการดแูลแบบองครวมทีเ่พยีงพอ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะในหลกัการ
ของการบริหารงานมักจะมุงใหเกิดผลสํ าเร็จในงานโดยการใชทรัพยากรที่ส้ินเปลืองนอยที่สุด 
แตไดผลประโยชนสูงสุด โดยไมไดมองวาผูใชบริการจ ํานวนเหลานัน้มปีญหาทีจ่ะตองใหการดแูล
มากนอยเพยีงใด หรืออาจเกดิจากความไมเขาใจ และเหน็ความส ําคญัของแนวคดิการดแูลสขุภาพแบบ
องครวมอยางเพยีงพอ และคดิวาพยาบาลสามารถจัดการดูแลงานไดในระยะเวลา 8 ช่ัวโมง เพราะ
งานมลัีกษณะหมนุเวยีนกันไป และนอกจากนี้ในสภาวะปจจุบัน นโยบายหลักประกันสุขภาพ 30
บาท รักษาทุกโรค มีผลตอประชาชนคนจนในชนบทมีการใชบริการรักษากับสถานพยาบาลเพิ่มสูง
ขึน้ ลักษณะการดูแลสุขภาพตองเพิ่งโรงพยาบาลของรัฐมากกวาการรักษาดวยตนเอง หรือการซื้อยา
จากรานขายยา (สันทัด และคณะวิจัย, 2546) ดังนั้นยิ่งทํ าใหโรงพยาบาลตางๆ ตองหามาตรการใน
การบริหารจัดการงานใหมีคุณภาพ สอดคลองกบังบประมาณทีม่อียู ดงันัน้จึงอาจสงผลถึงการจดั
สรรอัตรากํ าลังเจาหนาในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ในเรื่องปญหาที่หัวหนามีมุมมองใหการ
ช่ืนชมกับพยาบาลผูที่ปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ จากสภาวะของการบริการ
พยาบาลในปจจบุนัมจี ํานวนผูใชบริการมากกวาจ ํานวนของเจาหนาทีท่ีป่ฏิบตังิาน ดงันัน้หาก
พยาบาลรายใดมีทกัษะในการบริหารจัดการงานตางๆ ไดเสร็จรวดเร็ว เพื่อที่จะมีเวลาในการจัดการ
งานอืน่ตอไปไดอยางเรียบรอย จึงถือไดวาพยาบาลผูนั้นมีความสามารถในการปฏิบัติงานดี

จากปญหาดงักลาว ผูใหขอมลูกลาววา ผูบริหารควรปรบัเปลีย่นแนวคดิใหเหน็ความส ําคญั
ของการพยาบาลแบบองครวมใหมากขึน้ ดงัค ําบอกเลา
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…ตองมาจากหัวหนาฝาย หัวหนา ward ตองอยาไปเนนวาคนที่ทํ างานเร็ว ปรู
ด ปรูด จะเปนคนเกง อยากใหเขามองวา คนที่ทํ างาน complete ดูแลละเอียด ดู
แลในทุกๆ ดานเปนคนที่ทํ างานเกงมากกวาคนที่ทํ างาน ฉับๆๆ เสร็จเร็ว...

                  (ธัญพร : 25 ก.ย. 46)

 จากแนวทางดงักลาว จะชวยใหผูบริหารตระหนกัถึงความส ําคญัในการพยาบาลแบบองครวม มี
ความเขาใจรายละเอียดในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมที่สอดคลองกับสภาพการทํ างานใน
ปจจบุนั ซ่ึงจะทํ าใหมีการปรับปรุงแกไขแนวทางในการบริหารจัดการตาง ๆ โดยเฉพาะในเรื่องการ
เหน็ความส ําคญัของการท ํางานทีใ่สใจในรายละเอยีดองครวมของผูใชบริการ ซ่ึงจะชวยใหหนทางใน
การดูแลสขุภาพแบบองครวมของผูใชบริการเปนรูปธรรมทีชั่ดเจนขึน้ (อิชยา และนงนชุ, 2542)

8.5  ปญหาการสื่อสาร
           ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววา มีปญหาในเรื่องการสื่อสารไมชัดเจน เพราะขาดการ

อธิบายขอมูลใหกับผูใชบริการเกิดความเขาใจ รวมทั้งปญหาการดูแลผูใชบริการที่ไมสามารถ
ส่ือสารดวยภาษาไทย เชน ชาวไทยมุสลิม ชาวจีน เปนตน ดังคํ าบอกเลา

...ปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นบางครั้ง เพราะเราไมไดอธิบายเหตุผล คนไขก็จะ 
conflict แตถาเรามีเหตุผล แลวเขายอมรับได conflict มันก็จะไมมี เขาก็ยอม
รับแผนการรักษาของเรา อยางเชนเวลา scrap แผล ก็จะเกิดปญหา เขาปวด
มากทํ าไมไมเอาเขาไปดมยาสลบ ตรงนี้เราตองชี้แจงคนไขได เรารูวาเวลาทํ า
แผลคุณปวด แตบางครั้งการดมยาสลบบอยๆ มนัก็มีผลเสียตอคุณ ถาเรามีเหตุ
ผลที่ดีนะ อธิบายใหเขาฟง เขาก็ยอมรับได...

                 (ซอฟยะ : 11 ม.ิย. 46)

...คนไขพูดภาษายาวีมา จะมีความยากลํ าบาก เพราะพี่ก็พูดไมได ฟงไมรู
เร่ือง...

                (สุภัสสร : 24 ก.ค. 46)

สํ าหรับวธีิในการแกไขปญหาดังกลาว ผูใหขอมูลสวนใหญจะใชวิธีดังนี้ 1) การเรียนรูภาษา
เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะภาษายาวี ภาษาจีน ฝกพูดสื่อสารโดยใชคํ าที่งายๆ คํ าที่ใชบอยในกิจวัตร
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ประจํ าวัน เชน ปวด  กินขาว นอนหลับ ซ่ึงจะชวยใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 2)
การสือ่ความเขาใจดวยการแสดงทาทาง และ 3) การสื่อสารผานญาติ ซ่ึงถึงแมจะมีปญหาบาง แตก็
เปนวิธีการที่สามารถสื่อสารกับผูใชบริการไดดี  ดังคํ าบอกเลา

...เราพยายามเรยีนรูการใชค ํา อยางในวชิาชพีสุขภาพ จะมคี ําบางอยาง ค ําหลักๆ 
ถาเราพยายามเรยีนรู แลวใชบอยๆ เชน กนิขาว ปวดไหม ...การเรยีนรูภาษาสอ
ใหเหน็ถงึพยาบาลใสใจเขา ...เราเคยสงัเกตไหม เวลาเราฝกพดูภาษาเขา สีหนาสี
ตาเขาเปนอยางไร เขาจะยิม้ทนัทเีลย... ค ําถามหลกัเรามอียูไมกีค่ ําถาม เรากเ็รียนรู
ได...

    (ปกษา : 29 เม.ย. 46)

...เปนขอจํ ากัดในเรื่องการสื่อสาร วิธีแกไขโดยใชภาษาใจ ภาษากาย เขาจะดู
ทาทีของเราวาเรา approach เขา มีความรูสึกอยางไร ภาษาใบ ภาษาทาทางตรง
นีช้วยเราได เวนแตความเขาใจในเนื้อหาอาจอยากลํ าบาก...

  (ปกษา : 29 เม.ย. 46)

...คนจนีที่พูดไทยไมไดเลย เราก็จะสื่อสารกับญาติ ไมคอยมีปญหาเทาไรสื่อ
สารกันได... คนไขกระดูกตนขาหัก แกจะนอนตามสบาย บางทีเราไปพลิก
ตะแคงตัว คนไขจะปวด เราตองอธิบายญาติ แลวญาติจะสื่อสารใหวาพยาบาล
เขาบอกวาตองตะแคงนะ ถาไมตะแคงจะเปนแผล หรือตองเอาหมอนรองขา
ไวอาจจะบวม คนไขเขาก็ยอมทํ า...

                 (พัสมน : 12 มิ.ย. 46)

    จากปญหาดังกลาว ทั้งนี้สาเหตุหลักเกิดจากการไมไดอธิบายขอมูลใหผูใชบริการเขาใจ
หรืออาจเกิดจากการบกพรองในการสื่อสาร จากความไมพรอมในการรับขอมูลของผูใชบริการ จึง
ท ําใหอาจเกิดปญหาความขัดแยงได นอกจากนี้ปญหาในการสื่อสารกับผูปวยชาวไทยมุสลิม ทํ าใหผู
ใหขอมูลรับรูวาอาจไมสามารถตอบสนองความตองการแบบองครวมไดอยางครอบคลุม เพราะ
ลักษณะการดูแลเนนการตอบสนองความสขุสบายทางดานรางกายเปนหลัก อาจจะไมไดมกีารพดูคยุ
ชวยเหลือสนบัสนนุทางดานจติใจ และจิตวิญญาณมากนัก ซ่ึงผูใหขอมูลไดจัดการปญหาเหลานี้โดย
การพยายามเรียนรูภาษาที่ใชบอยในทางสุขภาพ การใชภาษาทาทาง และการใหญาติส่ือสารแทน วิธี
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การดังกลาวเปนการบงบอกถึงการเห็นความสํ าคัญในการดูแลผูใชบริการที่มีความแตกตางทาง
ดานเชือ้ชาต ิ ศาสนา ภาษา ซ่ึงจะกอใหเกิดคุณภาพการบริการทางการพยาบาลแบบองครวมที่ดีตอ
ไป (บญุศร ีและศริิพร, 2538; Chaibunkaew, 2002) แตวิธีการแกปญหาดังกลาว ผูใหขอมูลเลาวา
ในบางครัง้ญาตไิมสามารถสือ่สารใหตรงกบัสิง่ทีผู่ปวยตองการได ดงันัน้จะเหน็ไดวาความแตกตางใน
เร่ืองภาษาก็ยังคงเปนอุปสรรคในการดูแลผูใชบริการ และปญหาเหลานี้ควรไดรับการปรับปรุงแก
ไขมากขึน้ โดยเฉพาะในโรงพยาบาลทีม่จี ํานวนของผูใชบริการสวนใหญเปนชาวไทยมสุลิม หรือผูใช
บริการตางชาติอ่ืนๆ อยางไรก็ตามปญหาดังกลาว ผูใหขอมูลกลาววา จะพบผูใชบริการในกลุมดัง
กลาวนอย และสามารถจัดการดูแลแกไขปญหาได จะเห็นไดวาถึงแมการพยาบาลในประเทศไทยมี
การคํ านึงถึงแนวคิดการพยาบาลแบบองครวมที่คํ านึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม แตก็ยังมี
ขอจ ํากดัทีเ่หน็ไดชัดในเรือ่งของภาษา ซ่ึงในตางประเทศมรีะบบบรกิารทีส่ามารถเอือ้อํ านวยตอความ
ตองการของผูปวยไดเปนอยางด ี เชน ระบบบรกิารลาม (interpretation services) ซ่ึงจะชวยใหพยาบาล
ส่ือสาร  และตอบสนองความตองการของผูปวยไดมากขึ้น (วันเพ็ญ, 2541)

   8.6 ปญหาขาดองคความรูดานการพยาบาลแบบองครวม
         ผูใหขอมูลยังกลาวถึงปญหาเกี่ยวกับแนวคิดการดูแลแบบองครวม ซ่ึงในปจจุบันยังไมมี

ความชดัเจนในการน ํามาปฏบิตัใินการพยาบาล ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากมงีานวจิยัทีแ่สดงถงึรายละเอียด
เกีย่วกบัการปฏบิตักิารพยาบาลแบบองครวมนอย รวมทัง้ยงัไมมรูีปแบบการประเมนิผลการพยาบาล
แบบองครวมที่ชัดเจน ดังรายละเอียด

 8.6.1 งานวิจัยนอยไมชัดเจน
                 ผูใหขอมูลหนึ่งราย กลาววา จากการศึกษาอานตํ ารา เอกสารตางๆ พบวาองค

ความรู เกี่ยวกับการพยาบาลแบบองครวมยังมีความคลุมเครือ ไมสามารถเขาใจไดอยางชัด
เจน การอธบิายของนักวิชาการจะมีเนื้อหาในทํ านองเดียวกัน และไมไดแสดงถึงการปฏิบัติการ
พยาบาลทีชั่ดเจน ประกอบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของยังมีนอย และผูใหขอมูลยังกลาวอีกวา หากเวลา
เปลีย่นไปองคความรูเกี่ยวกับการทํ าความเขาใจผูปวยแบบองครวมอาจยังไมมีที่ส้ินสุด ดังคํ าบอก
เลา

…พีว่างานวจิยัยงัมนีอย ทีม่จีะอธบิายไมตางกนัในแตละบคุคล อาจจะวาองค
รวมหมายถงึอะไรบาง กวางๆ แตความรูสึกมนัไมตรงสกัทเีดยีว เปนรูปแบบ
ออกมา เหมอืนคณติศาสตร  พีว่ายงัคลมุเครอือยูนะ...บางทมีนัจะไมมกีารสิน้สดุ 
...เหมอืนของพี่การพยาบาลแบบ     องครวมประกอบดวย 10 ขอ ของนอง 20 ขอ
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แลวใครจะเปนคนตดัสนิ หรือวามขีอตกลงทีผ่านมา การปฏบิตัแิบบองครวมถกู
ตองแลวหรือยงั  ยงัมีประเดน็อืน่มากกวานีไ้หม …ถาศกึษาตอไปเรื่อยๆ อาจจะ
วาป 2550 ค ําวาองครวมตอนนั้นอาจจะมีอะไรที่มากกวาทีเ่ปนอยูก็ได...

     (มุทิตา : 8 เม.ย. 46)

นอกจากนีผู้ใหขอมูล 2 ใน 13 รายกลาววา จากการนํ าเทคนิคตางๆ มาประยุกตใชในการดู
แลผูใชบริการ ตนเองไมไดศึกษาวิจัยอยางชัดเจน โดยใหเหตุผลวา เพราะมีภาระงานมาก ทํ าใหไมมี
เวลาศกึษาอยางจริงจัง และยังขาดความรูในเรื่องระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย ดังคํ าบอกเลา

...คนไขที่เขาหองผาตัดทุก case พีไ่ดคยุวาคนไขจะยินยอมใหใชเทคนิคจิตใต
สํ านกึไหม คนไขก็ยินยอมใหใช ผลปรากฏวา การใชยาแกปวดลดลง แตเรา
ไมไดทํ าวิจัย ไมไดเก็บขอมูล เพราะหนึ่งไมคอยมีเวลา  สองไมคอยเขาใจ
หลักในการวิจัย...

                  (อักษร : 13 พ.ค. 46)

       8.6.2  รูปแบบการประเมินการพยาบาลแบบองครวมยังไมชัดเจน
                 ผูใหขอมูล 3 ใน 13 ราย กลาววา หนวยงานของตนเองยังไมมีรูปแบบการ

ประเมินผลการพยาบาลแบบองครวมที่ชัดเจน การประเมินการดูแลสวนใหญประเมินจากคํ าบอก
เลา และการแสดงออกของผูใชบริการ ดังคํ าบอกเลา

…ที่ ward เวลาประเมินการพยาบาล ไดแตประเมินจากสิ่งที่คนไขสะทอนมา
ใหเราแคนั้น ประเมินจากที่คนไขเขาแสดงออกมาเปนอยางไร ประเมินแผน
การพยาบาลคนไข คนไขหายเหนื่อย คนไขบอกวาลดความวิตกกังวลลง แต
ยงัไมมีรูปแบบการประเมินองครวมที่ชัดเจน…

                (สโรชา : 13 เม.ย. 46)

จากผลการศึกษาดังกลาว เห็นไดวาถึงแมในปจจุบันองคความรูในเรื่องการพยาบาล
แบบ      องครวมที่ตีพิมพออกมามีมากพอสมควร แตยังไมมีความชัดเจนในการนํ ามาปฏิบัติ ทั้งนี้
อาจเปนเพราะเนื้อหาของการดูแลแบบองครวมมีความเปนนามธรรม ทํ าใหไมสามารถนํ ามา
ประยุกตใชไดอยางชดัเจน อยางในเรื่องรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม
รวมทั้งองคความรูทีไ่ดจากการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพยาบาลแบบองครวมจากในอดตีถึงปจจบุนัยงัมี
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นอย ท ําใหพยาบาลระดบัปฏบิตัิอาจยงัเกดิความสบัสน ไมแนใจในพฤตกิรรมการดูแลของตนเองวามี
ความเปนองครวมในระดบัใด การปฏบิตัใินลกัษณะใดทีไ่ดช่ือวาเปนการดแูลแบบองครวมทีค่รบถวน
สมบรูณ จงึท ําใหประเดน็การปฏบิตักิารพยาบาลแบบองครวมเปนสิง่ทีจ่ะตองศกึษา และพฒันาองค
ความรูใหชัดเจนตอไป โดยเฉพาะการวจิยัในเรือ่งรูปแบบการประเมนิผลการพยาบาลแบบองครวม
เพือ่ใหทัง้ระดบัผูบริหาร หวัหนางาน และพยาบาลระดบัปฏิบตั ิตลอดจนผูรวมงานทีเ่กีย่วของ สามารถ
เกดิความรู ความเขาใจ และสามารถน ํามาจดัการวางแผน และประยกุตใชไดอยางแทจริง  นอกจากนีจ้ะ
เห็นไดวาสาเหตุขององคความรูไมชัดเจน อาจมีสาเหตุมาจากผูปฏิบัติงานไดเชนเดียวกันจาก
การไมไดศึกษาวิจัยตางๆ ที่มีผลตอการนํ ามาพฒันางานทางการพยาบาล ทัง้นีเ้พราะจากสภาพภาระ
งาน ทํ าใหไมมีเวลาในการศึกษาวิจัย ถึงแมจะไดนํ าเทคนิควิธีการตางๆ มาใช และแสดงผลลัพธ
ที่นาพึงพอใจกต็าม อีกทัง้ผูใหขอมลูยงักลาววายงัไมมคีวามเขาใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยที่ดีพอ
จงึทํ าใหไมสามารถทํ าการศึกษาวิจัยได (ศิริอร และเรณู, 2544)

สํ าหรับปญหาไมมีรูปแบบการประเมินการพยาบาลแบบองครวมที่ชัดเจน ผูใหขอมูล 4 ใน
13 ราย กลาววา จะตองประยุกตใชระบบการประเมินผลแบบตัวช้ีวัด เพื่อปรับปรุงงานตาง ๆ เชน
ตวัช้ีวดัในการดูแลดานจิตสังคม และการประเมินผลการทํ างานจากบุคคลภายนอก รวมทั้งมีการ
ประเมนิผลการท ํางานของเพือ่นรวมงานซึง่กนัและกนั เปนการสะทอนประสทิธภิาพในการท ํางาน ซ่ึง
จะชวยใหมกีารปรบัปรงุการท ํางาน และเพิม่ก ําลังใจในการท ํางานใหดขีึน้ได ดงัค ําบอกเลา

...ตองดู outcome ดตูัวช้ีวัดของการพยาบาล ...การพยาบาลดานจิตสังคมเปน
ตวัช้ีวัดอันหนึ่งที่แสดงถึงคณุภาพของการพยาบาล ถาสมมุติผลการประเมิน
ออกมา คนไขไมพึงพอใจเลยในเรื่องของการดูแลดานจิตใจ เรา (พยาบาล)
ตองมาวิเคราะหปญหาเกดิจากอะไร เชน งานเราเยอะเกินไปหรือเปลา เพื่อจะ
ไดแกไขตอไป…

                                                                                               (ปกษา : 29 เม.ย. 46)

 …ตองมีการประเมินผลการพยาบาล มกีารตรวจสอบ มีการสังเกตจากคนภายนอก…
                      (มุทิตา: 5 มี.ค. 46)

...ที ่ ward ปนี้หวัหนาใหมปีระเมนิการท ํางานของพยาบาลในแตละคน ใครควร
ปรับปรงุเรือ่งอะไรบาง  เขยีนประเมนิเพือ่นรวมงาน ทัง้เรือ่งสวนตวั การท ํางาน
จะมใีหคะแนน การดแูลเอาใจใสของคนไขใหเทาไร การพดูคยุกบัคนไขใหเทา
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ไรจะมลีะเอยีด ถาจะแยกออกมากจ็ะเปนหวัขอการบรหิาร การดแูลผูปวย ดาน
สังคม การท ํางานรวมกบัเพือ่นๆ ประมาณ 30-40 ขอ ...เหมอืนคนนี้นางสาวก.
ไมชวยเพื่อนทํ างาน ขีบ้น ก็คิดวานาจะแกปญหาได...

   (ธัญพร : 25 ก.ย. 46)

จากแนวทางในการแกไขดังกลาว  การใชระบบการประเมินดวยตวัช้ีวัดการพยาบาลแบบ
องครวม จะชวยใหทราบจดุบกพรองในการดแูลทีผ่านมา  เพือ่จะไดปรับปรงุแกไขตอไป และแนวทางใน
การแกไขการประเมินจากบุคคลภายนอกที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในการพยาบาลแบบองครวม
โดยตรงกจ็ะเปนประโยชนในการพฒันางานในการพยาบาลแบบองครวมตอไป รวมทัง้การประเมนิ
การท ํางานของเจาหนาที่พยาบาลดวยกัน ซ่ึงเปนการประเมินของผูปฏิบัติงาน จะชวยพัฒนาให
บุคลากร และหนวยงานมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานการในการพยาบาลแบบองครวมมากยิ่งขึ้น
สอดคลองกบัศกึษาของ อิชยา และนงนุช (2542) ศึกษาพฤติกรรมการดูแลผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลและผูใชบริการ ซ่ึงผูวจิยัไดใหขอเสนอแนะวา ควรมกีารประเมนิพฤติกรรมการดูแลผูปวย
ของพยาบาลทุก 1-2 ป เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพการบริการใหมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น

8.7  ปญหาที่เกิดจากผูใชบริการ
       ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาวถึงปญหาในการพยาบาลแบบองครวม ซ่ึงมีสาเหตุเกี่ยวของ

กบัผูใชบริการ ไดแก ผลของความเจ็บปวยทํ าใหมีผลตอความพรอมในการใหความรวมมือในการ
เยยีวยารักษา ความคาดหวังของญาติที่มีมากเกินไป รวมทั้งปญหาภายในครอบครัว และปญหาที่พัก
ของญาติ ซ่ึงสงผลกระทบสภาวะจิตใจ จิตวิญญาณของผูปวยได ดังรายละเอียด

8.7.1 ผลของความเจ็บปวย
  ผูใหขอมูล 5 ใน 13 ราย กลาววา ปญหาที่เกิดขึ้นจากตัวผูใชบริการ ไดแก ความ

เจบ็ปวยทีซั่บซอน ตองใหการดูแลอยางใกลชิด หรือในบางรายมีความเจ็บปวดทุกขทรมานจากการ
รักษา  ท ําใหบางครั้งอาจไมคอยใหความรวมมือในการดูแลรักษาพยาบาลได ดังคํ าบอกเลา

…ตามทีต่อบสนองความตองการคนไขจริงๆ ก็ยากเหมือนกัน เพราะวาแทบ
ทกุราย พยาบาล 1 คน ดคูนไข 14 คน ทกุคนความตองการซบัซอนหมดเลย กวา
จะได admitted  แลว case ธรรมดาๆไมมี กด็แูลยากเหมือนกัน…

                                                                                                                                   (อลิชา : 5 ก.พ.
46)
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...เร่ืองการปฏบิตัติวัเกีย่วกบัคนไข คนไขไมปฏิบตัติามค ําแนะน ํา  เชน ในเรือ่ง
การฟนฟสูภาพ เวลาเรา (พยาบาล) ใหค ําแนะน ําแลว แตวาบางคนท ํานอย  ...พอ
เราไปกระตุนปาเขากท็ ํา แตถาเราไมเขาไป ปากไ็มท ํา... บางคนก็ขีเ้กยีจ อยาก
นอนไมอยากยก ไมอยากท ํา...

                                                                (พัสมน : 25 เม.ย. 46)

...คนไขปฏิเสธการรักษา เขาไมใหความรวมมือ เพราะบางคนรักษาแลวมี 
complication เชนแผลมี fistula ไมหาย แผลติดเชื้อ เขาอาจจะมี aggressive บาง 
เชน ไปฉดียา เขาจะบนวาเจ็บไปหมดแลว เสนแข็งหมดแลว ไมรูจะแทงอยางไร 
คนไขก็เครียด...

                            (ทานตะวัน : 4 ก.ค. 46)

8.7.2 ความคาดหวังสูงเกนิไป
   ผูใหขอมูล 2 ใน 13 ราย กลาววาผูใชบริการบางราย มีความคาดหวังในการ

บริการทีไ่ดรับจะตองดี แตญาติผูดูแลกลับไมใหความรวมมือในการดูแลผูปวย หรือในบางรายมี
ความทกุขทรมานจากความเจ็บปวย ตองการการรักษาที่ไดผลทันที ดังคํ าบอกเลา

…บางครัง้ความคาดหวังของญาติก็เปนอุปสรรคนะ คือ ความคาดหวังในเรื่อง
ของการมาอยูรพ. เมื่อมาอยูรพ. พยาบาลตองคอยดูแล ญาติไมทํ าอะไรเลย 
บางครัง้ก็ไมใหความรวมมือ…ทํ าใหดูแลยากเหมือนกัน…

                  (สโรชา : 2 ก.พ. 46)
....รูวาเขา (ญาติ) คาดหวงัเยอะ เหมือนคนไขปวดหลังมา ปวดมาก อยากให
ฉดียา อยากใหหายปวดในทันที ...เราก็ตองทํ าความเขาใจ อาการตองคอยเปน
คอยไป พยายามบอกใหคนไข และญาติเขาใจ…

  (พัสมน : 9 เม.ย. 46 )
    8.7.3 ปญหาภายในครอบครัว

                              ผูใหขอมูลอีก 2  ราย ยังกลาวถึง ปญหาที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวของผูใชบริการ
เชน ญาติไมมีเวลามาเยี่ยม ทํ าใหสงผลกระทบตอภาวะสุขภาพองครวมของผูปวยได ดังคํ าบอกเลา
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…ผูสูงอายุ ลูกหลานไมมาเยีย่ม เขาก็ไมอยากลุกเดิน เขาไมอยากทํ า ถึงแมเรา 
(พยาบาล) จะไปบอก ปาลุกเดินนะ แกจะบอกวาเดี๋ยวรอลูกกอน ...เดี๋ยว
พยาบาลจะชวย เขาก็บอกไมเปนไร เขาจะรอลูก แตบางทีลูกไมวาง หรือมาไม
ได ก็อาจทํ าใหปากังวลได...

                                                                (พัสมน : 25 เม.ย. 46)

จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยเกี่ยวกับผูใชบริการ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่เปนอุปสรรคในการ
พยาบาลแบบองครวม เพราะจากความเจบ็ปวยที่ซับซอน เร้ือรัง ทํ าใหตองรักษาในโรงพยาบาลนาน
และผลจากการรักษาอาจทํ าใหเกิดความทุกขทรมานได ดังนั้นจึงทํ าใหสงผลกระทบตอสภาวะจิตใจ
ของคนไข และญาติ ซ่ึงอาจแสดงอารมณหงุดหงิด กาวราว หรือไมใหความรวมมือในการรักษาได
นอกจากนี้ผูใชบริการบางรายยังมีความคาดหวังตอผลในการรักษา  ซ่ึงหากไมไดรับการตอบสนอง
ก็อาจจะเกิดความขัดแยงตามมาได ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะการรับรูที่แตกตาง โดยเฉพาะ
การรับรู ของผู ปวยในขณะที่มีส่ิงเรา คือความเจ็บปวดทางรางกาย และจิตใจ ในขณะที่ญาติ
ก็ไมสามารถทนตอความเจ็บปวดของบุคคลอันเปนที่รักได จึงท ําใหเกิดสภาพความตึงเครียด การ
รับรูเร่ืองราวตางๆ จงึอาจบกพรองได นอกจากนีย้งัมปีญหาเกีย่วกบัสมัพนัธภาพภายในครอบครวั ซ่ึง
บางครอบครัวอาจมีปญหาไมมีใครมาเฝาดูแลผูปวย เพราะลูกหลานติดภาระงาน ซ่ึงอาจทํ าให
สงผลตอสภาพจิตใจ และการฟนหายของผูปวยได โดยเฉพาะในผูปวยสูงอายุ ซ่ึงอยูในชวงที่ตอง
พึง่พาลกูหลาน จึงกลัวการถูกทอดทิ้ง ทํ าใหเกิดภาวะซึมเศราได (กสุุมา, 2545)

8.7.4  ปญหาที่พักญาติ
          ผูใหขอมูลหนึ่งรายกลาววา โรงพยาบาลของตนเองมีปญหาเรื่องที่พักของญาติ

ซ่ึงบางรายตองเดินทางมาจากตางจังหวัด หรือญาติเปนผูหญิงมาเฝาดูแลโดยลํ าพัง อาจสงผลตอ
ความวติกกงัวลของผูปวย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความสะดวกสบายในการพักพิง
ของญาติผูดูแลได  อยางไรก็ตามผูใหขอมูลไดเสนอแนะวา ควรจัดหาที่พักใหกับญาติอยางเพียงพอ
ดังคํ าบอกเลา

...ถาเปนลูกอยูกรุงเทพกจ็ะมาสกั 3-4 วนัแลวกลับ หรือลางานมาได 10 วนั กม็า
เฝา กลางคนืกเ็ฝาตลอด จนเจบ็คอ เปนไข เพราะวา นอนบนพืน้ปนูแคมเีสือ่รอง
ทีก่โ็ลง ยงุกก็ดั ...เรานาจะมมีุงบรกิารหรอืมใีหเชา มุงครอบนะ อยางนอยเปน
การอ ํานวยความสะดวก ...หรือนาจะมีหอพักสํ าหรับญาติ เราไมไดมองวา
กํ าไรขาดทุน แตมองถึงความสะดวก แลวก็ความทุกขของญาติ ญาติพี่นอง
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(คนไข) เขากท็กุขอยูแลววาจะเปนอยางไร ถึงตัวเองมาเปนอยางนี้ก็นาจะชวย
กันได...

                (สุภัสสร : 24 ก.ย. 46)

จากปญหาทีพ่กัของญาต ิโดยเฉพาะในหอผูปวยหนกั ซ่ึงไมมทีีพ่กับรเิวณระเบยีงเหมอืน    หอ
ผูปวยสามญัทัว่ไป ท ําใหญาตซ่ึิงบางรายตองเดนิทางมาจากตางจงัหวดั หรือเปนญาตผูิหญิงมาเพยีง
ลํ าพงั ท ําใหมคีวามเสีย่งตอความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสินได ผูใหขอมลูจงึไดเสนอแนวคดิในการ
จดัหาทีพ่กัใหญาต ิ ดงัเชนในโรงพยาบาลทีจ่ดัใหมทีีพ่กัส ําหรับญาต ิ เชน โรงพยาบาลตรงั ศนูยบ ําบดั
และควบคมุโรคมะเรง็ จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีและทีพ่กัของญาตแิละผูปวยในวดั เชน อาคารเยน็ศริะ วดั
โคกนาว อํ าเภอหาดใหญ จงัหวดัสงขลา โดยเกบ็คาบรกิารทีพ่กัคนืละ 5 บาท เปนตน ปญหาดงักลาว
สอดคลองกบัการศกึษาของ นิสากร (2545) พบวา ญาติสวนใหญ (รอยละ 80) มีปญหาในเรื่องที่พัก
ของญาติไมเพยีงพอ โดยญาตติองการใหมทีีพ่กัทัง้ในหอผูปวย และ/หรือในโรงพยาบาลใหเปนสดั
สวน และมจี ํานวนมากขึน้ จงึนบัไดวาเปนโครงการทีน่าสนใจอกีโครงการหนึง่ หากผูบริหารเหน็ความ
สํ าคญั และสามารถจดัทีพ่กัดงักลาวได จะเปนการชวยสงเสรมิการดแูลแบบองครวมใหกบัทัง้ผูปวย
และญาตไิดอีกทางหนึง่

จากปญหา และอุปสรรคในการพยาบาลแบบองครวม จะพบวาปญหาสวนหนึ่งเกิดจาก
ตัวพยาบาลเอง โดยเฉพาะปญหาในเรือ่งความรู ความเขาใจ ทกัษะในการพยาบาลแบบองครวม ซ่ึง
พยาบาลควรจะมกีารทบทวนตนเอง แสวงหาความรูเพิม่เตมิ ปรับเปลีย่นพฤตกิรรมการบรกิารทางการ
พยาบาลใหเหมาะสม จดัการบรหิารความเครยีดตางๆ ใหมพีลังกาย และพลงัใจในการชวยเหลือดูแลผู
ใชบริการไดอยางมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีม้ปีญหาเกีย่วกบัระบบงานโดยเฉพาะในเรือ่งภาระงานของ
พยาบาลทีม่มีากจนเกนิไป กอปรกบัอตัราก ําลังเจาหนาทีท่ีม่ยีงัไมเพยีงพอ ท ําใหพยาบาลไมมเีวลาใน
การพดูคยุ ชวยเหลือแกไขปญหาสขุภาพแบบองครวมได ผูปฏิบตังิานกต็องมวีธีิบริหารจดัการงานและ
เวลาใหเหมาะสม เพือ่จะไดมเีวลาในการดแูลผูใชบริการไดมากขึน้ รวมทัง้ปญหาในการท ํางานรวมกัน
ซ่ึงในบางครั้งยอมมีปญหาความขัดแยงกัน จึงควรมีการปรึกษาพูดคุยปญหาดังกลาว และสราง
บรรยากาศในการดูแลที่มีความสมัครสมานสามัคคีในการทํ างานเพิ่มมากขึ้น และสํ าหรับผู
บริหารยิง่เปนกลไกหลกัส ําคญัในการปรบัเปลีย่นแนวคดิ ทศันคตใิหเหน็ความส ําคญัในรายละเอยีด
ของการดแูลแบบองครวมเพิม่มากขึน้ และส ําหรับปญหาขาดองคความรูดานการพยาบาลแบบองครวม
ควรจะมีการพัฒนา ศึกษาวิจัย แนวคิดการพยาบาลแบบองครวมใหชัดเจนยิ่งขึ้นภายใตบริบททาง
สังคม และวฒันธรรมไทย รวมทัง้ปญหาทีเ่กดิจากผูใชบริการ ซ่ึงกค็วรจะมกีารพดูคยุท ําความเขาใจซึง่
กันและกัน หรือการจัดที่พักสํ าหรับญาติ หรือควรมีมาตรการควบคุมความปลอดภัยในชีวิตและ
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ทรัพยสินของผูใชบริการใหมากขึ้น ปญหาและแนวทางการแกไขเหลานี้คงจะเปนประโยชน
ในการนํ าไปประยุกตใชในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมที่ชัดเจนตอ
ไป

ลํ าดับตอไป จะเปนการนํ าเสนอผลการวิจัยลํ าดับสุดทาย ในประเด็นของคุณลักษณะของ
พยาบาลที่ใหการพยาบาลแบบองครวมตามการรับรูของผูใหขอมูล ดังรายละเอียด

9. คณุลักษณะของพยาบาลทีใ่หการพยาบาลแบบองครวม   
ผูใหขอมูลทั้งหมดไดกลาวถึงคุณลักษณะของพยาบาลที่ใหการพยาบาลแบบองครวม

ใน 5 คณุลักษณะ คือ 1) มีความตระหนักในบทบาท และหนาที่  2) มคีวามรู และมีศิลปะในการดู
แล   3) มนีํ ้าใจเอือ้อาทร 4) มคีวามกลา และมคีวามคดิสรางสรรค และ 5) มหีลักธรรมในการดํ ารง
ชีวิต  ดงัรายละเอยีด

9.1 มีความตระหนักในบทบาท และหนาท่ี  
       ผูใหขอมูลสวนใหญ ใหขอมูลตรงกันถึงคุณลักษณะที่สํ าคัญของพยาบาลแบบองครวม

จะตองเปนบคุคลทีม่คีวามตระหนกัในบทบาท และหนาทีท่างการพยาบาล  ไดแก 1) มคีวามพรอมใน
การดแูล  2) คํ านึงถึงวชิาชพี  และ 3) ศกึษาหาความรู และหาประสบการณ  ดงัรายละเอยีด

9.1.1 มคีวามพรอมในการดูแล
  ผูใหขอมูล 3 ใน 13 ราย ใหความสํ าคัญกับการมีความพรอมในการปฏิบัติงานทั้ง

กายและใจ หากมีเร่ืองสวนตัว ทํ าใหไมสบายใจใหละทิ้งไปเสียกอนไมนํ ามาปะปนกับงาน ทั้ง
นี้เพือ่ใหตนเองมคีวามพรอมในการดแูลผูใชบริการ เพราะพยาบาลจะตองรับทราบปญหา หรือความ
ทกุขทรมานตางๆ ของผูใชบริการ และตองชวยกนัหาทางชวยเหลือใหปญหาหรอืความทกุขทรมานเหลา
นัน้หมดไป หรือทุเลาลง ดังคํ าบอกเลา

...คนเปนพยาบาลที่จะใหองครวมตรงนี้ไดจะตองมีความพรอมของตัวผูให
บริการกอน...     มคีวามพรอมของจติใจทีไ่มหมกมุน ไมมคีวามวติกกงัวล ตอง
ตัดเรื่องสวนตัวออกไปกอน...                   
(เฟองฟา : 24 ก.ย. 46)

...อารมณของเรานั้นไมพรอมที่จะใหการดูแล เราอาจจะมีความทุกข  พอแม
หรือลูกไมสบายเกิดความเจ็บปวย ใครจะมานั่งยิ้มได แตสวนมากเปนอารมณ
ไมนาน เราก็พยายามสลัดทิ้ง ในเมื่อเรามีบทบาทตรงนี้ ทํ าบทบาทตรงนี้ใหดี 
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ถึงเวลา เราจะไปรับอีก    บทบาทหนึ่ง เราก็จะลืมตรงนี้ช่ัวคราว คลายกับตอง
สับหลีก channel ใหถูกตอง ถาเราไมมีความพรอม จะทํ าใหเราหดหูมากขึ้น...

             (ทานตะวัน : 8 ก.ค. 46)

9.1.2 คํ านึงถึงวิชาชีพ
   ผูใหขอมูลสวนใหญ ตางใหขอมูลตรงกันเกี่ยวกับการตระหนักในบทบาท

และหนาทีข่องการเปนพยาบาลทีจ่ะตองมกีารค ํานงึถึงวชิาชพีของตนเอง เพราะหากมพีฤตกิรรมการ
บริการทางสขุภาพที่ไมเหมาะสม เชน พูดจาไมสุภาพ จะทํ าใหผูใชบริการเกิดความไมพึงพอใจ ทํ า
ใหงานวิชาชีพทางการพยาบาลลดความนาเชื่อถือลงได รวมทั้งจะตองทํ างานดวยความซื่อสัตย
สุจริตทั้งตอตนเอง และตองานและหนาทีใ่นความรบัผิดชอบ ดงัค ําบอกเลา

…ทีสํ่ าคัญพยาบาลตองรูหนาที่ ตองรูวาหนาที่เราคืออะไร เรามีบทบาทอะไร 
ในเมือ่เรายินดีจะดํ าเนินตามอาชีพนี้ เพราะฉะนั้นเราตองปรับ ไมใชวายึดเอา
ตวัเรา ยอมรับวาบางทีตัวเราเปลี่ยนไมได แตเราตองรูหนาที่ รูบทบาทตัวเอง...

                                                                                                                                (สโรชา : 2 ก.พ.
46)

...ใหคํ านึงถึงวิชาชีพ  ถาเราใหการพยาบาลดี คนไขพึงพอใจ เขา (ผูใชบริการ) 
จะมองวิชาชีพ มองพยาบาลในดานบวก  แตถาเกิดวาเราทํ าไมดี บางทีเขาไม
ไดมองคนเดียววาไมดี แตเขามองวาวิชาชีพพยาบาลไมดี พูดไมเพราะ คนเปน
พยาบาลไมดี จะมองในภาพรวม วิชาชีพดวย สถานที่ปฏิบัติงานเราดวย ...เมื่อ
กอนเขาจะพูดกัน โรงพยาบาลเหมือนโรงฆาสัตว ...เพราะฉะนั้น ถาเกิดเรา
พัฒนา เราปรับปรุงการดูแลใหดีขึ้น จะลบคํ านี้ออกไปได ภาพพจนของสถาน
ที่ทํ างานก็จะดีขึ้นดวย...

                                                                                                                 (พัสมน : 28
เม.ย. 46)

...การทีเ่ราจะเขยีนอะไร เราตองระมดัระวงัในการเขยีน ไมใหผิดพลาด ตอง
เชค็ ...เหมอืนคนไขแพยาอะไร เขยีนลงในใบประวตัิ แตเพือ่นบางคนเขากไ็ม
ถาม เขาก็เขยีนลงไป แตของเราถาเราไมถามแลวเขยีนลงไป ท ําอยางนัน้แลวไม
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สบายใจ มนัคาใจ ไมสบายใจทีจ่ะเขยีน ...ถาเกดิเขาแพยาขึน้มา ตายแลว ! ใคร
ซักวาไมแพ เปนอนัตรายตอคนไขได...

 (ธัญพร : 25 ก.ย. 46)

 9.1.3 ศกึษาหาความรู และหาประสบการณ
                 ผูใหขอมูลสวนใหญ กลาววาจะตองเปนพยาบาลที่หมั่นศึกษาหาความรูตางๆ

อยางหลากหลาย รวมทั้งการศึกษาประสบการณตางๆ เพื่อนํ ามาประยุกตใชในการพยาบาลใหมี
ประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะความกาวหนาทางดานการสื่อสาร องคความรูที่มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว พยาบาลผูปฏิบัติงานทางดานสุขภาพ ยิ่งจะตองมีความตื่นตัวรับรูขอ
มูลขาวสารตางๆ ไดเปนอยางดี  เพือ่น ํามาเปนขอมูล การใหคํ าแนะนํ าแกผูใชบริการตอไป ดังคํ า
บอกเลา

...ตองศกึษาความรูใหหลากหลาย เพราะวาคนแตละคน พื้นฐานทางดาน
ความรู พื้นฐานสังคม พื้นฐานทางจิตไมเหมือนกัน การที่เราจะ approach การ
ทีเ่ราจะแนะนํ าแพทยทางเลือกหรือการดูแลตนเองในแงไหน เราตองใช
หลายๆวิธีในการ approach และการแนะนํ าใหเขาเลือก  ถาเราศึกษาอยาง
หลากหลาย อานเยอะ เราจะคุยไดเยอะ เรารูเยอะ ถามีแต knowledge ทางดาน
การพยาบาลอยางเดียวใส Foley catch อยางเดียว ยาตัวนี้ออก action อยางไร
แคนีจ้ะคยุกับคนไมได เพราะวาเขาไมไดอยูในวิชาชีพพยาบาล ดงันั้นเราตอง
มีความรูที่หลากหลาย...

                            (พราจันทร :  2 พ.ค. 46)

...ความรู ความสามารถเปนสิ่งสํ าคัญในการพยาบาลแบบองครวม เราตอง
หมัน่ศึกษาหาความรู เพือ่มาประยุกตใช เพราะวาเดี๋ยวนี้องคความรูมันเปลี่ยน
ไปเรื่อยๆ ตามวัฒนธรรม ตามสภาพของโลก ...ความเชื่อ แนวทางในการ
บํ าบัดรักษา เราจะตองปรับแนวทางใหทันกับยุคสมัย…

                  (ซอฟยะ : 11 ม.ิย. 
46)

...ส่ิงที่เราใหจากการ nursing ธรรมดาไมพอ จะตองเรียนรูจากการอาน
หนังสือ จากการเขาอบรม ...พี่เขา course เกือบทุกอยาง ถารูขาววาที่ไหนจัด
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แลวพี่จะเขาหมด  ...ยอม off ยอม vacation เพื่อไปพัฒนาจิต เพื่อใหรูมาก
ขึ้น...

                   (อักษร : 13 พ.ค.
46)

  จากคณุลักษณะของพยาบาลทีจ่ะตองมคีวามตระหนกัถึงบทบาท และหนาทีใ่นการพยาบาล
ทัง้นีเ้พราะงานพยาบาลเปนวชิาชพีทีต่องใหการชวยเหลือ สงเสรมิ ดแูล รักษา และฟนฟสุูขภาพของผู
ใชบริการใหคงอยูในสภาพทีส่มดลุ ซ่ึงเปนหนาทีห่ลักของพยาบาลในการปฏบิตังิาน การตระหนกัถึง
บทบาท และหนาทีด่งักลาวจะเปนแรงผลกัดนัใหพยาบาลสามารถปฏบิตังิานดวยความมัน่ใจในการรบั
ผิดชอบตอการชวยเหลือดแูลภาวะสขุภาพของประชาชน ซ่ึงสิง่เหลานีเ้ปนสิง่ทีพ่ยาบาลไดรับการปลูก
ฝงมาตั้งแตเขารับการศึกษาทางการพยาบาล นอกจากนี้งานทางการพยาบาลเปนงานที่จะตองพบปะ
กบัผูใชบริการทีม่คีวามหลากหลาย จงึตองมคีวามอดทนตอสภาวะบบีคัน้ตางๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ แตทั้งนี้
ดวยหนาที่และความรับผิดชอบหลักของงานทางการพยาบาล พยาบาลจะตองมีพฤติกรรมการ
บริการทีด่ ีเชน การบรกิารตอนรบัดวยทาททีีย่ิม้แยมแจมใส การพดูจาทีไ่พเราะ ปลอบโยน ใหก ําลังใจ
เปนมติร การใหบริการดวยความเตม็ใจ ซ่ึงสิง่เหลานีล้วนเปนคณุลักษณะที่ผูปวยตองการ (พิรุณ,
มปป.) นอกจากนี้พยาบาลยังตองคํ านึงถึงเอกลักษณทางวิชาชีพ เพราะงานทางการพยาบาลเปนงาน
วิชาชีพที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ทั้งคุณสมบัติของผูประกอบวิชาชีพ และลักษณะของการทํ างาน
จนไดรับการยอมรับทางสังคมวาเปนวิชาชีพที่ชวยเหลือดูแลเพื่อนมนุษยดวยความเสียสละอยางมี
คุณคา (ทัศนา, 2544) รวมทั้งพยาบาลจะตองหมั่นศึกษาหาความรู และประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถนํ าความรู วิธีการดูแลตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการทางดาน
สุขภาพแบบองครวมของผูใชบริการไดอยางสมบูรณ

 9.2  มีความรู และมีศิลปะในการดูแล
        ผูใหขอมูลสวนใหญใหความสํ าคัญกับการมีความรูตามหลักวิชาการในการดูแลทาง

การพยาบาล และมีความรูในการนํ าศาสตรภูมิปญญาทองถ่ินตางๆ เขามาประยุกตใชเยียวยาสุขภาพ
แบบองครวมที่เหมาะสมกับผูใชบริการ รวมทั้งการมีเทคนิค และศิลปะในการดูแลที่ละเอียด
ออน ส่ือถึงศาสตรและศิลปะทางการพยาบาลที่ชัดเจน ซ่ึงจะชวยใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในบริการที่ไดรับ ดังคํ าบอกเลา
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…ตองมคีวามรูทัง้ทางดาน medical และ nursing ทีเ่ฉพาะ คนไขรายไหนทีเ่ราเขา
ไปชวยเหลือ เรากต็องมคีวามรูทีเ่ฉพาะรูลักษณะ กลไก พยาธสิภาพอยางไร มผีล
กระทบอยางไร และมวีธีิพยาบาลทางเลอืกไหนทีจ่ะชวยเขาตองสามารถใหขอ
มลูใหค ําแนะน ําได...

                     (อลิชา: 5 ก.พ. 46)

...ให IV จะมีเทคนิค relaxation สอนคนไข เพราะคนไขจะกลวัเจ็บเวลาแทง
นํ ้าเกลือ เราก็จะบอกวาหายใจเขาออกลึกๆ ไมตองกลัวนะคะ ท ําใจใหสบายๆ
เหมอืนถาหาเสนไมได เราก็ไมพยายามที่จะไปดันทุรัง ...กจ็ะใหเขาไปพัก
ผอนกอน ถาไมมีเสนจะใหไปยืดเสนยืดสาย ทํ าใหมีเลือดมาหลอเล้ียง บางที
เรากเ็สริมแรงวาถาเกิดนับถือศาสนาพุทธนะ นับถือหลวงพอคูณไหม ใหชวย
หนอยนะ ใหแทงทีเดียวเขา ใหชวยภาวนานะ เขาจะได  ผอนคลาย ชวยเบี่ยง
เบนได...

                                                                                                               (ทานตะวัน : 8 
ก.ค. 46)

...ตองมคีวามละเอียดออน เหมือนเรามองคนไข เราเห็นแววตา พอจะรูแลววา
คนนี้เขากํ าลังไมสบายใจอยูนะ แตวาถาเรามองแบบผานๆ เราจะไมรู หรือ
บางทีมองคนไขนั่งตาแดงๆ เราตองคิดวาเขามีปญหาอะไรแนเลย ตองรูจัก
สังเกต เขาไปพูดคุย ถามไถ...   

                 (ธัญพร : 21 ก.ย. 46)

 จากผลการศึกษา อธิบายไดวา คณุลักษณะที่สํ าคัญอีกอยางหนึ่งในการบริการสุขภาพแบบ
องครวม คือ พยาบาลจะตองมีทั้งความรู ทักษะ ประสบการณตางๆ ในการใหบริการแกผูใชบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะความรูเปนสิ่งที่สํ าคัญในการบงบอกถึงความเปนผูเชี่ยวชาญ สามารถ
อธิบายขอมูลตางๆใหกบัผูใชบริการใหเขาใจ เพือ่ไดน ําความรูดงักลาวไปใชในการดแูลสุขภาพของ
ตนเองตอไป ซ่ึงจะชวยใหผูใชบริการเกิดความมั่นใจในบริการทางสุขภาพทีไ่ดรับ นอกจากนี้งาน
วิชาชีพทางการพยาบาลยังตองใชศิลปะตางๆ เขามาเพื่อใหเกิดความนุมนวลในการปฏิบัติ ชวย
สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการมากขึ้น สอดคลองกับคํ ากลาวเกี่ยวกับงานทางการพยาบาลวา
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เปนทั้งศาสตรและศลิปทีผู่ใหการดแูลตองสามารถประยุกตใชในการทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(ลํ าเนาว, 2539; สิวลี, 2544)

9.3 มีนํ้ าใจเอื้ออาทร
       ผูใหขอมลูสวนใหญ กลาววาจะตองเปนพยาบาลทีม่นีํ ้าใจเอือ้อาทร มคีวามเขาใจเหน็อก

เหน็ใจ เอาใจเขามาใสใจเราทั้งตอผูใชบริการ และตอเพื่อนรวมงาน รวมทั้งมีความปรารถนาดี อุทิศ
ตวัชวยเหลืองานบริการทางสุขภาพโดยไมคิดหวังผลตอบแทนใดๆ ดังรายละเอียด

     9.3.1 เอาใจเขามาใสใจเรา
  ผูใหขอมูลเกือบทุกราย กลาววา จะตองเปนพยาบาลที่มีความเขาใจผูใชบริการ

โดยการเอาใจเขามาใสใจเรา จะทํ าใหสามารถรับรูความตองการ หรือความรูสึกตางๆ เมื่อเจ็บปวย
ซ่ึงจะสามารถใหการบริการไดอยางมีคุณภาพ ดังคํ าบอกเลา

...เราตองเอาใจเขามาใสใจเรา อันไหนที่คนไขเปนทุกข หรือวาไมสบายใจ ให
มามองยอนดูตัวเราวาถาเกิดเราอยูในภาวะอยางนั้นเหมือนกับเขาบาง เราคง
ตองการความเหน็อกเหน็ใจเชนเดยีวกนั ดงันัน้เราควรทีจ่ะดแูลในสิง่เหลานี้..

  (พัสมน : 25 เม.ย.46)

ผูใหขอมลู 2 ราย ยงักลาวอกีวา จะตองแสดงความเหน็อกเหน็ใจ เขาใจและใหความชวย
เหลือความทุกขใจของเพื่อนรวมงาน รวมทั้งจะตองใหเกียรติซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน ดัง
คํ าบอกเลา

...เพือ่นรวมงานก็เหมือนคนคนหนึ่งที่เราจะตองใหความชวยเหลือ ...เหมือน
อยางนองที่ตึกเปนอะไรวันนี้บุคลิกแปลกไป รองไหเลย ...ไมเปนไรบอกมาซิ
พีช่วยไดก็จะชวยเต็มที่ นองเขาบอกวาตอนนี้แมเปนซีส ตอนนี้กํ าลังมาหา
หมอ ...ไมเปนไรเดี๋ยวพี่ไปกับแมนองเอง ไปหาหมอที่พี่รูจัก เดีย๋วพี่จะเขาไป
คยุกับหมอใหกอน...กเ็ปนการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

  (อักษร : 13 พ.ค. 46)
...ทาทใีนการ approach  health team ตองมพีืน้ฐานของการใหเกียรต ิอยาท ําให
ผูรวมงานรูสึกวาเรา (พยาบาล) ไปขมเขา เรากไ็มชอบใหเขาสัง่ เขากไ็มชอบให
เราสัง่เชนเดยีวกนั...

  (ปกษา : 29 เม.ย. 46)
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  9.3.2 มีความปรารถนาดี
  ผูใหขอมูล  7 ใน 13 รายกลาววา จะตองเปนผูที่มีความปรารถนาดี มีความจริงใจ

ในการดูแล ดังคํ าบอกเลา

...ทํ าดวยใจ  ท ําดวยความปรารถนาดี ท ําวนันี้ใหดีที่สุด แลวก็ใหโดยไมหวัง
ส่ิงใด ไมหวังผลตอบแทนกลับมาใหเรา ในเมื่อเราใหส่ิงที่ดีที่สุดแลว ...ให
อยางไมมีเงื่อนไข...

     (อักษร : 6 พ.ย. 46)

9.3.3 อุทิศตัวชวยเหลือ
  ผูใหขอมูล 3 ใน 13 ราย ใหขอมูลวาพยาบาลจะตองเปนบุคคลที่เสียสละเวลา

อุทิศตัวชวยเหลืองานไมวาจะเปนงานในเวลาหรือนอกเวลาราชการ ดังคํ าบอกเลา

…ตองเสยีสละ บางทคียุกบัผูปวยถึง 2 ทุม ยงัไมไดกนิขาวเลย ถึงเวลาจะไปกนิขาว
ใชไหม แตวามนัตดิพนั บางทคียุถึง 4 ทุมยงัอยูเปนเพือ่นคนไข ...หรือพอหลังจาก
เลิกงานแลว พีต่องไปดทูีอ่ื่นอกี ...บางทวีนั off พี ่แตคนไขยงัทกุขใจ วนั off พีเ่อา
เวลานอกมาคยุกบัคนไข มาเยีย่มคนไขอีก...

   (อักษร : 12 พ.ค. 46)

…เปนคนที่มีนํ้ าใจเอื้ออาทร คือบางอยางตองมีนํ้ าใจทํ าเกินเวลาบาง ตองใช
เวลา อีกนิดหมดเวลาแลว เกินเวลาไปบางไมเปนไร...

        (อลิชา: 5 ก.พ. 46)

จากผลการศึกษา อธิบายไดวา คณุลักษณะของพยาบาลที่เปนผูที่มีนํ้ าใจเอื้ออาทร เปนคุณ
สมบัติอีกอยางหนึ่งที่มคีวามสํ าคัญในการพยาบาลแบบองครวม เพราะพยาบาลจะตองเปนผูที่มี
ความเขาใจความรูสึก ความตองการ หรือความทุกขของผูใชบริการที่เปนอยู โดยการเอาใจเขามาใส
ใจเรา พยายามเปรียบเทียบความรู สึกของตนเองกับผูปวยมีความตองการอะไรหลายๆ อยาง
เชนเดียวกับตัวเรา (กองบรรณาธิการ, 2545 ข) ซ่ึงจะทํ าใหสะทอนความรูสึกนึกคิด และความ
ตองการในระหวางการเจ็บปวยของผูใชบริการไดอยางชัดเจน นอกจากนี้แลวพยาบาลยังจะตองมี
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ความเสียสละ อุทิศแรงกาย และแรงใจในการชวยเหลือดูแล (ทัศนีย และคณะ, 2544) ถึงแมจะตอง
ท ํางานนอกเหนือเวลาที่กํ าหนดไวบาง ส่ิงเหลานี้ลวนเปนคุณลักษณะที่สํ าคัญของพยาบาลที่พึง
ปฏิบัติในการดูแลผูใชบริการแบบองครวม

9.4   มีความกลา และมีความคิดสรางสรรค
        ผูใหขอมูล 2 ใน 13 ราย กลาววาคุณลักษณะของพยาบาลแบบองครวมที่สํ าคัญอีก

อยางหนึ่งคือ จะตองเปนผูที่มีความกลาในการเปนผูนํ าปรับแนวคิดในการดูแลผูใชบริการแบบ
องครวม  เชน การน ําวธีิการดแูลแบบผสมผสานเขามาใชในการดแูลสขุภาพของผูใชบริการ และการมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคหาวิธีในการสอนที่ชวยใหผูใชบริการสามารถนํ าความรูที่ไดไปประยุกตใช
ในการปฏบิตัติวัดแูลสขุภาพของตนเองไดอยางมปีระสิทธภิาพ ดงัคํ าบอกเลา

…แรกๆ พี่ตองใชความกลาในการนํ าวิธีตางๆมาใชดูแลผูปวย เพราะเมื่อกอน
ไมมีใครเขาปฏิบัติกัน เพราะวาพูดถึงองครวมแลวจะรักษาอยางใดอยางหนึ่ง
ไมได เหมือนคนไขถามวาจะไปกินยาหมอไดไหม เรา (พยาบาล) กต็องบอก
วาได แตตองเลือกที่นาเชื่อถือ ไมใสสารหนู ไมใสสารปรอท ไมใชวาบอกวา
กินไมได มันก็ไมใชองครวม อันนั้นมันเปนความเชื่อ เปนการ treat spiritual 
ใชไหม ถึงเมื่อกอนเราจะบอกวาไมได เดีย๋วนี้เราใหได เหมือนกับจะรดนํ้ า
มนต จะกินนํ้ ามนตก็ได...

                                 (พราจันทร : 8 พ.ค. 46)

...การที่จะใหคนไขปรับเปลีย่นการปฏบิตัติวั พีจ่ะตองคดิวา พีจ่ะท ําใหอยางไร
ใหคนไข  ใหความรวมมอื ท ําอยางไรใหคนไขไดปฏิบตัติวัไดดไีมมี
complication ...ใหเขามกี ําลังใจทีจ่ะตอสู …อยูๆ ถาเราไปสอนเลย อยางคนเปน
เบาหวานตองท ําอยางนี ้ เขาฟงรอยรอบกอ็ยางนัน้แหละไมรูจะจ ําไดไหม ปฏิบตัิ
ไดไหม ...พีก่ห็าวธีิ เหมอืนมงีานวจิยับอกวาถาเรามกี ําลังใจด ี มคีวามคดิด ี และ
ใหสุขศกึษาปรากฏวา ผลการตรวจเลอืด นํ ้าตาลลดลง ...มนัเปนวธีิการทีเ่ราน ํามา
ประยกุตใช อาจจะมขีอคดิแทรก มเีอกสารอางองิ พีจ่ะมใีหคนไข…

   (อักษร : 12 ม.ิย. 46)
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จากผลการศึกษา อธิบายไดวา คุณลักษณะของพยาบาลที่สํ าคัญในการพยาบาลแบบ      
องครวมจะตองเปนผูที่ความกลา และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงานของตนเอง ทั้งนี้
เพราะการนํ าแนวคิด หรือวิธีการใหมๆ เขามาประยุกตใชในการดูแลสุขภาพของผูใชบริการอาจจะ
เปนวิธีการดูแลแบบใหมที่ทั้งผูใชบริการ และพยาบาลผูปฏิบัติไมคุนเคย ซ่ึงจะตองอาศัยความรู 
ทักษะและความชํ านาญในการนํ ามาใช ซ่ึงผูใหขอมูลรับรูวาตนเองจะตองใชความกลาในการนํ า
เสนอวธีิการใหมๆ ในการดูแลสุขภาพของผูใชบริการใหเปนที่ยอมรับ และเกิดผลดีตอสุขภาพอยาง
แทจริง นอกจากนี้พยาบาลยังจะตองมีความคิดสรางสรรค จะชวยใหรูปแบบของการปฏิบัติงาน
แบบเดมิ มีการพัฒนา ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะทักษะ หรือเทคนิคใน
การสอนที่พยาบาลปฏิบัติมาอยางชานาน การสอนโดยยึดเนื้อหารายละเอียดขององคความรูหลัก
ตามทฤษฎ ี เพื่อใหผูใชบริการรับรู และจดจํ า วิธีการดังกลาวอาจจะไดผลสํ าเร็จนอย    จึงตองมีการ
ปรับปรงุวิธีการสอนโดยมีเอกสารประกอบการอางอิง หรืองานวิจัยตางๆ เพื่อชวยสรางความนาเชื่อ
ถือ และความมั่นใจใหเกิดกับผูใชบริการ ในการนํ าไปประยุกตดูแลสุขภาพของตนเองไดอยางยั่งยืน

      9.5  มีหลักธรรมในการดํ ารงชีวิต   
       ผูใหขอมูล 4 ใน 13 ราย กลาววาควรเปนผูที่มีหลักธรรมในการดํ ารงชีวิต เพราะธรรมะ

จะเปนสิง่ชวยใหบคุคลมพีฤตกิรรมทัง้กาย วาจา และใจทีเ่หมาะสม และเปนสิง่ทีช่วยคํ ้าจนุความรูสึก
นกึคิดใหเปนสิง่ทีด่งีาม ผูใหขอมลูกลาวถึงการมหีลักธรรมทีสํ่ าคญั 5 ลักษณะ คอื 1) เขาใจตนเอง 2) มี
สตแิกไขสถานการณคบัขนั 3) ยดึหลักพรหมวิหาร 4 4) ยึดหลักศีล 5 และ 5)  ยึดทางสายกลาง
ดังรายละเอียด
                9.5.1 เขาใจตนเอง

  ผูใหขอมูล 1 ใน 13 ราย กลาววา พยาบาลจะตองมีความเขาใจความรูสึก เขาใจ
ธรรมชาติของตนเองเสียกอน เปนการตรวจสอบอารมณ ความรูสึก ปฏิกิริยาตางๆ ซ่ึงชวยใหมี
ความพรอมในการเขาไปชวยเหลือผูใชบริการ ดังคํ าบอกเลา

...การทีเ่ราจะดูแลคนอื่นไดดี เขาใจคนอื่นได ตองเขาใจตัวเอง เขาใจอารมณ 
ความรูสึกของตัวเรากอน เราจึงจะเขาใจผูอ่ืนได  ..ตองเขาใจธรรมชาติความ
เปนจริงในตัวมนุษย คนเรามีเกิด แก เจบ็ ตาย นี้คือความจริงของมนุษย คนเรา
มอีารมณและความรูสึก ...เมื่อมนุษยไมสบอารมณ ก็แสดงความไมพึงพอใจ
ได  ...หรือคนที่อยูในอารมณทกุข เจบ็ปวด ก็คงจะไมยิม้แยม...

     (ปกษา: 30 ม.ค. 46)
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       9.5.2 มีสติแกไขสถานการณคับขัน
   ผูใหขอมูล 8 ใน 13 ราย กลาววาจะตองเปนผูที่มีสติ ไมโวยวาย ไมวูวามหรือตก

ใจกบัสถานการณตางๆ ทีเ่กดิขึน้จนอาจท ําใหเกดิผลเสยีตอผูใชบริการ การมสีตจิะชวยใหสามารถแก
ไขสถานการณเฉพาะหนา หรือปญหาตางๆ ทีเ่กดิขึน้ไดเปนอยางด ีดงัค ําบอกเลา

...ตองมีสติ ถาไมมีสติ ถาเกิดมีอะไรขึ้นก็จะตกใจ เหมือนคนไขจะตาย
พยาบาลรบัไมไดยืนรองไห เราตองมีสติ  เราจะไปพูดอยางไรกับญาติ ไมใช
พยาบาลก็รอง ญาติก็รอง...

   (อักษร : 13 พ.ค. 46)
...ผูปวยที่เจ็บทองมาก รองโวยวาย เขาดาก็มีบาง ความรูสึกกดดัน แตเรา 
(พยาบาล) ตองนิ่ง เราตองอดทน ...เงียบ ขมอารมณ การขมสติอารมณ อยาไป
ใจรอน อยาไปวูวาม พูดเมื่อจํ าเปน   ตองอยูในภาวะที่นิ่ง  ...นิง่ในบางโอกาส 
นิ่งไมใชนิ่งธรรมดานะคะ นิง่แลวตองเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหดูวาเกิด
อะไรขึน้ จะหาแนวทางแกไขตรงนี้อยางไร ตองนุมนวล ตองออนโยน ตองรู
จกัแกปญหาเฉพาะหนาได…

                (เฟองฟา : 24 ก.ย. 46)

                9.5.3 ยดึหลักพรหมวิหาร 4
   ผูใหขอมูล 4 ใน 13 ราย กลาววา จะตองเปนพยาบาลที่ยึดหลักธรรมพรหมวิหาร

4 ซ่ึงเปนหลักธรรมพื้นฐานที่สํ าคัญในการนํ ามาเปนแนวทางของการปฏิบัติงาน ดงัคํ าบอกเลา

...พยาบาลที่จะใหการพยาบาลแบบองครวมได พี่วาหลักของศาสนา พรหม
วหิาร 4 คนเรานาจะมีเมตตากรณุากับคนอื่น ถาเรามีเมตตากับคนอื่น ไมวา
ใครเจ็บปวยอยางไร หรือวาเรียกรองอะไรอยางไร เรามีความเมตตากับเขา เรา
กน็าจะอภัย นาจะดูแลตามหนาที่ ตามงานของเราได ถาเราไปถือโทษกับคน
ไข เหมือนกับวาคนไขวาเรา ดาเรา เราไมพอใจ ถาเรามีอะไรที่คางอยูในใจ 
เวลาเราไปปฏิสัมพันธกับคนไข คุยกับญาติ เราจะเหมือนมีอะไรมากั้นอยู ทํ า
ใหไมสบายใจ ไมอยากเขาไป แตถาเราอภัยเขา เมตตาเขา จะใหการพยาบาล
ไปตามปกติของเราได...



102

                  (พัสมน : 9 เม.ย. 46
)

9.5.4 ยึดหลักศีล 5
  ผูใหขอมูลอีก 1 ราย ยงักลาววา พยาบาลจํ าเปนที่จะตองมีหลักธรรมศีล 5 เพราะ

เปนหลักธรรมพื้นฐานที่สํ าคัญในการนํ ามาเปนแนวทางในการดํ าเนินชีวิต และนํ ามาประยุกตใชใน
การทํ างาน ดงัคํ าบอกเลา

...อยางนอยตองมีศีล  5 หามฆาสัตว หามลักทรัพย หามพูดปด หาม 5 ขอ ไม
ตองศีล 8 การอยูอยางสันติสุขนี้ ควรจะมีศีลมากํ ากับ คนดีตองมีศีลมากํ ากับ
เพื่อไมใหช่ัว หรือวาใหเสยีระบบ คลายๆกบัวา ทกุอยางในตวัเรา set มาดแีลว 
ถาเกดิวาไปมจีติใจอยากไดของเขา มนักอ็าจจะเกดิความอจิฉา ริษยา ท ําใหมนั
เครยีด เปนโรคหวัใจ โรคปวดหวัได...

            (ทานตะวัน : 10 พ.ย. 
46)

      9.5.5 ยดึทางสายกลาง
  ผูใหขอมูลรายเดียวกันยังกลาวอีกวา จะตองยึดทางกลางในการปฏิบัติงาน จะทํ า

ใหตนเองไมเหนื่อยลากับการทํ างานมากนัก และชวยใหงานมีประสิทธิภาพ ดงัคํ าบอกเลา
…OT ก็มีถาเราไมไปรับ ไมแลกเวรเพื่อน ไมกระหายคาเวร 150 บางก็ไมเปน
ไร เขาจดัใหดีอยูแลว บางคนกระหายคาเวรขึน้เวรติดตอกัน มันตอง manage
งานสวนตัวดวย เชน ตองซักผา รีดผา ถาเราขึ้นเวรหนักๆ ไมดี ท ําใหงานไมมี
คุณภาพ แลวเราก็โทรม พี่จะยึดถือสายกลาง ไมหนักไมเบา...

             (ทานตะวัน : 8 ก.ค. 46)

จากผลการศึกษา อธิบายไดวา คุณลักษณะสํ าคัญของพยาบาลอีกอยางหนึ่งคือ การ
นํ าหลักธรรมของศาสนามาเปนแนวทางในการดํ าเนินชีวิต ทั้งนี้ประเทศไทยมีศาสนาพุทธเปน
ศาสนาประจ ําชาตแิละประชาชนสวนใหญใหการนบัถือ และด ําเนนิชวีติตามหลกัธรรมทางศาสนามา
อยาง  ชานาน พยาบาลซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งจงึไดรับการปลกูฝงหลักธรรมค ําสัง่สอนของพทุธ
ศาสนา จงึเกดิการซมึซบั และน ํามาใชในการด ําเนนิชวีติ สอดคลองกบัศกึษาของ วนัด,ี ทพิยภา, และ
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จนิตนา (2545) พบวา ศาสนาพทุธมสีวนชวยดแูลสขุภาพจติคอื ชวยในการเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน
และเปนพลังใจในการด ําเนนิชวีติ  นอกจากนีย้งัชวยสงเสรมิพฤตกิรรมจรยิธรรมใหดขีึน้ (วรรณา และ
คณะ, 2546) ในขณะที่การศึกษาของ กนิษฐา (2541) พบวา พยาบาลที่มีการประยุกตใช
แนวคิดหลักธรรมทางพุทธศาสนา จะเปนผูใหการพยาบาลมากกวาพยาบาลในกลุมอื่นๆ (รวีวรรณ
และ ภัสพร, 2544) นอกจากนี้การนํ าหลักธรรมมาประยุกตใชดังกลาว ยังสอดคลองกับประวัติ
ภูมิหลังของผูใหขอมูลบางรายที่ไดมีโอกาสสัมผัสกับหลักธรรมตั้งแตในชวงวัยเด็ก และในชวง
ของการปฏิบัติงาน จึงทํ าใหผูใหขอมูลเกิดความซาบซึ้ง เห็นคุณคาของหลักธรรม และไดนํ ามา
ประยกุตใชในชวีติประจ ําวนัไดอยางแทจริง หลักธรรมของผูใหขอมูลที่นํ ามาใช ไดแก การเขาใจ
ธรรมชาตชีิวติตนเอง หรือการทีต่องพบปะกบัผูคนทีห่ลากหลาย หรือส่ิงแวดลอมทีไ่มเหมาะสมไมพงึ
ปรารถนาสิง่เหลานีก้ก็อใหเกดิความทกุขได (สิวลี, 2544) ฉะนัน้พยาบาลจะตองมคีวามเขาใจชวีติที่
ด ําเนนิไปอยางเปนธรรมชาตใินสงัคม เพือ่ทีจ่ะใหเกดิความเขาใจ และยอมรบัสิง่ตางๆ ที่กํ าลังเผชิญอยู
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติงานทางการพยาบาลที่จะตองพบกับความทุกขของเพื่อนมนุษย
อยูตลอดเวลา และในบางสถานการณอาจทํ าใหอารมณไมปกติ พยาบาลจงึควรรูจักการควบคุม
โดยการนกึคดิใหจติใจแจมใส หากมส่ิีงมากระทบตวัเราใหพจิารณาเหตุ และปจจยัขอเทจ็จริงที่เกิดขึ้น   
จะชวยใหสามารถควบคุมสติของตนเองได และยังเปนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ โดยการ
ฝกใหรูจักอารมณของตนเอง รับรูอารมณ และความรูสึกของผูอ่ืน ตลอดจนรูจกัจดัการกบัอารมณของ
ตนไดอยางเหมาะสมกบัสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งมีการจัดระเบยีบความคดิ และจติใจดวย
การเจรญิภาวนา เพือ่ใหสตอิยูกบัปจจบุนั (กองบรรณาธกิาร, 2545 ค; ปทมา, 2545; อรัญญา, 2544)      
ส่ิงเหลานี้จะชวยเพิม่ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลได (วรรณฤด ีและบญุใจ, 2546)

นอกจากนี้หลักธรรมอีกขอหนึ่งที่ผูใหขอมูลใหความสํ าคัญ คือ พรหมวิหาร 4 เปนคณุธรรม
ทีเ่ปนสิง่ทีสํ่ าคญัส ําหรับอาชพีพยาบาล (กนกพร, 2545; ทศันยี, 2543 ข; มาลี, 2542) โดยเฉพาะความมี
เมตตา กรุณา ตอเพื่อนมนุษยที่จะชวยสงเสริมการดูแล ชวยเหลือผูปวยดวยจิตใจที่มีความ
สงสาร และเอื้ออาทร  ผูใหขอมูลยังกลาวถึงการมีหลักธรรมพื้นฐานคือ ศีล 5 การกระทํ าที่ไมดี
และพงึละเวน เปนหลักศีลธรรมที่เปนแมแบบของจริยธรรมระดับตน (สิวลี, 2544)  ที่จะชวยให
มนษุยเปนคนดี ตั้งอยูในศีลธรรมอันดีงาม เพราะหากมีพฤติกรรมที่ไมดีทั้ง 5 จะทํ าใหมนุษยเกิด
ความวุนวายในชีวิตได ดังนั้นผูใหขอมูลจึงรับรูวาเปนหลักธรรมพื้นฐานที่พยาบาลควรมี และควร
ยึดทางสายกลางในการทํ างาน เพราะเปนสิ่งที่ทํ าใหคนเราลดความโลภลง เชน ในเรื่องการขึ้น
ปฏิบตังิานที่ติดตอกัน หรือทํ างานมากเกินไป จะทํ าใหสงผลเสียตอภาวะสุขภาพ และประสิทธิภาพ
ในการท ํางานได อีกทั้งงานพยาบาลเปนงานที่ตองขึ้นปฏิบัติงานหมุนเวียนกันตลอด 24 ช่ัวโมง
จงึตองมีเวลาพักผอน และจัดการกับกิจวัตรประจํ าวันของตนเองอยางเหมาะสม
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โดยสรุปแลว ภาพรวมของปรากฏการณประสบการณการพยาบาลแบบองครวมของ
พยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญ
มีการรับรูและใหความหมายการพยาบาลแบบองครวมไดตรงกับการใหความหมายตามแนวคิด
ทฤษฎีองครวม และมีการเปรียบเทียบใหเห็นความชัดเจนในการนํ าไปประยุกตใชที่สอดคลอง
กับลักษณะความเอื้ออาทรของสังคมไทย พรอมๆ กับการคํ านึงถึงบริบทตางๆ ที่สํ าคัญ ในสวนของ
การปฏิบัติการพยาบาลสามารถเห็นความเชื่อมโยงของการนํ าความเขาใจเกี่ยวกับการพยาบาลแบบ  
องครวมลงสูการปฏิบัติการพยาบาลที่เนนความเอื้ออาทร การดแูลเอาใจอยางใกลชิด เปนกันเอง ให
การดแูลอยางญาติมิตร และเพื่อนมนุษยที่พึงปฏิบัติตอกันในภาวะของการเจ็บปวยตามแบบสังคม
วฒันธรรมไทย มีการเนนถึงความสํ าคัญในการดูแลองคประกอบตางๆ ใหครอบคลุม 4 มิติ และ
เกีย่วของเชื่อมโยงกับสิ่งแวดลอมตางๆ มีการนํ าองคความรูเทคนิคตางๆเขามาประยุกตใชในการดู
แลสขุภาพมากยิ่งขึ้น ตามกระแสของการดูแลสุขภาพที่แปรเปลี่ยนไป นอกจากนี้เนนการทํ าความ
เขาใจกบัผูใชบริการตามพืน้ฐานเดมิในแตละบคุคล เพือ่ประโยชนในการดงึศกัยภาพของผูใชบริการ
ใหเขามามีสวนรวม และรวมรับผิดชอบดูแลสุขภาพของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
เมือ่น ํากลบัไปประยุกตใชในการดํ าเนินชีวิต นอกจากนี้ยังใหความสํ าคัญกับความรวมมือของสห
วชิาชพีตางๆ ที่จะชวยในการประคับประคองดูแลภาวะเจ็บปวยของผูใชบริการเหลานั้นฟนหายได
อยางมีคุณภาพ หรือจากไปดวยความสงบและสมศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย

สํ าหรับผลที่ไดรับจากการใหการพยาบาลแบบองครวม ซ่ึงมีผลดีทั้งตอผูใชบริการ ตอ
พยาบาลผูใหบริการ และตอหนวยงานทีแ่สดงถงึคณุภาพการบรกิารทีไ่ดรับการยอมรบัจากประชาชน
โดยมปีจจยัสงเสรมิทีช่วยใหการบรกิารแบบองครวมประสบผลสํ าเร็จ และเอื้อตอการปฏิบัติการดูแล
มากขึน้ ทั้งนี้จากตัวผูปฏิบัติงานเปนสํ าคัญ และจากการเห็นความสํ าคัญของผูบริหารในการกํ าหนด
เปนพนัธกิจ และนโยบายในการจัดการบริการที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ตลอดจนระบบงาน การ
ท ํางานรวมกันเปนทีม และบริบททางสังคมอื่นๆ ทีเ่กีย่วของ แตทั้งนี้ในการปฏิบัติการพยาบาลแบบ
องครวมก็ยังมีขอจํ ากัด หรือมีปญหาตางๆ มากมายเชนเดียวกัน ซ่ึงทางโรงพยาบาล ผูปฏิบตังิาน และ
ผูทีเ่กีย่วของก ําลังจดัการแกไขปญหาเหลานีใ้หลดนอยลง และส ําหรับพยาบาลทีจ่ะใหการพยาบาล
แบบองครวม ควรจะเปนพยาบาลที่มีความตระหนักในบทบาท และหนาที่ มคีวามรู มีทักษะศิลปะ
ในการพยาบาล มีหลักธรรมในการดํ ารงชีวิต เพื่อจรรโลงจิตใจในการทํ างานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
ดงันัน้จะเห็นไดวาการพยาบาลแบบองครวม ไมไดมีความแตกตางกับหลักการปฏิบัติการพยาบาล
เดมิ เพียงแตเปนการทํ าความเขาใจวิธีการในการดูแล การใหความเขาใจตอมุมมองความรูสึก และ
สิทธิของผูใชบริการมากขึ้น ใหความเขาใจซึ่งกันและกัน ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล
มกีารดงึศักยภาพของผูใชบริการใหมีสวนรวมในการรวมรับผิดชอบสุขภาพของตนเองมากขึ้น และ
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มีการบูรณาการองคความรูตางๆ มาประยุกตใชในการดูแลผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหผูใชบริการมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถดํ าเนินชีวิตในสังคมไดอยางผาสุก


	…áÃ§¨Ù§ã¨¢Í§¾ÕèÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁÃÙéÊÖ¡ �
	…ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅáµèÅÐ¤¹ à¢Ò \(à¾�
	...àËÁ×Í¹ ward ¾ÕèÁÕ»ÑËÒäÁè¤èÍÂà¢

