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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาประสบการณการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลใน
การดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพปรากฏ
การณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติกซ (hermeneutic phenomenology) มวีัตถุประสงคเพื่อบรรยาย และ
อธิบายการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล  เกี่ยวกับการรับรูและการใหความหมายของการพยาบาลแบบองครวม  การปฏิบัติการ
พยาบาลแบบองครวม ผลของการใหการพยาบาลแบบองครวม ปจจัยสงเสริมในการพยาบาลแบบ
องครวม ปญหา/อุปสรรค และการแกไขปญหาการพยาบาลแบบองครวม รวมทั้งคณุลักษณะของ
พยาบาลในการพยาบาลแบบองครวม  คัดเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง ตามคุณสมบัติที่
ก ําหนดไว คือ เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการดูแลผูปวยผูใหญมากกวา 1 ป และรับรู
วาตนเองมีประสบการณในการพยาบาลแบบองครวม และผูรวมงาน และ/หรือผูใชบริการใหการ
ยอมรบัวาปฏบิัติงานพยาบาลดี และยินดีใหความรวมมือในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ นอกจากนี้อาศัยวิธี
การบอกตอของผูใหขอมูลรายแรก อาจารยทีป่รึกษา และเพื่อนรวมวิชาชีพพยาบาล ตามคุณสมบัติที่
ก ําหนดไว และเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจังหวัดแหงหนึ่งในภาคใต จํ านวนทั้งหมด    
13 ราย  ท ําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลาทั้งสิ้น 12 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2546 ถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ 2546  โดยวิธีการสมัภาษณเจาะลึก  รวมกับการบันทึกเทป การบันทึกภาคสนาม 
และการเก็บรวบรวมขอมูลทางเอกสารที่เกี่ยวของ หลังจากนั้นทํ าการแปลผลขอมูลรายวัน และ
วเิคราะหขอมูลโดยละเอียดไปพรอมๆ กันในแตละราย ตามวธีิการวิเคราะหของแวนมาเนน (van 
Manen, 1990) ท ําการสัมภาษณจนกวาขอมูลจะมีความอิ่มตัวในแตละราย และในภาพรวมของการ
ศึกษา การตรวจสอบขอมูลที่ได ผูวิจัยจะนํ าขอมูลดังกลาวกลับไปใหผูใหขอมลูตรวจสอบอกีครัง้ทัง้
ในระหวางเกบ็รวบรวมขอมลู และเมือ่เกบ็รวบรวมขอมลูจน     เสรจ็สิน้ หากไดขอมลูเพิม่เตมิมาจะน ํา
มาวเิคราะหเพิม่เตมิตอไป   รวมทัง้มกีารน ําไปตรวจสอบความตรง ความถกูตองของขอมลูกบัอาจารยที่
ปรึกษาวทิยานพินธตลอดกระบวนการ โดยเริม่ตัง้แตการ  เกบ็ขอมลู  การวเิคราะหขอมลู  และการน ํา
เสนอผลการวจิยั  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
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 1. ขอมูลสวนบุคคล ผูใหขอมูลจํ านวนทั้งหมด 13 ราย เปนเพศหญิงทั้งหมด มอีายุระหวาง  
29-46  ป  สถานภาพสมรสคู 10 ราย สถานภาพโสด  3 ราย สวนใหญนบัถือศาสนาพุทธ 12 ราย 
และศาสนาอิสลาม 1 ราย ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํ านวน 9 ราย ก ําลังศึกษาตอปริญญาโท 1 ราย 
และระดับปริญญาโท 3 ราย มีประสบการณในการทํ างานตั้งแต 6 - 23 ป  โดยปฏิบัติงานในหอผู
ปวยแผนกอายุรกรรมจํ านวน  2 ราย  ศัลยกรรมจํ านวน 3 ราย นรีเวชจํ านวน  2  ราย  ตา หู คอ จมูก
จ ํานวน  2 ราย ผูปวยหนักจํ านวน  2 ราย หองคลอด (โรงพยาบาลชุมชน) จํ านวน  1 ราย และหอผู
ปวยใน (โรงพยาบาลชุมชน) จํ านวน  1 ราย  สวนใหญผานการอบรบ/ประชุมวิชาการ/การเขาฟง
บรรยายที่เกี่ยวของกบัการพยาบาลแบบองครวมมีจํ านวนตั้งแต 1 คร้ัง ถึงมากกวา 10 คร้ัง  

  2. ประสบการณการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลในการดูแลผูปวยผูใหญที่เขารับ
การรักษาในโรงพยาบาล

    2.1 ผูใหขอมูลรับรูและใหความหมายการพยาบาลแบบองครวมมี 4 ลักษณะ ดังนี้ คือ
1) การดแูลเสมือนญาติ 2) การดูแลที่ครอบคลุมเสมือนการปลูกตนไม  3) แกนหลักในการดูแล และ
4) การดแูลที่ยึดผูปวยเปนหลัก และคํ านึงถึงบริบททางสังคมวัฒนธรรม

    2.2 การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมมี 8 ลักษณะที่สํ าคัญ 1) สรางสัมพันธภาพ
จากใจ 2) ทํ าความเขาใจผูใชบริการเชื่อมโยงถึงบริบทที่บาน 3) ปรับสมดุลกาย จิต สังคม จิต
วิญญาณ 4) ประยกุตใชเทคนคิเยยีวยา 5) สงเสรมิการใชศกัยภาพของผูใชบริการในการดแูลตนเอง      6)
สงเสรมิใหญาตเิขามสีวนรวม 7) ประสานทีมเชื่อมโยงการดูแลที่ตอเนื่อง และ 8) ดูแลญาติผูใช
บริการ

 2.3 ผลทีไ่ดรับจากการปฏบิตักิารพยาบาลแบบองครวมตามการรบัรูของพยาบาล สามารถ
แบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) ผลที่เกิดขึ้นกับผูใชบริการ ไดแก (1) คลายทุกขทั้งกายจิต (2) มีความรูใน
การดแูลตนเอง และ (3) ตายตาหลับ  2) ผลที่เกิดขึ้นกับพยาบาล ไดแก (1) ไดรับความไววางใจ และ
ไดรับความรวมมือจากผูใชบริการ และญาติ (2) แสดงบทบาทอิสระของพยาบาลไดชัดเจน (3) ผูใช
บริการเห็นคุณคาในวิชาชีพ และ (4) ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีความสุขอิ่มเอิบใจ
เปนพลังใหตอสู และ 3) ผลตอหนวยงาน ไดแก  (1) ลดขอรองเรียน  และ (2)  ติดใจในบริการ

      2.4  ปจจยัสงเสริมในการใหการพยาบาลแบบองครวมมี 5 ลักษณะ คือ 1) ภูมิหลัง
สวนบุคคลของพยาบาล ไดแก (1) การเลี้ยงดู และปฏิสัมพันธในครอบครัว (2) ธรรมชาติสวน
บคุคล และ (3) การมีแบบอยางที่ดี และการเรียนรูประสบการณชีวิต 2) ระบบงานที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม ไดแก (1) เปนพันธกิจ นโยบายของโรงพยาบาล (2) ระบบการ
มอบหมายงานแบบเจาของไข (3) การประกันคุณภาพโรงพยาบาล และ (4) ความรวมมือของแพทย  
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3) นโยบายการประกันสุขภาพ 4) วฒันธรรมเอื้ออาทร และ 5) ผูใชบริการสามารถเขาถึงแหลงขอ
มลูที่หลากหลาย  ชวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

    2.5 ปญหา/อุปสรรคในการพยาบาลแบบองครวม  พบวามี 7 ดาน คือ 1) ปญหาตัว
บคุคล ไดแก ไมรู ไมเขาใจผูปวยอยางเพียงพอ  2) ปญหาเพื่อนรวมงาน ไดแก  (1) ไมรู ไมเขาใจ 
และขาดทกัษะการดูแลแบบองครวม  (2) มีทัศนคติ และพฤติกรรมไมเหมาะสม   (3) มุมมองการ
ท ํางานทีต่างกัน  (4) ขาดทีมชวยดูแล  และ (5) ความเครียดในการทํ างานรวมกัน  3) ปญหาระบบ
การท ํางาน ไดแก  (1) ภาระงานหนัก อัตรากํ าลังไมเพียงพอ  (2) ระบบงานแบบเดิมขาดการกระตุน 
(3) ระบบการบันทึกไมครอบคลมุ และ (4) ความลาชาในการบรกิาร  4) ปญหาทศันคตขิองผูบริหารใน
การดแูลแบบองครวม  5) ปญหาการสือ่สาร   6) ปญหาขาดองคความรูดานการพยาบาลแบบ      องค
รวม ไดแก  (1) งานวจิยันอยไมชัดเจน  (2) รูปแบบการประเมินการพยาบาลแบบองครวมยังไมชัด
เจน และ 7) ปญหาที่เกิดจากผูใชบริการ ไดแก  (1) ผลของความเจ็บปวย  (2)  ความคาดหวังสูงเกิน
ไป  (3) ปญหาภายในครอบครัว และ (4) ปญหาที่พักญาติ

2.6 การแกไขปญหาในการพยาบาลแบบองครวม พบวา มีวิธีในการแกไข 12 วิธี ดังนี้ 
1) การทบทวนตนเอง 2) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม  3) การจัดทํ าแนว
ปฏิบตัใินการทํ างานรวมกัน 4) การบริหารความตึงเครียด  5) การชี้แจงใหผูบริหารรับทราบปญหา
ในการปฏิบัติงาน  6) การบริหารเวลา และบริหารงาน  7) การปรับปรุงแบบฟอรมการบันทึกให
ครอบคลุมการพยาบาลแบบองครวม  8) การปรับเปลี่ยนทัศคติของผูบริหารใหเห็นความสํ าคัญของ
การดแูลสุขภาพแบบองครวม  9) การเรียนรูภาษา การสื่อสารดวยภาษาทาทาง  และการสื่อสารผาน 
ญาต ิ  10) การใชระบบการประเมินตัวช้ีวัดการพยาบาลแบบองครวม  11) การประเมินจากบุคคล
ภายนอก และ  12) การประเมินการปฏิบัติงานรวมกันของพยาบาล

6. คณุลักษณะของพยาบาลในการพยาบาลแบบองครวมม ี5 ลักษณะ คอื 1) มคีวามตระหนัก
ในบทบาท และหนาที่ 2) มีความรู และมีศลิปะในการดแูล 3) มนีํ ้าใจเอือ้อาทร 4) มคีวามกลา และมี
ความคดิสรางสรรค  และ 5) มหีลักธรรมในการด ํารงชวีติ

ขอเสนอแนะ

 จากผลการศึกษาประสบการณการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลในการดูแลผูปวยผู
ใหญที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล ผลการวิจัยสามารถเห็นภาพปรากฏการณของการดูแลผูปวย
ผูใหญแบบองครวม ซ่ึงสะทอนลักษณะการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมที่เปนจริงทางการ
พยาบาลไดอยางชัดเจน ซ่ึงทํ าใหเกิดขอคิดในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพทางการ
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พยาบาลแบบองครวมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังขอเสนอแนะ  4 ดาน ไดแก 1) ดานการปฏิบัติ
การพยาบาล 2) ดานการศึกษา และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 3) ดานการบริหารการพยาบาล 
และ 4) ดานการวิจัยการพยาบาล มีรายละเอียดดังตอไปนี้

   ดานการปฏิบัติการพยาบาล
1. จากผลการศึกษา พบวา พยาบาลเพื่อนรวมงานมีความเขาใจวา การพยาบาลแบบ       

องครวม จะตองใชระยะเวลาในการปฏิบัติดูแลผูใชบริการ ซ่ึงเปนความเขาใจที่ผิดพลาด  ดังนั้นควร
มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดของพยาบาลในเรื่องระยะเวลาที่ตองใชในการปฏิบัติการพยาบาลแบบ 
องครวม ซ่ึงแทจริงแลวพยาบาลสามารถใชระยะเวลาเพียงสั้นๆ 5-10 นาที ในการดูแลทุกๆ กิจ
กรรมการพยาบาล เชน การตรวจวัดสัญญาณชีพ การเช็ดตัว โดยการแสดงถึงความเอาใสใจ ให
ความเมตตา เอื้ออาทร สนใจทุกรายละเอียดของผูปวย การปฏิบัติเหลานี้ก็สามารถสื่อถึงการดูแล
แบบองครวมไดอยางชัดเจน

2. ปรับเปลี่ยนแนวคิดของพยาบาลในเรื่องบทบาท และหนาที่ของพยาบาลในการ
พยาบาลแบบองครวม ซ่ึงแทจริงแลวพยาบาลมีหนาที่เปนเพียงผูใหการดูแลชวยเหลือ คอยใหคํ า
แนะน ํา ใหขอมูล เพื่อกระตุนใหผูใชบริการดึงศักยภาพของตนเองมาใชในการดูแลสุขภาพใหมาก
ขึน้ และสามารถดํ ารงอยูกับภาวะเจ็บปวยไดอยางสมดุล และเกิดผาสุกในการดํ ารงชีวิต

   ดานการศึกษา และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล
   1. จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา แมจะมีหลักสูตรการเรียนการสอนทางการพยาบาลที่

เนนใหนักศึกษาพยาบาลมีความรู และความเขาใจเกี่ยวกับการพยาบาลแบบองครวม แตพยาบาล
สวนใหญ เมื่อจบการศึกษายังไมเขาใจแนวคิดในการดูแลแบบองครวมสูการปฏิบัติการพยาบาลได
อยางชดัเจน และตองอาศัยระยะเวลาในการศึกษา เรียนรู และฝกฝนทักษะตางๆ เปนเวลายาวนาน  
ดังนั้นควรมีการจัดชั่วโมงการเรียนการสอนที่เนนทั้งภาคทฤษฎี   และการฝกปฏิบัติการพยาบาล
แบบองครวมที่ชัดเจน รวมทัง้อาจารยผูสอนควรเปนแบบอยางในการฝกปฏิบัติดูแลผูใชบริการแบบ
องครวมอยางชัดเจน ทั้งนี้จะชวยลดระยะเวลาในการพัฒนาตนเอง (พยาบาล) สูการพยาบาลแบบ
องครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ

 2. จากลกัษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล พบวา ผูใหขอมูลที่มีประสบการณไดรับการ
ศึกษาทางดานพุทธศาสนา จะสามารถนํ าหลักธรรมมาใชในการดํ าเนินชีวิต และใชในการปฏิบัติ
งานทางการพยาบาลไดเปนอยางดี ดังนั้นสถาบันการศึกษา ควรจัดใหมีหลักสูตร และรายวิชาเกี่ยว
กบัพทุธธรรมกับการพยาบาล  และ/หรือศาสนากับการพยาบาล จะชวยเกิดประโยชนตอนักศึกษา
พยาบาลในการนํ ามาประยุกตใชในดํ าเนินชีวิต และเปนประโยชนในการปฏิบัติงานทางการ
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พยาบาลตอไป รวมทัง้การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับศาสนาในหนวยงาน เชน การฟงเทศน การ
พัฒนาจิต เพื่อใหพยาบาลผูปฏิบัติงานสามารถนํ าหลักธรรม คํ าสอนตางๆ ไปประยุกตใชในการ
ดํ ารงชีวิตตอไป

   3. จากผลการศึกษา พบวา พยาบาลเพื่อนรวมงาน ยังขาดความรู และทักษะในการ
พยาบาลแบบองครวม ดังนั้น ควรจัดอบรมการพยาบาลแบบองครวม โดยเชิญอาจารยพยาบาล หรือ
พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการพยาบาลแบบองครวมมาพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณใน
การปฏิบัติงานกับบุคลากรในโรงพยาบาลซึ่งกันและกัน   เพื่อใหเกดิความเขาใจ และเหน็ภาพใน
การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมที่ชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะการพยาบาลดานจิตสังคม และดาน
จิตวิญญาณ

  4. ผูบริหาร หัวหนาหอผูปวยควรสนับสนุนใหพยาบาลที่มีความรู ความสามารถนํ า
เทคนิคตางๆ มาประยุกตใชรวมกับการรักษาการแพทยแผนปจจุบัน เชน เทคนิคการผอนคลาย 
สมาธ ิ ดนตรีบํ าบัด เปนตน ทั้งนี้ตองคํ านึงความเหมาะสมในวิธีการที่สอดคลองกับความตองการ 
และความเชื่อของผูใชบริการเปนหลัก

  5. คัดเลือกพยาบาลที่มีความรู ความสามารถในการดูแลผูปวยประจํ าหอผูปวยตางๆ เพื่อ
เปนแบบอยางที่ดีในการดูแลผูใชบริการแบบองครวมใหแกเพื่อนรวมงาน รวมทัง้มกีารพดูคยุแลก
เปลีย่นประสบการณระหวางเพือ่นรวมงาน เพือ่เพิม่บรรยากาศในการดแูลผูใชบริการแบบ       องครวม
ใหมากขึน้

 6. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยในเรื่องการเลี้ยงดูทางครอบครัว เปนปจจัยสงเสริมที่
สํ าคญัทีจ่ะชวยในการปลูกฝงลักษณะนิสัย ความคิด ความเชื่อ และการเรียนรูแบบอยางที่ดีงามจาก
ครอบครวั โดยเฉพาะบิดา มารดา และญาติผูสูงอายุ ดังนั้นการใหความรัก ความเอาใจใสภายใน
ครอบครวัที่อบอุน จะมีสวนชวยใหสมาชิกในครอบครัวเติบโต และเกิดการเรียนรูส่ิงที่ดีงาม สงผล
ตอการนํ ามาประยุกตใชในการดํ าเนินชีวิต โดยเฉพาะบุคคลที่ตองประกอบอาชีพชวยเหลือดูแล
เพื่อนมนุษย

  ดานการบริหารพยาบาล
  1.  ผูบริหารควรใหความสํ าคัญกับบริหารจัดการงานตางๆ ที่คํ านึงถึงการดูแลสุขภาพแบบ

องครวม เชน การจัดอัตรากํ าลังคน คํ านึงถึงระยะเวลาในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม โดย
เฉพาะการดูแลดานจิตใจ จิตวิญญาณ
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  2. หวัหนาหอผูปวย พยาบาลรุนพี่ เปนบุคคลสํ าคัญที่จะชวยกระตุน และปลูกฝงการ
พยาบาลแบบองครวมแกผูปฏิบัติงาน ดังนั้นจงึควรเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาลแบบ
องครวม

  3. ควรมีรูปแบบการพยาบาลแบบองครวมที่ชัดเจน และจัดทํ าเปนมาตรฐานในแตละ
หนวยงาน และครอบคลุมทั่วทุกโรงพยาบาล เชน การนํ าผลของการวิจัยไปใชในเรื่อง การพยาบาล
แบบองครวมเปนการดูแลแบบไมตายตัว ใหการดูแลเปรียบเสมือนญาติมิตร เปนตน

  4. จากผลการศึกษา พบวามีปญหาในการบันทึกทางการพยาบาลที่ยังไมครอบคลุมการ
พยาบาลแบบองครวมทั้งตัวแบบฟอรม และการบันทึกการพยาบาล (nurse note) ดงันั้นควรปรับ
ปรุงแบบฟอรมในการบันทึกทางการพยาบาลใหครอบคลุมการพยาบาลแบบองครวมมากขึ้น โดย
เฉพาะการใหความสํ าคัญกับมิติดานจิตสังคม และดานจิตวิญญาณ

  5. ควรมกีารพฒันารูปแบบหอผูปวย ใหเปนไปในลักษณะการดูแลแบบองครวมอยางแท
จริง ทัง้จากพยาบาลผูใหการดูแล ที่จะพัฒนาสูความสมดุลในตนเอง รวมท้ังมีการประสานเชื่อมโยง
ใหสหวิชาชีพตางๆ และผูรวมงานทุกระดับรับรู และเขาใจแนวคิดการดูแลสุขภาพแบบองครวม  
และสามารถนํ าไปประยุกตใชในปฏิบัติงานใหมีทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกัน

  ดานการวิจัยการพยาบาล
  1. จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยในเรื่องการศึกษาทางศาสนา มีสวนในการสงเสริมการ

ปฏิบตัิการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลผูใหขอมูล ดังนั้นจึงควรศึกษาเกีย่วกับหลักทางศาสนา  
ที่นํ ามาประยุกตใชในการดํ าเนินชีวิต การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม เพื่อเปนประโยชนใน
การสงเสริมปจจัยดังกลาวประยุกตใชในการบริการทางสุขภาพตามบริบทสังคมวัฒนธรรมไทยได
อยางชัดเจน

  2. จากการศกึษาในครั้งนี้ จะเห็นไดวามีความหลากหลายของผูใหขอมูลที่ปฏิบัติงานใน
หอผูปวยตางๆ ซ่ึงรายละเอียดในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมในแตหอผูปวย ถึงแมวาจะมี
หลักการในการดูแลที่คลายคลึงกัน  แตในรายละเอียดของการปฏิบัติมีความแตกตางกัน เชน 
ลักษณะของหอผูปวยปดในกลุมผูปวยหนัก และหองคลอด เปนตน   ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยใน
รูปแบบเดยีวกันแตเนนการปฏิบัติงานในหอผูปวยตางๆ  เพื่อใหไดรูปแบบการปฏิบัติการพยาบาล
แบบองครวมที่มีลักษณะเฉพาะในแตละหนวยงานอยางชัดเจน

  3. ศกึษาเปรียบเทียบการรับรูการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมทั้งในกลุมของพยาบาล 
และกลุมผูใชบริการ เพื่อใหเห็นภาพการใหบริการและการใชบริการที่ไดรับอยางแทจริง ทั้งในรูป
แบบการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ
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  4. ศกึษาวจิยัเชิงปริมาณเกี่ยวกับการรับรูและการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมในกลุม
พยาบาลทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ทุติยภูมิ ปฐมภูมิ รวมทั้งพยาบาลเวชปฏิบัติครอบ
ครัว (PCU) ในภาพรวมของพยาบาลพื้นที่ภาคใต และในบริบทอื่นๆใหครอบคลุม

   5. ศกึษาวจิยัทัง้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณในการทํ าความเขาใจเกี่ยวกับการนํ าเทคนิค
ตางๆ มาประยุกตใชในการดูแลผู ใชบริการรวมกับการรักษาทางการแพทยแผนปจจุบัน 
(complementary therapy)  เชน ขั้นตอนการปฏิบัติ ผลการปฏิบัติ ปจจัยสงเสริม ปญหาและการแก
ไขในการน ําเทคนิคเหลานั้นมาใช  เพื่อเปนประโยชนในการนํ า   องคความรูดังกลาวมาประยุกตใช
ในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ

  6. ศกึษาและพัฒนารูปแบบการประเมินผลการพยาบาลแบบองครวมใหชัดเจน เพื่อนํ า
เครือ่งมือมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

  7. ศกึษาวจิยัเกี่ยวกับแนวคิด/ทัศนคติของผูบริหารในการจัดการบริหารระบบงาน  เพื่อทํ า
ความเขาใจเกี่ยวกับการวางนโยบาย การบริหารจัดการงานตางๆ ที่สงผลตอการปฏิบัติการพยาบาล
แบบองครวม

จดุเดนของการศึกษา

1.  จากผลการศึกษา จะเห็นไดวาพยาบาลจะตองมีความสมดุลภายในตนเอง มีการพัฒนา
สุขภาพของตนเองแบบองครวม เพื่อเตรียมความพรอม และเกิดความเขาใจในการชวยเหลือดูแล
บุคคลอื่นแบบองครวมตอไป

2. จากผลการศึกษา พบวา การเลี้ยงดูภายใตสังคมวัฒนธรรมไทย เปนสิ่งที่ดีงาม ซ่ึงชวยใน
การปลกูฝงความคิด ความเชื่อ ความศรัทธาในเรื่องความกตัญูกตเวทีตอบิดา มารดา และญาติผูสูง
อายุ รวมทั้งการแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมของคนไทยที่มีการชวยเหลือเกื้อกูลกันในยามที่เพื่อน
มนษุยเกดิความทุกขทรมาน ผลจากการศึกษาดังกลาว จึงเปนการแสดงเอกลักษณของสังคมไทยได
อยางชัดเจน

3. จากผลการศึกษา จะเห็นไดวา การเขาใจหลักศาสนา จะชวยใหเขาใจการพยาบาลแบบ
องครวมไดอยางชัดเจนมากขึ้น
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การสะทอนประสบการณที่ไดจากการศึกษาวิจัย

 1. การศกึษาในครั้งนี้  ถึงแมในกระบวนการศึกษาจะมีความยากลํ าบากตลอดทุกขั้นตอน 
และตองใชระยะเวลาในการศึกษาที่ยาวนาน ซ่ึงทํ าใหผูวิจัยตองใชความอดทน และเพียรพยายาม
เปนอยางมากจนสามารถศึกษาจนเสร็จสิ้น แตจากประสบการณที่ไดรับ  ผูวิจัยไดเรียนรูประสบ
การณในการพยาบาลแบบองครวมจากพยาบาลผูใหขอมูลที่มีความรู ความสามารถ            มีทัศนค
ต ิความเชื่อ และแบบฉบับในการปฏิบัติงานดูแลผูใชบริการอยางนาชื่นชม ซ่ึงจากประสบการณใน
การท ํางานของผูใหขอมูลเหลานี้ ทํ าใหผูวิจัยไดตระหนัก และเรียนรูวิธีในการดูแลผูใชบริการแบบ
องครวมมากขึ้น พรอมๆกับการมีแนวคิด ทัศคติในการทํ างานที่กวางขึ้น เขาใจปรากฏการณทาง
สังคมในระบบการทํ างานมากขึ้น  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูวิจัยตอการนํ าไปประยุกตใชในการ
ปฏิบตังิานที่เนนการพยาบาลแบบองครวม  พรอมๆ กับการถายทอดความรู  ความเขาใจ  เพื่อให
เพือ่นรวมวชิาชีพมีความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดดังกลาวเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาความรู   และ
ความสามารถของผูวิจัยในการดูแลผูใชบริการแบบองครวมอยางตอเนื่อง

 2.  การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนักวิจัยจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาในการ
ศึกษา รวมทัง้ประเด็นที่ตองการศึกษาใหชัดเจน ซ่ึงจะมีผลตอการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลใหไดตรง
กบัการศกึษา ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาในการเก็บขอมูล

 3. ในขณะสัมภาษณผูวิจัยจะตองมีสมาธิในการตั้งใจฟงคํ าบอกเลาเปนอยางมาก มีการ   
จดบันทึกประเด็นสํ าคัญ เพื่อนํ าประเด็นเหลานั้นมาสัมภาษณเจาะลึกใหเกิดความชัดเจน และ
ละเอียดลึกซึ้ง

 4. สํ าหรับนักวิจัยใหม อยางเชน นักวิจัยในระดับปริญญาโท จะตองอยู ภายใตการ
ควบคมุดแูลของอาจารยทีป่รึกษาอยางใกลชิด เพือ่จะชวยใหนกัวจิยัเขาใจประเดน็ทีจ่ะศกึษา การคดั
เลือกกลุมผูใหขอมลูทีต่รงกบัการศกึษา ซ่ึงจะชวยลดความตงึเครยีด และลดระยะเวลาในการ    เกบ็ขอ
มลูได

 5. กอนการสมัภาษณควรมีการโทรศัพทยืนยันวัน และชวงเวลาในการสัมภาษณกับผูให
ขอมลูอีกครั้ง เพื่อไมใหเสียเวลาในการเตรียมตัวกอนสัมภาษณ และการเดินทาง

 6. ควรเตรียมความพรอมในการสัมภาษณใหเรียบรอย ไดแก การตรวจความพรอมของ
เครือ่งบนัทกึเทป ศึกษาวิธีการใช เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในการบันทึก กะประมาณระยะเวลา
ในการสมัภาษณ เพื่อจะไดเลือกมวนเทปที่เหมาะสมกับการสัมภาษณในแตละครั้ง ซ่ึงเปน   การ
ชวยประหยดัมวนเทปในการบันทึกขอมูลได (ความยาวมวนเทป มีความยาว 60 นาที   90 นาที และ 
120 นาที)
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 7. หากเกิดความเครียดในระหวางการศึกษาวิจัยควรมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ความรูสึกกับเพื่อนที่ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดวยกัน รวมทั้งอาจารยที่ปรึกษา หรืออาจารยทานอื่นๆ  
ที่รูจักสนิทสนม ซ่ึงจะชวยใหเกิดการแบงปนความรูสึกตางๆรวมกัน และชวยใหตนเองมี กํ าลังใจ
ในการศึกษาตอไปจนสํ าเร็จ

 8. ในการศกึษาวิจัยไมจํ าเปนที่จะตองมีการสัมภาษณเฉพาะกลุมผูใหขอมูลที่สนใจเทานั้น
อาจจะมีการพูดคุยกับกลุ มผูใหขอมูลอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวของกัน ซ่ึงจะเปนการชวยใหเขาใจ
ปรากฏการณที่ศึกษาเพิ่มมากขึ้น เชน ในการศึกษาครั้งนี้ผู วิจัยไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกับ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานดูแลผูปวยในคลินิกเวชปฏิบัติครอบครัว (PCU) ซ่ึงจะชวยใหเขาใจ
ปรากฏการณของการพยาบาลแบบองครวมตอเนื่องจากโรงพยาบาลไปถึงในชุมชนไดชัดเจนขึ้น

 9.  การศกึษาวจิยัเชิงคุณภาพขอใหผูวิจัยที่สนใจศึกษาในดานนี้ ตองใชความอดทน รอคอย 
และความเพยีรพยายามเปนอยางมากตลอดกระบวนการศึกษา พรอมๆ กับการเปดใจยอมรับ และ
เขาใจสถานการณเฉพาะหนาตางๆที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในขั้นตอนของการนัด
สัมภาษณ และขณะสัมภาษณ

สุดทายนีข้ออวยพรใหนักวิจัยเชิงคุณภาพทุกทาน จงสนุกกับกระบวนการตางๆในการวิจัย 
ซ่ึงจะไดเกิดการเรียนรู  และผานประสบการณที่มีคายิ่ง
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