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ช่ือวิทยานิพนธ กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนภาคใต
กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช

ผูเขียน นางสาววณีวัณย  ศรีสุวรรณ
สาขาวิชา การจัดการบริการและการทองเที่ยว (นานาชาติ)
ปการศึกษา 2547

บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคใต (2) เพื่อศึกษาถึงศักยภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชใน
การเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (3) เพื่อนําเสนอกลยุทธทางการตลาดเพื่อการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงผูวิจัยไดมีการเก็บขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยขอมูลเชิงปริมาณไดจากการใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มี
ความสนใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคใต ตามแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
นครศรีธรรมราช, สุราษฎรธานี, และภูเก็ต จํานวน 400 คน และตัวแทนคณะกรรมการการทองเที่ยว
จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมทั้งผูเชี่ยวชาญ จํานวน 14 คน สวนขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพไดจากการ
สัมภาษณผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวภาคใต เขต2 นครศรีธรรมราช และ ประธานสมาคม
ธุรกิจทองเที่ยวจังหวดนครศรีธรรมราช

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางชาติตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคใตมีความแตกตางกัน และพบวา ภูมิลําเนา สถาน
ภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคใต สําหรับปจจัยทางการตลาดที่นักทองเที่ยวชาวไทย
ใหความสําคัญ ไดแก ปจจัยดานสิ่งแวดลอมกายภาพ ดานราคา ดานบุคลากร และดานชองทางการ
จัดจําหนายหรือสถานที่ มีความสําคัญในระดับสูง, ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ และดาน
การสงเสริมการตลาด มีความสําคัญในระดับปานกลาง สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความ
สําคัญในระดับสูงกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมกายภาพ ดานราคา ดานบุคลากร และ ดานกระบวนการ, 
และใหความสําคัญในระดับปานกลางกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนายหรือ
สถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด
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ผลการวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒน
ธรรมพบวา นครศรีธรรมราชมีศักยภาพปานกลางในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

กลยุทธทางการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแกการแบง
สวนตลาด โดยกลุมเปาหมายหลัก คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในกลุมครอบครัว กลุมคนทํางาน กลุม 
FIT และกลุมเยาวชน สวนกลุมเปาหมายรองลงมาคือ กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะกลุม
กลุมทัวร กลุม FIT  และกลุมผูสูงอายุ กลยุทธสวนประสมทางการตลาด คือ การสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑการทองเที่ยว, การปรับปรุงภาพลักษณของจังหวัดใหดีขึ้น, การขยายชองทางการจัด
จําหนาย, การสงเสริมการตลาดเชิงรุก และการปรับปรุงคุณภาพการบริการ

อยางไรก็ตามการดําเนินการทางการตลาดและการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควร
ดําเนินการภายใตความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะชุมชนทองถ่ิน และ การดําเนินการ
ใดใดควรคํานึงถึงผลกระทบแงลบตอส่ิงแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม-วัฒนธรรมของ
ชุมชนทองถ่ินเปนสําคัญ
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ABSTRACT

The objectives of the study “ Marketing Strategies for Sustainable cultural 

tourism in The South of Thailand: A Case of Nakhon Si Thammarat” were to 

determine the factors influencing tourists  destination decision making for cultural 

tourism in the southern provinces, to examine the potential for developing cultural 

tourism and to guideline for marketing strategy for cultural tourism in Nakhon Si 

Thammarat. Both quantitative and qualitative data were applied in this study. The 

samples of 400 cases for quantitative analysis were tourists (both Thai and foreign) 

who were interested in cultural tourism in the southern provinces, and traveled to 

cultural sites in Nakhon Si Thammarat, Surat Thani, and Phuket, and 14 

representatives from provincial tourism committee of Nakhon Si Thammarat and local 

tourism experts. In addition, the samples for qualitative research included two 

directors of Tourism Authority of Thailand (Region 2: Nakhon Si Thammarat), and 

Tourism business association (Nakhon Si Thammarat)

The study found that Thai and foreign tourists are influenced by different 

important marketing mix factors (7Ps) when making decisions for cultural tourism in 

southern provinces. And demographic variables were related to most marketing mix 

factors except gender and age(at 0.05 significance level). The important factors for 

Thai respondents were physical evidence, price, people, and place at high importance 

level, whereas, product, process, and promotion were moderate importance level. For 

foreign respondents, physical evidence, price, people, and process were high 

importance level, whereas, product, place and promotion were moderate importance 

level. Moreover, Nakhon Si Thammarat has moderate potential for being a cultural 

tourist attraction.
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The major target groups among Thai tourists are families, working people, 

free individual travelers, and youth, while minor target groups are foreign tourists:

tour group, free individual travelers, and seniors. The suggested marketing strategies 

were to differentiate product, upgrading the image, expanding the channels of 

distribution, aggressive promotion, improving quality of service.

However, marketing and developing cultural tourism should be carried

out  under the cooperation between various related sectors, especially the local 

community, and should attempt to prevent a possible negative environmental and 

socio-cultural impacts of tourism.

Key Words: Marketing strategies, Cultural tourism, Nakhon Si Thammarat


