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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) เป็นเครื่องมือ
ที่จะช่วยให้กิจการสามารถประยุกต์วิธีการบริหารจัดการได้ตามเป้าหมาย อันจะสะท้อนให้เห็น
ความส าเร็จของกิจการ โดยอาศัยการประเมินผลหรือตรวจสอบผลการด าเนินงาน ต่อมาเครื่องมือ
ดังกล่าวได้รับความนิยมไปทั่วโลก ซึ่งหลายกิจการในประเทศไทยน าเข้ามาใช้ในการด าเนินงานและ
ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี เช่น บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด, บริษัทแอดแวนซ์ อินโฟ เซอร์วิซ 
จ ากัด, บริษัทเงินทนุ ทิสโก้ จ ากัด และธนาคารกสิกรไทย เป็นต้น (จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2546)  
 แนวคิดของการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ คือการวัดผลการด าเนินงานของ
กิจการใน 2 ด้าน ที่ส าคัญคือ ด้านการเงิน และด้านที่ไม่ใช่การเงิน เนื่องจากในอดีตกิจการส่วนใหญ่มี
การประเมินผลการด าเนินงานในด้านการเงินเพียงด้านเดียว แต่อันที่จริงแล้วผลประกอบการทางด้าน
การเงิน ไม่ได้บอกถึงว่ากิจการจะสามารถเติบโตและยั่งยืนในอนาคตหรือไม่ แต่การวัดผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จะเป็นตัวช่วยในการก าหนดกลุยทธ์ในการจัดการองค์กรหรือกิจการได้อย่าง
ชัดเจน ดูผลของการวัดค่าได้จากทุกมุมมอง เพ่ือให้เกิดดุลยภาพในทุก ๆ ด้าน มากกว่าที่จะใช้มุมมอง
ด้านการเงินเพียงด้านเดียว (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2554) ทั้งนี้สามารถประเมินผลการด าเนินงาน
ของกิจการด้านอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย ได้แก่ ด้านกระบวนการทางธุรกิจ ด้านลูกค้า และด้านพนักงาน    
เป็นต้น เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายในการน าเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จึงเป็นเครื่องมือทางธุรกิจที่กิจการทั้งหลาย
นิยมใช้ในการประเมินผล และวัดผลการด าเนินงานของกิจการ ซึ่งผู้บริหารควรให้ความส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ที่เป็นปัจจัยส าคัญซึ่งมีผลต่อการด าเนินงาน ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการสร้างรูปแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและประโยชน์
จากการใช้พลังงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด อีกทั้งยังคงรักษาระดับทรัพยากรที่มีอยู่ให้
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ตลอดจนพฤติกรรมการด าเนินงาน กระบวนการจัดการ 
กระบวนการผลิต จะต้องไม่ท าลายระบบนิเวศ และแหล่งทรัพยากรภายในประเทศ เกิดภาพลักษณ์ท่ี
ดี ความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจและการประเมินผลการ
ด าเนินงานเพิ่มมากข้ึน รวมถึงเรื่องการตอบแทนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 ส าหรับประเทศไทยมีอัตราการบริโภคพลังงานสูงเป็นอันดับ 2 ของอาเซียนรองจาก
อินโดนีเซีย และน าเข้าก๊าซธรรมชาติมากเป็นอันดับ 2 รองจากสิงคโปร์ (กระทรวงพลังงาน, 2555) 
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เนื่องจากการขยายตัวของเศรษฐกิจของไทย ส่งผลโดยตรงต่อการน าเข้าและการใช้พลังงานเป็นอย่าง
มาก แม้ว่าจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให้การใช้พลังงานเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
อันเป็นมาตรฐานของโลกที่มีการยอมรับในวงกว้าง และรักษามาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมแล้ว
ก็ตาม แต่ในขณะเดียวกันการสร้างสังคมและอุตสาหกรรมที่มีปริมาณการผลิตจ านวนมาก 
กระบวนการต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ คือ ของเสียจากขั้นตอนการผลิต น้ าเสีย 
ขยะ มลพิษทางอากาศที่เป็นพิษและท าลายสิ่งแวดล้อม ท าให้ประชาชนที่อยู่ใกล้หรืออาศัยบริเวณ
อุตสาหกรรมนั้นๆ หรือใกล้โรงงานผลิตไฟฟ้า ได้รับผลกระทบทั้งสุขภาพ สังคมที่เกิดความแตกแยก
ความรุนแรงและปัญหาการต่อต้านจากชุมชน ความเครียดจากการคัดค้านโครงการต่าง ๆ ปัญหาด้าน
นโยบายของภาครัฐที่ไม่มีความต่อเนื่อง รวมถึงจุดอ่อนความไม่ชัดเจนด้านกฎหมายหลักและกฎหมาย
รอง ความคลุมเครือของประกาศ กฎระเบียบ ปฏิบัติต่าง ๆ ท าให้ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารขาด
ความเชื่อมั่น ส่งผลให้เกิดปัญหาขาดกลไกการตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ชาณิกา 
ปัญจพุทธานนท์ และรัตนพงษ์ สอนสุภาพ, 2559)   
 โดยเฉพาะภาคใต้ของประเทศไทย เป็นภาคอุตสาหกรรมการผลิตหลักที่ส าคัญของ
ประเทศ รวมไปถึงมีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมมากถึง 12,051 แห่ง (ธนาคารแห่งประเทศไทย,  
2557) และภาคใต้เป็นพ้ืนที่เดียวที่ใช้ไฟฟ้าที่สูงเกินก าลังผลิต มีอัตราใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นสูงที่สุด ซึ่งความ
ต้องการใช้ไฟฟ้าของภาคใต้ปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องราว ร้อยละ 4-5 ต่อปี (คณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน, 2559) ในขณะเดียวกัน ภายใต้การเติบโตของเศรษฐกิจในภาคใต้นั้น ด้านการ
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ท าให้คาดการณ์ว่า พลังงาน
ไฟฟ้าอาจไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ซึ่งมีความเสี่ยงสูงที่จะขาดแคลนพลังงานไฟฟ้าและอาจเกิดปัญหา
เรื่องไฟฟ้าดับอีกด้วย จึงจ าเป็นต้องเร่งแก้ไขปัญหานี้ เพ่ือสร้างสมดุลด้านพลังงานระหว่างปริมาณการ
ผลิตและอัตราการใช้พลังงานใช้ไฟฟ้าในขั้นพ้ืนฐาน (กระทรวงพลังงาน, 2560)  
 ทั้งนี้การจัดการพลังงานมีหลายรูปแบบ ตัวอย่างเช่น มีการด าเนินการให้ใช้มาตรการ
เพ่ือลงทุนในการเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานที่เหมาะสมต่อกระบวนการผลิต ลดการสูญเสียที่
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อมีการใช้เครื่องจักรที่เก่าล้าสมัย เป็นต้น นอกจากนี้การประหยัดพลังงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม จะรวมไปถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการท างาน เครื่องจักรอุปกรณ์
ท างานได้ดีขึ้น ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ต่ าลง โรงงานอุตสาหกรรมมีต้นทุนเหลือส าหรับใช้
สอยในการพัฒนาระบบด้านอื่น ๆ ได้ เช่น อุปกรณ์ กระบวนการผลิต รวมทั้งก าลังคน เพ่ือให้โรงงาน
อุตสาหกรรมมีการพัฒนาระบบการจัดการพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (กระทรวงพลังงาน, 
2555)  

อย่างไรก็ตาม กิจการยังไม่มีการจัดการด้านพลังงานที่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และ
มีโครงสร้างที่ไม่สมดุล (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2559) ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคการ
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ด าเนินงานด้านการจัดการพลังงานที่เกิดความล้มเหลว ทั้งในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ รวมไปถึงกิจการไม่ให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ อาจเป็นเพราะความไม่เข้าใจในเรื่องความ
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในแต่ละด้านไม่มีความชัดเจน เพราะ
กิจการส่วนใหญ่มักมองในเรื่องผลตอบแทนด้านการเงินเป็นหลัก แต่การที่กิจการจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น ผลตอบแทนด้านการเงินไม่ได้บ่งชี้หรือเป็นหลักประกันได้ว่ากิจการจะอยู่รอดและ
เติบโตต่อไปได้ ตามการศึกษาในอดีตที่เกี่ยวข้องของ โอภาส สุขหวาน และอุปวิทย์ สุวคันธกุล (2555) 
พบว่า การอนุรักษ์พลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมสามารถลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิต ต้นทุน
ของผลิตภัณฑ์ลดลง อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ด้านการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมได้อีกทางหนึ่ง 
ส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือให้การอนุรักษ์พลังงานมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน การ
อนุรักษ์พลังงานจึงจะประสบผลส าเร็จและสามารถลดการใช้พลังงานของประเทศได้ตามเป้าหมายที่
วางไว้ ก่อให้เกิดข้อบังคับก าหนดตามกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ เพ่ือให้อุตสาหกรรมได้ปฏิบัติโดย
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การออกแบบผลิตภัณฑ์ สอดคล้อง
กับ (พรทิพย์ รอดพ้น และบัณฑิต ผังนิรันดร์, 2559) พบว่า แนวทางส าหรับการด าเนินการในด้าน
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้น ส่งผลให้เกิดการด าเนินงานที่ดีต่อกิจการหลายด้าน ท าให้ลูกค้ายอมรับ เกิด
การเพ่ิมขึ้นของรายได้ เพ่ิมโอกาสทางการแข่งขันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนรอบกิจการ 
ซึ่งมีผลเชิงบวกท าให้กิจการมีการด าเนินงานที่ดีขึ้น แต่ในทางกลับกัน หากกิจการมีการบริหารแนว
ทางการด าเนินงานด้านพลังงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ต้นทุนผลิตภัณฑ์เพ่ิมข้ึน 
ลูกค้าไม่เข้าใจเพราะอาจต้องซื้อสินค้าท่ีแพงขึ้น รวมถึงภาระงานของพนักงานที่เยอะขึ้น พนักงานอาจ
เกิดความกดดัน ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานในด้านกระบวนการภายในและการเรียนรู้ไม่ดี ก่อให้เกิด
ผลการด าเนินงานที่แย่ลง (วรรณพร ปิติพัฒนะโฆษิต, 2546)  

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตระหนักว่าการด าเนินการด้านการจัดการพลังงาน ต้อง
มีการออกแบบการท างานให้เกิดสมดุล ก่อให้เกิดผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพเพ่ือ
น ามาเป็นแนวทางบริหารและการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ในด้านการจัดการพลังงานต่อการวัดผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพที่เกิดขึ้นในแต่ละด้านได้อย่างชัดเจน โดยน าผลการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน คือ 
ด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้แนวปฏิบัติของกิจการที่ดี ส่งผลดีต่อการ
ด าเนินงานมากกว่าเดิม ดังนั้น ทุกคนในกิจการทุกระดับไม่ว่าจะเป็น เจ้าของ ผู้บริหาร และบุคลากร 
ต่างก็เป็นปัจจัยส่งเสริมที่ส าคัญ ที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง และสร้างจิตส านึก ความตระหนักจูงใจที่เป็นรูปธรรรม นอกเหนือจากข้อก าหนดกฎหมาย
เพ่ือให้มีการด าเนินงานด้านการจัดการพลังงานอย่างจริงจัง และเกิดผลประหยัดในระยะยาวอย่าง
แท้จริง  
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1.2 ค ำถำมวิจัย 
 
 1. การจัดการพลังงานและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรม
ภาคใต้ เป็นอย่างไร 
 2. มีความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงานและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้หรือไม่ อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1. เพ่ือศึกษาระดับและขอบเขตการจัดการพลังงาน และการวัดผลการด าเนินงาน
เชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ 
 2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างการจัดการพลังงานและการวัดผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1. เพ่ือเป็นประโยชน์แก่กิจการในอุตสาหกรรมต่อการด าเนินงานและพัฒนาระบบ
บริหารด้านพลังงาน สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลการด าเนินงานกิจการได้ 
 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางส าหรับก าหนดทิศทางและวางแผนพัฒนาการจัด
การพลังงานที่ถือเป็นต้นทุน และทรัพยากรของกิจการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. เพ่ือเสนอแนะระบบการจัดการพลังงาน และกระบวนการในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 
 4. เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้บูรณาการในด้านการจัดการพลังงาน และการบริหารแบบ
สมดุล  

5. เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการน าข้อมูลไปใช้อ้างอิงการท างานวิจัยต่อไปในอนาคต 
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1.5 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 
 ขอบเขตในการศึกษาของการวิจัยทางผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

1. ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ กิจการทุกกลุ่มอุตสาหกรรมในภาคใต้ ที่อนุญาตให้
ประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 สถิติสะสม ณ สิ้นปี 2560 (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2560) 
 2. ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ระบบการจัดการด้านพลังงานมี 8 ขั้นตอน  
ดังนี้  
  1) การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 

  2) การประเมินสถานการจัดการเบื้องต้น 
 3) การก าหนดนโยบายการอนุรักษ์พลังงาน 
 4) การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 

  5) ก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานรวมทั้งแผนฝึกอบรม 
  6) การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงานและตรวจสอบ

 วิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมาย 
  7) การตรวจติดตามการประเมินการจัดการพลังงาน 

8) การทบทวน วิเคราะห์ แก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน 
ได้จัดท าตามมาตรฐานและวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคาร
ควบคุม พ.ศ. 2552 (กระทรวงพลังงาน, 2552) 
3. โดยการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ของ อุตสาหกรรมในภาคใต้
ประกอบด้วยมุมมอง 4 มุมมอง คือ  

1) มุมมองด้านการเงิน 
  2) มุมมองด้านลูกค้า 
  3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

  4) มุมมองด้านการเรียนรู้ (Kaplan & Norton, 2004) 
ด้านระยะเวลาในการศึกษา สิงหาคม 2561 ถึง มีนาคม 2562 
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1.6 นิยำมศัพท์ 
 

 กำรจัดกำรพลังงำน เป็นแนวทางปฏิบัติการด าเนินงานด้านพลังงานอย่างเป็นระบบ 
ที่มีการท างานอย่างมีระเบียบแบบแผนตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สามารถช่วยกิจการที่พยายามจะลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตสินค้า รวมไปถึงเล็งเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการใช้พลังงานอย่างประหยัด
และมีประสิทธิภาพ มาประยุกต์ใช้เป็นระบบที่ไม่ยุ่งยากและซับซ้อนมี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน  
  2) การประเมินสถานการจัดการเบื้องต้น 
  3) การก าหนดนโยบายการอนุรักษ์พลังงาน 
  4) การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 
  5) ก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานรวมทั้งแผนฝึกอบรม 

 6) การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงานและตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตาม
เป้าหมาย 
  7) การตรวจติดตามการประเมินการจัดการพลังงาน 

8) การทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน  
ได้จัดท าตามมาตรฐานและวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 
(กระทรวงพลังงาน, 2552) 
 

 กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ เป็นการประเมินหรือวัดผลการด าเนินงานที่ 
เป็นเครื่องมือด้านการจัดการ เพ่ือก าหนดนโยบายและกลยุทธ์น าไปปฏิบัติ  ซึ่งการวัดผลการ
ด าเนินงานนั้น สามารถช่วยให้กิจการเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความสัมพันธ์
ระหว่างกันในเชิงเหตุและผล ท าให้เกิดความสมดุลของธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สามารถวัด
ทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงิน ซึ่งจะพิจารณาการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพใน 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
เป็นไปตามมุมมองของ Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 2004) 
 

 อุตสำหกรรมภำคใต้ เป็นอุตสาหกรรมการผลิตหลักที่ส าคัญของประเทศไทย ส่วน
ใหญ่เป็นการผลิตเพ่ือส่งออก ได้แก่ อุตสาหกรรมแปรรูปยางพารา และอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ทะเล เป็นต้น ส าหรับอุตสาหกรรมน้ ามันปาล์มเป็นอุตสาหกรรมหลักของภาคใต้เช่นกัน ซึ่งปาล์มเป็น
วัตถุดิบหลักในอุตสาหกรรมการผลิตไบโอดีเซลและจะผลิตใช้ในประเทศเท่านั้น (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2560) 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎีและงำนวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงาน และการวัดผลการด าเนินงาน
เชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยมี
ประเด็นส าคัญในการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 2.1 การจัดการพลังงาน 
 2.2 การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
 2.3 อุตสาหกรรมภาคใต ้
 2.4 ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
2.1 กำรจัดกำรพลังงำน 
 
 การจัดการพลังงานเป็นการด าเนินการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งมีการพัฒนารวมเอา
เทคนิควิธีการจัดการพลังงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งด าเนินการภายในกิจการนั้นจะต้องมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ นโยบายและเป้าหมาย การวางแผนอย่างรอบคอบ ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจ เพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติ ตรวจติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้การจัดการพลังงานนั้นมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ โดยต้องครอบคลุมและให้ความส าคัญในทุก ๆ มิติ 
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมรวมทั้งวัฒนธรรม โดยมีการบริหารจัดการที่ดีและ
เหมาะสมเพือ่ให้บรรลุตามเป้าหมาย 
 จากการขยายตัวอย่างรวดเร็วในส่วนของภาคเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรม รวม
ไปถึงการเพ่ิมจ านวนประชากรอย่างต่อเนื่อง ท าให้ความต้องการพลังงานภายในประเทศสูงขึ้นตาม
การพัฒนาเศรษฐกิจของไทย ภายใต้ภาวะการแข่งขันและความผันผวนทางเศรษฐกิจและสังคม ภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ที่ต้องใช้พลังงาน เพ่ือผลิตสินค้าตอบสนองความต้องการและปัจจัย
ต่าง ๆ ของมนุษย์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ท าให้สถานการณ์พลังงานปี 2560 โดยภาพรวมการใช้พลังงาน
ขั้นต้นเมื่อเทียบกับปีก่อน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.4 ทั้งนี้อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย (GDP) 
ทั้งปีขยายตัวร้อยละ 3.9 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561) 
ปริมาณการใช้พลังงาน 80,752 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 1.0 คิดเป็นมูลค่า
กว่า 1,072,237 ล้านบาท จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยปี 2560 พบว่า การใช้พลังงาน
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เพ่ิมข้ึนในบางสาขาเศรษฐกิจ ประกอบด้วย สาขาขนส่ง สาขาอุตสาหกรรม สาขาธุรกิจการค้า ซึ่งเป็น
สาขาเศรษฐกิจ ที่มีการใช้พลังงานมากที่สุด โดยสัดส่วนการใช้พลังงาน คือ สาขาขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 
40.1 ของการใช้พลังงานทั้งหมดในขั้นสุดท้าย ล าดับถัดมา ได้แก่ สาขาอุตสาหกรรม บ้านอยู่อาศัย 
ธุรกิจการค้า และเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 35.2, 13.3, 8.1 และ 3.3 ตามล าดับ (กระทรวง
พลังงาน, 2560) เนื่องจากการผลิตสินค้าของโรงงานอุตสาหกรรมก็หลีกเลี่ยงไม่พ้นที่จ าเป็นต้องใช้
พลังงานด้านต่าง ๆ ในการผลิต เช่น ต้นทุนค่าไฟฟ้า ค่าน้ า ค่าน้ ามัน ค่าก๊าซ และอ่ืน ๆ ซึ่งเห็นว่า
ต้นทุนแต่ละอย่างมีผลโดยตรงกับสินค้า เพราะถ้าโรงงานอุตสาหกรรมลดต้นทุนค่าใช้จ่ายลงได้ ก็จะ
ท าให้สินค้ามีราคาถูกลงและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้ ซึ่งนั่นหมายถึงโอกาสทางธุรกิจหรือ
ทางด้านการตลาด ส่งผลให้มีผลก าไรเพ่ิมขึ้นในกระบวนการผลิต และท าให้องค์เห็นความส าคัญ
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงานมากขึ้นด้วย โดยโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละโรง จะมีการใช้พลังงาน
หลายรูปแบบแตกต่างกันไป เช่น พลังงานจากเชื้อเพลิง พลังงานไฟฟ้า พลังงานความร้อน เป็นต้น ซึ่ง
ปริมาณการใช้พลังงานและค่าใช้จ่ายแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับขนาดและประเภทของอุตสาหกรรม    
นั้น ๆ หรือการจัดการใช้พลังงานของโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ๆ ท าให้โรงงานทุกโรงพยายามหาทางใน
การลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการผลิตสินค้า รวมไปถึงผลตอบแทนหรือก าไรที่มากขึ้น จึงจ าเป็นต้องมี
การใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ (กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม, 
2545) ซึ่งทางภาครัฐมีการส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงานในการผลิตหลายรูปแบบ และผลักดัน
กฎหมายเพื่อให้มีการควบคุมและใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการบริหารด้านระบบการ
จัดการพลังงาน (Energy Management System: EMS) ซึ่งกฎหมายระบุไว้ในเอกสารกลุ่มวิชาการ 
และส่งเสริมประสิทธิภาพ เรื่องแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 2550 ได้จัดท าตาม กฎกระทรวง มาตรฐาน
และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 (กระทรวงพลังงาน, 
2552) 
 ในขณะเดียวกัน หากกิจการต่าง ๆ ได้น ากลยุทธ์อันเป็นแนวทางน าเครื่องมือด้าน
การจัดการสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุน ช่วยบริหารกิจการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การ
บริหารแบบสมดุลหรือวัดผลด าเนินงานแบบดุลยภาพ เพ่ือให้กิจการให้ความส าคัญในการก าหนด
นโยบายและการวางแผนเชิงกลยุทธ์มากขึ้น ตามแนวทางของ Kaplan and Norton (2004) ซึ่งได้
เสนอตัวชี้วัดใน 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เพ่ือน ามาบูรณากับระบบการจัดการพลังงานที่มีการ
ด าเนินการอนุรักษ์พลังงานซึ่งเป็นขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากและไม่ซับซ้อน (เศรษฐนนท์ กุลเสน, 2554) 
ส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์พลังงานในกิจการ โดยการด าเนินงานมีขั้นตอนและมาตรฐานซึ่งน าไปสู่การ
ก าหนดนโยบาย วางแผน เพ่ือน าไปปฏิบัติให้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย ตลอดจนสามารถตรวจสอบ 
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ติดตามและประเมินผลได้อย่างชัดเจน ส าหรับการด าเนินการระบบดังกล่าว ยังมีองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้องที่ส าคัญ เช่น คณะหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องด้านพลังงาน ซึ่งต้องมีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐาน
เพ่ือน าไปสู่การตรวจสอบ ท าการแก้ไขปรับปรุงการใช้พลังงานของเครื่องจักรและอุปกรณ์แต่ละ
ประเภท เป็นต้น อาจสรุปองค์ประกอบและภาพรวมที่เกี่ยวข้องในการอนุรักษ์พลังงาน สามารถปรับ
ใช้กับกิจการได้ทุกขนาด ไม่ว่าจะเป็น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 8 ขั้นตอน ได้จัดท าตามมาตรฐานและวิธีการจัดการพลังงานของโรงงานควบคุมและ
อาคารควบคุม พ.ศ. 2552 (กระทรวงพลังงาน, 2552) ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1 ขั้นตอนการจัดการพลังงานในการด าเนินงานการอนุรักษ์พลังงาน 
 
ที่มา: คู่มือพัฒนาระบบการจัดการพลังงานส าหรับโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม กระทรวง
พลังงาน พ.ศ. 2552 

 
 ในแต่ละกิจการต้องมีการจัดการบริหารที่ดี เพ่ือตอบสนองนโยบายของผู้บริหาร ให้
สามารถบรรลุเป้าหมายชัดเจนอย่างต่อเนื่อง และเกิดความคุ้มค่าของการด าเนินงานที่เหมาะสม 
เช่นเดียวกันกับการบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารจึงมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจ
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เลือกแนวทางในการด าเนินการให้เหมาะสม ตลอดจนจัดระบบและระเบียบการด าเนินงานต่าง ๆ 
ตามท่ีก าหนดไว้ดังนี้ (กระทรวงพลังงาน, 2552) 

  
 1) กำรแต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน 

 ผู้บริหารต้องจัดตั้งทีมงานซึ่งเป็นตัวแทนฝ่ายบริหารด้านพลังงาน โดยมีหน้าที่
รับผิดชอบ ในการตรวจและติดตาม ดูแลระบบด้านพลังงานและการใช้พลังงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายด้านพลังงาน พร้อมรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงาน
ของพนักงาน รวมไปถึงมีการทบทวนการจัดการและการปรับปรุงระบบการจัดการพลังงานต่อไป
ตลอดจนเครื่องจักรอุปกรณ์ท่ีใช้พลังงาน 
 

 2) กำรประเมินสถำนกำรจัดกำรเบื้องต้น 
 เพ่ือพิจารณาส าหรับก าหนดนโยบายเพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน ต้องมีการประเมิน
ทบทวนสถานะด้านพลังงานที่ผ่านมา โดยอาศัยข้อมูลการใช้พลังงาน การปรับปรุงปรับเปลี่ยนหรือ
ติดตั้งเครื่องจักร ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ เป็นข้อมูลอ้างอิงพ้ืนฐานส าหรับการด าเนินงานแนวทาง
ขั้นตอนต่อไป เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานในปัจจับเทียบกับอดีต หรือเทียบกับ
อุตสาหกรรมอ่ืน และสิ่งหนึ่งที่กิจการทุกกิจการพึงควรมี คือกระตุ้นสร้างจิตส านึกของพนักงานมี
แรงจูงใจในการอนุรักษ์พลังงาน ในขั้นตอนนี้คณะท างานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต้องท าการประเมินอย่าง
เป็นกลางเพ่ือให้ทราบถึงสถานภาพของกิจการที่เป็นจริงมากที่สุด และในกรณีที่กิจการน าวิธีการจัด
การพลังงานมาใช้เป็นครั้งแรก เจ้าของกิจการอาจไม่ทราบแนวทางการจัดการพลังงานที่เป็นอยู่ ณ 
ปัจจุบัน จึงต้องมีการประเมินการจัดการพลังงานเบื้องต้น เพ่ือน าข้อมูลมาการก าหนดทิศทางนโยบาย 
แนวทางด าเนินงานด้านการจัดการพลังงานต่อไป 
 

3) ก ำหนดนโยบำยกำรอนุรักษ์พลังงำน  
 เป็นการสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์พลังงาน และเป็นแนวทางส าหรับการ
ด าเนินงานของบุคลากรทุกระดับในกิจการ ทางกิจการต้องสร้างความเข้าใจนโยบายพลังงานให้
พนักงานทุกคน ทุกระดับ รับรู้น านโยบายอย่างทั่วถึงและถือไปปฏิบัติอย่างจริงจังสม่ าเสมอ รวมทั้ง
ด าเนินการอนุรักษ์พลังงานให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีการตรวจสอบ
ติดตามนโยบายด้านพลังงาน 
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 4) กำรประเมินศักยภำพกำรอนุรักษ์พลังงำน  
 รวบรวมข้อมูลทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับข้อมูลการใช้พลังงานของเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ เพ่ือน ามาตรวจสอบ วิเคราะห์ ดูงบประมาณเพ่ือดูผลตอบแทนที่ได้ลงทุนไปเพ่ือให้ทราบ
ประสิทธิภาพและแนวในการด าเนินการอนุรักษ์พลังาน 
 
 5) ก ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำรอนุรักษ์พลังงำน แผนกำรฝึกอบรมและกิจกรรม
ส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน  
 ก าหนดเป้าหมาย แผนงาน การปรับปรุงใช้พลังงาน เพ่ือตรวจสอบรายงานความ
คืบหน้าสรุปให้ผู้บริหาร แนวทาง แผนการด าเนินกิจกรรมการจัดระบบการจัดการพลังงาน 
ประชาสัมพันธ์ อบรม ต้องสอดคล้องกับแผนการอนุรักษ์พลังงาน และระยะเวลาการด าเนินงานที่
ชัดเจน ตลอดจนผลตอบแทนทางการเงินที่เหมาะสม  
 
 6) ด ำเนินกำรตำมแผนอนุรักษ์พลังงำน ตรวจสอบและวิเครำะห์กำรปฏิบัติตำม
เป้ำหมำยและแผนอนุรักษ์ 
 การด าเนินงานตามแผนงานด้านการจัดการพลังงาน เพ่ือจัดการแผนการปฏิบัติ 
ส ารวจตรวจสอบการใช้พลังงานของกิจการอย่างละเอียด การตรวจวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบมาตรฐาน 
มีผลตอบแทนทางการเงินที่เหมาะสม และรางวัลตอบแทนต้องสอดคล้องกับสถานภาพของกิจการ ที่
พึงกระท าได้จากการประเมินศักยภาพของการด าเนินการที่ผ่านมา 
 

 7) กำรตรวจติดตำมและกำรประเมินด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน 
 ติดตาม ตรวจวัดด้านพลังงานตามแผนที่ก าหนด ต้องสอดคล้องกับมาตรการของการ
ใช้พลังงานหรือไม่ทุกกระบวนการ วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุและการสูญเสียพลังงานอย่างแท้จริง  
และการวัดผลการด าเนินงานด้านการจัดการพลังงานโดยเทียบกับผลผลิต หลังจากนั้นจัดท าบันทึก 
รายงานผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายการใช้พลังงานหรือไม่ เพ่ือป้องกันและ
ปรับปรุงพัฒนาระบบการใช้พลังงานของกิจการอย่างต่อเนื่อง 
 

 8) ทบทวน วิเครำะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของกำรจัดกำรพลังงำน 
 ต้องวิเคราะห์ผลจากการตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงานผ่านมา ที่มาจาก
ผู้บริหารระดับสูงสุดของกิจการ และทบทวนระบบการจัดการพลังงาน รวมถึงผลที่ได้จากการ
ด าเนินงานครั้งก่อน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงระบบการจัดการพลังงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการ
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จัดการพลังงานมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาแนวทางหรือนโยบาย ใน
การปรับปรุงการบริหารจัดการพลังงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 ดังนั้นการก าหนดแนวทางเพ่ือด าเนินการด้านพลังงาน ถูกน ามาอธิบายปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการอนุรักษ์พลังงานในกิจการ เป็นการประยุกต์วิธีการบริหารจัดการ 
ที่ช่วยน าพากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติด้านการอนุรักษ์พลังงาน และการวัดผลการด าเนินงานรวมเข้าไว้
ด้วยกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้พลังงานให้กับกิจการจะต้องให้ความส าคัญ เพ่ือการบริหาร
กิจการอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง (เอนก เทียนบูชา, 2557) 
 
2.2 กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ (Balanced Scorecard) 
 
 การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เป็นระบบที่ใช้วัดผล
การปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ ถูกน ามาเป็นเครื่องมือในบริหารและพัฒนากิจการ ซึ่งเป็นกระบวนการท า
ให้บุคลากรในกิจการ น าไปปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย รวมไปถึง
ผู้บริหารสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือจัดท าเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
หลัก (จิรประภา อัครบวร, 2549) 
 มีการเริ่มกล่าวถึง ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 โดย Kaplan and Norton น าเสนอ
แนวคิดที่ช่วยในการประเมินกิจการ เพ่ือน าเสนอข้อมูลและรายงานให้กับผู้บริหาร โดยมีวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการวัดผลการด าเนินงานของกิจการในอนาคต ภายใต้มุมมองด้านการเงิน ก าไรและ
ผลตอบแทนเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากในอดีตผู้บริหารจะประเมินกิจการ โดยใช้ตัวเลขผลก าไรเป็นตัว
ประเมินผลการด าเนินงาน ต่อมามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือใช้ปรับปรุงผลการด าเนินงานของ
กิจการ ซึ่งในปี 1996 นั้น ทั้งสองได้ร่วมกันเขียนหนังสือ Balanced Scorecard โดยมีวัตถุประสงค์ใช้
การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ เป็นเครื่องมือในการก าหนดกลุยทธ์ด้านการบริหารที่จะช่วยให้
สามารถวัดผลการปฏิบัติงานของกิจการ เพ่ือให้การด าเนินงานมีทิศทางสอดคล้องไปทางเดียวกันทั้ง
กิจการ เนื่องจากสหรัฐอเมริกาเอง เริ่มประสบปัญหาทางเศรษฐกิจและตลาดหุ้น เมื่อปลายปี ค.ศ. 
1990 โดยทางสหรัฐอเมริกาได้ประเมินผลการด าเนินงานโดยใช้ด้านการเงินเป็นหลัก และยังเป็นตัววัด
ประเมินการด าเนินงานของกระบวนการท างานต่าง ๆ อีกด้วย เมื่อน าไปใช้บว่า เกิดข้อจ ากัดของการ
บริหารโดยเน้นทางการเงินเป็นหลัก ณ ขณะนั้น ซึ่งมีการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ ายต่าง ๆ ทั้งหมดของ
กิจการ ท าให้เพ่ิมยอดขายและท าก าไรได้มาก ซึ่งเน้นไปที่ตัวเลขทางทางการเงินอย่างเดียว ด้วย
สาเหตุนี้เอง กิจการไม่ได้มีการพัฒนาหรือท าการปรับปรุงกระบวนการภายในกิจการ เนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายตรงส่วนนั้นล้วนถูกตัดทิ้งไป ทั้งในเรื่องการเพ่ิมศักยภาพให้กับพนักงานด้านต่าง ๆ ด้านการ
อบรม ความพึงพอใจของลูกค้า รวมไปถึงการลงทุนในสินค้าหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ผู้บริหาร



13 

 
 

มองเพียงผลก าไรระยะสั้น ๆ ไม่ได้มองถึงการพัฒนาในระยะยาว ท าให้กิจการไม่ได้เรียนรู้และพัฒนา
ตอนเอง จนท าให้สหรัฐอเมริกาเกิดวิกฤตทางด้านเศรษฐกิจ แพ้คู่แข่งทางการค้าอย่างประเทศญี่ปุ่นที่
เริ่มเข้าสู่การค้าระดับโลก โดยส่งออกสินค้าที่มีคุณภาพออกสู่ตลาดโลก (วรภัทร์ ภู่เจริญ และธนกฤต 
จรัวรุ่งชวลิต, 2546) ผลจากแนวคิดดังกล่าว ได้น ามาพัฒนาต่อจนเกิดข้อสรุปว่า การประเมินผลงาน
ของกิจการ ต้องเป็นการประเมินที่รอบด้านควบคู่ไปกับมุมด้านการเงิน ท าให้ส่งผลต่อการประเมินที่มี
สมดุลและชัดเจน ควรเพ่ิมมุมมองการวัดผลการปฏิบัติงานในมุมมองอ่ืน ๆ ด้วย ไม่ใช่วัดผลด้าน
การเงินเพียงอย่างเดียว (Kaplan & Norton, 1996) 
 ในยุคปัจจุบันภายใต้การแข่งขันอย่างรุนแรงนั้น ผู้บริหารเริ่มพบว่า การที่กิจการจะ
อยู่รอดภายใต้สภาวะการแข่งขันนี้ ต้องอาศัยตัวชี้วัดทางด้านการเงิน แต่มีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ 
เนื่องจาก ภาพลักษณ์กิจการ  ความรู้ ความพึงพอใจของลูกค้า และความพึงพอใจของพนักงาน ไม่
สามารถวัดทางด้านการเงินหรือทางบัญชีมาประเมินได้ เพราะตัวชี้วัดทางการเงินจะบอกถึงเหตุการณ์
ที่ผ่านมาแล้ว หรือเกิดขึ้นในอดีตและเป็นเพียงตัวเลข หรือข้อมูลที่จะได้มาก็ต่อเมื่อเหตุการณ์นั้นผ่าน
ไปแล้ว ไม่มีประโยชน์ส าหรับการอยู่รอดของกิจการ ท าให้ผู้บริหารไม่สามารถรับรู้ได้ถึง โอกาส ปัญหา 
และในอนาคตข้างหน้ากับสิ่งที่กิจการต้องเผชิญ เช่น กิจการมีตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงเวลาในการ
บริการลูกค้าหรือผู้บริหารสามารถรับรู้ความพึงพอใจของลูกค้าว่าลดลงหรือเพ่ิมขึ้น ท าให้การวัดและ
การประเมินผลนั้นทราบว่าก าไรเพ่ิมขึ้นหรือลดลง เป็นต้น ดังนั้นหากใช้ตัวชี้วัดทางด้านการเงินอย่าง
เดียวจะแสดงให้เห็นผลในอดีตเท่านั้น ในขณะที่ตัวชี้วัดด้านอ่ืน ๆ จะแสดงโอกาสหรือปัญหาใน
อนาคต ดังนั้นหลายกิจการจึงน าการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมาประยุกต์ใช้กันอย่าง
แพร่หลายในการบริหาร และการจัดการกิจการ (Kaplan & Norton, 1996) แต่บางกิจการ ในการ
แสวงหาก าไรไม่ใช่เป้าหมายสูงสุด ดังนั้น การวัดผลการด าเนินงานต้องสอดคล้องและตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์หรือพันธกิจของกิจการนั้น ๆ ในขณะเดียวกัน การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
สามารถน ามาใช้กับกิจการที่ไม่แสวงผลก าไรได้ เนื่องจาก การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มี
ตัวชี้วัดที่สามารถวัดทั้งทางด้านการเงิน และไม่ใช่ด้านการเงิน ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างการ
วัดผลและกลยุทธ์เข้าด้วยกัน เพ่ือตอบสนองเป้าหมายหลักของกิจการ จึงสามารถน ามาประยุกต์กับ
กิจการประเภทนี้ได้ โดยพิจารณาตัวชี้วัดใน 4 มุมมอง ประกอบด้วยใช้หลักการของเหตุและผลทั้ง
มุมมองที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน โดยเริ่มจาก  
 

 1) มุมทำงด้ำนกำรเงิน เป็นจุดรวมความส าเร็จในภาพรวมของกิจการ ในการวัดผล
ในมิติอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นตัวเลขทางการเงิน เพ่ิมรายได้เพ่ิมผลผลิตใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ทรัพย์สิน 
การลดต้นทุน และความเสี่ยงที่ผู้ถือหุ้นจะถอนหุ้น ส่งผลต่อการด าเนินงานระยะยาว และเป้าหมาย
การอยู่รอดของกิจการ หากจะกล่าวถึงกิจการที่ไม่แสวงหาผลก าไร เป้าหมายหลักคงไม่ใช่ด้านการเงิน 
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หรือสร้างผลก าไรสูงสุดให้กับกิจการ แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า การวัดผลการด าเนินงานรวมถึงกิจกรรม 
ภายในกิจการต้องมีการใช้เงินทุนและเพียงพอที่จะตอบสนองลูกค้าของกิจการทั้ง 2 กลุ่มนี้ได้ การ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการนั้นโดยตรง ต้นทุนต่ าที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

 2) มุมมองด้ำนลูกค้ำ จะต้องวิเคราะห์ให้ชัดเจนเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้า มุมมองด้านนี้ เน้นถึงการประสบความส าเร็จของกิจการ ทั้งกลยุทธ์น ามาซึ่งผลตอบแทนใน
รูปแบบของส่วนแบ่งทางการตลาด การเงินและเป็นการรักษาลูกค้า รวมถึงภาพลักษณ์ คุณภาพการ
บริการลูกค้าและการเพ่ิมลูกค้าใหม่  
 

 3) มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน เป็นกระบวนการหลัก ที่จะเน้นกระบวนการ
ท างาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจและคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้ถือหุ้น สามารถวัดผลได้ในลักษณะของ
ศักยภาพ และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ทักษะ ความสามารถ นวัตกรรม กิจการมีความเป็น
เลิศในด้านใดบ้าง ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่นิยมใช้จะเน้นในเรื่องรายได้ของบุคลากร เวลาการปฏิบัติงาน คุณภาพ
ในการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือที่จะพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 

 4) มุมมองกำรเรียนรู้ เป็นสิ่งที่กิจการต้องสร้างขึ้นเพ่ือเป็นรากฐานให้เกิดการเติบโต
ในอนาคต ภายใต้มุมมองนี้กิจการจะเน้นในเรื่องด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน 
ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ เพ่ือให้เกิดกระบวนการพัฒนาของคน ทั้งในกิจการ น าไปสู่การ
เรียนรู้ การสื่อสารและรับข้อมูลข่าวสาร รวมไปถึงการปฏิบัติงาน (เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ, 2550) 
  

 ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงความสัมพันธ์ในแต่ละมุมมอง ที่มีความสอดคล้องในทิศทาง
เดียวกัน กับวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ของกิจการ โดยภายใต้มุมมองแต่ละมิติ ได้แก่ 1 ) วัตถุประสงค์ 
เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายหลัก ที่ส าคัญของกิจการแต่ละมุมมอง 2) ตัวชี้วัด เป็นเครื่องมือที่จะวัด
ความส าเร็จของกิจการ ตามวัตถุประสงค์แต่ละมุมมอง 3) เป้าหมายตัวชี้วัด แต่ละตัวที่กิจการก าหนด
ขึ้น 4) ความคิดริเริ่ม เป็นการวางแผนงานส าหรับกิจการ เพ่ือท าให้แต่ละมุมมองบรรลุเป้าหมายของ
กิจการที่จะท าในอนาคต (กษิติ เกตุสุริยงค,์ สุรศักดิ์ แซ่อ้ึง, และธเนศ บวรโกศลจิต, 2547)  
 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จึงมีความส าคัญที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแค่เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบรับรู้ถึงผลการ
ด าเนินงานเท่านั้น แต่จะต้องมีระบบการบริหารจัดการ ที่มุ่งให้เกิดความสมดุลระหว่างกัน ทั้งมุมมอง
ด้านการเงิน และไม่ใช่ด้านการเงิน เพราะการที่กิจการประสบความส าเร็จ ในด้านการเงินนั้นไม่ได้บ่งชี้
หรือเป็นหลักประกันว่ากิจการจะด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ต้องมุ่งเน้นให้เกิดความสมดุลระหว่างกัน ใน
มุมมองด้านอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ด้านลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้  เป็นต้น ให้เกิดดุลยภาพ
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ทั้งอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพ่ือที่จะน าไปปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นรวมไปถึงพัฒนาเพ่ือให้
กิจการอยู่รอดและเติบโตต่อไปได้ (ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย, 2541) 
 
2.3 อุตสำหกรรมภำคใต้ 
 
 เดิมประเทศไทยมีโครงสร้างเศรษฐกิจหลักเป็นการเกษตร ต่อมาผลกระทบจากการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจโลก ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนเข้าสู่ด้านอุตสาหกรรมการผลิตเป็นหลัก ท าให้
ทิศทางของเศรษฐกิจต้องเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงของสินค้าและบริการ ตามศักยภาพ
ของแต่ละพ้ืนที่ ท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศไทย  เมื่อท าการ
เปรียบเทียบกับกลุ่มอาเซียนแล้ว พบว่ามี 9 อุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย ติดอันดับ 1-3 ของ
อาเซียน ประกอบด้วย อันดับ 1 ได้แก่ อุตสาหกรรมยางและอัญมณี  อันดับ 2 ได้แก่ อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ์ ยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า และเฟอร์นิเจอร์ และ อันดับ 3 ได้แก่ อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ 
อาหารแปรรูป สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม จากอุตสาหกรรมหลักดังกล่าว ส่งผลให้ภาคใต้เป็นอุตสาหกรรม
ที่มีการผลิตเป็นหลักที่ส าคัญของประเทศคือ อุตสาหกรรมยางพารา เนื่องจากยางพารา ที่เป็นพืช
เศรษฐกิจที่ส าคัญ มีการปลูกมากถึง 12.7 ล้านไร่ สามารถสร้างรายได้สร้างงานให้กับประเทศเป็น
อย่างมาก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554) และยังเป็นวัตถุดิบหลักของผลิตภัณฑ์ยาง ได้แก่ ถุงมือ
ยาง ล้อยาง เป็นต้น โดยมีประเทศจีนและประเทศมาเลเซียเป็นคู่ค้าหลักที่ส าคัญทางเศรษฐกิจอีกด้วย 
ยิ่งไปกว่านั้น ภาคใต้ยังเป็นแหล่งผลิตที่ส าคัญของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ส าหรับส่งออก
นอกประเทศอีกด้วย นอกเหนือจากนี้ ยังมีอุตสาหกรรมหลักส าคัญที่ผลิตภายในประเทศ นั้นคือ 
อุตสาหกรรมน้ ามันปาล์ม เนื่องจากปาล์มมีการเพาะปลูกเยอะมากถัดจากยางพาราถึง 3.5 ล้านไร่ 
โดยจ าหน่ายให้กับโรงกลั่นและโรงงานผลิตไบโอดีเซล เพ่ือใช้ในการผลิตอาหารและพลังงานทดแทน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557)   
 ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวและอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมในภาคใต้มี
แนวโน้มที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลในเรื่องปริมาณไฟฟ้าอาจไม่เพียงพอกลายปัญหาด้านพลังงานที่
ต้องเร่งบรรเทา โดยเฉพาะการสร้างความสมดุลระหว่างการผลิตและปริมาณการใช้ไฟฟ้าในพ้ืนที่
ภาคใต้ เมื่อแยกตามปริมาณการใช้ไฟฟ้าในแต่ละจังหวัด พบว่า จังหวัดสงขลา มีปริมาณการใช้ไฟฟ้า
มากที่สุดในภาคใต้ รองลงมาเป็น จังหวัดสุราษฎร์ธานี และภูเก็ต ตามล าดับ โดยมีสัดส่วนปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 20, 17 และ 16 ตามล าดับ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557)   
 ดังนั้น การบริหารจัดการด้านพลังงานให้เพียงพอต่อทุกภาคส่วน จึงเป็นเรื่องส าคัญ
ที่ต้องเร่งด าเนินการ อาทิ จังหวัดภูเก็ตได้มีปริมาณและมีความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้ามากกว่า
พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้ในจังหวัด ส่งผลให้เกิดปัญหาเรื่องไฟฟ้าดับ ดังนั้นเพ่ือตอบโจทย์ด้านการ



16 

 
 

อนุรักษ์และจัดการพลังงานในจังหวัดภูเก็ต จึงมีการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับกิจการและอาคารในจังหวัดภูเก็ต ส่งผลให้สามารถบริหารจัดการด้านความต้องการใช้
พลังงานไฟฟ้า และลดพลังงานได้ถึง 249,331 MWh/ปี (กองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน, 
2558) 
 
2.4 ทฤษฎีที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.4.1 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 
 

 Freeman (1984) ได้นิยามทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียไว้ว่า ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ
และสร้างความพึงพอใจต่อกลุ่มหรือบุคคลผู้มีส่วนได้เสีย อันจะส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการ 
สอดคล้องกับ Lawrence and Weber (2002) และ ธีรพร ทองขะโชค (2556) ได้สนับสนุนแนวคิดนี้ 
ว่าด้วยการสร้างความพึงพอใจต่อกลุ่มและบุคคลผู้ที่อาจมีผลหรือได้รับผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
กิจกรรมของกิจการ เช่น การตัดสินใจของผู้บริหาร นโยบายและการปฏิบัติของกิจการ เป็นต้น ซึ่ง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียมีความหลากหลายและเป้าหมายที่ต่างกัน อาจมองเป็นไปถึงระบบ
พ้ืนฐานของกิจการที่มีสภาพแวดล้อม ท าให้สามารถรับรู้ได้ถึงการเปลี่ยนแปลง การตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง และส่งผลที่อาจเกิดผลกระทบในการด าเนินงานของกิจการ 
ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่าง กิจการกับผู้มีส่วนได้เสียของทฤษฎีนี้ แบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ 
 1) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในกิจการ ซึ่งกิจการจะให้ความส าคัญและเชื่อว่าแต่ละ
กลุ่ม มีการบริหารจัดการให้เกิดความสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกัน ผลักดันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่กิจการ ได้แก่ เจ้าของ ผู้บริหาร พนักงานหรือลูกจ้าง เป็นต้น 
 2) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกกิจการ ซึ่งกิจการมีความสัมพันธ์ข้องโดยตรงที่
เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบที่เห็นได้ในสังคมด้วยเรื่องที่ต้องรับผิดชอบต่าง ๆ ทั่วไป รวมไปถึงการ
รับผิดชอบต่อสังคม ที่จะเป็นส่วนส าคัญของกิจการในการน ามาใช้บริหารจัดการส าหรับผู้ที่มีส่วนได้
เสีย อันจะส่งถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกิจการ ได้แก่ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ รัฐบาล ชุมชน 
ผู้ขายปัจจัยการผลิต เป็นต้น (Gray, Owen, & Adams, 1996) 
 ดังนั้น การระบุความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งที่กิจการควรท าและใช้กลยุทธ์
เพ่ือตอบสนองความต้องการ ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญที่สุดของกิจการ ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน และ
ผู้ถือหุ้น นอกเหนือจากนี้ กิจการควรใช้เครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ที่
สามารถเชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับความสมดุลที่ส่งผลรอบด้านจากขั้นตอนการท างานต่าง ๆ 
เพ่ือให้สามารถมองหาผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ทุกมิติและผลกระทบเชิงบวก ซึ่งหมายถึงโอกาสทางธุรกิจ
ด้วย สอดคล้องกับ Nunta, Ooncharoen, and Jadesadalug (2012) ว่าผลการด าเนินงานของ
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ธุรกิจคือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นตัวเงิน ได้แก่ รายได้ ก าไร และสัดส่วนทางการตลาดเพ่ิมขึ้น ส าหรับ
ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ภาพลักษณ์ ซึ่งจะส่งผลดีก่อให้เกิดความเชื่อมั่นของการท างานในธุรกิจ 
และมีความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ ฐปนีย์ วิชญธน และรุ่งนภา พิตรปรีชา 
(2555) ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย พบว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย เป็นกิจกรรมที่เกิดผลในทางบวกต่อผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจาก
เป็นเรื่องเก่ียวกับด้านจิตส านึกและจรรยาบรรณที่กิจการพึงกระท า ท าให้เกิดการตอบรับที่ดีจากสังคม 
ทั้งสินค้าบริการของกิจการ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ในธุรกิจที่ดี ในทั้งในมุมมองของ ผู้บริโภค นักลงทุน 
ชุมชนและสังคม รวมไปถึงท าให้ผู้บริหารหรือหุ้นส่วนและบุคลากรในกิจการ ทั้งนี้ กระบวนการที่มี
รูปแบบการจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลเชิงบวกในด้านความสัมพันธ์ของลูกค้า ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน พร้อมกับเป็นการอนุรักษ์ด้านสิ่งแวดล้อมและต้นทุนในการผลิต อันจะ
เป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า ตลอดจนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
(ชัญญาภัค หล้าแหล่ง, วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, และจันทนา แสนสุข, 2559)  
 
2.5 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 2.5.1 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรพลังงำน 
 
 สมบัติ พรหมสวรรค์ (2546) ศึกษาการอนุรักษ์พลังงานของข้าราชการมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน ปฏิบัติตาม
นโยบาย มาตรการการอนุรักษ์พลังงานของมหาวิทยาลัย โดยท าการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จ านวน 315 คน จากจ านวนข้าราชการในมหาวิทยาลัยทั้งหมด 1,552 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
พบว่า มีการน านโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงานไปปฏิบัติและสามารถไปปฏิบัติได้ดี รวมไปถึง
ข้าราชการส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยได้รับความรู้ ความเข้าใจ ด้านการอนุรักษ์พลังงาน รวมไปถึง
สามารถเลือกอุปกรณ์ส าหรับปรับเปลี่ยนปรับปรุงให้ประหยัดพลังงานมากขึ้น มีการดูแลบ ารุงรักษา
เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์เชิงบวก ในด้านความคิดและจิตส านึกที่ดีต่อการด าเนินการอนุรักษ์
พลังงาน           

จ าลอง โพธิ์บุญ (2548) ศึกษาการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมโครงการอนุรักษ์พลังงาน 
โดยภาครัฐมีการใช้งบประมาณจากกองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ลดการใช้พลังงาน
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งที่เกิดการใช้พลังงานและการผลิต ทั้งนี้แผนการ
ด าเนินงานถูกแบ่งได้ดังนี้ คือ 1) แผนงานภาคบังคับ 2) แผนงานภาคความร่วมมือ 3) แผนงานภาค
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สนับสนุนการประเมิน ด้านสิ่งโครงการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วม
การอบรม หรือหน่วยงานที่ส่งบุคลากรมาเข้าการอบรมของโครงการต่าง ๆ ที่ทางรัฐบาลจัดขึ้นตาม
นโยบายการอนุรักษ์พลังงาน ทั้งนี้การเก็บข้อมูลนั้น เป็นข้อมูลสถิติจากข้อมูลทุติยภูมิ  ซึ่งได้จากการ
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม เมื่อท าการวิเคราะห์แบบ EIA พบว่า การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม 
ส าหรับโครงการอนุรักษ์พลังงานต่าง ๆ นั้นท าให้ได้แนวทาง ซึ่งเป็นประโยชน์ในเรื่องของการอนุรักษ์
พลังงานและลดผลกระทบของสิ่งแวดล้อม ซึ่งแยกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลกระทบเชิงปริมาณ การ
เปลี่ยนการใช้พลังงาน ทรัพยากรและมลพิษ 2) ผลกระทบเชิงคุณภาพ 3) มูลค่าของผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นแนวทางการประเมินนี้ จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจากการด าเนินโครงการนั้นส่งผลในด้านบวกที่ซึ่งได้มาเป็นผลก าไรสามารถลด
ค่าใช้จ่าย หรือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบสิ่งแวดล้อมขึ้น ทั้งจากการใช้พลังงานและการผลิต แต่ใน
กรณีนี้จะต้องที่มีข้อมูลเพียงพอ รวมไปถึงแนวทางการประเมินที่ต้ องมีการพิจารณาตัวชี้วัดให้
เหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะของโครงการในแต่ละโครงการนั้น ๆ เนื่องจากการอนุรักษ์
พลังงานมีความหลากหลาย และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นนั้นก็มีความแตกต่างกัน              

รุ่งชัย วิจิตรยืนยง (2549) ศึกษาการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าในโรงงานประกอบวงจร
รวม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างการใช้พลังงานและเสนอแผนการอนุรักษ์พลังงาน รวมถึง
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม ได้รวบรวมข้อมูลจากกระบวนการผลิตที่
มีการใช้พลังงานในโรงงาน วิเคราะห์หาดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิต เพ่ือคิดหามาตรการ
อนุรักษ์พลังงาน น าไปสู่การประหยัดพลังงาน ลดค่าใช้จ่ายด้านการใช้พลังงานไฟฟ้า เครื่องมือที่ใช้คือ 
SEC เป็นดัชนีที่ใช้วัด การใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิตของโรงงาน พบว่า ในช่วง 3 ปี ตั้งแต่ปี 2548 
ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิต จากนั้นคิดหามาตรการในการอนุรักษ์
พลังงงาน ด าเนินการโดยจัดแต่งตั้งทีมงานด้านพลังงาน ซึ่งจะน าไปสู่นโยบายแนวคิด อันน าไปสู่
แผนการผลิตต่าง ๆ ดังนั้น เมื่อน าข้อมูลารใช้พลังงานมาเปรียบเทียบทั้งก่อนและหลังการด าเนินการ 
พบว่า การใช้พลังงานในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2549 ลดลงจากปี 2548 จากค่าเฉลี่ย อยู่ที่ 0.506 เม
กะจูล/ชิ้น เป็น 0.452 เมกะจูล/ชิ้น จากการด าเนินงานดังกล่าว ได้คู่มือการปฏิบัติจากการจัดท าขึ้น
เอง ซึ่งเป็นแนวทางและประโยชน์ของโรงงานกรณีศึกษา และพัฒนากระบวนการอนุรักษ์พลังงาน อัน
จะเป็นประโยชน์ด้านพลังงานไฟฟ้าของโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิกส์อ่ืน ๆ ที่สนใจในเรื่องการ
อนุรักษ์พลังงาน 

เอนก เทียนบูชา (2550) ศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพระบบการจัดการพลังงาน 
ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัด
การจัดการพลังงานตามกฎกระทรวง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพคุณภาพของการจัดการพลังงานที่
พัฒนาขึ้น และศึกษาเปรียบเทียบสภาพการจัดการพลังงานที่แตกต่างกันของอาคารควบคุม กลุ่ม
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ตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าของอาคารควบคุม หรือผู้รับผิดชอบด้านพลังงานอาคารควบคุม จ านวน 1,470 
ของอาคารทั่วประเทศ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 306 แห่ง ด าเนินการ
โดยใช้ตัวชี้วัดการจัดการพลังงานอาคารควบคุมทั้งหมด 10 อาคาร ซึ่งเลือกวิธี เจาะจง ใช้
แบบสอบถามและการทดลองการสัมมนากลุ่มย่อย จัดอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญมีท าหน้าที่ท าการประเมิน
การจัดการพลังงาน โดยมีผู้เข้าร่วมได้แก่ ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการและผู้รับผิดชอบด้าน
พลังงานอาคารควบคุม จ านวน 16 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เชิงพรรณนา โดยเครื่องมือทางสถิติ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ความเชื่อมัน สถิติที่ใช้ทดสอบ t-test 
และสถิติ ANOVA พบว่า ตัวชี้วัดคุณภาพระบบการจัดการพลังงาน ตามพ.ร.บ. การส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน (ฉบับที่2) พ.ศ. 2550 มีจ านวน 22 ตัวขี้วัดที่มีความเหมาะสมในระดับมากและมาก
ที่สุด ทั้งนี้การพัฒนาตัวชี้วัด มีประสิทธิภาพความเที่ยงตรงเพียงพอ ที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินตรวจคุณภาพการจัดการพลังงาน ซึ่งได้จัดท าคู่มือที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก -มาก
ที่สุด ส่งผลให้กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) กระทรวงพลังงาน ได้น าตัวชี้วัด
จากการศึกษาไปการพัฒนาระบบการจัดการพลังงานของอาคารควบคุมต่อไป และน าไปสู่การ
ประเมินผลติดตามเพ่ือปรับปรุงให้มีคุณภาพมากขึ้น การจากกวิจัยยังพบอีกว่ามีกระบวนการที่ต้องท า
การพัฒนามากที่สุดนั้นได้แก่ การประเมินการจัดการพลังงานเบื้องต้น เพราะจากการทดลองอาคาร
ควบคุม ยังมีการประเมินไม่ครบถ้วนขาดความเอาใจใส่และไม่ชัดเจน ส่งผลให้การจัดการพลังงาน 
ขาดข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์กับกิจการ อีกทั้ง ผู้บริหารนั้นให้ความสนใจเฉพาะแค่
ด าเนินตามกฏหมาย และการลดต้นทุนของการจัดการพลังงานเท่านั้น ส่งผลให้ไม่มีการขับเคลื่อน
อย่างจริงจัง สรุปได้ว่าจากการเปรียบเทียบสภาพการจัดการพลังงานในอาคารมีการจัดการพลังงานที่
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปิยฉัตร รุ่ งศิริพรผล (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีผลในการจัดท าระบบการจัด
การพลังงานของโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด มีวัตถุประสงค์ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการ
น าระบบการจัดการพลังงานมาใช้โรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรม ที่มี
การประกอบการผลิตในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของกิจการ ผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจ หรือผู้ที่เป็นเจ้าของกิจการได้มอบหมาย 
ให้ผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการพลังงานของโรงงานอุตสาหกรรม จ านวนทั้งหมด 44 โรงงาน 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ t-test F-test และไคสแควร์ ซึ่งการจากศึกษาพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลในการจัดท าระบบการจัดการพลังงานของโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด คือ ปัจจัยส่งเสริมภายใน ด้านรับรู้ข้อมูลด้านพลังงาน และปัจจัยด้านนโยบายของผู้บริหาร 
เพ่ือการจัดสรรเงินทุนส าหรับใช้ในระบบการจัดการพลังงานและภาพลักษณ์ของกิจการ ทั้งนี้ส่วนใหญ่
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โรงงานอุตสาหกรรมนั้นเป็นโรงงานขนาดใหญ่ และเป็นประเภทปิโตรเคมี ทั้งนี้ไม่พบปัจจัยที่มีผลต่อ
การจัดการพลังงาน ได้แก่ ปัจจัยส่งเสริมภายนอก บุคคล ข้อก าหนดคู่ค้า/กฎหมาย รางวัลด้าน
พลังงาน ขนาดและประเภทอุตสาหกรรม จากการศึกษายังพบอีกว่าแม้จะมีการท าตามระบบพลังาน
แต่ในการด าเนินงานยังต้องรอการตัดสินในจากผู้บริหาร มีอุปสรรคในการท างานทับซ้อนกันระหว่าง
ทีมงานที่ด าเนินงานตามระบบและทีมงานที่ด าเนินตามกฎหมาย ซึ่งส่วนใหญ่ทีมท่ีดูแลด้านพลังงานจะ
สนใจแค่ปฏิบัติตามให้สอดคล้องกับข้อกฎหมาย ท าให้ขาดการตรวจประเมิน และการรับรู้ของ
พนักงานถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ของการอนุรักษ์พลังงาน และเมื่อได้ด าเนินการตามนโยบาย
ปรับปรุงหรือการติดตั้งเทคโนโลยีท าให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงอาจส่งผลต่อการผลิตไม่เป็นไปตาม
กระบวนการ และการสนับสนุนและประชาสัมพันธ์จากภาครัฐยังไม่มากพอ  

 บุญญารัตน์ แสงปิยะ, จันทนา จันทโร, และไชยะ แช่มช้อย (2554) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าของโรงงานควบคุม ได้แก่ ปัจจัยด้านมาตรการ
อนุรักษ์พลังงาน ปัจจัยผู้รับผิดชอบพลังงาน ปัจจัยการร่วมมือของพนักงานในโรงงานควบคุม รวมไป
ถึงการใช้พลังงานไฟฟ้าในกระบวนการผลิต ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ โรงงานควบคุม ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นที่ปรึกษาในการตรวจสอบ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความถดถอยและติดตามแนวโน้ม
การใช้พลังงานด้วยวิธี CUSUM (Cumulative Sum) เพ่ือหาความสัมพันธ์กับมาตรการอนุรักษ์
พลังงาน สามารถน าข้อมูลมาพิสูจน์ผลประหยัด เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์การใช้พลังงานจริง
เทียบกับช่วงเวลาในแต่ละเดือน โดยตัวชี้วัดประสิทธิภาพการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าต้องเกิดผล
ประหยัดจริงที่ได้จากการท ามาตรการอนุรักษ์พลังงาน จากการศึกษาพบว่า เมื่อมีผู้รับผิดชอบด้าน
พลังงานมีผลงานในด้านการอนุรักษ์พลังงานในโรงงาน ท าให้ประสิทธิภาพด้านในอนุรักษ์พลังงานสูง
ที่สุด รวมถึงความร่วมมือของพนักงานและความสนใจของผู้บริหาร ที่รับรู้ถึงความส าคัญของการ
อนุรักษ์พลังงาน พร้อมทั้งส่งเสริมการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของมาตรการอนุรักษ์พลังงาน และเมื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานสามารถประมาณค่าผลประหยัดของมาตรการอนุรักษ์พลังงานโรงงาน
ควบคุม และน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดจิตส านึกและความร่วมมือ
ของพนักงาน ความส าคัญของการอนุรักษ์พลังงาน อันเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การอนุรักษ์พลังงานในภาคอุตสาหกรรมต่อไป  
 เป็นธิดา มณีโชติ, จันทนา จันทโร, และไชยะ แช่มช้อย (2554) ศึกษาประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานโรงงานควบคุม TSIC 33, 36, 37 และ38 และเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการวัดตรวจ
ติดตามวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอดีตรวมถึงพฤติกรรมการใช้พลังงานในโรงงาน โดย
ตรวจจากข้อมูลการใช้พลังงานและปริมาณผลผลิต กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อุตสาหกรรมแร่อโลหะ (TSIC 
36), อุตสาหกรรมไม้และเครื่องเรือน (TSIC 33), อุตสาหกรรมข้ันมูลฐาน (TSIC 37) และอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โลหะ (TSIC 38) ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการและจังหวัดระนอง รวบรวมข้อมูลโดยใช้
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ข้อมูลระดบัทุติยภูมิ ที่มีข้อมูลของการใช้พลังงานทั้งปริมาณการใช้ไฟฟ้า เชื้อเพลิงและปริมาณผลผลิต 
จากรายงานในปี 2552 และ 2553 ที่มีการจัดท าด้านพลังงานน ามาวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ใน
การตรวจวิเคราะห์ ติดตามและเป้าหมายการใช้พลังงาน ทั้งนี้ อาศัยข้อมูลในอดีตที่ผ่านมา โดย
วิเคราะห์พฤติกรรมด้านการใช้พลังงาน เพ่ือตรวจสอบขีดความสามารถท้ังการตรวจและติดตามการใช้
พลังงานในอดีต เพ่ือใช้เป็นแนวทางก าหนดทิศทาง แก้ไขส าหรับการด าเนินงานให้ระบบการจัด
การพลังงานมีประสิทธิภาพที่จะส่งผลให้ขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตของโรงงานดีขึ้น ลดต้นทุนการ
ใช้พลังงาน จากการศึกษายังพบอีกว่าโรงงานมีการจัดการพลังงานที่ดีอยู่แล้ว มีการเก็บข้อมูลด้าน
พลังงานที่ดี ส่งผลให้ในการวิเคราะห์ประสิทธิ์ภาพได้ข้อมูลชัดเจนและถูกต้องที่สามารถตรวจสอบได้ 
นอกจากนี้ สามารถน าไปประเมินแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานเพ่ือเกิดประโยชน์
ต่ออุตสาหกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกันและช่วยประเทศชาติอีกด้วย 
 พัชรมาศ นุ่มดี, จันทนา จันทโร, และไชยะ แช่มช้อย (2554) ศึกษาประสิทธิภาพ
และตรวจติดตามการใช้พลังงานของโรงงานควบคุม มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์การใช้พลังงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมตามแนวทางการจัดการพลังงานของโรงงานควบคุม ได้แก่ อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
และอาหาร (TSIC31), สิ่งทอ (TSIC 32), กระดาษ (TSIC 34) และเคมี (TSIC 35) โดยโรงงาน
อุตสาหกรรมควบคุม ได้แก่อุตสาหกรรมอาหาร และเครื่องดื่ม จ านวน 15 โรงงาน อุตสาหกรรมสิ่งทอ 
จ านวน 13 โรงงาน กลุ่มอุตสาหกรรมกระดาษ จ านวน 4 โรงงาน และกลุ่มอุตสาหกรรมเคมี จ านวน 
66 โรงงาน เป็นกลุ่มตัวอย่าง เก็บข้อมูลทั้งหมด 24 เดือน แยกเป็นรายเดือน เมื่อด าเนินงานตาม
ระบบการจัดการพลังงาน จากข้อมูลการใช้พลังงานในอดีตและเทคนิคการตรวจติดตาม เพ่ือท าการ 
ก าหนดเป้าหมายและประเมินประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน โดยใช้ดัชนีวัดการบริโภคพลังงาน
จ าเพาะ (SEC) ให้เป็นไปตามค่าที่เหมาะสม ใช้หลักการทางสถิติคือ กราฟ CUSUM จะแสดงช่วงเวลา
ที่มีความผิดปกติของการใช้พลังงาน จากการศึกษาพบว่าการใช้พลังงานของแต่ละโรงงาน
ประสิทธิภาพของการผลิตมีลักษณะใกล้เคียงกันนั้น ในอุตสาหกรรมเคมี (TSIC 35) ส่วนใหญ่มีการจัด
การพลังงานที่ดี มีการใช้พลังงานอย่างสม่ าเสมอ ในส่วนของกลุ่มอาหาร เครื่องดื่ม (TSIC 31) และ
อุตสาหกรรมสิ่งทอ (TSIC 32) มีการใช้พลังงานสม่ าเสมอเช่นเดียวกัน นอกจากนี้กลุ่มอุตสาหกรรม
กระดาษ (TSIC 34) พบการเปลี่ยนแปลงของช่วงเวลาการใช้พลังงานมากที่สุด ท าให้ต้องให้
ความส าคัญต่อการด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการพลังงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งนี้ จากการ
ตรวจติดตาม ทั้ง 4 อุตสาหกรรม พบการเปลี่ยนแปลงพฤติการใช้พลังงานแต่ละช่วงเวลาและช่วงเวลา
ที่มีความผิดปกติ ท าให้ทางโรงงานสามารถช่วยวางแผน และท าการแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว น าไปใช้เป็น
ระบบรูปแบบในการด าเนินการด้านการผลิต และการใช้พลังงานที่เหมาะสม  



22 

 
 

 เศรษฐนนท์ กุลเสน (2554) ศึกษาการพัฒนาเทคนิคการจัดการพลังงานเชิงลึก
ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาเทคนิคขั้นตอนด้านการจัดการพลังงานเชิง
ลึก และใช้พัฒนาเป็นครื่องมือส าหรับช่วยวางมาตรการให้ผู้รับผิดชอบด้านพลังงานเพ่ือ 
การอนุรักษ์พลังงานของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงงานไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน) 
เป็นอุตสาหกรรมประเภทสิ่งทอ มีการเก็บข้อมูล ใช้การสังเกตการณ์ และการสอบถามข้อมูล มาท า
การวิเคราะห์ข้อมูล ในการประเมินผลด้านเศรษฐศาสตร์ ของโครงการต่าง ๆ โดยวิธี Simple 
payback period พบว่า เมื่อด าเนินการตามเทคนิคการจัดการพลังงานเชิงลึกมาใช้ เพ่ือหามาตรการ 
และเป็นแนวทางในการอนุรักษ์พลังงานขั้นสู ง 8 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการพลังงานทางอ้อม 2) 
กิจกรรมและรางวัลกิจการ 3) การจัดการความรู้ 4) นวัตกรรมกิจการ 5) การจัดการกระบวนการผลิต 
6) ระบบสารสนเทศพลังงาน 7) การจัดการของเสีย 8) การสร้างวัฒนธรรมกิจการ มาประยุกต์กับการ
จัดการพลังงาน 8  ขั้นตอน ตาม พ.ร.บ.การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ปี 2550 สามารถลดการใช้
พลังงานให้กิจการได้ถึง 15% เมื่อด าเนินการในทุกขั้นตอน พบว่าเจอความสัมพันธ์การพัฒนาเทคนิค
การจัดการพลังงานต่อการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนในเชิงบวก ได้แก่ การจัดการพลังงานทางอ้อม
ลดได้ 15% (29,736 บาท/ปี) ด้านกิจกรรม และวัฒนธรรมกิจการพลังงานลดลง 10% (66,000 บาท/
ปี) การจัดการของเสียลดค่าใช้จ่าย 7% (20,776 บาท/ปี) การพัฒนานวัตกรรมลดค่าใช้ได้ 5% 
(70,341 บาท/ปี) ยิ่งไปกว่านั้น กิจการสามารถสร้างวัฒนธรรมพร้อมทั้งผลักดันและส่งเสริมให้
พนักงานมีการปฏิบัติในด้านการอนุรักษ์พลังงาน ให้เป็นกิจวัตรอย่างต่อเนื่องท าให้สามารถลดการใช้
พลังงานไปได้อีก 3% (53,328.91 บาท/ปี) 

วิศทิกร นิ่มนวล, ศักดิ์ชาย รักการ, ปพน สีหอมชัย, และอนัญญา จินดาวัฒนะ 
(2555) ศึกษาการจัดการตามมาตรการศักยภาพของการอนุรักษ์พลังงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมที่มี
ขนาดเล็ก และขนาดกลาง เพ่ือน าเสนอล าดับมาตรการและแนวทางเพ่ือการด าเนินงานในการอนุรักษ์
พลังงานของโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอาหาร จ านวน  240 แห่ง ที่มีการใช้พลังงานมากที่สุด 
ส าหรับอุตสาหกรรมประเภทนี้ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ
คัดแยกข้อมูล พบว่า เมื่อน าขั้นตอนการจัดการพลังงาน 8 ขั้นตอน เพ่ือจัดท าให้เป็นระบบ ซึ่งได้
มาตรการส าหรับการอนุรักษ์พลังงาน สามารถเปรียบเทียบจุดคุ้มทุนที่ได้ท าการลงทุนไป ท าให้เห็น
ภาพก่อนและหลังการด าเนินการด้านอนุรักษ์พลังงานในโรงงาน เกิดเป็นผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
สามารถลดต้นทุนและผลประหยัดจากการผลิต น ามาซึ่งผลตอบแทนที่เป็นก าไรต่อผลการปฏิบัติงาน
แก่โรงงานนั้น ๆ โดยคิดเป็นมูลค่าในการลงทุนทั้งหมด 36 ,579,866.82 บาท ซึ่งประหยัดได้ถึง 
51,963.27566 น้ ามันดิบออยล์ต่อปี เป็นเงิน 83,421250.71 บาทต่อปี จากกรณีศึกษาผลที่ได้ประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างดีเกิดประโยชน์และศักยภาพสูงสุด จากการลงทุนและการปรับปรุงครั้งนี้ 
ตลอดจนได้แนวทางการอนุรักษ์พลังงานของโรงงานต่อไป ทั้งนี้โรงงานต้องมีการทบทวน วิเคราะห์ 
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ติดตาม ปรับปรุงแก้ไขผลที่ได้จากการด าเนินงาน รวมทั้งปลูกจิตส านึกเพ่ือการปฏิบัติด้านการอนุรักษ์
พลังงานอย่างเป็นนิสัยและต่อเนื่อง 

ชาตรี ลุนด า, กุลธิดา โพธิ์แดง, พรรษชล สมิติวัณฑิกุล, ธนพัฒน์ นพโสภณ,                     
และศิริอร มโนมัธยา (2557) ศึกษากระบวนการสร้างจิตส านึกของนักศึกษาและบุคลากร คณะเทคนิค
การแพทย์ ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากระบวนการและ
ทัศนคติเก่ียวกับการเสริมสร้างการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาและ
บุคลากรของคณะเทคนิคทางการแพทย์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสุ่มเพ่ือสัมภาษณ์ พบว่า เมื่อมีการ
ผลักดันให้ด าเนินการตามนโยบายเกี่ยวกับกระบวนการ และการสร้างทัศนคติการเสริมสร้างการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ท าให้มีน าปฏิบัติและใช้ได้อย่างจริงจัง ท าให้สามารถบริหารและ
จัดการทรัพยการที่มีอย่างเหมาะสม รวมถึงปลูกฝังให้มีจิตส านึกด้านการอนุรักษ์พลังงาน และ
สิ่งแวดล้อม ท าให้นักศึกษาและบุคลากรของคณะเทคนิคการแพทย์ เกิดความพึงพอใจต่อการด าเนิน
กิจกรรมในครั้งนี้ ส่งผลให้เกิดบรรยากาศการมีส่วนร่วมของการเรียนการสอนที่ดี น่าสนใจร่วมแสดง
ความคิดเห็นอันน าไปสู่การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เมื่อท าการเปรียบเทียบด้าน
พลังงานในแต่ละปี พบว่า ค่าใช้จ่ายลดลงอย่างต่อเนื่องถึง 3% ของปริมาณพลังงานทั้งหมดติดต่อกัน 
3 ปี มีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในการรับรู้ การสื่อสาร และการปฏิบัติ สรุป
ได้ว่ากระบวนการเรียนรู้ของทีมปฏิบัติงานนั้น มีการพัฒนาและสามารถขยายผลของการด าเนินงาน
ไปสู่สังคม และชุมชนบริเวณใกล้เคียงอีกด้วย   

อณารัฐ เทียมเศวต และสุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน (2557) ศึกษาระบบการควบคุมและ
วางแผนการใช้พลังงานของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบ
วางแผนและควบคุมการใช้พลังงานในส่วนของกระบวนการผลิต กลุ่มตัวอย่างคือ โรงงานผลิตชิ้นส่วน
รถจักรยานยนต์ ประกอบด้วย หัวหน้างานและผู้บริหาร ฝ่ายผลิต ฝ่ายคุณภาพ ฝ่ายดูแลปรับปรุง
รักษาและฝ่ายความปลอดภัย ได้ท าการเสนอระบบการใช้พลังงานเพ่ือปรับปรุงในขั้นตอนของการ
ผลิตในโรงงาน โดยมีขั้นตอน การข้อมูลการใช้พลังงานในขั้นตอนการผลิตมาเปรียบเทียบกับ
อุตสาหกรรมใกล้เคียง เพ่ือก าหนดเป็นนโยบาย และการตรวจติดตามประสิทธิภาพในการท างาน 
จัดท าเอกสารโดยระบุผู้รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับขั้นตอนการท างานและประเมินผลการด าเนินงาน 
พบว่า จากการตรวจสอบและทบทวนแผนที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงาน สามารถสร้าง
ระบบการวางแผนในการด าเนินการจัดการพลังงานเพ่ือจัดท าเป็นมาตรฐานส าหรับควบคุมขั้นตอน
ของกระบวนการผลิต ทั้งนี้ในการจัดท าเอกสารของการด าเนินงานเกิดความน่าเชื่อถือในด้านการจัด
การพลังงานที่ได้น ามาตรการมาใช้ในการลดพลังงานของโรงงานผลิตชิ้นส่ วนรถจักรยานยนต์ ทั้งนี้
อุตสาหกรรมที่มีกระบวนการผลิตใกล้เคียง สามารถน าแนวทางบริหารจัดการนี้ไปประยุกต์ใช้ได้อีก
ด้วย 
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 ศิรินันท์  ทรัพย์หลับ (2559) ศึกษาการจัดการพลั งงานภายในหน่วยงาน
ส านักหอสมุดก าแพงแสน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้นิสิต บุคลากรให้มีความตระหนัก จิตส านึก
และเข้าใจในการอนุรักษ์พลังงานเพ่ือเกิดการน าไปปฏิบัติให้เกิดการใช้พลังงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า ประหยัดและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ระยะเวลาด าเนินการ เดือนตุลาคม 
2557 – กันยายน 2558 พบว่า จากการด าเนินการด้านพลังงาน 8 ขั้นตอน คือ 1. มีการจัดตั้งทีมงาน
ด้านพลังงาน  2. ประเมินการพลังงานเบื้องต้น 3. ก าหนดนโยบายการด้านพลังงาน 4. ประเมิน
ศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 5. ก าหนดเป้าหมาย แผนการอนุรักษ์พลังงาน แผนฝึกอบรมและ
กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 6. ด าเนินงานตามแผนอนุรักษ์พลังงาน ตรวจสอบและวิเคราะห์
ตามเป้าหมาย  7. ตรวจติดตามประเมินการจัดการพลังงาน 8. ทบทวนวิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่อง
การจัดการพลังงาน ผลจากการด าเนินงานดังกล่าว ท าให้ปริมาณการใช้พลังงานปี 2557 จ านวน 
1,057,652 หน่วย ลดลงในปี 2558 จ านวน 890,664 หน่วย ลดลง 166,9988 หน่วย แสดงเป็น
จ านวนเงินลดลงจ านวน 243,977.70 บาท ทั้งนี้ นิสิต บุคลากร และผู้ใช้บริการ ได้มีส่วนร่วมจาก
กิจกรรมดังกล่าว ท าให้เล็งเห็นและรับรู้ถึงความส าคัญของการอนุรักษ์พลังงาน และน าไปใช้อย่าง
คุ้มค่า 

เกริกรัฐ ตั้งวงษ์อุทัย (2559) ศึกษาการอนุรักษ์พลังงานในครัวเรือน โดยใช้ระบบการ
จัดการพลังงาน 8 ขั้นตอน กรณีศึกษาชุมชนบ้านสาลวัล ต าบลสาลายา อ าเภอพุทธมณฑท จังหวัด
นครปฐม มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือปลูกจิตส านึกการอนุรักษ์พลังงานในชุมชนบ้านสาลวัน จังหวัด
นครปฐม 2) เพ่ือน าหลักการประหยัดพลังงาน 8 ขั้นตอน มาประยุกต์ใช้พลังงานในชุมชน 3) เพ่ือน า
เทคนิคการประหยัดพลังงาน มาวิเคราะห์เพ่ือหาผลประหยัด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงาน
จากตัวแทนของแต่ละชุมชน ซึ่งมีการจัดตั้งให้เป็นอนุคณะกรรมการ และส่งมอบให้เป็นหน้าที่ส่วน
หนึ่งของคณะท างานในด้านการอนุรักษ์พลังงาน ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านพลังงาน การ
รวบรวมบิลค่าไฟฟ้า และการประปาของคนในชุมชน ที่สนใจเข้าร่วมโครงการอนุรักษ์พลังงาน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเทียบสภาพก่อนและหลังการใช้พลังงาน เพ่ือด าเนินปฏิบัติตามกระบวนการ
ประหยัดพลังงาน พบว่า ระบบการจัดการพลังงานสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการที่จะท าให้เกิดผล
ประหยัดของการใช้พลังงานในครัวเรือน และสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
มาตรการที่ลดการสูญเสียยังเป็นมาตรการที่เข้าใจง่าย ไม่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน ดังนั้นเมื่อ
ตรวจสอบปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าและการใช้น้ าประปาเฉลี่ยเมื่อเทียบในเดือนเดียวกัน พบว่ามี
ค่าลดลง  แต่ในขณะเดียวกันชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้พลังงาน ส่งผลให้การประหยัด
พลังงานั้นเป็นความเข้าใจส่วนบุคคลของแต่ละคน ท าการจัดท าระบบการดังกล่าว ส่งผลให้ชุมชนเริ่ม
ให้ความส าคัญในการแลกเปลี่ยนความรู้ มีส่วนร่วมกันมากขึ้น ทั้งในด้านประชาสัมพันธ์เผยแพร่



25 

 
 

ข่าวสารในด้านการอนุรักษ์พลังงาน และเห็นความส าคัญของการตรวจสอบบิลค่าไฟและค่าน้ า ที่จะ
สะท้อนถึงแนวทางในการอนุรักษ์ที่มีการรณรงค์ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานภายในชุมชน 

ณัฐพล อมตวณิช และบรรพต วิรุณราช (2560) ศึกษารูปแบบใหม่ของเกณฑ์ชี้วัด
โครงการด้านพลังงานทดแทน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
คือ ผู้ที่มีหน้าที่ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ พลังงานทดแทนของประเทศไทย, ผู้ที่มีประสบการณ์
ของภาคเอกชนและภาครัฐ นักวิชาการพลังงาน ทั้งหมดรวม 24 คน และในการศึกษาเชิงปริมาณกลุ่ม
ตัวอย่างมีจ านวน 297 คน ได้แก่ ข้าราชการจากกระทรวงพลังงาน จากการศึกษาพบว่าการบริหาร
การจัดการพลังงานทดแทนที่ได้มาจากรัฐบาลก าหนดนโยบายขึ้นนั้น ล้วนมีที่มาจากปัญหาด้าน
พลังงานในภาพรวมทั้งประเทศ โดยกระทรวงพลังงานเองได้ท าหน้าที่เป็นหลักในการประสานงานกับ
ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชน การศึกษา และชุมชนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องต่างก็ต้องมีส่วนร่วมใน
การท างาน อีกทั้งการปลูกจิตส านึกด้านพลังงานของในด้านของกลุ่มผู้มีส่วนได้ เสียทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในด้านการบริหารจัดการทั้งชุมชนและสังคม ได้แก่ ด้านทรัพยากร
การบริหาร ทัศนคติของประชาชน การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 
ทั้งหมดนี้ต่างมีผลต่อการบริหารจัดการด้านพลังงานทดแทนของประเทศไทยให้ส าเร็จได้ ซึ่งตัวชี้วัดที่
เกี่ยวกับการประเมิน ในด้านสิ่งน าเข้า มีประเด็นประเมิน 10 ประเด็น 23 ตัวชี้วัด ด้านกระบวนการ มี
ประเด็นประเมิน 4 ประเด็น 16 ตัวชี้วัด ด้านผลลัพธ์ มีประเด็นประเมิน 10 ประเด็น 16 ตัวชี้วัด และ
ด้านผลกระทบมี 5 ประเด็น ประเมิน 8 ตัวชี้วัด โดยน าตัวชี้วัดแต่ละตัว มาเปรียบเทียบกับหลัก
ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งพบว่าตัวชี้วัดด้านกระบวนการ เก็บข้อมูลได้ยาก ส่วนด้านตัวชี้วัดสิ่ง
น าเข้า สามารถน าไปประเมินและเก็บรวบรวมข้อมูลง่ายที่สุด เพราะเป็นพ้ืนฐานที่ชุมชนต้องมีก่อน
การด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดด้านผลผลิตและผลกระทบด้านพลังงานชุมชนนั้น บางตัวสามารถวัดได้
ง่าย อาทิ การลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน การเพ่ิมข้ึนของเครือข่ายด้านการอนุรักษ์พลังงาน อย่างก็ตาม
การจะน าตัวชี้วัดมาใช้ควรมีความเหมาะสมส าหรับชุมชนในแต่ละที่ เนื่องจากสามารถเลือกตัวชี้วัด
บางตัวได ้
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2.5.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
 
 วรรณพร ปิติพัฒนะโฆษิต (2546) ศึกษาการให้ความส าคัญต่อมุมมองตามแนวคิด
ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพและความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงาน ของกิจการใน
อุตสาหกรรมนมพร้อมดื่มของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ความส าคัญในมุมมองของการ 
การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน นวัตกรรมและการเรียนรู้ สังคม สิ่ งแวดล้อม เป็นส าคัญ และ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการให้ความส าคัญต่อมุมมองและผลการด าเนินงาน โดยใช้แบบสอบถาม
แก่ผู้ประกอบการ ในอุตสาหกรรมนมพร้อมดื่ม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสูงสด มีการวิเคราะห์ใช้
เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ และความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural Relationship 
LISREL) พบว่าการให้ความส าคัญแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง คือ มุมมองด้านการให้ความส าคัญต่อ
ยอดขายก าไร และส่วนแบ่งการตลาด ด้านลูกค้า กระบวนการภายในและประสิทธิภาพทางการเงิน 
ด้านนวัตกรรม สังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารจะให้ความส าคัญในด้านกลุ่มยอดขายก าไร ถัดมาส่วน
แบ่งการตลาดนั้นผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้ผลการด าเนินงาน สามารถแบ่ง
ออกได้เป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มที่เป็นตัวเงินและกลุ่มที่ไม่เป็นตัวเงิน เมื่อกิจการมีผลการด าเนินงานที่ไม่
เป็นตัวเงินดีกว่ากลุ่มที่เป็นตัวเงิน ท าให้กลุ่มที่เป็นด้านการเงินนั้นพบความสัมพันธ์ระหว่างยอดขาย
ก าไรและส่วนแบ่งการตลาดกับผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน ในส่วนด้านนวัตกรรม สังคมและ
สิ่งแวดล้อมนั้นมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของกลุ่มที่ไม่เป็นตัวเงินเท่านั้น ท าให้ผู้บริหารให้
ความส าคัญกับด้าน วัตกรรม สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างมาก อาจด้วยเพราะผู้บริหารเป็น
อุตสาหกรรมนมพร้อมดื่มของไทยและเป็นที่จับตามองของบุคคลทั่วไป จึงต้องให้ความส าคัญมากต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม หากมีการเสื่อมเสียชื่อเสียงของกิจการ สิ่งเหล่านี้จึงเป็นสิ่งส าคัญหรือหัวใจหลัก
ส าหรับอุตสาหกรรมนมพร้อมดื่มก็ว่าได้ การศึกษานี้ได้อธิบายถึงผลการด าเนินงานด้านการเงินที่ต่ า
เพียงร้อยละ 9 ซึ่งอาจแสดงว่ามีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงาน ที่เป็นตัวเงินซึ่งอาจอยู่
นอกการศึกษาของกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ จึงสรุปได้ว่าการศึกษาครั้งนี้การไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงินของอุตสาหกรรมนมพร้อมดื่ม 
เช่นเดียวกันกับความพอใจของลูกค้าไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากเท่ากับราคาขายที่ต่ ากว่ารายอ่ืน 
เพราะการซื้อนมนั้นมีการแข่งขันตลอดเวลา ความพอใจที่อาจน ามาสู่การซื้อครั้งถัดไปแต่ไม่เสมอไป 
ซึ่งการแข่งขันในตลาดที่มีคุณภาพใกล้เคียงแต่มีราคาถูกกว่า ผู้บริโภคอาจจะเลือกซื้อแทนได้ 
เนื่องจากนมไม่ใช่สินค้าที่มีการจงรักภักดีต่อแบรนด์มากนัก และผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน
ส่งผลต่อต้นทุน ก าไร ได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของกิจการ ถ้าลงทุนมากเกินความ
จ าเป็นซึ่งมีต้นทุนสูงกว่าประโยชน์ที่ได้รับก็ท าให้ต้นทุนเพ่ิมก าไรลด และอีกหนึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ 
โครงการนมโรงเรียนที่มาจากนโยบายของทางรัฐบาล อาจเพราะด้วยอุตสาหกรรมที่เป็นนมพร้อมดื่มที่
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มีพ้ืนฐานจากโครงการรณรงค์เพ่ือการบริโภคนมของรัฐบาล ซึ่งขึ้นอยู่กับงบประมาณแต่ละพ้ืนที่ขาย
ของผู้ประกอบการ ทั้งผู้ที่มีอ านาจการสั่งซื้อนมหรือปัญหาความไม่โปร่งใสต่าง ๆ 
 วิชัย อินทรนุกูลกิจ, ยงน า สิทธิพงษ์พร, และเริงชัย คงทอง (2544) ศึกษาการพัฒนา
แนวทางการประเมินผลการด าเนินงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภค และเป็นผู้ผลิตรายใหญ่เพียงรายเดียวที่ด าเนินกิจการด้านพลังงาน 
และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับ กฟผ. โดยมีวัตถุประสงค์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ของเอกชน ลดการลงทุนส่งเสริมให้มีการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายโครงการอุตสาหกรรมไฟฟ้า
ของประเทศ โดยใช้ Balanced Scorecard เป็นแนวทางในการวัดการประเมินผล ร่วมกับตัวชี้วัด KPI 
ของระบบการประเมินผล เพ่ือที่จะหาแนวทางการวัดความสามารถของกิจการสมัยใหม่ ที่น่าจะเป็น
แนวทางในการประเมินรวมผลการด าเนินงานทั้งหมดของ กฟผ. ให้ได้ครอบคลุมทุกด้านที่ส าคัญ โดย
ระบบการประเมินผลมีการก าหนดเป้าหมายทุกต้นปี ให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์นั้น ๆ ต้องมีการ
ระบุให้ความส าคัญของตัวชี้วัดนั้นๆ ทั้งที่ เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ผ่านการเชื่อมโยงของ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นทั้งในการด าเนินงานในระยะสั้นและระยะยาวประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่
มุมมมองด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนท างานภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนากิจการ ใน
การศึกษาและพัฒนาระบบประเมินครั้งนี้ สามารถพัฒนาดัชนีวัดประสิทธิภาพให้เป็น 8 ปัจจัยหลัก 
(12 ตัวชี้วัด) ได้แก่ 1)ผลิตผลโดยรวม 2)คุณภาพของการบริหาร 3)การควบคุมต้นทุน 4)การน าส่ง
รายได้ 5)ความมั่นคงในการจ่ายไฟฟ้า 6)ปัจจัยความพร้อมผลิตไฟฟ้าอ้างอิง 7)การเบี่ยงบนของความถี่
ไฟฟ้า 8)การควบคุมมลพิษ พบว่าดัชนีวัดความสามารถนั้นครอบคลุมด้านที่ส าคัญในการด าเนินงาน
ของ กฟผ. เช่น การเงิน ลูกค้า กระบวนการท างานภายใน การเรียนรู้และพัฒนากิจการ และน าผล
การศึกษาไปพิจารณาร่วมกันก าหนดแนวทางกลยุทธของกิจการ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแก่
ลูกค้าและผู้ใช้บริการ รวมถึงปรับปรุงแนวทางการให้บริการ สามารถน า KPI ไปเปรียบเทียบกับ
กิจการอื่น ๆ หรือในอุตสาหกรรมเดียวกันและเปรียบเทียบของหน่วยงานภายใน กฟผ.เอง ซึ่งเป็นแรง
กระตุ้นให้เร่งปรับปรุงประสิทธิภาพ และกระบวนการท างานขั้นพ้ืนฐานเพ่ือเป็นเกณฑ์พิจารณาการ
จ่ายผลตอบแถม เพ่ือสร้างแรงจูงใจและสร้างความสามารถการแข่งขันของประเทศ  
 ตติยาภรณ์ วรวงศ์ไกรศรี และโสภิตสุดา ทองโสภิต (2554) ศึกษาการวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงงานไฟฟ้าและพลังงานขยะในประเทศไทย กรณีศึกษาเทศบาล
นครภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ศึกษาผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้าพลังงานขยะใน
ประเทศไทย ที่ส่งผลให้เป็นปัจจัยในการก าหนดแนวทางส าหรับการพัฒนาโรงไฟฟ้าพลังงานขยะใน
อนาคต การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
ของเตาเผาขยะ ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละ และค่าเฉลี่ย พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นที่ส าคัญของโรงไฟฟ้าพลังงานขยะของเทศบาลภูเก็ต เกิดจาก
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เรื่องกลิ่นเหม็นบริเวณรอบเตาเผาและฝุ่นควันเกิดอาการเคืองตา ท าให้ประชาชนโดยรอบเกิดทัศนคติ
ในแง่ลบต่อโรงไฟฟ้าขยะในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมในภาพรวม ซึ่งปัญหาทั้งหมดเกิดจากโครงการ
สร้างการบริหารการจัดการที่ไม่เห็นประสิทธิผล และไม่สามารถสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ที่เก่ียวข้องได้ ท าให้
ประชาชนเกิดภาพลบต่อโรงเผาขยะและโรงไฟฟ้ามากขึ้น ทางเทศบาลจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
ของรูปแบบการบริหารจัดการ เพ่ือความเหมาะสมกับลักษณะของแต่พ้ืนที่อันจะช่วยให้เกิดแรงจูงใจ
ประสิทธิภาพการท างานในทุก ๆ ขั้นตอน  
 
 2.5.3 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องระหว่ำงกำรจัดกำรพลังงำน และกำรวัดผลกำร
ด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
  
 วรพล ธนารักษ์สกุล (2552) ศึกษาหลักเกณฑ์ในการเลือกผู้ส่งมอบด้วยกระบวนการ
โครงข่ายเชิงวิเคราะห์: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยอาศัยตัวแบบส าหรับการประเมินผู้ส่ง
มอบตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC) และ Corporate Social Responsibility (CSR) 
หรือตัวแบบ BSC-CSR (BSC-CSR Supplier Evaluation Framework) โดยการจัดหมวดหมู่ตาม
หลักการ BSC และ CSR มี 33 หลักเกณฑ์ ภายใต้ 5 มุมมอง ได้แก่ ด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการ
ภายใน การเรียนรู้และเติบโต และความรับผิดชอบต่อกิจการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
(Interviewing form) ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจส าหรับเลือกผู้ส่ง
มอบชิ้นส่วนยานยนต์ของโรงงานกรณีศึกษาโดยตรง จากการศึกษาพบว่า 3 ล าดับแรกที่โรงงานให้
ความส าคัญ ได้แก่ หลักเกณฑ์อบรมพนักงาน บุคลากรและการพัฒนาระบบข้อมูลและเทคโนโลยีการ
สื่อสาร และความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ต่อมาเป็นบริการการซ่อมและการปรับประกัน
สินค้า ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่วนสนับสนุนเกี่ยวกับลูกค้า สถานภาพทางการเงิน การ
ส่งมอบ ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ นวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา ระบบควบคุมคุณภาพ ราคา การ
จัดการทั่วไปและการจัดการการผลิต และความยื่นหยุ่นของกระบวนการผลิต ตามล าดับ จัดเรียงตาม
ความส าคัญด้านมุมมองนั้น ทางโรงงานจะให้ความส าคัญกับ มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต 
มากกว่า มุมมองด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มากกว่า มุมมองด้านลูกค้า มากกว่ามุมมองทาง
การเงิน และมากกว่ามุมมองด้านกระบวนการภายใน ตามล าดับ กิจการสามารถน าตัวชี้วัด ส าหรับแต่
ละหลักเกณฑ์ในตัวแบบ ส าหรับการประเมินผู้ส่งมอบตามหลักการ BSC-CSR ไปใช้วัดและประเมินผล
การด าเนินงานของผู้ส่งมอบในช่วงเวลาต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมได้ และน าผลจากการจัดล าดับ
ความส าคัญนั้นมาเป็นหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบได้อีกด้วย ทั้งนี้ ผลการจัดล าดับความส าคัญ
ของหลักเกณฑ์ ผู้บริหารสามารถเลือกผู้ส่งมอบ เพ่ือก าหนดรูปแบบในการด าเนินอันเป็นแนวทางใน
การพัฒนาองค์รและผลิตภัณฑ์ของตน ให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้ประกอบยานยนต์ให้ความส าคัญได้ 
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  วันวิสา วัลย์ดาว (2553) ศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ 
และปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ปัญหา อุปสรรคในการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรม เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร พนักงานในโรงแรมจังหวัดกระบี่จ านวน 
207 แห่ง และสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดกระบี่ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือ f-test และ t-test การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมในจังหวัดกระบี่ ได้แก่ ในเรื่องความใส่ใจของเจ้าของ และ
รูปแบบการบริหารโรงงาน รวมไปถึงความร่วมมือของพนักงานในโรงแรม ทั้งนี้ ความใส่ใจของเจ้าของ
โรงแรมในการจัดการสิ่งแวดล้อม ต่างมีผลต่อการน าไปก าหนดกลยุทธ์และนโยบายเพ่ือแนวทางที่
ชัดเจน เช่น การคัดแยกขยะ การบ าบัดน้ าเสีย เป็นต้น และอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบของโรงแรมที่
มีต่อชุมชนคือ ทางโรงแรมมีบ่อบ าบัดน้ าเสียแต่ไม่มีการด าเนินระบบ ย่อมท าให้ส่งกลิ่นรบกวนชุมชนที่
ตั้งอยู่บริเวณโรงแรม ท าให้ชุมชนเกิดความไม่พอใจร้องเรียน และไม่ให้ความร่วมมือกับโรงแรม ทั้งยัง
มีแนวโน้มของกระแสทั่วโลกจากการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จึงท าให้ต้องมีการดูแลในบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม เช่น ภาวะโลกร้อนท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ใช้บริการ เจ้าของโรงแรม พนักงาน และชุมชน 
ต้องให้ความส าคัญและค านึงถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมโดยรอบ ซึ่งผลประโยชน์ของโรงแรม
จากการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ได้รับนั้น ไม่ใช่เฉพาะแค่ตัวเงินเท่านั้น แต่ยังเป็นภาพลักษณ์ที่ดีในสายตา
ของผู้ใช้บริการโรงแรม รวมไปถึงกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย ทั้งนี้ล้วนเป็นผลประโยชน์จาก
การจัดการสิ่งแวดล้อมทั้งสิ้น จะเห็นว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องมือ ที่มีส่วนช่วยให้ธุรกิจมี
ความสามารถลดต้นทุน ลดการใช้วัตถุดิบ และการใช้พลังงานต่าง ๆ ลงได้ อันจะเป็นผลดีต่อธุรกิจ
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินงานปรับปรุงประสิทธิภาพ การจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการตลาด ในการแข่งขันของกิจการ และสนับสนุนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อย่างยั่งยืน ส่งผลกระทบ
ที่ดีต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจอีกด้วย  
  จุฑารัตน์ หงษ์จินดา (2555) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อการด าเนินงานระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง การวิจัย
ครั้งนี้ ได้ประยุกต์หลักการของ Balanced Scorecard ได้แก่ ด้านผู้มีส่วนได้เสีย ด้านประสิทธิผล 
ด้านการบริหารจัดการ และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยสังเกตการณ์ในพ้ืนที่ และรวบรวม
ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) พ้ืนที่
ศึกษาได้แก่ บริษัท บีแอลซีพีเพาเวอร์ จ ากัด, สยามแผ่นเหล็กวิลาส จ ากัด และพีทีที โกลบอล เคมิ
คอลจ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า บรรลุใน 1) ด้านประสิทธิผล ทั้ง 3 บริษัท ตามเป้าหมายที่ได้
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ก าหนดไว้ส าเร็จการด าเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าบุคลากร
มีความเข้าใจและได้รับความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 
14001) รวมไปถึงการมีความพอใจที่เป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของระบบงาน 3) ด้านการบริหาร
จัดการ มีการจัดท านโยบายอย่างชัดเจน และปฏิบัติไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ จัดสรรทรัพยากร
งบประมาณอย่างเพียงพอ และมีการตรวจสอบ ติดตามการประเมินผลในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรภายใน
กิจการตลอดจนการด าเนินงานที่สามารถน ามาแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้สามารถท างานอย่างต่อเนื่อง  
 ฐปนีย์ วิชญธน และรุ่งนภา พิตรปรีชา (2555) ศึกษาการสร้างตัวชี้วัดความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และ
การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษามีจ านวน 400 คน 
จากการศึกษาพบว่า ตัวชี้วัดของการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พลั งงานเป็นองค์ประกอบนึงที่ใช้ 
ส าหรับการประเมินผลของความรับผิดชอบของสังคมต่อการด าเนินงานในธุรกิจพลังงาน ซึ่งเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับจรรยาบรรณและจิตส านึกที่ทุกกิจการควรกระท า เพ่ือให้เกิดผลในทางบวกต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับกิจการ ทั้งนี้เกิดความสัมพันธ์ที่กิจการด าเนินส าหรับกิจกรรมที่จัดเพ่ือประโยชน์ของสังคมและ
ผลตอบรับที่ดีจากสังคมที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการด้วย ส่งผลให้กิจการมีภาพลักษณ์ที่ดี
ในมุมมองของสังคม ชุมชน ผู้บริโภค นักลงทุนหรือผู้ร่วมธุรกิจต่าง ๆ ก็็จะส่งผลให้บุคคลในกิจการ 
ผู้บริหารหุ้นส่วนทางธุรกิจ สร้างและปรับปรุงภาพลักษณ์กิจการ ลดต้นทุนการด าเนินงาน เพ่ิม
แรงจูงใจให้กับนักวิเคราะห์ทางการเงินและนักลงทุน รวมไปถึงการมีชื่อเสียงที่แข็งแกร่งต่อไปในระยะ
ยาว 
 ปรีดา บุญศิลป์ และเจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2555) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
บริหารคุณภาพด้านการอนุรักษ์พลังงาน กรณีศึกษา บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) มีการประยุกต์
เครื่องมือ ในการบริหารในระบบจัดการพลังงาน 8 ขั้นตอน การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพ 
(TQA) 7 ด้าน และการบริหารเชิงดุลยภาพ (BSC) 4 ด้าน ที่สามารถพัฒนารูปแบบของการจัดการ
แนวทางบริหารที่มีคุณภาพด้านการอนุรักษ์พลังงาน โดยจากการปฏิบัตินั้นตามรูปแบบดังกล่าว พบว่า
พนักงานปฏิบัติการและผู้บริหารของโรงงานต่างมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการด้าน
อนุรักษ์พลังงานมากขึ้น เนื่องจากมีการน ากิจการเป็นไปอย่างมีทิศทางและรูปแบบที่ชัดเจนเหมาะสม
มากขึ้น ทั้งนี้เพราะความร่วมมือของพนักงานและผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าระบบ
เป็นอย่างมาก แผนการด าเนินกิจกรรมมีความชัดเจน ทั้งนี้ใช้ BSC เป็นเครื่องมือเพ่ือน ากลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ ท าให้เกิดเป็นระบบการบริหารและสามารถ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานที่ผ่านมาได้ ส่งผลต่อกิจการมีความสามารถในการแข่งขันลดต้นทุนในการ
ผลิต สร้างวัฒนธรรมของกิจการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ท าให้ด้านผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานร่วมกัน 
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มีการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพและต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหาร
ด้านการอนุรักษ์พลังงานเชิงคุณภาพในกิจการของโรงงานเพิ่มมากข้ึน   
  จันทร พันธ์ภักดีวงษ์ (2557) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมล้อม ของ
ธุรกิจที่ส่งผลในการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของประชากร ในจังหวัดกรุงเทพฯ และ
จังหวัดสมุทราปราการ โดยธุรกิจมีกิจกรรมการรณรงค์ให้บุคลากรประหยัดพลังงาน และเน้นการอนุ
รักษ์สิ่งแวดล้อม เนื่องจากเห็นว่าคนทั่วโลกสนใจในเรื่องพาหนะยานยนต์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
ประหยัดพลังงาน ซึ่งการท ากิจกรรมสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของธุรกิจนี้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อี
โคคาร์ได้ดีที่สุดคือ การรับรู้ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมที่ท าเพ่ือสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ท าให้ผู้บริโภคมีการรับรู้และสนใจ ในเรื่องของการประหยัดพลังงานและสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่
กระบวนการผลิต การใช้ การทิ้งท าลาย ตลอดจนการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ดังนั้นจึงมีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือตอบแทนสังคมในทุก ๆ ด้าน อาทิ การสนับสนุนการศึกษา 
สิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิตของชุมชน การใช้รถใช้ถนนโดยค านึงถึงความปลอดภัย เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ
ทางถนนและรักษาสิ่งแวดล้อมรวมถึงปลูกฝังจิตส านึกของผู้ใช้งาน เป็นต้น ทั้งหมดที่กล่าวมา เป็น
องคป์ระกอบพื้นฐานในการดึงดูดและสามารถตอบสนองความต้องของผู้บริโภค 
  ชัญญาภัค หล้าแหล่ง, วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, และจันทนา แสนสุข (2559) ศึกษา 
กลยุทธ์นวัตกรรมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตของไทยกับการทดสอบเชิงประจักษ์ของตัวแปร
สาเหตุและผลลัพธ์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา กับผู้บริหารธุรกิจในอุตสาหกรรม
การผลิตของไทย ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 จ านวน 185 ราย สถิติใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบหาปัจจัยสาเหตุการมุ่งตลาดและแรงกดดันของ 
Stakeholders ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์นวัตกรรมสีเขียว ประกอบด้วย การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์สีเขียว การ
พัฒนากระบวนการเพ่ือสิ่งแวดล้อม รูปแบบการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและทดสอบ
ผลกระทบของกลุยทธ์นวัตกรรมสีเขียว ที่ส่งผลต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของลูกค้า ประสิทธิภาพใน
การแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่าด้านการพัฒนากระบวนการเพ่ือสิ่งแวดล้อม และ
รูปแบบการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความสัม พันธ์กับลูกค้า และ
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน พัฒนาเพื่อสิ่งแวดล้อมไปใช้ในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ผลิตของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้การใช้วัตถุดิบ พลังงาน และทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้
เกิดของเสียน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย จึงเป็นการลดมลพิษที่แหล่งก า เนิด รวมไปถึงการเปลี่ยนวัตถุดิบ 
การใช้น้อย การใช้ซ้ า และการน ากลับมาใช้ใหม่ ลดต้นทุนในการผลิต ซึ่งจะช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ไปพร้อมกัน สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าและ
ประสิทธิภาพการแข่งขัน ตลอดจนประเมินผลการด าเนินงานของกิจการ 
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 มัทนชัย สุทธิพันธุ์ และนฤมล สิทธิเดช (2559) ศึกษาการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และผลการด าเนินงานของบริษัท ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคม และผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประชากร
และกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 489 บริษัท ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 220 บริษัท ของ 8 กลุ่มอุตสาหกรรม 
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจาก การวัดระดับการรายงานของบริษัท ในเรื่องความรับผิดชอบต่อ
สังคม จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการรายงานและความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล
การด าเนินงานถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ โดยกลุ่มแรก เป็นปริมาณถูกแบ่งเป็น 3 หัวข้อ คือ อัตรา
ผลตอบแทนในก าไร (Profit) อัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) และการรายงานข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทแยกตามกลุ่มของอุตสาหกรรม อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 
กลุ่มท่ีสอง เป็นกลุ่มปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมมี 5 ด้าน ได้แก่ พนักงาน, ผู้บริโภค, 
สังคมและชุมชน, สิ่งแวดล้อม และการด าเนินงาน พบว่า 211 บริษัทมีการรายงาน ข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมน้อยที่สุด คือ ด้านผู้บริโภค และการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมาก
ที่สุดคือ ด้านแรงงาน ด้านสังคมและชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ และในด้านอุตสาหกรรม มี
ปริมาณการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยที่สุดคือ อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 
อุตสาหกรรมที่มีปริมาณการรายงาน ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด คืออุตสาหกรรม
ทรัพยากรและพลังงาน ทั้งนี้จากการศึกษา พบความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในด้านสังคมและชุมชน ต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการในเชิงบวก แต่ไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างด้านแรงงาน ด้านผู้บริโภค ด้านสิ่งแวดล้อม และการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม
กับผลการด าเนินงานของกิจการ 
 ปัญญาทร หวังชูธรรม และจุฑารัตน์ ชมพันธุ์ (2560) ศึกษาการประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการด าเนินงาน ประเมินผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน โดยใช้หลักการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการบริหารภายใน และมิติด้านการเรียนรู้
และการพัฒนาหน่วยงาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดย การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ที่ให้ข้อมูลหลัก 
ร่วมกับการสังเกตุการณ์แบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันฯ ผู้ร่วมด าเนินโครงการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  และนักศึกษาผู้เข้าร่วมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม หัวหน้า
ชุมชนและชาวบ้าน พบว่าในด้านการด าเนินงานโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันฯ เลือก
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ที่จะปฏิบัติตามความต้องการของชุมชน และในให้ในสิ่งที่ทางสถาบันสามารถให้ได้เป็นหลัก ท าให้
ตอบโจทย์ความต้องการทั้ง 2 ฝ่ายทั้งผู้ให้และผู้รับ อีกทั้งสามารถช่วยพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 
เนื่องจากมีการวางแผนสอบถามชุมชนเป็นระยะยาวต่อเนื่อง ในด้านมิติด้านการเงิน ทางสถาบันฯ ได้
จัดสรรงบประมาณได้และบรรลุวัตถุประสงค์เป็นอย่างดี ในด้านกระบวนการภายใน ทางสถาบันฯ 
ก าหนดกลยุทธ์เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลัก ซึ่งมีการก าหนดผู้บริหาร 
หน่วยงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน ท าให้มีการด าเนินงานเป็นไปด้วยดี มิติด้านลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความพอใจ ต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และให้ความรู้ ความร่วมมือ เพ่ือการ
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ ด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) มิติด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา อย่างไรก็ตาม ผู้ที่เข้าร่วมโครงการนี้เป็นผู้ที่รับรู้และตระหนักได้ถึงงานที่ต้องมี
รับผิดชอบต่อสังคมและจิตส านึกท่ีดีมาก่อน 
 Thollander, Karlsson, Soderstrom, and Creutz (2005) ศึกษาการลดค่าใช้จ่าย
ทางด้านพลังงานในอุตสาหกรรม โดยมีปฏิบัติผ่านมาตรการของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพใน
ตลาดเสรีไฟฟ้ายุโรป กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมหล่อโลหะประเทศสวีเดน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาผลกระทบของการขึ้นราคาค่าไฟฟ้าในอุตสาหกรรมหล่อโลหะประเทศสวีเดน 2) วัดศักยภาพ
ในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในโรงงานขนาดกลางของกลุ่มอุตสาหกรรมหล่อโลหะ ประเทศ
สวีเดนที่สืบเนื่องจากการประเมินศักยภาพพลังงาน 3) ศึกษาผลกระทบจากค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงาน 
จากการศึกษาพบว่า พลังงานเป็นต้นทุนในด้านการเงินหรือค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงาน ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมดังกล่าวที่มีมาตรการในการจัดการนั้น ส่งผลให้การใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2-6 และยังพบอีกว่า หากปฏิบัติตามมาตรการเพ่ือลดการใช้พลังงานส่งผลให้มีการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรม อีกทั้งลดความเสี่ยงในการเพ่ิมขึ้นของต้นทุนด้าน
พลังงานได้อีกด้วย  
  Fleite, Schleich, and Ravivanpong (2012) ศึกษาปัจจัยที่ท าให้กลุ่มกิจการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางน ามาตรการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพไปใช้ จากการศึกษาพบว่า มี
อุปสรรคที่ท าให้กลุ่มกิจการดังกล่าวไม่น ามาตรการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพไปใช้  คือ ใน
เรื่องของด้านการเงิน เนื่องจากในการด าเนินงานต้องมีค่าใช้จ่ายและต้นทุนเพ่ือด าเนินการลงทุน 
ถึงแม้ว่ามาตรการนี้ จะท าให้เกิดผลก าไรในภายหลังก็ตาม ซึ่งจากการศึกษาพบว่า กิจการที่ได้เข้าร่วม
โปรแกรม การประเมินศักยภาพพลังงาน และมีการประเมินศักยภาพพลังงานที่ดี ส่งผลต่อการน า
มาตรการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดไปใช้ในกิจการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ได้แนะน าให้มีการควบคุมคุณภาพของการประเมินศักยภาพพลังงาน ได้แก่ รูปแบบของรายงานการ
ประเมินศักยภาพ, ผู้เชี่ยวชาญที่มีใบรับรอง, การประเมินประสิทธิภาพหลังจากน ามาตรการไปใช้ และ
การตรวจสอบการประเมินศักยภาพ 
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 Zhang (2016) ศึกษาเรื่องการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อการด าเนินงาน
ขององค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมสวีเดน โดยมีวัตถุประสงค์ส าหรับใช้หาค าตอบของค าถามวิจัยต่อไปนี้ 
1) การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสามารถวัดด้วยทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร์ได้อย่างไร และอะไรคือ
ศักยภาพในการพัฒนาการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในกลุ่มอุตสาหกรรมประเทศสวีเดน 2) 
ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพหรืออีกนัยหนึ่งคือผลกระทบของภาษีด้าน
พลังงานต่อการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3) มิติด้านผลการด าเนินงานในแต่ละด้านส่งผลต่อกัน
อย่างไรบ้าง และมีผลกับการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร การศึกษานี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติสวีเดน (Statistiska centralbyran) น ามาวัดศักยภาพการใช้และ
ประสิทธิภาพของพลังงานและผลการด าเนินงาน จากการศึกษาพบว่าการลงทุนในด้านพลังงานและ
สิ่งแวดล้อมส่งผลถึงการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลในการด าเนินงานของ
ด้านประสิทธิภาพของการผลิต สิ่งแวดล้อม และการลงทุน 

Qian and Xing (2018) ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
และผลการด าเนินงานของบริษัทเอกชน กรณีศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยท าการศึกษาในกลุ่ม
บริษัทเอกชนจ านวน 138 แห่งที่ลงทะเบียนในฐานข้อมูลรายงานด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน
ออสเตรเลีย ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่างปี 2009 และ 2013 จากผลการศึกษาพบว่าบริษัทที่มีการใช้พลังงาน
น้อย ซึ่งมีผลการด าเนินงานในด้านการเงินที่สูงกว่า นอกจากนี้การศึกษาพบว่า การใช้พลังงานที่ส่งผล
ถึงการเงินเชิงบวกในบริษัทที่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมนั้นน้อยกว่าเพราะผู้บริหารมองว่าปัจจัยนี้
ไม่น่าสนใจที่จะลงทุนเพราะต้องใช้เงินทุนมากในขณะที่งบประมาณของบริษัทขนาดเล็กมีจ ากัด 
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ตัวแปรตำม 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรควบคุม 

2.6 กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
 
 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัด
การพลังงาน และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
กิจการคือ อุตสาหกรรมในภาคใต้ สามารถแสดงกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

กำรจัดกำรพลังงำน 8 ขั้นตอน 
1) การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 
2) การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงาน
เบื้องต้น 
3) การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน 
4) การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 
5) การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน
และแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน 
6) การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และ
ตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผน
อนุรักษ์พลังงาน 
7) การตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน 
8) การทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของ
การจัดการพลังงาน 
 

ลักษณะของกิจกำร 
1) ต าแหน่งท่ีเกี่ยวข้องด้านการจัดการพลังงาน 
2) ขนาดของกิจการ 
3) ลักษณะความเป็นเจ้าของกิจการ  
4) ประเภทของอุตสาหกรรม 
5) รางวัลด้านการจัดการพลังงาน 

 

ผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
1) มุมมองด้านการเงิน 
2) มุมมองด้านลูกค้า 

3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 



36 

 
 

บทที่ 3 
วิธีกำรศึกษำ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงานและการ
วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งตัว
แปรที่ใช้ศึกษาการตั้งสมมติฐาน มีดังนี้ 
 
3.1 กำรพัฒนำสมมติฐำน 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต น ามาใช้ในการศึกษา 
ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับด้านการจัดการพลังงานของอุตสาหกรรมและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพ ดังนั้นตัวแปรที่คาดว่าใช้ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างการจัดการพลังงานและการวัดผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ ที่ใช้ศึกษาการตั้งสมมติฐาน มีดังนี้ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการพลังงานและการ
วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตส่วนใหญ่ พบความสัมพันธ์เชิงบวก 
ระหว่างการแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงานและการวัดผลการด า เนินงานเชิงดุลยภาพ ซึ่ง
ในงานของ ปรีดา บุญศิลป์ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพด้านการอนุรักษ์
พลังงาน จากการศึกษาพบว่า การแต่งตั้งผู้ปฏิบัติการหรือผู้รับผิดชอบด้านพลังงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างาน ที่เพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน ทั้งนี้ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องด้านพลังงานต่างมีความพึงพอใจในคุณภาพมากที่สุด คือ ในด้านการน ากิจการ ซึ่งมี
ความส าคัญมากกับพนักงานผู้ปฏิบัติการ ซึ่งสามารถก าหนดแนวทางส าหรับการใช้ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารในการน ากิจการอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการบริหารด้านการจัดการพลังงานและอนุรักษ์
พลังงานของบริษัทที่มีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้นระหว่างส่วนกลางและผู้ปฏิบัติการในโรงงาน ส่งผลให้ต่อ
การด าเนินงานให้มีการปฏิบัติที่ถูกต้องตามแนวทางที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ทางกิจการต่างมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือสร้างรูปแบบระบบการบริหารเพ่ือให้มีคุณภาพที่สอดคล้องไปตามเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดตามหลักการบริหารแบบสมดุล ท าให้เกิดผลลัพธ์ในการบริหารดีและมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอีก
ด้วย ท าให้ระบบงานดังกล่าวมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องที่เป็นไปตามรูปแบบการบริหารคุณภาพ 
ในระบบการจัดการพลังงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงาน บุญญารัตน์ แสงปิยะ, จันทนา จันทโร, 
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และไชยะ แช่มช้อย (2554) พบว่า การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าในโรงงานควบคุมพบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด าเนินโดย มีการแต่งตั้งทีมงานการจัดการพลังงานหรือการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน กลุ่ม
หรือบุคคลดังกล่าวสามารถท าการประเมินต้นทุน และผลตอบแทนท่ีได้จากการด าเนินงานของโรงงาน 
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงแนวทางการอนุรักษ์พลังงานที่มีประสิทธิภาพส าหรับพลังงานไฟฟ้าใน
ภาคอุตสาหกรรม โดยประสิทธิภาพการอนุรักษ์พลังงานในโรงงานจะสูงที่สุดก็ต่อเมื่อผู้รับผิดชอบด้าน
พลังงานมีผลงานด้านการอนุรักษ์พลังงาน และได้รับความสนใจของผู้บริหาร รวมถึงสร้างจิตส านึกให้
พนักงานร่วมมือในการอนุรักษ์พลังงาน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะทดสอบสมมติฐานคือ 
H1: มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน และกำร
วัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น และการ
วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตส่วนใหญ่ พบความสัมพันธ์เชิงบวก
ของการประเมินสถานภาพในด้านการจัดการพลังงานเบื้องต้น ต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพ ซึ่งในงานของ จ าลอง โพธิ์บุญ (2548) ได้ศึกษา การประเมินด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับโครงการ
อนุรักษ์พลังงาน พบว่าการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับโครงการอนุรักษ์พลังงานต่าง ๆ สามารถ
ลดการใช้พลังงานและผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม การประเมินครั้งนี้ท าให้
เห็นผลกระทบสิ่งแวดล้อม ด้านการใช้ทรัพยากร ด้านการใช้พลังงาน ด้านการเปลี่ยนแปลงด้านมลพิษ 
และด้านมูลค่าของผลกระทบสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาได้แผนด าเนินการแนวทางและตัวชี้วัดที่
เหมาะสมกับลักษณะโครงการอนุรักษ์พลังงานอ่ืน ๆ ต่อไป สอดคล้องกับงาน เอนก เทียนบูชา (2550) 
พบความสัมพันธ์เชิงบวกในขั้นตอนที่ 2 คือการประเมินระบบการจัดการพลังงานเบื้องต้น อย่างไรก็
ตามยังมีการประเมินไม่ครบถ้วน เนื่องจากขาดความจริงจัง ท าให้ขาดข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์และ
ใช้ประโยชน์กับกิจการ ซึ่งผู้บริหารสนใจแค่การด าเนินตามกฎหมายในเรื่องการลดต้นทุนของพลังงาน
เท่านัน้ ส่งผลให้ไม่มีการขับเคลื่อนอย่างจริงจังดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะทดสอบสมมติฐาน คือ 
H2: มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงกำรประเมินสถำนภำพกำรจัดกำรพลังงำนเบื้องต้นและกำร
วัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงานและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
จากการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตส่วนใหญ่ พบความสัมพันธ์เชิงบวกของการก าหนดนโยบายการ
อนุรักษ์พลังงานต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ซึ่งในงานของ ชาตรี ลุนด าและคณะ (2557) 
ได้ศึกษากระบวนการเสริมสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมของบุคลากรและ
นักศึกษาคณะเทคนิคการแพทย์ เพ่ือสะท้อนถึงกระบวนการด าเนินนโยบายแนวทางการเป็นต้นแบบ
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ในการอนุรักษ์พลังงานและเกิดการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุล พบว่า นักศึกษาและบุคลากรน านโยบาย
ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติอย่างจริงจัง เกิดการรับรู้และเสริมสร้างจิตส านึกที่ดี 
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ส่งผลให้ปริมาณการใช้พลังงาน ไฟฟ้า น้ าประปาของทาง
คณะฯ ลดลงอย่างต่อเนื่องร้อยละ 3 ต่อปี ติดต่อกันเป็นระยะเวลา 3 ปีแล้ว อีกทั้งมีแนวโน้มที่ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นทางบุคลากรและคณะฯ จึงได้น าข้อมูลดังกล่าวไปด าเนินการจัดการความรู้ภายใน
ของทีมงานและขยายผลที่ก่อให้เกิดความส าเร็จให้กับสังคมและชุมชนใกล้เคียง ทั้งสื่อสารให้เกิดการ
รับรู้ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สร้างความร่วมมือของนักศึกษาและบุคลากรเพ่ิมมากขึ้ น สอดคล้อง
กับ สมบัติ พรหมสวรรค์ (2546) ศึกษาเก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงานของข้าราชการมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ พบว่า ต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ และการอนุรักษ์พลังงานในเรื่องมาตรการ
และนโยบายการอนุรักษ์พลังงาน โดยหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจ ทั้งในเรื่องการ
เลือกซื้อและดูแลรักษาอุปกรณ์เพ่ือประหยัดไฟฟ้า พบว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวกด้านเจตคติที่ดี
ในการอนุรักษ์พลังงาน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะทดสอบสมมติฐาน คือ 
H3: มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงกำรก ำหนดนโยบำยอนุรักษ์พลังงำนและกำรวัดผลกำร
ด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงานและการวัดผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตส่วนใหญ่ พบความสัมพันธ์เชิงบวกของการ
ประเมินเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงานต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ซึ่งในงานของ    
รุ่งชัย วิจิตรยืนยง (2549) ศึกษาการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าในโรงงานประกอบวงจรรวม โครงสร้างการ
ใช้พลังงานและเสนอแผนการอนุรักษ์พลังงาน ในช่วงระยะเวลา 3 ปี ได้มีการประเมินศักยภาพด้าน
การอนุรักษ์พลังงานถึงเรื่องความต้องการใช้พลังงาน ทั้งในเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการผลิต 
และการใช้พลังงานของโรงงานกรณีศึกษา ซึ่งน าข้อมูลมาตรวจสอบวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้
พลังงานพบว่าลดลงจากเดิม และน าหลักการอนุรักษ์พลังงานมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อผลการ
ด าเนินงาน สามารถจัดท าคู่มือการปฏิบัติเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคู่มือเพ่ื อการอนุรักษ์
พลังงานในโรงงานกรณีศึกษา โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกส์อื่น ๆ ที่สนใจเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน
อีกด้วย สอดคล้องกับ Thollander et al. (2005) พบว่าการประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน
ส่งผลถึงการน ามาตรการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพไปใช้ในกลุ่มขนาดเล็กและขนาดกลาง ท า
ให้ต้นทุนรวมที่เกิดจากการใช้พลังงานลดลง ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะทดสอบสมมติฐาน คือ 
H4: มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงกำรประเมินศักยภำพกำรอนุรักษ์พลังงำน และกำรวัดผลกำร
ด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน แผนการ
ฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตส่วนใหญ่ พบความสัมพันธ์เชิงบวกของการก าหนดเป้าหมายและแผน
อนุรักษ์พลังงาน และแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ต่อการวั ดผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ในงาน อณารัฐ เทียมเศวต และสุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน (2557) ศึกษาเพ่ือ
สร้างระบบวางแผนและควบคุมการใช้พลังงาน ในส่วนของกระบวนการผลิตชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์
และรองรับการท างานด้านการจัดการพลังงาน ตามมาตรฐานการควบคุมของข้อก าหนดของโรงงาน
ควบคุม จากขั้นตอนของการก าหนดเป้าหมายและวางแผนควบคุมในส่วนขั้นตอนการผลิต ทาง
โรงงานมีความเห็นว่า ควรทบทวนแก้ไขและข้อเสนอเพ่ิมเติมของข้อมูลระบบของกระบวนการผลิตเข้า
ไปอยู่ในแผน หรือการบ ารุงรักษาเพ่ือความพร้อมในการด าเนินการตรวจประเมินและติดตามระบบ
ดังกล่าว หลังจากการประชุมและเสวนาของ ฝ่ายผลิตคุณภาพ ฝ่ายความปลอดภัย ฝ่ายบ ารุงรักษา 
หัวหน้างานและผู้บริหารตลอดจนเจ้าหน้าที่ของโรงงาน ท าให้ได้เอกสารที่เป็นมาตรฐานเพ่ือน าไปใช้
ในระบบวางแผนและควบคุมการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตชิ้นส่วนต่อไป อีกทั้งป็นแนวทางใน
การด าเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม ที่มีลักษณะกระบวนการผลิตใกล้เคียงกันอีกด้วย อย่างไรก็
ตาม พบอุปสรรคที่ท าให้กลุ่มกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางไม่น ามาตรการการใช้พลังงานอย่างมี
เต็มศักยภาพไปใช้ เนื่องจากในเรื่องของด้านการเงิน เพราะการด าเนินงานต้องมีต้นทุนในการลงทุน 
ถึงแม้ว่ามาตรการนี้ท าให้เกิดผลก าไรในภายหลังก็ตาม สอดคล้องกับ วิชัย อินทรนุกูลกิจ, ยงน า สิทธิ
พงษ์พร, และเริงชัย คงทอง (2554) ศึกษาการพัฒนาแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่าใช้ การบริหารงานแบบดุลยภาพสามารถไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานรวมของกิจการ ซึ่งมีการด าเนินการในด้านการประเมินการใช้
พลังงานที่เคยด าเนินการมาแล้ว โดยยังคงต้องมีการก าหนดเป้าหมายการใช้พลังงานในทุก ๆ ปี สถาณ
การณ์ที่เกิดขึ้นรวมถึงการลงทุนเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของโครงการอุตสาหกรรมไฟฟ้าของประเทศ ทั้งนี้ทางกิจการมีการวัดการประเมินผลการด าเนินงาน
ในระยะยาว ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนท างานภายใน และด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนา จากการศึกษาสรุปได้ว่า กิจการได้น าประโยชน์ของผลการศึกษานี้เพ่ือไป
ก าหนดแนวทางกลยุทธ์ ส าหรับปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ และท าการเทียบผล
การปฏิบัติงานในกิจการอื่นๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อท าการพัฒนากิจการต่อไป  
ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะทดสอบสมมติฐานคือ 
H5: มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนอนุรักษ์พลังงำน แผนกำร
ฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำนและกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน ตรวจสอบวิเคราะห์
การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตส่วนใหญ่ พบความสัมพันธ์เชิงบวกของการด าเนินการตามแผนอนุรักษ์
พลังงานและตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมาย และแผนอนุรักษ์พลังงาน ต่อการวัดผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในงาน เป็นธิดา มณีโชติ, จันทนา จันทโร, และไชยะ แช่มช้อย (2554) ศึกษา
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโรงงานควบคุม ใน 4 อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรม
การผลิตไม้และเครื่องเรือน อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากแร่อโลหะ อุตสาหกรรมขั้นมูลฐาน และ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ เครื่องจักรและอุปกรณ์ โดยวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการใช้พลังงาน เพ่ือ
ตรวจสอบขีดความสามารถการตรวจและติดตามประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอดีต และสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานระบบการจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ได้ข้อมูลการใช้
พลังงานมีความเสถียรแสดงถึงการจัดการพลังงานที่ดีมีคุณภาพ ไม่เพียงเท่านั้น จากการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้เกิดความถูกต้องอันจะเกิดประโยชน์ต่อโรงงานอุตสาหกรรมและประเทศอีกด้วย ดังนั้น
การศึกษาครั้งนี้จะทดสอบสมมติฐานคือ 
H6: มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงกำรด ำเนินกำรตำมแผนอนุรักษ์พลังงำน ตรวจสอบวิเครำะห์
กำรปฏิบัติตำมเป้ำหมำยและแผนอนุรักษ์พลังงำน และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน และการ
วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตส่วนใหญ่ พบความสัมพันธ์เชิงบวก 
ของการตรวจและติดตามประเมินการจัดการพลังงานต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ในงาน 
พัชรมาศ นุ่มดี, จันทนา จันทโร, และไชยะ แช่มช้อย (2554) ศึกษาการใช้พลังงานของโรงงานควบคุม 
จากการตรวจติดตามวัดประสิทธิภาพของพลังงาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้บันทึกในอดีตหา
ความสัมพันธ์ด้านปริมาณการผลิตและการใช้พลังงาน เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
โรงงานควบคุมที่มีลักษณะการผลิตใกล้เคียงกัน ท าการตรวจติดตามข้อมูลด้านปริมาณการผลิตและ
ด้านการใช้พลังงานไม่มีความผิดปกติในการใช้พลังงาน มีการใช้พลังงานอย่างสม่ าเสมอ ก่อให้เกิด
ประโยชน์ส าหรับแนวทางในการด าเนินการด้านการผลิต แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การใช้พลังงานในแต่ละช่วงเวลา ที่มีการใช้พลังงานลดลงในการผลิตอย่างชัดเจนมีประสิทธิภาพ ส่งผล
ให้การผลิตมีการใช้พลังงานในทิศทางที่ดี สรุปได้ว่าจากการตรวจประเมินประสิทธิภาพของโรงงานนั้น
มีด าเนินงานการจัดการพลังงานที่ดีขึ้น และใช้พลังงานได้อย่างเหมาะสม  
ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะทดสอบสมมติฐานคือ 
H7: มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงกำรตรวจติดตำม และประเมินกำรจัดกำรพลังงำน และกำร
วัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
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 ความสัมพันธ์ระหว่าง การทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัด
การพลังงาน และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตส่วนใหญ่ พบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกของ การทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงานต่อ 
การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ สอดคล้องกับ วิศทิกร นิ่มนวล และคณะ (2555) พบว่า กิจการ
ต้องมีการทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นทั้งการวิเคราะห์มาตรการให้เกิดประโยชน์
สูงสุด รวมทั้งสร้างนิสัยของบุคลากรให้มีการปฏิบัติด้านการอนุรักษ์พลังงานอย่างเป็นนิสัย ผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนท าให้เห็นการเปรียบเทียบการลงทุนในการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร อุปกรณ์ท่ีประหยัดพลังงานกิน
กระแสไฟที่น้อยลง ที่ได้ด าเนินการไปแล้วเพ่ือประหยัดพลังงาน ท าให้เกิดจุดคุ้มทุนที่ได้ลงทุนไป ลด
การใช้ไฟฟ้าลงอีกทั้งเป็นการปรับปรุงบูรณาซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ใช้กระแสไฟฟ้ามากเกินไปอีกด้วย ท า
ให้ได้รับผลตอบแทนการจัดการพลังงานที่คุ้มค่าทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินอีกด้วย สอดคล้องกับ 
พัชรมาศ นุ่มดี, จันทนา จันทโร, และไชยะ แช่มช้อย (2554) พบว่า กิจการต้องมีติดตามประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน การทบทวน ตรวจสอบการใช้พลังงานท าให้สามารถช่วยวางแผน และท าการแก้ไขได้
อย่างรวดเร็ว น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการด้านการผลิต และการใช้พลังงานที่เหมาะสม  
ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะทดสอบสมมติฐาน คือ 
H8: มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำง กำรทบทวน วิเครำะห์ และแก้ไขข้อบกพร่องของกำรจัด
กำรพลังงำน และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
 

 ความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการพลังงานรวม 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การแต่งตั้ง
คณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 2) การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น 3) การ
ก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน 4) การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 5) การก าหนด
เป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานและแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 6)
การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผน
อนุรักษ์พลังงาน 7) การตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน 8) การทบทวน วิเคราะห์และ
แก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในอดีตส่วนใหญ่ พบอิทธิพลเชิงบวกของการจัดการพลังงาน 8 ขั้นตอน และการวัดผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ในงาน เกริกรัฐ ตั้งวงษ์อุทัย (2559) ศึกษาการอนุรักษ์พลังงานในครัวเรือน 
โดยใช้ระบบการจัดการพลังงาน 8 ขั้นตอน กรณีศึกษาชุมชนบ้านสาลวัล จังหวัดนครปฐม พบว่า
ประชาชนในชุมชนหันมามีส่วนร่วม เห็นคุณค่าขอองการอนุรักษ์พลังงานและร่วมมือในการรณรงค์
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานภายในชุมชน ทั้งนี้สามารถเลือกเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับมาตรการต่าง ๆ 
ที่ประชาชนเข้าใจและไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับ ศิรินันท์ ทรัพย์หลับ (2559) 
ศึกษาการจัดการพลังงานภายในหน่วยงานส านักหอสมุด ก าแพงแสน พบว่าการใช้พลังงานไฟฟ้าปี 
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2557 จ านวน 1,057,652 หน่วย ที่มีการด าเนินระบบการจัดการพลังงานรวม 8 ขั้นตอนเทียบกับปี 
2558 ใช้พลังงานไฟฟ้าไป 890,664 หน่วย ลดลง 166,9988 หน่วย และหากแสดงเป็นจ านวนเงิน
ลดลงจ านวน 243,977.70 บาท สอดคล้องในงาน Zhang (2016) พบความสัมพันธ์เชิงบวกการจัด
การพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการผลิต สิ่งแวดล้อม 
และการลงทุน ของกลุ่มอุตสาหกรรมประเทศสวีเด็น อย่างไรก็ตามเมื่อศึกษาความเชื่อมโยงระหว่าง
การจัดการด้านพลังงงาน สิ่งแวดล้อม และผลการด าเนินงานของบริษัทเอกชน กรณีศึกษาในประเทศ
ออสเตรเลีย Qian & Xing (2018) พบว่า บริษัทที่มีการใช้พลังงานน้อย มีผลต่อการด าเนินงานด้าน
การเงินที่สูงกว่า นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่าการใช้พลังงานส่งผลในเรื่องการเงิน ในความสัมพันธ์
เชิงบวกของบรษัทที่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ต่างจากบริษัทขนาดเล็กที่ผู้บริหารที่มองว่าปัจจัย
นี้ไม่น่าสนใจที่จะลงทุน เพราะต้องใช้เงินทุนมากในขณะที่งบประมาณของบริษัทขนาดเล็กมีจ ากัด 
ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะทดสอบสมมติฐานคือ 
H9: มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำง กำรจัดกำรพลังงำน และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลย
ภำพ 
 
3.2 ประชำกร กำรสุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้เป็น เจ้าของ, ผู้บริหาร, พนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับด้านการจัดการพลังงานของอุตสาหกรรมในภาคใต้ โดยการวิจัยจะใช้ข้อมูลสถิติสะสมทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรมในภาคใต้ที่มีการจดทะเบียนและได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ตามพระราชบัญญัติ
โรงงาน พ.ศ. 2535 ณ สิ้นปี 2560 ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 11,391 แห่ง (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560) 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใช้ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยา
มาเน่ (Yamane, 1973) ซึ่งเป็นตารางที่ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างและประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากร คาดว่าลักษณะที่สนใจในประชากรมีสัดส่วน เท่ากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
ซึ่งมีการค านวณดังนี้ 
สูตรการค านวนตัวอย่าง 

 n = 
N

1+Ne2
   

เมื่อ   
n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N =  ขนาดประชากร  
 e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05)  
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แทนค่าในสูตร 

 n  =   
11,391

1+11,391(0.05)2
    

  

 n  =  386 

จากการแทนค่าสูตรดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษามีจ านวนเท่ากับหรือมากกว่า 386 แห่ง 

 
3.3 กำรเก็บข้อมูล (Data Collection)  

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการด้าน
พลังงานของกิจการในอุตสาหกรรมภาคใต้ ขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 
 
 3.3.1 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 

 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงานในอุตสาหกรรม

ภาคใต้ แล้วน าผลที่ได้จากการศึกษามาก าหนดเป็นเนื้อหาในแบบสอบถาม 

 2) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการพลังงานใน

อุตสาหกรรมภาคใต้ เพ่ือก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดที่ต้องการศึกษา 

 3) สร้างข้อค าถามของแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 

 
 3.3.2 เนื้อหำของเครื่องมือ  
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เจาะจงเลือก
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เจ้าของกิจการ หรือผู้บริหารผู้มีอ านาจตัดสินใจ, พนักงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน และผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการพลังงาน ได้แก่ 
ตัวแทนฝ่ายบริหารด้านพลังงาน ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านความปลอดภัย  
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ
ปลายปิด โดยให้เลือกตอบหรือกรอกข้อมูล จ านวน 7 ข้อ เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และข้อมูลเบื้องต้นของโรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่ ต าแหน่ง จ านวนพนักงาน ทุนจด
ทะเบียน ระยะเวลาในการเปิดด าเนินกิจการ ลักษณะของกิจการ ประเภทอุตสาหกรรม และรางวัล
ด้านพลังงาน 
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 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับการจัดการพลังงาน จ านวน 32 ข้อ   
เพ่ือวัดขอบเขตและระดับความเห็นในเรื่องขั้นตอนการจัดการพลังงาน ที่มีการด าเนินกิจกรรมหรือ
การมีคุณสมบัติที่สะท้อนถึงการจัดการพลังงานมาใช้ในกิจการ (กระทรวงพลังงาน, 2552) 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จ านวน 16 ข้อ  
เพ่ือวัดขอบเขตและระดับความเห็นของผลการด าเนินงานในกิจการ (Suttipun, Srirat, Samang, 
Manae, & Maithong, 2018)      
  
3.4 กำรวัดตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ (Variable measurement)  

 
ตัวแปรควบคุม  
 
 ลักษณะกิจกำร ได้แก่  
 1) ต าแหน่งผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการพลังงาน วัดโดยใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy 
Variables) จากทางกิจการได้มีการแต่งตั้งทีมงานหรือผู้รับผิดชอบที่มีหน้าปฏิบัติงานด้านการจัด
การพลังงาน และตรวจติดตามด้านพลังงานให้เป็นไปตามนโยบายการใช้พลังงาน เพ่ือรายงานผลไปยัง
ผู้บริหาร (กระทรวงพลังงาน, 2552)  
 2) ขนาดของกิจการ วัดโดยใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) จากจ านวน
พนักงานหรือทุนจดทะเบียนของกิจการ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2545) 
 3) ลักษณะความเป็นเจ้าของกิจการ วัดโดยใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) จาก
สิทธิการถือครองหุ้นส่วนใหญ่ของกิจการ (พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์, 2499) 
 4) ประเภทของอุตสาหกรรม วัดโดยใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) จาก
กระบวนการหรือกิจกรรมที่ใช้ทั้งแรงงาน และต้นทุน ที่ประกอบด้วยการใช้เครื่องจักรหรือแรงงานคน 
เพ่ือผลิตสิ่งของจากวัตถุดิบให้เกิดเป็นวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ เกิดคุณค่าในการใช้ประโยชน์ รวมไปถึง
การบริการและการขนส่ง ซึ่งในแต่ละอุตสาหกรรมมีความแตกต่าง ทั้งวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 
พนักงาน มลพิษของเสียของโรงงาน ฯลฯ ทั้งนี้อุตสาหกรรมแต่ละประเภท มีการใช้ทรัพยากรที่
แตกต่างในแต่ละท้องถิน่และเศรษฐกิจ (กระทรวงแรงงาน, 2552)  
 5) รางวัลด้านการอนุรักษ์พลังงาน วัดโดยใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) จาก
รางวัลด้านพลังงานต่าง ๆ ที่บริษัทเคยได้รับหรือเคยเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลังงาน ได้แก่ 
รางวัล Thailand Energy Award, รางวัลการจัดการพลังงาน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เป็นต้น 
(กระทรวงพลังงาน, 2555) 
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ตัวแปรอิสระ  
 
 กำรจัดกำรพลังงำน ได้แก่ 
 1) การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงานวัดจาก ทางกิจการได้มีการแต่งตั้ง
ทีมงาน หรือผู้รับผิดชอบมาดูแลระบบการจัดการพลังงานที่ท าขึ้น และตรวจติดตามด้านพลังงานให้
เป็นไปตามนโยบายการใช้พลังงาน เพ่ือรายงานผลไปยังผู้บริหาร 
 2) การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้นวัดจาก การประเมินสถาณ
การณ์พลังงานที่ผ่านมา ทั้งข้อมูลการใช้พลังงาน การเปลี่ยนแปลงหรือติดตั้งเครื่องจักร อุปกรณ์ท่ีมีผล
ต่อการใช้พลังงงาน เพ่ือเป็นแนวทางในขั้นต่อไปส าหรับเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพ่ือ
เทียบกับปัจจุบันหรือกิจการอ่ืน ๆ 
 3) การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงานวัดจาก การสร้างความเข้าใจในด้านนโยบาย
ให้พนักงานในกิจการรับรู้ในทุก ๆ ระดับ และน านโยบายไปปฏิบัติอย่างจริงจังให้เป็นไปตามแผน โดย
ผู้บริหารต้องมีการติดตาม และด าเนินการตามนโยบายด้านพลังงานอย่างชัดเจน 
 4) การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงานวัดจาก การรวบรวมข้อมูลการใช้
พลังงานจากข้ันตอนที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ ตรวจสอบและท าการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน และ
สามารถเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลังได้ตลอดจนตรวจสอบศักยภาพของการใช้พลัง
งานรวมถึงแนวทางการด าเนินงานด้านพลังงานต่อไป 
 5) การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานและแผนการฝึกอบรมและ
กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานวัดจาก เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 1–4 ตรวจสอบดูความคืบหน้า
และรายงานสรุปผลด้านพลังงาน เพ่ือน าเสนอมาตรการและผลตอบแทนให้กับคณะผู้บริหารรับทราบ
ถึงแนวทางขั้นตอนในการด าเนินงานด้านระบบการจัดการพลังงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการ
อนุรักษ์พลังงานและระยะเวลาในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 6) การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตาม
เป้าหมายและแผนมาตรการอนุรักษ์พลังงานวัดจาก เมื่อมีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและ
แผนอ้างอิงจากขั้นตอนที่ 5 ก็ท าการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการอนุรักษ์พลังงานให้บรรลุผลลัพธ์
ตามที่ตั้งไว้ โดยต้องมีการส ารวจการใช้พลังงานของกิจการอย่างละเอียด มีการตรวจ วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบมาตรฐานที่ท าได้จากการประเมินศักยภาพของการด าเนินงานที่ผ่านมาในขั้นตอนที่ 4 
 7) การตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงานวัดจาก การจัดท ามาตรการ 
และกระบวนการของการใช้พลังงานทุกขั้นตอน เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ หาสาเหตุที่ท าให้สูญเสีย
พลังงานอย่างแท้จริง โดยวัดผลการด าเนินงานเปรียบเทียบการผลิต พร้อมจัดท าบันทึกรายละเอียดว่า
เป็นไปตามเป้าหมายการใช้พลังงานของกิจการหรือไม่  
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 8) การทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงานวัดจาก เมื่อ

ได้ปฏิบัติและด าเนินการมาจาก ขั้นตอนที่ 1-7 นั้น ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญในการทบทวน เพ่ือ

วิเคราะห์ผลจากการตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงานและผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือหา

แนวทางแก้ไขปรับปรุงระบบการจัดการพลังงานให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพต่อกิจการอย่าง

สูงสุด 

 การจัดการพลังงานทั้ง 8 ขั้นตอนนั้น ผู้ท าการศึกษาได้วัดระดับความคิดเห็น โดยใช้
แบบมาตรวัดเจตคติตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) ทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี้ 1 คือ เห็นด้วยระดับ
น้อยที่สุด, 2 คือ เห็นด้วยระดับน้อย, 3 คือ เห็นด้วยระดับปานกลาง, 4 คือ เห็นด้วยระดับมาก และ 5 
คือ เห็นด้วยระดับมากที่สุด (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) 

 
ตัวแปรตำม  
 
 กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ ได้แก่ 

 1) มุมมองด้านการเงินวัดจาก รายได้จากการด าเนินงาน ก าไรขาดทุนจากการ

ด าเนินงาน สัดส่วนทางการเงิน กระแสเงินสด และการเติบโตของยอดขาย  

 2) มุมมองด้านลูกค้าวัดจาก การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า การร้องเรียน 

การจัดอันดับของลูกค้า การส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลา และจ านวนลูกค้าขาประจ า 

 3) มุมมองด้านกระบวนการภายในวัดจาก เวลาเฉลี่ยในการผลิต การพัฒนาสินค้า

ใหม่ ๆ และต้นทุนการผลิต 

 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวัดจาก สินค้าใหม่ การมีส่วนร่วมของ

พนักงาน การฝึกอบรมพนักงาน และความพึงพอใจของพนักงาน (Kaplan & Norton, 1992) 

 โดยการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพนั้น ผู้ท าการศึกษาได้วัดระดับความคิดเห็น
โดยใช้แบบมาตรวัดเจตคติตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) ทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี้ 1 คือเห็นด้วย
ระดับน้อยที่สุด, 2 คือเห็นด้วยระดับน้อย, 3 คือเห็นด้วยระดับปานกลาง, 4 คือเห็นด้วยระดับมาก 
และ 5 คือเห็นด้วยระดับมากที่สุด (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) 
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  การวัดค่าตัวแปรเพ่ือท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach, 1951) พบว่า มีค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.992  ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงกว่าค่าที่ยอมรับได้ที่ 0.700 โดยการวัดค่าตัวแปรถูกสรุป
ตามตารางท่ี 3.4 
  
ตำรำงท่ี 3.4 กำรวัดค่ำตัวแปรในกำรศึกษำ 

กำรวัดค่ำตัวแปรในกำรศึกษำ ค ำย่อ กำรวัดค่ำ 

ตัวแปรตำม 
 

การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ Y Likert Scale จ านวน 5 ระดับ 

ตัวแปรอิสระ 
 

การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน X1 Likert Scale จ านวน 5 ระดับ 

การประเมินสถานภาพการจัดการพลั ง งาน

เบื้องต้น 

X2 Likert Scale จ านวน 5 ระดับ 

การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน X3 Likert Scale จ านวน 5 ระดับ 

การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน X4 Likert Scale จ านวน 5 ระดับ 

การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน

และแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการ

อนุรักษ์พลังงาน 

X5 Likert Scale จ านวน 5 ระดับ 

การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และ

ตรวจสอบวิเคราะห์ การปฏิบัตตามเป้าหมายและ

แผนอนุรักษ์พลังงาน 

X6 Likert Scale จ านวน 5 ระดับ 

การตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน X7 Likert Scale จ านวน 5 ระดับ 

การทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของ

การจัดการพลังงาน 

X8 Likert Scale จ านวน 5 ระดับ 

การจัดการพลังงานรวม 8 ขั้นตอน X9 Likert Scale จ านวน 5 ระดับ 
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ตำรำงท่ี 3.4 กำรวัดค่ำตัวแปรในกำรศึกษำ (ต่อ) 
กำรวัดค่ำตัวแปรในกำรศึกษำ ค ำย่อ กำรวัดค่ำ 

ตัวแปรควบคุม 
ต าแหน่งผู้ที่เก่ียวข้องด้านการจัด
การพลังงาน 

 
X10 

 
ใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) โดย ก าหนดค่า
ให้แทนค่า  1  = ต าแหน่ ง เกี่ ยวข้องด้านการจัด
การพลังงาน (ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัด
การพลังงาน ได้แก่ ผู้จัดการแผนกฯ, ผู้จัดการโรงงาน, 
วิศวกรพลังงาน,ผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน, ตัวแทน
ฝ่ายบริหารด้านพลังงาน ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน
ความปลอดภัย เป็นต้น) ขณะที่ 0 = ต าแหน่งอ่ืน ๆ 
ที่ไม่เกี่ยวข้องด้านการจัดการพลังงาน (กระทรวง
พลังงาน, 2552) 

ขนาดของกิจการ X11 ใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) โดย ก าหนดค่า
ให้แทนค่า 1 = กิจการขนาดใหญ่ ขณะที่ 0 = ไม่ใช่
กิจการขนาดใหญ่ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2545) 

ลักษณะความเป็นเจ้าของ X12 ใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) โดย ก าหนดค่า
ให้แทนค่า  1 = บริษัทจ ากัด  และบริษัทจ ากัด 
(มหาชน) ขณะที่0 = ลักษณะอ่ืน ๆที่ไม่ใช่บริษัท
จ ากัด และบริษัทจ ากัด (มหาชน) (พระราชบัญญัติ
ทะเบียนพาณิชย์, 2499) 

ป ร ะ เภทของ อุ ตส าหกร รม
(อุตสาหกรรมหลักของภาคใต้) 

X13 ใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) โดย ก าหนดค่า
ให้แทนค่า  1  = อุตสาหกรรมหลักของภาคใต้  
(ยางพารา ปาล์ม และแปรรูปอาหารทะเล) ขณะที่ 0 
= ไม่ใช่ อุตสาหกรรมหลักภาคใต้  (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2560) 

รางวัลด้านการจัดการพลังงาน X14 ใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) โดย ก าหนดค่า
ให้แทนค่า 1 = ได้รับรางวัลที่เกี่ยวกับด้านการจัด
การพลังงาน ขณะที่ 0 = ไม่ได้รับรางวัลที่เกี่ยวกับ
ด้านการจัดการพลังงาน (กระทรวงพลังงาน, 2555) 
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3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือให้ข้อมูลอยู่ในรูป
ของตัวเลขแปรสภาพข้อมูล ให้เป็นสัญลักษณ์ที่คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได้ และท าการ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ในการป้อนข้อมูลประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเพ่ือ
การวิจัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพ่ือศึกษาขอบเขตและระดับการจัดการพลังงานและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ
ในอุตสาหกรรมภาคใต้ และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงานและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพใน
อุตสาหกรรมภาคใต ้(Suttipun, 2014)  
 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง ความคิดเห็นในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 

  และการทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ น ามาใช้เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงานและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพใน
อุตสาหกรรมภาคใต้ มีสมการ 2 สมการ คือ 
  สมการเส้นตรงในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงานแต่ละ
ขั้นตอนและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จ านวน 2 สมการดังนี้ 

 Model 1: Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X8 + error 
 Model 2: Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X8  

     + b10X10 + b11X11 + b12X12 + b13X13 + b14X14 + error 
 

  นอกจากนี้สมการเส้นตรงในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงาน
และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ สมการดังนี้ 
Model 3: Y = a + b9X9 + b10X10 + b11X11 + b12X12 + b13X13 + b14X14 + error   
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           โดย 
 
 Y =  ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ  

      X1  = การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 

  X2  = การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น  

  X3 = การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน 

      X4 = การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 

    X5       =   การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานและแผนการ  

ฝึกอบรมและ กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

     X6 =   การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และตรวจสอบวิเคราะห์  

 การปฏิบัตตามเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน 

       X7 =   การตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน 

  X8 =   การทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน 

  X9 =   การจัดการพลังงานรวม 8 ขั้นตอน 

   X10 =   ต าแหน่งผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการพลังงาน (ผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน

ผู้จัดการแผนกฝ่ายวิศวกรรมฯ และผู้จัดการโรงงาน, ไม่ใช่ต่ าแหน่งที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการพลังงาน) 

  X11 =   ขนาดกิจการ (ขนาดใหญ,่ ไม่ใช่ขนาดใหญ)่ 

  X12 =   ลักษณะความเป็นเจ้าของกิจการ (บริษัทจ ากัด และบริษัทจ ากัด 

(มหาชน), ไม่ใช่บริษัทจ ากัด และบริษัทจ ากัด (มหาชน)) 

  X13 =   อุตสาหกรรมหลักภาคใต้ (อุตสาหกรรมยาง ปาล์ม และอาหารทะเลแปร

รูปส่งออก, ไม่ใช่อุตสาหกรรมหลักภาคใต้) 

  X14 =   รางวัลด้านการจัดการพลังงาน (ได้รับรางวัล, ไม่ได้รับรางวัล) 

    error =   ความคลาดเคลื่อน 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงานและการวัดผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจเพ่ือใช้ตอบค าถามวิจัยว่า การ
จัดการพลังงานและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในภาคใต้เป็นอย่างไร และมีความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการด้านพลังงาน และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในภาคใต้หรือไม่ อย่างไร 
ซึ่งเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกิจการทุกกลุ่มอุตสาหกรรมใน
ภาคใต้ ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ณ สิ้ นปี 2560 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560) และจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มดังกล่าวเป็นจ านวน 700 แห่ง ได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับ จ านวน 493 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 70.43 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ จ านวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 57.14 ของแบบสอบถามที่ตอบกลับมาทั้งหมด ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างและประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 400 แห่ง โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือทดสอบขอบเขต และระดับการจัดการพลังงานและการ
วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และวิเคราะห์ความถดถอดเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงานและการวัดผลการด าเนินงานเชิง
ดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้อง โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ในการป้อนข้อมูลประมวลผล เป็น
ตัววิเคราะห์ข้อมูลสถิติเพ่ือการวิจัย และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วนดังนี้ 

 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกิจการในอุตสาหกรรมภาคใต้  
4.2 ระดับและขอบเขตการจัดการพลังงาน และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพของกิจการในอุตสาหกรรมภาคใต้  
4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงาน และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพของกิจการในอุตสาหกรรมภาคใต้  
4.4 สรุปสมมติฐานการศึกษา 
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4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมของกิจกำรในอุตสำหกรรมภำคใต้ 
 
  ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการในอุตสาหกรรมภาคใต้ 
จ านวน 400 แห่ง จ าแนกตาม ต าแหน่ง ขนาดกิจการ ลักษณะความเป็นเจ้าของ ประเภทของ
อุตสาหกรรม รางวัลด้านพลังงาน ระยะเวลาในการเปิดด าเนินกิจการ จ านวนพนักงานและทุนจด
ทะเบียน 
 
ตำรำง 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมของกิจกำรในอุตสำหกรรมภำคใต้     (n = 400) 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

ต ำแหน่ง   
-  ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการพลังงาน 222 55.50 
-  ผู้ที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องด้านการจัดการพลังงาน 178 44.50 
ขนำดกิจกำร   
-   ไม่ใช่กิจการขนาดใหญ่ 209 52.20 
-   กิจการขนาดใหญ่ 191 47.80 
ลักษณะควำมเป็นเจ้ำของกิจกำร   
-  บริษัทจ ากัดและบริษัทจ ากัด (มหาชน) 342 85.50 
-  ไม่ใช่บริษัทจ ากัดและบริษัทจ ากัด (มหาชน) 58 14.50 
ประเภทของอุตสำหกรรมภำคใต้   
-  อุตสาหกรรมหลักภาคใต้  287 71.75 
-  ไม่ใช่อุตสาหกรรมหลักภาคใต้ 113 28.25 
รำงวัลด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน   
-  ไม่ได้รับรางวัลด้านพลังงาน 291 78.75 
-  ได้รับรางวัลด้านพลังงาน 109 27.25 

ข้อมูลทั่วไป ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ค่ำต่ ำสุด ค่ำสูงสุด 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ (ปี) 18 11.92 1 55 
จ านวนพนักงาน (คน) 616 2,210.81 1 20,000 
ทุนจดทะเบียน (ล้านบาท) 424  1,925  0.1  30,000  
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ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องด้านพลังงาน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 55.5 
และต าแหน่งส่วนน้อยโดยผู้ที่ไม่ได้มีหน้าที่เก่ียวข้องด้านพลังงาน คิดเป็นร้อยละ 44.50   
  ขนาดกิจการส่วนใหญ่ไม่ใช่กิจการขนาดใหญ่ ได้แก่ กิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 52.20 และขนาดกิจการส่วนน้อยมีขนาดกิจการขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 47.81 
 ลักษณะความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่เป็น บริษัทจ ากัดและบริษัทจ ากัด (มหาชน) ซึ่ง
คิดเป็นร้อยละ 85.50 ลักษณะความเป็นเจ้าของส่วนน้อยโดยไม่ใช่บริษัทจ ากัด และบริษัทจ ากัด 
(มหาชน) คิดเป็นร้อยละ 14.50 
 ประเภทของอุตสาหกรรมภาคใต้ ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมหลักของภาคใต้ คิดเป็น
ร้อยละ 71.75 และประเภทอุตสาหกรรมภาคใต้ส่วนน้อยโดยไม่ใช่อุตสาหกรรมหลักภาคใต้ คิดเป็น
ร้อยละ 28.25 
 รางวัลด้านพลังงาน ส่วนใหญ่กิจการไม่เคยได้รับรางวัลด้านพลังงาน คิดเป็นร้อยละ 
78.75 และ รางวัลด้านพลังงานส่วนน้อยโดยกิจการได้รับรางวัลด้านพลังงาน คิดเป็นร้อยละ 27.25  
 ระยะเวลาในการเปิดด าเนินกิจการ มีค่าเฉลี่ยประมาณ 18 ปี โดยระยะเวลาในการ
เปิดกิจการน้อยสุดคือ 1 ปี และระยะเวลาในการเปิดกิจการสูงสุด คือ 55 ปี จ านวนพนักงานมีค่าเฉลี่ย
ประมาณ 616 คน ซึ่งกิจการมีพนักงานต่ าสุดจ านวน 1 คน และกิจการมีพนักงานสูงสุดจ านวน 
20,000 คน ทุนจดทะเบียน มีค่าเฉลี่ยประมาณ 424 ล้านบาท โดยกิจการมีจ านวนทุนจดทะเบียน
ต่ าสุดคือ 100,000 บาท และทุนจนทะเบียนสูงสุดคือ 30,000 ล้านบาท 
   
4.2 ขอบเขตและระดับกำรจัดกำรพลังงำน และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพของกิจกำร
ในอุตสำหกรรมภำคใต้ 
 
  ตาราง 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ ขอบเขตและระดับการจัดการพลังงาน และการ
วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของอุตสาหกรรมในภาคใต้ จ านวน 400 แห่ง จ าแนกตามการจัด
การพลังงาน 8 ขั้นตอน และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
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ตำรำง 4.2 ระดับและขอบเขตกำรจัดกำรพลังงำน และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพของ
กิจกำรในอุตสำหกรรมภำคใต้       (n = 400) 

กำรจัดกำรพลังงำน 8 ข้ันตอน ค่ำเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 
เห็น 

จัด
อันดับ 

1) การแต่ งตั้ งคณะกรรมการด้ านการจั ด
การพลังงาน 

4.07 0.99 มาก 
1 

2) การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงาน
เบื้องต้น 

4.01 0.96 มาก 
4 

3) การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน 4.07 0.89 มาก 1 
4) การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 4.05 0.94 มาก 2 
5) การก าหนดเป้ าหมายและแผนอนุรักษ์
พลังงาน และแผนการฝึกอบรมและกิจกรรม
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

4.00 0.96 มาก 5 

6) การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และ
ตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมาย 
และแผนอนุรักษ์พลังงาน 

4.02 0.91 มาก 3 

7) การตรวจติดตาม และประเมินการจัด
การพลังงาน 

3.83 0.99 มาก 
7 

8) การทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่อง
ของการจัดการพลังงาน 

3.99 1.02 มาก 6 

การจัดการพลังงานรวม 8 ขั้นตอน 4.00 0.89 มาก 5 

ผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ ค่ำเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำมเห็น 

จัด
อันดับ 

1) มุมมองด้านการเงิน 3.71 0.92 มาก 5 
2) มุมมองด้านลูกค้า 3.73 0.82 มาก 4 
3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 3.79 0.92 มาก 2 
4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 3.87 0.86 มาก 1 
การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 3.78 0.81 มาก 3 
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ผลการศึกษาพบว่าการจัดการพลังงาน 8 ขั้นตอน พิจารณาแยกเป็นแต่ละขั้นตอน 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปค่าเฉลี่ยน้อยปรากฎว่า ขั้นตอนที่ 1 (X1) การแต่งตั้งคณะท างานด้าน

การจัดการพลังงาน และข้ันตอนที่ 3 (X3) การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน (x̄= 4.07) อยู่ในระดับ

มาก ล าดับถัดมา ขั้นตอนที่ 4 (X4) การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน (x̄ = 4.05) ขั้นตอนที่ 6 
(X6) การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงานตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผน

อนุรักษ์พลังงาน (x̄ = 4.02) ขั้นตอนที่ 2 (X2) การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น   

(x̄ = 4.01) ขั้นตอนที่ 5 (X5) การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานและแผนการฝึกอบรม

และกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (x̄ = 4.00) ขั้นตอนที่ 8 (X8) การทบทวนวิเคราะห์และ

แก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน (x̄ = 3.99) และขั้นตอนที่ 7 (X7) การตรวจติดตามและ

ประเมินการจัดการพลังงาน (x̄ = 3.83) อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ตามล าดับ ส่วนการจัด

การพลังงานรวม 8 ขั้นตอน (X9) พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.00) เช่นเดียวกัน ตามตาราง 4.2 เมื่อ
กิจการมีการจัดการพลังงานในระดับที่มาก แสดงให้เห็นว่ากิจการส่วนใหญ่ในภาคใต้ มีการอนุรักษ์
พลังงานตามแนวทางการบริหารระบบการจัดการพลังงาน (Energy Management System) ซึ่ง
กฎหมายระบุไว้ในเรื่องแนวทางการปฏิบัติ ตาม พ.ร.บ.การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 2535 แก้ไข 
(ฉบับที่2) พ.ศ. 2550 เพ่ือให้กิจการมีการจัดท าระบบการจัดการพลังงานตามกฎหมาย (กระทรวง
พลังงาน, 2552) 

 การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Y) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.78) พิจารณาแยก
เป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยปรากฎว่า มุมมองด้านการเรียนรู้และ

การพัฒนา (x̄ = 3.87) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (x̄ = 3.79) มุมมองด้านลูกค้า (x̄ = 3.73) 

และมุมมองด้านการเงิน (x̄ = 3.71) อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ตามล าดับ ตามตาราง 4.2 เมื่อ
กิจการมีผลการด าเนินงานในระดับที่มาก แสดงให้เห็นความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันมี
หลากหลายรูปแบบ ส่งผลให้กิจการมีคู่แข่งเกิดขึ้นมากมาย ท าให้กิจการต้องพัฒนาองค์กรให้เติบโต
และอยู่รอด เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันต้องพิจารณาการวัดผลจากทุก ๆ มุมมอง ให้เกิดดุลย
ภาพในทุก ๆ ด้าน มากกว่าที่จะมองด้านการเงินเพียงด้านเดียว ต้องอาศัยภาพลักษณ์ ความรู้ ความ
พึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน มา
สร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
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4.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรพลังงำน และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพของ
กิจกำรในอุตสำหกรรมภำคใต้ 
 
  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงานในแต่ละขั้นตอน และการ
วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ การก าหนดตัวแปรตาม คือ การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
(Y)  ตัวแปรอิสระคือ การจัดการพลังงานแต่ละขั้นตอน และตัวแปรควบคุมคือ ลักษณะกิจการ ดังนี้ 
  
  X1 = การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 
 X2   = การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น  
 X3  = การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน 
     X4   =   การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 
 X5    =  การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานและแผนการฝึกอบรมและ กิจกรรม
      ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
 X6   =    การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และตรวจสอบวิเคราะห์ การปฏิบัตตาม
     เป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน 
      X7  = การตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน 
 X8   = การทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน 
 X9  = การจัดการพลังงานรวม 8 ขั้นตอน 

  X10 =    ต าแหน่งผู้ที่เก่ียวข้องด้านการจัดการพลังงาน (ผู้รับผิดชอบด้านพลังงานผู้จัดการ 
     แผนกฝ่ายวิศวกรรมฯ และผู้จัดการโรงงาน, ไม่ใช่ต่ าแหน่งที่เกี่ยวข้องด้านพลังงาน)  

 X11 =    ขนาดกิจการ (กิจการขนาดใหญ่, ไม่ใช่กิจการขนาดใหญ่) 
 X12 =    ลักษณะความเป็นเจ้าของกิจการ (บริษัทจ ากัดและบริษัทจ ากัด (มหาชน), ไม่ใช่
    บริษัทจ ากัดและบริษัทจ ากัด (มหาชน)) 
 X13 = ประเภทอุตสาหกรรม (อุตสาหกรรมหลักภาคใต้, ไม่ใช่อุตสาหกรรมหลักภาคใต้) 
 X14 = รางวัลด้านการจัดการพลังงาน (ได้รับรางวัล, ไม่ได้รับรางวัล)
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ตำรำง 4.3 กำรทดสอบควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงกำรจัดกำรพลังงำนและกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ  
กำรทดสอบหำค่ำสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

  Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 
Y 1 .607** .656** .620** .632** .676** .607** .628** .648** .688** .004 .381** .133** .188** .255** 
X1   1 .753** .748** .697** .738** .684** .715** .730** .808** .051 .419** .210** .205** .247** 
X2     1 .758** .756** .784** .702** .730** .752** .830** .007 .393** .202** .223** .254** 
X3       1 .759** .787** .760** .744** .747** .837** .015 .385** .240** .199** .177** 
X4         1 .768** .743** .730** .726** .821** .037 .417** .215** .122* .278** 
X5           1 .775** .781** .792** .855** .009 .397** .211** .201** .180** 
X6             1 .757** .760** .821** -.001 .324** .257** .117* .174** 
X7               1 .828** .838** .042 .408** .218** .186** .237** 
X8                 1 .845** .021 .400** .258** .163** .223** 
X9                   1 .025 .422** .243** .190** .238** 
X10                     1 .104* .048 -.012 .061 
X11                       1 .384** .401** .415** 
X12                         1 .222** .209** 
X13                           1 .144** 
X14                             1 

** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01, * ระดับนัยส าคัญที่ 0.05
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 ตาราง 4.3 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงาน และการ
วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของอุตสาหกรรมในภาคใต้  เพ่ือท าการทดสอบความเป็นอิสระของ
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา multicollinearity ของข้อมูล โดยใช้วิธีการหาค่า
สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงระดับและขอบเขตของความสัมพันธ์ 
รวมทั้งการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาดังกล่าว หากสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มี
ค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ าหรือไม่มีความสัมพันธ์เลย แต่ในขณะเดียวกัน หาก
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง ทั้งนี้การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงาน และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการใน
อุตสาหกรรมภาคใต้ ได้ท าการทดสอบ multicollinearity โดยใช้เกณฑ์พิจารณา Variance Inflation 
Factor (VIF) เพ่ือทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด ผลการทดสอบโดยใช้
ค่าสหสัมพันธ์พบว่า ค่า VIF มีค่าระหว่าง 4.8–9.5 ซึ่งค่า VIF ต้องมีค่าไม่เกิน 10 และค่า Tolerance 
ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.1–0.2 ซึ่งไม่เข้าใกล้ 0 จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรทุกตัวมีความเป็นอิสระต่อกัน 
(ประยูรศรี บุตรแสนคม, 2554) ดังนั้นสามารถน าตัวแปรมาพยากรณ์พร้อมกันได้ และสรุปได้ว่ามี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ระหว่างการจัดการพลังงานและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นสามารถน าตัวแปรทุกตัวไปใช้โดยไม่เกิดปัญหา 
multicollinearity ในการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ถดถอดเชิงพหุคูณได้ มีสมการดังนี้ 
 
Model 1: Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X8 + error 

 Model 2: Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X8 + b10X10  
     + b11X11 + b12X12 + b13X13 + b14X14 + error 

  
 ผลกำรวิเครำะห์ Model 1  
 จากตาราง 4.4 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ โดยมีตัวแปรอิสระคือ การจัด
การพลังงาน 8 ขั้นตอน ได้แก่ การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน (X1) การประเมิน
สถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น (X2) การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน (X3) การประเมิน
ศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน (X4) การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานและแผนการ
ฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (X5) การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และ
ตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน (X6) การตรวจติดตามและ
ประเมินการจัดการพลังงาน (X7) และการทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัด
การพลังงาน (X8) ตัวแปรตาม คือ การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Y)  
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ผลการศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างขั้นตอนการจัดการพลังงานและ

การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งหมด 2 ขั้นตอน โดยเรียงล าดับ

ขั้นตอนที่มีความสัมพันธ์มากที่สุดไปน้อยสุดคือ การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานและ

แผนการฝึกอบรม และกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน  (X5) (B = 0.282) โดยแสดงถึง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรค่าเฉลี่ยการก าหนดเป้าหมายและการอนุรักษ์พลังงานและแผนการฝึกอบรม 

และกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานเท่ากับ 0. 282 และการประเมินสถานภาพการจัด

การพลังงานเบื้องต้น (X2) (B = 0.177) โดยแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรค่าเฉลี่ยการประเมิน

สถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้นเท่ากับ 0.177 ค่า F-Value (sig) เท่ากับ 85.261 (0.000**) 

ตามล าดับ โดยการจัดการพลังงานทั้ง 2 ขั้นตอนนี้ สามารถอธิบายประสิทธิผลของการจัดการพลังงาน

ได้ร้อยละ 63.60 (R Square = 0.636)  

ส่วนขั้นตอนการแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน (X1) การก าหนด
นโยบายอนุรักษ์พลังงาน (X3) การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน (X4) การด าเนินการตามแผน
อนุรักษ์พลังงานและตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัตตามเป้าหมาย และแผนอนุรักษ์พลังงาน (X6) การ
ตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน (X7) และการทบทวนวิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่อง
ของการจัดการพลังงาน (X8) พบว่า ไม่ได้มีความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ  

 
  ผลกำรวิเครำะห์ Model 2  
  จากตาราง 4.4 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ โดยมีตัวแปรอิสระ คือ การจัด
การพลังงาน 8 ขั้นตอน ได้แก่ การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน (X1) การประเมิน
สถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น (X2) การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน (X3) การประเมิน
ศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน (X4) การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานและแผนการ
ฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (X5) การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และ
ตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน (X6) การตรวจติดตามและ
ประเมินการจัดการพลังงาน (X7) และการทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัด
การพลังงาน (X8) ตัวแปรตามคือ ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Y) และ ตัวแปรควบคุม คือ 
ต าแหน่งที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการพลังงาน (X10) ขนาดกิจการ (X11) ลักษณะความเป็นเจ้าของ
กิจการ (X12) ประเภทอุตสาหกรรม (X13) และรางวัลด้านการจัดการพลังงาน (X14)  
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  ผลการศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างขั้นตอนการจัดการพลังาน และ

การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งหมด 3 ขั้นตอน โดยเรียงล าดับ

ขั้นตอนที่มีความสัมพันธ์มากท่ีสุดไปน้อยสุด คือ การก าหนดเป้าหมาย แผนอนุรักษ์พลังงาน แผนการ

ฝึกอบรม และกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (X5) (B = 0.287) โดยแสดงถึงความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรค่าเฉลี่ยการก าหนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงาน แผนการฝึกอบรม และกิจกรรมส่งเสริมการ

อนุรักษ์พลังงานเท่ากับ 0.287 การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น (X2) (B = 0.156) 

โดยแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรค่าเฉลี่ยการประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น

เท่ากับ 0.156 และการทบทวน วิ เคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน                

(X8) (B = 0.161) โดยแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรค่าเฉลี่ยการประเมินสถานภาพการจัด

การพลังงานเบื้องต้นเท่ากับ 0.161 ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างรางวัล

ด้านพลังงาน (X14) (B = 0.131) และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยค่า B แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรค่าเฉลี่ยของรางวัลด้านการจัดการพลังงาน เท่ากับ 131 

แต่ความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรมหลัก (X13) (B = -0.156) และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพ พบความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ตามล าดับ โดยแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัว

แปรค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมหลัก เท่ากับ -0.156 ค่า F-Value (sig) เท่ากับ 54.592 (0.000**) ซึ่ง

การจัดการพลังงานทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ สามารถอธิบายประสิทธิผลของการจัดการพลังงานได้ร้อยละ 

64.80 (R Square = 0.648)  

ส่วนขั้นตอน การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน (X1) การก าหนด

นโยบายอนุรักษ์พลังงาน (X3) การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน (X4) การด าเนินการตามแผน

อนุรักษ์พลังงาน และตรวจสอบวิเคราะห์ การปฏิบัตตามเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน (X6) การ

ตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน (X7) ต าแหน่งผู้ที่เก่ียวข้องด้านการจัดการพลังงาน (X10)  

ขนาดของกิจการที่มีขนาดใหญ่ (X11) และลักษณะความเป็นเจ้าของกิจการ (X12) พบว่า ไม่มี

ความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ  
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ตำรำงที่ 4.4 กำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุคูณระหว่ำง
ขั้นตอนกำรจัดกำรพลังงำนและกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ  

ตัวแปร 
Model 1 Model 2 

B t (sig) B t (sig) 
(ค่าคงที่) .974 8.075 (.000**) .996 7.685 (.000**) 

X1 .042 .772 (.441) .016 .296 (.768) 
X2 .177 2.679 (.008**) .156 2.349 (.019*) 
X3 -.043 -.584 (.560) -.025 -.347 (.729) 
X4 .110 1.752 (.081) .084 1.308 (.192) 
X5 .282 3.652 (.000**) .287 3.663 (.000**) 
X6 -.004 -.065 (.948) .044 .659 (.510) 
X7 .005 .074 (.941) -.040 -.541 (.589) 
X8 .130 1.732 (.084) .161 2.138 (.033*) 
X10   .039 .659 (.511) 
X11   .053 .848 (.397) 
X12   .071 .937 (.349) 
X13   -.156 -2.570 (.011*) 
X14   .131 2.059  (.040*) 

R Square .636 .648 
Adjusted R Square .628 .636 

F-Value (sig) 85.261 (.000**) 54.529 (.000**) 
** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01, * ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
 จากตาราง 4.5 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างการจัดการพลังงานรวม 8 ขั้นตอน และการวัดผล
การด าเนินงานเชิงดุลยภาพ โดยมีตัวแปรตาม คือ การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Y) และตัว
แปรอิสระคือการจัดการพลังงานรวม 8 ขั้นตอน (X9) และ ตัวแปรควบคุม ได้แก่ ต าแหน่งผู้ที่เก่ียวข้อง
ด้านการจัดการพลังงาน (X10) ขนาดกิจการ (X11) ลักษณะความเป็นเจ้าของกิจการ (X12) ประเภท
อุตสาหกรรม (X13) และรางวัลด้านการจัดการพลังงาน (X14) โดยมีสมการดังนี ้
 

Model 3: Y = a + b9X9 + b10X10 + b11X11 + b12X12 + b13X13 + b14X14 + error   
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ผลกำรวิเครำะห์ Model 3  
  จากตาราง 4.5 พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการจัดการพลังงานรวม 8 
ขั้นตอน (X9) (B = 0.703) และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรค่าเฉลี่ยรางวัลด้านการจัดการพลังงาน เท่ากับ 0.703 ค่า 
F-Value (sig) เท่ากับ 111.092 (0.000**) 
  นอกจากนี้  ยังพบความสัมพันธ์ เชิงบวกระหว่างรางวัลด้านพลังงา น (X14)                
(B = 0.128)  และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรค่าเฉลี่ยรางวัลด้านการจัดการพลังงาน เท่ากับ 0.128 แต่ความสัมพันธ์
ระหว่าง อุตสาหกรรมหลัก (X13) (B = -0.167) และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ พบ
ความสัมพันธ์เชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรค่าเฉลี่ย
อุตสาหกรรมหลัก เท่ากับ -0.167 ค่า F-Value (sig) เท่ากับ 111.092 (0.000**) โดยการจัด
การพลังงานรวม 8 ขั้นตอนนี้ สามารถอธิบายประสิทธิผลของการจัดการพลังงานได้ร้อยละ 63.10      
(R Square = 0.631) และในส่วนของต าแหน่งที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการพลังงาน ลักษณะกิจการ 
ขนาดของกิจการ พบว่าไม่ได้มีความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ  
 
ตำรำงที่ 4.5 กำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุคูณ ระหว่ำง
กำรจัดกำรพลังงำนรวม 8 ข้ันตอน และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ  

ตัวแปร 
Model 3 

B t (sig) 
(ค่าคงที่) .935 7.483 (.000**) 

(X9) .703 22.999 (.000**) 
(X10) .016 .266 (.790) 
(X11) .038 .615 (.539) 
(X12) 1.02 1.357 (.176) 
(X13) -.167 -2.789 (.005**) 
(X14) .128 2.070 (.039*) 

R Square .631 
Adjusted R Square .626 
F-Value (sig) 111.092 (.000**) 

** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01, * ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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4.4 สรุปสมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 การทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างการจัดการพลังงานและการวัดผลการด าเนินงาน
เชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ ตามสมมติฐาน 9 ข้อ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.6  
 
ตำรำงท่ี 4.6 ผลทดสอบสมมติฐำนกำรศึกษำ 

สมมติฐำนกำรศึกษำ 
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 

   ทิศทำง ผลลัพธ์ 
1 การแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการพลังงาน  + ปฏิเสธ 
2 การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น  + ยอมรับ 
3 การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน  - ปฏิเสธ 
4 การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน  + ปฏิเสธ 
5 การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน 

และแผนการฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน  

    + ยอมรับ 

6 การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และ
ตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมาย และ
แผนอนุรักษ์พลังงาน  

- ปฏิเสธ 

7 การตรวจติดตาม และประเมินการจัดการพลังงาน  + ปฏิเสธ 

8 การทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่องของ
การจัดการพลังงาน  

+ ยอมรับ 

9 การจัดการพลังงานรวม 8 ขั้นตอน + ยอมรับ 
 
 จากตาราง 4.6 การทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างการจัดการพลังงานและการวัดผล
การด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ พบว่า การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงาน
เบื้องต้น การก าหนดเป้าหมาย แผนอนุรักษ์พลังงาน แผนการฝึกอบรม และกิจกรรมส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน และการทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนการแต่งตั้ง
คณะท างานด้านการจัดการพลังงาน การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน การประเมินศักยภาพการ
อนุรักษ์พลังงาน การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตาม
เป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน และการตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน  ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
บทสรุป กำรอภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงานและการวัดผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาขอบเขตและระดับการจัด

การพลังงาน และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของอุตสาหกรรมในภาคใต้ และทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงาน และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรม

ภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างกิจการคืออุตสาหกรรมในภาคใต้ จ านวน 400 แห่ง โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

การศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขั้นตอนการจัดการพลังงาน

ทั้งหมด 8 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 2) การประเมิน

สถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น 3) การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน 4) การประเมิน

ศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 5) การก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานและแผนการฝึกอบรม

และ กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 6) การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงานและตรวจสอบ

วิเคราะห์การปฏิบัตตามเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน 7) การตรวจติดตามและประเมินการจัด

การพลังงาน และ 8) การทบทวนวิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน เป็นตัวแปร

อิสระ และมีการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพเป็นตัวแปรตาม ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภาย และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือศึกษาเนื้อหา ระดับ และขอบเขต

การจัดการพลังงาน กับการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ใช้สถิติอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน

ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างการจัดการพลังงานและ

การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ ซึ่งในบทนี้มีหัวข้อน าเสนอดังนี้  

 

 5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

 5.3 ข้อจ ากัดของการศึกษา 

 5.4 ข้อเสนอแนะการศึกษางานวิจัยในอนาคต 
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5.1 สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ 
 
 การสรุปและอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการน าเสนอเพ่ือสรุป
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในบทที่ 1 และอภิปรายผลการศึกษาที่เกิดขึ้น เปรียบเทียบกับ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตจากการทบทวนวรรณกรรม ที่ระบุไว้ในบทที่ 2 ดังนี้ 
 
 5.1.1 กำรศึกษำขอบเขตและระดับกำรจัดกำรพลังงำน และกำรวัดผลกำร
ด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพของอุตสำหกรรมในภำคใต้ 
 
 5.1.1.1 กำรศึกษำระดับกำรจัดกำรพลังงำนของอุตสำหกรรมในภำคใต้ 
 

 ผลสรุปจากการศึกษาพบว่า กิจการที่อยู่ในอุตสาหกรรมของภาคใต้จ านวน 400 
แห่ง มีระดับการจัดการพลังงานเฉลี่ยทั้ง 8 ขั้นตอน อยู่ในระดับมาก ซึ่งในการศึกษางานวิจัยนี้ได้
พิจารณาแยกระดับการจัดการพลังงานเป็น 8 ขั้นตอน อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยคือ การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน และการก าหนดนโยบายอนุ
รักษ์พลังงาน ล าดับถัดมา การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์
พลังงาน และตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมาย แผนอนุรักษ์พลังงาน การทบทวนวิเคราะห์
และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน และการตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน 
ตามล าดับ  

อภิปรายผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต (เกริกรัฐ ตั้งวงษ์อุทัย, 2559;    
วิศทิกร นิ่มนวล และคณะ, 2555; ศิรินันท์  ทรัพย์หลับ , 2559; เศรษฐนนท์  กุลเสน , 2554;          
เอนก เทียนบูชา, 2550) เมื่อกิจการมีการจัดการพลังงานในระดับที่มาก แสดงให้เห็นว่า กิจการส่วน
ใหญ่ในภาคใต้มีการอนุรักษ์พลังงานและมีการพัฒนาระบบการจัดการพลังงาน ตามแนวทางการ
บริหารระบบการจัดการพลังงาน (Energy Management System: EMS) ซึ่งกฎหมายระบุไว้ใน
เอกสารกลุ่มวิชาการ และส่งเสริมประสิทธิภาพเรื่องแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) 
การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2535 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 ปี พ.ศ.2550 (กระทรวง
พลังงาน, 2552) ก าหนดให้ อาคารและโรงงานควบคุมต่าง ๆ ต้องจัดท าระบบการจัดการพลังงานตาม
กฎหมาย เมื่อด าเนินการในทุกขั้นตอนพบว่า ผู้บริหารรับรู้ถึงความส าคัญของการอนุรักษ์พลังงาน 
พร้อมทั้งส่งเสริมในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในมาตรการเพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน พนักงานได้รับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน และการปฏิบัติตามมาตรการและนโยบายการอนุรักษ์
พลังงาน ส่งผลให้เกิดจิตส านึกและความร่วมมือของพนักงาน อันเป็นแนวทาง การปรับปรุง



66 

 

ประสิทธิภาพของการอนุรักษ์พลังงานในภาคอุตสาหกรรม ทั้งนี้ขอบเขตและระดับการจัดการพลังงาน
ยังสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นกลุ่มหรือบุคคลที่มีผลหรือได้รับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากทุกมิติของกิจการ ไม่แค่เฉพาะด้านพลังงานที่ถือเป็นต้นทุน แต่ยังเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับด้านจิตส านึกและจรรยาบรรณที่กิจการควรพึงกระท า ท าให้เกิดการตอบรับที่ดีจากสังคมทั้ง
สินค้าและบริการ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดี ทั้งในมุมมองของนักลงทุน ผู้บริ โภค ชุมชนและสังคม รวม
ไปถึงผู้บริหารหรือหุ้นส่วนและบุคลากรในกิจการ จึงเกิดแรงผลักดันให้กิจการต้องมีการจัดการด้าน
พลังงานเพื่อตอบรับความต้องการเหล่านั้น 
 
 5.1.1.2 กำรศึกษำระดับกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดลุยภำพของอุตสำหกรรม

ในภำคใต้ 
 

 ผลสรุปจากการศึกษาพบว่า ระดับการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพเฉลี่ยทั้ง 4 

ด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งในการศึกษางานวิจัยนี้ ได้พิจารณาแยกระดับการวัดผลการด าเนินงานเชิง

ดุลยภาพทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากเช่นกัน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยคือ มุมมองทางด้านการ

เรียนรู้และการพัฒนา ล าดับถัดมา มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน มุมมองทางด้านลูกค้า และมุม

ทางด้านการเงิน ตามล าดับ 

 อภิปรายผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต (จุฑารัตน์ หงษ์จินดา, 2555; วิชัย 

อินทรนุกูลกิจ, ยงน า สิทธิพงษ์พร, และเริงชัย คงทอง, 2544; ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย, 2541) แนวโน้ม

การแข่งขันทางธุรกิจมีระดับแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น กิจการจะต้องอยู่รอดภายใต้การแข่งขันนี้ ซึ่งการ

แสวงหาก าไรนั้นไม่ใช่เป้าหมายสูงสุด ต้องอาศัยภาพลักษณ์กิจการ ความรู้ ความพึงพอใจของลูกค้า 

และความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งแต่ละธุรกิจมีการวางแผนน ากิจการเป็นไปอย่างมีทิศทาง และน า

กลยุทธ์ไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท าให้เกิดเป็นระบบการบริหาร และการ

ด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลต่อ

กิจการมีความสามารถในการแข่งขัน สร้างวัฒนธรรมของกิจการในการมีส่วนร่วมและการพัฒนา ท า

ให้ด้านผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และเกิดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

มุ่งให้เกิดความสมดุลระหว่างกัน ทั้งด้านที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของ

รูปแบบการบริหารในกิจการเพิ่มมากขึ้น  
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 5.1.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรพลังงำน และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำน
เชิงดุลยภำพในอุตสำหกรรมภำคใต้  
 

  การจัดการพลังงานทั้งหมด 8 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การแต่งตั้งคณะท างานด้าน
การจัดการพลังงาน 2) การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น 3) การก าหนดนโยบาย
อนุรักษ์พลังงาน 4) การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 5) การก าหนดเป้าหมายและแผน
อนุรักษ์พลังงานและแผนการฝึกอบรมและ กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 6) การด าเนินการ
ตามแผนอนุรักษ์พลังงานและตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัตตามเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน   
7) การตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน และ 8) การทบทวนวิเคราะห์และแก้ไข
ข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน โดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงาน          
8 ขั้นตอน กับผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างขั้นตอนการจัดการ
พลังาน และการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งหมด 3 ตัวแปร โดย
เรียงล าดับขั้นตอนที่มีความสัมพันธ์มากไปน้อย ได้แก่ 
 
 5.1.2.1 ควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงกำรก ำหนดเป้ำหมำย แผนอนุรักษ์
พลังงำน แผนกำรฝึกอบรม กิจกรรมส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำน
เชิงดุลยภำพ 
 

 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาที่เกี่ยวข้องในอดีต (เป็นธิดา มณีโชติ, 
จันทนา จันทโร, และไชยะ แช่มช้อย, 2554; วิชัย อินทรนุกูลกิจ, ยงน า สิทธิพงษ์พร, และเริงชัย       
คงทอง, 2554; อณารัฐ เทียมเศวต และสุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน, 2557) โดยเหตุผลของความสัมพันธ์
ระหว่างการก าหนดเป้าหมาย แผนอนุรักษ์พลังงาน แผนการฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน พบความสัมพันธ์เชิงบวกของการด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และตรวจสอบ
วิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน ต่อการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ
คือ ขั้นตอนนี้จ าเป็นต่อกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม ซึ่งต้องมีการรับรองการท างานด้านการจัด
การพลังงาน ตามมาตรฐานการควบคุมของข้อก าหนดของโรงงานควบคุม (พ.ร.บ.การส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน, 2550) โดยต้องมีการก าหนดเป้าหมายการใช้พลังงานในทุก ๆ ปี รวมถึงการลงทุน
เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายของกิจการเข้าไปอยู่ในแผนการ
ด าเนินงาน หรือระบบการบ ารุงรักษา เพ่ือสร้างระบบวางแผนและควบคุมการใช้พลังงาน ความพร้อม
ส าหรับการอบรมของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินการตรวจประเมินและติดตามระบบดังกล่าว ท าให้
สามารถตรวจสอบขีดความสามารถการตรวจ และติดตามประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอดีต เป็น
แนวทางในการด าเนินงานระบบการจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ได้ข้อมูลการใช้พลังงานมี
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ความเสถียรแสดงถึงการจัดการพลังงานที่ดีมีคุณภาพ สามารถช่วยวางแผน และท าการแก้ไขได้อย่าง
รวดเร็ว น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการด้านการผลิต การใช้พลังงานที่เหมาะสม ตลอดจน
ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียในลักษณะผลตอบแทนให้กับคณะผู้บริหาร และรับทราบถึงแผนการด าเนิน
ระบบการจัดการพลังงาน  
 
 5.1.2.2  ควำมสัมพันธ์ เชิงบวก ระหว่ำงกำรประเมินสถำนภำพกำรจัด
กำรพลังงำนเบื้องต้น และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
 

 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาที่เกี่ยวข้องในอดีต (จ าลอง โพธิ์บุญ, 
2548; ฐปนีย์ วิชญธน และรุ่งนภา พิตรปรีชา, 2555; เอนก เทียนบูชา, 2550) โดยเหตุผลของ
ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานและการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพ คือ ขั้นตอนนี้สามารถน าไปประยุกต์เป็นแนวทาง และตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับลักษณะของ
โครงการด้านการอนุรักษ์พลังงานและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลมาก าหนดทิศทางนโยบายและ
แผนการด าเนินงานด้านการจัดการพลังงาน เพ่ือการเปรียบเทียบสภาพการจัดการพลังงานในการ
ประเมินผลประหยัดของกิจการ และน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการอนุรักษ์
พลังงาน อันน าไปสู่การประเมินผลติดตามเพ่ือปรับปรุงให้มีคุณภาพมากขึ้น ท าให้สามารถลดต้นทุน
ของการใช้พลังงานได้จริง และผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่ม เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น ในลักษณะของความคุ้มค่าของ
การด าเนินงานด้านจัดการพลังงานที่ไม่ใช่ต้นทุนของกิจการ แต่เป็นเครื่องมือในการสร้างผลการ
ด าเนินงานในธุรกิจ  
 
 5.1.2.3 ควำมสัมพันธ์ เชิงบวกระหว่ำง กำรทบทวนวิเครำะห์ และแก้ไข
ข้อบกพร่องของกำรจัดกำรพลังงำน และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
 

 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาที่เกี่ยวข้องในอดีต  (พัชรมาศ นุ่มดี, 
จันทนา จันทโร, และไชยะ แช่มช้อย, 2554; วิศทิกร นิ่มนวล และคณะ, 2555) โดยเหตุผลของ
ความสัมพันธ์ระหว่างการทบทวบวิเคราะห์ แก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงานและการวัดผล
การด าเนินงานเชิงดุลยภาพคือ ในการจัดการพลังงานที่จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ก็
ต่อเมื่อกิจการมีการทบทวน แก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการประเมินผลและผลการด าเนินงานที่
ผ่านมา เพ่ือปรับปรุงมาตรการให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด น าไปสู่ผลลัพธ์การเปรียบเทียบ
การลงทุนเกิดจุดคุ้มทุนที่ได้ลงทุนไปกับเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ พนักงานสามารถแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระในการปรับปรุงการจัดการพลังงาน ท าให้เป็นการสร้างจิตส านึกของพนักงานให้มี
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การปฏิบัติด้านการอนุรักษ์พลังงานอย่างเป็นนิสัย และยังสามารถปรับปรุงบูรณาซ่อมแซมอุปกรณ์ที่
ท าให้เกิดพลังงานฟุ่มเฟือย นอกจากจะส่งผลให้กิจการได้รับผลตอบแทนการจัดการพลังงานที่คุ้มค่า
ทั้งท่ีเป็นตัวเงินแล้ว ยิ่งไปกว่านั้นสามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มพนักงานที่มีการปฏิบัติงาน
ที่ไม่ซ้ าซ้อน เนื่องจากมีการปฏิบัติตามระเบียบ แบบแผนและแนวทางการอบรมของกิจกรรมที่
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน และการจัดการพลังงานที่ส่งต่อผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินด้วย  
 
 5.1.2.4 ไม่พบควำมสัมพันธ์ระหว่ำง กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด้ำนกำรจัด
กำรพลังงำน, กำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน , กำรประเมินศักยภำพกำรอนุรักษ์
พลังงำน, กำรด ำเนินกำรตำมแผนอนุรักษ์พลังงำนและกำรตรวจสอบวิเครำะห์กำรปฏิบัติตำม
เป้ำหมำยและแผนอนุรักษ์พลังงำน, กำรตรวจติดตำมและประเมินกำรจัดกำรพลังงำน และกำร
วัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 
 

 อย่างไรก็ตาม ในการศึกษานี้ไม่พบความสัมพันธ์ของการแต่งตั้งคณะกรรมการด้าน
การจัดการพลังงาน การก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 
การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมาย และแผน
อนุรักษ์พลังงาน และการตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน จากการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในอดีตของ ปิยฉัตร รุ่งศิริพรผล (2553) พบว่าการแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัด
การพลังงาน หรือการแต่งตั้งผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านพลังงานนั้น ต้องได้รับความสนใจจากผู้บริหาร 
เพ่ือก าหนดนโยบายและสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์พลังงาน โดยส่วนใหญ่กิจการในภาคใต้มีขนาด
ใหญ่ ท าให้ภาระหน้าที่ของมีผู้รับผิดชอบพลังงานมีผลงานด้านการอนุรักษ์พลังงานและค่าใช้จ่ าย
เพ่ิมขึ้น ซึ่งงบประมาณมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ท าให้ผู้บริหารสนใจแค่การด าเนินตาม
กฎหมายในเรื่องการลดต้นทุนของพลังงานเท่านั้น ขาดตรวจติดตามและประเมิน ส่งผลให้ไม่มีการ
ด าเนินงานอย่างจริงจัง พนักงานไม่เข้าใจและการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านการอนุรักษ์พลังงานรับทราบ
เพียงแค่นโยบายจากผู้บริหาร นอกจากนี้พบอุปสรรคในบางกิจการที่ต้องการลดต้นทุนเนื่องจาก
ปัญหาเศรษฐกิจ อีกทั้งไม่ใช่กิจการขนาดใหญ่และมีงบประมาณจ ากัด ซึ่งสอดคล้องในงาน Fleite, 
Schleich, and Ravivanpong (2012) พบว่ากิจการขนาดเล็กและขนาดกลาง ไม่น ามาตรการมาใน
การอนุรักษ์พลังงานมาใช้ แม้ว่าการน ามาตรการนั้นจะท าให้การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชน์สูงสุดไปใช้ในกิจการ แต่ในการด าเนินงานต้องมีต้นทุนเพ่ือด าเนินการ เกิดค่าใช้จ่ายที่
มากเกินกว่ากิจการจะรับไหว บางกิจการผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินส่งผลต่อต้ นทุน ก าไร ได้
หลายแบบ ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของกิจการ ถ้าลงทุนมากเกินความจ าเป็น ซึ่งมีต้นทุนสูงกว่า
ประโยชน์ที่ได้รับ ก็ท าให้ต้นทุนเพิ่มก าไรลด (วรรณพร ปิติพัฒนะโฆษิต, 2546) 
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 5.1.2.5 ควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงตัวแปรควบคุม และกำรวัดผลกำร

ด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ 

 

 โดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรางวัลด้านการจัดการพลังงาน กับการวัดผล

การด าเนินงานเชิงดุลยภาพ พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง รางวัลด้านการจัดการพลังงานและการ

วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลการศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวข้องในอดีต (มัทนา พิมพ์โชติ, ด ารง ฐานดี, และสมพงษ์ พุทธิวิสุทธิศักดิ์, 2555; เศรษฐนท์      

กุลเสน, 2554; เอนก เทียนบูชา, 2557) รางวัลด้านการจัดการพลังงาน เป็นตัวพิจารณาตัวชี้วัดเชิง

คุณภาพและปริมาณเพ่ิมเติม เมื่อมีการด าเนินการกระบวนการในทุกขั้นตอน สามารถลดค่าใช้จ่ายให้

กิจการได้ถึง 15% ของการจัดการพลังงานทั้งหมด ยิ่งไปกว่านั้น การประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรม

การรักษ์พลังงานเสริมเพ่ือจูงใจสามารถผลักดันส่งเสริมให้พนักงาน มีพฤติกรรมการปฏิบัติในด้านการ

อนุรักษ์พลังงานได้ในทันที  

 นอกจากนี้ จากการศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างอุตสาหกรรมหลัก กับการ

วัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากอุตสาหกรรมหลักของภาคใต้

ประกอบด้วย อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมปาล์ม และอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปส่งออก (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2560) โดยกลุ่มอุตสาหกรรมหลัก มักเน้นกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีการจัด

การพลังงานอย่างฟุ่มเฟือยที่มาจากกฎหมาย จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต (ปิยฉัตร รุ่งศิริพรผล, 

2553; Qian and Xing, 2018) กิจการส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่และต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ

ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 ที่มีการจัดท าตามกฎหมายอยู่แล้ว (กระทรวงพลังงาน, 

2552) แต่การน าระบบดังกล่าวมาบริหารจัดการท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น ไม่เฉพาะในประเทศไทย 

แต่เป็นกฎหมายระหว่างประเทศด้วย เช่น ISO 50001 (มาตรฐานระบบการจัดการพลังงาน)         

ISO 14001 (มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม) และ ISO 9001 (มาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ) ซึ่งในการตรวจประเมินต้องมีค่าใช้จ่ายสูงทั้งในการใช้เครื่องมือและค่าจ้างหน่วยงาน

ภายนอกท าให้กิจการต้องแบกต้นทุน และค่าใช้จ่ายด้านการจัดการพลังงานที่มีผลต่อผลการ

ด าเนินงาน  
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5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 

 

 จากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงาน และการวัดผลการ

ด าเนินงานเชิงดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ ท าให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้และค้นพบถึงประโยชน์ที่ได้รับ

จากการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) และ 

ประโยชน์ในเชิงการน าไปใช้ (Practical Contributions) 

 

 5.2.1 ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี 

 

 ประโยชน์จากผลการศึกษาเชิงทฤษฎี น าไปใช้พิสูจน์การอธิบายตามทฤษฎีผู้มีส่วนได้

เสีย ที่สามารถน ามาอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพลังงาน และการวัดผลการด าเนินงานเชิง

ดุลยภาพในอุตสาหกรรมภาคใต้ กล่าวคือ เมื่อกิจการมีการลงทุนในด้านการจัดการพลั งงาน เพ่ือให้

เกิดผลก าไรในภายหลัง และเพ่ือตอบสนองนโยบายของผู้บริหารความคุ้มค่าในการด าเนินงานที่

เหมาะสม จะท าให้เกิดเป็นระบบการบริหารและการด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้ ส่งผลให้

กิจการมีความสามารถในการลดต้นทุนในการผลิต และทรัพยากรของกิจการให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

สร้างและปรับปรุงภาพลักษณ์ของกิจการ ลดต้นทุนการปฏิบัติการ สร้างแรงจูงใจให้กับนักลงทุน รวม

ไปถึงการมีชื่อเสียงที่แข็งแกร่งต่อไปในระยะยาว ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เกิดการสร้างวัฒนธรรมภายในกิจการและการมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนา ท าให้

ด้านผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และเกิดการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้บูรณาการด้านการจัดการพลังงานและการบริหารแบบสมดุล  นอกจากนี้ผล

การศึกษาดังกล่าว ยังเป็นประโยชน์ในแง่การเป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยข้ามศาสตร์ ระหว่าง

วิศวกรรมศาสตร์และพาณิชยศาสตร์ 

 

 

 

 



72 

 

  5.2.2 ประโยชน์เชิงกำรน ำไปใช้  

 

 ประโยชน์จากผลการศึกษาเชิงการน าไปใช้ จากการศึกษาได้ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ 

เสียที่สามารถน าไปใช้ ดังนี้ 

 คณะผู้บริหาร ได้ประโยชน์จากการก าหนดเป้าหมาย แผนอนุรักษ์พลังงาน แผนการ

ฝึกอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ท าให้ผู้บริหารต้องมีการ

วางแผนการด าเนินระบบการจัดการพลังงาน เพ่ือความพร้อมส าหรับการอบรมและกิจกรรมส่งเสริม

การอนุรักษ์พลังงาน และตัวชี้วัดการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม 

 เจ้าของกิจการหรือผู้ ถือหุ้น ได้ประโยชน์จากการประเมินสถานภาพการจัด

การพลังงานเบื้องต้นที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ท าให้เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นเล็งเห็นถึง

ความส าคัญ และความคุ้มค่าของการจัดการพลังงานนั้นไม่ใช่ต้นทุนของกิจการ แต่เป็นเครื่องมือใน

การสร้างผลการด าเนินงานให้กับกิจการ 

 พนักงาน ได้ประโยชน์จากการทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัด

การพลังงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ท าให้พนักงานไม่จ าเป็นต้องท างานที่ซ้ าซ้อน เพราะมี

แผนการฝึกอบรมและแนวทางการอนุรักษ์พลังงาน รวมทั้งกิจกรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

รวมถึงแนวทางการแก้ไข ข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้นจากการประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือปรับ

ปรุงให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ และที่ส าคัญในแนวทางการปฏิบัติ ส่งผลต่อการด าเนินงานที่ไม่

เป็นตัวเงินของกลุ่มพนักงานอีกด้วย 

 หน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ส านักงานก ากับและส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน กรมพัฒนา

พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน, คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 

กระทรวงพลังงาน, กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, กรมพัฒนาและส่งเสริมพลังงาน

กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น จะได้ประโยชน์ไม่แค่เพียงผู้มีส่วนได้เสี ย

เท่านั้น แต่รวมถึงประโยชน์ด้านผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินอีกด้วย  
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5.3 ข้อจ ำกัดของกำรศึกษำ 
 
  การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรม

ภาคใต้เท่านั้น อาจจะยังไม่สะท้อนถึงภาพรวมด้านพลังงานของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่ไม่อยู่ในภาคใต้

และภาพรวมพลังงานทั้งประเทศ ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล อาจมีข้อจ ากัด

ของค าตอบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามปลายปิด นอกจากนี้ตัวแปรควบคุม อาจเป็นข้อจ ากัดหนึ่ง

ของการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากอ้างอิงตามทบทวนวรรณกรรมในอดีต รวมถึงการศึกษาไม่ได้

พิจารณาปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ 

    

5.4 ข้อเสนอแนะและกำรศึกษำงำนวิจัยในอนำคต 

  

  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบโดยใช้ประชากรในอุตสาหกรรม

ในภาคใต้เท่านั้น ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไป ควรจะศึกษาเพ่ิมเติมโดยการขยายพ้ืนที่ในการศึกษาจาก

ระดับภาคเป็นระดับประดับประเทศ เพ่ือสะท้อนถึงภาพรวมการจัดการพลังงานทั่วประเทศ อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อกิจการมากขึ้น ซึ่งในการเก็บข้อมูลอาจมีการเก็บข้อมูลการศึกษา โดยใช้เครื่องมือ

การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือแบบโครงสร้างเพ่ือให้ได้ค าตอบจากค าถามปลายเปิด นอกจากนี้การไม่ตัดตัว

แปรควบคุม รวมถึงปัจจัยที่อาจมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม เมื่อมี

การน าระบบการจัดการด้านพลังงานมาใช้ในกิจการ ผู้บริหารควรตระหนักและให้ความส าคัญด้านการ

จัดการพลังงาน เพ่ือให้เกิดเป็นนโยบายพลังงานและจัดสรรงบประมาณอย่างชัดเจนร่วมกับปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดกฎหมายเพ่ือลดภาระในการเพ่ิมงานของคณะท างานด้านพลังงานและสร้างแรงจูงใจให้กับ

บุคลากร ไม่เพียงเท่านี้ควรมีการประชาสัมพันธ์ อบรมให้ความรู้ จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์พลังงาน ปลูกฝังจิตส านึกที่ดีแก่บุคลากร ทุกๆ ระดับในกิจการ ในส่วนของภาครัฐควรมี

โครงการส่งเสริมด้านการอนุรักษ์พลังงาน ทั้งผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้ ตรวจประเมิน ประชาสัมพันธ์อย่าง

ทั่วถึง ร่วมถึงจัดสรรงบประมาณชดเชยสนับสนุนด้านพลังงาน หรือส่งเสริมด้านภาษี ไม่เพียงเท่านี้

หากลูกค้า ผู้บริโภค หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องควรเป็นผู้มีส่วนผลักดันให้เกิดข้อก าหนดการอนุรักษ์

พลังงานให้กิจการน าไปด าเนินและปฏิบัติตามอันเป็นแบบอย่างส าหรับกิจการอ่ืน ๆ ต่อไปมากขึ้น 
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กฎกระทรวง 
ก ำหนดมำตรฐำน หลักเกณฑ์ และวิธีกำรจัดกำรพลังงำน 

ในโรงงำนควบคุมและอำคำรควบคุม 
พ.ศ. 2552 

 

 
 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 วรรคสอง มาตรา 9(1) และมาตรา 21(1) แห่ง
พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 ซึ่งได้แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการ
เกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 33 มาตรา 41 และ
มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงานโดยค าแนะน าของคณะกรรมการนโยบาย
พลังงานแห่งชาติออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 กฏกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 ข้อ 2 ในกฎกระทรวงนี้ 
 “โรงงานควบคุม” หมายความว่า โรงงานที่มีราชกฤษฎีกาก าหนดให้เป็นโรงงาน
ควบคุมตามมาตรา 8 
 “เจ้าของโรงงานควบคุม” หมายความรวมถึง ผู้รับผิดชอบในการบริหารโรงงาน
ควบคุมด้วย 
 “อาคารควบคุม” หมายความว่า อาคารที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้เป็นอาคาร
ควบคุมตามมาตรา 18 
 “เจ้าของอาคารควบคุม” หมายความรวมถึง บุคคลอ่ืนซึ่งครอบครองอาคารควบคุม
ด้วย 
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 “ผู้ตรวจสอบและรับรอง” หมายความว่า ผู้มีอ านาจตรวจสอบและรับรองการจัด
การพลังงานตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
 ข้อ 3 ให้ เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมจัดให้มีการจัด
การพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม โดยต้องจัดท านโยบายอนุรักษ์พลังงาน เป้าหมาย
และแผนอนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงาน 
 ในกรณีที่เป็นการน าวิธีการจัดการพลังงานตามกฎกระทรวงนี้มาใช้เป็นครั้งแรก ให้
เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น โดย
พิจารณาจากการด าเนินงานด้านพลังงานที่ผ่านมา ก่อนการก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน 
 ข้อ 4 ในการจัดท านโยบายอนุรักษ์พลังงานเจ้าของโรงงานควบคุมหรือเจ้าของ
อาคารควบคุมอาจตั้งคณะท างานเพ่ือช่วยจัดท านโยบายอนุรักษ์พลังงานก็ได้ 
 นโยบายอนุรักษ์พลังงานต้องแสดงเจตจ านงและความมุ่งมั่นในการจัดการ พลังงาน
ในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม โดยจัดท าเป็นเอกสารและลงลายมือชื่อเจ้าของโรงงานควบคุม
หรือเจ้าของอาคารควบคุม และอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 (1) ข้อความระบุว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานของเจ้าของ
โรงงานควบคุมหรือเจ้าของอาคารควบคุม 
 (2) นโยบายอนุรักษ์พลังงานที่เหมาะสมกับลักษณะและปริมาณพลังงานที่ใช้ใน
โรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุมนั้น 
 (3)  การแสดงเจตจ านงที่จะปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์และการ
จัดการพลังงาน 
 (4)  แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง 
 (5)  แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินการตาม
วิธีการจัดการพลังงาน 
 ในเจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมจัดให้มีการเผยแพร่นโยบาย
อนุรักษ์พลังงาน โดยปิดประกาศไว้ในที่ซึ่งเห็นได้ง่ายในโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุม หรือโดย 
วิธีการอ่ืนที่เหมาะสม เพ่ือให้บุคลากรของโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุมทราบและปฏิบัติตาม
นโยบายอนุรักษ์พลังงานได้ 
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 ข้อ 5 เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมต้องจัดให้มีคณะท างานด้าน
การจัดการพลังงาน รวมทั้งก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะท างานด้าน
การจัดการพลังงาน โดยจัดท าเป็นเอกสารเผยแพร่ให้บุคลากรของโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุม
ทราบอ านาจหน้าที่ของคณะท างานด้านการจัดการพลังงานอย่างน้อยต้องมีดังต่อไปนี้ 
 (1)  ด าเนินการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์พลังงานและวิธีการ
จัดการพลังงานของโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุม 
 (2)  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติการตาม
นโยบายอนุรักษ์พลังงานและวิธีการจัดการพลังงาน รวมทั้งจัดการฝึกอบรมหรือกิจกรรมเพ่ือสร้าง
จิตส านึกของบุคลากรของโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุม 
 (3)  ควบคุมดูแลให้การจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุมเป็นไป
ตามนโยบายอนุรักษ์พลังงานและวิธีการจัดการพลังงาน 
 (4)  รายงานผลการอนุรักษ์และการจัดการพลังงานตามนโยบายอนุรักษ์พลังงาน
และวิธีการจัดการพลังงานของโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุมให้เจ้าของโรงงานควบคุมหรือ
เจ้าของอาคารควบคุมทราบ 
 (5)  เสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดหรือทบทวนนโยบายอนุรักษ์พลังงานและวิธีการ
จัดการพลังงานให้เจ้าของโรงงานควบคุมหรือเจ้าของอาคารควบคุมพิจารณา 
 (6)  สนับสนุนเจ้าของโรงงานควบคุมหรือเจ้าของอาคารควบคุมในการด าเนินการ
ตามกฎกระทรวงนี้ 
 ข้อ 6 ให้เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมจัดให้มีการประเมิน
ศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน โดยการตรวจสอบและประเมินการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
 ข้อ 7 เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมต้องจัดให้มีการก าหนด
เป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานของพลังงานที่ประสงค์จะให้ลดลง โดยก าหนดเป็นร้อยละของ
ปริมาณพลังงานที่ใช้เดิม หรือก าหนดระดับของการใช้พลังงานต่อหนึ่งหน่วยผลิต รวมทั้งระบุ
ระยะเวลาการด าเนินการ การลงทุน และผลที่คาดว่าจะได้รับการจากการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
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 ในการด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงานตามวรรคหนึ่ง เจ้าของโรงงานควบคุม

และเจ้าของอาคารควบคุมต้องจัดให้มีแผนการฝึกอบรมและจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์

พลังงาน   โดยให้บุคลากรของโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุมเข้าร่วมฝึกอบรมและร่วมกิจกรรม

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกให้เกิดความตระหนักถึงผลกระทบจากการใช้

พลังงาน และเผยแพร่ให้บุคคลากรของโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุมทราบอย่างทั่วถึง 

 ข้อ 8 เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมต้องควบคุมดูแลให้มีการ

ด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงานให้เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมตรวจสอบ

และวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานซึ่งจัดท าขึ้นตามข้อ 7 ตามหลักเกณฑ์

และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

 ข้อ 9 เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมต้องจัดให้มีการตรวจ 

ติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน รวมถึงกการทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่องของการ       

จัดการพลังงานตามช่วงเวลาที่ก าหนดอย่างเหมาะสมเป็นประจ า  อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

 ข้อ 10 ให้เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมจัดให้มีการตรวจสอบ

และรับรองการจัดการพลังงานของโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมโดยผู้ตรวจสอบและรับรอง

วิธีการตรวจสอบและรับรองให้เป็นไปตามเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดในราช

กิจจานุเบกษา 

 ข้อ 11 ให้เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมส่งรายงานผลการ

ตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงานที่ก าหนดในกฎกระทรวงนี้ของปีที่ล่วงมาให้แก่อธิบดีภายใน

เดือนมีนาคมของทุกปี เว้นแต่ในกรณีที่ในปีที่ล่วงมานั้นเจ้าของโรงงานควบคุมหรือเจ้าของอาคาร

ควบคุมมีระยะเวลาที่ต้องด าเนินการจัดการพลังงานตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงนี้จนถึงวันที่ 31 

ธันวาคม น้อยกว่าหนึ่งร้อยแปดสิบวัน ให้ส่งรายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงาน

ของระยะเวลาดังกล่าวภายในเดือนมีนาคมของปีถัดไป 
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 การส่งรายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงานตามวรรคหนึ่ง ให้

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

ให้ไว้ ณ วันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

วรรณรัตน์ ชาญนุกูล 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน 
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  หน้า 12 
เล่ม 126 ตอนที่ 47 ก          ราชกิจจานุเบกษา              23 กรกฎาคม 2552 

 
 
 

 
 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่เป็นการสมควรก าหนดมาตรฐาน 
หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม เพ่ือให้เจ้าของโรงงาน
ควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการจัดการพลังงาน และเป็นฐานข้อมูล
ของรัฐในการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมอัน
เป็นประโยชน์ในการอนุรักษ์พลังงาน ประกอบกับมาตร 9 (1) และมาตรา 21 (1) แห่งพระราชบัญญัติ
การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 บัญญัติให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน โดย
ค าแนะน าของคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติมีอ านาจออกกฎกระทรวงในเรื่องดังกล่าว จึง
จ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 
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ภำคผนวก ข  
 

ตำรำงสรุปงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91 

 

ตำรำงสรุปกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรพลังงำน 
 

ชื่อ (ปี) วัตถุประสงค์ วิธีกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ/สรุปผล 
สมบัติ 
พรหม
สวรรค์ 
(2546) 

เพื่อความรู้ความ
เข้าใจและปฏิบัติ
ตามมาตรการ
นโยบายดา้น
อนุรักษ์พลังงาน
ของมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทร์วโิรฒ 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
ข้าราชการฯจ านวน 315คน 
เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล: 
สัมภาษณ,์แบบสอบถาม 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
สถิติเชิงพรรณนา, 
T-test, F-test 

พบว่าข้าราชการในมหาวิทยาลัยฯ เห็นด้วย
รวมทั้งมีความรู้  และความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย และด าเนินมาตรการ 
การอนุรักษ์พลังงาน ทั้งนี้สามารถเลือก
อุปกรณ์ ปรับปรุงให้ ดูแลเพิ่มขึ้นส าหรับการ
ประหยัดไฟฟ้า ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์เชิง
บวกในด้านความคิด และจิตส านึกที่ดีต่อการ
ด าเนินการอนุรักษ์พลังงาน 

จ าลอง  
โพธิ์บุญ 
(2548) 

เพื่อประเมินด้าน
สิ่งแวดล้อม
โครงการอนุรักษ์
พลังงานลดการใช้
พลังงาน
ผลกระทบ
ทางด้าน สังคม 
สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
ผู้เข้าร่วมโครงการที่รัฐบาล
จัดตามนโยบายอนรุักษ์
พลังงาน  
เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล: 
สัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
EIA, ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

พบว่าได้แนวทางการประเมินและตัวช้ีวัด
ด้านพลังงาน รวมถึงประโยชน์ของการ
อนุรักษ์พลังงานสามารถลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และ
มูลค่าผลกระทบสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นประโยชน์
แก่หน่วยงานต่ าง ๆ รวมถึ งผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมด้านบวกที่เกิดจากการด าเนินงาน
ด้านก าไรและผลประหยัด  

รุ่งชัย  
วิจิตรยืนยง 
(2549) 

ศึกษาและเสนอ
แผนการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้าและ
กระบวนการผลติ
ในโรงงาน
ประกอบวงจรรวม 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
โรงงานประกอบวงจรรวม 
เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล: 
แบบประเมินการปฏิบัต ิ
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
วิเคราะหค์่าพลังงาน
จ าเพาะ (SEC) 

พบว่ามีการจัดตั้งคณะท างานท าไปสู่นโยบาย
และแผนการผลิตต่าง ๆ ได้มาตรการอนุรักษ์
พลังงานเพื่อน าผลข้อมูลมาเปรียบเทียบก่อน
และหลังท าพบว่าการใช้พลังงานลดลงใน 6
เดือนแรกอยู่ที่ 0.506 MJ/ช้ิน เป็น 0.452 
MJ/ช้ิน จากผลการด าเนินงานได้คู่มอืเอกสาร
ในการปฏิบัติงานอันเป็นแนวทางการอนุรักษ์
พลังงาน 

เอนก  
เทียนบูชา 
(2550) 

พัฒนาตัวช้ีวัด
คุณภาพระบบการ
จัดการพลังงาน
ตาม
พระราชบัญญัติ
การส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน 
พ.ศ.2550 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:
เจ้าของ/ผู้รับผดิชอบ
พลังงาน 306 แห่ง 
เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล: 
แบบสอบถาม,สัมมนากลุ่ม
ย่อย กำรวิเครำะห์ข้อมูล: 
สถิติเชิงพรรณนา,T-test, 
ANOVA 

พบว่าได้ตัวช้ีวัดการจัดการพลังงานตาม
พ.ร.บ.ที่มีความเที่ยงตรงและเป็นเครื่องมือใน
การตรวจประเมินจัดการพลังงานซึ่งได้คู่มือ
ส่งให้กรมพัฒนาพลังงานทดแทนน าไปสู่การ
ประเมินผลติดตามที่มีคุณภาพมากขึ้นและสิ่ง
ที่ควรพัฒนาระบบมากที่สุด และขั้นตอนท่ี 2 
ของระบบการจัดการพลังงาน 8 ขั้นตอน 
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ตำรำงสรุปกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรพลังงำน (ต่อ) 
ชื่อ (ปี) วัตถุประสงค์ วิธีกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ/สรุปผล 

ปิยฉัตร  
รุ่งศิริพรผล 
(2553) 

ศึกษาปัจจัยที่มผีล
ต่อการจัดท า
ระบบการจัด
การพลังงานและ
น าเสนอแนวทางที่
เหมาะสมมาใช้ใน
โรงงาน
อุตสาหกรรม 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:
โรงงานอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตะพุด 44
แห่ง 
เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล: 
แบบสอบถาม 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล: 
ไคสแวควร,์ T-test, F-test 

พบปัจจัยที่มีผลต่อการจัดท าระบบการจัด
การพลังงานมากท่ีสุดคือด้านเทคโนโลยีและ
การตัดสินใจ รองมาคือปัจจัยด้านความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบฯ ปัจจัยภายนอก
ด้ านกฎหมายที่ เ กี่ ย วข้ องกฎระ เบี ยบ 
ข้อบังคับ การส่งเสริมจากภาครัฐหน่วย
รวมถึงด้านประเภทอุตสาหกรรม ขนาด
โรงงาน รับรองมาตรฐานต่าง ๆ ตามล าดับ 

บุญญารัตน์ 
แสงปิยะ, 
จันทนา  
จันทโร, 
และไชยะ  
แช่มช้อย 
(2554) 

ศึกษาปัจจัยที่มผีล
ต่อประสิทธิภาพ
การอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้าใน
โรงงานควบคุม 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
โรงงานควบคุมที่คณะวิศวฯ 
จุฬาลงกรณ์ฯเป็นท่ีปรึกษา 
เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล: 
ข้อมูลทุติยภมู ิ
กำรวิเครำะห์ข้อมูล: การ
ถดถอยเชิงพห,ุ CUSUM 
Chart, พลังงานจ าเพาะ
(SEC) 

พบว่าประสิทธิภาพการอนุรักษ์พลังงาน
สูงสุดเมื่อผู้รับผิดชอบด้านพลังงานมีผลงาน
ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ความร่วมมือของ
พนักงานและผู้บริหารให้ความส าคัญการ
ส่งเสริมการด าเนินด้านต่าง ๆ ในมาตรการ
การอนุรักษ์พลังงาน ส่งผลถึงจิตส านึกและ
ความร่วมมือของพนักงาน ท าให้ ได้ผล
ประหยั ด และแนวทา งกา รปรั บปรุ ง
ประสิทธิภาพของการอนุรักษ์พลังงาน 

เป็นธิดา  
มณีโชต,ิ 
จันทนา  
จันทโร, 
และไชยะ  
แช่มช้อย 
(2554) 

ศึกษาวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงานของ
โรงงานควบคุม  

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
อุตสาหกรรมสิ่งทอ,ไม้และ
เครื่องเรือน, โลหะและ
อโลหะ เครื่องจักรอุปกรณ์ใน
จังหวัดระยอง และสมุทรา
ปราการ เคร่ืองมือในกำร
เก็บข้อมลู: ข้อมูลทุติยภูม ิ
วิเครำะห์ข้อมูล: ถดถอยเชิง
พห ุCUSUM Chart, SEC 

พบ ว่ า  ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร พลั ง ง า น มี
ประสิทธิภาพการผลิตที่ดีขึ้น ต้นทุนการใช้
พลังงานลดลง เนื่องจากมีการเก็บข้อมูล
ด้านพลังงานที่ดีท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลได้
ข้อมูลที่คงที่  แม่นย าชัดเจนและถูกต้อง 
นอกจากนี้สามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
และแนวทางการปรับปรุงพลังงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมต่อไป 

พัชรมาศ  
นุ่มด,ี 
จันทนา  
จันทโร, 
และไชยะ  
แช่มช้อย 
(2554) 

เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพ 
ตรวจตดิตามตาม
แนวทางการจัด
การพลังงานของ
โรงงานควบคุม 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 
อาหารและเครื่องดื่ม สิ่งทอ 
กระดาษและเคมี จ านวน 66 
แห่ง 
เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล: 
ข้อมูลทุติยภมู ิ
 

พบว่า น าระบบการจัดการพลังงานใน
ขั้นตอนที่ 2 5 และ 7 มาใช้ เก็บข้อมูลการ
ใช้พลังงาน 2 ปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มีการจัด
การพลังงานที่ดีและมีประสิทธิภาพการใช้
พลังงานใกล้เคียงกัน ทั้งนี้กลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารเครื่องดื่มอาหาร และสิ่งทอพบการ
เปลี่ยนแปลงช่วงเวลาการใช้พลังงานมากสุด 
(ต่อ) 
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ตำรำงสรุปกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรพลังงำน (ต่อ) 
ชื่อ (ปี) วัตถุประสงค์ วิธีกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ/สรุปผล 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

CUSUM Chart,พลังงาน
จ าเพาะ (SEC) 

เมื่อจัดท าตามขั้นตอนดังกล่าวสามารถช่วย
วางแผนและท าการแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว 
น าไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานด้านการ
ผลิตและการใช้พลังงานท่ีเหมาะสม 

เศรษฐนนท์ 
กุลเสน 
(2554) 

พัฒนาเทคนิคการ
จัดการพลังงาน
ผู้รับผิดชอบ
พลังงานและ
มาตรการอนุรักษ์
พลังงานใน
อุตสาหกรรม  

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:
โรงงานไทยวาโก้เคร่ืองมือ
ในกำรเก็บข้อมูล: สังเกต
แบบ-สอบถาม วิเครำะห์
ข้อมูล: Simple payback 
period   

พบว่าเทคนิคการจัดการพลังงานเชิงลึกมาใช้ 
เพื่อหามาตรการและแนวทางในการอนุรักษ์
พลังงานขั้นสูง 8 ด้าน ตาม พ.ร.บ.การส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงาน 2550 ลดพลังงานใน
องค์กร15%และพลังงานทางอ้อม15% เมื่อ 
ด าเนินการในทุกขั้นตอนพบความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน  

วิศทิกร  
นิ่มนวล  
และคณะ 
(2555) 

ศึกษาการบริหาร
จัดการล าดับ
มาตรการและ
น าเสนอแนวทาง
ในการอนุรักษ์
พลังงานของ
โรงงาน
อุตสาหกรรม
ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
โรงงานอุตสาหกรรม
ประเภทอาหารขนาดเล็ก
และขนาดกลาง จ านวน 
240 แห่งที่มีการใช้
พลังงานมากท่ีสุด 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: แบบสอบถาม 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
สถิติคัดแยกข้อมูล 

พบว่า เมื่อด า เนินการจัดการพลังงาน 8 
ขั้นตอน ท าเป็นระบบได้มาตรการอนุรักษ์
พลังงานและเปรียบเทียบจุดคุ้มทุนจากการ
ลงทุนก่อน-หลังด้านการอนุรักษ์พลังงานใน
อุตสาหกรรมอาหาร เกิดผลเป็นรูปธรรม
สามารถลดต้นทุนการผลิตและได้ผลประหยัด
ตามเป้าหมายมีมูลค่าลงทุน 36,579,866.82 
ประหยัดได้51,963,275.66 toe/ปี เป็นเงิน 
83,421,250.71 บาท ตลอดจนแนวทาง แก้ไข 
ทบทวนและปรับปรุงพลังงาน 

ชาตรี  
ลุนด า  
และคณะ 
(2557) 

ศึกษากระบวนการ
สร้างจิตส านึกของ
บุคลากรนักศึกษา
คณะเทคนิค
การแพทย์ด้านการ
อนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
นักศึกษาและบุคลากรของ
คณะเทคนิคทางการแพทย ์
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: การสุ่มสัมภาษณ ์
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

พบว่า ได้กระบวนการจิตส านึกและมีการ
ปฏิบัติอย่างจริ งจั งในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอย่างเหมาะสม นักศึกษาและ
บุคลากรพอใจต่อการด าเนินงาน ส่งผลให้
เรียนรู้มีประสิทธิเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบการ
ใช้พลังงานแต่ละปี ปริมาณและค่าใช้จ่าย
พลังงานลดลงต่อเนื่อง 3 ปี เป็น 3% ของ
ปริมาณพลังงานทั้งหมดส่งผลให้กระบวนการ
ปฏิบั ติ ง านและการเรี ยนรู้ ขยายผลการ
ด าเนินงานไปสู่สังคม และบริเวณใกล้เคียง 

อณารัฐ 
เทียมเศวต 
และสุทัศน์ 
รัตนเกื้อ-
กังวาน 
(2557) 

ศึกษาระบบการ
วางแผนและ
ควบคุมการใช้
พลังงานและ
ควบคุมค่าใช้จ่าย
ของ (ต่อ) 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
โรงงานผลติชิ้นส่วน
รถจักรยานยนต์ กลุม่
ตัวอย่างได้แก่ หัวหน้างาน
และผูบ้ริหาร ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายคณุภาพ ฝา่ย (ต่อ) 

พบว่า น านโยบายการจัดการพลังงานมา
เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมใกล้เคียง ทั้งการ
ผลิต และตรวจติดตามประสิทธิภาพในการ
ท างาน จัดท าเอกสารโดยระบุผู้รับผิดชอบให้
สอดคล้องกับขั้นตอนการด าเนินงาน สามารถ
สร้างระบบ แผนและแนวทางด้านการจัด (ต่อ) 
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ตำรำงสรุปกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรพลังงำน (ต่อ) 

ชื่อ (ปี) วัตถุประสงค์ วิธีกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ/สรุปผล 
 อุตสาหกรรมผลติ

ช้ินส่วน
รถจักรยานยนต ์

ความปลอดภัยและฝา่ย
บ ารุงรักษา เคร่ืองมือกำร
ในเก็บข้อมลู: ข้อมูลทุติย
ภูมิและแบบประเมินการ
ปฏิบัติงาน 

การพลังงานจัดท าเป็นมาตรฐานนการควบคุม
ขั้ นตอนของกระบวนการผลิต  ท า ให้ ได้
มาตรการน ามาใช้ในการลดพลังงานาและการ
บริหารจัดการของโรงงานผลิตช้ินส่วนจักรยา
ยนต์และอุตสาหกรรมที่มีกระบวนการผลิต 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
ปัจจัยทางเทคนิค, 
วิเคราะห์พลังงานจ าเพาะ 
(SEC) 

ใกล้กัน 

เกริกรัฐ  
ตั้งวงษ์อุทัย 
(2559) 

ศึกษาการอนุรักษ์
พลังงานใน
ครัวเรือนในการใช้
การจัด
การพลังงาน 8 
ขั้นตอน 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
ชุมชนกลุ่มตัวอย่าง 13 
ชุมชน 137 หลังคาเรือน 
ณ พท.ต าบลบา้นสาลวัน  
จ.นครปฐม 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: เสวนากลุม่ย่อย 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
สถิติเชิงพรรณนา 

พบว่าสามารถน าขั้นตอนการจัดการพลังงาน 
8 ขั้นตอนมาประยุกต์ได้ให้เกิดผลประหยัดใน
แต่ละครัวเรือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเมื่อเทียบ
ในแต่ละเดือนจากการใช้ไฟฟ้าน้ าประปาลดลง 
อีกทั้ ง ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
พลังงาน และได้ความรู้เห็ความส าคัญของการ
ตรวจสอบบิลค่าน้ า ค่าไฟที่จะสะท้อนถึง
แนวทางในการประหยัดภายในชุมชนต่อไป 

ศิรินันท์ 
ทรัพย์หลับ 
(2559) 

ศึกษาการจัด
การพลังงานเพื่อ
ส่งเสริมให้เข้าใจ
และตระหนักเรื่อง
การใช้พลังงานใน
ส านักหอสมุด
ก าแพงแสน 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
นิสิตและบุคลากร
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: แบบประเมินการ
ปฏิบัติงาน 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
T-test 

พบว่าสามารถด าเนินการจัดการพลังงาน ใน
แ ต่ ะ ขั้ น ต อน  8  ขั้ น ต อน ขอ งห้ อ งสมุ ด
ก าแพงแสน สามารถลดการใช้พลังงานเทียบ
เป็นเงินได้ 243,977.70 บาท ทั้งนี้นิสิตและ
บุคลากรได้มีส่วนร่วมเห็นความส าคัญของ
กิจกรรมของการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า  

ณัฐพล 
อมตวณิช 
และบรรพต 
วิรุณราช 
(2560) 

ศึกษารูปแบบของ
เกณฑ์ช้ีวัด
โครงการด้าน
พลังงานทดแทน  

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง: 
ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องกับการ
พิจารณาโครงการด้าน
พลังงานทดแทน 17 ท่าน 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล:สัมภาษณเ์ชิงลึก 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
Content analysis, 
Delphi   

พบว่าได้ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัดด้านผลลัพธ์การ
ประเมินผลในการบริหารการจัดการพลังงาน
ทดแทนที่ เกิดจากนโยบายของภาครัฐโดย
กระทรวงพลังงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักใน
การประสานงานท าให้ภาคเอกชน ภาค
ประชาชนและภาครัฐมีส่วนร่วมในการท างาน
และปลูกจิตส านึกด้านพลังงานของทั้งผู้มีส่วน
ได้ เสียทางตรงและทางอ้อมส่งผลให้ เกิด
ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการ 
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ตำรำงสรุปกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลยภำพ  

ชื่อ (ปี) วัตถุประสงค์ วิธีกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ/สรุปผล 
วิชัย  
อินทรนุกลูกจิ
, ยงน า  
สิทธิพงษ์พร, 
และเริงชัย  
คงทอง 
(2554) 

เพื่อพัฒนาแนว
ทางการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลติ
แห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.) 

ประชำกร/กลุ่ม
ตัวอย่ำง:  
บุคลากรในกฟผ. 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: 
Secondary Data ปี
2542 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
สถิติเชิงพรรณนา 

พบว่า สามารถน า BSC ทุก 4 มุมมองมาใช้เป็น
แนวทางการประเมินผลการด าเนินงานของ 
กฟผ. ได้ครอบคลุมทุกด้านและตัวช้ีวัด KPI ของ
ระบบการประเมินผลร่วมกับกลยุทธ์ของกิจการ 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริการให้แก่ลูกค้า 
ปรับปรุงแนวทางการบริหาร และน า KPI ไป
เปรียบเทียบกับกิจการอื่น ๆ  หรือในอุตสาหกรรม
เดียวกัน อันเป็นแรงกระตุ้นให้เร่งปรับปรุงประ
สิทธิการท างานต่อไป 

วรรณพร  
ปิติพัฒนะ-
โฆษิต (2546) 

เพื่อศึกษา
ความส าคญัของ
มุมมองตามแนว
ทางการ
ด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมนม
พร้อมดื่มของ
ประเทศไทย 

ประชำกร/กลุ่ม
ตัวอย่ำง:ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมนมพร้อม
ดื่ม 90 ราย 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: แบบสอบถาม 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
วิเคราะห์องค์ประกอบ,
โครงสร้างเชิงเส้น 

พบความสัมพันธ์ผลการด าเนินงานด้านก าไรและ
ส่วนแบ่งการตลาด เพราะอุตสาหกรรมนมพร้อม
ดื่มมีการแข่งขันตลอดเวลาการแข่งขันในตลาด
ใกล้เคียงกันแต่มีราคาถูกกว่าผู้บริโภคอาจเลือก
ซื้อแทนได้  เนื่องจากนมไม่ใช่สินค้าที่มีการ
จงรักภักดีต่อแบรนด์มากนัก และผลการ
ด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินอาจมีต้นทุนสูงกว่า
ประโยชน์ที่ได้รับท าให้ต้นทุนเพิ่มก าไรลด ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับงบประมาณในแต่ละพื้นท่ีในการขาย 

ตติยาภรณ์  
วรวงศ์ไกรศรี 
และโสภติสดุา 
ทองโสภิต 
(2554) 

ศึกษา
ผลกระทบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ของโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะใน
ประเทศไทย 

ประชำกร/กลุ่ม
ตัวอย่ำง:  
ประชาชนในพ้ืนท่ี จ.
วิชิต จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: แบบสอบถาม, 
สัมภาษณ ์
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
สถิติเชิงพรรณนา 

พบว่า ปัญหาเกิดโครงสร้างการบริหารจัดการที่
ไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล ทางเทศบาลจึง
ด าเนินรูปแบบการบริหารให้เหมาะสมกับบริบท
ของพื้นที่ช่วยให้เกิดแรงจูงใจการท างานในทุก
ขั้นตอน 

วรพล  
ธนารักษ์สกุล 
(2552) 

ศึกษา
หลักเกณฑ์ใน
การเลือกผู้ส่ง
มอบด้วย
กระบวนการ
โครงข่ายเชิง
วิเคราะหโ์ดย  

ประชำกร/กลุ่ม
ตัวอย่ำง: ผู้จัดการฝ่าย
จัดซื้อของอุตสาหกรรม
ยานยนต ์
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: สัมภาษณ ์
 

พบว่า 3 อันดับแรก ที่โรงงานให้ความส าคัญ
ได้แก่ หลักเกณฑ์การฝึกอบรมบุคลากรและการ
พัฒนา ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
และความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ต่อมาเป็นบริการการซ่อมและการปรับประกัน
สินค้า ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ส่วนสนับสนุนเกี่ยวกับลูกค้าสถานภาพทาง (ต่อ) 
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ตำรำงสรุปกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรพลังงำนและกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิง

ดุลยภำพ  
ชื่อ (ปี) วัตถุประสงค์ วิธีกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ/สรุปผล 

วรพล  
ธนารักษ์สกุล 
(2552)  

อาศัยตัวแบบ
ส าหรับการ
ประเมินผูส้่ง
มอบตาม
หลักการ ตาม
หลัก BSC-
CSR 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล: 
กระบวนการโครงข่าย
เชิงวิเคราะห์และ
กระบวนการล าดับชั้น
วิเคราะห ์
 

การเงิน การส่งมอบ ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ 
นวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา ระบบควบคุม
คุณภาพ ราคา การจัดการทั่วไปและการจัดการ
การผลิต และความยื่นหยุ่นของกระบวนการ
ผลิต ตามล าดับ จัดเรียงตามความส าคัญด้าน
มุมมองทางโรงงานให้ความส าคัญกับมุมมอง
ด้านการเรียนรู้และเติบโตมากกว่า มุมมองด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่า มุมมองด้าน
ลูกค้า มากกว่ามุมมองด้านการเ งิน และ
มากกว่ามุมมองด้านกระบวนการภายใน  

วันวิสา  
วัลย์ดาว 
(2553) 

ศึกษาการ
จัดการ
สิ่งแวดล้อม
ของโรงแรมใน
จังหวัดกระบี่ 
และปัจจยัที่มี
ผลต่อการ
จัดการ
สิ่งแวดล้อม
ของโรงแรม 

ประชำกร/กลุ่ม
ตัวอย่ำง: 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจโรงแรม ในจังหวัด
กระบี่  
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
สถิติเชิงพรรณนา, 
t-test และF-test 

พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม
โรงแรมในจังหวัดกระบี่ ได้แก่ ในเรื่องความใส่
ใจของเจ้าของโรงแรม ลักษณะการบริหารของ
โรงแรมรวมไปถึงความร่วมมือของพนักงานใน
โรงแรม ซึ่งผลประโยชน์ที่ได้รับนั้นไม่ใช่เฉพาะ
แค่ตัวเงินแต่เป็นภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของ
ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้เสีย และยังเป็นเครื่องมือ
ที่มีส่วนช่วยธุรกิจลดต้นทุน การใช้วัตถุดิบ และ
การใช้พลังงาน รวมถึงกระบวนการด าเนินงาน
ปรับปรุงประสิทธิภาพและความต้องการของ
ลูกค้าที่ให้ความสนใจผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

จุฑารัตน์  
หงษ์จินดา 
(2555) 

ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลส าเร็จ
ต่อการ
ด าเนินงาน
ระบบการ
จัดการ
สิ่งแวดล้อม 
(ISO 14001) 
ของบริษัทใน
นิคม
อุตสาหกรรม
มาบตาพุด 
จังหวัดระยอง 

ประชำกร/กลุ่ม
ตัวอย่ำง:  
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
สิ่งแวดล้อม 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: สัมภาษณ์และ
สังเกตุการณ ์
กำรวิเครำะห์ข้อมูล: 
เชิงคุณภาพ 

พบว่า บรรลุใน 4 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านประสิทธิผล 
ทั้ ง  3 บริษัท เป้ าหมายที่ ก าหนดใน เรื่ อ ง
ผลส าเร็จในการด าเนินงานระบบ ISO14001  
2.ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพนักงานมีความรู้
ความเข้าใจขั้นตอนการด าเนินงานระบบ ISO 
14001แ ล ะ พึ ง พ อ ใ จ ที่ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ใ น
ความส าเร็จ 3.ด้านการบริหารจัดการได้จัดท า
นโยบายอย่างชัดเจนปฏิบัติไปตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ จัดสรรทรัพยากรงบประมาณอย่าง
เพียงพอ และติดตามตรวจสอบการประเมินผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น  4.ก า ร เ รี ย น รู้ พั ฒ น า
ความสามารถของพนักงานในการด าเนินงาน
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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ภำพ (ต่อ) 

ชื่อ (ปี) วัตถุประสงค์ วิธีกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ/สรุปผล 
ฐปนีย์  
วิชญธน และ
รุ่งนภา  
พิตรปรีชา 
(2555) 

ศึกษาการสร้าง
ตัวช้ีวัดความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม ของ
ธุรกิจพลังงาน
ในประเทศไทย 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
3 กลุ่ม ในธุรกิจพลังงาน 
ได้แก่ ปตท., บางจากและ
EGCO จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: 
การสัมภาษณแ์ละ
แบบสอบถาม 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล: สถิติ
เชิงพรรณนาและ
องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

พบว่าการสร้างจิตส านึกในการอนุรั กษ์
พลังงาน เป็นองค์ประกอบตัวช้ีวัดประเมินผล
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย สามารถลด
ต้นทุนของกิจการและ เป็นเรื่องจรรยาบรรณ
ที่ทุกกิจการควรกระท า  เพื่ อ ให้ เกิดผล
ทางบวกต่อผู้มีส่วนได้ เสียกับกิจการ ใน
มุมมองของสังคม ชุมชน ผู้บริโภค นักลงทุน 
บุคคลในกิจการ ผู้บริหารหุ้นส่วนทางธุรกิจ
และปรับปรุงภาพลักษณ์และช่ือเสียงที่ดีใน
ระยะยาว 

ปรีดา  
บุญศิลป์ และ 
เจริญวิชญ์ 
สมพงษ์ธรรม 
(2555) 

ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบ
การบริหาร
คุณภาพด้าน
การอนุรักษ์
พลังงาน 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง: 
บริษัทไออาร์พีซี จ ากดั 
(มหาชน) 90 คน 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล:แบบสอบถาม การ
สังเกตและการสัมภาษณ ์
กำรวิเครำะห์ข้อมูล: สถิติ
เชิงพรรณนา และสถติิหา
ค่าความสมัพันธ์เชิง
โครงสร้าง 

พบว่าพนักงานปฏิบัติการและผู้บริหารต่าง
พอใจในคุณภาพการให้บริการด้านอนุรักษ์
พลังงานมากขึ้น โดยใช้ BSC เป็นเครื่องมือ
ท าให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย อันเป็นระบบ
การบริหารและการด าเนินงานที่สามารถ
ตรวจสอบได้ ลดต้นทุนในการผลิตของกิจการ 
ความสามารถในการแข่งขัน และสร้าง
วัฒนธรรมในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา การ
ปฏิบัติ งานร่ วมกันที่มี คุณภาพและการ
อนุรักษ์พลังงานเพิ่มขึ้นอีกด้วย 

จันทร  
พันธ์ภักดีวงษ์ 
(2557) 

ศึกษาอิทธิพล
ของการรับรู้
ด้าน
สิ่งแวดล้อม
ล้อม ของธุรกิจ
ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ
รถยนต์อีโคคาร ์

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง: 
ประชากรในเขตกรุงเทพฯ 
และสมุทรปราการ จ านวน
400 คน 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: แบบสอบถาม 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล: สถิติ
เชิงพรรณนา, ไคสแควร,์ 
T-test และ F-test 

พบว่าการท ากิจกรรมสังคมเพื่อสิ่งแวดล้อม
ของธุรกิจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโค
คาร์ ได้ดีที่สุด คือ ด้านการรับรู้ซึ่งเมื่อได้
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม ท าให้ผู้บริโภคสนใจเรื่องการประหยัด
พลังงานและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึงมีการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคมในทุก ๆ 
ด้าน เพื่อกระตุ้นและปลูกฝังจิตส านึกของผู้ใช้
รถใช้ถนนและป้องกันอุบัติเหตุทางถนนและ
รักษาสิ่งแวดล้อม  

ชัญญาภัค 
หล้าแหล่ง, 
วิโรจน์  
เจษฎาลักษณ,์  

ศึกษากลยุทธ์
นวัตกรรมของ
อุตสาหกรรม
การผลิตของ
ไทย (ต่อ) 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
ผู้บริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตที่
ได้รับ ISO14001 จ านวน
185 ราย (ต่อ) 

พบว่าด้านการพัฒนากระบวนการและ
รูปแบบการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ส่งผลกระทบเชิงบวกในด้านความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ประสิทธิภาพในการแข่งขันและการ
พัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
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ตำรำงสรุปกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรพลังงำนและกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลย
ภำพ (ต่อ) 

ชื่อ (ปี) วัตถุประสงค์ วิธีกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ/สรุปผล 
และจันทนา  
แสนสุข 
(2559)  

กับการทดสอบ
เชิงประจักษ์
ของตัวแปร
สาเหตุและ
ผลลัพธ์ 

เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: 
แบบสอบถาม 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล: 
ถดถอยเชิงพห ุ

ทั้งนี้ยังเป็นการลดมลพิษที่แหล่งก าเนิด รวม
ไปถึงการเปลี่ยนวัตถุดิบ ใช้น้อยใช้ซ้ าและน า
กลับมาใช้ใหม่ ทั้งนี้จะช่วยให้สามารถลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และลดต้นทุนในการ
ผลิตไปพร้อมกัน 

มัทนชัย  
สุทธิพันธุ์ 
และนฤมล 
สิทธิเดช 
(2559) 

ศึกษาการ
รายงานความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม และผล
การด าเนินงาน
ของบริษัท ที่
จดทะเบียนใน
ตลาด
หลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
บริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 211 บริษัท 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: Secondary Data 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล: 
วิธีการนับค าและสถิตเิชิง
พรรณนา 
 

พบว่า ด้านผู้บริโภคมีการรายงานข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมน้อยที่สุดคือ และการ
รายงานมากที่สุดคือด้านแรงงาน ด้านสังคม
และชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ ใน
ด้านอุตสาหกรรมมีการรายงานข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมน้อยที่สุดคือ ด้านเกษตร
และอาหาร รายงานมากที่สุดคือ ทรัพยากร
และพลังงาน จากการศึกษาพความสัมพันธ์
เ ชิงบวก ระหว่างปริมาณรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคม ในด้านสังคมและชุมชน 
ต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการ  

ปัญญาทร  
หวังชูธรรม 
และจุฑารัตน์  
ชมพันธ์ุ 
(2560) 

ศึกษาการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานด้าน
ความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมของ
สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร ์

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
ผู้บริหารสถาบันฯ, ผู้ร่วม
โครงการฯ, นักศึกษาร่วม
โครงการฯ, ผู้น าชุมชน
และชาวบ้าน จ านวน 19 
คน 
เครือ่งมอืในกำรเก็บขอ้มูล: 
การสัมภาษณแ์บบก่ึง
โครงสร้างกับผู้ที่ให้ข้อมูล
หลัก, สังเกตุการณ ์
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
Content and 
Descriptive analysis 

พบว่ า ในมิ ติ ก า ร เ งิ นทา งสถาบั นฯจั ด
งบประมาณได้ตรงตามเป้าหมายและบรรลุ
วัตถุประสงค์เป็นอย่างดี มิติดกระบวนการ
ภายในสามารถก าหนดยุทธศาสตร์เรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์
หลั ก  ก าหนดผู้ บ ริ ห ารและหน่ วย งาน
รั บ ผิ ด ชอบ อย่ า ง ชั ด เ จ น  ท า ใ ห้ มี ก า ร
ด าเนินงานด้วยดี มิติลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
พอใจต่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และมิติการเรียนรู้และการพัฒนา 
ได้ความรู้ ความร่วมมือ เพื่อการเป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารจัดการ ด้านระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม (ISO 14001)  
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ภำพ (ต่อ) 

ชื่อ (ปี) วัตถุประสงค์ วิธีกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ/สรุปผล 
Fleite, 
Schleich, 
and 
Ravivanpong 
(2012) 

ศึกษาปัจจัยที่
ท าให้กลุ่ม
กิจการขนาด
เล็ก และขนาด
กลางน ามาตร-
การใช้พลังงาน
อย่างมี
ประสิทธิภาพไป
ใช้ 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง: 
กลุ่มอุตสาหกรรม , กลุ่ม
กิ จการขนาด เล็ ก  และ
กิจการขนาดกลางที่ เข้า
ร่วมโครงการตรวจประเมิน 
“Sonderfonds” 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ 
ข้อมูล: แบบสอบถาม 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล: การ
วิเคราะห์องค์ประกอบและ
วิเคราะห์สถิติถดถอยเชิง
พหคุูณ 

พบว่ามีอุปสรรคที่ท าให้กลุ่มกิจการขนาดเลก็
และขนาดกลางไม่น ามาตรการการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพไปใช้คือ เรื่อง
ของด้านการเงินแม้ว่าท าให้เกิดผลก าไรใน
ภายหลังก็ตาม จากการศึกษาพบว่ากิจการที่
ได้เข้าร่วมโปรแกรมการประเมินศักยภาพ
พลั งงาน และมีการประเมินศักยภาพ
พลังงานที่ดี ส่งผลต่อการน ามาตรการการใช้
พลั งงานอย่ างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดไปใช้ในกิจการ ศักยภาพ
หลั งจ ากน ามาตรการ ไป ใ ช้  และการ
ตรวจสอบการประเมินศักยภาพ 

Thollander, 
Karlsson, 
Soderstrom, 
and Creutz 
(2005) 

ศึกษาการลด
ค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงานใน
อุตสาหกรรม 
โดยปฏบิัติผา่น
มาตรการของ
พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพใน
ตลาดเสรีไฟฟ้า
ยุโรป 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
กลุ่มอุตสาหกรรมหล่อ
โลหะประเทศสวีเดน 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: 
แหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ
กำรวิเครำะห์ข้อมูล:  
สถิติเชิงพรรณนาและการ
ค านวณโดยคอมพิวเตอร ์

จากการศึกษาพบว่า ต้นทุนทางการเงิน หรือ
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ท า ง ด้ า น พลั ง ง า น  ใ น ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมหล่อโลหะ ที่มีมาตรการนั้น 
ส่งผลให้การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 2-6 และยังพบอีกว่า หาก
ปฏิบัติตามมาตรการเพื่อลดการใช้พลังงาน
ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรม อีกทั้งลด
ความเสี่ยงในการเพิ่มขึ้นของต้นทุนด้าน
พลังงานได้อีกด้วย 

Zhang 
(2016)  

ศึกษาเรื่องการใช้
พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ผลการ
ด าเนินงานของ
องค์กรในกลุ่ม
อุตสาหกรรม
สวีเดน 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง: 
กลุ่มอุตสาหกรรมทั้งหมด
ในประเทศสวเีดนตั้งแต่ปี  
2000 - 2008 
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: ข้อมูลทุติยภมูิจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติ
สวีเดน 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล: 
Stochastic Frontier 
Analysis และ data 
envelopment analysis 

พบว่าการลงทุนในด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลถึง
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลถึง
ผลการด าเนินงานในด้านประสิทธิภาพของ
การผลิต สิ่งแวดล้อม และการลงทุน 



100 

 

ตำรำงสรุปกำรทบทวนงำนวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรพลังงำนและกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเชิงดุลย
ภำพ (ต่อ) 

ชื่อ (ปี) วัตถุประสงค์ วิธีกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ/สรุปผล  
Qian and 
Xing (2018) 

ศึกษาความ
เชื่อมโยงระหว่าง
การจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมและ
ผลการ
ด าเนินงานของ
บริษัทเอกชน 

ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง:  
บริษัทเอกชนท่ีลงทะเบียน
ในฐานข้อมูลรายงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน
ออสเตรเลีย  
เคร่ืองมือในกำรเก็บ
ข้อมูล: แหล่งข้อมูลทุติย
ภูมิและการสังเกตุการณ ์
กำรวิเครำะห์ข้อมูล: สถิติ
เชิงพรรณนา, และ
วิเคราะหส์ถิติถดถอยเชิง
พหคุูณ 

พบว่าบริษัทที่มีการใช้พลังงานน้อย มีผลการ
ด าเนินการด้านการเงินที่สูงกว่า นอกจากนี้
การศึกษาพบว่าการใช้พลังงานที่ส่งผลถึง
การเงินเชิงบวกในบริษัทที่สร้างผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมนั้นน้อยกว่าเพราะผู้บริหาร
มองว่าปัจจัยนี้ไม่น่าสนใจที่จะลงทุนเพราะ
ต้องใช้เงินทุนมากในขณะที่งบประมาณของ
บริษัทขนาดเล็กมีจ ากัด 
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