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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับใช้งานระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ของ

ผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา  ซึ่งการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใน รูปแบบของการศึกษา เชิ งส า รวจ  (Survey Research) โดยใ ช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมที่รับช าระค่า

สินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ในกิจการ จ านวน 130 ตวัอย่างและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยค่าเฉลี่ย 

ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอน  

 ผลการวิจยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 30-35 ปี ระดบัการศกึษา

อยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 1-5 ปี จ านวนพนกังานใน

ร้าน 1-5 คน ประเภทของธุรกิจ คือ ธุรกิจบริการ ยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 1-300,000 บาท ช่วงเวลา

ในการท าการของกิจการ คือ เปิดให้บริการตลอดทัง้วัน และผลจากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความตัง้ใจที่จะใช้งานงานคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา มาก

ที่สดุ คือ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ความคาดหวงัในความพยายาม ความไว้วางใจ 

และอิทธิพลสงัคมตามล าดบั ซึง่ความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์มีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับ

ใช้งานงานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

ย่อมในจงัหวดัสงขลาอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบัสถิติ 0.1 
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ABSTRACT 

 The objective of this research was to study the QR payment acceptance small 

business entrepreneur in Songkhla Province. This study is a quantitative research that was 

conducted by using survey research methods. The questionnaires were used as a tool to 

collect data from a total of 130 small business owners that accepted QR payment for goods 

and services in their businesses. The data obtained were analyzed with mean, standard 

deviation and stepwise multiple regression analysis.  

 The research results indicated that majority of the sample were females at ages 

between 30-35 years, graduated with a bachelor’s degree or equivalent, gained 1-5 years of 

experience in business operations and hired 1-5 store employees. The types of business 

were service businesses with an average monthly sales volume of 100,000 -300,000 baht. 

The business hours were all-day opening times. The study results of the factors that 

influenced the QR payment acceptance of small business entrepreneur in Songkhla Province 

the most were facilitating conditions, effort expectancy, social Influence and trust. The 

intention to use the QR payment had a direct influence on the acceptance of using the 

payment system for goods and services through the QR payment system of small business 

entrepreneur in Songkhla Province with a statistical significance level of 0.1. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเนื่องจากความช่วยเหลือของผู้ช่วยศาสตราจารย์

ดร.ปาริชาติ เบ็ญฤทธ์ิ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี ซึง่เป็นผู้ที่คอยให้ค าปรึกษาตลอดจนแนะน าข้อมลูต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์

ฉบบันีอี้กทัง้ยงัช่วยตรวจสอบปรับแก้ข้อผิดพลาดต่างๆของวิทยานิพนธ์ฉบบันีใ้ห้มีความสมบรูณ์ 

 ขอขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สขุบทและผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวตั สงสม 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่สละเวลาตรวจสอบวิทยานิพนธ์ พร้อมทัง้ให้แนวทางและ

ข้อเสนอแนะที่สามารถน ามาปรับแก้จนเป็นวิทยานิพนธ์ฉบบัที่สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

 ขอขอบพระคณุกลุม่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในพืน้ที่จงัหวดัสงขลา ที่ให้ความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามจนท าให้สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนตามระยะเวลาที่ก าหนด และรวมไป

จนถึงบุคคลากรประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ทุกท่านที่ให้

ความช่วยเหลือตลอดระยะเวลาในการศกึษาในระดบัปริญญาโทในครัง้นี ้

 สดุท้ายนีผู้้วิจยัขอขอบพระคณุบิดา มารดา และครอบครัวที่คอยสนบัสนุนและให้ก าลงัใจที่ดี

เสมอมารวมไปถึงเพื่อนๆหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาดทุกคนที่คอยช่วยเหลือ 

แบ่งปัน และให้ค าปรึกษาซึง่กนัและกนัในครัง้นี ้จึงท าให้การศกึษาครัง้นีส้ าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 

 

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological disruption) ถือเป็นการเปลี่ยนแปลง

ส าคญัที่ส่งผลต่อทุกภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการเงินที่ถูกเทคโนโลยีเข้า

มาเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด (พิมพ์รักษ์ พรหมปาลิต, 2559) เทคโนโลยีทางการเงินมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง การให้บริการทางการเงินในรูปแบบต่างๆ ของธนาคารไม่ว่าจะเป็น การโอนเงิน การช าระ

ค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพฒันาให้มีความสะดวกรวดเร็ว

ยิ่งขึน้ สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปผู้บริโภคหันมาท าธุรกรรมทางออนไลน์

มากขึน้สะท้อนจากข้อมูลการท าธุรกรรมผ่านทางโทรศัพท์มือถือหรือที่เรียกว่าโมบายแบงค์กิง้ 

(Mobile banking) และการท าธุรกรรมผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (Internet banking) ที่เปิดเผยโดย

ธนาคารแห่งประเทศไทย ประจ าไตรมาสที่ 1 ประจ าปีพทุธศกัราช 2562 พบว่ามีจ านวนบญัชีผู้ ใช้

โมบายแบงค์กิง้ในประเทศไทยทัง้สิน้ 43,822,585 บญัชี เติบโตขึน้จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน

หน้าร้อยละ 26.15 และจ านวนบญัชีผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ในประเทศไทย มีจ านวนทัง้สิน้ 24,155,338 

บญัชี เติบโตขึน้จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนหน้าร้อยละ 15.21 

 

 
 

ภำพที่ 1.1 แผนภูมิแสดงข้อมูลบัญชีผู้ใช้โมบำยแบงค์กิง้และอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ 

ที่มำ: ประยกุต์จากธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 

ปี 2561 ปี 2562

Mobile banking 34,787,254 43,882,585

Internet banking 20,967,170 24,155,338
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ข้อมลูบญัชีผู้ ใช้โมบายแบงค์กิง้และอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้

ไตรมาสท่ี 1 ของปี 2561 และ 2562



2 

 

 การเติบโตของจ านวนผู้ ใช้โมบายแบงค์กิง้และอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ในประเทศไทย

สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มพฤติกรรมของประชาชนในประเทศที่เร่ิมมีความคุ้นชินกบัการท าธุรกรรม

ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ ประกอบกบัระบบเศรษฐกิจทัว่โลกก าลงัก้าวเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด (Cashless 

society) ดงัเช่นในกลุ่มประเทศที่พฒันาแล้วอย่างประเทศสวีเดน ออสเตรเลีย ฝร่ังเศส สหรัฐอมริกา 

ที่มีสดัส่วนการช าระเงินในรูปแบบออนไลน์มากกว่าร้อยละ 70 จากมลูค่าการช าระเงินทัง้ระบบ ส าหรับ

ประเทศไทยรัฐบาลได้มีการผลกัดนัประเทศให้ก้าวเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดเพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐาน 

สากลทัดเทียมนานาประเทศ โดยมีการก าหนดนโยบายส่งเสริมและผลกัดันระบบการช าระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง และในปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมารัฐบาลร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศ

ไทยได้จดัท าบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์โค้ด (QR code) มาใช้ในระบบรับช าระ

เงินภายในประเทศ ซึ่งการรับช าระเงินในรูปแบบดังกล่าวเป็นการพัฒนาระบบการช าระเงินให้มี

ความสะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัยยิ่งขึน้ การช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด หรือเรียกอีกอย่าง

หนึ่งว่า คิวอาร์เพย์เมนต์ (QR payment) เป็นการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์โค้ดโดยใช้

งานผ่านทางโมบายแบงค์กิง้ของธนาคารต่าง ๆ ในการอ่านคิวอาร์โค้ดเพื่อช าระค่าสินค้าและบริการ

แก่ร้านค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็วปราศจากค่าธรรมเนียม ซึ่งข้อดีส าหรับผู้ บริโภค คือ สะดวก 

รวดเร็ว ไม่ต้องพกเงินสด และข้อดีส าหรับผู้ประกอบการ คือ เพิ่มช่องทางการรับช าระเงินให้แก่

ลกูค้าให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ และเอือ้ประโยชน์ในการต่อยอดกลยุทธ์ในการท าธุรกิจ ลดต้นทุนการ

จัดการเงินสด ลดความเสี่ยงของร้านค้า เช่น ต้นทุนจากการเบิกถอนเงินสด ต้นทุนจากการจัดเก็บ

เอกสาร ลดความเสี่ยงในการโดนโจรกรรม (ธนาคารกสิกรไทย, 2561)  

 คิวอาร์เพย์เมนต์ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคภายในประเทศไทยมากขึน้เห็นได้

จากมีงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัคิวอาร์เพย์เมนต์เพิ่มมากขึน้ ดงัเช่นงานวิจยัของกุลนาถ ภทัทานุวตัร

(2561) ศกึษา เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบช าระเงิน QR CODE ในการก้าวเข้าสู่สงัคม

ไร้เงินสด กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคท่ี

อาศยัอยู่ในจงัหวัดชลบุรี งานวิจยัของพิมพ์นริญต์ เอกสภุกัด์ิ (2558) ศึกษา เร่ือง พฤติกรรมและ

ความเชื่อมัน่ในการใช้บริการรหสัคิวอาร์ท าธุรกรรมทางการเงินของลกูค้าธนาคารไทยพาณิชย์ โดย

ศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างที่เป็นผู้บริโภคและเป็นลกูค้าของธนาคารไทยพาณิชย์ ซึง่งานวิจยัดงัที่กล่าว 

มาข้างต้นเป็นการศึกษาในกลุม่ของผู้บริโภคภายในประเทศไทยและหนึ่งในงานวิจยัที่น่าสนใจ คือ

ผลจากงานวิจยัของบริษัทยเูนี่ยนเพย์อินเตอร์เนชัน่แนลและนีลเส็น ศกึษาการใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์

ของประชาชนในประเทศไทย พบว่าคนไทยนิยมช าระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์



3 

เพิ่มขึน้ร้อยละ 75 แต่อย่างไรก็ตามสดัส่วนการใช้เงินสดในประเทศไทยยงัคงมากที่สดุอยู่ ซึ่งคิดเป็น

ร้อยละ 87 ของมลูค่าการท าธุรกรรมทัง้หมด ซึง่อปุสรรคส าคญัในการใช้คิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้บริโภค 

คือ ผู้ประกอบการร้านค้าที่รองรับการให้บริการรับช าระค่าสินค้าผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ยงัมีอยู่จ ากัด 

(Brand inside, 2561) และจากข้อมลูของธนาคารแห่งประเทศไทยเปิดเผยว่ามีร้านค้าที่ติดตัง้คิวอาร์ 

เพย์เมนต์เพียงสามล้านร้านค้าเท่านัน้ ซึง่ในประเทศไทยยงัคงมีช่องว่างในการเข้าถึงการบริการทาง 

การเงินของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่เช่นเดียวกบัในหลาย ๆ ประเทศ (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2562) ดงันัน้งานวิจยัในครัง้นีจ้ึงให้ความสนใจในการศึกษาการยอมรับในการใช้งาน

คิวอาร์เพย์เมนต์ในบริบทของผู้ประกอบการ 

 ภาคธุรกิจและผู้ประกอบการถือเป็นแรงผลกัดนัส าคญัที่จะน าพาประเทศไทยก้าว

สูส่งัคมไร้เงินสดซึง่ผู้ประกอบการแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ด้วยกนัตามขนาดของกิจการ ได้แก่ ผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดใหญ่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ซึง่กลุม่

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในประเทศไทยถือเป็นกลุม่ที่มีจ านวนมากที่สดุ เมื่อเทียบกบักลุม่

ธุรกิจขนาดอ่ืนๆ โดยในปี พ.ศ.2560 มีจ านวนธุรกิจขนาดย่อมประเภทจดัตัง้ทัง้นิติบุคคลและสว่น

บคุคลทัง้สิน้ 3,028,495 คิดเป็นร้อยละ 99.18 ของวิสาหกิจทัง้หมดภายในประเทศ (ส านกังาน

สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561) ส าหรับในภาคใต้ พบว่ามีธุรกิจขนาดย่อม

ประเภทจดัตัง้ จ านวน 370,171 ราย แบ่งเป็นภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย (ชมุพร สรุาษฏร์ธานี 

นครศรีธรรมราช พทัลงุ) จ านวน 90,596 ราย ภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั (ระนอง พงังา ภเูก็ต กระบี่ ตรัง) 

จ านวน 162,974 ราย และภาคใต้ชายแดน (สงขลา สตลู ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) จ านวน 

116,601 ราย ซึง่จงัหวดัสงขลาเป็นพืน้ที่ทางเศรษฐกิจที่ส าคญัของภาคใต้ฝ่ังชายแดน และมีสถิติการ

จ้างงานจากธุรกิจขนาดย่อมในเป็นอนัอบั 2 ของภาคใต้รองจากกลุม่จงัหวดัในภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั มี

พืน้ที่ติดต่อกบัประเทศมาเลเซยี และมลีกัษณะทางภมูิประเทศติดทะเลทัง้ 2 ด้าน ทัง้ฝ่ังอนัดามนัและอ่าว

ไทยจึงถือเป็นแหลง่อตุสาหกรรมที่ส าคญัของภาคใต้ (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม, 2561) 

 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมถือเป็นกลุ่มธุรกิจส าคญัที่มีความใกล้ชิดกบัผู้บริโภค

มีการแข่งขนัทางธุรกิจรุนแรงและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ผู้ประกอบการมีการพฒันาและ

ปรับตวัเพื่อให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกิจการ

ช่วยให้ผู้ประกอบการลดต้นทนุในการด าเนินกิจการ และเข้าถึงฐานลกูค้าได้มากขึน้ ผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดย่อมที่ต้องการจะเติบโตจ าเป็นต้องปรับตวัให้ทนักบัยคุสมยัการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้า

มาช่วยในการท าธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการเดินบญัชีหรือการท าตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ และ
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การน าระบบช าระเงินด้วยคิวอาร์เพย์เมนต์มาใช้ในกิจการนัน้ถือเป็นการน าเอาเทคโนโลยีมาสร้าง

โอกาสให้กบัธุรกิจได้อีกทางหนึ่ง (สรัุตน์ ลีลาทวีวฒัน์, 2560) 

 จากสถานการณ์ดงัที่กล่าวมาข้างต้นนัน้น ามาสู่การศึกษา เร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อ

การยอมรับการใช้งานระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในจงัหวดั

สงขลา” โดยน าเสนอปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ของ

ผู้ประกอบการ โดยน าทฤษฎีรวมของการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งใช้อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีต่างๆ

และมีการน าทฤษฏีดังกล่าวมาใช้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง 

นอกจากนีก้ารศึกษาครัง้นีไ้ด้เพิ่มเติมปัจจยัด้านความไว้วางใจเข้ามาศึกษาการยอมรับในการใช้

งานคิวอาร์เพย์เมนท์ในด้านผู้ประกอบการอีกด้วย 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 

 1.2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระเงินผ่านคิวอาร์

เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม 

ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และปัจจยัด้านความไว้วางใจ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความตัง้ใจที่จะใช้งานและการยอมรับการใช้ 

งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา 

 

1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 

 สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพสง่ผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจ 

ที่จะใช้งานระบบช าระค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ 

 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายามสง่ผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจ

ที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ 

 สมมติฐำนที่ 3 ปัจจยัด้านอิทธิพลของสงัคมสง่ผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะ

ใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ 

 สมมติฐำนที่ 4 ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานสง่ผลในเชิง 

บวกต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ 
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 สมมติฐำนที่ 5 ปัจจยัด้านความไว้วางใจสง่ผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใช้งาน 

ระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ 

 สมมติฐำนที่ 6 ปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งานสง่ผลในเชิงบวกต่อการยอมรับ

การใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ 

 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 

 1.4.1 ภาคธุรกิจธนาคารทราบปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระ

เงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 1.4.2 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาที่เก่ียวระบบช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์

ในประเทศไทย และเพื่อต่อยอดการศึกษาที่เก่ียวข้องกบัระบบช าระเงินตลอดจนเทคโนโลยีอ่ืนๆ  ท่ี

จะเกิดขึน้ในอนาคต 

  1.4.3 น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายส่งเสริมทางด้าน

การตลาดขององค์กรหรือผู้ เก่ียวข้อง เพื่อสามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ

ได้มากขึน้ 

 1.4.4 ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีในบริบทของ

ผู้ประกอบการ ขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา 

 

1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 

 

 1.5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  

   งานวิจยันีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศกึษาเก่ียวกบั ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ 

งานระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา โดยปัจจยั

ที่เลือกน ามาศึกษาได้มาจากการรวบรวมงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงิน

ผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการขนาดขนาดย่อมประเภทบคุคลธรรมดา 

 1.5.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 

  ตวัแปรที่ศกึษาในงานวิจยันีม้ี ดงันี ้

  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบด้วย 
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  1.5.2.1 ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  

  1.5.2.2 ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม 

  1.5.2.3 ปัจจยัด้านอิทธิพลของสงัคม 

  1.5.2.4 ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

  1.5.2.5 ปัจจยัด้านความไว้วางใจ 

  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตัง้ใจที่จะใช้งานและการยอมรับ

การใช้งานระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ 

 1.5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ท่ี 

  งานวิจยันีม้ีการเก็บข้อมลูจากผู้ประกอบการประกอบการขนาดย่อมประเภท

บคุคลธรรมดาจ านวน 130 ตวัอย่าง ในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่เป็นพืน้ที่เศรษฐกิจ

ในภาคใต้และเนื่องจากมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบ้าน (ส านกังานสถิติจงัหวดัสงขลา, 2561) 

 1.5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 

  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูของงานวิจยันี ้ เร่ิมตัง้แต่เดือนมีนาคม 

ถึงเดือนเมษายน.พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาทัง้หมด 2 เดือน 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 1.6.1 โมบำยแบงค์กิง้ (Mobile banking) 

  โมบายแบงค์กิง้ หมายถึง การท าธุรกรรมด้วยตนเองผ่านโทรมือถือใน

ลกัษณะตอบโต้กับระบบงานของธนาคารด้วยตนเองโดยอัตโนมัติ ซึ่งสามารถโอนเงิน ช าระเงิน 

และตรวจสอบบัญชีของตนเองได้ผ่านแอพลิเคชั่นของธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2561) 

 1.6.2 อินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ (Internet banking) 

  อินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ หมายถึง การท าธุรกรรมด้วยตนเองผ่านเว๊บไซต์ของ

ธนาคารบนระบบอินเตอร์เน็ต โดยอาศัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน โดยผู้ ใช้งานสามารถท าธุรกรรมต่าง  ๆ ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
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 1.6.3 คิวอำร์เพย์เมนต์ (QR payment) 

  คิวอาร์เพย์เมนต์ หมายถึง การช าระเงินค่าสินค้าและบริการต่างๆ ผ่านคิวอาร์

โค้ด ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการรับช าระเงินของร้านค้าเพื่อเพิ่มความสะดวกในการให้บริการ 

ลดการใช้เงินสด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

 1.6.4 ธุรกิจขนำดย่อม (Small business)   

  ธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจที่มีลกัษณะการบริหาร งานเป็นอิสระ และ

เจ้าของเป็นผู้บริหารงานเองอาจจะเป็นบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้จัดการเงินทุนและเป็น

เจ้าของ ธุรกิจขนาดย่อมมีขนาดเล็ก มีจ านวนพนกังานซึ่งไม่เกิน 50 คน และมีเงินทุนจดทะเบียนไว้

ไม่เกิน 5 ล้านบาท (จตพุร  สงัขวรรณ, 2553) 

 1.6.5 ผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) 

  ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลผู้จดัตัง้ธุรกิจด้วยตนเอง สามารถรับความ

เสี่ยงที่เกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจได้ทัง้หมด แสวงหาโอกาสทางธุรกิจและส่งมอบสินค้าหรือ

บริการไปสูล่กูค้ากลุม่เปา้หมายเพื่อสร้างผลก าไรกลบัสูธุ่รกิจของตน  

 1.6.6 ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ (Performance expectancy) 

  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง ความเชื่อของผู้ประกอบการที่มี

ต่อเทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีจะสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการได้  

 1.6.7 ควำมคำดหวังในควำมพยำยำม (Effort expectancy) 

  ความคาดหวงัในความพยายาม หมายถึง ระดบัการรับรู้ในความง่ายของการ

ใช้งานเทคโนโลยีและเข้าใจได้ง่ายสะดวกไม่ซับซ้อนไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งาน

เทคโนโลยีของผู้ประกอบการ  

 1.6.8 อิทธิพลทำงสังคม (Social influence) 

  อิทธิพลทางสงัคม หมายถึง อ านาจขององค์กรหรือบุคคลที่เก่ียวข้องกับ

การด าเนินธุรกิจง ที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกพฤติกรรมของผู้ประกอบ  

 1.6.9 สภำพสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Facilitating conditions) 

  สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ระดับความเชื่อของ

ผู้ประกอบการที่มีต่อการการใช้เทคโนโลยีว่ามีอปุกรณ์ที่สนบัสนุนการและรองรับการใช้งานเทคโนโลยี

ในกิจการ ประกอบด้วย การได้รับอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการท างานผ่านเทคโนโลยี  เครือข่า

อินเทอร์เน็ต การมีทักษะความรู้ความสามารถเพียงพอส าหรับการท างานผ่านเทคโนโลยีของตัว

ผู้ประกอบการและบคุคลที่เก่ียวข้องกบักิจการ จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการใช้งานเทคโนโลยี 
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 1.6.10 ควำมไว้วำงใจ (Trust) 

  ความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อมั่น ความเชื่อถือหรือคาดหวังในแง่

บวก ของตัวผู้ประกอบการที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยี ว่าเทคโนโลยีนัน้ ว่าเป็นที่น่าเชื่อถือและ

ไว้วางใจได้ในการน ามาใช้ในกิจการ 

 1.6.11 ควำมตัง้ใจที่จะใช้งำน (Intention to use) 

  ความตัง้ใจที่จะใช้งาน หมายถึง ความตัง้ใจของผู้ประกอบการที่พยายาม

ที่จะทดลองใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ  ซึ่งความตัง้ใจที่จะใช้งานเป็นปัจจยัส าคญัที่สะท้อนความเป็นไป

ได้ที่ผู้ประกอบการจะยอมรับใช้งานเทคโนโลยีนัน้ ๆ ต่อไปในอนาคต 

 1.6.12 กำรยอมรับกำรใช้งำน (Use Behavior) 

  การยอมรับการใช้งาน หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยี ใหม่ของ

ผู้ประกอบการและน าเทคโนโลยีนัน้ ๆ มาใช้ในกิจการ 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษา เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ของ

ผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในจังหวัดสงขลา” ผู้ ศึกษาท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง ตามล าดบัหวัข้อต่อไปนี ้

 2.1 ข้อมลูเก่ียวกบัคิวอาร์เพย์เมนต์ 

 2.2 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ประกอบการ 

 2.3 ข้อมลูเก่ียวกบัธุรกิจขนาดขนาดย่อม (Small business) 

 2.4 ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) 

 2.5 ความไว้วางใจ (Trust) 

 2.6 งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 2.7 ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรและสมมติฐาน  

 2.8 ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 2.9 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับคิวอำร์เพย์เมนต์ 

 
 คิวอาร์เพย์เมนต์ (QR payment) หมายถึง ระบบรับช าระค่าสินค้าและบริการด้วย

การอ่านรหัสจากคิวอาร์โค้ด โดยใช้บริการผ่านโมบายแบงค์กิง้ของธนาคารเพื่อช าระเงินด้วยการ

สแกนคิวอาร์โค้ทของร้านค้า ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็วและป้องกันการผิดพลาดจากการคีย์ข้อมูล

เลขที่บญัชี คิวอาร์โค้ดถูกพัฒนามาจากการอ่านรหัสบาร์โค้ท (Barcode) โดยบริษัทเดนโซะเวฟ 

(Denso-wave) ในประเทศญ่ีปุ่ นเมื่อ ค.ศ.1994 เพื่อเพิ่มปริมาณในการเก็บข้อมลูให้มากยิ่งขึน้ ปัจจุบนั

มีการน าคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้เป็นช่องทางในการช าระเงินค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ด้วยการเก็บ

ข้อมลูที่จ าเป็นในการช าระเงินไว้ในคิวอาร์โค้ด เช่น ข้อมลูเลขที่บญัชีธนาคารของเจ้าของบญัชี ซึ่ง

ในทวีปเอเชีย ประเทศจีนและประเทศอินเดียเป็นประเทศแรก ๆ ที่มีการน าคิวอาร์เพย์เมนต์มาใช้

งานในชีวิตประจ าวนั 
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 ในปี พ.ศ. 2560 รัฐบาลร่วมกบัทางธนาคารแห่งประเทศไทยได้ส่งเสริมและผลกัดัน

ให้เกิดระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการประกาศให้มีการน าระบบคิวอาร์เพย์เมนต์มา

ใช้งานในประเทศไทย เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานสากลในการให้บริการช าระค่าสินค้าและ

บริการภายในประเทศไทย ซึ่งสามารถใช้ร่วมกันได้ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศโดยทาง

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการประกาศให้ธนาคารพาณิชย์เร่ิมให้บริการคิวอาร์เพย์เมนต์ เมื่อ

วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2560  โดยมีหลกัการและประโยชน์ส าคญัใน 3 ด้าน ได้แก่ 
 1. เป็นมาตรฐานสากล เปิดโอกาสให้ผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงและ

ใช้งานร่วมกนัได้ ทัง้รายการช าระเงินในประเทศและต่างประเทศ  

 2. เป็นการเพิ่มช่องทางการช าระเงินให้สะดวกให้แก่ประชาชน และช่วยให้ร้านค้า

จดัท าบญัชีได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภยัมากกว่าการท าธุรกรรมด้วยเงินสด 

 3. เป็นการเพิ่มความปลอดภยัในการช าระเงิน กลา่วคือ ปอ้งกนัอนัตรายจากการพก 

พาเงินสด ปอ้งกนัความผิดพลาดจากการคีย์ข้อมลูตวัเลข   

  

 

ภำพที่ 2. 1 ตัวอย่ำงคิวอำร์โค้ดมำตรฐำนเพ่ือกำรช ำระเงินรูปแบบกำรใช้คิวอำร์โค้ด 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 
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 2.1.1 รูปแบบกำรใช้งำนคิวอำร์เพย์เมนต์ในประเทศไทย 

   ในประเทศไทย มีการใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดงันี ้
   1.แบบไม่เปลี่ยนแปลง (Static) หมายถึง ลักษณะของคิวอาร์โค้ดที่

ติดตัง้ไว้ เพื่อมห้ผู้ช าระค่าสินค้าและบริการแสกนช าระเงิน ซึง่ร้านค้าจะพิมพ์ และติดคิวอาร์โค้ดไว้

ในร้าน และผู้ช าระเงินจะเป็นผู้กรอกจ านวนเงินในการช าระเอง  

   2.แบบเปลี่ยนแปลง (Dynamic) หมายถึง ลกัษณะของคิวอาร์โค้ดของ

ร้านค้า ที่จะเปลี่ยนในทุกรายการสินค้า ซึง่การใช้คิวอาร์โค้ดในลกัษณะนี ้ร้านค้าจะเป็นผู้ก าหนดคิว

อาร์โค้ดในการช าระเงินแต่ละครัง้ โดยที่ผู้ช าระไม่ต้องใส่ยอดเงิน ทางร้านจะระบุยอดเงินลงในคิว

อาร์โค้ดก่อน และให้ผู้ช าระเงินสแกนเพื่อช าระค่าสินค้า 

 2.1.2 วิธีกำรใช้งำนคิวอำร์เพย์เมนต์เพื่อกำรช ำระเงนิ 

  กำรใช้บริกำรของผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ  

  ผู้ประกอบการร้านค้าที่ต้องการรับช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดจะต้องติดต่อ

ผู้ให้บริการทางการเงิน เช่น ธนาคารเพื่อจดัท าและสร้างคิวอาร์โค้ดให้แก่ร้านค้า ซึง่ร้านค้าจะทราบ

ว่าได้รับเงินเข้าบญัชีแล้วผ่านทางโมบายแอพพลิเคชัน่ของทางธนาคารผู้ให้บริการ  

 กำรใช้บริกำรด้ำนลูกค้ำของร้ำนค้ำ 

 ลกูค้าที่ต้องการช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ต้องใช้

บริการผ่านแบงค์กิง้ของธนาคารที่ใช้บริการ โดยสแกนคิวอาร์โค้ดของร้านค้าและใส่จ านวนเงินพร้อม

ยืนยนัการช าระเงินค่าสินค้า โดยเมื่อรายการช าระเงินส าเร็จเรียบร้อยจะมีการแจ้งเตือนให้ทัง้ผู้ช าระ

เงินและทางร้านค้าทราบทราบผ่านทางโมบายแบงค์กิง้ของธนาคาร 

 

ภำพที่ 2.2 ขัน้ตอนกำรใช้ QR Code เพื่อช ำระเงนิ 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2560) 
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 2.1.3 ประโยชน์ของคิวอำร์เพย์เมนต์ 

  ด้ำนผู้บริโภค 

  1. ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคในการช าระค่าสินค้าและบริการ 

ต่าง ๆ โดยไม่ต้องพกพาเงินสด ซึง่มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ 

  2. การช าระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์นัน้ มีความ

ปลอดภยัมากขึน้ เนื่องจากเป็นระบบที่พฒันาอยู่บนโครงสร้างพืน้ฐานการช าระเงินของธนาคาร ซึง่มีความ

ปลอดภยัและเป็นมาตรฐานสากล และมีการตรวจสอบระบบอยู่เป็นประจ าจากผู้ให้บริการอีกทัง้ยงั

ช่วยลดปัญหาจากการโจรกรรมได้ทางหนึ่ง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

  3. ปราศจากค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรม 

  ด้ำนผู้ประกอบกำร  

  1. เพิ่มช่องทางการรับช าระเงินให้กบักิจการ และลดขัน้ตอนในการจัดการ

ธุรกรรมที่เก่ียวกบัเงินสดของกิจการ ท าให้ผู้ประกอบการสามารถจดัการและบริหารงานด้านบญัชี

ได้ดีขึน้ เนื่องจากการรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์นัน้ทางธนาคารผู้ให้บริการจะมีข้อมลูการรับ

ช าระค่าสินค้าและบริการของกิจการย้อมหลงัให้ผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบ ซึ่งข้อมลูดงักล่าว

สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนด้านการตลาดของกิจการได้อีกทางหนึ่ง 

  2. เพิ่มความปลอดภัยในการบริหารจัดการธุรกรรมของร้านค้าและเป็น

การลดต้นทุน หรือความเสี่ยงในการถือเงินสดลดลง เช่น ต้นทนุเพื่อปอ้งกนัการทุจริตของพนักงาน 

ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม ต้นทุนจากการเบิกถอนเงินสดในแต่ละครัง้ ค่าธรรมเนียมการถอน 

(รวมถึงสามารถลดต้นทุนในการจัดเก็บ เงินต่างธนาคารหรือต่างจังหวัด ค่าเดินทางไปถอนเงิน 

การย่ืนเอกสารการท าธุรกรรมต่างๆ โดยเฉพาะเอกสารประกอบ) 

  3. ลดค่าใช้จ่ายในการจัดการเงินสด หรือธุรกรรมประเภทอ่ืน เนื่องจากคิว

อาร์เพย์เมนต์ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ 
  4. ตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

  5. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดข้อผิดพลาดในการท าธุรกรรมลง  

  6. เพิ่มโอกาสทางการขายให้กบัผู้ประกอบการได้ในทางหนึ่ง 
  ด้ำนระบบกำรเงนิในภำพรวม 

  1. สร้างโครงสร้างพืน้ฐานการช าระเงินที่เปิดกว้างให้เชื่อมต่อกนัได้ (open 

infrastructure interoperability) ระบบคิวอาร์เพย์เมนต์สามารถรองรับการท าธุรกรรมได้หลากหลาย 

และสามารถรองรับการช าระเงินระหว่างประเทศได้ 
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  2. ลดต้นทุนในการจัดการเงินสดของประเทศ เนื่องจากการผลิตธนบตัร

มาหมนุเวียนใช้ในระบบเศรษฐกิจของประเทศนัน้มีต้นทุนในการจดัการเงินสด ดงันัน้การน าคิวอาร์เพย์

เมนต์มาใช้ในระบบเศรษฐกิจในประเทศ จึงถือเป็นระบบที่เกิดขึน้เพื่อทดแทนเงินสดในอนาคตได้ 

  3. ปิดช่องว่างในการฟอกเงินของธุรกรรมที่ผิดกฎหมายเนื่องจากการท า

ธุรกรรมทกุรายการจะสามารถตรวจสอบที่มาของการท าธุรกรรมได้ 

  4. เป็นการต่อยอดนวัตกรรมทางการเงิน และสามารถน าข้อมูลการท า

ธุรกรรมไปวิเคราะห์และวางแผนการตลาดได้ 

  5. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัระหว่าง

ประเทศ การน าคิวอาร์เพย์เมนต์มาใช้ในระบบเศรษฐกิจจะช่วยให้รัฐบาลสามารถจดัการด้านภาษี

ได้ดียิ่งขึน้ ท าให้ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศเป็นระบบมากขึน้มีที่มาที่ไปของการท าธุรกรรมต่างๆ 

 

2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบกำร 

 2.2.1 ควำมหมำยของผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) 

  ในการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบรับช าระเงิน

คิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา” นัน้ผู้วิจยัได้ท าการศกึษางานวิจยั

ที่เก่ียวข้องและมีผู้นิยามความหมายของผู้ประกอบการไว้ดงันี ้

  นวิทย์ เอมเอก (2557) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่จัดตัง้

ธุรกิจขึน้มาโดยแบกรับความเสี่ย งและความไม่แน่นอนทางธุรกิจเพื่อแสวงหาผลก าไรให้แก่ธุรกิจ 

  วินิจ วีรยางกูร (2524) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่มีความคิดที่

จะด าเนินธุรกิจ ท าการก่อตัง้ธุรกิจขึน้มา และประคบัประคองให้ธุรกิจนัน้เติบโต 

  ชูชัย สมิทธิไกร (2548) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลผู้ จัดตัง้

และบริหารวิสาหกิจของตนเอง โดยมีอิสระและรับความเสี่ยงในการประกอบการรวมทัง้โอกาสใน

การท าก าไรจากวิสาหกิจนัน้ 

  ผุสดี รุมาคม (2540) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มีความส าคญั

ต่อระบบเศรษฐกิจแบบ เป็นผู้ที่รวบรวมเงินทุนเพื่อจัดตัง้และบริหารการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อ

จดัสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภค  

  ศิริวฒัน์ ตัง้ทรงเจริญ (2558) กลา่วว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บคุคลหรือ

คณะบคุคล ที่เป็นผู้จดัตัง้ธุรกิจและเป็นผู้ รับความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจ แสวงหาก าไร

โดยการสง่มอบสินค้าหรือบริการไปสูล่กูค้ากลุม่เปา้หมาย 
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  Longenecker, Moore, Petty, Palich & McKinney (2006) กลา่วว่า 

ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด 

   Hatten (2006) กลา่วว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มีผลประโยชน์

จากการประกอบธุรกิจโดยเปอาศยัความรู้และความเข้าใจในเร่ืองการเงิน  

  สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคล ที่เป็นผู้จดัตัง้ธุรกิจ

ด้วยตนเอง สามารถรับความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจได้ทัง้หมด และแสวงหาโอกาสทาง

ธุรกิจ โดยการสง่มอบสินค้าหรือบริการไปสูล่กูค้ากลุม่เปา้หมายเพื่อสร้างผลก าไรกลบัสูธุ่รกิจของ

ตน 

 

 2.2.2 คุณลักษณะของกำรเป็นผู้ประกอบกำร (Entrepreneurial orientation) 

  ในการประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนัน้ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของ

กิจการถือเป็นบุคคลส าคญัของกิจการ เป็นบคุคลที่มีอ านาจในการตดัสินใจ ก าหนดทิศทางการด าเนิน

ธุรกิจคณุลกัษณะของผู้ประกอบการ จึงถือเป็นหนึ่งในปัจจยัที่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ซึง่มีนกัวิจยั

ได้ท าการศกึษาวิจยัและให้ค าจ ากดัความถึงคณุลกัษณะของการไว้ ดงันี ้

  1. การมีนวตักรรม (Innovativeness) หมายถึง ความพยายามในการน า

เทคโนโลยีทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้ในกิจการอยู่เสมอ เพื่อสร้างความแตกต่างและข้อได้เปรียบทาง

ธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจได้ 

  2. ความกล้าเสี่ยง (Risk taking) หมายถึง ความพยายามในการแสวงหา

โอกาส ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ว่าการตัดสินใจนัน้จะส่งผลดีต่อธุรกิจหรือไม่ ซึ่งความ

เสี่ยงที่เกิดขึน้นัน้อาจก่อให้เกิดผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อธุรกิจ แต่อีกทางหนึ่งก็อาจจะส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจได้ 

  3. การท างานเชิงรุก (Pro activeness) หมายถึง ความสามารถในโอกาส

ทางธุรกิจของเจ้าของกิจการเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจภายใต้สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจที่รุนแรง

และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยการคาดการณ์ถึงความเปลี่ยนแปลง

ปัญหาและอปุสรรคที่จะเกิดขึน้ในอนาคต การท างานเชิงรุกก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั 

  4. ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive aggressiveness) หมายถึง 

ความสามารถในการเผชิญหน้ากบัการแข่งขนัที่ในการด าเนินธุรกิจ 
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  5. การมีอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) การตัดสินใจอย่างอิสระ

ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่จะผลกัดนัแนวคิดและวิสยัทศัน์ของธุรกิจ  ในบริบทของผู้ประกอบการ

การมีอิสระในการบริหารงานถือเป็นหนึ่งในจุดแข็งของธุรกิจ 

 

2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจขนำดขนำดย่อม (Small business) 

 

 ในการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบรับช าระเงินคิวอาร์ 

เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา” นัน้ผู้วิจยัได้ท าการศกึษางานวิจัยที่

เก่ียวข้องและมีผู้นิยามความหมายของธุรกิจขนาดย่อมไว้ ดงันี ้

 

 จตพุร สงัขวรรณ (2553) กล่าวว่า ธุรกิจขนาดย่อม  มีลกัษณะอย่างน้อย 2 อย่าง 

จากลกัษณะ 4 ประการ ดงันี ้

 1.  การบริหารงานเป็นอิสระ และเจ้าของเป็นผู้บริหารงานเอง 

 2. บคุคลคนเดียวหรือกลุม่บุคคลเพียงไม่ก่ีคน เป็นผู้จดัการเงินทุน และเป็นเจ้าของ

ธุรกิจ 

 3. ขอบเขตการด าเนินงานไม่ยุ่งยากซบัซ้อน 

 4. ธุรกิจมีขนาดเล็ก มีพนกังานไม่เกิน 20 คน  

 ชนินทร์ (2541) กล่าวว่า ธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนไว้ไม่

เกิน 5 ล้านบาท และมีพนกังานไม่เกิน 50 คน  

 

 2.3.1 ลักษณะของธุรกิจขนำดขนำดย่อม 

  ตามพระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543  

ได้แบ่งลกัษณะของธุรกิจขนาดย่อมไว้ ดงันี ้
ิ
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ตำรำงท่ี 2.1 ลักษณะของธุรกิจขนำดย่อม 

ที่มา: กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม, 2560 

  

 2.3.2 ประเภทกิจกำร 

  กิจกำรผลิตสินค้ำ หมายถึง การประกอบการอตุสาหกรรมการผลิตทกุประเภท 

โดย การเปลี่ยนรูปวตัถใุห้เป็นผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ ด้วยเคร่ืองจกัรกลหรือเคมีภณัฑ์ รวมถึงการแปร

รูปผลิตผลการเกษตรที่มีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน รวมถึงการผลิตที่เป็นการประกอบอตุสาหกรรม

ในครัวเรือน 

  กิจกำรกำรบริกำร หมายถึง การประกอบกิจการด้านการศึกษา สขุภาพ การ

ให้ความบันเทิง การขนส่งสินค้าหรือการคนส่งคน กิจการก่อสร้าง โรงแรมและหอพัก ภัตตาคาร 

ร้านอาหาร การจ าหน่ายเคร่ืองดื่ม เป็นต้น 

  กิจกำรค้ำส่งและค้ำปลีก หมายถึง การประกอบกิจการการค้าโดยการค้าสง่ 

หมายถึง การขายสินค้าต่อครัง้ในปริมาณมากให้แก่ผู้ ค้าด้วยกนัเอง สว่นการค้าปลีก หมายถึง การขาย

สินค้าให้กบัประชาชนทัว่ไป เพื่อการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะสว่นบคุคลในครัวเรือน  

 

 2.3.2 รูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจขนำดขนำดย่อม  

  ส าหรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนัน้ สามารถจดั 

ตัง้อยู่ในรูปแบบของ กิจการได้ ดงันี ้

   กิจกำรเจ้ำของคนเดียว เป็นกิจการที่ด าเนินงานโดยบุคคลคนเดียวเป็น

ผู้ รับผิดชอบทัง้หมด โดยไม่จดทะเบียน  

  กิจกำรประเภทห้ำงหุ้นส่วน จ าแนกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ  

  2.3.2.1 ห้างหุ้นสว่นสามญั เป็นกิจการที่มีผู้ด าเนินการตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป

ตกลงด้วยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษรในการลงทนุร่วมกนั ด าเนินกิจการโดยมีวตัถุประสงค์จะแบ่ง

ประเภทกิจกำร มูลค่ำทรัพย์ถำวร จ ำนวนกำรจ้ำงงำน 

กิจกำรผลิตสินค้ำ ไม่เกิน 50 ล้านบาท ไม่เกิน 50 คน 
กิจกำรค้ำส่ง ไม่เกิน 50 ล้านบาท ไม่เกิน 25 คน 

กิจกำรค้ำปลีก ไม่เกิน 30 ล้านบาท ไม่เกิน 15 คน 

กิจกำรกำรบริกำร ไม่เกิน 50 ล้านบาท ไม่เกิน 50 คน 
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ก าไรและขาดทนุที่เกิดขึน้จากกิจการนัน้ ๆ ผู้ เป็นหุ้นสว่นต้องมีอย่างน้อย 2 คน และถือสญัชาติไทย 

ทัง้นีส้ามารถจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลได้เรียกว่าห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียน 

  2.3.2.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เกิดจากการจดทะเบียน ประกอบด้วย หุ้นสว่น 

ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปตกลงจะน าเงินมาลงทนุร่วมกนั โดยแบ่งผลก าไรและขาดทุนตามสดัสว่นหุ้นที่ตน

ลงทนุ 

  กิจกำรประเภทบริษัทจ ำกัด ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จะจดทะเบียน

จดัตัง้เป็นบริษัทจ ากดั มีการแบ่งหุ้นเท่า ๆ กนั เพื่อแบ่งปันสว่นของก าไรและขาดทนุตามอตัราสว่น

ของแต่ละคนที่ลงทนุ 

 

  2.3.3 ข้อมูลธุรกิจขนำดย่อมในประเทศไทย 

  กรมสง่เสริมอตุสาหกรรมกระทรวงอตุสาหกรรม ได้สรุปจ านวนธุรกิจขนาด

ย่อมจ านวนทัง้สิน้ 3,028,495 ราย คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 99.40 ของจ านวนวิสาหกิจทัง้ประเทศ ซึง่

สามารถจ าแนกประเภทการจดัตัง้กิจการได้ 3 ประเภท ได้แก่ นิติบุคคล จ านวน 675,633 เฉลี่ยร้อย

ละ 22.30 สว่นบคุคลและอ่ืนๆ จ านวน 2,285,731 เฉลีย่ร้อยละ 75.47 และวิสาหกิจชมุชนจ านวน 

85,429 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.23 และเมื่อจ าแนกตามกลุม่ธุรกิจ พบว่า อยู่ในภาคธุรกิจการค้า 

1,263,567 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.72 ภาคธุรกิจบริการ 1,199,171 รายคิดเป็นร้อยละ 39.60 ภาค

ธุรกิจการผลิต 520,177 ราย คิดเป็นร้อยละ17.18 และภาคธุรกิจการเกษตร 45,580 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 1.51 ตามลบัดบั 

 

ภำพที่ 2.3 จ ำนวนวิสำหกิจขนำดย่อมแบ่งตำมกลุ่มธุรกิจ 

ที่มา: กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม (2560) 
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 2.3.4  ข้อมูลธุรกิจขนำดย่อมในภำคใต้ 

  ข้อมลูธุรกิจขนาดย่อมในภาคใต้โดยแบ่งตามความโดดเด่นของพืน้ที่ไว้ ดงันี ้

  2.3.4.1 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย  ได้แก่ ชุมพร สุราษฎร์ธานี  

นครศรีธรรมราช และพทัลงุ ซึง่กลุม่จงัหวดัในภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยนัน้เป็นพืน้ที่การเกษตร การแปรรูป 

และการท าประมง มีจ านวนธุรกิจขนาดย่อมในพืน้ที่ 90,596 ราย 

  2.3.4.2 กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั ได้แก่ ระนอง พงังา ภูเก็ต กระบี่ 

และตรัง ซึ่งกลุ่มจงัหวดัในภาคใต้ฝ่ังอันดามนันัน้มีความโดดเด่นในเร่ืองของธุรกิจการท่องเที่ยวมี

จ านวนธุรกิจขนาดย่อมในพืน้ที่ 162,974 ราย 

  2.3.4.3 กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ได้แก่ สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา 

และนราธิวาส เป็นกลุ่มจงัหวดัที่มีพืน้ที่ติดต่อกบัประเทศมาเลเซียและมีพืน้ติดต่อกบัทะเลทัง้ด้าน

อันดามันและอ่าวไทย  มีความโดดเด่นในอุตสาหกรรมแปรรูปยางและไม้ยางพารา  และ

อตุสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล และเป็นแหล่งท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวในประเทศเพื่อนบ้าน  มี

จ านวนธุรกิจขนาดย่อมในพืน้ที่ 116,601 ราย 

 

 2.3.5 ควำมส ำคัญของธุรกิจขนำดย่อมต่อระบบเศรษฐกิจ 

  ธุรกิจขนาดย่อมเป็นเป็นธุรกิจที่มีความคลอ่งตวัในการปรับตวัเข้ากบั

สถานการณ์ต่าง ๆ ของเศรษฐกิจภายในประเทศ อีกทัง้ยงัเป็นภาคธุรกิจที่มีสดัส่วนมากที่สดุในประเทศ

และยงัช่วยรองรับแรงงาน ก่อให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจในประเทศให้ยัง่ยืนต่อไป ซึง่ความส าคญั

ของธุรกิจขนาดย่อมต่อระบบเศรษฐกิจ ได้แก่ ก่อให้เกิดการจ้างงานภายในประเทศ สร้างมลูค่าเพิ่ม 

ก่อให้เกิดรายได้จากต่างประเทศ เป็นจุดเร่ิมต้นของการลงทนุและสร้างประสบการณ์ ช่วยเชื่อมโยง

กบักิจการขนาดใหญ่ 

  ดงันัน้ ธุรกิจขนาดย่อมจึงมีบทบาทส าคญัในการเป็นรากฐานของการพฒันา 

เศรษฐกิจภายในประเทศ เป็นจดุเร่ิมต้นของผู้ประกอบการรายใหม่ สร้างรายได้ (สถาบนัวิจยัเพื่อ

การพฒันาประเทศไทย, 2551) 
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2.4 ทฤษฏีรวมของกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยี (UTAUT) 

 

 ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีน าเสนอโดย (Venkatesh, Morris, 

Gordon & Fred, 2003) ซึ่งอธิบายถึง การยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฏีดงักล่าวถูกการทดสอบแล้ว

ว่ามีค่านยัส าคญั ที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานเทคโนโลยี และมีการน ามาใช้อย่างกว้างขวาง

โดยพฒันามาจากงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการยอมรับเทคโนโลยีจ านวน 8 ทฤษฎี ได้แก่ 

 1. ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of reasoned action) ทฤษฎี

นีไ้ด้อธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ ว่าการที่บุคคลจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนัน้จะ

ค านึงถึงเหตผุลก่อนการกระท า (Fishbein & Ajzen, 1975) 

 2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) เป็นทฤษฎีท่ีใช้

ศึกษาความตัง้ใจและพฤติกรรมในบริบทที่ ต่าง ๆ หลักการของทฤษฎีนีจ้ะศึกษาพฤติกรรมของ

มนุษย์ในการแสดงความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการแสดง

พฤติกรรมนัน้ ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ ทัศนคติ บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่

โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง

พฤติกรรม (Ajzen,1991) 

 3. แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance 

model) ทฤษฏีนีศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

(Davis,1989) 

 4. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational model) เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อ

พฤติกรรมของมนษุย์ (Valleand, 1997) 

 5. ทฤษฎีผสมผสานกนัระหว่างแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี

กับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (A model combining the technology acceptance model and 

the theory of planned behavior) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาต่อยอดมาจากแบบจ าลองการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยการผนวกปัจจัย 2 ปัจจัย จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้แก่ 

บรรทดัฐานทางสงัคม และการรับรู้ถึงการควบคมุพฤติกรรม เข้ากบัปัจจยัที่เป็นองค์ประกอบของ

แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Taylor & Todde, 1995) 

 6. แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  (Model of pc 

utilization) โดยหลกัการของแบบจ าลองการใช้ประโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล คือ การใช้
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้รับแรงขบัเคลื่อนจาก ผลลพัธ์ที่ตามมาในระยะยาว ความเชื่อว่าการ

ใช้ระบบสารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแต่ละบคุคล ความง่ายต่อการใช้งาน ผลของการ

ใช้งาน ปัจจัยทางสังคม และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Ronald, Thompson, 

Higgins & Jane, 1991) 

 7. ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovations) เป็นทฤษฎีทางด้าน

สงัคมวิทยาท่ีใช้ศกึษาการเผยแพร่นวตักรรม โดยทฤษฏีนีไ้ด้กลา่วถึงปัจจยั 5 ประการของนวตักรรม

ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรม ได้แก่ ข้อดีของนวตักรรม 

ความสอดคล้องกบัลกัษณะงาน ความซบัซ้อนในการใช้งานนวตักรรม ความสามารถในการทดลอง

ใช้ และความสามารถหรือลกัษณะการท างานของนวตักรรม (Rogers, 2003)  

  8. ทฤษฎีปัญญาทางสงัคม (Social cognitive theory) เป็นทฤษฎีที่ใช้ศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมมนุษย์ ประกอบด้วยปัจจัย 5 ประการ ได้แก่ ความคาดหวัง ใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในตัวบุคคลที่ท าให้เกิดผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน ความเชื่อมั่นของ

ผู้ใช้งาน ผลที่เกิดขึน้จากการแสดงพฤติกรรม ความวิตกกงัวล (Bandura, 1986) 

 ซึ่งหลกัการของทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีศึกษาพฤติกรรม

การใช้งานเทคโนโลยีที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม โดยมีตัวแปรหลกั คือ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยหลัก 4 ประการ 

ดงัต่อไปนี ้

 

 2.4.1 ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ (Performance expectancy)  

  จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจยั พบว่ามีนกัวิชาการต่างประเทศได้ให้ค านิยาม

ของความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดงันี ้

  Venkatesh et al. (2003)  กล่าวว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  หมายถึง 

การที่บุคคลคาดหวังว่าระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่น ามาใช้นัน้  ก่อให้เกิดประโยชน์และมี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้งานได้สงูสดุ  

  Zhoua, Lu & Wang (2010) กล่าวว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

หมายถึง การรับรู้ของผู้ใช้งานที่มีต่อเทคโนโลย ีว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
  Peiris, Kulkarni & Mawatha (2015) กล่าวว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

คือ การวัดระดับที่บุคคลเชื่อว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นัน้สามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้

งาน และสง่ผลให้งานนัน้ส าเร็จได้ 
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  และนกัวิชาการในประเทศได้กล่าวถึงความคาดหวงัในประสิทธิภาพไว้ ดงันี ้
  จักรพงษ์ สื่อประเสริฐสิทธ์ิ (2554)  กล่าวว่า  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

หมายถึง ระดับของแต่ละบุคคลที่เชื่อว่าการใช้งานระบบสารสนเทศ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างาน ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ความสามารถของระบบที่ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใช้งาน การเปรียบเทียบประโยชน์จากเทคโนโลยีที่คล้ายคลึงกัน และผลลพัธ์ที่

ตามมาจากการใช้งาน ซึ่งปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพถือเป็นสิ่งที่ส าคญัที่สดุในการท านาย

ความตัง้ใจที่จะใช้งาน 

  สงวนศกัด์ิ แก้วมงุคณุ (2554) กลา่วว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คือ 

ระดบัของความเชื่อส่วนบุคคลว่าระบบหรือเทคโนโลยีนัน้ ๆ เป็นระบบที่ช่วยให้บรรลเุป้าหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ หากเปรียบเทียบกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM Model) คือ การ

รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
  ฤทยัภทัร ท าว่อง (2557) กล่าวว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ หมายถึง 

ระดบัความเชื่อของบคุคลว่าการใช้ระบบจะช่วยให้บรรลผุลประโยชน์ในการปฏิบติังาน  

  วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ (2558) กล่าวว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

หมายถึง การก าหนดระดบัความเชื่อของแต่ละบคุคล ว่าการใช้เทคโนโลยีสามารถท าให้เกิดผลประโยชน์

และบรรลผุลส าเร็จในการท างาน 

  สรุปได้ว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 

หมายถึง ความเชื่อของผู้ประกอบการที่มีต่อเทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีจะสามารถก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อกิจการได้  

 

 2.4.2 ควำมคำดหวังในควำมพยำยำม (Effort expectancy) 

  จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิจัย พบว่ามีนักวิชาการต่างประเทศได้ให้   

ค านิยามของความคาดหวงัในความพยายามไว้ ดงันี ้

  Devis et al. (1989) กลา่วว่า เทคโนโลยีที่สามารถใช้งานได้อย่างง่ายดาย

ไม่ซบัซ้อนจะท าให้ผู้ใช้งานมีความเข้าใจและรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้จากการใช้งานเทคโนโลยีนัน้ 

   Venkatesh et al. (2003) กล่าวว่า ความคาดหวังในความพยายาม เป็น

การวดัระดบัของความง่ายในการใช้เทคโนโลยี กล่าวคือ ผู้ ใช้งานสามารถเรียนรู้และเข้าใจการใช้

งานเทคโนโลยีได้ง่าย สะดวกไม่ซบัซ้อน ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งาน  
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  Gu, Lee, & Suh (2009) กล่าวว่า ความคาดหวังในความพยายาม  เป็น

ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี ซึง่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรม   
   Abrahão, Moriguchi & Andrade (2016)  กล่าวว่า ความคาดหวังใน

การที่บุคคลตระหนักว่าระบบอินเตอร์เน็ตหรือเทคโนโลยีมีประโยชน์ในความพยายาม หมายถึง 

การปฏิบติังาน  

  Sabah (2016) กล่าวว่า ความคาดหวงัในความพยายาม คือ ระดบัความ

เชื่อของบุคคล ที่มีต่อการใช้งานระบบหรือเทคโนโลยี ว่าการใช้งานเทคโนโลยีนัน้ต้องปราศจาก

ความยากในการใช้งาน 

  และส าหรับนกัวิชาการในประเทศได้กล่าวถึง ความคาดหวงัในความพยายาม 

ไว้ ดงันี ้

  จักรพงษ์  สื่อประเสริฐ (2554) กล่าวว่า ความคาดหวังในความพยายาม

หมายถึง ระดบัของแต่ละบุคคลที่จะรับรู้ว่าเทคโนโลยีนัน้ง่ายต่อการใช้งาน  ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน ซึ่ง

ถือเป็นปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรม 

  สงวนศักด์ิ แก้วมุงคุณ (2554) กล่าวว่า ความคาดหวังในความพยายาม 

คือ ระดบัความง่ายในการมีสว่นร่วมในการใช้เทคโนโลยี  

  นาตยา ศรีสว่างสขุ (2558) กล่าวว่า ความคาดหวงัในความพยายาม คือ 

ความเชื่อของบคุคลที่เชื่อว่า ไม่ต้องใช้ความพยายามใด ๆ ในการใช้งานเทคโนโลยี 

  วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ (2559)  ล่าวว่า ความคาดหวงัในความพยายาม  

หมายถึง ระดบัการรับรู้ในความง่ายของการใช้งานเทคโนโลยี และเข้าใจได้ง่ายสะดวกไม่ซบัซ้อน

ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งาน  

  สรุปได้ว่า ความคาดหวงัในความพยายาม  หมายถึง ระดบัการรับรู้ในความง่าย

ของการใช้งานเทคโนโลยีและเข้าใจได้ง่ายสะดวกไม่ซบัซ้อนไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้

งานเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ  

 

 2.4.3 อิทธิพลของสังคม (Social influence) 

  จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิจัย พบว่ามีนักวิชาการต่างประเทศได้ให้   

ค านิยามของอิทธิพลของสงัคมไว้ ดงันี ้

  Kelman (1958) กล่าวว่า อิทธิพลทางสังคม คือ พฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยีของแต่ละบคุคลในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาในสงัคม 
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  Venkatesh et al. (2003) กล่าวว่า อิทธิพลทางสงัคมเกิดจากอิทธิพลของ

บคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจของผู้ใช้งาน    เพื่อนๆ เช่น ครอบครัว หรือ บคุคลรอบข้าง  

  AbuShanab & Pearson (2007) กลา่วว่า บคุคลที่ได้รับอิทธิพลทางสงัคม

สูงจะมีความตัง้ใจในการใช้งานสูง ซึ่งถือเป็นแรงกดดันจากบุคคลรอบข้างที่ส่งผลให้เกิดความ

ตัง้ใจในการใช้งานเทคโนโลยี 

  Balakrishnan & Gan (2016) กลา่วว่า อิทธิพลทางสงัคม คือ การท่ีบุคคล

ยอมรับใช้เทคโนโลยี และโน้มน้าวให้บคุคลรอบข้างใช้เทคโนโลยีนัน้ ๆ ด้วย  
  Khalilzadeh, Ozturk & Bilgihan (2017) กล่าวว่า อิทธิพลทางสังคม คือ 

ระดบัที่แต่ละบุคคลทราบว่า บุคคลอ่ืนมีความส าคญัต่อพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ซึ่ง

อิทธิพลทางสงัคมสง่ผลกระทบในเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการใช้งานเทคโนโลยี 

  และนกัวิชาการในประเทศได้กลา่วถึง อิทธิพลของสงัคม ไว้ ดงันี ้
  วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ (2558) กลา่วว่า  อิทธิพลทางสงัคม หมายถึง 

อ านาจของเพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างานที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกพฤติกรรมของผู้ ใช้งาน

เทคโนโลยี 

  ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2560) กล่าวว่า อิทธิพลทางสงัคมมีผลอย่างมากต่อ

การก าหนดทศันคติ พฤติกรรม และการตดัสินใจ เนื่องจากขณะที่มีการตดัสินใจ อิทธิพลและแรงกดดัน

ทางสงัคมมีผลท าให้บคุคลเกิดการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง  

  สรุปได้ว่า อิทธิพลทางสงัคม หมายถึง อ านาจขององค์กรหรือบคุคลที่เก่ียวข้อง

กบัการด าเนินธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกพฤติกรรมของผู้ประกอบ  

 

 2.4.4 สภำพสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Facilitating conditions) 

  จาการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจยั พบว่ามีนกัวิชาการต่างประเทศได้ให้ค านิยาม

ของสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานไว้ ดงันี ้

  Ajzen (1991) กล่าวว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

หมายถึง ระดับความเชื่อของแต่ละบุคคลที่เชื่อว่าโครงสร้างพืน้ฐานที่มีจะสามารถช่วยส่งงานให้

เกิดการใช้งานเทคโนโลยีได้หรืออ านวยความสะดวก 

  Venkatesh et al. (2003) กลา่วว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้

งาน หมายถึง การท่ีบคุคลเชื่อว่า การมีโครงสร้างพืน้ฐานขององค์กรและทางเทคนิคมีผลต่อการใช้

งานเทคโนโลยี 
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  Ghalandari (2012) กล่าวว่า สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน 

คือ การท่ีแต่ละบคุคลรับรู้ว่าโครงสร้างพืน้ฐานมีความจ าเป็นในการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี 
  Escobar and Carvajal (2014) กลา่วว่า สภาพสิ่งอานวยความสะดวกใน

และการสนบัสนุนการใช้งานซึง่มีผลต่อ การใช้งาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัทรัพยากร

การแสดงพฤติกรรม 

  และนกัวิชาการในประเทศได้กล่าวถึง สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้

งาน ไว้ ดงันี ้

  จกัรพงษ์ สื่อประเสริฐสิทธ์ิ (2554)  กล่าวว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการใช้งาน มีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งานที่แท้จริงในการใช้งานเทคโนโลยี เช่น

ปัจจยัสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการใช้งานเทคโนโลยี ความสามารถในการน าเทคโนโลยีไปใช้ร่วม 

กบัระบบอ่ืนๆ 

  มะลิวรรณ จนัแดง (2555) กล่าวว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

คือ การที่บุคคลเห็นว่าตนหรือองค์กร มีทรัพยากรและโครงสร้างพืน้ฐานที่เพียงพอต่อการใช้งาน

เทคโนโลยี 
  วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ (2558) กล่าวว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 

ในการใช้งาน หมายถึง ความพร้อมของทรัพยากรเพื่อสนบัสนนุการใช้งานของระบบเปา้หมาย 

  ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) กล่าวว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้

งาน หมายถึง ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่า โครงสร้างพืน้ฐานองค์กรช่วยส่งเสริมและเพิ่มความ

สะดวกในการใช้งานได้  

  กรัณฑรัตน์ รังสิยารมณ์ (2560) กล่าวว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การใช้งาน คือ ระดับความเชื่อของบุคคลว่า องค์กรและสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีที่มีอยู่มีสว่นช่วยสนบัสนนุการใช้ระบบ  

  ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2556) กล่าวไว้ว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การใช้งาน หมายถึง ความสะดวกในการใช้เทคโนโลยี ด้านโครงสร้างองค์กร และทางเทคนิคที่

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย อุปกรณ์ที่ ใช้งาน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทักษะความรู้

ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี  

  สรุปได้ว่า สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ระดบัความเชื่อ 

ของผู้ประกอบการ ที่มีต่อการการใช้เทคโนโลยีว่า การมีอปุกรณ์ที่สนบัสนุนการและรองรับการใช้

งานเทคโนโลยีในกิจการ ประกอบด้วย การได้รับอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน  เครือข่าย
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อินเทอร์เน็ต การมีทักษะความรู้ความสามารถเพียงพอส าหรับใช้งานเทคโนโลยีของตัว

ผู้ประกอบการและบคุคลที่เก่ียวข้องกบักิจการ จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการใช้งานเทคโนโลยี 

  

 2.4.5 ควำมตัง้ใจใช้งำน (intention to use)  

  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนกัวิชาการต่างประเทศได้ให้ค านิยาม

ของความตัง้ใจใช้งาน ไว้ ดงันี ้

  Limayem & Hirt )2003(  กลา่วว่า ความตัง้ใจ คือ พฤติกรรมของคนที่คาด

ว่า จะแสดงออกเมื่อมีโอกาส เป็นแผนการของบุคคลที่มีความเจาะจงในการกระท า ซึง่เป็นแนวคิด

ของความน่าจะเป็นความสมคัรใจของแต่ละบุคคล  
  Venkatesh et al. (2003) กล่าวว่า ความตัง้ใจในการใช้งาน คือ แผนที่จะ
ใช้งานเทคโนโลยีนัน้ ซึง่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
  Ajzen & Fishbein (1980) กลา่วว่า ความตัง้ใจที่จะใช้งาน หมายถึง ความ

พร้อมหรือความเป็นไปได้ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมของการใช้งาน  ซึ่งจากการศึกษาความ

ตัง้ใจที่จะใช้งานถือเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  

  Schierz, Schilke & Wirtz (2010) กล่าวว่า ความตัง้ใจที่จะใช้งาน คือ 

ความเป็นไปได้ที่บุคคลหนึ่งจะใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นเจตนา หรือความตัง้ใจที่จะกระท า ทัง้นีค้วาม

ตัง้ใจที่จะใช้งานสง่ผลโดยตรงไปยงัพฤติกรรมการใช้งานจริง 

  Urbach & Ahlemann (2011) กล่าวว่า ความตัง้ใจที่จะใช้ระบบ เป็นการ

วดัทศันคติของผู้ใช้งาน โดยหากระบบมีคณุภาพจะสง่ผลให้เกิดความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบขึน้ 

  Mouakket & Al-Hawari  (2012) กลา่วว่า ความตัง้ใจที่จะใช้งาน หมายถึง 

เจตนาของบคุคลในการแสดงพฤติกรรมการเลือกใช้เทคโนโลยี 

  Shanmugam, Savarimuthu & Wen (2014) กล่าวว่า ความตัง้ใจที่จะใช้

งาน คือ ความน่าจะเป็นที่บคุคลนัน้จะน าเทคโนโลยีมาใช้ในอนาคต 

  นกัวิชาการในประเทศได้กลา่วถึง ความตัง้ใจที่จะใช้งาน ไว้ ดงันี ้  

  สาอรวิ  งามสรรพ์ (2553) กลา่วว่า ความตัง้ใจที่จะใช้งาน หมายถึง พฤติกรรม

หรือการกระท าของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเทคโนโลยี 
  องัครักษ์ มีวรรณสขุกุล (2553) กล่าวว่า ความตัง้ใจที่จะใช้งาน หมายถึง 

การตดัสินใจที่จะเลือกท าในสิ่งที่มุ่งหมาย ซึง่แสดงออกถึงทศันคติของบคุคลที่มีต่อสิ่งนัน้ 

  พทุธชาต อ าพนัสขุ (2556) กล่าวว่า ความตัง้ใจที่จะใช้งาน คือ ความตัง้ใจ

ของผู้ใช้ที่พยายามที่จะใช้งาน และความเป็นได้ที่ผู้ ใช้งานจะยอมรับและมีท่าทีใช้งานต่อไปในอนาคต 
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  เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) กล่าวว่า ความตัง้ใจที่จะใช้ หมายถึง 

ความตัง้ใจ หรือเจตนาที่จะใช้เทคโนโลยีนัน้ๆ  ซึ่งสามารถวัดได้จาก การที่ผู้ ใช้สามารถรับรู้ได้ถึง

ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยี และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยี การใช้งาน

เทคโนโลยีโดยไม่ต้องใช้ความพยายามท าความเข้าใจการใช้งานระบบมากจนเกินไป  

  ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) กล่าวว่า ความตัง้ที่จะใช้งานใจใช้ หมายถึง 

ความตัง้ใจของบคุคลที่ยายามใช้งานและความเป็นไปได้ที่จะยอมรับ และใช้งานต่อเนื่อง 
  เขมิกา กอเซ็ม (2560) กล่าวว่า ความตัง้ใจที่จะใช้งาน หมายถึง ความตัง้ใจ

ของของผู้ ใช้ ที่พยายามที่จะทดลองใช้งานโดยได้รับอิทธิพลมาจากทัศคติที่มีต่อการใช้งานและ  

การรับรู้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ซึ่งมีความเป็นไปได้ผู้ ใช้จะยอมรับในการใช๎งานและมีแนวโน้มที่

จะมีการใช้ต่อไปในอนาคต 

  ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2561) กล่าวว่า ความตัง้ใจที่จะใช้งาน คือ เจตนาที่

ผู้ ใช้มีความพยายามในการใช้งานเทคโนโลยียอมรับและมีท่าทีจะใช้งานเทคโนโลยีนัน้ ๆ ต่อไปใน

อนาคต 

  สรุปได้ว่าความตัง้ใจที่จะใช้งาน หมายถึง ความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรม

ของผู้บริโภคซึง่มีผลโดยตรงกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

 2.4.6 กำรยอมรับกำรใช้งำน (Use behavior) 

  จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิจัยพบว่านักวิชาการต่างประเทศได้ให้ค า

นิยามของการยอมรับการใช้งาน ไว้ ดงันี ้

  Anton, Camarero  & Rodriguez (2013) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี คือ 

การอธิบายถึงการยอมรับใช้เทคโนโลยีใหม่ของบคุคล ซึง่เกิดจากบคุคลรับรู้ถึงความง่ายใน  การใช้

งานและประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ โดยบุคคลสามารถเรียนรู้การใช้งาน

เทคโนโลยีใหม่ได้ด้วยตนเอง 

  และนอกจากนีม้ีนกัวิชาการในประเทศได้กล่าวถึง การยอมรับการใช้งานไว้ 

ดงันี ้

  ชยพร ดลุะอมุาลย์ (2552)  กลา่วว่า การยอมรับ เป็นกระบวนการตดัสินใจ

ของแต่ละบุคคล ที่ต้องอาศยักระบวนการเรียนรู้จนท าให้เกิดการรับรู้ในสิ่งใหม่ที่เกิดขึน้และสิ่งนัน้

ต้องเป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้งาน ซึ่งการจะท าให้เกิดการยอมรับในสิ่งต่างๆอาจต้องใช้เวลาในการ

ตดัสินใจเพื่อให้เกิดการยอมรับที่จะเกิดขึน้ 
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  สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) กล่าวว่า การยอมรับ

เทคโนโลยี เป็นการอธิบายถึงวิธีการ และเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ เพื่อ

พยากรณ์พฤติกรรมบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี ที่น าไปสู่ความเข้าใจในอิทธิพลของปัจจัยที่

ก่อให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี 

  จิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั (2555) กลา่วว่า การยอมรับใช้งานในบริบทของเทคโนโลยี 

หมายถึง การตัดสินใจที่จะน าเอาเทคโนโลยีไปใช้อย่างเต็มที่ เพราะคิดว่าเทคโนโลยีนัน้เป็นมี

ประโยชน์ 

  อรทยั เลื่อนวนั (2555) กล่าวว่า การยอมรับการใช้งาน หมายถึง การยอมรับ

และแสดงพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยี 

  วัลลภ แซ่ซิว (2556) กล่าวว่า การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี หมายถึง 

กระบวนการทางความคิดของผู้ใช้งานในการแสดงพฤติกรรมการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี 

  เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557) กลา่วว่า การยอมรับการใช้งาน หมายถึง 

การท าความเข้าใจในเทคโนโลยี และการตดัสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยีแล้วนาเทคโนโลยีมาใช้ใน

ชีวิตประจ าวนั  

  เมธัส ตรัสศิริ (2557) กล่าวว่า การยอมรับการใช้งาน หมายถึง พฤติกรรม

การใช้งานที่บคุคลแสดงออกต่อการใช้งานนัน้ในทางการยอมรับหรือปฏิเสธที่เกิดขึน้จริง 

  อคัรเดช ป่ินสขุ กล่าวว่า (2559) กล่าวว่า แผนการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ 

โดยผู้ ใช้มีการคิดวิเคราะห์วางแผนที่จะเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีใหม่  และเมื่อผู้ ใช้ได้ทดลองใช้

นงานแล้วพอใจจึงเกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม่นั ้  

  สรุปได้ว่าการยอมรับการใช้งาน (Use Behavior) หมายถึง การยอมรับ

เทคโนโลยีใหม่ของผู้ประกอบการและน าเทคโนโลยีนัน้ๆ มาใช้ในกิจการ 
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ภำพที่ 2.4 ทฤษฏีรวมของกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยี  

ที่มา : ประยกุต์จาก Vekatesh et al.(2003) 

 

  นอกจากนีผู้้วิจยัได้มีการทบทวนวรรณกรรมและพบว่าความไว้วางใจเป็น

ปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหนึ่งที่น่าสนใจ และมกัถกูน ามาอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีและ

ผู้ ใช้งาน เนื่องจากความไว้วางใจ คือ การรักษาเสถียรภาพในการท างานของเทคโนโลยี ความ

ไว้วางใจจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้งานไม่พบความผิดพลาดจากการใช้งาน (พงศ์ศิริ ทองค า, 2556) 

และในงานวิจยัก่อนหน้าที่ท าการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการนัน้พบว่า

มีนกัวิจยัหลายท่านที่น า ปัจจยัด้านความไว้วางใจมาเป็นปัจจยัหนึ่งในการศกึษาการยอมรับการใช้

งานเทคโนโลยี ดงัเช่นงานวิจยัของ สืบพงษ์ ปัทมโยธิน (2556) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีออนไลน์ (E-Filing) ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) งานวิจยัของ Khalilzadeh, Ozturk & Bilgihan (2017) ศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีในกลุ่มของธุรกิจร้านอาหาร งานวิจยัของ khater, Walters & Wills (2017) ศึกษา เร่ือง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบคลาวน์ในองค์กร  Sanny (2017) ศึกษาเร่ืองการใช้

ช่องทางออนไลน์ในธุรกิจของขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศอินโดนีเซีย เป็นต้น 

 

 

ความคาดหวงัในความพยายาม 

(Effort expectancy) 

 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

(Performance expectancy) 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การใช้งาน 

(Facilitating condition) 

อิทธิพลทางสงัคม 

(Social influence) 

ความตัง้ใจที่จะใช้งาน 

(Intention to use) 

การยอมรับการ

ใช้งาน 

(Use behavior) 
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2.5 ควำมไว้วำงใจ (Trust) 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิชาการต่างประเทศได้ให้ค านิยามของ

ความไว้วางใจไว้ ดงันี ้ 

  Morgan & Hunt (1994) กลา่วว่า ความไว้วางใจ คือ การแสดงสมัพนัธภาพ

ระหว่างลกูค้าและองค์กร  

   Everard & Galletta (2005) กล่าวว่า ความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อใน

เชิงบวก ซึง่เก่ียวข้องกบัความน่าเชื่อถือและปัจจยัอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องของบคุคลหรือสิ่งของ  

  นกัวิชาการในประเทศที่ศึกษาเก่ียวกับความไว้วางใจและได้ให้นิยามของ

ความไว้วางใจไว้หลายท่าน ดงันี ้

  สิริกัญญา กังศิริกุล (2554) กล่าวว่า ความไว้วางใจ หมายถึง อารมณ์

ความรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่มีความเชื่อมัน่ต่ออีกบุคคลว่า จะด าเนินการหรือแสดงออก

ในทิศทางที่ตนคาดหวงัไว้ซึง่ความไว้วางใจนัน้เกิดจากการยอมรับและเชื่อถือ 

   พงษ์ศิริ ทองค า (2557) กล่าวว่า ความไว้วางใจ คือ ความเชื่อมั่นของ

บุคคลหรือองค์กร ซึ่งขึน้อยู่กบัความสมคัรใจในการยอมรับในอีกบุคลหรือองค์กร โดยตระหนกัถึง

ความถกูต้องตามความต้องการของตน  

  พิศทุธ์ิ อปุถมัภ์ (2556) กลา่วว่า ความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อมัน่ของ

บคุคลหนึ่งต่ออีกบคุคลหนึ่ง ซึง่ความไว้วางใจนัน้ไม่สามารถเกิดขึน้เองได้  

  สชุาดา อู่รัตนมณี (2558) ความไว้วางใจ คือ ระดบัความเชื่อมัน่ของบุคคล

ที่มีต่อสินค้า และผู้ให้บริการ  

  รัศมิ์ลภสั วรเดชธนนักลุ (2558) ความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อถือ หรือ

คาดหวงัในแง่บวกของบคุคลหนึ่งที่มีต่ออีกบคุคหนึ่ง ซึง่ความไว้วางใจจะเพิ่มขึน้เมื่อความคาดหวงัในแง่

บวกได้รับการตอบสนอง  

  อรรถพล ฐิติวร, มาเรียม นะมิ และอมัพล ชสูนกุ (2558) กลา่วว่า ความไว้ 

วางใจ เกิดจากการกระท าที่มีผลกระทบในเชิงบวกทัง้ในด้านจิตใจรวมถึงการปฏิบติัของบุคคลโดย

สามารถคาดหวงั เชื่อมัน่ในตวับุคคล กลุ่มบุคคล ตามคณุลกัษณะและความช านาญในแต่ละด้าน

ของบคุคลนัน้ ๆ  
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  ณฏัฐ์จิรา รพีบณุยาพร (2559) กลา่วว่า ความไว้วางใจ คือ ความเชื่อมั่นที่

ผู้บริโภคมีต่อองค์กร ซึง่เกิดจากการที่องค์กรได้มีการปฏิบติั ตามสญัญาที่ให้ไว้อย่างสม ่าเสมอ  

  ธนกฤต ตปนีย์ (2561) กล่าวว่า ความไว้วางใจ เป็นความเต็มใจของบุคคล

ที่จะยอมรับการกระท าของอีกฝ่าย โดยขึน้อยู่กบัความคาดหวงัว่าอีกฝ่ายจะท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์

ซึง่ความไวว้างใจช่วยให้ผู้ใช้บริการเชื่อว่า ผู้ให้บริการมีความสามารถเพียงพอในการให้บริการและ

เป็นประโยชน์ผู้ใช้บริการ  

  สรุปได้ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อมัน่ ความเชื่อถือ หรือคาดหวงั

ในแง่บวกของตัวผู้ประกอบการ ที่มีต่ออีกการใช้งานเทคโนโลยีว่า เทคโนโลยีนัน้เป็นที่น่าเชื่อถือ

และไว้วางใจได้ในการน ามาใช้ในกิจการ 

 

2.6 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้รวบรวมงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการศกึษาปัจจยัที่มีผล

ต่อการยอมรับการใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม โดยน าเสนอแยกแต่

ละปัจจยัที่เก่ียวข้องกบังานวิจยันี ้ดงันี ้  

 

 2.6.1 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคิวอำร์เพย์เมนต์  

 

   จากการศึกษางานวิจยัที่ก่อนหน้า พบว่า มีผู้ที่ศึกษาเก่ียวกบัคิวอาร์เพย์

เมนต์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศอยู่หลายท่าน ดงัเช่น งานวิจยัของ Cabanillas,Fernández & 

Leiva (2015) ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ของประชากรใน

ประเทศสเปน ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรที่มีผลโดยตรงต่อแรงจงูใจในการใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ 

ได้แก่ ทัศนคติที่มีผลต่อการใช้งาน ความชอบในเทคโนโลยีใหม่ และบรรทัดฐานบุคคลที่อยู่

โดยรอบ 

    Gao, Yang, Gao & Jing (2018) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจที่จะ

ใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์อย่างต่อเนื่องของผู้บริโภคในประเทศจีน จ านวน 215 ราย โดยใช้ทฤษฏี

รวมของการยอมรับเทคโนโลยี และเพิ่มตัวแปรที่ใช้ศึกษาอีก 2 ตัวแปร คือ การรับรู้ความเสี่ยง 

(Perceive risk) และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการใช้งาน  (involvement) ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์อย่างต่อเนื่องของผู้บริโภคในประเทศจีน 

ได้แก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพลทางสงัคม  
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   นอกจากนีผู้้วิจยัพบว่ามีนกัวิชาการในประเทศได้ศึกษาเก่ียวข้องกับการ

คิวอาร์เพย์เมนต์ไว้หลายท่าน ดงัเช่น งานวิจยัของพิมพ์นริญต์ เอกสภุกัด์ิ (2558) ศกึษาพฤติกรรม

การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านรหสัคิวอาร์ของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 

จ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความเชื่อมัน่ในบริการ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความปลอดภัยของข้อมูล ด้านเทคโนโลยี และด้านผลกระทบจากความผิดพลาดของเทคโนโลยี

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

   พรไพลิน อมัพผลิน (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจและ

การใช้ระบบการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 403 ตวัอย่าง 

โดยใช้ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความ

คาดหวังในความพยายาม และปัจจัยด้านอิทธิพลทางสงัคมมีผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบ

การช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร  

   กุลนาถ ภัททานุวัตร (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจใช้

ระบบช าระเงินคิวอาร์โค้ดในการก้าวเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชย์ในประเทศ

ไทย จากกลุ่มตัวอย่างประชากรในจังหวัดชลบุรีจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้ทฤษฏีพืน้ฐานจาก

ส่วนขยายทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การใช้งาน ปัจจยัด้านมลูค่าราคา และความเคยชินมีผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานระบบช าระเงิน

คิวอาร์โค้ด 

   ฐิตินี จิตรัตนมงคล (2561) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความคาดหวังต่อ

คณุภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์คณุประโยชน์และความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด ของผู้บริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่

มีอายุระหว่าง 17-36 ปี จ านวน 150 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังต่อ

คณุภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด 

   ณัฐพชัร์ อภิรุ่งเรืองสกุลและประสพชยั พสนุนท์ (2561) ศึกษาเร่ือง การ

วิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านคิวอาร์โค้ดในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 

400 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ปริมาณการใช้งานแอพพลิเคชัน่ของธนาคารมีผลต่อการตดัสินใจ

ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ และการเพิ่มจ านวนผู้ประกอบการร้านค้าที่รองรับการ

ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ มีสว่นในการสง่เสริมและสนบัสนนุการใช้บริการมีการ

ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เพิ่มขึน้ นอกจากนีผ้ลการวิจัยยังพบอีกว่าความ
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สะดวกสบายและขัน้ตอนการใช้งานที่ไม่ยุ่งยากซบัซ้อนเข้าใจง่ายมีผลต่อการตัดสินใจในการท า

ธุรกรรมทางการเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ 

   ธีรภัทร สิริหาสุวัฒน์ (2561) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสารปัจจัยการ

ยอมรับนวตักรรมและพฤติกรรมการใช้ระบบช าระเงินด้วยรหสัคิวอาร์โค้ดภายใต้การก ากบัดแูลใน

โครงการไทยคิวอาร์เพย์เมนต์ ของธนาคารแห่งประเทศไทย จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 

ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน

ระบบช าระเงินด้วยรหสัคิวอาร์โค้ด  

   ภรวิสาร์ กลดัแก้ว (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใน

การช าระเงินรูปแบบรหัสคิวอาร์ผ่านระบบโมบายแบงก์กิง้และโมบายเพย์เมนต์ กรณีศึกษา

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 200 ตวัอย่าง ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยั

ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจในการช าระเงินรูปแบบรหัสคิวอาร์โค้ด ได้แก่ ปัจจยัด้านการมอง

โลกในแง่ดี ความมีนวตักรรม ความไม่สะดวกสบาย และความไว้วางใจ  

   รัฐนนท์ วรทัต (2561) ศึกษาเร่ือง การศึกษาเชิงประจักษ์ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการยอมรับและใช้ระบบคิวอาร์โค้ดเพย์เมนต์ ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายจ านวน 323 

ตัวอย่าง  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับใช้งานคิวอาร์โค้ดเพย์เมนต์ คือ การใช้

งานได้ง่าย และมีประโยชน์  

   วสุธิดา นุริตมนต์ และทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ (2561) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและความตัง้ใจใช้บริการช าระเงินของผู้บริโภครุ่นใหม่

ด้วยโปรแกรมประยุกต์คิวอาร์โค้ดผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 325 

ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก  ความไว้วางใจ  และการรับรู้

ความสามารถตนเองมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และการยอมรับ

เทคโนโลยีทัง้ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจใช้บริการการช าระเงินด้วยโปรแกรมประยุกต์คิวอาร์โค้ดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับ

ผู้บริโภครุ่นใหม่  

   วีรวฒัน์ พุ่มพยอม, อิทธิกร ข าเดช, วรวีร์ ภทัรวงศ์วิสตูร และอนุชมา ธูป

แก้ว (2561) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมและความเชื่อมัน่ในการใช้ระบบคิวอาร์โค้ดในการช าระเงิน จาก

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุและรายได้ต่อ

เดือนมีความสมัพนัธ์กับความเชื่อมั่นในการใช้คิวอาร์โค้ดในการช าระเงิน และปัจจยัด้านการรับรู้

ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน สง่ผลต่อการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด 
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   จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นว่า งานวิจัยก่อนหน้าที่ศึกษา

เก่ียวกับคิวอาร์เพย์เมนต์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศพบเพียงการศึกษาในบริบทของผู้บริโภค

เท่านัน้ ยังไม่มีการศึกษาในบริบทของผู้ประกอบการ ดังนัน้การศึกษาในครัง้นีจ้ึงต้องการศึกษา

เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีคิวอาร์เพย์เมนต์ในบริบทของผู้ประกอบการ 

 2.6.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรยอมรับเทคโนโลยีในบริบทผู้ประกอบกำร 

   ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยวรรณกรรมเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีใน

บริบทของผู้ประกอบการ ซึ่งผู้ประกอบการได้มีการทบทวนถือเป็นตัวกลางพืน้ฐานส าคญัที่จะท า

ให้การใช้บริการคิวอาร์เพย์เมนต์ในประเทศมีการขยายตวัและเกิดการใช้งานอย่างแพร่หลายมาก

ขึน้ในประเทศ ซึ่งมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทของผู้ประกอบการไว้

หลายท่านดังเช่นในงานวิจัยของ Ndubisi , Jantan & Richardson (2001) ศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีในบริบทของผู้ประกอบการในประเทศมาเลเซีย  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล

โดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ คือ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี  

   Mehrtens, Cragg & Mills (2001) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผู้ประกอบการ คือ การรับรู้ประโยชน์ และความพร้อมขององค์กร 

   Yu & Tao (2009) ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีของผู้

ประกอบธุรกิจโดยใช้ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจยัพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย อิทธิพล

ทางสงัคมและสภาพความสะดวกในการใช้งาน 

   Moghavvemi, Mohd, Salleh, Zhao & Mattila (2012) ศึกษา การรับรู้

และยอมรับการใช้งานเก่ียวกบันวตักรรมของผู้ประกอบการ โดยใช้ทฤษฏีรวมของการยอมรับและ

การใช้เทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรม ได้แก่ ความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพและความคาดหวงัในความพยายาม  

   Ainin, Parveen, Moghavvemi, Jaafar, & Shuib (2013) ศึกษา เ ร่ื อ ง

ความตัง้ใจที่จะน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกิจการของผู้ ประกอบการ โดยใช้ทฤษฏีรวมของการ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน

กิจการได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม

และสภาพอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  
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   Zaremohzzabieh ,AbuSamah, Muhammad, Omar, Bolong, Hassan 

& Shaffril (2016) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ประกอบการที่อยู่ในวัยหนุ่มสาว ผล

การศกึษาพบว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อการการยอมรับเทคโนโลยีได้แก่ การรับรู้ประโยช์และอิทธิพลทาง

สงัคม  

   Sanny (2017) ศึกษาเร่ืองการใช้ช่องทางออนไลน์ในธุรกิจของขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศอินโดนีเซีย โดยใช้ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่สง่ผลต่อการน าช่องทางออนไลน์มาใช้ในธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศอินโดนีเซีย ได้แก่ ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ

และปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม 

   Khalilzadeh, Ozturk & Bilgihan (2017) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

ในกลุ่มของธุรกิจร้านอาหาร โดยใช้ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในธุรกิจร้านอาหารได้แก่ ปัจจยัด้าน

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมและปัจจยัด้านความไว้วางใจ 

   นอกจากนีน้กัวิชาการภายในประเทศที่ศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีใน

บริบทผู้ประกอบการไว้ ดงัเช่น งานวิจยัของสืบพงษ์ ปัทมโยธิน (2556) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบภาษีออนไลน์ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการยื่นภาษีออนไลน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ 

ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม ปัจจยัด้าน

การตระหนักถึงความส าคัญ ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ และปัจจยัด้านความเชื่อมั่นส่งผล

ต่อทศันคติของผู้ใช้งานและก่อให้เกิดพฤติกรรมในที่สดุ 

   พงษ์ ศิ ริ  ทองค า  (2557) ศึกษาปัจจัยที่ มี ผล ต่อการยอม รับของ

ผู้ ประกอบการร้านค้าเก่ียวกับบริการช าระค่าสินค้าผ่านระบบ MPOS ของธนาคารกสิกรไทย 

กรณีศึกษา: ตลาดนัดสวนจตุจักร พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายมี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งาน MPOS ของผู้ประกอบการร้านค้าตลาดนดัสวนจตจุกัร 

   จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นว่า งานวิจัยก่อนหน้าที่ศึกษา

เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ ซึ่งยงัไม่พบงานงานวิจยัที่ศึกษาเก่ียวกบัการน า

คิวอาร์เพย์เมนต์มาใช้ในกิจการของผู้ประกอบการ ดังนัน้การศึกษาในครัง้นีจ้ึงต้องการศึกษา

เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีคิวอาร์เพย์เมนต์ในบริบทของผู้ประกอบการ 
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2.7 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรและสมมติฐำน 

 

 2.7.1 ปัจจัยด้ำนควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ 

  Venkatesh et al. (2003) กล่าวว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพ คือ 

ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน เช่น ประหยดัเวลา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซึง่ตวัแปร

ดังกล่าวถูกพัฒนามาจาก  การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness: PU) ในแบบจ าลองการ

ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี ซึง่พบว่า ปัจจยัดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจที่จะใช้งาน

เทคโนโลยี ซึง่สอดคล้องกบั งานวิจยัของ Martins, Oliveira & Popovic (2014) ที่ท าการศกึษาการ

ยอมรับเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ โดยใช้ทฤษฏีรวมของการยอมรับเทคโนโลยีร่วมกับแนวคิด

การรับรู้ความเสี่ยงในการวิเคราะห์การยอมรับอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้าน

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต

แบงค์กิง้ได้ นอกจากนีง้านวิจัยของ Rodíguez & Trujillo (2014) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจอง

ตัว๋ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อการจอง

ตัว๋ออนไลน์  งานวิจยัของ Al-Qeisi (2015) ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ในประเทศใน

ฝ่ังตะวนัตก อนัได้แก่ ประเทศอียิป ซาอดิุอาราเบีย และประเทศจอร์แดน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการพยากรณ์พฤติกรรมการ

พฤติกรรมของผู้ใช้งาน  Oliveira, Thomas, Baptista and Campos (2016) ศกึษาความตัง้ใจที่จะ

ใช้งานและการยอมรับการใช้งานโมบายเพย์เมนต์ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ สง่ผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานโมบายเพย์เมนต์      

  Alalwan, Dwivedi, & Rana (2017) ศึกษา แรงจูงใจของผู้ บ ริ โภคใน

ประเทศจอร์แดนที่มีต่อการยอมรับใช้งานอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ ผลจากการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้าน

ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ Isaac, 

Abdullah, Aldholay & Ameen (2018) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรใน

ประเทศเยเมน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัที่ส าคัญต่อ

การน าเทคโนโลยีมาใช้ภายในองค์กร Loureiro, Cavallero, & Miranda (2018) ศึกษาเก่ียวกับ

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพที่มีต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตของแบรนด์แฟชัน่

บนร้านค้าปลีกออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีผลในเชิงบวกต่อการ

สื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต Baabdullah, Alalwan, Rana, Kizgin & Patil (2019) 

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับโมบายแบงค์กิง้ในประเทศซาอุดิอาราเบีย ผลการศึกษา พบว่า

ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานโมบายแบงค์
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กิง้สูงสุดที่ส่งผลต่อการยอมรับโมบายแบงค์กิง้ Cao & Niu (2019) ศึกษา การยอมรับใช้งานอาลี

เพย์ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน

อาลีย์เพย์ในประเทศจีน และ งานวิจยัของ Rahi, Ghan & Ngah (2019) ศกึษา ทฤษฏีรวมของการ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี บริบทการศึกษาการยอมรับใช้งานอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ ผลการศึกษา 

พบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ คือ ปัจจัยที่มีความส าคัญสูงสุดที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้  

  นอกจากนีน้กัวิชาการภายในประเทศที่ศึกษาถึงปัจจยัด้านความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพไว้หลายท่าน ดงัเช่นในงานวิจยัของจกัรพงษ์ สื่อประเสริฐสิทธ์ิ (2554) ศกึษา เร่ือง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี : กรณีศึกษาการใช้บริการการสื่อสารระหว่างกันผ่าน

ข้อความและรูปภาพแบบทันทีผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีผล

ต่อการยอมรับการใช้ใช้บริการการสื่อสารระหว่างกันผ่านข้อความและรูปภาพแบบทันทีผ่าน

โทรศพัท์เคลื่อนที่มากที่สดุ คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในผลลพัธ์  การตระหนัก

ความเป็นประโยชน์ ผลที่จะตามมาในระยะยาว ด้านข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ  และตวัแปรด้าน

การจดัการทรัพยากรให้มีความเหมาะสม  สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิริยาภรณ์ เตชะกฤตธีรพงศ์ 

(2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกันของบุคลากรใน

องค์กร ท่ีพบว่าปัจจัยทางด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อการ

ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์กร โดยปัจจัยทางด้านความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัที่มีความส าคญัมากที่สดุ เนื่องจากประสิทธิภาพในการท างาน

เป็นปัจจัยพืน้ฐานที่บุคลากรในองค์ การคาดหวังว่าเมื่อใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกันจะช่วย

สนับสนุนให้การท างานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ นอกจากนี ้กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2559) 

ศึกษาปัญหาและแรงจูงใจในการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย ผล

การศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  ส่งผลกระทบต่อทัศนคติในการใช้งานเงิน

อิเล็กทรอนิกสบ์นโทรศพัท์มือถือ งานวิจยัของกรณษา แสนละเอียด, พีรภาว์ ทวีสขุ, และศรีไพร ศกัด์ิ

รุ่งพงศากุล (2560) ศึกษา เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการใช้

บริการซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร พบว่าการยอมรับ

เทคโนโลยีด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการใช้บริการซือ้

สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุคือ การรับรู้ประโยชน์  
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  จากผลการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความ

คาดหวังในประสิทธิภาพมีความสมัพันธ์กับปัจจัยด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน จึงสามารถสรุปเป็น

สมมติฐานในการศกึษาได้ดงันี ้ 

 

  H1: ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพส่งผลในเชิงบวกต่อควำมตัง้ใจที่

จะใช้งำนระบบช ำระค้ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนระบบคิวอำร์เพย์เมนต์ 

 

 2.7.2 ปัจจัยด้ำนควำมคำดหวังในควำมพยำยำม  

  Venkatesh et al. (2003) กล่าวว่า ความคาดหวังในความพยายาม คือ 

ระดบัความง่ายในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งความคาดหวงัในความพยามนัน้ถูกพฒันามาจากการรับรู้

ความง่าย ในแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญั ที่ส่งผลต่อความ

ตั ง้ ใจที่ จะใ ช้งานเทคโนโลยี  สอดคล้องกับ  งานวิจัยของCarlsson, Carlsson, Hyvönen, 

Puhakainen & Walden (2006) ศกึษา การยอมรับใช้งานบริการโมบายเซอร์วิส ผลการศึกษา พบว่า

ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจที่จะใช้งาน

เทคโนโลยีโมบายเซอร์วิส และงานวิจัยของ Abu Shanab et al.(2007) ศึกษาการใช้อินเตอร์เน็ต

แบงค์กิง้ในประเทศจอร์แดน พบว่า ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม เป็นหนึ่งในตวัแปร

ส าคัญในการพยากรณ์ความตัง้ใจที่จะใช้งานอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ในประเทศจอร์แดน งานวิจัย

ของ Wadhi & Morris (2008) ศึกษาการยอมรับใช้งานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government) ใน

ประเทศคูเวต โดยใช้ทฤษฏีรวมของการยอมรับเทคโนโลยี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความ

คาดหวงัในความพยายาม อนัได้แก่ ประสบการณ์หรือภมูิหลงัในการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ใช้งานท าให้

การใช้เทคโนโลยีดงักล่าวได้ง่ายขึน้ ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อการยอมรับใช้งานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศคูเวต งานวิจยั ของ Birch & Irvine (2009) ศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

ห้องเรียน พบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม มีความสมัพันธ์สูงสุดกับความตัง้ใจ

เชิงพฤติกรรมในการน าน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องเรียน งานวิจยัของ Kim, Tao,  

 เช่นเดียวกบั Shin&Kim (2010) ศึกษา เร่ือง การศึกษาเชิงประจกัษ์ของปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้การช าระเงินผ่านมือถือ พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ว่าการช าระเงินผ่าน

มือถือ เป็นสิ่งที่ง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานการช าระเงินผ่านมือถือ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ งานวิจยัของ Foon & Yin Fah (2011) ศึกษา การยอมรับอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้

ในประเทศมาเลเซีย ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม อนัได้แก่ การ

รับรู้ว่าอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้เป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ความยืดหยุ่นในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์
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กิง้ และการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ช่วยประหยดัเวลาในการใช้งาน สง่ผลในเชิงบวกต่อการยอมรับ

ใช้งานอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ งานวิจยัของ Alkhunaizan & Love (2012) ศึกษา เร่ือง การศึกษาเชิง

ประจักษ์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านมือถือ ในประเทศซาอุดิอาราเบีย พบว่า ปัจจยัด้านความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพมีผลต่อความตัง้ใจในการใช้ งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านมือถืออย่างมี

นัยส าคัญ งานวิจัยของ Junadi & Sfenrianto (2015) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้

งานอีเพย์เมนต์ในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า  ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ส่งผล

โดยตรงต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานเพย์เมนต์ในประเทศอินโดนีเซีย และงานวิจัยของ Alalwan et al. 

(2017) ศกึษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานโมบายแบงค์กิง้ของลกูค้าธนาคารจอร์แดน 

พบว่าปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายามส่งผลในเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานโมบาย

แบงค์กิง้ของลกูค้าธนาคารจอร์แดน  

  นอกจากนีผู้้วิจยัได้ศึกษางานวิจยัภายในประเทศโดยมีนกัวิจยัภายในประเทศ 

ที่ศึกษาเก่ียวข้องกับ ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายามไว้หลายท่าน ดงัเช่นงานวิจยัของ

บังอรรัตน์ ส าเนียงเพราะ (2554) ศึกษาการยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีส านักงาน

เสมือนของหน่วยปฏิบติัการภาคสนามในองค์กรผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่าปัจจัย

ด้านความคาดหวงัในความพยายามมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัความตัง้ใจใช้งานอย่างมี

นยัส าคญั ซึ่งอธิบายได้ว่าถ้าบุคคลมีความคาดหวงัในความพยายามที่สงูความตัง้ใจใช้เทคโนโลยี

ก็สูงมากเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของอาทิตย์ เกียรติกาจร(2557) ศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี: กรณีศึกษาการใช้เทคโนโลยี Interactive whiteboard ในการเรียน

การสอนของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่า ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม

มีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยี Interactive whiteboard ร้อยละ 52.60% 

งานวิจัยของพิมพ์พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้

งานบริการแบบพร้อมเพย์ ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม เป็นปัจจยั

ส าคญัที่สง่ผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ งานวิจยัของวนัทนีย์ มงคลทรัพย์กุล, 

อญัณิฐา ดิษฐานนท์,อรพรรณ คงมาลยัและจนัทร์จิรา นพคณุธรรมชาต (2559) ศกึษาปัจจยัที่มีผล

ต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ : กรณีศึกษาการย่ืนแบบและช าระภาษีออนไลน์ พบว่า 

ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายามเป็นปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์

ภาครัฐ 
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  จากผลการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความ

คาดหวังในความพยายามมีความสมัพันธ์กับปัจจัยด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน จึงสามารถสรุปเป็น

สมมติฐานในการศกึษาได้ดงันี ้  

 

  H2: ควำมคำดหวังในควำมพยำยำมส่งผลในเชิงบวกต่อควำมตัง้ใจที่

จะใช้งำนระบบช ำระค้ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนระบบคิวอำร์เพย์เมนต์ 

 

 2.7.3 ปัจจัยด้ำนอิทธิพลของสังคม 

 

  ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับ  ปัจจัยด้าน

อิทธิพลของสังคม และจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่าตัวแปรดังกล่าวมี

อิทธิพลต่อ ความตัง้ใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี โดยมีนกัวิชาการต่างประเทศที่ท าการศกึษาเก่ียวข้อง

กับปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม  ดังเช่นในการศึกษาของ Venkatesh et al. (2003) ที่พบว่า 

อิทธิพลของสงัคม คือ การที่บุคคลที่อยู่รอบๆมีผลต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น พ่อแม่ 

เพื่ อน  ห รือกลุ่ม อ้าง อิง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Curtis, Edwards, Fraser, Gudelsky, 

Holmquist, Thornton, & Sweetser (2005) ศึกษา เร่ือง การยอมรับการใช้โซเชียลมีเดียในการ

ประชาสมัพนัธ์ที่ไม่แสวงหาก าไร พบว่าปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมมีความสมัพันธ์กนัในเชิงบวก

กับการยอมรับการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ งานวิจัยของ Pardamean & Susanto (2012) ศึกษาการ

ยอมรับใช้งานเว็บบล๊อคของนกัเรียนนกัศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมมีผลโดยตรงต่อ

การยอมรับใช้งานเว็บบล๊อค งานวิจยัของ Slade, Dwivedi, Piercy & Williams (2015) ศึกษาการ

ท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านเครือข่ายของระบบโทรศพัท์มือถือใน  สหราชอาณาจกัร พบว่าปัจจัย

ด้านอิทธิพลทางสงัคมส่งผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านเครือข่ายของ

ระบบโทรศพัท์มือถือ งานวิจยัของSlade et al. (2015) ศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับการใช้งานระบบ

โมบายเพย์เมนต์ในประเทศองักฤษพบว่าอิทธิพลของสงัคมส่งผลในเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้

งานระบบโมบายเพย์เมนต์ งานวิจยัของ Chopdar, Korfiatis, Sivakumar, & Lytras (2018) ศกึษา

เก่ียวกับปัจจัยที่ก่อให้เกินการใช้งานซ า้ในแอพพลิเคชัน่ในการซือ้สินค้าในประเทศอินเดีย พบว่า

ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมสง่ผลในเชิงบวกต่อการใช้งานแอพลิเคชัน่ดงักลา่วซ า้ 

  นอกจากนีน้กัวิชาการภายในประเทศที่ศึกษาเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านอิทธิพล

ทางสงัคมไว้หลายท่านดงัเช่นงานวิจยัของอรวิสา งามสรรพ์ (2553) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยีการซือ้สินค้าออนไลน์ (E-shopping) ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้านอิทธิพล
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ทางสงัคม เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการซือ้สินค้าออนไลน์ งานวิจัยของ

สว่างนภา ต่วนภษูา (2556) ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิว ติง้ใน

สถาบนัอดุมศกึษา พบว่า ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ

วติง้ งานวิจยัของนรีูยา เหล็มปาน (2557) ศกึษา เร่ือง ความตัง้ใจในการใช้งานแอพวางแผน การเงิน

ส่วนบุคคลบนสมาร์ทโฟน พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสงัคมส่งผลเชิงบวกต่อตัวแปรความตัง้ใจใน

การใช้งานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัตวัแปรความ

ตัง้ใจในการใช้งาน นั่นคือ คนรอบข้างของผู้ ใช้งาน เช่น เพื่อนฝูง ญาติ พี่น้อง เจ้านายส่งผลให้

ผู้ใช้งานมีความตัง้ใจในการใช้งาน งานวิจยัของชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผล ต่อ

การยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) พบว่าปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมสง่ผลเชิงบวก

ต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ แสดงให้เห็นว่าบุคคลที่มีอิทธิพล อนัได้แก่ บุคคลที่ชื่นชอบ 

บุคคลที่นับถือ และบุคคลรอบตัวส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ งานวิจัยของพิมพ์

พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบ

พร้อมเพย์ ผลจากศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสงัคมส่งผลในทางบวกต่อความตัง้ใจใน 

การใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์อย่างมีนยัส าคญั และงานวิจยัของเสาวลกัษณ์ อินภุชงค์ (2561) 

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ผลการศึกษา พบว่า 

ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมสง่ผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์ 

  จากผลการศึกษางานวิจยัที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านอิทธิพลทาง

สงัคมมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน จึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานในการศึกษาได้

ดงันี ้  

 

  H3: อิทธิพลของสังคมส่งผลในเชิงบวกต่อควำมตัง้ใจที่จะใช้งำน

ระบบช ำระค้ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนระบบคิวอำร์เพย์เมนต์ 

 

 2.7.4 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้ำนสภำพสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกใน

กำรใช้งำน 

.  

  ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านสภาพ

สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า  

ตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีโดยมีนักวิชาการต่างประเทศที่ท า 

การศึกษาเก่ียวข้องกับปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ดงัเช่นในการศึกษา
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ของ Venkatesh et al.  )2003 ( ที่พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เป็นความ

พร้อมขององค์การและทรัพยากรทัง้ในด้านโครงสร้างพืน้ฐานระบบซอฟต์แวร์ตลอดจนผู้ เชี่ยวชาญที่

องค์การได้จดัเตรียมไว้เพื่อสนบัสนุนการใช้งาน ซึง่ปัจจยัดงักลา่วส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจที่จะใช้

งานเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muhayiddin, Ahmed & Ismail (2011) ศึกษาการ

ยอมรับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศมาเลเซีย พบว่าปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการใช้งาน เช่น การมีโครงสร้างพืน้ฐานที่ดีส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานงานวิจัยของ

Abubakar & Ahmed (2013) ศึกษา ความสมัพันธ์ระหว่างทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีกบัความตัง้ใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี พบว่า สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน

ส่งผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี  งานวิจยัของ Alalwan et al. (2017) ศึกษา

การยอมรับใช้งานโมบายแบงค์กิง้ในประเทศจอร์แดนพบว่าหากผู้ ใช้งานได้รับความสะดวกในการ

ใช้งานจากผู้ให้บริการมีผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใช้งาน งานวิจยัของYeh & Tseng (2017) 

ศกึษาเร่ือง ความตัง้ใจในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่ใน

ประเทศไต้หวันพบว่าปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญที่

ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน งานวิจัยของGuo & Bouwman (2015) ศึกษา การยอมรับการ

ใช้งานระบบช าระเงินผ่านอาลีเพย์ในประเทศจีน พบว่า ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การใช้งาน เช่น การมีระบบสนับสนุนที่ครอบคลมุจะช่วยให้ผู้ ใช้งานเกิดความตัง้ใจในการใช้งาน

ระบบ งานวิจัยของ Chopdar et al. (2018) ศึกษาเร่ือง การยอมรับแอพพลิเคชั่นสัง่ซือ้สินค้าบน

โทรศพัท์มือถือ พบว่า ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน อนัได้แก่ ความพร้อม

ของอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือ ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานของตวัผู้ใช้งาน ยิ่งมากเท่าไหร่ก็ส่งผล

ต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานมากขึน้เท่านัน้ 

  นอกจากนีน้ักวิชาการภายในประเทศได้ศึกษาเก่ียวข้องกับ  ปัจจัยด้าน

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานไว้หลายท่าน ดงัเช่นงานวิจยัของสิงหะ ฉวีสขุและสนุนั

ทา วงศ์จตรุภทัร (2555) พบว่า ปัจจยัสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ถือเป็นโครงสร้าง

พืน้ฐานที่บุคคลมีจะช่วยอ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ

พิมพ์พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบ

พร้อมเพย์ พบว่า ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน สง่ผลในทางบวกต่อความ

ตัง้ใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และงานวิจัยของกรัณฑรัตน์ 

รังสิยารมณ์ (2560) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน SCB EASY กรณีศึกษา

ผู้ ใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่าปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน อัน
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ได้แก่ ความส าคัญด้านแอปพลิเคชั่นว่าสามารถน าไปใช้กับสมาร์ทโฟนได้ทุกรุ่นทุกรูปแบบมีผล

โดยตรงต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชนั   

  จากผลการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านสภาพสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการใช้งานมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน จึงสามารถ

สรุปเป็นสมมติฐานในการศกึษาได้ ดงันี ้  

 

  H4: ปัจจัยด้ำนสภำพสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำนส่งผลใน

เชิงบวกต่อควำมตัง้ใจที่จะใช้งำนระบบช ำระค้ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนระบบคิวอำร์เพย์เมนต์ 

 

 2.7.5 ปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ 

 

  ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจยัด้านความ

ไว้วางใจ และจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า ตวัแปรดงักล่าวมีอิทธิพลต่อ

ความตัง้ใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี โดยมีนกัวิชาการต่างประเทศที่ท าการศึกษาเก่ียวข้องกับปัจจัย

ด้านความไว้วางใจ ดงัเช่นในการศึกษาของ Dahlberg, Mallat,& Öörni (2003) ศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีการช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ พบว่า ควรน ามาปัจจยัด้านความไว้วางใจมาใช้เป็นปัจจัย

เพิ่มเติมในการศกึษาเก่ียวกบัการยอมรับการใช้งานของผู้ใช้บริการระบบการช าระเงินผ่านโทรศพัท์ 

มือถือเพื่อให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากขึน้ สอดคล้องกบั Masrek, Mohamed, Daud, & Omar 

(2013) ศกึษาความสมัพนัธ์ของความไว้วางใจในเทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึงพอใจในโมบายแบงค์กิง้ 

ผลการศึกษา พบว่า ความไว้วางใจในระบบ ความไว้วางใจในเว็บไซต์ และความไว้วางใจต่อ

โทรศัพท์มือถือ มีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการใช้งานโมบายแบงค์กิ ง้  งานวิจัยของ 

Hanafizadeh, Behboudi, Koshksaray, & Tabar (2014) ศึกษาการยอมรับโมบายแบงค์กิง้ พบว่า

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ มีผลโดยตรงต่อการยอมรับโมบายแบงค์กิง้ งานวิจัยของ Oliveira, Fariaa, 

Thomas, & Popovic (2014) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับโมบายแบงค์กิง้ ผลจากการศึกษา 

พบว่า ความไว้วางใจถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้ผู้ ใช้งานรู้สึกมัน่ใจและยอมรับที่จะใช้งานโมบาย

แบงค์กิง้ ยิ่งผู้ ใช้งานมีระดับทัศนคติในด้านความไว้วางใจสงูขึน้เพียงใดก็จะส่งผลในการยอมรับ

การใช้งานตามมามากเท่านัน้ งานวิจัยของ Malaquias & Hwang ที่พบว่าความไว้วางใจเป็นสิ่ง

ส าคัญส าหรับการท าธุรกิจและมีบทบาทส าคัญใน e-commerce และถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้

ให้บริการควรสร้างความมัน่คงและความปลอดภยัให้กบัลกูค้า งานวิจยัของ Alalwan et al. (2017) 

ศึกษา เร่ือง ปัจจยัด้านความไว้วางใจที่มีผลต่อการใช้งานโมบายเพย์เมนต์ พบว่าปัจจยัด้านความ
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ไว้วางใจมีผลโดยตรงต่อความตัง้ใจที่จะใช้งาน งานวิจัยของ Sharma & Sharma (2019) ศึกษา

ระดบัความไว้วางใจของผู้ใช้งานโมบายแบงค์กิง้ พบว่า ปัจจยัด้านความไว้วางใจเป็นปัจจยัส าคญั

ที่ท าให้ผู้ ใช้งานยอมรับรับใช้งานโมบายแบงค์กิง้  งานวิจัยของ Shao, Zhang, Li, & Gai (2019) 

ศึกษา เร่ือง ความไว้วางใจและความตัง้ใจที่จะใช้งานโมบายเพย์เมนต์อย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจยัด้านความไว้วางใจ มีผลต่อวามตัง้ใจที่จะใช้งานโมบายเพย์เมนต์อย่างต่อเนื่องมากท่ีสุด 

งานวิจัยของ Kalinic, Marinkovic, Molinillo, & Cabanillas (2019) ศึกษา เร่ือง การพยากรณ์

พฤติกรรมการใช้งานโมบายเพย์เมนต์ ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัด้านความไว้วางใจสง่ผลโดยตรง

ต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานโมบายเพย์เมนต์ 

  นอกจากนีน้ักวิชาการภายในประเทศได้ศึกษาเก่ียวข้องกับปัจจัยด้าน

ความไว้วางใจไว้หลายท่าน ดงัเช่นงานวิจยัของ อรวิสา งามสรรพ์ (2553) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยีการซือ้สินค้าออนไลน์ (E-shopping) ผลการศึกษา พบว่า ความไว้วางใจใน

การในการซือ้สินค้าออนไลน์ เช่น การไว้วางใจต่อระบบบริการ การไว้วางใจต่อระบบรักษาความ

ปลอดภยั ส่งผลต่อการยอมรับการซือ้สินค้าออนไลน์ งานวิจยัของสญัชยั อปุะเดีย (2553) ศึกษา 

เร่ือง ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจมีผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

งานวิจยัของชลธิชา ศรีแสง (2555) ศึกษา เร่ือง การยอมรับการใช้งานของระบบการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่าความ

ไว้วางใจในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสมัพันธ์ในแง่บวกต่อความตัง้ใจที่จะน า

ระบบมาใช้งาน งานวิจยัของพิศทุธ์ิ อปุถมัภ์ (2556) ศึกษา เร่ือง ความไว้วางใจและลกัษณะธุรกิจ

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า ความไว้วางใจมี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะซือ้สินค้าผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ งานวิจัยของปิยะดา ทองมาก (2558) 

ศึกษา เร่ือง อิทธิพลของความไว้วางใจและการรับรู้ที่มีต่อความตัง้ใจในการช าระเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการ

ช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต งานวิจัยของกนกอร กล่อมแดง (2560) ศึกษา เ ร่ือง ปัจจัยที่มี

ความสมัพนัธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยั

ด้านความไว้วางใจในอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้มีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิง้  
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  จากผลการศึกษางานวิจยัที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านความไว้วางใจ

มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน จึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานในการศกึษาได้

ดงันี ้  

 

  H5: ควำมไว้วำงใจส่งผลในเชิงบวกต่อควำมตัง้ใจที่จะใช้งำนระบบ

ช ำระค้ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนระบบคิวอำร์เพย์เมนต์ 

 

 2.5.8 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้ำนควำมตัง้ใจที่จะใช้งำน  

 

  ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านความตัง้ใจ

ที่จะใช้งานและจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัที่เก่ียวข้องพบว่า ตวัแปรดงักลา่วมีอิทธิพลโดย 

ตรงต่อการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี โดยมีนักวิชาการต่างประเทศที่ท าการศึกษาเก่ียวข้องกับ

ปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน ดงัเช่นในการศกึษาของ Venkatesh et al. (2003) ที่พบว่าความ

ตัง้ใจในการใช้งาน คือ แผนที่จะใช้งานเทคโนโลยีนัน้ซึง่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยี สอดคล้องกบังานวิจยัของ Shih & Fang (2004) ศกึษาพฤติกรรมการใช้การอินเตอร์เน็ต

แบงกิง้ในไต้หวัน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อการแสดงพฤติกรรม คือ ปัจจัยด้าน

ความตัง้ใจที่จะใช้งาน งานวิจยัของ Shin (2009) ศึกษาการยอมรับกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า

ปัจจัยด้านความตัง้ใจที่จะใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความสมัพนัธ์กับการยอมรับใช้งาน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญ งานวิจัยของ Wang & Shih (2009) ศึกษาเร่ืองการ

ยอมรับการใช้ตู้ คีออสในการใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านความ

ตัง้ใจที่จะใช้งานส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานตู้ คีออสอย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติ งานวิจัยของ 

Leong, Hew, Tan, & Ooi (2013) ศึกษาการยอมรับระบบตัดช าระบัตรเครดิตอัตโนมัติผ่าน

โทรศพัท์มือถือพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดบัความตัง้ใจในการใช้งานระบบตดัช าระบตัรเครดิตอตัโนมัติ

สูงมีแนวโน้มที่จะยอมรับการใช้งานสูงด้วยเช่นกัน งานวิจัยของ  Martins et al. (2014) ศึกษา

เก่ียวกับเร่ืองการยอมรับการใช้งานโมบายเพย์เมนต์พบว่า ปัจจัยด้านความตัง้ใจที่จะใช้งานเป็น

ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลโดยตรงต่อการยอมรับการใช้งานโมบายเพย์เมนต์ของผู้ใช้งาน 

  นกัวิชาการภายในประเทศได้ศกึษาเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะ

ใช้งานไว้หลายท่าน ดงัเช่น งานวิจยัของจกัรพงษ์ สื่อประเสริฐสิทธ์ิ (2554) ศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยี : กรณีศึกษาการใช้บริการการสื่อสารระหว่างกันผ่านข้อความและรูปภาพ

แบบทนัทีผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัด้านความตัง้ใจ
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ในการใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัการใช้บริการจริง ซึง่อธิบายได้ว่าการที่ผู้ ใช้บริการมีความตัง้ใจที่

จะใช้งานมากขึน้ จะช่วยส่งผลให้เกิดการการใช้งานที่สูงขึน้ตามไปด้วย งานวิจัยของบงัอรรัตน์ 

ส าเนียงเพราะ (2554) ศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

ส านกังานเสมือน พบว่า ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยี  งานวิจัยของวัลลภ แซ่ซิว (2556)  ศึกษาการยอมรับการใช้งาน Mobile 

Application ภายในองค์กร: กรณีศึกษา บริษัท ปิโตรเคมีแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า ความตัง้ใจ

ที่จึ่งใช้งานเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลสงูสุดในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี งานวิจยัของของนูรียา 

เหล็ม ปาน (2557) ศกึษา เร่ือง ความตัง้ใจในการใช้งานแอพวางแผนการเงินสว่นบุคคลบนสมาร์ท

โฟน ผลการศึกษา พบว่า ความตัง้ใจในการใช้งานมีความสมัพันธ์กับกลุ่มที่ได้ใช้งานจริงโดยมี

ความสมัพันธ์เชิงบวกต่อกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยของพิมพ์พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ 

(2559) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ ผลการศึกษาพบว่า

ปัจจัยด้านความตัง้ใจในการใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์เป็นปัจจยัที่ส่งผลในทางบวกต่อการใช้

งานบริการแบบพร้อมเพย์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  จากผลการศึกษางานวิจยัที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านความตัง้ใจที่

จะใช้งานมีความสมัพันธ์กับปัจจัยด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน จึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานใน

การศกึษาได้ ดงันี ้  

 

  H6: ควำมตัง้ใจที่จะใช้งำนส่งผลในเชิงบวกต่อกำรยอมรับกำรใช้

งำนระบบช ำระค้ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนระบบคิวอำร์เพย์เมนต์ 
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2.8 ประมวลกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้องผู้วิจยัยงัศกึษาเพิ่มเติมจาก

งานวิจยัอ่ืนๆ เพื่อน าไปสูก่ารสร้างกรอบแนวคิวของงานวิจยั ซึง่สามารถสรุปได้ ดงันี ้

ตำรำงท่ี 2.2  ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง  

ท่ี งานวิจยัก่อนหน้า 

ทฤษฏีรวมของการยอมรับเทคโนโลยี 

(UTAUT) 
(Trust) 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

คว
าม
พย
าย
าม

 

ปัจ
จยั
ด้า
นอิ
ทธิ
พล

ทา
งส
งัค
ม 

ปัจ
จยั
ด้า
นส
ภา
พส

ิ่งอ
 าน
วย

คว
าม
สะ
ดว
กใ
นก
าร
ใช้
งา
น 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ

 

1 Initial trust and the adoption of 

B2C e-commerce: the case of 

internet banking. 

(Kim & Prabhakar, 2004) 

     

✓ 

2 Adoption of mobile 

devices/services – searching 

for answers with the UTAUT. 

(Carlsson et al., 2006) 

 

✓ 
 

✓ 
   

3 Factors influencing health 

information technology 

adoption in Thailand's 

community health centers: 

applying the UTAUT model. 

(Kijsanayotin, Pannarunothai, & 
Speedie, 2009) 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

✓ 
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ตำรำงท่ี 2.2 (ต่อ) 

ท่ี งานวิจยัก่อนหน้า 

ทฤษฏีรวมของการยอมรับเทคโนโลยี 

(UTAUT) 
(Trust) 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

คว
าม
พย
าย
าม

 

ปัจ
จยั
ด้า
นอิ
ทธิ
พล

ทา
งส
งัค
ม 

ปัจ
จยั
ด้า
นส
ภา
พส

ิ่งอ
 าน
วย

คว
าม
สะ
ดว
กใ
นก
าร
ใช้
งา
น 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ

 

4 Mobile commerce user 

acceptance study in China : a 

revised UTAUT model. 

(Qingfei, Shaobo, & Gang, 

2008) 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

5 Towards an understanding of 

the consumer acceptance of 

mobile wallet (Shin, 2009) 

 

✓ 
 

✓ 
   

✓ 

6 An evaluation of e-banking and 

m-banking adoption factors 

and preference in Malaysia. 

(Tan, Chong, Loh, & Lin, 2010) 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

  

 

✓ 

 

7 Predicting collaboration 

technology use: integrating 

technology adoption and 

collaboration research. 

(Brown, Dennis, & Venkatesh, 

2010) 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

✓ 
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ตำรำงท่ี 2.2 (ต่อ) 

ท่ี งานวิจยัก่อนหน้า 

ทฤษฏีรวมของการยอมรับเทคโนโลยี 

(UTAUT) 
(Trust) 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

คว
าม
พย
าย
าม

 

ปัจ
จยั
ด้า
นอิ
ทธิ
พล

ทา
งส
งัค
ม 

ปัจ
จยั
ด้า
นส
ภา
พส

ิ่งอ
 าน
วย

คว
าม
สะ
ดว
กใ
นก
าร
ใช้
งา
น 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ

 

8 Factors affecting e-payment 

adoption in Nigeria. 

(Gholami, Ogun, Koh, & Lim, 

2010) 

  

✓ 
 

✓ 
  

✓ 

9 Integrating TTF and UTAUT to 

explain mobile banking user 

adoption. 

(Zhou et al., 2010) 

 

✓ 
  

✓ 
 

✓ 
 

10 Internet banking adoption in 

Kuala Lumpur: an application 

of UTAUT model. 

(Foon et al., 2011) 

 

✓ 

 

✓ 
 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

11 

 

Integrating habit into UTAUT: 

the Chinese e-bay case. 

(Pahnila, Siponen, & Zheng, 

2011) 

 

✓ 

 

✓ 
 

✓ 

 

✓ 

 

12 An international comparison of 

technology adoption.  

(Im et al, 2011) 

 

✓ 

 

✓ 
 

✓ 

 

✓ 
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ตำรำงท่ี 2.2 (ต่อ) 

ท่ี งานวิจยัก่อนหน้า 

ทฤษฏีรวมของการยอมรับเทคโนโลยี 

(UTAUT) 
(Trust) 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

คว
าม
พย
าย
าม

 

ปัจ
จยั
ด้า
นอิ
ทธิ
พล

ทา
งส
งัค
ม 

ปัจ
จยั
ด้า
นส
ภา
พส

ิ่งอ
 าน
วย

คว
าม
สะ
ดว
กใ
นก
าร
ใช้
งา
น 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ

 

13 Mobile banking adoption in 

Nigeria. (Bankole, Bankole, & 

Brown, 2011) 

  

✓ 
 

✓ 
  

14 Social networking in Nigerian 

higher education : a conceptual 

view.  

(Echeng & Usoro, 2012) 

 

✓ 
 

✓ 

   

15 User acceptance of mobile 

commerce: an empirical study 

in Macau.(Lai & Lai, 2012) 

✓ ✓  ✓  

16 Factors affecting individuals to 

adopt mobile banking: 

empirical evidence from the 

UTAUT model.(Yu, 2012) 

  

✓ 

 

✓ 

  

17 

 

Applying the technology 

acceptance model to the 

introduction of mobile voting. 

(Jaradat, 2013) 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 
 

 



50 

 

ตำรำงท่ี 2.2 (ต่อ) 

ท่ี งานวิจยัก่อนหน้า 

ทฤษฏีรวมของการยอมรับเทคโนโลยี 

(UTAUT) 
(Trust) 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

คว
าม
พย
าย
าม

 

ปัจ
จยั
ด้า
นอิ
ทธิ
พล

ทา
งส
งัค
ม 

ปัจ
จยั
ด้า
นส
ภา
พส

ิ่งอ
 าน
วย

คว
าม
สะ
ดว
กใ
นก
าร
ใช้
งา
น 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ

 

18 Extending the understanding of 

mobile banking adoption: when 

UTAUT meets TTF and ITM. 

(Oliveira et al., 2014) 

 

 

✓ 

   

 

✓ 

 

 

✓ 

19 An internet shopping user 

adoption model using an 

integrated TTF and UTAUT: 

Evidence from Iranian 

consumers.(Bozorgkhou, 2015) 

 

✓ 
  

✓ 
 

✓ 
 

20 Understanding mobile banking: 

the unified theory of 

acceptance and use of 

technology combined with 

cultural moderators. 

(Baptista and Oliveira, 2015) 

 

 

✓ 
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ตำรำงท่ี 2.2 (ต่อ) 

ท่ี งานวิจยัก่อนหน้า 

ทฤษฏีรวมของการยอมรับเทคโนโลยี 

(UTAUT) 
(Trust) 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

คว
าม
พย
าย
าม

 

ปัจ
จยั
ด้า
นอิ
ทธิ
พล

ทา
งส
งัค
ม 

ปัจ
จยั
ด้า
นส
ภา
พส

ิ่งอ
 าน
วย

คว
าม
สะ
ดว
กใ
นก
าร
ใช้
งา
น 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ

 

21 Identifying factors influencing 

consumers’ intent to install 

mobile applications. 

(Harris, Brookshire, & chin, 

2016) 

     

✓ 

22 An empirical investigation on 

mobile banking service 

adoption in rural Karnataka. 

(Kishore & Sequeira, 2016) 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

  

 

✓ 

 

23 

 
Factors influencing adoption of 

mobile banking by Jordanian 

bank customers: Extending 

UTAUT2 with trust. 

(Alalwan et al., 2017) 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 
 

✓ 

 

✓ 

24 Factors influencing the 

adoption of mobile commerce 

applicationsin Cameroon. 

(Verkijika, 2018) 

   

✓ 
 

✓ 

 

✓ 
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ตำรำงท่ี 2.2 (ต่อ) 

ท่ี งานวิจยัก่อนหน้า 

ทฤษฏีรวมของการยอมรับเทคโนโลยี 

(UTAUT) 
(Trust) 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

คว
าม
พย
าย
าม

 

ปัจ
จยั
ด้า
นอิ
ทธิ
พล

ทา
งส
งัค
ม 

ปัจ
จยั
ด้า
นส
ภา
พส

ิ่งอ
 าน
วย

คว
าม
สะ
ดว
กใ
นก
าร
ใช้
งา
น 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ

 

25 Factor influencing the adoption 

and use of PromptPay 

electronic payment service. 

(Suwansirisilp, 2018) 

 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 

26 Social commerce and the 

mobile platform: payment and 

security perceptions of 

potential users. 

(Williams, 2018) 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

   

27 Examining the role of trust and 

quality dimensions in the actual 

usage of mobile banking 

services: An empirical 

investigation 

(Sharma et al.,2019) 

     

 

✓ 
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ตำรำงท่ี 2.2 (ต่อ) 

ท่ี งานวิจยัก่อนหน้า 

ทฤษฏีรวมของการยอมรับเทคโนโลยี 

(UTAUT) 
(Trust) 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มค
าด
หว
งัใ
น

คว
าม
พย
าย
าม

 

ปัจ
จยั
ด้า
นอิ
ทธิ
พล

ทา
งส
งัค
ม 

ปัจ
จยั
ด้า
นส
ภา
พส

ิ่งอ
 าน
วย

คว
าม
สะ
ดว
กใ
นก
าร
ใช้
งา
น 

ปัจ
จยั
ด้า
นค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ

 

28 Technology adoption and 

diffusion:  

a new application of the UTAUT 

model 

(Barrane, Karurangat, & Poulin, 

2019) 

 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

29 Mobile learning in university 

contexts based on the  United  

theory of acceptance and Use 

of Technology  

(Aliaño, Hueros, Franco, & 

Aguaded, 2019) 

   

✓ 
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 ในการศกึษา เร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบรับช าระเงินคิว

อาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา” ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้องท าให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจยัที่เกิดจากการวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดงานวิจยั ดงันี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Research model 

 

  

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

(Performance expectancy) 

ความคาดหวงัในความพยายาม 

(Effort expectancy) 

อิทธิพลทางสงัคม 

(Social influence) 

สภาพสิ่งแวดล้อมการอ านวยความ

สะดวก 

(Facilating conditions) 

 ความไว้วางใจ 

(Trust) 

ความตัง้ใจที่จะใช้งานคิว

อาร์เพย์เมนต์ 

(Intention to use QR 

payment) 

การยอมรับใช้งานใช้งานคิวอาร์

เพย์เมนต์ 

(Acceptance to use to use 

QR Payment) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 
 การศึกษา เร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบรับช าระเงินคิวอาร์

เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา” ผู้วิจยัก าหนดระเบียบวิธีวิจยั ดงันี ้

 3.1 ประชากร กลุม่ตวัอย่าง ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง และวิธีการสุม่ตวัอย่าง 

 3.2 รูปแบบการวิจยั 

 3.3 เคร่ืองมือในการวิจยั 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 3.6  การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 
3.1 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 

 
 3.1.1  ประชำกร  

  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมประเภทบุคคล 

ธรรมดาในเขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาเนื่องจากอ าเภอหาดใหญ่ถือเป็นพืน้ที่เศรษฐกิจ

ของภาคใต้ (สทุธิศา, 2559) ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

  กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมประเภท

บคุคลธรรมดาในเขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา จ านวน 130 ร้านค้า โดยใช้เกณฑ์การคดัเลือก 

ดงันี ้

  1. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมประเภทบคุคลธรรมดาในเขตพืน้ที่

อ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาจ านวน 

  2. ผู้บริหารมีหรือเป็นผู้มีอ านาจในการตดัสินใจภายในกิจการ 

  3. มีการใช้คิวอาร์เพย์เมนต์ในกิจการ 

 3.1.3 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

  การศึกษาในครัง้นีค้ านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยโปรแกรม 

GPOWER ซึง่เป็นโปรแกรมที่พฒันามาจากแนวคิดอ านาจการทดสอบ (Power analysis) (Faul, 

Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) โดยก าหนดค่าอ านาจในการทดสอบ (Power of test) ท่ี
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ระดบั 0.95 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (level of significance) ที่ระดบั 0.01 และขนาดอิทธิพล 

(effect size) อยู่ในช่วงปานกลาง คือ 0.15 ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างอย่างน้อย 107 ร้านค้า เพื่อ

ปอ้งกนัจ านวนกลุม่ตวัอย่างลดลงจากความไม่สมบรูณ์ของข้อมลูผู้วิจยัจึงเพิ่มขนาดกลุม่ตวัอย่าง

อีกร้อยละ 20  

  ดงันัน้ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงใช้กลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 130 ร้านค้า 

 

 
 
ภำพท่ี 3.1 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจำกโปรแกรมค ำนวณ GPOWER 

ที่มำ : โปรแกรม GPOWER 

 

 3.1.4 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 

  การศึกษาครัง้นีใ้ช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงหรือตามจุดมุ่งหมาย

(Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากพืน้ที่ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ก าหนด

ของเขตประชากรผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมประเภทบุคคลธรรมดา ในจงัหวดัสงขลาที่รับช าระ

ค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์  
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3.2 รูปแบบกำรวิจัย 

 
 การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบ

ของการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน

ระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการ ในเขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา

โดยเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุม่ตวัอย่าง 

 

3. 3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

 

 3.3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้จากการศึกษางานวิจยั เอกสารทางวิชาการที่

เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามในการศึกษาครัง้นีม้ี 3 ส่วน

ดงันี ้

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่ใช้ในการคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 2 

ข้อ 

  1. ต าแหน่งในกิจการ 

   � ผู้บริหารมีหรือเป็นผู้มีอ านาจในการตดัสินใจภายในกิจการ 

   � ต าแหน่งอ่ืนๆ และไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ (กรุณาคืน

แบบสอบถามและขอขอบคณุที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี)้  

  2. ท่านรู้จกัระบบรับช าระคิวอาร์เพย์เมนต์หรือไม่ 

   � รู้จกั       

   � ไม่รู้จกั (กรุณาคืนแบบสอบถามและขอขอบคณุที่ท่านสละเวลา

ในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี)้ 

  3. กิจการของท่านมีการรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์

หรือไม่ 

  � ม ี  �  ไม่มี  

 

 ส่วนที่ 2 ค าถามข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็นผู้ประกอบการ ในพืน้ที่

จงัหวดัสงขลา  
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ตำรำงท่ี 3.1 แบบสอบถามข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  

ตวัแปร เกณฑ์การวดั 

1. เพศ 1  =  ชาย 

2  =  หญิง 
2. อำยุ 1  =  ต ่ากว่า 30 ปี 

2  =  30 – 35 ปี 

3  =  36 – 40 ปี 

4  =  40 ปีขึน้ไป 
3. ระดับกำรศึกษำ 

 

 

 

1  =  ต ่ากว่ามธัยมศึกษา 
2   = มธัยมศกึษาตอนต้น 

3   = มธัยมศกึษาตอนปลาย /ปวช.  

4   = อนปุริญญา /ปวส.  

5   = ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

6   = สงูกว่าปริญญาตรี 
4. ประสบกำรณ์ในธุรกิจ 1  =  1 – 5 ปี 

2  =  6 – 10 ปี 

3  =  มากกว่า 10 ปี 
5. จ ำนวนพนักงำน 1  =  1-5 คน 

2  =  6 - 10 คน 

3  =  11 คนขึน้ไป 
6. ประเภทของกิจกำร 

 
1  =  ผลิต 

2  =  บริการ 

3  =  ค้าปลีก 

4  =  ค้าสง่ 
7. ยอดขำยเฉลี่ยต่อเดือน 1  = ไม่เกิน 300,000บาท 

2  =  300,001- 500,000 บาท 

3  =  ตัง้แต่ 500,001 บาทขึน้ไป 
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ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

 ส่วนที่ 3 ค าถามชีว้ดัเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ

รับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ (QR payment) ลกัษณะของแบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบมาตรวดั

ลิเคิร์ทแบบ 5 ตวัเลือก (5-Point Likert Scale) มีเกณฑ์การพิจารณาเลือกค าตอบตามระดบัความ

คิดเห็นของผู้ประเมิน ดงันี ้

 5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4 หมายถึง  เห็นด้วย 
 3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
 1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ตำรำงท่ี 3.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบรับช าระเงินคิวอาร์ 

 เพย์เมนต์ (QR PAYMENT) 

ข้อค าถาม อ้างอิง 

ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

1. ท่านคิดว่าการใช้งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็น

 ประโยชน์ต่อกิจการของท่าน 

2. ท่านคิดว่าการใช้งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยให้

 ท่านท างานได้เร็วขึน้ 

3. ท่านคิดว่าการใช้งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์จะช่วย

 เพิ่มยอดขายให้กิจการของท่าน 

4. ท่านคิดว่าการใช้งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์จะช่วย

 เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้แก่ท่าน 

 

ปรับปรุงจาก 
Venkatesh et al. 

(2003) 

 

ตวัแปร เกณฑ์การวดั 

8. ช่วงเวลำในกำรจ ำหน่ำย 1  =  04.00 – 11.00 น . 

2  =  11.00 – 17.00 น . 

3  =  17.00 – 24.00 น . 

4  =  ตลอดทัง้วนั 
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ตำรำงท่ี 3.2 (ต่อ) 

ข้อค าถาม อ้างอิง 

ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม 

5. ท่านคิดว่าระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ใช้งาน

 ง่าย 

6. ท่านคิดว่าระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่

 สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามมาก

 ในการเรียน 

7. ท่านสามารถสร้างทกัษะในการใช้ระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์ 

 เพย์เมนต์ได้อย่างคลอ่งแคลว่ได้ในเวลาไม่นาน 

8. ท่านคิดว่าระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์จะท าให้การรับ 

 ช าระเงินของร้านค้าของท่านง่ายย่ิงขึน้ 

 

ปรับปรุงจาก 

Chan et al. 

(2012) 

  

 

 

ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม 

9. บคุคลที่ส าคญัต่อกิจการท่านคิดว่ากิจการของท่านควรใช้ระบบรับ

 ช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ 

10 . ผู้ เชี่ยวชาญด้านธุรกิจเดียวกบัท่านเห็นว่าควรมีระบบรับช าระเงิน

 ผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ในกิจการของท่าน 

11 . ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ในพืน้ที่ใช้งานระบบรับช าระเงินผ่าน

 คิวอาร์เพย์เมนต์ในกิจการ 

12 . ภาครัฐหรือองค์กรที่เก่ียวข้องภายในประเทศมีการสนบัสนนุให้

 ผู้ประกอบการร้านอาหารใช้งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์ 

 เพย์เมนต์ในกิจการ 

 

 

 

ปรับปรุงจาก 

Moghavvemi et al. 

(2012) 

ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 

13 . กิจการของท่านมีอปุกรณ์ที่รองรับการใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ 

14 . ท่านมีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการใช้เงินคิวอาร์เพย์เมนต์ 

15 . กิจการของท่านสามารถรับช าระค่าสินค้าผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์

 และแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นได้ 

 

ปรับปรุงจาก 

Bawack (2018) 
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ตำรำงท่ี 3.2 (ต่อ) 

ข้อค าถาม อ้างอิง 

ปัจจยัด้านความไว้วางใจ 

16 . ท่านเชื่อว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถไว้วางใจได้ 

17 . ท่านเชื่อว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ปลอดภยัต่อกิจการของ 

18 . คิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการธุรกรรม

ของ กิจการท่าน 

 

ปรับปรุงจาก 

Shaoa et al. (2019) 

ปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน 

19 . ท่านมีความตัง้ใจที่จะแนะน าให้ลกูค้าของท่านช าระค่าสินค้า

และ บริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ 

20 . ท่านมีความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ต่อไปในกิจการ 

21 . ท่านมีแผนที่จะใช้ระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ในกิจการ

ของ ท่านให้บ่อยครัง้ขึน้ 

 

ปรับปรุงจาก 

Hoque (2017) 

ปัจจยัด้านการยอมรับการใช้งาน 

22 . ระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นที่พงึพอใจส าหรับ

 กิจการของท่าน 

23 . ท่านยินดีที่จะใช้ระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์อย่าง

 ต่อเนื่องในอนาคต 

24 . ท่านยินดีที่จะแนะน าให้ลกูค้าของท่านช าระค่าสินค้าและบริการ

 ผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ 

ปรับปรุงจาก 

Hoque (2017) 

 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 

 
 3.4.1 ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary data)  เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม  ซึ่ง

วิจัยแจกแบบสอบถามจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน130ชุด และน าข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมลูโปรแกรม 

 3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) ผู้ วิจัยศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจาก

บทความวิชาการ  และต าราต่างๆ  
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3.5 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 

 3.5.1 กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนือ้หำ (Content Validity) 

  ผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา โดยให้อาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิ 

จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความถกูต้องของเนือ้หาภายในแบบสอบถาม โดยการหาค่าดชันี      ความ

สอดคล้อง หรือ IOC (Index of item-objective congruence) ซึง่ใช้เกณฑ์การประเมิน ดงันี ้

  +1 = ข้อค าถามมีความเหมาะสม 

  0   = ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสม 

  -1 =  ข้อค าถามไม่มีความเหมาะสม 

  จากนัน้จึงคัดเลือกค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปมาปรับปรุงให้มี

ความเหมาะสมชดัเจนและตรงกบัวตัถปุระสงค์มายิ่งขึน้ )ดเูพิ่มเติมได้ในภาคผนวก(  
 
 3.5.2 กำรตรวจสอบค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) 

  ในการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ การทดสอบ 

ความเชื่อมั่นด้วยค่า Cronbach’s alpha โดยการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกับ

กลุม่ตวัอย่างที่จะศกึษาจ านวน 30 ตวัอย่าง น ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดย

ก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นไม่น้อยกว่า  0.7 (Zuker & Jacobson, 1998) เป็นเกณฑ์ยอมรับ

ความเชื่อมัน่ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมลูจริง ดงัต่อไปนี ้

 

ตำรำงท่ี 3.3 ตารางแสดงค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

ปัจจยั Cronbach's 

alpha 

จ านวนข้อ

ค าถาม 

ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 0.800 4 

ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม 0.793 4 

ปัจจยัด้านอิทธิพลสงัคม 0.786 4 

ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 0.862 3 

ปัจจยัด้านความไว้วางใจ 0.893 3 

ปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน 0.885 3 

ปัจจยัด้านการยอมรับใช้งาน 0.952 3 
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3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 
 น าข้อมลูที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามจ านวน 130 ชดุ มาประมวล 

ผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic package for social sciences) เพื่อวิเคราะห์ข้อมลู 

ดงันี ้ 

 

 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

  3.6.1.1 วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ส่ ว นบุ คคลขอ ง ผู้ ต อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในธุรกิจ ยอดขาย ช่วงเวลาที่จ าหน่าย โดย

ใช้สถิติแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ยและร้อยละในการอธิบาย 

  3.6.1.2 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานคิว

อาร์เพย์เมนต์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดง 

ลักษณะการกระจายของข้อมูล และเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผลคะแนน ผู้ศึกษาน าคะแนนที่

ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยในการค านวนความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550) ดงันี ้

จากสตูรความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  
ข้อมลูที่มีค่าสงูสดุ−ข้อมลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

     = 
5−1
5

 = 0.80 

 

   โดยน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต การแปล

ความหมายของระดบัคะแนนเฉลี่ย จะยดึหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

   คะแนนเฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึง สง่ผลต่อการตดัสินใจมากที่สดุ/ 

เห็นด้วยมากที่สดุ 

   คะแนนเฉลี่ย 3.41- 4.20 หมายถึง ส่งผลต่อการตัดสินใจมาก/

เห็นด้วยมาก 

   คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง สง่ผลต่อการตดัสินใจปานกลาง/ 

เห็นด้วยปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ส่งผลต่อการตัดสินใจน้อย/

เห็นด้วยน้อย 

   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ส่งผลต่อการตัดสินใจน้อย

ที่สดุ/เห็นด้วยน้อยที่สดุ 
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 3.6.2 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ

รับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ม ีดงันี ้

  3.6.2.1 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคณู (Multiple regression 

analysis) เนื่องจากต้องการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวัและตวัแปรตาม

ดงันี ้

   - ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 

     ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  

    ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม 

    ปัจจยัด้านอิทธิพลสงัคม 

    ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

    ปัจจยัด้านความไว้วางใจ 

   - ตวัแปรตาม ได้แก่ 
    ปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน 

  3.6.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชงิเส้นอย่างง่าน (Single Regression 

Analysis) เนื่องจากต้องการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวั 

   - ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 

    ปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน 

   - ตวัแปรตาม ได้แก่ 
    ปัจจยัด้านการยอมรับการใช้งาน 
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมลูและการน าเสนอผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับ

การใช้งานระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา” 

แบ่งการน าเสนอเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 4.1 สญัลกัษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิจยั 
 4.2 การน าเสนอผลการวิจยั 

 4.3 ผลการวิจยั 

 

4.1 สัญลักษณ์ทำงสถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย  

 

 สญัลกัษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิจยัม ีดงันี ้

 n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 X  แทน ค่าเฉลี่ย )Mean( 

 S.D. แทน ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน )Standard Deviation( 

 r แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation Coefficient)   

 b  แทน สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 E  แทน สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 R  แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 

 R2  แทน สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 S.Eest แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

 S.E.b  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 

 t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t 
 F  แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 

  Sig.  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 

 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั มีดงันี ้

  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE)  

  ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) 

  อิทธิพลสงัคม (SI)  

  สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC)  

  ความไว้วางใจ  (TR)  

  ความตัง้ใจที่จะใช้งาน (BI)   

  การยอมรับการใช้งาน (UB) 

 

4.2  กำรน ำเสนอผลกำรวิจัย 

 

 ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์และสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้

  1. การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง 

  2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการยอมรับการใช้

งานคิวอาร์เพย์เมนต์ 

  3. การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

4.3 ผลกำรวิจัย 

 

 4.3.1 กำรวิเครำะห์ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 

  การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วยเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในธุรกิจ จ านวนพนกังาน ประเภทของกิจการ ยอดขาย และ

ช่วงเวลาในการจ าหน่าย โดยวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ซึง่

สามารถวิเคราะห์ได้ ดงันี ้
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ตำรำงท่ี 4.1 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 
44 

86 
33.8 

66.2 
รวม 130 100 

  

 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 86 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.2 และเป็นเพศชายจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 

ตำรำงท่ี 4.2 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 30 ปี 

30 – 35 ปี 

36 – 40 ปี 

41 ปีขึน้ไป 

40 

34 

22 

34 

30.7 

26.2 

16.9 

26.2 
รวม 130 100 

  

 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน  

40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมามีอายุระหว่าง30 – 35 ปี และอายุ41 ปีขึน้ไปจ านวน34 คน 

คิดเป็นร้อยละ26.2 ล าดับถัดมามีอายุระหว่าง36 – 40 ปีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 

ตามล าดบั 

ตำรำงท่ี 4.3 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

ต ่ากว่ามธัยมศึกษา 

มธัยมศกึษาตอนต้น 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

อนปุริญญา /ปวส.  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สงูกว่าปริญญาตรี 

1 

6 

16 

22 

72 

13 

0.8 

4.6 

12.3 

16.9 

55.4 

10 
รวม 130 100 



68 

 

 จากตารางที่4.3 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ใน

ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมา คือ ระดบัอนปุริญญา/

ปวส จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9  ถดัมาคือระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช . จ านวน 16 

คน คิดเป็นร้อยละ12.3 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ถัดมาคือ

ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และต ่ากว่ามธัยมศึกษาจ านวน 1 คน

คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

 

ตำรำงท่ี 4.4 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ในธุรกิจ 
ประสบกำรณ์ในธุรกิจ จ ำนวน ร้อยละ 

1 – 5 ปี  

6 – 10 ปี  

มากกว่า 10 ปี  

55 

40 

35 

42.3 

30.8 

26.9 
รวม 130 100 

 

 จากตารางที่4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท า

ธุรกิจที่ 1-5 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ42.3 รองลงมา คือ 6-10 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 30.8 จ านวน และประสบการณ์ในการท าธุรกิจมากกว่า 10 ปีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.9 ตามล าดบั 

 

ตำรำงท่ี 4.5 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 
จ ำนวนพนักงำน จ ำนวน ร้อยละ 

1-5 คน 

6-10 คน 

11 คนขึน้ไป 

124 

2 

4 

95.4 

1.5 

3.1 
รวม 130 100 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีจ านวนพนกังานในกิจการ 

1-5 คน เป็นจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 95.4 รองลงมา คือ 6-10  คนขึน้ไป จ านวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.1 และจ านวนพนกังาน 11 คน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

 

ตำรำงท่ี 4.6 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทของ

 กิจการ 
ประเภทของกิจกำร จ ำนวน ร้อยละ 

ผลิต 

บริการ 

ค้าปลีก 

ค้าสง่ 

22 

57 

45 

6 

16.9 

43.9 

34.6 

4.6 
รวม 130 100 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบกิจการประเภท

บริการจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือกิจการประเภทค้าปลีกจ านวน 45 คิดเป็น

ร้อยละ 34.6 ล าดบัถดัมา คือ กิจการประเภทผลิตจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 และกิจการ

ประเภทค้าสง่จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามล าดบั 

 

ตำรำงท่ี 4.7 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามยอดขายเฉลี่ยต่อ

เดือนของกิจการ 
ยอดขำยเฉลี่ยต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 300,000บาท 

300, 100 - 500, 000 บาท  

ตัง้แต่ 500, 001 บาทขึน้ไป  

104 

15 

11 

80 

11.5 

8.5 
รวม 130 100 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มียอดขยายเฉลี่ยต่อเดือน

อยู่ที่ไม่เกิน 300,000 บาท จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมา คือ 300,001- 500,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 11.5 และตัง้แต่ 500,001 ขึน้ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.8 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามช่วงเวลาในการจ าหน่าย 
ช่วงเวลำในกำรจ ำหน่ำย จ ำนวน ร้อยละ 

04. 00 – 11. 00 น.  

11. 00 – 17. 00 น.  

17. 00 – 24. 00 น.  

ตลอดทัง้วนั 

8 

37 

36 

49 

6.2 

28.5 

27.7 

37.7 
รวม 130 100 

 

 จากตารางที่4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาจ าหน่ายตลอดทัง้

วนั เป็นจ านวน 49 ร้านคิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ 11.00 – 17.00 น.จ านวน 37 ร้าน คิดเป็น

ร้อยละ 28.5 ล าดบัถดัมา คือ 17.00 – 24.00 น .จ านวน 36 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และ 04.00 

– 11.00 น .จ านวน 8 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามล าดบั 

 

 4.3.2 กำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเหน็ของผู้บริโภคท่ีมีต่อกำรยอมรับกำร

ใช้งำนคิวอำร์เพย์เมนต์ 

  ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อตวั

แปร ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์

โดยวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 130 ตวัอย่าง ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตำรำงท่ี 4.9 ตารางแสดงระดับความคิดเห็นในภาพรวมของผู้ ประกอบการที่มีต่อตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน  

ตัวแปร 𝒙̅ S.D. ระดับ 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 3.99 0.81 สงู 

ความคาดหวงัในความพยายาม 4.20 0.73 สงูที่สดุ 

อิทธิพลสงัคม 4.02 0.75 สงู 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 4.16 0.71 สงู 
ความไว้วางใจ 4.02 0.75 สงู 

ความตัง้ใจในการใช้งาน 4.10 0.75 สงู 

การยอมรับการใช้งาน 4.19 0.72 สงู 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ

ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นมากที่สุด คือ ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นประโยชน์ใน

ด้านระบบการเงินและการท าบญัชีของกิจการ (𝑥̅ = 4.18) รองลงมาคือ ระบบรับช าระเงินค่าสินค้า

และบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยให้กิจการรับเงินค่าสินค้าได้สะดวกเร็วขึน้ (𝑥̅ = 4.16) , ระบบ

รับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้แก่

กิจการ  (𝑥̅ = 3.93) และระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์จะช่วยเพิ่ม

ยอดขายให้แก่กิจการ (𝑥̅ = 3.72) ตามล าดบั 

 
ตำรำงท่ี 4.10 ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นในปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. การรับรู้ว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นประโยชน์ในด้านระบบ

 การเงินและการท าบญัชีของกิจการ 

4.18 

 

0.74 สงู 

2. การรับรู้ว่าคิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยให้ท่านรับเงินค่า

 สินค้าได้สะดวกเร็วขึน้ 

4.16 0.74 สงู 

3. การรับรู้ว่าคิวอาร์เพย์เมนต์จะช่วยเพิ่มยอดขายให้แก่

 กิจการ 

4. การรับรู้ว่าคิวอาร์เพย์เมนต์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

 ในการท างานให้แก่กิจการ 

3.72 

3.93 

0.91 

0.84 

สงู 

สงู 

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.99 0.81 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ

ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นมากที่สุด คือ ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นประโยชน์ใน

ด้านระบบการเงินและการท าบญัชีของกิจการ (𝑥̅ = 4.18) รองลงมาคือ ระบบรับช าระเงินค่าสินค้า

และบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยให้กิจการรับเงินค่าสินค้าได้สะดวกเร็วขึน้ (𝑥̅ = 4.16) , ระบบ

รับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้แก่

กิจการ  (𝑥̅ = 3.93) และระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์จะช่วยเพิ่ม

ยอดขายให้แก่กิจการ (𝑥̅ = 3.72) ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.11 ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นในปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม 

ควำมคำดหวังในควำมพยำยำม 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. การรับรู้ว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ใช้งานได้ง่าย 

2. การรับรู้ว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้

 อย่างรวดเร็ว 

3. การมีทกัษะในการใช้คิวอาร์เพย์เมนต์ได้อย่าง

 คลอ่งแคลว่ โดยใช้เวลาไม่นาน 

4. การรับรู้ว่าคิวอาร์เพย์เมนต์จะท าให้ลกูค้าช าระเงินง่าย

 ยิ่งขึน้ 

4.12 

4.19 

 

4.26 

 

4.25 

0.75 

0.73 

 

0.68 

 

0.73 

สงู 

สงู 

 

สงูที่สดุ 

 

สงูที่สดุ 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.20 0.73 สูงท่ีสุด 

  

 จากตารางที่ 4.11 พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นด้านความคาดหวงัในความพยายาม

ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงูที่สดุ (𝑥̅ = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุม่ตวัอย่างมีความ

คิดเห็นมากที่สดุ คือ ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถ

สร้างทกัษะในการใช้งานได้อย่างคล่องแคล่วโดยใช้เวลาไม่นาน (𝑥̅ = 4.26) รองลงมาคือ ระบบรับ

ช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ท าให้ลูกค้าของกิจการช าระเงินง่าย

ยิ่งขึน้ (𝑥̅ = 4.25) , ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถ

เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.19) และระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์

เป็นระบบที่ใช้งานได้ง่าย 𝑥̅ (= 4.12) ตามล าดบั 
 

ตำรำงท่ี 4.12 ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นในปัจจยัด้านอิทธิพลสงัคม 

อิทธิพลสังคม 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. ลกูค้าของกิจการคิดว่าควรมีคิวอาร์เพย์เมนต์ 4.09 0.77 สงู 

2.คนสว่นใหญ่ในสงัคมใช้คิวอาร์เพย์เมนต์ในการ

ช าระค่าสินค้าและบริการต่างๆ 

3.83 

 

3.83 

 

สงู 

 

3. ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ในพืน้ที่มีการใช้คิวอาร์

 เพย์เมนต์ในกิจการ 

4.09 

 

0.70 

 

สงู 
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ตำรำงท่ี 4.12 (ต่อ) 

อิทธิพลสังคม 𝒙̅ S.D. ระดับ 

4.ภาครัฐหรือองค์กรที่เก่ียวข้องภายในประเทศมีการ

สนบัสนนุให้ผู้ประกอบการใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ใน

กิจการ 

4.09 

 

0.74 สงู 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.02 0.75 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นด้านอิทธิพลสงัคมในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสงูที่สดุ (𝑥̅ = 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นมากที่สุด 

คือ ลกูค้าของกิจการคิดว่ากิจการควรมีระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ 

และผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในพืน้ที่มีการใช้ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์

เมนต์ และภาครัฐหรือองค์กรที่เก่ียวข้องภายในประเทศมีการสนับสนุนให้ผู้ ประกอบการใช้งาน

ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ในกิจการ (𝑥̅ = 4.09) รองลงมาคือคน

ส่วนใหญ่ในสงัคมใช้ใช้งานระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ในการช าระ

ค่าสินค้าและบริการต่างๆ (𝑥̅ = 3.83) 

 

ตำรำงท่ี 4.13 ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นในปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้

งาน 

สภำพสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1.กิจการมีอปุกรณ์ที่รองรับการใช้งานคิวอาร์เพย์

เมนต์ 

4.18 

 

0.68 

 

สงู 

 

2.การมีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการใช้เงินคิว

อาร์เพย์เมนต์ 

4.22 

 

0.68 

 

สงูที่สดุ 

 

3 .ความสามารถในการรับช าระค่าสินค้าผ่านคิวอาร์

เพย์เมนต์และแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นได้ 

4.22 

 

0.76 สงู 

 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.16 0.71 สูง 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู (𝑥̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุม่ตวัอย่างมี

ความคิดเห็นมากที่สุด คือ การมีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการใช้ระบบรับช าระเงินค่าสินค้า

และบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ (𝑥̅ = 4.22) รองลงมาคือ กิจการมีอุปกรณ์ที่รองรับการใช้งาน

ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ (𝑥̅ = 4.18) และกิจการสามารถรับช าระ

ค่าสินค้าผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์และแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นได้ (𝑥̅ = 4.10) ตามล าดบั 

 

ตำรำงท่ี 4.14 ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นในปัจจยัด้านความไว้วางใจ 

ควำมไว้วำงใจ 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1.ความเชื่อว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถ

ไว้วางใจได้ 

2.ความเชื่อว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ปลอดภยั

ต่อกิจการของท่าน 

3.คิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จดัการธุรกรรมของกิจการ 

3.95 

 

3.95 

 

4.08 

0.77 

 

0.74 

 

0.74 

สงู 

 

สงู 

 

 

สงู 

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.99 0.75 สูง 

  

  จากตารางที่ 4.14 พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นด้านความไว้วางใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง (𝑥̅ = 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ 

ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

ธุรกรรมของกิจการ (𝑥̅ = 4.08) รองลงมาคือ ผู้ประกอบการเชื่อว่าระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและ

บริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถไว้วางใจได้ และประกอบการเชื่อว่าระบบรับช าระ

เงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ เป็นระบบที่ปลอดภัยต่อกิจการ (𝑥̅ = 3.95) 

ตามล าดบั  
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ตำรำงท่ี 4.15 ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นในปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งานที่ 

ควำมตัง้ใจที่จะใช้งำน 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านมีความตัง้ใจที่จะแนะน าให้ลกูค้าของท่านช าระค่า

 สินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ 

2. ท่านมีความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ต่อไปใน

 กิจการ 

3. ท่านมีแผนที่จะใช้ระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ใน

 กิจการของท่านให้บ่อยครัง้ขึน้ 

4.07 

 

4.13 

 

4.11 

0.73 

 

0.75 

 

0.76 

 

สงู 

 

สงู 

 

 

สงู 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.10 0.74 สูง 
 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านความตัง้ใจที่จะใช้งานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู (𝑥̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็น

มากที่สดุ คือ ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิว

อาร์เพย์เมนต์ต่อไปในกิจการ (𝑥̅ = 4.13) รองลงมา คือ ผู้ประกอบการมีแผนที่จะใช้ระบบรับช าระ

เงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ให้บ่อยครัง้ขึน้ (𝑥̅ = 4.11) และผู้ประกอบการมีความ

ตัง้ใจที่จะแนะน าให้ลกูค้าช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่าน

คิวอาร์เพย์เมนต์ (𝑥̅ = 4.07) ตามล าดบั 

 
ตำรำงท่ี  4.16 ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นในปัจจยัด้านการยอมรับการใช้งาน 

กำรยอมรับกำรใช้งำน 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. ระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นที่พงึ

 พอใจส าหรับกิจการของท่าน 

2. ท่านยินดีที่จะใช้ระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์

 เพย์เมนต์อย่างต่อเนื่องในอนาคต 

3. ท่านยินดีที่จะแนะน าให้ลกูค้าของท่านช าระค่า

 สินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ 

4.12 

 

4.25 

 

4.21 

0.77 

 

0.68 

 

0.72 

สงู 

 

สงูที่สดุ 

 

สงูที่สดุ 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.19 0.72 สูง 
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านการยอมรับการใช้งานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู (𝑥̅ = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็น

มากที่สดุ คือ ผู้ประกอบการยินดีที่จะใช้งานระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์

เมนต์ต่อเนื่องในอนาคต (𝑥̅ = 4.25) รองลงมา คือ ผู้ประกอบการยินดีที่จะแนะน าให้ลกูค้าช าระค่า

สินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ (𝑥̅ = 4.21) และระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่าน

คิวอาร์เพย์เมนต์เป็นที่พงึพอใจส าหรับกิจการ (𝑥̅ = 4.12) ตามล าดบั 

 

4.3 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 

 

 4.3.1กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตัง้ใจที่จะ

ใช้งำนคิวอำร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดย่อมในอ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัด

สงขลำ 

   การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานคิว

อาร์เพย์เมนต์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคณูแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis)  

   4.3.1.1 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิจัย 

    เนื่องจากข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบเป็นขัน้ตอน คือ 1.ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามต้องมีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง และ 2. 

ความสมัพนัธ์ระหว่างกนัของตวัแปรอิสระต้องไม่มีความสมัพนัธ์กนัสงูจนเกินไป (Multicollinearity) 

โดยข้อตกลงดงักล่าวสามารถตรวจสอบได้จากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s 

product-moment correlation Coefficient: r) ดงัตารางที่ 4.17 

ตำรำงที่ 4.17  ตารางแสดงค่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) 
ตัวแปร PE EE SI FC TR BI 

PE 

EE 

SI 

FC 

T 

BI 

1 0.745** 

1 

 

0.724** 

0.637** 

1 

 

0.549** 

0.622** 

0.606** 

1 

0.598** 

0.656** 

0.595** 

0.659** 

1 

0.650** 

0.695** 

0.663** 

0.710** 

0.692** 

1 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวแปร ประกอบด้วย ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (PE) ความคาดหวังในความพยายาม (EE) อิทธิพลทางสงัคม (SI) สภพสิ่งอ านวย

ความสะดวก (FC) และความไว้วางใจ (T) มีความสมัพันธ์ในทางบวกกับ ตัวแปรตาม คือ ความ

ตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ (BI) อย่างมีนยัสาคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยตวัแปรอิสระที่มี

ความสัมพันธ์สูงสุดกับตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังในความพยายาม (EE) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.745 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระพบว่า ตัวแปรทุกตัวมี

ความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพัน ธ์อยู่ ระหว่าง  0.549 -0.745 ซึ่ ง ไม่ เกิน  0.800 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัว ไม่มี

ความสมัพันธ์กันสูงเกินไป จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (ทรงศักด์ิ, 2554) ดังนัน้ตัวแปรทุก

ตวัจึงสามารถใช้พยากรณ์ความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ได้ 
   

 4.3.1.2 กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน   

  หลงัจากผ่านการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้ต้นแล้วจะน าตวัแปรเข้าสูส่มการ

โดยเลือกตัวแปรอิสระที่มีความสมัพันธ์สงูสดุกับตัวแปรตามน าเข้าสู่สมการเป็นตัวแปรแรก แล้ว

ด าเนินการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอน เพื่อหาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้

งานระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ ดงัตารางที่ 4.18 

 

ตำรำงท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอน  

ตัวพยำกรณ์ R R2 F Sig. 

FC 0.710 0.500 130.142 0.000** 

FC, EE 0.780 0.609 33.852 0.000** 

FC, EE, T 0.800 0.641 11.425 0.000** 

FC, EE, T, SI 0.813 0.661 7.494 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ตวัแปรอิสระที่ถูกเลือกเข้าสู่สมการมี 4 ตวัแปรโดยเรียงล าดับการ

เข้าสู่สมการได้ดังนี ้FC, EE, T และ  SI จะเห็นได้ว่าตัวแปรตัวแรกที่เข้าสู่สมการ คือ สภาพสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) สามารถพยากรณ์ความตัง้ใจที่จะใช้งาน (BI) ได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.500 แสดงว่า 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานสามารถพยากรณ์ความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์

ได้ร้อยละ 50.0 และเมื่อตัวแปรความคาดหวังในความพยายาม (EE) ความไว้วางใจ (TR) และ

อิทธิพลสงัคม(SI) มาพิจารณาร่วมโดยเพิ่มเข้าสู่สมการ พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เพิ่มขึน้

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์

เมนต์ได้สงูขึน้เป็นร้อยละ 61 , 64 และ 66. ตามล าดบั 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) และค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (E) ดงัตารางที่ 4.19 
 

ตำรำงท่ี 4.19 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ(b) และคะแนนมาตรฐาน (E) ของ
 ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการ 

 ตัวพยำกรณ์ b S.E.b E t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 2.087 1.610  1.296 0.197 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 

ในการใช้งาน (FC) 

0.313 0.081 0.293 3.858 0.000** 

ความคาดหวงัในความพยายาม 

(EE) 

0.060 0.020 0.238 3.076 0.003** 

ความไว้วางใจ (TR) 0.237 0.082 0.223 2.874 0.005** 

อิทธิพลสงัคม (SI) 0.056 0.021 0.201 2.738 0.007** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

  จากตารางที่ 4.19 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์

เมนต์ (BI) ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มี 4 ปัจจยั 

เรียงตามล าดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุไปหาน้อยที่สดุ คือ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ใช้งาน (FC) (E = 0.293) ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) (E = 0.238) ความไว้วางใจ (TR) ) 

(E = 0.223)  และ อิทธิพลสงัคม (SI) (E = 0.201) ตามล าดบั โดยพบว่าเมื่อมีปัจจยัด้านสภาพสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการใช้งาน ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านความ
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ไว้วางใจ และ ปัจจยัด้านอิทธิพลสงัคมเพิ่มขึน้ 1 ระดบั จะท าให้ความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์

เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเพิ่มขึน้ 0.238 , 

0.223 ,0.201เท่าตามล าดบั สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดงันี ้

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ:     

BI = 2.087 +0.313 (FC) + 0.060 (EE) + 0.237 (TR) +0.056 (SI) 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน: 

       BI = 0.293(FC) + 0.238 (EE) + 0.223 (TR) +0.201 (SI) 
 

 4.3.2 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยปัจจัยด้ำนควำมตัง้ใจที่จะใช้งำนที่

ส่งผลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำนคิวอำร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดย่อมใน

อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ 

  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้ที่สง่ผลต่อ 

การยอมรับการใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา โดยค่าสมัประสิทธ์ิการถอดถอย )Single Regression Coefficients( ดงัตารางที่ 

4.20  

 

ตำรำงท่ี 4.20 ค่าสมัประสิทธ์ิการถอดถอยของความตัง้ใจท่ีจะใช้งานท่ีส่งผลต่อการยอมรับ การใช้

งานคิวอาร์เพย์เมนต์โดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิการถอดถอย (Single regression coefficients) 

 ตัวพยำกรณ์ b  S.E.b E t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 4.785  1.193  4.010 0.000 

ความตัง้ใจที่จะใช้งาน (BI) 0.866  0.044 0.886 19.791 0.000 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งานที่สง่ผลต่อการยอมรับ

การใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาดงั

ตารางที่ 4.20 พบว่าค่า t เท่ากับ 19.791 ค่า Sig. เท่ากับ 0.00 : ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ท าให้ยอมรับ

สมมติฐาน จึงสามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน (b = 0.866) มีผลต่อการ

ยอมรับการใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวัด

สงขลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 4.3.3 สรุปกำรวิเครำะห์สมติฐำน 
  จากการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัทัง้หมดสามารถสรุปผลการทดสอบสม

ติฐานงานวิจยัได้ดงัในตารางที่ 4.21 

ตำรำงท่ี 4.21 สรุปผลการทดสอบสมติฐานการวิจยั 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐำนที่ 1  ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลในเชิงบวก

 ต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการ

 ผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายามส่งผลในเชิงบวก

 ต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการ

 ผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ 

ยอมรับ 

สมมติฐำนที่ 3 ปัจจยัด้านอิทธิพลของสงัคมส่งผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจ

 ที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์

 เพย์เมนต์ 

ยอมรับ 

สมมติฐำนที่ 4 ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผล

 ในเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและ

 บริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ 

ยอมรับ 

สมมติฐำนที่ 5 ปัจจยัด้านความไว้วางใจสง่ผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะ

 ใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์

 เมนต์ยอมรับ 

ยอมรับ 

สมมติฐำนที่ 6 ปัจจัยด้านความตัง้ใจที่จะใช้งานส่งผลในเชิงบวกต่อการ

 ยอมรับการใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบ

 คิวอาร์เพย์เมนต์ 

ยอมรับ 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลกำรวิจัย อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจัย เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบรับช าระเงินคิวอาร์  

เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา” ซึ่งในบทนีจ้ะเป็นบทสรุปผลการ

วิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษาที่เกิดขึน้รวมไปถึงสรุปข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะของงานวิจยั

เพื่อน าไปใช้ส าหรับการศกึษาวิจยัในครัง้ต่อไป ดงันี ้

 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 

 

 5.1.1 ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

  ผลการวิเคราะห์ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-35 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 1- 5 ปี จ านวนพนกังานในร้าน 1-5 คน ประเภทของธุรกิจ คือ 

ธุรกิจบริการ ยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 1- 300,000 บาท ช่วงเวลาในการท าการของร้าน คือ เปิด

ให้บริการตลอดทัง้วนั  

 

  5.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเหน็ของผู้ประกอบกำร 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อความตัง้ใจที่จะน าคิวอาร์เพย์

เมนต์มาใช้ในกิจการ  

  1.ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 ซึง่มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัสงู และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ การรับรู้ว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นประโยชน์ใน

ด้านระบบการเงินและการท าบญัชีของกิจการ (𝑥̅ = 4.18) รองลงมาคือ ระบบรับช าระเงินค่าสินค้า

และบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยให้กิจการรับเงินค่าสินค้าได้สะดวกเร็วขึน้ (𝑥̅ = 4.16) ระบบรับ

ช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้แก่กิจการ 

(𝑥̅ = 3.93) ตามล าดบั 

  2.ด้านความคาดหวังในความพยายามมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ซึ่งมีความคิดเห็น

อยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับสงูที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
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มากที่สดุและข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด 3 อนัดบัแรก คือ ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิว

อาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถสร้างทกัษะในการใช้งานได้อย่างคล่องแคล่วโดยใช้เวลาไม่นาน 

(𝑥̅ = 4.26) รองลงมาคือ ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ท า

ให้ลกูค้าของกิจการช าระเงินง่ายยิ่งขึน้ (𝑥̅ = 4.25) ตามล าดบั 

  3.ด้านอิทธิพลสงัคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  ซึ่งมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสงูเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นมากที่สดุและข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คือ ลกูค้าของกิจการคิดว่ากิจการควรมีระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์

เมนต์ และผู้ประกอบการสว่นใหญ่ในพืน้ที่มีการใช้ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์

เพย์เมนต์ และภาครัฐหรือองค์กรที่เก่ียวข้องภายในประเทศมีการสนบัสนุนให้ผู้ประกอบการใช้งาน

ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ในกิจการ (𝑥̅ = 4.09) รองลงมาคือคน

ส่วนใหญ่ในสงัคมใช้ใช้งานระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ในการช าระ

ค่าสินค้าและบริการต่างๆ (𝑥̅ = 3.83) ตามล าดบั 

  4.ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ซึ่งมี

ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับสูงเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นมากที่สุดและข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด 3 อนัดบัแรก คือ การมีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอใน

การใช้ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ (𝑥̅ = 4.22) รองลงมาคือ กิจการ

มีอุปกรณ์ที่รองรับการใช้งานระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ (𝑥̅ = 

4.18) และกิจการสามารถรับช าระค่าสินค้าผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์และแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นได้ (𝑥̅ = 

4.10) ตามล าดบั 

  5.ด้านความไว้วางใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ซึ่งมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูงเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากที่สุดและข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจดัการธุรกรรมของกิจการ (𝑥̅ = 4.08) รองลงมาคือ ผู้ประกอบการเชื่อว่าระบบ

รับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถไว้วางใจได้  และ

ประกอบการเชื่อว่าระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ปลอดภยั

ต่อกิจการ (𝑥̅ = 3.95) ตามล าดบั  
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  6.ด้านความตัง้ใจที่จะใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ซึง่มีความคิดเห็นในภาพรวม

อยู่ในระดบัสงูเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากที่สดุและข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสงูสุด 3 อนัดบัแรก คือ ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบรับช าระเงินค่าสินค้า

และบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ต่อไปในกิจการ (𝑥̅ = 4.13) รองลงมา คือ ผู้ประกอบการมีแผนที่จะ

ใช้ระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ให้บ่อยครัง้ขึน้ (𝑥̅ = 4.11) และ

ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะแนะน าให้ลกูค้าช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบรับช าระเงินค่า

สินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ (𝑥̅ = 4.07) ตามล าดบั 

  7.ด้านการยอมรับการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ซึ่งมีความคิดเห็นในภาพรวม

อยู่ในระดบัสงูเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากที่สดุและข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผู้ประกอบการยินดีที่จะใช้งานระบบรับช าระเงินค่าสินค้าและ

บริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ต่อเนื่องในอนาคต (𝑥̅ = 4.25) รองลงมา คือ ผู้ประกอบการยินดีที่จะ

แนะน าให้ลกูค้าช าระค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ (𝑥̅ = 4.21) และระบบรับช าระเงิน

ค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นที่พงึพอใจส าหรับกิจการ (𝑥̅ = 4.12) ตามล าดบั 

 5.1.3 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

  การศึกษาในครัง้นีม้ีสมมติฐานทัง้หมด 6 สมมติฐานซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน

รายงานว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การใช้งาน ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม ปัจจยัด้านความไว้วางใจ ปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน 

ได้รับการยอมรับ และปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพถูกปฏิเสธ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

  5.1.3.1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพในการใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและ

บริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและ

บริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ กล่าวคือ ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะรับรู้ปัจจยัด้านความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพเพิ่มสงูขึน้ ไม่ได้สง่ผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ให้เพิ่มขึน้ 

  5.1.3.2. ความคาดหวังในความพยายามในการใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและ

บริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการ

ผ่านระบบคิวอาร์ เพย์เมนต์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.01 (E = 0.238) กล่าวคือ ถ้า
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ผู้ประกอบการเห็นว่า ระบบดงักล่าวมีการใช้งานง่าย สามารถเรียนรู้ได้เร็วไม่ซบัซ้อน และการใช้คิว

อาร์เพย์เมนต์จะท าให้ลูกค้าช าระเงินง่ายยิ่งขึน้ จะท าให้ผู้ ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะใช้งาน

ระบบช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์มากขึน้ด้วย 

  5.1.3.3. อิทธิพลสงัคมมอิีทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและ

บริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.01 (E = 0.201) กล่าวคือ หาก

คนสว่นใหญ่ในสงัคมหนัมาใช้คิวอาร์เพย์เมนต์กนัมากขึน้ หรือผู้ประกอบการรายอ่ืนมีการน าคิวอาร์

เพย์เมนต์มาใช้ในกิจการมากขึน้ จะท าให้ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค่าสินค้า

และบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์มากขึน้ด้วย 

  5.1.3.4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและ

บริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการ

ผ่านระบบคิวอาร์ เพย์เมนต์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.01 (E = 0.293) กล่าวคือ ถ้า

ผู้ประกอบการเห็นว่า การมีอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในการใช้งานระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ การมี

ความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการใช้งานของบุคลากรในกิจการ จะท าให้ผู้ประกอบการมี ความ

ตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์เพิ่มขึน้ 

  5.1.3.5. ความไว้วางใจในการใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิว

อาร์เพย์เมนต์มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์

เพย์เมนต์อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบัสถิติ 0.01 (E = 0.223) กล่าวคือ ถ้าผู้ประกอบการเห็นว่าระบบ

ช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ มีความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพในการใช้

งาน จะท าให้ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบคิว

อาร์เพย์เมนต์เพิ่มขึน้ 

  6.ความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์

มีอิทธิพลต่อการยอมรับใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์อย่างมี

นยัส าคญัที่ระดบัสถิติ 0.01 (E = 0.886) ) กลา่วคือ ถ้าผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบ

ช าระค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์มาใช้ในกิจการบ่อยครัง้ขึน้ จะท าให้ผู้ประกอบการมี

การยอมรับการใช้งานระบบช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์เพิ่มขึน้ 
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 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานงานระบบช าระ

ค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา 

มากที่สดุ คือ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ความคาดหวงัในความพยายาม ความ

ไว้วางใจ และอิทธิพลสงัคมตามล าดบั และตวัแปรความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์มีอิทธิพล

โดยตรงต่อการยอมรับใช้งานงานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา 

 

5.2 อภปิรำยผล 

 จากการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบรับช าระเงินค้าสินค้าและบริการ

คิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ ประกอบการ กรณีศึกษา ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในพืน้ที่อ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้

 

 ควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ 

   จากผลการวิจยัพบว่า สมมติฐานที่ 1 : ความคาดหวงัในประสิทธิภาพใน

การใช้งานระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้

งานระบบช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าถึงแม้ว่า

ผู้ประกอบการจะรับรู้ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพเพิ่มสงูขึน้ ไม่ได้ส่งผลต่อความตัง้ใจ

ที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ให้เพิ่มขึน้โดยการวิจัยในครัง้นีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ  Shaw & 

Sergueeva (2019) ศึกษาเก่ียวกับการค้าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศพัท์มือถือ พบว่า 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับใช้งานระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากผู้ ประกอบการเห็นว่าการน าระบบการค้าระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านโทรศัพท์มือถือมาใช้ในธุรกิจ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

และช่วยเพิ่มช่องทางในการขายสินค้าและเข้าถึงผู้ บ ริโภคได้มากยิ่ งขึ น้   งานวิจัยของ 

Fillion,Braham & Ekionea (2011) ศึกษาการน าระบบซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรของ

องค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ในประเทศแคนนาดา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความ

คาดหวังในประสิทธิภาพไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับใช้งานระบบดังกล่าวภายในองค์กร  และ
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งานวิจัยของZamrudi & Wicaksono (2018) ศึกษาการน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษา ธุรกิจขนส่ง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพไม่มีอิทธิพลต่อการน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจ 

 

 ควำมคำดหวังในควำมพยำยำม 

   จากผลการวิจยัพบว่า สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวงัในความพยายามใน

การใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้

งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งสามารถอธิบาย

ได้ว่า การรับรู้ว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ใช้งานง่ายไม่ซบัซ้อน จะท าให้ผู้ประกอบการมีความ

ตัง้ใจที่จะน าระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ไปใช้ในกิจการเพิ่มมากขึน้ด้วย ซึ่งสอดคล้อง Moghavvemi et 

al. (2012) ศึกษาการรับรู้และยอมรับการใช้งานเก่ียวกบันวัตกรรมของผู้ประกอบการพบว่าปัจจัย

ด้านความคาดหวังในความพยายามส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับนวัตกรรมของผู้ประกอบการ 

งานวิจยัของ Prasarry, Astut & Suyadi (2015) ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อยอมรับใช้งานระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกิจการ กรณีศึกษา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศอินโดนีเซีย 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการ

ยอมรับใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกิจการ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Goswami & 

Dutta (2016) ศกึษาการยอมรับใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการที่เป็นผู้หญิง

ในประเทศอินเดีย ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามมี

ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการยอมรับใช้งานระบบดงักลา่ว และงานวิจยัของ  

 นอกจากนีบ้งัอรรัตน์ ส าเนียงเพราะ (2554) ศึกษาเร่ือง การยอมรับและพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีส านักงานเสมือนของหน่วยปฏิบบัติการภาคสนามในองค์กรผู้ ให้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกับความตัง้ใจใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอธิบายได้ว่าถ้าบุคคลมีความคาดหวังในความ

พยายามที่สงูความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีก็สงูมากเช่นกนั และพงษ์ศิริ ทองค า (2557) ศกึษาปัจจยัที่มี

ผลต่อการยอมรับของผู้ประกอบการร้านค้าเก่ียวกับบริการช าระค่าสินค้าผ่านระบบ MPOS ของ

ธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษา: ตลาดนดัสวนจตจุกัร พบว่า การที่ผู้ประกอบการรับรู้ความง่ายใน
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การใช้งาน MPOS ส่งผลต่อการยอมรับเคร่ือง MPOS มาใช้ในกิจการของผู้ประกอบการร้านค้า

ตลาดนดัสวนจตจุกัร  

 

 อิทธิพลสังคม 

   จากผลการวิจยัพบว่า สมมติฐานที่ 3 : ปัจจยัด้านอิทธิพลของสงัคมสง่ผล

ในเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์

อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การท่ีบุคคลที่ส าคญัต่อกิจการ ผู้ เชี่ยวชาญ ภาครัฐหรือ

องค์กรที่เก่ียวข้องหรือแม้แต่คู่แข่งของกิจการใช้งานระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ จะท าให้ผู้ประกอบการ

มีความตัง้ใจที่จะน าระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ไปใช้ในกิจการเพิ่มมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั Venkatesh, 

Thong & Xu (2012) ศึกษาของ เก่ียวกบัการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีของผู้บริโภคในประเทศ

ฮ่องกง พบว่า อิทธิพลทางสงัคมส่งผลกระทบต่อความรู้สึกการใช้งานเนื่องจากผู้ ใช้งานรู้สึกว่าคน

อ่ืนๆที่ส าคญัส าหรับตนมีอิทธิพลที่ท าให้เชื่อว่าพวกเขาควรใช้เทคโนโลยี งานวิจยัของSlade et al. 

(2015) ศึกษาการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านเครือข่ายของระบบโทรศัพท์มือถือในสหราชอณา

จกัรพบว่าบุคคลที่อยู่โดยรอบของผู้ ใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมการช าระ

เงินผ่านเครือข่ายของระบบโทรศัพท์มือถือ งานวิจัยของGoswami & Dutta (2016) ศึกษาการ

ยอมรับใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการที่เป็นผู้หญิงในประเทศอินเดีย ผล

จากการวิจยัพบว่า บุคคลที่มีความส าคญัและบุคคลที่เป็นแรงจูงใจกบัผู้ประกอบการมีส่วนส าคญั

ที่ท าให้เกิดการยอมรับใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ ประกอบการที่เป็นผู้ หญิงใน

ประเทศอิเดีย งานวิจัยของ Sanny (2017) ศึกษาเร่ืองการใช้ช่องทางออนไลน์ในธุรกิจของขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัจากอิทธิพลทางสงัคมมีผลต่อ

การตดัสินใจใช้ช่องทางออนไลน์ในการท าธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในประเทศอินโดนีเซีย  

 นอกจากนีง้านวิจัยของพงษ์ศิริ ทองค า (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของ

ผู้ ประกอบการร้านค้าเก่ียวกับบริการช าระค่าสินค้าผ่านระบบ MPOS ของธนาคารกสิกรไทย 

กรณีศกึษา: ตลาดนดัสวนจตจุกัร ผลการวิจยัพบว่าพบว่า บคุคลส าคญั เพื่อน และร้านค้าข้างเคียง 

มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจน าเคร่ือง MPOS มาใช้ในกิจการของผู้ประกอบการร้านค้าตลาดนดั

สวนจตจุกัร  
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 สภำพสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน   

   จากผลการวิจยัพบว่า สมมติฐานที่ 4 : ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการใช้งานสง่ผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่าน

ระบบคิวอาร์เพย์เมนต์อย่างมีนยัส าคัญ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การมีอปุกรณ์ที่ช่วยอ านวยความ

สะดวกส าหรับการใช้งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ อันได้แก่ โทรศัพท์มือถือ คิวอาร์

โค้ด แอพพลิเคชั่นของธนาคาร ระบบอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงความพร้อมของตัวผู้ ใช้งานจะท าให้

ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะน าระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ไปใช้ในกิจการเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคล้อง

กบั Venkatesh et al.  )2003 ( ซึ่งกล่าวว่าสภาพอ านวยความสะดวกในการใช้งานคือ ความพร้อม

ขององค์การและทรัพยากรทัง้ในด้านโครงสร้างพืน้ฐานระบบซอฟต์แวร์ตลอดจนผู้ เชี่ยวชาญที่

องค์การได้จดัเตรียมไว้เพื่อสนบัสนุนการใช้งานของระบบเป้าหมายเป็นระดบัที่แต่ละบุคคลเชื่อว่า

โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การและทางเทคนิคที่มีอยู่สามารถรองรับการใช้งานระบบได้มีผลต่อการ

ยอมรับใช้งานเทคโนโลยี Mursalin (2012) ศกึษาการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศบงัคลาเทศพบว่า ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

สง่ผลโดยตรงต่อการยอมรับใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม งานวิจัยของ Serben (2014) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการน าช่องทางโซเชียลมีเดียมาใช้ใน

กิจการของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า

ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะน า

ช่องทางโซเชียลมีเดียมาใช้ในกิจการ  งานวิจยัของAbu, Jabar & Yunus(2015) ศกึษาการยอมรับ

เทคโนโลยีของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหาร ผลการวิจยั

พบว่า ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและความสามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้งาน

เบือ้งต้นของพนกังานในกิจการ เป็นส่วนส าคญัที่ท าให้ผู้ประกอบการตัดสินใจน าเทคโนโลยีมาใช้

ในกิจการ  
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 ควำมไว้วำง 

   จากผลการวิจยัพบว่า สมมติฐานที่ 5 : ปัจจยัด้านความไว้วางใจสง่ผลใน

เชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์อย่างมี

นยัส าคญัที่ ซึง่สามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้ว่าระบบคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถไว้วางใจ

ได้ มีความปลอดภยัในการท าธุรกรรมและคิวอาร์เพย์เมนต์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ

ธุรกรรมของกิจการได้นัน้จะท าให้ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะน าระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ไปใช้ใน

กิจการเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ Chooprayoon & Fung(2007) ศึกษาเร่ืง แรงจูงใจในการ

ยอมรับการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

ผลการวิจยัพบว่า ความไว้วางใจถือเป็นหนึ่งในปัจจยัที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการยอมรับการใช้งาน

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ งานวิจยัของ งานวิจยัของ Khalilzadeh,Ozturk & 

Bilgihan (2017) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในกลุ่มของธุรกิจร้านอาหาร โดยใช้ทฤษฏีรวมของ

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีพบว่าปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะน า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในธุรกิจร้านอาหาร งานวิจัยของSanny (2017) ศึกษาเร่ืองการใช้ช่องทาง

ออนไลน์ในธุรกิจของขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ปัจจยัใจด้านความ

ไว้วางใจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่น ามาศึกษาการยอมรับใช้งานช่องทางออนไลน์ในธุรกิจซึ่งปัจจัย

ดงักลา่วมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัการยอมรับการใช้งาน  

 นอกจากนีง้านวิจัยของสืบพงษ์ ปัทมโยธิน (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีการย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีออนไลน์ (E-Filing) ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) พบว่า ความไว้วางใจเป็นสว่นส าคญัในการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบ

แสดงรายการและช าระภาษีออนไลน์ (E-Filing) ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม เช่นเดียวกับงานวิจัยของพงษ์ศิริ ทองค า (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของ

ผู้ ประกอบการร้านค้าเก่ียวกับบริการช าระค่าสินค้าผ่านระบบ MPOS ของธนาคารกสิกรไทย 

กรณีศึกษา: ตลาดนดัสวนจตจุกัร ผลการวิจยัพบว่าพบว่าปัจจยัด้านความไว้วางใจ  มีผลโดยตรง

ต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานเคร่ือง MPOS ในกิจการของผู้ประกอบการร้านค้าตลาดนดัสวนจตจุกัร   
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 ควำมตัง้ใจที่จะใช้งำน 

  จากผลการวิจยัพบว่า สมมติฐานที่ 6 : ปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งานส่งผลใน

เชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระค้าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์อย่างมี

นัยส าคัญ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า สามารถอธิบายได้ว่า การที่ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะใช้

งานระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ในกิจการอย่างต่อเนื่อง จะท าให้ผู้ประกอบการมีการยอมรับการใช้งาน

ระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ไปใช้ในกิจการเพิ่มมากขึน้ สอดคล้องกับบงัอรรัตน์ ส าเนียงเพราะ (2554) 

ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสานักงานเสมือนพบว่า

ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี และ

สอดคล้องกับสิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ศึกษา ทฤษฎีการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการใช้งานจะเกิดเมื่อได้รับแรงขบัเคลื่อนจาก

ความตัง้ใจในการใช้งานความตัง้ใจที่จะใช้งานส่งผลต่อการใช้งานจริง  นอกจากนีว้ัลลภ แซ่ซิว 

(2556) ศึกษาการยอมรับการใช้งาน Mobile application ภายในองค์กร: กรณีศึกษา บริษัท ปิโตร

เคมีแห่งหนึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะใช้งานเป็นปัจจัยส าคญัที่มีอิทธิพลต่อ

การยอมรับการใช้งาน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในงำนวิจัย  

 

 5.3.1ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

 ผลการศึกษาการยอมรับระบบรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ แสดงให้

เห็นว่าปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจที่จะ

น าคิวอาร์เพย์เมนต์มาใช้ในกิจการของผู้ประกอบการมากที่สุด ตามด้วยอิทธิพลของปัจจัยด้าน

ความคาดหวังในความพยายาม ปัจจัยด้านความไว้วางใจ และปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 

ตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพผลการวิเคราะห์รายงานว่าไม่มี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะน าคิวอาร์เพย์เมนต์มาใช้ในกิจการของผู้ ประกอบการ จากผลการ

ศึกษาวิจยัดงักล่าว ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพื่อผู้ บริหารของธนาคาร รัฐบาลใช้ประกอบการวางแผน

กลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มระดับความตัง้ใจและการยอมรับตามตัวแปรที่ปรากฏจาก

ผลการวิจยัดงันี ้
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  5.3.1.1. จากผลของการวิจยัในครัง้นีส้ะท้อนให้เห็นว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจที่จะน าระบบคิวอาร์เพย์เมนต์มาใช้มากที่สุด  คือ ปัจจยัด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การใช้งาน กล่าวคือ การมีอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับการใช้งานระบบรับช าระเงิน

ผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ อันได้แก่ โทรศัพท์มือถือ คิวอาร์โค้ด แอพพลิเคชั่นของธนาคาร ระบบ

อินเตอร์เน็ต รวมไปถึงความพร้อมของตวัผู้ ใช้งานจะท าให้ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะน าระบบ

คิวอาร์เพย์เมนต์ไปใช้ในกิจการเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้หากธนาคารผู้ ให้บริการมีการพฒันาระบบให้มี

ความพร้อมและมีการดูแลบริการหลังการขายอย่างสม ่าเสมอ และการอบรมให้ความรู้แก่

ผู้ประกอบการจะท าให้ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะน าระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ไปใช้ในกิจการเพิ่ม

มากขึน้  

  5.3.1.2. การที่ผู้ประกอบการรับรู้ว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ใช้งานง่ายไม่

ซบัซ้อน จะท าช่วยเพิ่มความตัง้ใจที่จะน าระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ไปใช้ในกิจการเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้

หากธนาคารหรือผู้ ให้บริการมีการประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้อย่างต่อเนื่องแก่ผู้ประกอบการ จะช่วย

เพิ่มความตัง้ใจที่จะน าระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ไปใช้ในกิจการเพิ่มมากขึน้  

  5.3.1.3.การให้ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัของการใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์จะ

ช่วยเพิ่มความไว้วางใจให้แก่ผู้ประกอบการได้ในทางหนึ่ง  ซึ่งความไว้วางใจถือเป็นปัจจัยส าคัญ

ปัจจยัหนึ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะน าคิวอาร์เพย์เมนต์มาใช้ในกิจการ 

  5.3.1.4. การที่บคุคลที่ส าคญัต่อกิจการ ผู้ เชี่ยวชาญ ภาครัฐหรือองค์กรที่เก่ียวข้อง

หรือแม้แต่คู่แข่งของกิจการใช้งานระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ จะท าให้ผู้ประกอบการมีความตัง้ใจที่จะ

น าระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ไปใช้ในกิจการเพิ่มมากขึน้  ดังนัน้หากธนาคารผู้ ให้บริการมีการท า

การตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนร้านค้าที่รับช าระค่าสิยค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง จะช่วยเพิ่มความ

ตัง้ใจที่จะน าระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ไปใช้ในกิจการของผู้ประกอบการเพิ่มมากขึน้  
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร 

  5.3.2.1. จากการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทของ

ผู้ประกอบการ  โดยใช้ทฤษฏีรวมของการยอมรับเทคโนโลยี ซึง่ผลการศกึษาพบว่าตวัแปรในทฤษฏี

ดงักลา่ว สามารถน ามาใช้พยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการได้ 

  5.3.2.2 การศกึษาในครัง้นีม้ีการเพิ่มปัจจยัด้านความไว้วางใจเพื่อใช้ในการศึกษา 

ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านความไว้วางใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผู้ประกอบการได้ 

 

5.4 ข้อจ ำกัด 

 1.งานวิจัยนีศ้ึกษากลุ่มตัวอย่างในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเท่านัน้ซึ่ง

ผลการวิจยัจึงอาจจะไม่สามารถน าไปใช้อ้างอิงข้อมลูผู้ประกอบการทัง้ประเทศได้ 

 

5.5 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครัง้ต่อไป 

 1.  ส าห รับการวิจัยค รั ง้ ต่ อไปสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่ างในพื น้ที่ อ่ืน

ภายในประเทศได้เพื่อศกึษาทศันคติของผู้ประกอบการในพืน้ที่อ่ืนภายในประเทศ 

 2. เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกับการตัดสินใจน าคิวอาร์เพย์เมนต์มาใช้ใน

กิจการของผู้ ใช้บริการจึงควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการเก็บข้อมูล

เพิ่มเติม กล่าวคือ ท าการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ท าการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-

depth interview) ซึง่จะท าให้ได้ข้อมลูที่ชดัเจนยิ่งขึน้ 

 3.ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานคิวอาร์

เพย์เมนต์ ซึง่อาจเป็นปัจจยัส าคญัที่นอกเหนือจากงานวิจยัชิน้นี ้เช่น อปุสรรคในการใช้งาน, ความ

พงึพอใจในการใช้งาน เป็นต้น 

 4.ควรมีการศกึษาในกลุ่มของผู้ประกอบการที่ยงัไม่น าคิวอาร์เพย์เมนต์มาใช้ในกิจการเพื่อ

ทราบถึงทศันคติของผู้ประกอบการกลุม่ดงักลา่วที่มีต่อคิวอาร์เพย์เมนต์ 
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แบบสอบถำม 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำนระบบรับช ำระเงนิคิวอำร์เพย์เมนต์  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค ำอธิบำย 

 คิวอาร์เพย์เมนต์ (QR PAYMENT) หมายถึง การช าระเงินค่าสินค้าและบริการต่างๆผ่าน

คิวอาร์โค้ดซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการรับช าระเงินของร้านค้าเพื่อเพิ่มความสะดวกในการ

ให้บริการ ลดการใช้เงินสด และไม่มีภาระในการติดตัง้เคร่ืองรับบตัร เป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้ใน

และต่างประเทศ 

ค ำชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของนกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน

ระบบช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์บริบทของผู้ประกอบการ เพื่อใช้ประโยชน์ในการศึกษาจึงใคร่

ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านโปรดให้ข้อมูลตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณ

ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

  สว่นที่ 1 แบบสอบถามที่ใช้ในการคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม     จ านวน  3   ข้อ        

 สว่นที่  2 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม               จ านวน   7    ข้อ 
 สว่นที่ 3 แบบสอบถามปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน 

  ระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์               จ านวน   24 ข้อ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที่ 1 ค ำถำมคัดกรองจ ำนวน 3  ข้อ    

         1.ต าแหน่งในกิจการ 

  �   ผู้บริหารมีหรือเป็นผู้มีอ านาจในการตดัสินใจภายในกิจการ 

   �   ต าแหน่งอ่ืนๆและไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ(กรุณาคืนแบบสอบถามและ   

          ขอขอบคณุที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี)้  
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2.ท่านรู้จกัระบบรับช าระคิวอาร์เพย์เมนต์หรือไม่ 

 �  รู้จกั       

 �  ไม่รู้จกั (กรุณาคืนแบบสอบถามและขอขอบคุณที่ท่านสละเวลาในการตอบ

         แบบสอบถามในครัง้นี)้ 

3.กิจการของท่านมีการรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์หรือไม่ 

   � ม ี  � ไม่มี  

ส่วนที่ 2  ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง: กรุณาเลือกค าตอบ หรือเติมค าในช่องว่างที่ตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ � 1. ชาย � 2. หญิง   

2. อายุ                   

 � ต ่ากว่า 30 ปี � 30 – 35 ปี � 36 – 40  ปี  �40 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   

 �ต ่ากว่ามธัยมศกึษา          �มธัยมศึกษาตอนต้น         � มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.

  

 �อนุปริญญา /ปวส              �ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  �สงูกว่าปริญญาตรี 
4.   ประสบการณ์ในธุรกิจ    

 � 1 – 5 ปี   �  6 – 10 ปี   � มากกว่า 10 ปี 

5.จ านวนพนกังาน 

� 1- 5 คน   �  6-10 คน    � 11 คนขึน้ไป   
6.ประเภทของกิจการ 
  �  ผลิต   � บริการ   � ค้าปลีก    �ค้าสง่ 

7.ยอดขายเฉลี่ยต่อเดือน          

             � ไม่เกิน 300,000 บาท  � 300,001- 500,000 บาท   �ตัง้แต่ 500,001 บาทขึน้ไป 

 8 .ช่วงเวลาในการจ าหน่าย     

              �  04.00 – 11.00 น.      �  11.00 – 17.00 น.        �   17.00 – 24.00 น.     �  

ตลอดทัง้วนั 
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ส่วนที่3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำนระบบรับช ำระเงนิคิวอำร์เพย์เมนต์ 

ค ำชีแ้จง: โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี  ้แล้วเลือกค าตอบเพียงช่องเดียวที่ตรงกับระดับ                 

 ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ  
 

ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบรับช าระเงิน 

คิวอาร์เพย์เมนต์ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห
็นด้
วย
อย
่าง
ยิ่ง

 

เห
็นด้
วย

 

ไม
่แน
่ใจ

 

ไม
่เห
็นด้
วย

 

ไม
่เห
็นด้
วย
อย
่าง

ยิ่ง
 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

1.ท่านคิดว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นประโยชน์ในด้านระบบ

การเงินและการท าบญัชีของร้านของกิจการท่าน 

     

2.ท่านคิดว่าคิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยในท่านรับเงินค่าสินค้าได้

สะดวกเร็วขึน้ 

     

3.ท่านคิดว่าคิวอาร์เพย์เมนต์จะช่วยเพิ่มยอดขายให้แก่กิจการ

ของท่าน 

     

4.ท่านคิดว่าคิวอาร์เพย์เมนต์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

 ท างานให้แก่กิจการท่าน 
     

ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม 
5.ท่านคิดว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ใช้งานได้ง่าย      

6. ท่านคิดว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้

อย่าง 

 รวดเร็ว 

     

7.ท่านสามารถสร้างทกัษะในการใช้คิวอาร์เพย์เมนต์ได้อย่าง 

 คลอ่งแคลว่ โดยใช้เวลาไม่นาน 

     

8.ท่านคิดว่าคิวอาร์เพย์เมนต์จะท าให้ลกูค้าช าระเงินง่ายยิ่งขึน้      

ปัจจัยด้านอิทธิพลสังคม      

9. ลกูค้าของท่านคิดว่ากิจการของท่านควรมีคิวอาร์เพย์เมนต์      
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ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบรับช าระเงิน 

คิวอาร์เพย์เมนต์ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห
็นด้
วย
อย
่าง
ยิ่ง

 

เห
็นด้
วย

 

ไม
่แน
่ใจ

 

ไม
่เห
็นด้
วย

 

ไม
่เห
็นด้
วย
อย
่าง

ยิ่ง
 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านอิทธิพลสังคม      

10.คนส่วนใหญ่ในสังคมที่ท่านอยู่ใช้คิวอาร์เพย์เมนต์ในการ

ช าระค่าสินค้าและบริการต่างๆ 

     

11.ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในพืน้ที่มีการใช้คิวอาร์เพย์เมนต์ใน

กิจการ 

     

12. ภาครัฐหรือองค์กรที่ เ ก่ียวข้องภายในประเทศมีการ

สนบัสนนุให้ผู้ประกอบการใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ในกิจการ 

     

ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

13. กิจการของท่านมีอปุกรณ์ที่รองรับการใช้งานคิวอาร์เพย์

เมนต์ 
     

14. ท่านมีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการใช้เงินคิวอาร์ 

เพย์เมนต์ 
     

15. กิจการของท่านสามารถรับช าระค่าสินค้าผ่านคิวอาร์เพย์

เมนต์และแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นได้ 
     

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

16.ท่านเชื่อว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถไว้วางใจได้      

17.ท่านเชื่อว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ปลอดภยัต่อกิจการ

ของ ท่าน 
     

18.คิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ

ธุรกรรมของกิจการท่าน 
     

ปัจจัยด้านความตัง้ใจที่จะใช้งาน 

19.ท่านมีความตัง้ใจที่จะแนะน าให้ลูกค้าของท่านช าระค่า

สินค้าและบริการผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ 
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ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบรับช าระเงิน 

คิวอาร์เพย์เมนต์ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห
็นด้
วย
อย
่าง
ยิ่ง

 

เห
็นด้
วย

 

ไม
่แน
่ใจ

 

ไม
่เห
็นด้
วย

 

ไม
่เห
็นด้
วย
อย
่าง

ยิ่ง
 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านอิทธิพลสังคม      

20.ท่านมีความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ต่อไปใน

กิจการ 
     

21.ท่านมีแผนที่จะใช้ระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ใน

กิจการ ของท่านให้บ่อยครัง้ขึน้ 
     

ปัจจัยด้านการยอมรับใช้งาน      

22.ระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นที่พึงพอใจ

ส าหรับกิจการของท่าน 
     

23.ท่านยินดีที่จะใช้ระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์

อย่างต่อเนื่องในอนาคต 
     

24. ท่านยินดีที่จะแนะน าให้ลกูค้าของท่านช าระค่าสินค้าและ

บริการผ่านระบบคิวอาร์เพย์เมนต์ 
     

 

ควำมคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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ผลกำรประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถำม 

ตอนที่ 3  ปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมตัง้ใจที่จะใช้งำนคิวอำร์เพย์เมนต์ 

คะแนนจำก

ผู้เชี่ยวชำญคน

ที่ รวม IOC แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

ปัจจัยด้ำนควำมคำดหวังในประสิทธิภำพ          

1. ท่านคิดว่าการใช้งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นประโยชน์ต่อกิจการ

 ของท่าน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้  

2. ท่านคิดว่าการใช้งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยให้ท่านท างานได้เร็วขึน้ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้  

3.  ท่านคิดว่าการใช้งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์จะช่วยเพิ่มยอดขายให้

 กิจการของท่าน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้  

4. ท่านคิดว่าการใช้งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

 ในการท างานให้แก่ท่าน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้  

ปัจจัยด้ำนควำมคำดหวังในควำมพยำยำม        

5. ท่านคิดว่าระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ใช้งานง่าย 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้  

6. ท่านคิดว่าระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้อย่าง

 รวดเร็วไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมตัง้ใจที่จะใช้งำนคิวอำร์เพย์เมนต์ 

คะแนนจำก

ผู้เชี่ยวชำญคน

ที่ รวม IOC แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

7. ท่านสามารถสร้างทกัษะในการใช้ระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ได้อย่าง

 คลอ่งแคลว่ได้ในเวลาไม่นาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้  

8. ท่านคิดว่าระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์จะท าให้การรับช าระเงินของร้านค้า

 ของท่านง่ายยิ่งขึน้ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ ตดัค าว่าของออก 

ปัจจัยด้ำนอิทธิพลทำงสังคม        

9. บคุคลที่ส าคญัต่อกิจการท่านคิดว่ากิจการของท่านควรใช้ระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์

 เพย์เมนต์ 
1 0 0 1 0.33 ปรับปรุง ระบบุุคคลที่ส าคญัของ

กิจการ คือ ลกูค้า 
10. ผู้ เชี่ยวชาญด้านธุรกิจเดียวกบัท่านเห็นว่าควรมีระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์

 เมนต์ในกิจการของท่าน 
1 1 0 2 0.67 ใช้ได้  

11. ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ในพืน้ที่ใช้งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ใน

 กิจการ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้  

12. ภาครัฐหรือองค์กรที่เก่ียวข้องภายในประเทศมีการสนบัสนนุให้ผู้ประกอบการ

 ร้านอาหารใช้งานระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์ในกิจการ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมตัง้ใจที่จะใช้งำนคิวอำร์เพย์เมนต์ 

คะแนนจำก

ผู้เชี่ยวชำญคน

ที่ รวม IOC แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

ปัจจัยด้ำนสภำพสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน        

13. กิจการของท่านมีอปุกรณ์ที่รองรับการใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้  

14. ท่านมีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการใช้เงินคิวอาร์เพย์เมนต์ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้  

15. กิจการของท่านสามารถรับช าระค่าสินค้าผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์และแก้ไขปัญหา

 เบือ้งต้นได้ 
1 1 0 2 0.67 ใช้ได้  

ปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ        

16. ท่านเชื่อว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่สามารถไว้วางใจได้ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้  

17. ท่านเชื่อว่าคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นระบบที่ปลอดภยัต่อกิจการของท่าน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้  

18. คิวอาร์เพย์เมนต์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการธุรกรรมของกิจการท่าน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้  

ปัจจัยด้ำนควำมตัง้ใจที่จะใช้งำน        

19. ท่านมีความตัง้ใจที่จะแนะน าให้ลกูค้าของท่านช าระค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์

 เพย์เมนต์ 
1 1 1 3 1.0   

20. ท่านมีความตัง้ใจที่จะใช้งานคิวอาร์เพย์เมนต์ต่อไปในกิจการ 1 1 1 3 1.0   
21. ท่านมีแผนที่จะใช้ระบบรับช าระเงินคิวอาร์เพย์เมนต์ในกิจการของท่านให้บ่อยครัง้ขึน้ 1 1 1 3 1.0   
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมตัง้ใจที่จะใช้งำนคิวอำร์เพย์เมนต์ 

คะแนนจำก

ผู้เชี่ยวชำญคน

ที่ รวม IOC แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับกำรใช้งำน        

22. ระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์เป็นที่พงึพอใจส าหรับกิจการของท่าน 1 1 1 3 1.0   

23. ท่านยินดีที่จะใช้ระบบรับช าระเงินผ่านคิวอาร์เพย์เมนต์อย่างต่อเนื่องในอนาคต 1 1 1 3 1.0   
24. ท่านยินดีที่จะแนะน าให้ลกูค้าของท่านช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์ 

 เพย์เมนต์ 
1 1 1 3 1.0   
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รำยชื่ออำจำรย์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  สขุบท 

 ต าแหน่งงาน : อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจดัการ สาขาการตลาด ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกือ้กลู  สนุนัทเกษม 

 ต าแหน่งงาน : อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจดัการ สาขาการตลาด ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนวุตั  สงสม 

 ต าแหน่งงาน : อาจารย์ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 

 มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ  สกุล   นางสาวพิมพ์รภสั  ธนาภรนนทศิริ 

รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ 6010521054 

วุฒกิำรศึกษำ 

วุฒ ิ ชื่อสถำบัน ปีที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 

ศิลปศาสตรบณัฑิต 

(สาขาภาษาเพื่อการพฒันา) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2557 

 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน  

ผู้จดัการความสมัพนัธ์ลกูค้าทีมลกูค้าผู้ประกอบการ 2 สงขลา  ธนาคารกสิกรไทย  

 

กำรตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงำน 

พิมพ์รภสั  ธนาภรนนทศิริ และปาริชาติ เบ็ญฤทธ์ิ. (2562). ปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งาน

 คิวอาร์เพย์เมนต์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ในจงัหวดัสงขลา.การประชุมวิชาการ

 ระดับชาติและนานาชาติ ครัง้ที่  6, 14 มิถุนายน 2562 ณ คณะวิทยาการจัดการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา. 
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