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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนีÊ มีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษาสภาพการณ์การจัดการความรู้ขององค์กร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุในบริบทพืÊนทีÉชุมชนทีÉอาศยั พฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการ

ความรู้องค์กร และศึกษาประเมินความเหมาะสมการใช้รูปแบบโดยใช้กรณีศึกษาพืÊนทีÉจังหวดั

สงขลา วิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูล                 

ด้วยแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นจากประสบการณ์ทีÉ มีต่อสภาพการทํางานขององค์กร           

และการสัมภาษณ์เพืÉอให้ได้ขอ้มูลในประเด็นทีÉมีความสําคญัต่อการสร้าง และประเมินรูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้ด้านผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอย่างสําหรับการศึกษาประกอบด้วย ผูบ้ริหาร        

ผู ้มี ส่วนร่วมในการให้บริการ  สมาชิกองค์กรและผู ้ใช้บ ริการ  โดยเลือกจากองค์กร เพืÉ อ

สาธารณประโยชน์ทีÉ มีกิจกรรมบริการผูสู้งอายุอย่างต่อเนืÉองไม่น้อยกว่า Ś ปี จ ํานวน ŝ แห่ง              

คือ ชมรมผู ้สูงอายุ รักสุขภาพนํÊ าน้อย ชมรมผู ้สูงอายุบ้านสวนสน ชมรมผู ้สูงอายุ เทศบาล                  

นครหาดใหญ่ ชมรมผูสู้งอายุตาํบลขุนตดัหวาย และชมรมผูสู้งอายุ อบต.วงัใหญ่ นาํขอ้มูลทีÉได้มา

สังเคราะห์รูปแบบการจัดการความรู้โดยกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน และประเมิน         

ความเหมาะสมโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ ผลการศึกษา พบว่า การจัดการความรู้สําหรับผู ้สู งอายุ                         

มีความสาํคญัต่อการใชชี้วิตอยา่งมีคุณภาพ และเป็นทีÉตอ้งการของชุมชนในพืÊนทีÉ การศึกษาชีÊใหเ้ห็น

ความจาํเป็นทีÉตอ้งมีการพฒันาการจดัการความรู้ให้มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบับริบทพืÊนทีÉ 

เนืÉองจากมีปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงความรู้ทีÉตอ้งการของผูสู้งอาย ุรูปแบบการจดัการความรู้

ทีÉคน้พบจากการศึกษานีÊ  และมีความเหมาะสม คือ NHC-SPEC Model ประกอบดว้ย ระบบบริการ

ด้านพยาบาล (Nursing service, N) ระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยบา้น (Home Healthcare, H) ระบบ

การดูแลผูสู้งอายุโดยชุมชน (Community care, C) การพฒันาทกัษะผูสู้งอาย ุ(Skill development, S) 

การสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผูสู้งอายุ (Platform creation, P)  การผลกัดนัให้บรรลุผลสัมฤทธิÍ  

(Push to Effect, E) แ ล ะ ก า รข ย า ยผ ล ก า รดํา เ นินง า นใ ห้ค รอ บค ลุ ม  (Expand to Cover, C)               
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รูปแบบทีÉคน้พบสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน จดัเป็นนวตักรรมเพืÉอสังคมทีÉตอบสนองความ

ตอ้งการของสังคมใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน 

 

คําสําคัญ: รูปแบบการจดัการความรู้, นวตักรรมเพืÉอสังคม, ผูสู้งอาย,ุ องคก์รสาธารณประโยชน์ 
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ABSTRACT  

 

The objectives of this research were to study the current situation of knowledge 

management of public interest organizations for elderly citizen in local community context, to develop 

an innovative model of knowledge management for elderly, and to evaluate the feasibility of the 

model by using Songkhla province as a case study.  Mixed method research was applied to the study 

as the following : a quantitative research method was undertaken; a survey questionnaire was used to 

collect the data of on-going knowledge management of public interest organizations in the province 

and challenging issues. In addition, the qualitative data was collected by interviewing with key 

informants to explore in-depth the critical issues for developing the innovative model effective for 

knowledge management in the local context. The subjects for data collection consisted of the 

organizational administrators, the elderly members and other stakeholders who had attended activities 

in knowledge management with public interest organizations. The subjects were purposive selected 

from 5 public interest organizations listed in Songkhla province with consistent service knowledge 

management for elderly for at least 2 years continuingly, namely the Healthy Elderly Club Nam Noi, 

the Elderly Club Baan Suan Son, the Elderly Club Hat Yai Municipality, the Elderly Club Khun Taut 

Wai Sub-district, and the Elderly Club Wang Yai Sub-district Administrative Organization. The data 

was analyzed and used to create a model of knowledge management practical for senile citizen in the 

according area and evaluated by the experts. The results of study showed that the knowledge 

management for elderly person was necessary for improving quality of life and required by the local 

community. The study unfolded that there were issues of how to be beneficial of existing knowledge 

and the obstacle in accessing the required knowledge for elderly persons. The effective model of 

knowledge management suitable for elderly persons found in this study is NHC-SPEC model, 

namely: N - Nursing service, H - Home Healthcare, C - Community care, S - Skill development,               
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P - Platform creation, E - Push to Effect, C - Expand to Cover. The model can facilitate community 

engagement and self-efficacy development in the elderly, leading to the creation of social innovation 

that fulfill the need of society for the elderly’s quality of life.   

 

Keywords: knowledge management model, social innovation, elderly person,  

public interest organization 
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และรองศาสตราจารย์ ดร.ภก.กร ศรเลิศลํÊ าวาณิช อาจารย์ทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รวมถึง                  

รองศาสตราจารย ์ดร.วนั เดชพิชัย ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์    

ดร.ศกัรินทร์ ชนประชา กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ทีÉไดก้รุณาให้คาํปรึกษา แนะนาํ และตรวจแกไ้ข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ เพืÉอเติมเต็มวิทยานิพนธ์ฉบบันีÊ ให้มีความสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน ผูวิ้จัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ทีÉนีÊ  

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ชีÉยวชาญทุกท่านทีÉกรุณาช่วยเหลือในการตรวจ

เครืÉองมือในการวิจยั รวมทัÊงให้คาํแนะนํา และขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความ

สมบูรณ์ของงานวิจยั นอกจากนัÊนงานวิจยันีÊ  ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซึÊงในความกรุณาของท่านประธาน และ

คณะกรรมการขององค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉจงัหวดัสงขลาทัÊง 5 แห่ง อีกทัÊง

อาสาสมคัร ผูสู้งอายุ และทีมผูช่้วยนักวิจยั ตลอดจนบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัสงขลาทีÉใหค้วามร่วมมือในทุก ๆ ดา้นสาํหรับการทาํวิทยานิพนธ์ฉบบันีÊ  

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านทีÉได้ประสิทธิÍ ประสาทวิชาความรู้และเป็น

แบบอยา่งทางดา้นวิชาการใหแ้ก่ผูวิ้จยั รวมถึงขอขอบพระคุณผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งในดา้นอืÉน ๆ ทีÉไม่ได้

กล่าวนามซึÉ งเป็นผูมี้ส่วนช่วยให้งานวิจยันีÊ สําเร็จลุล่วงไปไดดี้ ตลอดจนทุนอุดหนุนการวิจยัเพืÉอ

วิทยานิพนธ์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

สุดทา้ยนีÊ  ประโยชน์อนัพึงไดจ้ากการศึกษาในครัÊ งนีÊ  ขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา 

มารดา ครอบครัว ตลอดจนผูเ้ขียนหนงัสือและบทความตา่ง ๆ ทีÉใหค้วามรู้แก่ผูว้ิจยัจนสามารถทาํให้

งานวจิยันีÊสาํเร็จไดด้ว้ยดี อีกทัÊงยงัเป็นตวัอยา่งการศึกษาสาํหรับผูส้นใจต่อไป 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

 

ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

 

สังคมปัจจุบนักล่าวได้ว่าเป็น “สังคมผูอ้ายุ” ประชากรโลกมีอายุขยัเฉลีÉยยืนยาว

เพิÉมขึÊน แต่มีอตัราการเกิด และการตายทีÉลดลง องค์การสหประชาชาติ ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า      

“ ผูสู้งอาย ุ” หมายถึง ประชากรทัÊงเพศชาย และเพศหญิงทีÉมีอายมุากกวา่ ŞŘ ปีขึÊนไป ในปี พ.ศ. 2560 

ทัÉวโลกมีประชากรสูงอายุ ŞŘ ปีขึÊนไป จาํนวน šŞŚ ลา้นคน และมีจาํนวนเพิÉมมากขึÊนอย่างชัดเจน    

ในปีพ.ศ. 2561 เป็น 990 ลา้นคน แนวโนม้สัดส่วนผูสู้งอายยุงัมีการเติบโตอยา่งต่อเนืÉอง ประเทศไทย

เป็นหนึÉงในประเทศอาเซียน 4 ประเทศ ทีÉกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายแุลว้ ไดแ้ก่ สิงคโปร์ ไทย เวียดนาม 

และมาเลเซีย (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2561)  

สําหรับประเทศไทยถือได้ว่าก้าวสู่ยุคสังคมผูสู้งอายุเป็นทีÉเรียบร้อยแล้วตาม             

คาํนิยามขององคก์ารสหประชาชาติ นัÉนคือ ประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึÊนไปในสัดส่วนเกิน   

ร้อยละ10 ของประชากรทัÊ งประเทศ อีกทัÊ งย ังมีแนวโน้มทีÉจะเพิÉมขึÊนอย่างรวดเร็ว “ผูสู้งอายุ”            

ในประเทศตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.2546  มาตรา 3 มี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูสู้งอายุวยัตน้ (อายุ 

60-69 ปี)  กลุ่มผู ้สูงอายุว ัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) และกลุ่มผู ้สูงอายุว ัยปลาย (อายุ 80 ปีขึÊ นไป)               

การคาดการณ์ของสํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562)  ใน  ปี พ.ศ.ŚŝŞś        

มีประชากรผูสู้งอายุ (ŞŘ ปีขึÊนไป) อยู่ทีÉจาํนวน 12  ลา้นคน และเพิÉมขึÊนเป็น ŚŘ.ŜŚ ลา้นคน ในปี      

พ.ศ.ŚŝŠś หรืออนาคต 20 ปีขา้งหน้า สัดส่วน  1ใน 3 ของประชากรทัÊงหมดจะเป็นผูสู้งอายุ และ

จาํนวนผูสู้งอายุวยัมากกว่า ŠŘ ปีขึÊนไปจะเพิÉมขึÊนถึง 3,500,000 คน  ฉะนัÊน ภาครัฐจึงได้กาํหนด            

แผนฯ นโยบาย ฯ และเครืÉองมือต่าง ๆ เพืÉอรองรับสังคมผูสู้งอายุ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี       

(พ.ศ.ŚŝŞř- ŚŝŠŘ) ภายใตว้ิสัยทศัน์ทีÉว่า “ ประเทศไทยมีความมัÉนคง มัÉงคัÉง ย ัÉงยืน ” เป็นประเทศ

พฒันาแลว้ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทัÊงนีÊ  มียุทธศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้ง     

กับงานด้านผูสู้งอายุอยู่ Ś ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย ์ซึÉ งกลยุทธ์สําคญั คือ การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิตโดยเฉพาะ“ ช่วงวยั

สูงอายุ ” เน้นการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเป็นพลงัในการขบัเคลืÉอนประเทศ รวมไปถึงการสร้างเสริม

สุขภาพ ฟืÊ นฟูสุขภาพ การจดัสภาพแวดลอ้มให้เป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ การมีหลกัประกนัทางสังคม

สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นพืÊนฐานในการดาํรงชีวิต และการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุในสังคม และ 
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ยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม ไดมุ้่งเนน้การนาํเอาพลงัภูมิปัญญา

จากภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชนทอ้งถิÉนมาร่วมกนัขบัเคลืÉอนในการสร้างความเขม้แขง็

ของชุมชนให้เกิดการจดัการตนเอง รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมของประชากรในมิติต่าง ๆ      

ทัÊ งสุขภาพ เศรษฐกิจ  สังคม  และสภาพแวดล้อมให้พัฒนาเป็นประชากรทีÉมีคุณภาพ สามารถ

พึÉงตนเองได ้โดยมีภาครัฐเป็นกลไกในการหนุนเสริมหลกัประกนัการเขา้ถึงบริการ และสวสัดิการ    

ทีÉมีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทัÉวถึง (กรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัÉนคง

ของมนุษย,์ 2562: 16)  

แนวนโยบายของประเทศ และแผนยุทธศาสตร์ชาติเกีÉยวกบัทรัพยากรมนุษยย์งัมี

ทิศทางให้ความสําคัญต่อการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมหลายภาคส่วนทัÊงรัฐและเอกชนให้เข้า

มาร่วมในกิจการพฒันาผูสู้งอาย ุ 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ řŚ (พ.ศ.ŚŝŞŘ- ŚŝŞŜ) ยงัปรากฏ

แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัทีÉ Ś (พ.ศ.ŚŝŜŝ- ŚŝŞŜ) ฉบบัปรับปรุงครัÊ งทีÉ Ś พ.ศ.ŚŝŞř ซึÉ งถือเป็นแผน

ยุทธศาสตร์หลกัในการดาํเนินงานด้านผูสู้งอายุ มีการกาํหนดวิสัยทัศน์ความสําเร็จของแผน คือ      

“ผูสู้งวยัเป็นหลักชัยของสังคม” และมีมาตรการอยู่หลายประการทีÉเป็นแนวทางในการปฏิบติั 

ยกตัวอย่างเช่น มาตรการให้การศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการเตรียมความพร้อมของ

ประชากรเพืÉอวยัสูงอายุทีÉมีคุณภาพ มาตรการเกีÉยวกับการส่งเสริมการรวมกลุ่ม และสร้างความ

เข้มแข็งขององค์กรผู ้สูงอายุ สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.ŚŝŞŘ– Śŝşš) ทีÉให้

ความสําคญัแก่ องค์กร สมาคม  มูลนิธิ หรือหน่วยงานอืÉน ๆ เขา้มาร่วมวางรากฐานการจดัระบบ

การศึกษาทัÊงในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั  โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพคน      

ทุกช่วงวยั และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ผูสู้งวยัไดรั้บบริการด้าน

การศึกษาเพืÉอพฒันาทักษะอาชีพ และทักษะชีวิต พร้อมกับส่งเสริมให้มีงานทาํ และสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ หรือประสบการณ์เพืÉอประโยชน์การพฒันาประเทศอย่างย ัÉงยืน ประกอบกับมติ

คณะรัฐมนตรี เมืÉอวนัทีÉ  Ŝ  ธันวาคม  ŚŝŞř เห็นชอบในเรืÉ องสังคมผูสู้งอายุ Ş Sustainable 4 Change       

ไดเ้นน้การส่งเสริมให้ภาคเอกชนเครือข่ายภาคีผูป้ระกอบการนํานวตักรรมเขา้มามีบทบาทในการ

สร้างและผลิตนวัตกรรมผู ้สูงอายุ เพืÉอสร้างโอกาสให้ผู ้สูงอายุ เข้าถึงนวัตกรรมได้มากขึÊ น                

(กรมกิจการผูสู้งอายุ, ŚŝŞŚ) แผนนโยบายระดับชาติได้จัดสรรนโยบายสําหรับการดูแลผูสู้งอายุ

เสมอมา สะท้อนให้เห็นความสําคัญเกีÉยวกับแนวคิดในการสร้างพลังให้ผูสู้งอายุมีศักยภาพ        

(Active Aging) ซึÉ งถือเป็นเป้าหมายหลกัในการพฒันาผูสู้งอายุให้มีคุณภาพชีวิตทีÉดี (กรมกิจการ

ผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันาสังคมและ ความมัÉนคงของมนุษย,์ ŚŝŞř: śŠ) แนวปฏิบติัเหล่านีÊลว้นแลว้   
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แต่จะช่วยให้ผูสู้งอายุดาํเนินชีวิตไดด้ว้ยตนเองอย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว ง่ายยิÉงขึÊนจากเทคโนโลยี

และนวตักรรมทีÉเหมาะสม (จินตนา อาจสันเทีËยะ และรัชณีย ์ป้อมทอง, 2561)  

ขอ้มูลทีÉมีความสําคญัเกีÉยวกบัผูสู้งอายอีุกส่วนหนึÉงคือ ปัจจยับัÉนทอนคุณภาพชีวิต    

ทีÉมีลกัษณะเฉพาะทีÉตอ้งการทกัษะความรู้ความเขา้ใจในการจดัการ ประการแรกคือ ความเสีÉยงต่อ

การเกิดโรคทีÉสูงกว่าช่วงวยัอืÉน ๆ ซึÉ งสาเหตุส่วนใหญ่มักจะเกิดจากอาการเจ็บป่วยโรคไม่ติดต่อ

เรืÊอรัง  ค่าใชจ่้ายการรักษาพยาบาลทีÉสูง สําหรับอตัราการป่วยโรคไม่ติดต่อเรืÊ อรังสูงสุด 5 อนัดบัแรก  

ไดแ้ก่ โรคอว้น โรคความดนัโลหิตสูง โรคโลหิตจาง โรคขอ้อกัเสบ และโรคเบาหวาน (สถาบนัวิจยั

เพืÉอการพฒันาประเทศไทย,  2561) ประการทีÉสองคือ ปัญหาสุขภาพทางจิตทีÉมักพบว่าผูสู้งอายุ             

ส่วนใหญ่มีปัญหาความวิตกกงัวล โรคซึมเศร้า ภาวะสมองเสืÉอม นอนไม่หลบั และปัญหาเรืÉองเพศ 

(สํานักยุทธศาสตร์สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2560: 19) ประการทีÉสามคือ ปัญหาเรืÉ องความ           

ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั ภาระการดูแลรวมถึงสิทธิประโยชน์ 

ทัÊงเรืÉองการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชนทอ้งถิÉน และการจดัการดูแลดา้นสาธารณสุขสําหรับ

ผูสู้งอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงให้มีคุณภาพชีวิตทีÉดี สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีศกัดิÍ ศรี เขา้ถึงบริการ

อยา่งถว้นหนา้ และมีความเท่าเทียมกนั  

การจัดหามาตรการส่งเสริม สนับสนุนให้มีความสามารถในการดูแลตนเอง       

ควบคู่กบัการมีศกัยภาพในการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพไดอ้ย่างเหมาะสม อาจช่วยชะลอการเขา้สู่

ภาวะพึÉงพิง (สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา, 2562: 44) ขณะเดียวกันยงัมีปัจจยัเสีÉยงอืÉน ๆ        

ซึÉ งเป็นผลกระทบอันเนืÉองมาจากการเป็นสังคมสูงอายุ ได้แก่  การเปลีÉยนแปลงทางวฒันธรรม 

ค่านิยมของคนในสังคม ปัญหาสุขภาพทางกาย และจิต ปัญหาจากมลภาวะของสิÉงแวดลอ้ม อุบติัเหตุ

การจราจร  พฤติกรรมสํา ส่อนทางเพศ   และการไม่ออกกําลังกายเพืÉอสร้าง เสริมสุขภาพ                        

ซึÉ งปัจจุบนัสถานการณ์เหล่านีÊ มีความซับซ้อน และรุนแรงมากยิÉงขึÊน (สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั

สงขลา , 2562: 17)  

อย่างไรก็ดี  หากพิจารณาบริบทของสังคมไทยทีÉมีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอาย ุพบวา่ กิจกรรมของผูสู้งอายทีุÉเป็นประโยชน์ต่อทัÊงการพฒันาตนเอง พฒันากลุ่ม และพฒันา

ทางสังคมนัÊนลว้นแลว้แต่ไดรั้บการสนบัสนุนจากการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุในชุมชนเป็นเครือข่าย

รูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นชมรมผูสู้งอาย ุโรงเรียนผูสู้งอาย ุและอาสาสมคัร ซึÉงลว้นเป็นกลไกสําคญั

ทีÉช่วยเสริมสร้างพลงัให้กับผูสู้งอายุ ตลอดจนสามารถพัฒนาศกัยภาพชุมชนท้องถิÉนให้มีความ

เขม้แข็งอย่างย ัÉงยนืได ้(นนทยา อิทธิชินบญัชร, 2559)  เช่น ความเขม้แข็งทีÉเกิดจากการรวมกลุ่มของ

ผูสู้งอายุในลักษณะต่าง ๆ  ทัÊ งด้านการประกอบอาชีพ กลุ่มช่าง กลุ่มทอผ้าและปักผา้ กลุ่มทํา

การเกษตรและเลีÊยงสัตว ์กลุ่มศิลปวฒันธรรม การดูแลสุขภาพ กลุ่มประกอบการคา้ขาย และบริการ 



4 
 

เหล่านีÊ ช่วยหนุนเสริมให้ผูสู้งอายุมองเห็นคุณค่าในตนเอง สร้างการมีส่วนร่วม และส่งเสริมโอกาส

ใหผู้สู้งอายไุดรั้บการพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเนืÉอง  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผูสู้งอายุจะไดผ้ลดี

มากทีÉสุดนัÊ น คือ  การจัดกิจกรรมทีÉ เหมาะสมกับทัÊ งสภาพร่างกาย  ความต้องการ  บริบท  และ

สถานการณ์ในปัจจุบนั (จุฑาพร แหยมแกว้, 2560) รวมถึงกิจกรรมทีÉช่วยเสริมสร้างความรู้ ความ

เขา้ใจในเรืÉ องการดูแลสุขภาพร่างกาย และจิตใจ โดยสรุปกิจกรรมต่าง ๆ ทัÊงหมดนับได้ว่าเป็น

กิจกรรมทีÉจดัขึÊนเพืÉอให้ผูสู้งอายุเกิดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปปรับ

ใชส้ําหรับพฒันาศกัยภาพของตนเอง ตลอดจนการมีคุณภาพชีวิตทีÉดี มีส่วนช่วยเสริมทกัษะในดา้น

การดูแลตนเอง ควบคุมตนเอง และการพึÉงพาได ้ลกัษณะกิจกรรมจึงเป็นส่วนสําคญัทีÉช่วยให้เกิด

ผลลัพธ์การพัฒนาผูสู้งอายุไปในหลายมิติ เช่นเดียวกับการศึกษาในต่างประเทศ Cunningham 

(1998) พบว่า การทีÉผูสู้งอายุมีความรู้ในเรืÉองการดูแลสุขภาพดว้ยตนเอง หรือการรวมกลุ่มกนัของ

ผูสู้งอายุในการทาํกิจกรรมทางสุขภาพนัÊน จะส่งผลให้ผูสู้งอายุเกิดการประยุกตค์วามรู้ ความเขา้ใจ    

ทีÉมีต่อการรับผิดชอบสุขภาพทัÊงของตนเอง และของกลุ่ม พร้อมกบักระตุน้ให้ผูสู้งอายุเกิดแรงจูงใจ

ทีÉจะปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆไดอี้กดว้ย 

เห็นไดว้า่สภาพสังคมไทยทีÉเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุมีลกัษณะปัญหาทางสังคม

ทีÉมีความจําเพาะทีÉต้องใส่ใจ  ได้แก่  การลดภาระทีÉต้องดูแลทัÊ งร่างกาย  และจิตใจไปจนถึงการ

เปลีÉยนแปลงผูสู้งวยัใหม้ีศกัยภาพเป็น Active Aging ทีÉยงัสร้างผลผลิตคุโณปการใหแ้ก่สังคม หากทาํ

ไดจ้ะก่อใหเ้กิดผลดีต่อสภาพเศรษฐกิจ และสังคมอยา่งยิÉง ประเด็นคาํถามอยูท่ีÉเราจะทาํอยา่งไร 

ข้อมูลจากการศึกษาทีÉผ่านมา แสดงให้เห็นข้อเท็จจริงทีÉ น่าสนใจเกีÉ ยวกับ              

แนวทางการแกปั้ญหา และการพฒันาผูสู้งอายุของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ประการแรก การเขา้ถึง

ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายทีÉจะพฒันา (อญัชิรญา จนัทรปิฎก, ŚŝŞŘ) เนืÉองจากยงัไม่มีวิธีการจดัการทีÉดี

ไม่สามารถดูแลผูเ้ขา้ร่วมไดอ้ย่างทัÉวถึง สถานทีÉไม่เอืÊออาํนวย และการขาดงบประมาณสนับสนุน 

ประการทีÉสอง ขอ้จาํกดัในดา้นบุคลากรทีÉมีทกัษะ และจาํนวนทีÉยงัไม่เพียงพอต่อการจดักิจกรรม

ตามเป้าหมาย ขาดทกัษะการถ่ายทอดความรู้ และภาวะผูน้าํในการทาํกิจกรรม อนันาํมาซึÉงปัญหาใน

ระยะยาวในการดูแลความตอ้งการใชบ้ริการของผูสู้งอายุทีÉสูงขึÊนอย่างต่อเนืÉอง (วรัตถ์ ศิริชา, 2563) 

ประการทีÉสาม ความล่าช้าในการปรับกระบวนการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในการจัดการ

ความรู้ ในปัจจุบนัสืÉอเทคโนโลยีมีส่วนสําคญัในการเพิÉมประสิทธิภาพการเรียนรู้ และการเขา้ถึง

ความรู้ทีÉจะนาํมาใช้พฒันาทกัษะความสามารถในการส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผูสู้งอายุ 

(เดชา สังขวรณ วรรณลกัษณ์ เมียนเกิด และรุ่งนภา เทพภาพ, ŚŝŞř) การมีนวตักรรมเพืÉอสนับสนุน

การพฒันาการจดัการความรู้สําหรับผูสู้งอายุน่าจะเป็นแนวทางหนึÉ งทีÉช่วยเพิÉมประสิทธิภาพและ

พลวตัการเปลีÉยนแปลงกระบวนการทาํงานของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งได ้(อนุพงษ ์ชุมแวงวาปี, 2560) 
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การขับเคลืÉอนการพัฒนากิจกรรมผูสู้งอายุในภาพรวมของประเทศนัÊ น พบว่า

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีความสําคญัอย่างยิÉง เนืÉองจากมีความใกลชิ้ดและมีความเขา้ใจบริบท

เชิงลึกของสภาพสังคมและความเป็นอยู่ ยิÉงไปกว่านัÊนกระบวนการดาํเนินงานจาํเป็นตอ้งทาํอย่าง

ต่อเนืÉองจึงจะไดผ้ลลพัธ์ทีÉย ัÉงยนื  

จงัหวดัสงขลา เป็นจงัหวดัหนึÉงทีÉมีความน่าสนใจในสภาพการณ์เกีÉยวกบัผูสู้งอายุ 

เป็นพืÊนทีÉทีÉมีพฒันาการดา้นสัดส่วนประชากรสูงอาย ุ(60 ปีขึÊนไป) เพิÉมขึÊนมาโดยตลอดในช่วงหลาย

ปีทีÉผ่านมา จากจาํนวน 202,796 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.24 ของจาํนวนประชากรทัÊงจงัหวดัในปี พ.ศ.

2560 เป็นจาํนวน 210,921 คน คิดเป็นร้อยละ 14.72 ในปี พ.ศ.2561 และเพิÉมเป็นจาํนวน 219,472 คน 

คิดเป็นร้อยละ15.28 ของจาํนวนประชากรทัÊงจงัหวดั นับเป็นจงัหวดัหนึÉ งทีÉผูสู้งอายุมีสภาพความ

เป็นอยูที่Éน่าพอใจ (ฐิติมา ดวงวนัทอง ,2560: 20) ผูสู้งอายมุีศกัยภาพในการดูแลตวัเองได ้(Self-Care) 

พึÉ งตนเองได้ (Self-Reliance)  สามารถทําในสิÉ งทีÉปรารถนาได้ตามศักยภาพของตน รวมถึงทํา

ประโยชน์ต่อผู ้อืÉนและสังคม มีความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม             

ยงัตอ้งการแนวทางการพฒันาและเตรียมพร้อมสําหรับการเปลีÉยนแปลงของโลกทีÉมีพลวตัสูงขึÊน     

ยงัตอ้งการการส่งเสริมความร่วมมืออนัเกิดจากการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุ ตลอดจนการเปิดโอกาส

ใหอ้งคก์รภาคีเครือข่ายดา้นต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมเพืÉอกาํหนดแนวทางการส่งเสริมพลงัทางปัญญา 

และการสร้างเสริมศกัยภาพไปสู่การเป็น “ สังคมผูสู้งอายุทีÉมีคุณภาพ ” (ฐาณญา สมภู่, 2560 :8) 

สอดคลอ้งกับการศึกษาของอาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2561)  พบว่า ปัจจัยทีÉจะสนับสนุนให้

ผูสู้งอายุมีศกัยภาพในสังคมมากขึÊน คือ การรวมตวัของผูสู้งอายุ เพืÉอการมีปฏิสัมพนัธ์ หรือร่วมกนั

ทาํกิจกรรมในลกัษณะทีÉหลากหลายเพืÉอสร้างคุณค่าให้กบัตนเอง และสังคม สิÉงนีÊ จะช่วยเสริมสร้าง

สุขภาวะทัÊงทางดา้นร่างกาย จิตใจทีÉเชืÉอมโยงเป็นองคร์วมอยา่งสมดุล  

สภาพความพร้อมของจงัหวดัสงขลาในการดูแลการพฒันาผูสู้งอายุโดยโครงสร้าง

ทางกายภาพ พบว่า มีองค์กรสาธารณประโยชน์ภายใต้หลักเกณฑ์ทีÉระบุไวใ้นพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมการจัดสวสัดิการสังคม พ.ศ.ŚŝŜŞ (รวมทัÊงแก้ไขเพิÉมเติม) จาํนวน ทัÊงสิÊน ŜŝŚ องค์กร 

แบ่งเป็นองค์กรทีÉดาํเนินกิจกรรมในการให้บริการด้านผูสู้งอายุ จาํนวน šŝ องค์กร อันประกอบ      

ไปดว้ย มูลนิธิ สมาคม ชมรม และอืÉน ๆ (สํานกังานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดั

สงขลา, 2561) องค์กรเหล่านีÊ มีการบริหารจัดการในรูปของคณะกรรมการทีÉได้รับคัดเลือกจาก

สมาชิก และปฏิบติัภารกิจดา้นการจดัสวสัดิการสังคมพืÊนฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตทีÉดี 

และพึÉงตนเองไดอ้ย่างทัÉวถึง เหมาะสม เป็นธรรม ภายใตพ้ระราชบญัญติัขา้งตน้ หากพิจารณาขอ้มูล

สภาพการดาํเนินการเพืÉอผูสู้งอายุในปัจจุบัน ข้อมูลจากการศึกษาพบว่า สภาวะสุขภาพจิตของ

ผูสู้งอายุว่าอยู่ในภาวะทีÉเขม้แข็ง สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนไดดี้ ความคาดหวงั
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ต่อนโยบายในการดูแลผูสู้งอายุตามสภาพทีÉเกิดขึÊนจริงด้านการติดตามดูแลสุขภาพทีÉบา้นให้กบั

ผูสู้งอาย ุ(วรัตถ์ ศิริชา, 2563) เป็นโอกาสในการพฒันาผูสู้งอายุให้มีศกัยภาพ สามารถพึÉงพาตนเอง

ได ้มีคุณภาพชีวิตทีÉดีทัÊงทางดา้นร่างกาย จิตใจ และการมีอาชีพเพืÉอสร้างรายไดใ้นการดาํรงชีพนัÊน 

และการสร้างโอกาสการพฒันาจากฐานความรู้ภายในตวัผูสู้งอายุเองทีÉเรียกว่า Tacit Knowledge 

หรือภูมิปัญญาทีÉมีอยู่มากมายให้เป็นนวตักรรม (เดชา สังขวรณ วรรณลกัษณ์ เมียนเกิด และรุ่งนภา 

เทพภาพ, 2561) เหล่านีÊ น่าเป็นส่วนหนึÉ งหากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งการขบัเคลืÉอนการจดัการความรู้

ใหเ้กิดการบูรณาการระหวา่งองคค์วามรู้ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร และอาจนาํไปสู่การเป็น

ตน้แบบการจดัการความรู้ทีÉมีนวตักรรม (ณิชาณชั เกศมุกดา และประไพศรี สุทศัน์ ณ อยุธยา, 2560) 

อย่างไรก็ตามยงัไม่พบการศึกษาในเชิงสร้างสรรค์รูปแบบแนวคิดการจดัระบบการจดัการความรู้         

ในระดบัทอ้งถิÉนให้แก่ผูสู้งอายุให้สามารถพฒันาไปสู่การเป็นผูสู้งอายุทีÉมีศกัยภาพไดอ้ย่างต่อเนืÉอง

ตามเจตนารมยข์องสังคมยุคปัจจุบนั 

ดงันัÊน ผูว้ิจยัในฐานะนักศึกษาสาขาภาวะผูน้าํและนวตักรรมทางการศึกษาทีÉเน้น

การศึกษาเป็นเครืÉ องมือในการพัฒนาประเทศ จึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรืÉ อง รูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

เพืÉอคน้หาแนวทางการจดัระบบการจดัการความรู้ให้แก่ผูสู้งอายุทีÉสามารถใช้งานได้ตามบริบท

ปัจจัยและสภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบัน และสร้างเป็นตวัแบบเพืÉอนําไปศึกษาความ

เหมาะสมในการใช้ตามสภาพจริง โดยคาดหวงัว่าจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุให้

ได้รับการดูแลทีÉดี และมีความอยู่ดีมีสุข ทีÉสําคัญยงัช่วยยกระดับขีดความสามารถให้องค์กร

สาธารณประโยชน์ทุกประเภทไดร่้วมกนัพฒันาระบบ และกลไกทีÉครอบคลุมปัญหาความตอ้งการ

ของผูสู้งอายุ รวมถึงเกิดนวตักรรมร่วมสมยัให้พร้อมรองรับการกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์  

อีกทัÊงเป็นการปรับเปลีÉยนมุมมองภาพลักษณ์ของผูสู้งอายุจากการเป็นภาระทางสังคมกลายเป็น         

ผูที้ÉมีพลงัสําหรับขบัเคลืÉอนการพฒันาประเทศต่อไป 

 

คําถามการวิจัย 

1.บริบทและสภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบนัขององค์กรสาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอาย ุเป็นอยา่งไร 

2.รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย:ุ 

กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ควรมีองคป์ระกอบ เป็นอยา่งไร 

3.การใช้งานรูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา เป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาบริบทและสภาพการณ์การจัดการความรู้ในปัจจุบันขององค์กร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ

2. เพืÉอพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

3. เพืÉอศึกษาการใช้และรับรองรูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

 

ความสําคัญและประโยชน์ของการวิจัย 

  ผลการวิจัยครัÊ งนีÊ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติและเป็นประโยชน์

ในทางวิชาการ ดงันีÊ  

ř.ได้ข้อมูลบริบท รวมถึงสภาพการณ์ปัจจุบันในกระบวนการจัดการความรู้            

ทีÉส่งผลต่อการดาํเนินกิจกรรมสําหรับการให้บริการด้านผูสู้งอายุขององค์กรสาธารณประโยชน์

ประเภทต่างๆ อาทิ ดา้นความมัÉนคง และการมีหลกัประกนัในชีวิตผูสู้งอายุ ดา้นการมีส่วนร่วมของ

ผูสู้งอายุ และด้านสุขภาพของผูสู้งอายุ ฯลฯ ซึÉ งองค์กรสาธารณประโยชน์ประเภทต่าง ๆ สามารถ

นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพืÊนฐานในการปรับปรุงองคก์รใหมี้ความเขม้แขง็ มีความสามารถในระดบัชุมชน

ทีÉจะส่งเสริม และพัฒนาผูสู้งอายุไปสู่การมีคุณภาพชีวิตทีÉสมบูรณ์ อีกทัÊงยงัสามารถนําไปเป็น

นโยบายสาํหรับการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายใุหมี้ความสอดคลอ้งกบับริบทในแต่ละพืÊนทีÉ 

2. ได้พฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอายุ: กรณีศึกษาจงัหวดั ซึÉ งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทัÊงภาครัฐ เอกชน และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนในการนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน  หรือการจัดทํานโยบาย          

ในระดบัต่าง ๆ สาํหรับเตรียมการรองรับการเป็นสังคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ 

3.ไดส้ร้างองคค์วามรู้ทางวิชาการเกีÉยวกบัปรากฎการณ์ของสังคมผูสู้งอาย ุ

4.นักวิจยั หรือผูท้ีÉสนใจศึกษาในประเด็นนีÊ  หรือประเด็นทีÉใกล้เคียงได้มีข้อมูล

อา้งอิงอนัจะนาํไปสู่การคน้ควา้วิจยัทีÉกวา้งขวาง และลึกลงต่อไปในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตการวิจยัครัÊ งนีÊ  สามารถแบ่งไดต้ามระยะของการวิจยั ดงันีÊ  

 

การวิจัยระยะทีÉ 1 การวิจยัระยะนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาบริบทและสภาพการณ์

การจัดการความรู้ในปัจจุบนัขององค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ ซึÉ งการดาํเนินการวิจัย    

ผูวิ้จยัไดแ้บ่งตามระเบียบวิธีวิจยัทีÉใช้ร่วมกนั คือ การใชก้ลุ่มตวัอย่างตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 

และการกาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัตามระเบียบวิธีการวจิยัเชิงคุณภาพ มีขอบเขตการวิจยั ดงันีÊ  

1.1 ขอบเขตดา้นเนืÊอหา มีขอบเขตการวิจยัดา้นเนืÊอหา แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับการ

พฒันานวตักรรมการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 

 1) ทฤษฎีการจดัการความรู้ของ Wiig (řššś) มีแนวคิดเกีÉยวกบักระบวนการ

จดัการความรู้ Ŝ ขัÊนตอน คือ การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ การรวบรวมความรู้ และการใช้

ประโยชน์ความรู้ 

2) ทฤษฎีการจดัการความรู้ของ Marquardt (ŚŘŘŚ) ประกอบดว้ย ŝ ขัÊนตอน คือ 

การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การวิเคราะห์และสกดัความรู้ การประยุกต์

และการใหข้อ้มูลถูกตอ้ง 

3) ทฤษฎีการสร้างความรู้ของ Nonaka and Takaeuchi (řššŝ) ไดแ้ก่ การสร้าง

ความรู้จากคนคนหนึÉ งไปสู่อีกคนหนึÉ ง โดยการแลกเปลีÉยนประสบการณ์ซึÉ งกันและกันระหว่าง

บุคคล (Socialization) การสร้างความรู้โดยการถ่ายโอนจากตัวบุคคลไปสู่ความรู้ชัดแจ้ง 

(Externalization) การสร้างความรู้ โดยรวบรวมความรู้ทีÉชดัแจง้มาสร้างเป็นความรู้ทีÉชดัแจง้ใหม่ ๆ 

หรือต่อยอดความรู้เดิม (Combination) การสร้างความรู้ชัดแจง้หรือความรู้จากการปฏิบติัมาสร้าง

เป็นความรู้ฝังลึกในตวับุคคล (Internalization) 

1.2 ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอย่าง และผูใ้หข้อ้มูลสําคญั (Key Informants) 

1) การวิจยัเชิงปริมาณ 

1.1) ประชากร (Population) 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นคณะกรรมการ และสมาชิกทีÉมี

ส่วนเกีÉยวข้องทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุประเภทต่าง ๆ (อาทิ 

สมาคม มูลนิธิ และชมรม ฯลฯ) ทีÉมีบัญชีรายชืÉออยู่ในทะเบียนองค์กรสาธารณประโยชน์ของ

สํานกังานพฒันาสังคม และความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลาในปี พ.ศ.2561 ซึÉ งในปี พ.ศ. 2561 

มีจาํนวนทัÊงสิÊน 95 องคก์ร (สาํนกังานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลา, 2561) 
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1.2) กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) 

กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นคณะกรรมการและสมาชิกทีÉมี

ส่วนเกีÉยวข้องทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุประเภทต่าง ๆ (อาทิ 

สมาคม มูลนิธิ และชมรม ฯลฯ) จาํนวน 33 คน ซึÉงถูกคดัเลือกมาจากองคก์รสาธารณประโยชน์ดา้น

ผูสู้งอายแุห่งละไม่นอ้ยกวา่ 5 คน จาํนวน 5 แห่ง โดยจะทาํการเก็บขอ้มูลจากการสาํรวจความคิดเห็น

ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลมาพฒันารูปแบบ ฯ ใหส้มบูรณ์  

สําหรับขัÊนตอนนีÊ  ได้ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  โดยมีองค์กรสาธารณประโยชน์ทีÉ มีบัญชีรายชืÉออยู่ในทะเบียนองค์กร

สาธารณประโยชน์ของสํานกังานพฒันาสังคม และความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลาในปี พ.ศ.

2561  เป็นหน่วยตวัอยา่ง (Sampling Unit) จาํนวน 5 แห่ง ตามเกณฑที์Éผูวิ้จยักาํหนด       

2) การวิจยัเชิงคุณภาพ 

สําหรับผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในการวิจยัเชิงคุณภาพครัÊ งนีÊ  ไดก้าํหนดคุณสมบติั

ของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั จาํแนกตามประเด็นทีÉทาํการศึกษา ดงันีÊ  

2.1) การศึกษาเกีÉยวกบันโยบาย มาตรการ และกลไกการดาํเนินงานเกีÉยวกบั

การพฒันาการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอายุ รวมถึงขอ้เสนอแนะในดา้นการสร้างสรรค์นวตักรรมการ

จัดการความรู้ด้านผูสู้งอายุ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ คือ 

ประธานขององค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ จาํนวน 5 คน ซึÉ งถูกคัดเลือกมาจากองค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผู ้สูงอายุแห่งละ  1 คน จํานวน 5 แห่ง เพืÉอให้ได้ข้อมูลมาประกอบ                 

การพฒันารูปแบบ ฯ ใหส้มบูรณ์ 

ในขัÊนตอนนีÊ  ไดใ้ชวิ้ธีการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลสําคญัแบบเจาะจง โดยมี

องค์กรสาธารณประโยชน์ทีÉมีบญัชีรายชืÉออยู่ในทะเบียนองคก์รสาธารณประโยชน์ของสํานักงาน

พฒันาสังคม และความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลาในปี พ.ศ.2561 เป็นหน่วยตวัอย่าง (Sampling 

Unit) จาํนวน 5 แห่ง ตามเกณฑที์Éผูวิ้จยักาํหนด  

2.2) การศึกษาเกีÉยวกับสภาพการจดักิจกรรม กระบวนการเรียนรู้ ผลลพัธ์ 

หรือผลการดาํเนินงานทีÉเกิดขึÊนจากการจดักิจกรรม และขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ    

ในการดําเนินกิจกรรมด้านผูสู้งอายุ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ คือ ผู ้สูงอายุ 

อาสาสมคัร และผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งทีÉเคยร่วมกิจกรรมกับองค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ

จาํนวน 41 คน ซึÉงถูกคดัเลือกมาจากองคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายแุห่งละไม่นอ้ยกวา่ 6 คน 

จาํนวน 5 แห่ง เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลมาพฒันารูปแบบ ฯ ใหส้มบูรณ์ 
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ในขัÊนตอนนีÊ  ไดใ้ชวิ้ธีการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลสําคญัแบบเจาะจง โดยมี

องค์กรสาธารณประโยชน์ทีÉมีบญัชีรายชืÉออยู่ในทะเบียนองคก์รสาธารณประโยชน์ของสํานักงาน

พฒันาสังคม และความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลาในปี พ.ศ.2561 เป็นหน่วยตวัอย่าง (Sampling 

Unit) จาํนวน 5 แห่ง ตามเกณฑที์Éผูวิ้จยักาํหนด  

 

การวิจัยระยะทีÉ 2 เพืÉอพัฒนารูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ซึÉ งผูวิ้จยักาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัตาม

ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ มีขอบเขตของการวจิยั ดงันีÊ  

2.1 ขอบเขตด้านเนืÊอหา การวิจยัระยะทีÉ 2 ซึÉ งผูวิ้จยัมุ่งศึกษาหาขอ้สรุปเพืÉอให้ได้

รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษาจงัหวดั

สงขลา ทีÉเหมาะสมวา่เป็นอยา่งไร โดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดรั้บจากการวจิยัในระยะทีÉ 1 

2.2 ขอบเขตดา้นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั  

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคัญทีÉใช้ในการวิจยัในระยะทีÉ 2 ได้แก่ บุคคลทีÉเกีÉยวข้อง 

หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (Stakeholders) ซึÉ งพิจารณาเลือกจากผูท้ีÉมีความรู้เกีÉยวกบัการจดัการความรู้

ด้านผูสู้งอายุ หรืออาสาสมัคร หรือผูที้ÉเกีÉยวข้องกับผูสู้งอายุ หรือผูน้ําชุมชน หรือแกนนําผูก่้อตัÊง

องค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ หรือผูรู้้เกีÉยวกับการบริหารท้องถิÉน หรือผูที้ÉเกีÉยวข้องกับ

องค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผู ้สูงอายุ  จํานวน  7 คน  โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus  Group 

Discussion) เป็นเครืÉ องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ทัÊงนีÊ  ผูวิ้จัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมูล

สําคัญแบบเจาะจงเพืÉอหาข้อสรุปให้ได้ว่ารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาทีÉเหมาะสมนัÊนควรเป็นรูปแบบใด  

 

การวิจัยระยะทีÉ 3 เพืÉอศึกษาการใชแ้ละรับรองรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้

องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจังหวดัสงขลา ซึÉ งการดาํเนินการวิจัยนีÊ  

ผูวิ้จยัไดแ้บ่งตามระเบียบวิธีวิจยัทีÉใช้ร่วมกนั คือ การใชก้ลุ่มตวัอย่างตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 

และการกาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัตามระเบียบวิธีการวจิยัเชิงคุณภาพ มีขอบเขตของการวิจยัดงันีÊ  

3.1 ขอบเขตด้านเนืÊอหา การวิจยัระยะทีÉ 3 โดยผูวิ้จยัมุ่งทีÉจะศึกษาการใช้รูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาทีÉ

สร้างขึÊนจากการวิจยัในระยะทีÉ 2 และทาํการรับรองรูปแบบ ฯ ทีÉศึกษานีÊ  เพืÉอเสนอสู่การใชง้านจริง

ต่อไป 
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3.2 ขอบเขตดา้นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  

1) การวิจยัเชิงคุณภาพ 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ได้แก่ สมาชิกแกนนําชมรม

ผูสู้งอายบุา้นสวนสน จาํนวน 10 คน โดยใชก้ารสนทนากลุ่มเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ทัÊงนีÊ  ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัแบบเจาะจงเพืÉอศึกษาความเหมาะสมในการใช้งาน

รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดั

สงขลา พร้อมกบัหาขอ้เสนอแนวทางของแต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบดงักล่าว  

2) การวิจยัเชิงปริมาณ 

การวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นการประเมินผลและรับรองรูปแบบนวตักรรมการจดัการ

ความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

จาํนวน 5 ท่าน ซึÉงไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑที์Éผูวิ้จยักาํหนด  
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ภาพประกอบทีÉ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดเกีÉยวกับความรู้/การจัดการความรู้ 

1.แนวคิดเกีÉยวกบัความรู้ในการส่งเสริม 

   กระบวนการยอมรับ 

2.แนวคิดเกีÉยวกบัการจดัการความรู้ 

แนวคิดเกีÉยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ความเป็นมา พฒันาการและบทบาทของ

องคก์รสาธารณประโยชน์ในประเทศไทย 

แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับผู้สูงอาย ุ

1.ความหมายของผูสู้งอาย ุ

2.ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ

3.ความตอ้งการและการตอบสนองความ 

   ตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

4.ยทุธศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแผนผูสู้งอาย ุ

5.แนวคิดและตวัชีÊวดัเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิต 

6.แนวคิดการเป็นผูสู้งอายทีุÉมีศกัยภาพ 

นโยบายและกฎหมายเกีÉยวกับผู้สูงอายุ 

1.รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

2.นิยามความหมายผูสู้งอาย ุ

3.แนวคิดทางดา้นสิทธิมนุษยชนและ

ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน 

การพฒันา 

รูปแบบ ฯ 

  1.การยกร่าง 

    รูปแบบ ฯ  

  2.การยืนยนั 

    รูปแบบฯ 

การศึกษา 

การใช้รูปแบบฯ 

การประเมินผลและ

รับรองรูปแบบฯ 

รูปแบบนวัตกรรม 

การจัดการความรู้องค์กร 

เพืÉอสาธารณประโยชน์ 

ด้านผู้สูงอายุ :  

กรณศึีกษาจังหวัดสงขลา 

แนวคิดเกีÉยวกับนวัตกรรม 

1.ความหมายและประเภทของนวตักรรม 

2.การแพร่กระจายนวตักรรม 

3.ขัÊนตอนการแพร่กระจายนวตักรรม 

ร่าง 

รูปแบบ 

นวตักรรม 

การจดัการความรู้

องคก์รเพืÉอ

สาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอาย ุ: 

กรณีศึกษา 

จงัหวดัสงขลา 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับรูปแบบ 

1.ความหมายและความสาํคญัของรูปแบบฯ 

2.ประเภทและคุณลกัษณะของรูปแบบฯ 

4.การสร้างรูปแบบและการพฒันารูปแบบฯ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

สําหรับการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ เพืÉอให้เขา้ใจในความหมายทีÉตรงกนั ผูวิ้จยัไดก้าํหนด

นิยามศพัทเ์ฉพาะของการวิจยัไว ้ดงันีÊ  

1.รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ

ในทีÉนีÊ หมายถึง แนวทางและวิธีการทีÉสร้างสรรคข์ึÊนมาใหม่เพืÉอการพฒันาองคค์วามรู้ การรวบรวม

ขอ้มูลความรู้ใหม่ ๆ เพืÉอสร้างเป็นรูปแบบการทาํงานเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ โดย

มุ่งเนน้การเพิÉมประสิทธิภาพ และการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัองค์กรสาธารณประโยชน์ดา้น

ผูสู้งอาย ุ 

2.ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลทัÊงเพศชาย และเพศหญิง ซึÉงมีอายมุากกว่า 60 ปีขึÊนไป 

3.องค์กรสาธารณประโยชน์ทีÉดําเนินกิจกรรมให้บริการด้านผู้สูงอายุ หรือองค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุในทีÉนีÊ หมายถึง สถาบนัหรือหน่วยงานทีÉเกิดจากการรวมกลุ่มของ          

คนในชุมชนทัÊงในรูปแบบภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเพืÉอก่อให้เกิดการทาํ

กิจกรรมต่างๆ อนัจะนําไปสู่การส่งเสริมให้สถาบันหรือหน่วยงานสร้างประโยชน์ด้านการดูแล

ผูสู้งอายใุหเ้กิดขึÊนกบัผูสู้งอาย ุโดยไม่หวงัผลตอบแทนจากการทาํงานนัÊน ๆ  

4.นวัตกรรมเพืÉอสังคม (Social Innovation) เป็นการประยุกต์ใช้แนวความคิด 

มุมมองในทิศทางใหม่ ๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีสมยัใหม่ทีÉได้รับการพฒันาอย่างเหมาะสมมา

ประยุกต์ให้เพืÉอให้มีการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน และสิÉงแวดลอ้มให้ดียิÉงขึÊน 

ประชาชนมีส่วนร่วม และเขา้ถึงไดง่้าย อนัจะนาํไปสู่ความเท่าเทียมกนัในสังคม และลดปัญหาความ

เหลืÉอมลํÊาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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บททีÉ 2 

เอกสารงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 

ในการดาํเนินงานการศึกษาวิจยัเรืÉ อง รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กร

เพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา  ผูว้ิจยัไดศึ้กษากรอบแนวคิดทฤษฎี

สาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยั ทัÊงนีÊการศึกษางานวิจยัดงักล่าวอยูบ่นพืÊนฐานแนวคิดสาํคญั ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 แนวคิด และทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัรูปแบบ 

ตอนทีÉ 2 แนวคิดเกีÉยวกบันวตักรรม 

ตอนทีÉ 3 แนวคิดเกีÉยวกบัความรู้ และการจดัการความรู้ 

ตอนทีÉ 4 แนวคิดเกีÉยวกบัองคก์รสาธารณประโยชน์ 

ตอนทีÉ 5 แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัผูสู้งอาย ุ

ตอนทีÉ 6 นโยบาย และกฎหมายเกีÉยวกบัผูสู้งอาย ุ

ตอนทีÉ 7 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

ตอนทีÉ 1 แนวคิด และทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัรูปแบบ 
 

1.1 ความหมายและความสําคัญของรูปแบบ 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของรูปแบบหลากหลายด้านซึÉ งสามารถสรุป

ความหมายของรูปแบบ ดงันีÊ  

Kaplan (1964) กล่าวว่า รูปแบบมีความหมายคล้ายคลึงเช่นเดียวกับทฤษฎี               

ซึÉ งรูปแบบและทฤษฎีต่างกันตรงทีÉการเลียนแบบหรือการย่อมรับจากความเป็นจริงโดยเฉพาะถา้

เป็นแบบขอ้เสนอ ทัÊงรูปแบบและทฤษฎีต่างลว้นแลว้ก็เป็นการเลียนแบบหรือการยอ่จากความเป็น

จริงโดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอจดัระเบียบความคิดเกีÉยวกบัความเป็นจริงเพืÉอให้เขา้ใจสาระของความ   

เป็นจริงง่ายขึÊน 

Forcese and Richer (1973) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึงการย่อ หรืออีกนัยหนึÉ ง   

ก็คือ เลียนแบบความสัมพนัธ์ทีÉปรากฏอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงของปรากฏการณ์อย่างใด      

อย่างหนึÉ ง โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอช่วยในการจัดระบบความคิดในเรืÉ องนัÊนให้เขา้ใจง่ายขึÊนและ     

เป็นระบบ ระเบียบ สามารถเขา้ใจลกัษณะสําคญัของปรากฏการณ์นัÊนรูปแบบจึงมีชืÉอเรียกต่าง ๆ   

กนัออกไป ยกตวัอยา่งเช่น 
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1) การจาํแนกประเภท (Typology) 

2) กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 

3) การแยกเป็นชนิด (Taxonomy) เป็นตน้ 

Smith และคณะ (1980) กล่าววา่ รูปแบบถือเป็นการย่อส่วนของจริงให้เล็กลง 

เพืÉอให้สามารถพิจารณาและสามารถทาํความเขา้ใจในขอ้เทจ็จริง ปรากฎการณ์ หรือพฤติกรรมต่าง ๆ 

โดยการจดัวางแบบแผนให้เขา้ใจง่ายขึÊน โดยอาจจะมีการเปรียบเทียบตวัแทนของความจริงแต่มิใช่

ขอ้เท็จจริงหรือปรากฎการณ์ทัÊงหมดทีÉเกิดขึÊน การทีÉจะระบุวา่เป็นรูปแบบหนึÉง ๆ ตอ้งมีรายละเอียด

หรือองค์ประกอบ หรือปัจจัยอะไรบ้างนัÊ นไม่มีข้อกาํหนดทีÉแน่นอนตายตัว แต่ทัÊงนีÊ ขึÊนอยู่กับ

ปรากฎการณ์แต่ละอย่าง และวตัถุประสงคข์องผูส้ร้างรูปแบบทีÉตอ้งการจะอธิบายปรากฎการณ์นัÊน  

Willer (1967) กล่าววา่ รูปแบบเป็นชุดของทฤษฎีทีÉผา่นการทดสอบความแม่น

ตรง (validity) และความน่าเชืÉอถือ (reliability) แลว้  นอกจากนัÊนยงัจะสามารถระบุ และพยากรณ์

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์หรือทางสถิติไดอี้กดว้ย 

พฒันา พรหมณี (2560) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจาํลอง หรือตัวแบบ      

อย่างง่าย หรือย่อส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทีÉผ่านการศึกษา และพฒันาขึÊนมาเพืÉอแสดง หรือ

อธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึÊ น เป็นสิÉงทีÉสร้างหรือพัฒนาขึÊ นจากหลักปรัชญา ทฤษฎี

หลกัการ แนวคิดและความเชืÉอทีÉเกีÉยวขอ้ง มีเป้าหมายเพืÉอเป็นการแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างทาง

ความคิด หรือองค์ประกอบ รวมถึงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ ทีÉสําคญัยงัเป็นขัÊนเป็นตอน

สําหรับถ่ายทอดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบโดยใช้สืÉอ หรือเครืÉองมือเขา้ช่วยเพืÉอทาํให้เกิด

ความรู้ เขา้ใจไดง้่ายและกระชบัถูกตอ้ง สามารถวดัตรวจสอบ และเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจได ้

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  รูปแบบ หมายถึง แนวทาง และวิธีการทีÉสร้างสรรค์ขึÊนมา

ใหม่เพืÉอการพฒันาองคค์วามรู้ รวมไปถึงการรวบรวมขอ้มูลความรู้ใหม ่ๆ เพืÉอสร้างเป็นรูปแบบการ

ทาํงานสาํหรับการพฒันางานดา้นผูสู้งอาย ุ
 

1.2 ประเภทของรูปแบบ  
 

รูปแบบมีหลายประเภทดว้ยกนัซึÉ งนกัวิชาการดา้นต่าง ๆ ก็ไดจ้ดัแบ่งประเภท

ต่างกนัออกไป สําหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์นัÊน ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

(Keeves, 1988, pp. 561-565) 

1)  Analogue Model เ ป็น รูป แ บบทีÉ ใ ช้วิ ธีก ารอุป มา อุปมัยมา เ ที ยบ เคี ยง

ปรากฏการณ์ซึÉ งเป็นรูปธรรมเพืÉอสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทีÉเป็นนามธรรม ยกตวัอย่างเช่น 

รูปแบบในการทาํนายจาํนวนนักเรียนทีÉจะเขา้สู่ระบบโรงเรียน ซึÉ งอาจจะอนุมานแนวคิดมาจาก     
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การเปิดนํÊาเขา้ และปล่อยนํÊาออกจากถงั โดยทีÉนกัเรียนทีÉจะเขา้สู่ระบบนัÊน เปรียบเทียบไดด้งัเช่นกบั

นํÊ าทีÉเปิดออกจากถัง ด้วยเหตุนีÊ  นักเรียนทีÉคงอยู่ในระบบจึงเท่ากับนักเรียนทีÉเขา้สู่ระบบลบด้วย

นกัเรียนทีÉออกจากระบบ เป็นตน้ 

2) Semantic Model เป็นรูปแบบทีÉใชภ้าษาเป็นสืÉอในการบรรยาย หรืออธิบาย

ปรากฏการณ์ทีÉศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้เห็นโครงสร้างทางความคิด 

องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นัÊน ๆไดช้ดัเจนขึÊน เช่น รูปแบบ

การสอนของ Joyce and Weil (1985, p. 41) เป็นตน้ 

3) Mathematical Model เป็นรูปแบบทีÉใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสืÉอใน

การแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ฉะนัÊน รูปแบบประเภทนีÊ จึงเป็นทีÉนิยมใช้กนัทัÊงศาสตร์ 

ในดา้นสาขาวิชาจิตวิทยา และดา้นศึกษาศาสตร์ รวมทัÊงดา้นการบริหารการศึกษา 

4) Causal Model เป็นรูปแบบทีÉพฒันามาจากเทคนิคทีÉเรียกว่า Path Analysis 

และหลกัการสร้าง Semantic Model โดยเริÉมดว้ยการนาํเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและ

ผลทีÉเกิดขึÊน ยกตวัอย่างเช่น The Standard Deprivation Model ซึÉ งเป็นรูปแบบทีÉแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาทีÉบา้น และ

ระดบัสติปัญญาของเด็ก เป็นตน้ (ปิยานนัท ์สิงห์โชติ, 2555) 

สาํหรับการศึกษาครัÊ งนีÊ  ใชรู้ปแบบในการนาํเสนอขอ้มูลรูปแบบทางการศึกษา

และสังคมศาสตร์ อนัประกอบดว้ย รูปแบบการพรรณนาเหตุการณ์ซึÉ งเป็นรูปธรรมเพืÉอสร้างความ

เข้าใจในปรากฏการณ์ทีÉ เป็นนามธรรม รูปแบบทีÉใช้ภาษาเป็นสืÉอในการบรรยายหรืออธิบาย

ปรากฏการณ์ทีÉศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบทีÉใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นสืÉอในการ

แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ และรูปแบบทีÉนาํเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุ และ

ผลทีÉเกิดขึÊน  
 

1.3 คุณลกัษณะของรูปแบบ 
 

Keeves (1988, p. 560) กล่าวว่า รูปแบบทีÉใชป้ระโยชน์ได ้ควรจะมีขอ้กาํหนด 

(requirement) 4 ประการ คือ 

1)  รูปแบบ ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural 

Relationship) มากกว่าความสัมพนัธ์ทีÉเกีÉยวเนืÉองกนัแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 

2) รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ โดยผลทีÉจะเกิดขึÊนนัÊนสามารถ

ถูกตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต ซึÉงเป็นไปไดที้ÉจะทดสอบรูปแบบพืÊนฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
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3) รูปแบบ ควรจะตอ้งระบุ หรือชีÊ ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรืÉองทีÉศึกษา 

ดงันัÊน นอกเหนือไปจากรูปแบบจะเป็นเครืÉองมือในการพยากรณ์ไดแ้ลว้ สิÉงทีÉตามมาก็คือจะตอ้งใช้

อธิบายปรากฏการณ์ไดอี้กดว้ย 

4) รูปแบบ ควรเป็นเครืÉองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ ๆ รวมถึงการสร้าง

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ ๆ ซึÉงเป็นการขยายในเรืÉองทีÉกาํลงัศึกษา 

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คุณลกัษณะของรูปแบบ ถือเป็นการสร้างมโนทศัน์ใหม่ ๆ             

โดยการนําหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ไปปรับประยุกต์ใช้กับขอบข่ายภารกิจการบริหารองค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุทัÊ ง Ŝ ด้าน อันได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร

งบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารทัÉวไป 
 

1.4 การสร้างรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
 

จากการศึกษาเอกสารทีÉ เกีÉยวข้องกับการพัฒนารูปแบบพบว่า การพัฒนา

รูปแบบนัÊนอาจจะมีขัÊนตอนในการดาํเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยทัÉวไปแลว้อาจจะแบ่งออกเป็น

สองตอนใหญ่ ๆ คือ การสร้างรูปแบบ (Construct) และการหาความตรง  (Validity) ของรูปแบบ 

(Willer, 1967, p. 83) ส่วนรายละเอียดในแต่ละขัÊนตอนว่ามีการดาํเนินการอย่างไรนัÊ นขึÊนอยู่กับ

ลกัษณะและกรอบแนวคิดซึÉงเป็นพืÊนฐานในการพฒันารูปแบบนัÊน ๆ ตวัอยา่งงานวิจยัทีÉเกีÉยวกบัการ

พฒันารูปแบบโดยพฒันาจากการศึกษาของ พฒันา พรหมณี (ŚŝŞŘ) ไดก้ล่าวว่าการสร้างและพฒันา

รูปแบบ มีขัÊนตอนสาํคญั ดงันีÊ   

1) การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลพืÊนฐาน มีเป้าหมายหลกั  ๆเพืÉอการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

และขอ้คน้พบจากการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนการศึกษาขอ้มูลเกีÉยวกับสภาพปัจจุบนั หรือปัญหาจาก

เอกสารผลการวิจยั หรือจากการสังเกตสอบถามผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

2) กาํหนดหลกัการเป้าหมาย และองค์ประกอบอืÉน ๆ ของรูปแบบให้สอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลพืÊนฐาน และสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ ระเบียบ ซึÉ งการกาํหนดเป้าหมายของรูปแบบนัÊนจะ

ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเลือกรูปแบบไปใช้ให้ตรงจุดมุ่งหมาย และการดาํเนินงานสามารถบรรลุผล

สูงสุด 

3) กาํหนดแนวทางการนาํรูปแบบไปใชป้ระกอบดว้ยรายละเอียดของวิธีการ และ

เงืÉอนไขต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น ใช้ดาํเนินงานกบักลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อย เพืÉอขบัเคลืÉอนให้การใชรู้ปแบบ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

4) การประเมินรูปแบบเป็นการประเมินเพืÉอทดสอบความมีประสิทธิภาพของ

รูปแบบทีÉสร้างขึÊนโดยทัÉวไปจะใชวิ้ธีการต่อไปนีÊ  
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4.1) ประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีโดยคณะผูเ้ชีÉยวชาญ ซึÉ งจะเป็นการ

ประเมินความสอดคลอ้งภายในระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ 

4.2) ประเมินความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการโดยการนํารูปแบบทีÉพัฒนา      

ขึÊนไปทดลองใชใ้นสถานการณ์จริงในลกัษณะของการวิจยัเชิงทดลอง หรือกึÉงทดลอง 

5) การพฒันาและปรับปรุงรูปแบบเมืÉอพบขอ้บกพร่องแลว้ตอ้งนาํมาปรับปรุงให้

สมบูรณ์ยิÉงขึÊน ซึÉงโดยทัÉวไปแลว้การปรับปรุงรูปแบบนัÊน มี 2 ระยะ คือ 

5.1) ระยะก่อนนาํรูปแบบไปทดลองใช ้ซึÉงการปรับปรุงรูปแบบในระยะนีÊ ใช้ผล

จากการประเมินความเป็นไปไดเ้ชิงทฤษฎีเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง 

5.2) ระยะหลงัการนาํรูปแบบไปทดลองใชก้ารปรับปรุงรูปแบบในระยะนีÊ อาศยั

ขอ้มูลจากการทดลองใชเ้ป็นตวัชีÊนาํในการปรับปรุง และอาจมีการนาํรูปแบบไปทดลองใช้และปรับปรุง

ซํÊาจนกว่าจะไดผ้ลเป็นทีÉน่าพอใจ 

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  การสร้างรูปแบบและการพฒันารูปแบบในการศึกษาเริÉม

จากการศึกษาวิเคราะห์ในเรืÉ องนีÊ  ต่อมาเมืÉอได้ข้อสรุปว่าการสร้างรูปแบบ (Model) เกิดจากองค์

ความรู้ (Intensive Knowledge) เกีÉยวกบัเรืÉองทีÉเราจะสร้างรูปแบบ จากนัÊน จึงคน้หาสมมุติฐานและ

หลกัการของรูปแบบทีÉจะพฒันา แลว้ทา้ยทีÉสุดนาํมาสร้างรูปแบบตามหลกัการทีÉกาํหนดขึÊน และนาํ

รูปแบบทีÉสร้างขึÊนไปตรวจสอบความเหมาะสม และหาคุณภาพของรูปแบบต่อไป ส่วนการพฒันา

รูปแบบมีการดาํเนินการเป็น 2 ขัÊนตอนหลัก ๆ คือ ขัÊนการสร้างรูปแบบ และการประเมินความ

เหมาะสม และขัÊนการหาคุณภาพของรูปแบบ 
 

ตอนทีÉ 2 แนวคิดเกีÉยวกบันวัตกรรม 
 

  2.1 ความหมายของนวัตกรรม 
 

นวตักรรมคือ หัวใจหลกัทีÉทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ และเกิดความ

มัÉนคงทีÉย ัÉงยืน เกิดการคน้พบบริการใหม่ ๆ หรือวิธีการทาํงานแบบใหม่ทีÉดีกว่าเดิม เพืÉอให้สามารถ

ตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงของผูรั้บบริการอยู่ตลอดเวลา โดยทัÉวไป นวตักรรม หมายถึง          

การเปลีÉยนแปลงสู่สิÉงใหม่ หรือเกิดการปรับปรุงจากสิÉงเดิมทีÉเกิดจากการนาํความรู้ และความคิด

สร้างสรรค์ไปพฒันาให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร รวมถึงการทาํสิÉงใหม่ให้ดีกว่าเดิม ซึÉ งอาจเป็นการ      

ต่อยอดจากสิÉงเดิมทีÉมีอยู่มาปรับปรุง หรือเปลีÉยนแปลงให้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มเพืÉอให้ได้

รูปแบบสําหรับการบริการใหม่ และกระบวนการทาํงานใหม่ทีÉสามารถสร้างคุณค่าเพิÉมขึÊนได ้ทัÊงนีÊ                

มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของนวตักรรมไวอ้ยา่งหลากหลาย สามารถสรุปได ้ดงันีÊ  



19 

 

นวตักรรมเป็นความคิดใหม่ ครอบคลุมไปจนถึงการกระทาํ หรือวตัถุใหม่ ๆ       

ซึÉงถูกคน้พบ หรือมีการใชเ้ป็นครัÊ งแรก โดยทีÉการรับรู้ถึงความใหม่นัÊนย่อมขึÊนอยูก่บัตวับุคคลแต่ละ

บุคคล หรือหน่วยงานอืÉน ๆ ของการยอมรับในสังคมวา่สิÉงใดเป็นสิÉงใหม่สําหรับเขา หรืออีกนยัหนึÉง

ความใหม่อาจขึÊนอยูก่บัห้วงเวลา เนืÉองดว้ยสิÉงใหม่ ๆ ตามความหมายของนวตักรรมไม่จาํเป็นจะตอ้ง

เป็นสิÉงใหม่จริง ๆ แต่อาจหมายถึงสิÉงใดสิÉงหนึÉงทีÉเป็นความคิด หรือการปฏิบติัทีÉเคยทาํกนัมา หรือ

แมก้ระทัÉงไดห้ยุดกระทาํในระยะเวลาหนึÉง และต่อมาภายหลงัมีการรืÊอฟืÊ นขึÊนมาทาํใหม่ ดว้ยเหตุว่า

สามารถจดัการและแกไ้ขปัญหาในสภาพการณ์ใหม่นัÊนได ้ปรากฎการณ์เหล่านีÊก็นับว่าเป็นสิÉงใหม่

เช่นเดียวกัน ฉะนัÊน ในแง่มุมของการเป็นนวตักรรมจึงอาจหมายถึงสิÉงใหม่ ๆ ทีÉมีองค์ประกอบ

สาํคญัอยู ่3 ประการ ดงันีÊ  1) สิÉงใหม่ทีÉไม่เคยมีผูใ้ดทาํมาก่อน 2) สิÉงใหม่ทีÉเคยทาํมาแลว้ในอดีตแต่ได้

มีการรืÊ อฟืÊ นขึÊนมาใหม่ และ 3) สิÉงใหม่ทีÉมีการพฒันามาจากของเก่าทีÉมีอยู่เดิม (Roger,2003) ทัÊงนีÊ

ทัÊงนัÊน นวตักรรมของกลุ่มบุคคลใดกลุ่มหนึÉ งอาจจะไม่ใช่นวตักรรมของบุคคลกลุ่มอืÉน ๆ ก็ได้ 

สอดคลอ้งกบัทีÉ Trott (2005) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ นวตักรรมเป็นการประดิษฐ์คิดคน้ขึÊนมาใหม่ 

หรือเป็นการทาํสิÉงทีÉมีอยู่ให้กลายเป็นสิÉงใหม่ โดยจุดเริÉมตน้ของนวตักรรมเกิดขึÊนจากความสามารถ

ในการใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะ ความเชีÉยวชาญ และประสบการณ์ทาํให้เกิดผลิตภณัฑ ์

กระบวนการ หรือบริการใหม่ ๆ การแปลงความคิดให้เป็นรูปธรรมทีÉสามารถจบัตอ้งได ้ทีÉแตกต่าง

จากสิÉงทีÉเคยมีมาในอดีต โดยตอ้งมีประโยชน์ทัÊงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และด้าน

ทรัพยากรมนุษย ์ช่วยหนุนเสริมให้หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ มีนวตักรรมใหม่มาใช้ประโยชน์ 

(Buanol, 2016)  อาทิ  การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพืÉอการตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลง                 

ทีÉรวดเร็ว รวมถึงเพืÉอเพิÉมมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ และบริการ หรือตลาด ฯลฯ ซึÉ งสิÉงเหล่านีÊ จะช่วย

สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง (Adhikari, 2011) ส่วนอีกนยัหนึÉง McKeown (2008)ไดก้ล่าวเสริมว่า 

นวตักรรมเป็นการทําสิÉ งต่าง ๆ ด้วยวิธีใหม่  ๆ และอาจหมายถึงการเปลีÉยนแปลงทางความคิด         

การผลิต หรือกระบวนการ โดยไม่ตอ้งคาํนึงว่าการเปลีÉยนแปลงนัÊน ๆ จะเกิดจากการเปลีÉยนแปลง

แบบถอนรากถอนโคน หรือ การพฒันาต่อยอด แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาว่าสิÉงใดสิÉงหนึÉ งเป็น

นวตักรรมนัÊน ปัจจยัทีÉสําคัญทีÉสุด คือ ความแปลกใหม่ทีÉสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน  โดยทีÉ     

ความแปลกใหม่จะต้องเป็นสิÉงทีÉก่อให้เกิดความเปลีÉยนแปลงในเชิงบวก และทําให้สิÉ งต่าง ๆ              

มีการปรับเปลีÉยนไปในทางทีÉดีขึÊน ขณะทีÉการศึกษาของ UNESCO (2005) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความว่า 

นวตักรรมเป็นการเปลีÉยนแปลงซึÉ งเกิดขึÊนตามลกัษณะทางธรรมชาติ อาจรวมถึงการเปลีÉยนแปลง     

ทัÊงวิธีการปฏิบตัิงาน ระบบ และกระบวนการ ตลอดจนโครงสร้าง หรือองค์กรและปรัชญาของ

องคก์ร  
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ภูษณิศา เตชเถกิง (2559 : 6) ให้ความหมายว่า นวตักรรม หมายถึง ความคิด 

และกระบวนการใหม่ ๆ ทีÉไม่เคยมีมาก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมทีÉมีอยู่แลว้ให้ดี

ขึÊน และเมืÉอนาํมาปรับใชก้็สามารถช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

กนกวรรณ ภู่ไหม (2559 : 9) กล่าวว่า นวตักรรม คือ การพฒันาแนวความคิด 

หรือการสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ให้เกิดขึÊน รวมถึงการปรับปรุงจากสิÉงเดิมทีÉมีอยู่แลว้ให้มีประสิทธิภาพ          

มากยิÉงขึÊน ทัÊ งนีÊ  อาจจะมีลักษณะหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือ

กระบวนการทาํงานแบบใหม่ ซึÉงสิÉงใหม่ๆเหล่านีÊจะตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจไดด้ว้ย 

อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี (2560 : 22) อธิบายว่า นวตักรรม คือ การคิดสิÉงใหม่ ๆ 

หรือปรับปรุงประยุกต์ใชสิ้Éงเก่า ทัÊงทีÉเป็นวิธีการ และการทาํงาน รวมถึงสิÉงประดิษฐ์ต่าง ๆ ทีÉนาํมา

ประยุกต์ใชใ้นการดาํเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อีกทัÊงมีการปรับปรุง

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ปัจจุบนั  

สันติชัย ใจชุ่มชืÉน (2561 :30) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง การทาํสิÉงต่าง ๆ 

ดว้ยวิธีใหม่ ๆ หรือใชสิ้Éงใหม่ ๆ ตลอดรวมถึงการเปลีÉยนแปลงทัÊงทางปัญญา ความคิด วิธีการปฏิบตัิ 

กระบวนการ โครงสร้างหรือองค์กร ไม่ว่าการเปลีÉยนแปลงนัÊนจะเกิดขึÊนจากการปฏิวติัโดยสิÉงทีÉ     

ไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการเปลีÉยนแปลงในลักษณะอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพฒันา      

ต่อยอดจากสิÉงทีÉมีอยูเ่ดิม 

สํานกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2562 : 8) กล่าวว่า นวตักรรม คือ การใชค้วามรู้

และความคิดสร้างสรรค์นําไปสู่การเปลีÉยนแปลงเพืÉอก่อให้เกิดคุณค่า ทัÊงนีÊ  ความคิดสร้างสรรค์                  

ทีÉก่อใหเ้กิดคุณค่านัÊนไม่จาํเป็นตอ้งเป็นความคิดใหม่ แต่ตอ้งเป็นสิÉงใหม่ ๆ ในบริบททีÉสร้างสรรค ์

กล่าวโดยสรุป นวตักรรม หมายถึง การพฒันาความคิด ปัญญา วิธีการปฏิบติั

กระบวนการ โครงสร้างหรือองค์กร ครอบคลุมไปถึงการสร้างสรรค์สิÉงใหม่ ๆ ทีÉยงัไม่เคยมีใช้          

มาก่อน เพืÉอก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลง หรือการปรับปรุงจากสิÉงเดิมทีÉมีอยู่แลว้ให้มีประสิทธิภาพ 

และเมืÉอนาํมาใช้ส่งผลให้การทาํงานดีขึÊน โดยนวตักรรมมีรูปแบบทัÊงทีÉเป็นผลิตภณัฑ์ การบริการ 

หรือกระบวนการทาํงานแบบใหม ่นอกจากนีÊ  นวตักรรมนัÊนยงัเป็นอีกหนึÉงในสินทรัพยท์ีÉสาํคญัของ

องคก์ร ซึÉ งองคก์รต่าง ๆ สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการต่อยอดเพืÉอสร้างมูลค่า หรือคุณค่าเพิÉมเชิง

เศรษฐกิจไดด้ว้ยเช่นกนั 
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2.2 ประเภทของนวัตกรรม 
 

Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD, Oslo 

Manual, 2005) กล่าวว่า การจาํแนกประเภทนวตักรรมสามารถแบ่งได้หลายประเภทตามลักษณะ 

ขอบเขต และวตัถุประสงคข์องการนาํไปใช ้โดยทัÉวไปแลว้การแบ่งประเภทของนวตักรรมหลกัจะ

ประกอบไปดว้ยนวตักรรม 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) เป็น  การพฒันาผลิตภณัฑ์และ

การบริการในรูปแบบใหม่ ๆ หรือการปรับปรุงผลิตภณัฑ์และการบริการทีÉมีอยู่เดิมให้มีคุณภาพ       

มากยิÉงขึÊน เพืÉอให้ผลิตภณัฑเ์หล่านัÉนมีคุณค่าและมูลค่าสูงขึÊน การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑท์าํได้

โดยการปรับปรุงดา้นเทคนิค ดา้นวสัดุการประกอบซอฟตแ์วร์ทีÉใชใ้นผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการสร้าง

ความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้หรือลกัษณะอืÉน ๆ 

2) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ การปรับเปลีÉยนแนวทาง

หรือวิธีการใหม่ในการพฒันาปรับปรุง รวมถึงการส่งมอบผลิตภณัฑท์ัÊงในด้านเทคนิค การบริการ 

เครืÉองมือและอปุกรณ์ ตลอดจนซอฟตแ์วร์ 

3) นวตักรรมการตลาด (Marketing Innovation) คือ การเปลีÉยนแปลงวิธีการ

ทางการตลาดรูปแบบใหม่ ได้แก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ การจดัวางสินค้า และ     

การส่งเสริมการตลาด รวมถึงการกาํหนดราคาของผลิตภณัฑ ์และบริการ 

4) นวตักรรมองค์กร (Organizational Innovation) คือ การปรับแนวทางการ     

ดาํเนินงานในองค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ ทัÊงการเปลีÉยนแปลงหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ การจัดสถานทีÉ

ทาํงาน หรือความสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร  

ภูษณิศา เตชเถกิง (2559:7) ไดศึ้กษาและแบ่งประเภทนวตักรรมโดยแบ่งออก

ไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่  

1) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product  Innovation)  เป็นการพฒันาหรือการปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ทีÉผลิตขึÊนให้มีมูลค่าในเชิงพาณิชยม์ากยิÉงขึÊน หรือเป็นสิÉงใหม่ทีÉ เกิดขึÊ นในตลาด ซึÉ ง

นวตักรรมนีÊอาจเป็นของใหม่ต่อโลก ต่อประเทศ หรือแมแ้ต่ต่อองคก์รก็ได ้ 

2) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลีÉยนแนวทาง แนว

ปฏิบติั หรือขึÊนตอน วิธีการในการผลิตสินคา้ หรือการริการให้มีรูปแบบทีÉแตกต่างไปจากเดิมและ

ส่งให้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางทีÉดีขึÊน เช่น การลดตน้ทุกผลิต การลดระยะเวลา 

การลดการใชท้รัพยากรในดา้นต่างๆ เป็นตน้  

สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2562 : 18- 26) ได้ศึกษามุมมองเกีÉยวกับ

นวตักรรมเพืÉออนาคต โดยแบ่งประเภทของนวตักรรมออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
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1)  นวตักรรมเพืÉอสังคม (Social Innovation) เป็นการประยุกตใ์ชแ้นวความคิด 

มุมมองในทิศทางใหม่ ๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีสมยัใหม่ทีÉได้รับการพฒันาอย่างเหมาะสมมา

ประยุกต์ให้เพืÉอให้มีการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ชุมชน และสิÉงแวดลอ้มให้ดียิÉงขึÊน 

ประชาชนมีส่วนร่วม และเขา้ถึงไดง่้าย อนัจะนาํไปสู่ความเท่าเทียมกนัในสังคม และลดปัญหาความ

เหลืÉอมลํÊาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

2)   นวตักรรมภาครัฐ (Government  Market)  เป็น นวตักรรมทีÉเกิดขึÊนต่อเนืÉอง

จากนวตักรรมทางสังคม โดยภาครัฐได้ทําการศึกษาในเชิงลึกเพืÉอต่อยอดในการสร้างสรรค์

นวตักรรมภาครัฐขึÊนมาใชใ้นการแกปั้ญหาสังคม อาทิเช่น การปรับเปลีÉยนเครืÉองมือ อุปกรณ์ ระบบ

การให้บริการ รวมถึงขัÊนตอนการดาํเนินงานต่าง ๆ ของภาครัฐให้ทนัสมยั และสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการทีÉมากขึÊน ความรวดเร็ว และอาํนวยความสะดวกให้กบัประชาชนได ้โดยนวตักรรม

ภาครัฐพบว่า บุคลากรทีÉปฏิบติังานหนา้งานถือเป็นบุคคลทีÉสาํคญัทีÉสุด เพราะเป็นกลุ่มทีÉติดต่อกลบั

ประชาชนโดยตรง ดงันัÊน บุคลากรกลุ่มนีÊ มีความจาํเป็นทีÉตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ 

รวมถึงมีทักษะความชํานาญในงานทีÉรับผิดชอบ สามารถสืÉอสารในเชิงบวก และแก้ไขปัญหา    

เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   

3)   นวัตกรรมทีÉจําเป็นต่อการพัฒนาประเทศ (Mandatory  Innovation)   เป็น

นวตักรรมทีÉสร้างผลกระทบในภาพใหญ่ต่อการเปลีÉยนแปลง และทิศทางในการบริหารประเทศใน

ระดบัสูง ซึÉงเป็นนวตักรรมทีÉตอ้งการองคค์วามรู้หลายแขนง และใชเ้ทคโนโลยขีัÊนสูงเขา้มาร่วมดว้ย 

ดังนัÊน แต่ละหน่วยงานต้องมีการศึกษารอบด้านเป็นอย่างดีและได้รับการแนะนํา ปรึกษาจาก

นกัวิชาการผูมี้ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นนัÊน  

4)  นวตักรรมเชิงพืÊนทีÉ (Area-based  Innovation)  เป็นการพฒันาและปรับปรุง

เชิงระบบนิเวศให้มีความเหมาะสมต่อการประกอบธุรกิจเป้าหมายในพืÊนทีÉนัÊน ๆ ทัÊงนีÊ  เพืÉอรองรับ

การเติบโต การขยายตัวของชุมชน และเมือง รวมถึงตอบสนองต่อนวัตกรรมเชิงธุรกิจหรือ

ผูป้ระกอบการรุ่นใหมไ่ดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย    

โดยสรุป ประเภทของนวตักรรมสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น    

การแบ่งประเภทโดยทัÉวไป คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมการตลาด 

และนวัตกรรมองค์กร หรืออาจจะแบ่งประเภทตามนวัตกรรมเพืÉออนาคต ซึÉ งประกอบด้วย 

นวตักรรมเพืÉอสังคม นวตักรรมภาครัฐ นวตักรรมทีÉจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศ และนวตักรรม       

เชิงพืÊนทีÉ สําหรับในทีÉนีÊ  นวตักรรม หมายถึง สิÉงสร้างสรรค์อนัเกิดจากการมีส่วนร่วมขององค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นนวตักรรมทีÉเกิดจากผูสู้งอายุ หรือ
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นวตักรรมทีÉผูอื้Éนทาํให้ผูสู้งอายุ ซึÉ งต่างก็มีเป้าหมายหลกัเพืÉอส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีความสามารถใน

การพึÉงพาตนเองไดสู้งสุดเตม็ตามศกัยภาพ โดยสิÉงทีÉกล่าวมานีÊจึงถือไดว้า่เป็นนวตักรรม 
 

2.3 การแพร่กระจายนวัตกรรม 
 

การแพร่กระจาย นวัตกรรม หมายถึง  กระบวนการซึÉ งนวัตก รรม ใด     

นวตักรรมหนึÉ งกระจาย หรือขยายวงออกไปสู่กลุ่มบุคคลเป้าหมาย จนกระทัÉงบุคคลเป้าหมาย      

ส่วนใหญ่ในกลุ่มยอมรับนวัตกรรมนัÊ น ๆไปปฏิบัติ ทัÊ งนีÊ  กระบวนการของการแพร่กระจาย

นวตักรรมนัÊนจะมุ่งเน้นไปทีÉการเดินทางของนวตักรรมไปสู่ผูรั้บ หรือบุคคลเป้าหมายโดยมีเงืÉอน

เวลาเป็นปัจจยัเกีÉยวขอ้งทีÉสาํคญั  

Everett  Roger (1995) เป็นบุคคลทีÉคิดคน้และไดพิ้สูจน์ทฤษฎีการแพร่กระจาย

นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) โดยทฤษฎีนีÊ เน้นความเชืÉอว่า การเปลีÉยนแปลงสังคม

และวฒันธรรมเกิดขึÊนจากการแพร่กระจายของสิÉงใหม่ ๆ จากสังคมหนึÉ งไปยงัอีกสังคมหนึÉ งและ

สังคมนัÊนรับเขา้ไปใชสิ้Éงใหม่ๆ โดยเรียกสิÉงนีÊ ว่า “ นวตักรรม ” ซึÉ งเป็นทัÊงความรู้ ความคิด เทคนิค

วิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ พร้อมกนันีÊ ยงัไดอ้ธิบายทฤษฎีกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมนีÊ

ว่ามีตวัแปรหรือองคป์ระกอบหลกั ๆ ทีÉสําคญัอยู่ 4 ประการ (Four main element in the diffusion of 

innovations) คือ 

1)  นวัตกรรม  หรือสิÉ งใหม่ทีÉจะแพร่กระจายไปสู่สังคม เกิดขึÊ นก็ ต่อเมืÉอ

นวตักรรมมีการแพร่กระจาย  และเป็นทีÉยอมรับของคนในสังคมนัÊน ๆ  โดยทัÉวไปประกอบดว้ยส่วน

สําคัญอยู่ 2 ส่วน อันได้แก่ (1) ส่วนทีÉเป็นความคิด และ (2) ส่วนทีÉเป็นวตัถุ ทัÊ งนีÊ  นวตักรรมใด         

จะถูกยอมรับหรือไม่นัÊน นอกจากจะเกีÉยวขอ้งกบัตวัผูรั้บ ระบบสังคม และรับการสืÉอสารแลว้ตวัของ

นวตักรรมเองก็ย่อมมีความสาํคญัดว้ย 

  นวตักรรมทีÉยอมรับไดง่้ายควรจะตอ้งมีลกัษณะ 5 ประการ โดยนวตักรรมทีÉ

มีลกัษณะตรงกนัขา้มกนักบั 5 ประการ ต่อไปนีÊมกัจะเป็นทีÉยอมรับไดย้าก 

1.1) ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดิมทีÉเขา้มาแทนทีÉ (Relative Advantage) 

1.2) มีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสังคมทีÉจะรับ (Compatibility) 

1.3)ไม่มีความสลบัซับซอ้นมากนกั (Complexity) 

1.4) สามารถแบ่งทดลองครัÊ งละนอ้ยได ้(Trialability) 

1.5) สามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง่้าย (Observability) 
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2) การสืÉอสารโดยผ่านสืÉอทางใดทางหนึÉง (Types of Communication) เพืÉอให้

คนในสังคมได้รับรู้ถึงระบบการสืÉอสาร หรืออีกนัยหนึÉ งการสืÉอสาร คือ การติดต่อระหว่างผูส่้ง

ข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสารโดยผ่านสืÉอ หรือตวักลางใดตวักลางหนึÉงทีÉนวตักรรมนัÊนแพร่กระจายจาก

แหล่งกาํเนิดไปสู่ผูใ้ช้หรือผูรั้บนวตักรรมอนัเป็นกระบวนการกระทาํระหว่างกันของมนุษย  ์โดย

สรุปการสืÉอสารจึงนบัวา่มีความสาํคญัต่อการรับนวตักรรมเป็นอยา่งมาก 

3) เกิดในช่วงเวลาหนึÉง (Time or Rate of Adoption) เพืÉอให้คนในสังคมไดรู้้จกั

นวตักรรม แนวความคิดใหม่ หรือมีการใชป้ระโยชน์จากสิÉงทีÉมีอยูแ่ลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพืÉอทาํ

ให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมตอ้งอาศยัระยะเวลาและมี

ลาํดับขัÊนตอนเพืÉอให้บุคคลปรับตัวและยอมรับนวตักรรมหรือแนวความคิดใหม่  (A given time 

period) 

4) ระบบสังคม (Social System) โดยการแพร่กระจายเขา้สู่สมาชิกของสังคม 

ซึÉ งระบบสังคมจะมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายและการรับนวตักรรม กล่าวคือ สังคมสมยัใหม่

ระบบของสังคมจะเอืÊอตอ่การรับนวตักรรม ทัÊงความรวดเร็วและปริมาณทีÉจะรับ (Rate of Adoption) 

(เอกคณิต เอีÉยมภกัดี, 2556)  

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  การแพร่กระจายนวตักรรม หมายถึง กระบวนการนาํเสนอ

นวตักรรมทีÉผ่านกระบวนการศึกษาคิดคน้ และตรวจสอบความถูกตอ้งของเนืÊอหาแลว้นาํเสนอออก

สู่สาธารณชน และบุคคลทัÉวไปใหส้ามารถเขา้ถึงได ้
 

2.4 ขัÊนตอนการแพร่กระจายนวัตกรรม 
 

กระบวนการนีÊ มกัจะจบลงโดยการยอมรับนวตักรรมนัÊน แต่หากมีโอกาสใน

การแสวงหาขอ้มูลเพิÉมเติมเพืÉอเป็นการยืนยนั หรือสนับสนุนการตดัสินใจในการยอมรับหรือไม่

ยอมรับนวตักรรมนัÊน ย่อมมีการเปลีÉยนแปลงแกไ้ขกระบวนการยอมรับดงักล่าว และมีการเสนอ

แบบจาํลองของกระบวนการตดัสินใจยอมรับ หรือไม่ยอมรับนวตักรรมแทน (Innovation Decision 

Process) ซึÉงประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอน คือ 

1) ขัÊนความรู้ (Knowledge) ขัÊนนีÊ บุคคลจะรับทราบเกีÉยวกบันวตักรรม และมี

ความเขา้ใจบางอยา่งเกีÉยวกบัหนา้ทีÉการทาํงานของนวตักรรม 

2) ขัÊนชกัชวนหรือสนใจ (Interest) บุคคลจะรู้สึกชอบหรือไม่ชอบการยอมรับ

นวตักรรมนัÊน เพราะมีทศันคติทีÉดี หรือไม่ดีต่อนวตักรรมนัÉนเอง 

3) ขัÊนตดัสินใจ (Decision) บุคคลจะเขา้ไปเกีÉยวขอ้งในกิจกรรมต่าง ๆ ซึÉ งจะ

นาํไปสู่การตดัสินใจทีÉจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรม 
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4)  ขัÊ น ยื น ยัน  ( Confirmation) ใ น ขัÊ น นีÊ บุ ค ค ล จ ะ แ ส ว ง ห า แ ร ง เ ส ริ ม 

(Reinforcement) เพืÉอยอมรับการใช้นวตักรรมต่อไป แต่อาจจะเกิดเปลีÉยนแปลงการตดัสินใจได้   

หากมีการพบขอ้มูลขดัแยง้เกีÉยวกบันวตักรรมภายหลงัก็ได ้

สํ าห รับ ก า รศึก ษ า รูปแ บ บนวัตก รรม ก าร จัดก า รค ว า ม รู้อ ง ค์ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาในทีÉนีÊ  คาํว่า “นวตักรรม” หมายถึง 

วิธีการ กระบวนการ แบบการดําเนินงานทีÉคิดค้น หรือพัฒนาขึÊ นมาใหม่เพืÉอใช้ในการเพิÉม

ประสิทธิภาพการทาํงานของสิÉง ๆ นัÊน หรือประสิทธิภาพการทาํงานในองคก์รให้ดีขึÊน ซึÉ งความคิด

และกระบวนการดงักล่าวตอ้งเป็นสิÉงใหม่ ๆ ทีÉไม่เคยมีใครคิดคน้ขึÊนมาก่อนเพืÉอใชเ้ป็นองคป์ระกอบ

ในการสร้างรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ: 

กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

ในส่วนของขัÊนตอนการแพร่กระจายนวตักรรมถือได้ว่าเป็นกระบวนการ

ภายหลงัทีÉเกิดขึÊนจากการยอมรับนวตักรรม และการนาํนวตักรรมนัÊน ๆ เผยแพร่ออกสู่สาธารณชน

ให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ โดยช่องทางการแพร่กระจายนวตักรรมด้วยการส่งเอกสารออนไลน์      

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และการนาํเสนอขอ้มูลโปรแกรมผ่านสืÉอออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่นนีÊ      

จะช่วยลดความเสีÉยงในการติดเชืÊอ หรือการแพร่กระจายเชืÊอในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคไวรัสโคโรน่า-19 (COVID-19)ได ้

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง พบว่า ขัÊนตอนการแพร่กระจาย

นวตักรรมสําหรับการศึกษารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้น

ผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาในครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย ś ระยะการดาํเนินการ ไดแ้ก่ ระยะทีÉ 1 

เพืÉอศึกษาบริบทและสภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบนัขององค์กรสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอาย ุระยะทีÉ Ś เพืÉอพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้น

ผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา  ประกอบดว้ย การยกร่างรูปแบบ ฯ และการยืนยนัรูปแบบ ฯ 

ก่อนทีÉจะเขา้สู่ระยะทีÉ ś เพืÉอศึกษาการใชแ้ละรับรองรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ซึÉ งจะเป็นการศึกษาความเหมาะสมใน

การใชง้านรูปแบบ ฯ รวมถึงการประเมินผล และรับรองรูปแบบ ฯ เพืÉอความสมบูรณ์ก่อนนาํรูปแบบ

ดงักล่าวไปใชจ้ริง 
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ตอนทีÉ 3 แนวคิดเกีÉยวกบัความรู้ และการจัดการความรู้  
 

3.1 แนวคิดเกีÉยวกบัความรู้ในการส่งเสริมกระบวนการยอมรับ 
 

ความหมายของความรู้  
 

  นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความรู้ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  
 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554)     

ให้ความหมายของคาํว่า “ความรู้” (Knowledge)  หมายถึง  สิÉ งทีÉสัÉงสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน        

การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทัÊ งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ อาทิ ความรู้เรืÉ อง

ประวติัศาสตร์ สิÉงทีÉไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั ยกตวัอยา่งเช่น ความรู้เรืÉอง

สุขภาพ ความรู้เรืÉองนิทานพืÊนบา้น และความเขา้ใจหรือสารสนเทศทีÉไดรั้บมาจากประสบการณ์ เช่น

ผูช้ายคนนีÊ เก่ง แต่ไม่มีความรู้เรืÉองผูห้ญิง ฯลฯ 

  บดินทร์ วิจารณ์ (2553: 35) กล่าวว่า ความรู้เป็นทรัพยสิ์นขององคก์ร อนัไดแ้ก่ 

ประเพณี วฒันธรรม เทคโนโลยี การปฏิบติังาน ระบบปฏิบติังานต่าง ๆ บนพืÊนฐานของความรู้และ

ความชาํนาญ    

  สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553: 37) กล่าวว่า 

ความรู้เป็นสิÉงทีÉสะสมมาจากการศึกษา การคน้ควา้ การได้ยิน การได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบติั 

ความเขา้ใจ ประสบการณ์ รวมทัÊงความสามารถเชิงปฏิบติั และทกัษะทีÉไดรั้บมาจากองค์กร และ

ครอบคลุมไปจนถึงการเรียนรู้ในแต่ละสาขาวิชาชีพ   

  ปวริศ เมตตา (2560) กล่าววา่ ความรู้และความเขา้ใจ ถือเป็นกระบวนการรับรู้

เกีÉยวกบัเรืÉองราว หรือขอ้มลูเกีÉยวกบัขอ้เท็จจริง และเหตุการณ์ รวมถึงรายละเอียดต่าง ๆ อนัเกิดจาก

การสังเกตของแต่ละบุคคลอย่างเป็นระบบ และทีÉสาํคญัยงัสามารถลาํดบัขัÊนตอนไดอ้ยา่งชดัเจน  

  พฒันา พรหมณี (2563) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ และ

รายละเอียดของเรืÉ องราว รวมถึงการกระทาํต่างๆทีÉบุคคลได้จากอบรม การรับฟังผ่านสืÉอประชา

สัมพนัธ์ การให้สุขศึกษา การศึกษาเล่าเรียน คน้ควา้ และประสบการณ์ ซึÉ งสิÉงเหล่านีÊ สามารถเก็บ

สะสมไวเ้ป็นความจาํทีÉสามารถถ่ายทอดตอ่ ๆ ไปได ้และยงัสามารถวดัเป็นความรู้ไดอี้กดว้ย 

  สาํนกัปลดักระทรวง (ŚŝŝŠ) กล่าววา่ ความรู้ คอื สารสนเทศเกิดจากการสัÉงสม

ประสบการณ์ ความคิด วิจารณญาณ ค่านิยม และปัญญาของมนุษย์มาวิเคราะห์เพืÉอนําไปใช้

สนบัสนุนการทาํงาน หรือใชป้ระกอบในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
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  นอกจากนีÊ  การศึกษาความหมายของความรู้ ยงัมีคาํสามคาํทีÉมีความหมาย      

ใกลก้นั และมกัก่อใหเ้กิดความสับสนระหว่างกนั คือ ขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้   
 

  ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริง 
 

  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลทีÉอยูใ่นรูปทีÉสามารถนาํมาประมวลผล วิเคราะห์ได ้
 

  ความรู้ ไม่ใช่สารสนเทศ แต่เกิดจากสารสนเทศ ความรู้เกิดจากทีÉบุคคลรับรู้

สารสนเทศและให้ความหมายหรือทาํความเข้าใจสารสนเทศนัÊน เกิดเป็นความเชืÉอในเรืÉ องใด        

เรืÉ องหนึÉ งของบุคคลผูน้ัÊน โดยความรู้ในแต่ละคน และแต่ละองค์กรจึงมีความหมายแตกต่างกัน 

(ถึงแม้จะเป็นความรู้ในเรืÉ องเดียวกัน) นอกจากนีÊ  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้

ความหมายของความรู้ไว้ว่า ความรู้คือ สิÉ งทีÉสะสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือ

ประสบการณ์ รวมถึงความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ ความเขา้ใจ หรือสารสนเทศทีÉไดรั้บมาจาก

ประสบการณ์ รวมถึงสิÉงทีÉไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองควิ์ชาในแต่ละสาขา  

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ความรู้มีความหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง

และเชืÉอมโยงกบัการเรียนรู้ การเขา้ใจ การวจิยัครัÊ งนีÊจึงสรุปไดว้่า ความรู้ หมายถึง ขอ้มูลทีÉถูกตอ้งทีÉ

บุคคลหนึÉ งได้รับมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ สัÉงสมมาจนเกิดเป็นความเขา้ใจ และนาํพาไปสู่

พืÊนฐานของความคิด การวิเคราะห์ ตลอดจนการตัดสินใจเลือกกระทาํการใดในการดาํรงชีวิต       

โดยอาศยัการเรียนรู้เป็นส่วนช่วยเพิÉมศกัยภาพของบุคคลหนึÉงไปในทิศทางทีÉดีขึÊนตามการพิจารณา

และประเมินค่าก่อนจะแสดงความรู้ ทัÊงนีÊ  แต่ละคนมีความรู้ทีÉแตกต่างกันไปตามสมรรถภาพดา้น

สมองและความจาํ  
 

  ประเภทของการเรียนรู้ 
 

  ก า รพัฒนา อ ง ค์ก รแ ห่ ง ก า ร เ รีย น รู้  โดย  Michael J. Marquardt (2557: 5)                

ไดอ้ธิบายถึงประเภทการเรียนรู้ โดยไดแ้บ่งประเภทของการเรียนรู้ประกอบดว้ย ś ประเภท ดงันีÊ   

  1) การเรียนรู้เชิงปรับตวั (Adaptive  learning) จะเกิดขึÊนเมืÉอเราครุ่นคิดพิจารณา

ทบทวนถึงประสบการณ์ในอดีต จากนัÊนก็ปรับแต่งการกระทาํในอนาคต 

  2) การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory learning) คือ กระบวนการแสวงหา

ความรู้ โดยการคาดคิด จินตนาการเกีÉยวกบัอนาคตในหลาย ๆ ลกัษณะ (เป็นวิธีการทีÉพฒันาจาก

วิสัยทัศน์ไปสู่การกระทํา และพิจารณาไตร่ตรอง) วิธีการเรียนรู้แบบนีÊ จะเป็นการหลีกเลีÉยง
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ประสบการณ์ และผลลพัธ์ในทางลบทีÉอาจจะเกิดขึÊน โดยการวนิิจฉัยแยกแยะโอกาสทีÉดีทีÉสุดสําหรับ

อนาคต และกาํหนดแนวทางเพืÉอให้บรรลุผลผลในอนาคตนัÊน  

  3) การเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action learning) หมายถึง การสืบหา และพิจารณา

ไตร่ตรองเกีÉยวกบัความจริง ณ ปัจจุบนั และนาํเอาความรู้นัÊนไปใชพ้ฒันาบุคคล กลุ่ม และองคก์าร 
 

  อีกนยัหนึÉง ความรู้สามารถแบ่งไดเ้ป็น Ś ประเภท คือ  
 

  1) ความรู้ทีÉฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ทีÉไดจ้ากประสบการณ์ 

พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในสิÉงต่าง ๆ ซึÉ งถือเป็นความรู้ทีÉไม่สามารถถ่ายทอด

ออกมาเป็นคาํพูด หรือลายลกัษณ์อกัษรไดง่้าย ยกตวัอย่างเช่น ความรู้ในเรืÉองทกัษะในการทาํงาน 

งานฝีมือ หรือการคิดวิเคราะห์ บางครัÊ งจึงเรียกวา่เช่นนีÊวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม (Abstract) ฯลฯ 

  2) ความรู้ทีÉชัดแจ้ง  (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ทีÉสามารถรวบรวม

ถ่ายทอดได ้โดยผา่นวิธีต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น การเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และ

บางครัÊ งเรียกว่าความรู้แบบรูปธรรม (Concrete) ฯลฯ  
 

จากความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทัÊง Ś ประเภท สามารถเปลีÉยนแปลงรูปแบบ

ไปมาระหวา่งกนัได ้ซึÉงการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวแสดงไดเ้ป็นวงจร (Model) ดงันีÊ  
  

 Tacit Knowledge   to Explicit Knowledge 

Tacit Knowledge  

                            From 
Socialization Externalization 

Explicit Knowledge 

 
Internalization Combination 

 

   Socialization เป็นกระบวนการแลกเปลีÉยนประสบการณ์และสร้างความรู้ 

ทีÉอยู่ในรูปแบบของ Tacit Knowledge ยกตวัอย่างเช่น ทกัษะ แนวคิด เพืÉอให้เกิดกระบวนการคิด

และทกัษะใหม่ ๆ ขึÊน โดยกระบวนการเหล่านีÊ อาจจะอยู่ในรูปแบบของการพูดคุย การฝึกปฏิบติั      

การลองทาํจริง เป็นตน้  

   Externalization เป็นกระบวนการเปลีÉยนความรู้ทีÉอยู่ในรูปแบบของ Tacit 

Knowledge ให้อยู่ในรูปแบบของการถ่ายทอดให้เขา้ใจง่าย และสามารถเก็บเป็นความรู้ขององค์กร 

(Explicit Knowledge)  ได้ ยกตวัอย่างเช่น เปลีÉยนความรู้ หรือทกัษะให้อยู่ในรูปแบบของรูปภาพ 

แผนผงั ฟังกช์นั หรือสมการ เป็นตน้  
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   Combination   เป็นกระบวนการรวบรวมความรู้ในแขนงต่าง ๆ กันเข้า

ด้วยกัน เพืÉอก่อให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ เป็นการแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้ประเภท Explicit 

Knowledge เพืÉอสร้างเป็นความรู้ Explicit Knowledge ใหม่ ๆ 

   Internalization   เป็นกระบวนการเรียนรู้จากการกระทาํซึÉ งเป็นการเปลีÉยน

ความรู้ทีÉอยู่ในรูปของ Explicit Knowledge อาทิ เอกสาร หรือหนังสือ ให้อยู่ในรูปของทกัษะหรือ

ความสามารถของบุคคล หรือองค์กร (Tacit Knowledge) ยกตวัอย่างเช่น การนาํความรู้จากทีÉเรียน

ไปใช ้เป็นตน้ 

นอกจากนีÊ ความรู้ทีÉเกิดขึÊนจากการเรียนรู้ยงัสามารถจดัแบ่งไดต้ามระดบัการ

เรียนรู้ได้เป็น 6 ระดับตามทฤษฎีของ Bloom (1956) ซึÉ งมีส่วนช่วยให้เกิดความเข้าใจในความ

แตกต่างของผลลัพธ์ทีÉ เ กิดจากการเรียนรู้ทีÉ เ กิดขึÊ นในแต่ละบุคคล และมีส่วนเกีÉยวข้องกับ

กระบวนการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ř) ความรู้ คือ การจาํไดถึ้งในสิÉงทีÉเกิดขึÊน เช่น ความคิด วตัถุ และ

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ Ś) ความเขา้ใจ คือ ความสามารถในการแปลความหมาย ขยายความรู้จากเดิม

อยา่งสมเหตุสมผล ś) การนาํไปใช ้คือ ความสามารถในการนาํความรู้ ความเขา้ใจ ไปใชไ้ด ้รวมทัÊง

การแปลความหมาย การสรุปหรือขยายความคิด Ŝ) การวิเคราะห์ การแยกแยะสิÉงทีÉจะพิจารณา

ออกเป็นส่วนย่อย การหาความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ŝ) การสังเคราะห์ กระบวนการรวบรวม

เนืÊอหาสาระของเรืÉ องต่าง ๆ เข้าไวด้้วยกันเพืÉอสร้างรูปแบบ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ภายใน

ขอบเขตของสิÉงทีÉกาํหนดให้ และ 6) การประเมิน คือ ความสามารถในการตดัสินเนืÊอหาเรืÉ องราว 

ผลงานการใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา  

ค ว า ม รู้  ( Knowledge)  นั บ เ ป็ น ขัÊ น แ ร ก ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ทีÉ เ กีÉ ย ว ข้อ ง กับ

ความสามารถในการจดจาํ ซึÉ งอาจจะโดยการนึกได ้มองเห็น ไดย้ิน หรือไดฟั้ง ความรู้นีÊ เป็นหนึÉงใน

ขัÊนตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไปดว้ยคาํจาํกดัความหรือความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ 

โครงสร้าง วิธีการแกไ้ขปัญหา และมาตรฐาน เป็นตน้ ซึÉงอาจกล่าวไดว้า่ ความรู้เป็นเรืÉองของการจาํ

อะไรได ้ระลึกได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามคิดทีÉซับซ้อน หรือใชค้วามสามารถของสมองมากนัก 

ดว้ยเหตุนีÊ  การจาํไดจึ้งถือว่าเป็นกระบวนการทีÉสําคญัในทางจิตวิทยา และเป็นขัÊนตอนทีÉนําไปสู่

พฤติกรรมทีÉก่อให้เกิดความเขา้ใจ ดังนัÊน การนําความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การ

ประเมินผล จึงเป็นขัÊนตอนทีÉได้ใช้ความคิดและความสามารถทางสมองมากขึÊนเป็นลาํดับ ส่วน

ความเขา้ใจ นัÊน เป็นขัÊนตอนต่อมาจากความรู้ โดยเป็นขัÊนตอนทีÉจะตอ้งใชค้วามสามารถของสมอง

และทกัษะในชัÊนทีÉสูงขึÊน จนถึงระดบัของการสืÉอความหมาย ซึÉ งอาจเป็นไปไดด้ว้ยการใชป้ากเปล่า 

ขอ้เขียน ภาษา หรือการใช้สัญลกัษณ์ โดยมกัเกิดขึÊนหลงัจากทีÉบุคคลไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ ทัÊงโดย

การฟัง การเห็น การไดย้ิน หรือการเขียน แลว้แสดงออกมาในรูปของการใช้ทักษะหรือการแปล
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ความหมายต่าง ๆ  ยกตวัอย่างเช่น การบรรยายข่าวสารทีÉไดย้นิมาโดยคาํพูดของตนเอง หรือการแปล

ความหมายจากภาษาหนึÉงไปเป็นอีกภาษาหนึÉง โดยคงความหมายเดิมเอาไว ้หรืออาจเป็นการแสดง

ความคิดเห็นหรือให้ขอ้สรุปหรือการคาดคะเนก็ได ้เป็นตน้ 
 

 3.2 แนวคิดเกีÉยวกบัการจัดการความรู้  
 

  ความหมายของการจดัการความรู้  
 

  การจดัการความรู้ คือ การจดัระบบของการบริหารจดัการความรู้ทีÉมีอยู่เพืÉอให้

ง่ายต่อการคน้หา และนาํไปใช้ ซึÉ งอาจจะเป็นการดาํเนินการโดยบุคคลตามความตอ้งการส่วนตวั 

หรือโดยกลุ่มหรือองค์กรเพืÉอสนับสนุนภารกิจและการปฏิบัติงานของกลุ่มหรือองค์กรนัÊ น ๆ             

มีสถาบนัหลายแห่งทีÉมีบทบาทหน้าทีÉเกีÉยวข้องกับการพฒันาบุคลากรทัÊงของภาครัฐและเอกชน       

ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการความรู้ไปในลกัษณะเดียวกนั อย่างเช่น ก.พ.ร. มองดา้นการพฒันา

ให้เป็นระบบเพืÉอให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ให้องค์กร      

มีความรู้ความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด หรือสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพืÉอสังคม (สคส.) 

ใหค้วามสาํคญัต่อความร่วมมือของทุกฝ่ายในองคก์รเพืÉอสร้างและใชค้วามรู้ในการทาํงานให้เกิดผล

สัมฤทธิÍ ทีÉดีขึÊนกวา่เดิม   

  ปัจจุบนัทัÊงภาครัฐและภาคเอกชนให้ความสําคญัต่อการบริหารจดัการความรู้

ภายในองค์กรเสมือนหนึÉ งเป็น “สินทรัพย”์ ทีÉเกิดจากประสบการณ์ของบุคลากรผูป้ฏิบติังานใน

สถานการณ์จริงมานานนับหลายสิบปี ซึÉ งมีความจาํเป็นในโลกขององค์กรยุคใหม่ทีÉตอ้งเผชิญกับ

การแข่งขนัรุนแรงและความตอ้งการใหม่ ๆ ของผูรั้บบริการ Sveiby (1997) ไดก้ล่าวถึงการจดัการ

ความรู้เป็นศิลปะของการสร้างคุณค่าจากทรัพยสิ์นทีÉแตะตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) ขององคก์ร 

เป้าหมายความคาดหวังในการจัดการความรู้ Chait (1999) ได้เสนอนิยาม

ผลสัมฤทธิÍ ของการจดัการความรู้ออกเป็น Ŝ ส่วน คือ  

  1) การสนองตอบ  ซึÉ งรวมทัÊ งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า 

สนองตอบความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุน้ สนองตอบความตอ้งการของพนกังาน และ

สนองความตอ้งการของสังคมส่วนรวม 

  2) การมีนวตักรรม  ทัÊงทีÉเป็นนวตักรรมในการทาํงาน และนวตักรรมด้าน

ผลิตภณัฑห์รือบริการ  

  3) ขีดความสามารถขององค์กร และของบุคลากรทีÉพัฒนาขึÊ น ซึÉ งสะท้อน

สภาพการเรียนรู้ขององคก์ร 
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  4) ประสิทธิภาพ คือ สัดส่วนระหว่างผลลพัธ์กบัตน้ทุนทีÉลงไป  การทาํงานทีÉ

มีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทาํงานทีÉลงทุนลงแรงนอ้ย แต่ไดผ้ลมากหรือคุณภาพสูง  

เป้าหมายสุดทา้ยของการจดัการความรู้ คือ การมีชุดความรู้ทีÉสร้างขึÊนเองโดย

กลุ่มคนทีÉดาํเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน อาจสร้างเพียงบางส่วน มีการทดลองเอาความรู้จาก

ภายนอกมาปรับปรุงใหเ้หมาะต่อสภาพของตน และทดลองใชง้าน  

ส่วนกระบวนการจดัการความรู้มีหลกัคิดสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล Chait (1999) เสนอการดาํเนินการอย่างน้อย Ş ประการต่อความรู้ ไดแ้ก่ ř) การกาํหนด

ความรู้หลกัทีÉจาํเป็น Ś) การเสาะหาความรู้ทีÉตอ้งการ ś) การปรับปรุง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้

เหมาะต่อการใชง้านของตน Ŝ) การนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นกิจการงานของตน ŝ) การแลกเปลีÉยน

เรียนรู้และการสกดัส่วนทีÉเป็น “ ขุมความรู้ ” และ Ş) การทาํบนัทึก “ ขมุความรู้ ” และ “ แก่นความรู้ ” 

เพืÉอนาํไปเก็บไวส้ร้างฐานความรู้ให้มีความครบถว้น ลุ่มลึก และเชืÉอมโยงใหใ้ชง้านทีÉเป็นประโยชน์

ต่อการสร้างความเชืÉอ ค่านิยม การจดักิจกรรม  

Ruggles (1997) เสนอกระบวนการหลัก ś กระบวนการ คือ การก่อให้เกิด

ความรู้ การรวบรวมความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ ในกระบวนการจะมีการนาํความรู้ใหม่ ๆ เขา้มา

สู่ตนเอง สู่กลุ่ม หรือโลก การสร้างสรรคจ์ากความรู้ทีÉไดเ้รียนมา คนในองคก์รจะสามารถนาํความรู้

ทีÉเกิดขึÊนมาใช้ไดทุ้กเมืÉอ และในทีÉสุดจะนาํความรู้ทีÉมีอยู่สู่การถ่ายทอด อย่างไรก็ดีดว้ยการจดัการ

เพียงอย่างเดียวย่อมไม่สามารถทีÉจะก่อให้เกิดกระบวนการทัÊงสามนีÊ ได้ แต่พลงัของการบริหาร

จัดการความรู้ คือ สิÉงทีÉจะช่วยให้องค์กรสามารถเพิÉมประสิทธิภาพและคุณค่าของกระบวนการ

เหล่านีÊ ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร การบริหารจัดการความรู้ (Gates, 1999) ให้ความสําคัญต่อ

ประสิทธิภาพและความรวดเร็ว การกลัÉนกรองและวิเคราะห์สารสนเทศให้พร้อมทีÉจะไปใชไ้ดอ้ย่าง

รวดเร็ว พร้อมทีÉจะไปใช้ประโยชน์ได้เสมอ การจัดการความรู้เริÉ มต้นจากเป้าหมายของธุรกิจ 

กระบวนการ และการยอมรับถึงการตอ้งการในการแบ่งปันขอ้มูลของคนในองค์กร การจัดการ

ความรู้ทีÉ ดีต้องอาศัยความสามารถในการบูรณาการความรู้ด้วย (Trapp, 1999) เพืÉอก่อให้เกิด

ประโยชน์ทีÉคาดหวงัไว ้ฉะนัÊน การจดัการความรู้จึงเป็นแนวคิดองค์รวมทีÉจะจดัการบริหารจดัการ

ทรัพยากรทีÉเป็นความรู้ในองคก์ร การเนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน  (Hills, 1982) 

  Hough and Duncan (1970) ได้ให้แนวคิดเกีÉยวกับองค์ประกอบกิจกรรมของ

การจดัการความรู้ทีÉควรมีเพืÉอสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ทีÉมีความสุข Ŝ ดา้น คือ ř) ดา้นหลกัสูตร 

(Curriculum) ควรตัÊงจุดประสงคก์ารจดัการเรียนรู้ทีÉชดัเจน และเลือกเนืÊอหาไดเ้หมาะสม สอดคลอ้ง

กบัทอ้งถิÉน Ś) ดา้นการสอน ควรเลือกวิธีสอนและเทคนิคช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุถึงจุดประสงค์การ

เรียนรู้ ś) ดา้นการวดัผล (Measuring) และ Ŝ) ดา้นการประเมินผลการจดัการความรู้  
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  Kruger and Snyman  (2007)  ไดค้าํนึงถึงการใชเ้ทคโนโลยี และการดาํเนินการ

ทางสังคม  โดยในปัจจุบันมีการรวบรวม และจดัวิธีการจดัการความรู้ออกเป็นตวัแบบวุฒิภาวะ 

(Maturity Model)  ต่าง ๆ  ยกตัวอย่างเช่น Software Engineering Institute (SEI) ซึÉ งใช้สําหรับการ

พัฒนาซอฟต์แว ร์  (Kulkani and Louis, 2003)  Knowledge Management Framework Assessment 

Exercise ทัÊงนีÊ ไดม้ีการคิดคน้โดย Klynveld Kraayenhof (KPMG, 1999) และ Quality Management 

Maturity Grid (QMMG) (Paulzen and Perc, 2002) ซึÉ งใช้ดําเนินการด้านคุณภาพของการจัดการ

ความรู้  
 

  กระบวนการจดัการความรู้ 
   

  การจัดการความรู้ ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ (Lee and Kim, 2001) 

ได้แก่ การได้มาซึÉ งความรู้การนําความรู้มาแบ่งปันเผยแพร่รวมถึงการใช้ความรู้นัÊ นให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเนืÉอง โดยเผยแพร่ความรู้ทัÉวทัÊง

องคก์ร และนาํไปเป็นส่วนประกอบสําคญัของผลิตภณัฑ ์รวมถึงบริการเทคโนโลยีและระบบใหม่

หรือนวตักรรมขององคก์ร (KPMG, 1999)  

  เสาหลกัของการจดัการความรู้ (Pilar of Knowledge Management) ทีÉเกิดขึÊน

ตามลาํดบั ประกอบดว้ย เสาหลกัทีÉ ř ไดแ้ก่ การสาํรวจและแบ่งประเภทความรู้ การวเิคราะห์ความรู้

และกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง การเรียบเรียงและนาํเสนอความรู้ เสาหลกัทีÉ Ś ไดแ้ก่ การประเมินค่าของ

ความรู้และกิจกรรมอืÉน ๆ ทีÉ เกีÉยวข้อง และเสาหลักทีÉ  ś ได้แก่ การสังเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ                 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความรู้ การจดัการและควบคุมความรู้การเผยแพร่และทาํให้ความรู้นําไปใช้ได้ง่าย     

ซึÉงทีÉจะก่อให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ คือ การสร้าง (Create) การนาํเสนอ (Manifesto) การใช ้

(Use) และการถ่ายทอด (Transfer) ทา้ยทีÉสุดจึงพฒันากลายเป็นวงจรความรู้ทีÉครบถว้นสมบูรณ์  

  กระบวนการจดัการความรู้ไม่เนน้การควบคุม เพราะเป็นการแบ่งปัน ร่วมมือ

และใช้ทรัพยากรความรู้ร่วมกัน (Ehms and Langen, 2001)  แบ่งออกเป็น  Ŝ กระบวนการ ได้แก่          

(ř) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการทีÉองค์กร ปฏิบัติเพืÉอให้มาซึÉ ง

ความรู้ (Ś) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นกระบวนการทีÉบุคคล ทีมงาน และองคก์รได้

สร้างความรู้ขึÊนมาเพืÉอปรับปรุงการปฏิบติังาน หรือเพืÉอพฒันาศกัยภาพของตนใหสู้งขึÊน (ś) การถ่าย

โอนและใชค้วามรู้ (Knowledge Transfer and Utilization) เป็นกระบวนการทีÉกลุ่มบุคคล หรือองคก์ร 

ถ่ายโอนความรู้ให้เกิดประโยชน์  โดยเกีÉยวข้องกับเครืÉ องมือเครืÉ องใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์

เทคโนโลยีช่วยในการถ่ายโอนความรู้และขอ้มูลข่าวสาร และ  (Ŝ) การจัดเก็บความรู้ และการนํา
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กลับมาใช้ใหม่ (Knowledge Storage and Retrieval)  เป็นกระบวนการซึÉ งนําความรู้ทีÉได้มาหรือ             

ทีÉสร้างขึÊนมาจดัเก็บเพืÉอสะดวกในการนาํมาใชใ้หม่  

  ระบบจดัการความรู้นัÊน (Lawson, 2003) เริÉมจากการผลิตความรู้ แลว้มีการ

จดัเก็บความรู้ทีÉไดม้า มีการเผยแพร่ความรู้ทัÊงภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร โดยทีÉองคก์รมีการ

นาํความรู้ทีÉไดม้านัÊนไปใช ้ซึÉงในแต่ละกระบวนการมีการส่งต่อกนัตลอดเวลา ระบบมีการขบัเคลืÉอน 

(Dynamic) ตลอดเวลา โดยจาํแนกออกเป็น Ş กระบวนการ ไดแ้ก่ (ř) การแสวงหาความรู้ (Ś) การ

สร้างดัชนี (ś) การกลัÉนกรอง (Ŝ) การเชืÉอมโยงจดัระบบ (ŝ) การเผยแพร่ และ (Ş) การประยุกต์ใช้

ความรู้  

  กระบวนการจัดการความรู้แบ่งเป็น Ş กระบวนการ (Lin, 2014) ได้แก่              

(ř) การสร้างความรู้ (Ś) การดกัจบัความรู้ (ś) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Ŝ) การจดัเก็บความรู้ 

(ŝ) การกระจายความรู้ และ (Ş) การประยกุตใ์ชค้วามรู้  

  กระบวนการจดัการความรู้แบ่งเป็น ś กระบวนการ (Mehta et al., 2014) ไดแ้ก่ 

(ř) การดักจบัหรือสร้างความรู้ (Ś) การแบ่งปันและการเผยแพร่ความรู้ และ (ś) การได้มาและ

ประยุกตใ์ชค้วามรู้  
  

รูปแบบการจดัการความรู้  
 

ปัจจุบนัไดมี้นกัวิชาการทาํการศึกษาและพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ เช่น

โครงสร้าง โปรแกรม แบบจาํลอง หรือตวัแบบทีÉจาํลองสภาพความเป็นจริงทีÉสร้างขึÊน เป็นตน้  

การเลือกใชรู้ปแบบการจดัการความรู้ทีÉเหมาะสมกบัองค์กรของตวัเองมีส่วน

สําคัญต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้    (Teah et al., 2006) แนวคิดการในการกาํหนดรูปแบบ     

การจดัการความรู้มีหลายลกัษณะ โดยมากมาจากประสบการณ์การจดัการทีÉมากพอทาํให้เกิดความ

มัÉนใจว่าจะช่วยให้การจัดการความรู้ขององค์การสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในประเทศไทยมีรูปแบบการจดัการความรู้ทีÉมีการเผยแพร่ ไดแ้ก่ Tuna Model, Xerox 

Model หรือ i-cando Model โดยมีรายละเอียดของแต่ละรูปแบบ  

Tuna Model (สคส.) เป็นรูปแบบการจดัการความรู้ทีÉเชืÉอมโยงการปฏิบติัตัÊงแต่

ส่วนหัวทีÉเป็นเป้าหมาย การกําหนดความรู้ Knowledge Identification ส่วนตัวปลาเป็นกิจกรรม          

มีการแบ่งปันแลกเปลีÉยนเรียนรู้ทีÉเนน้การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ส่วนสุดทา้ย คือการบนัทึกองค์

ความรู้สร้างคลงัความรู้สาํหรับการใชใ้นอนาคต Knowledge Access เปรียบเหมือนส่วนหางปลา  
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Xerox Model รูปแ บ บทีÉ พัฒนา โดย บริษัท  Xerox Corporation ป ระ เ ทศ

สหรัฐอเมริกา เน้นการปฏิบัติการจัดการความรู้โดยคํานึงถึงพฤติกรรมของพนักงาน การ

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรม การสืÉอสาร การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ การวดัผล และทีÉสาํคญัคือสร้างแรงจูงใจ

ดว้ยการยกยอ่ง และการใหร้างวลั 

I-Cando Model ใชห้ลกัคิดกระบวนการเรียนการสอน การจดัการการศึกษามา

ประยุกตใ์ชใ้นการจดัการความรู้ การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียน การสร้างช่องทางการเรียนรู้ทีÉ

ทนัสมยัและเขา้ถึงไดง่้าย เช่น การเรียนรู้ผา่นเวบ็ (Web-based Learning) การจดัการเรียนรู้อยา่งเป็น

ระบบให้ผูเ้รียนและผูส้อนมีปฏิสัมพนัธ์กันอย่างสร้างสรรค ์การดูแลเอาใจใส่ผูเ้รียนในการเรียนรู้

จากการปฏิบติั รู้จกัการแบ่งปันความรู้ และการนาํสู่การปฏิบตัิไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีการประเมิน

ผลลพัธ์ ทัÊงดา้นความรู้ ทศันคติ และดา้นทกัษะ 

ปัจจุบนัองค์กรทีÉประสบความสําเร็จ สามารถแข่งขนัไดใ้นโลกปัจจุบนั ตอ้ง

เป็นองคก์รทีÉมีการสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่อยู่เสมอ และมีการนาํความรู้ไปสู่การใชง้านทัÉวทัÊงองคก์ร 

รวมทัÊงการนาํไปใช้ในการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

Grundstein (2008) และ Roseman, et al., (2001) เสนอตวัแบบ SECI ในการสร้างความรู้ใหม่โดยวิธี 

การแบ่ ง ปัน  (Socialization)  ก ารถ่ ายทอด (Externalization)  การผสมผสานกับการปฏิบัติ  

(Combination) และการทดลองและปรับปรุง (Internalization)  

รูปแบบการจดัการความรู้ยงัมีประโยชน์ใชใ้นการประเมิน อนัหนึÉงทีÉนิยมใช้ 

คือ  ตัวแบบ Knowledge Management Maturity model (KM3) (Marquardt et al., 1994)  แ บ่ง เ ป็น         

5 ระดบั ไดแ้ก่ 

ř) ระดับ Initial เป็นการจัดการความรู้ภายในองค์กรระดับริเริÉมทีÉยงัไม่เห็น

เป็นรูปธรรมชดัเจน ไม่มีการควบคุมขอ้มูลและองคค์วามรู้ต่าง ๆ 

Ś) ระดบั Repeatable องค์กรเริÉมเห็นความสําคญัมีการนาํร่องปฏิบตัิและเกิด

องคค์วามรู้ทีÉเป็นรูปธรรม  

ś) ระดบั Defined องค์กรมีการกาํหนดเป็นนโยบายการจัดการความรู้และมี      

การเก็บรวบรวมความรู้ 

ŝ) ระดบั Managed  การจดัการความรู้เป็นระบบและมีแผนในระยะยาว 

Ş) ระดบั Optimizing มีการปรับการจดัการความรู้ไปตามความเหมาะสมกับ

ภารกิจขององคก์ร และการวางแผนในอนาคต 
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ระดบัพฒันาการการจดัการความรู้เป็นเครืÉองบ่งชีÊความสาํเร็จในการใช้ความรู้

เพืÉอการบริหารงานขององค์กร และด้วยพฒันาการของเทคโนโลยี Kruger และ Snyman (2005) 

เสนอระดบัการพฒันาของการจดัการขององค์กรทีÉมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยี

การสืÉอสาร (ICT) อย่างเหมาะสมเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉแสดงถึงพฒันาการวุฒิภาวการณ์จดัการความรู้        

ทีÉสูงกว่าการจดัการความรู้โดยทัÉวไป 

นอกจากนีÊ  ผลการศึกษายงัสรุปเพิÉมเติมได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสืÉอสาร รวมถึงการจดัการสารสนเทศนัÊนไม่เพียงแต่ทาํให้การจดัการความรู้เกิดขึÊนได้ แต่ยงั

พบว่า หากหน่วยงานใดทีÉยงัไม่ไดม้ีการพฒันาทัÊงในเรืÉองเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสืÉอสาร 

รวมถึงเรืÉองการจดัการสารสนเทศแลว้ ย่อมส่งผลให้ความสําเร็จและประสิทธิภาพในการจดัการ

ความรู้ภายในองคก์รนัÊนลดลง 

การประเมินระดับการจัดการความรู้โดยใช้วุฒิภาวะการจัดการแบบ KM3        

Kruger and Snyman (2005) ใชว้ิธีการสร้างเมทริกซ์วุฒิภาวะของการจดัการความรู้ (KMM Matrix) 

และใชแ้บบสอบถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) เป็นเครืÉองมือในการรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง สามารถประเมินระดบัวุฒิภาวะในการจดัการความรู้ทุกระดบั ความเพียงพอของการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสืÉอสารในการจดัการความรู้ ทาํให้การประเมินผลเป็นรูปธรรม

มากยิÉงขึÊน 

หัวขอ้คาํถามในแบบสอบถามประเมินระดบัการจดัการความรู้  (Lee and Kim, 

2001) ประกอบด้วย คาํถามเกีÉยวกับระยะของการดาํเนินการ ตัÊ งแต่ 1) การวางแผน วิสัยทัศน์ 

การศึกษาปัญหาและความเป็นไปได ้โครงสร้างการจดัการ การสร้างตวัชีÊวดั 2) ความพร้อมในการ

ดาํเนินงาน ทีมงาน การพฒันาศกัยภาพ การจดัหาเทคโนโลยีเพืÉอสนับสนุน และการจดักิจกรรมเพืÉอ

เตรียมความพร้อม 3) การดาํเนินงาน การตรวจติดตาม การวิเคราะห์การเปลีÉยนแปลงทีÉมีผลกระทบ 

การสร้างแรงจูงใจ การบูรณาการระบบการทาํงาน และ 4) การพฒันาการจดัการให้มีความต่อเนืÉอง       

การแบ่งปันความรู้ การเชืÉอมโยงระบบการจดัการองคค์วามรู้กบัหน่วยงานภายนอก  

จากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัการจดัการความรู้ขา้งตน้ สามารถจาํแนกตวัแปร

เบืÊองตน้ของแนวคิดการจดัการความรู้ ซึÉงผูวิ้จยัสรุปตวัแบบทีÉนิยมนาํมาประยุกตใ์ช ้ดงันีÊ  

 1) ตวัแบบทีÉ ř The SECI Model  

ตวัแบบทีÉ ř มีตัวแปรทีÉสําคัญ คือ การแลกเปลีÉยนความรู้ (Socialization) 

การสกดัความรู้ออกจากตวัคน (Externalization) การรวบรวมความรู้ (Combination) และการผนึก

ความรู้ (Internationalization) 
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2) ตวัแบบทีÉ Ś องค์ประกอบการจดัการความรู้ของ Probst และคณะ (Probst, 

Raub and Romhardt, 2000)  

ในตัวแบบทีÉ  Ś  มีตัวแปรทีÉสําคัญ คือ การระบุความรู้  (Knowledge 

Identifications)  การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)  การพัฒนาความรู้ (Knowledge 

Development) การแบ่งปันความรู้/การกระจายความรู้ (Knowledge Sharing & Distribution) การใช้

ความรู้ (Knowledge Utilization) และการเก็บรักษา/จดจาํความรู้ (Knowledge Retention)  

3)  ตัวแบบทีÉ ś TUNA Model (Thai-UNAids Model) (ประพนธ์ ผาสุกยึด, 

2550)  

ในตัวแบบทีÉ ś TUNA Model (Thai-UNAids Model) มีตัวแปรทีÉสําคัญ          

ś ตัว  คือ  Knowledge Vision (การระบุความรู้ และการแสวงหาความรู้) Knowledge Sharing           

(การแบ่งปันความรู้) และ Knowledge Assets (การเก็บรักษาความรู้) 

4 ) ตัว แ บบทีÉ  Ŝ  The Knowledge Management Process Model (Botha et al, 

2008)  

ในตวัแบบทีÉ Ŝ The Knowledge Management Process Model มีตวัแปรทีÉ

สําคญั คือ การสร้างความรู้ (Knowledge Creation & Sensing) และการแบ่งปันความรู้ (Knowledge 

Sharing & Dissemination)  

โดยสรุปแลว้การจดัการความรู้ในยุคปัจจุบนัมีดว้ยกนั Ŝ ตวัแปรทีÉครอบคลุม 

ดังนีÊ  (ř) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisitions)  (Ś) การเก็บรักษาความรู้ (Knowledge 

Retention)  (3) การแพร่ก ระ จายความ รู้  (Knowledge Dissemination)  และ  (Ŝ )  กา รใช้ค วาม รู้  

(Knowledge Utilization) 
 

ความสาํคญัของการจดัการความรู้  
 

สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิÉมผลผลิตแห่งชาติ (2548: 4-9) ได้ร่วมกัน

จดัทาํคู่มือการจดัทาํแผนการจดัการความรู้ เพืÉอสร้างความเขา้ใจและแนวทางในการปฏิบติัทีÉชดัเจน

และเป็นรูปธรรม ในการศึกษาพบว่า ความรู้เกิดจากสิÉงทีÉฝัÉงอยู่ในตวัคน (Tacit Knowledge) ไดจ้าก

ประสบการณ์และพรสรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคล ในการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจใน   

สิÉ งต่างๆ และเมืÉอได้รับถ่ายทอดความรู้เหล่านัÊ นมาแล้ว แต่ละบุคคลจะสามารถรวบรวมและ

ถ่ายทอดผา่นวิธีการต่าง ๆ แตกต่างกนั (Explicit Knowledge) ในการบริหารองคก์รสมยัใหม่มุ่งเนน้

การจดัการความรู้เป็นสิÉงสําคญัในการพฒันาองคก์รเนืÉองจากการจดัการความรู้ช่วยให้ผูที้Éตอ้งการ

ความรู้ (Right People) สามารถเข้าถึงความรู้ทีÉตอ้งการใช้ (Right Knowledge) ในเวลาทีÉตอ้งการ 
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(Right Time) เพืÉอให้บรรลุวตัถุเป้าหมายการทาํงาน และทีÉสาํคญัจะส่งผลใหก้ารทาํงานโดยรวมของ

องค์กรดีขึÊน โดยสามารถสรุปประโยชน์ของการจดัการความรู้ทีÉดีต่อองคก์ร คือ (ř) ช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพ และเพิÉมผลผลิตในองค์กร (2) สร้างนวตักรรมและการเรียนรู้เพืÉอส่งเสริมให้มีการ

แสดงความคิดเห็นและแลกเปลีÉยนความรู้ไดอ้ย่างเตม็ทีÉ (3) เพิÉมคุณภาพและลดเวลา (4) ลดค่าใชจ่้าย

ด้วยการกาํจัดกระบวนการทีÉไม่สร้างคุณค่าให้กับงาน และ (5) ให้ความสําคัญกับความรู้ของ

พนกังานและให้ค่าตอบแทน/รางวลัทีÉเหมาะสม 
 

การจดัการความรู้ของหน่วยงานราชการไทย   
 

  สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิÉมผลผลิตแห่งชาติ (2548: 4-9) ได้จัดทํา

แผนการจดัการความรู้ตามพระราชกฤษฎีการว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืÉอทีÉ

ดี พ.ศ. ŚŝŜŞ มาตรา řř กาํหนดให้ ส่วนราชการมีหน้าทีÉพัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพืÉอให้มี

ลักษณเป็นองค์กรแห่งการเ รียนรู้อย่างสมํÉ า เสมอ โดยมีแนวคิดในการจัดการความรู้ใน                           

Ś กระบวนการหลกั คือ กระบวนการจดัการความรู้ และกระบวนการบริหารจดัการเปลีÉยนแปลง 

รวมถึงตอ้งกาํหนดใหมี้การวดัผลการจดัการเรียนรู้เพืÉอวดัระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการดว้ย   

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ( Knowledge Management Process)

ประกอบดว้ย ş ขัÊนตอน ในแผนงานทีÉกาํหนดขึÊน ไดแ้ก่ ขัÊนตอนการชีÊบ่งความรู้ ขัÊนตอนการสร้าง

และแสวงหาความรู้ ขัÊนตอนการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ขัÊนตอนการประมวลและกลัÉนกรองความรู้ 

ขัÊนตอนการเขา้ถึงความรู้ ขัÊนตอนการแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้ และขัÊนตอนการเรียนรู้ 

2. กระบวนการบริหารจดัการเปลีÉยนแปลง (Change Management Process) 

เป็นกรอบแนวคิดของการบริหารจดัการเพืÉอสร้างปัจจยัแวดลอ้มในองคก์รทีÉสนบัสนุนกระบวนการ

จดัการความรู้ ประกอบดว้ย Ş องคป์ระกอบหลกั ดงันีÊ   

1) การเตรียมการและปรับเปลีÉยนพฤติกรรม  

2) การสืÉอสาร  

3) กระบวนการและเครืÉองมือ 

4) การเรียนรู้  

5) การวดัผล 

6) การยกย่องชมเชยและใหร้างวลั 
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  นอกจากนีÊ  การจดัการความรู้ยงัมีปัจจยัสําคญัทีÉนาํไปสู่ความสําเร็จอย่างย ัÉงยนื

คือ การพฒันาระบบการจดัการความรู้ การพฒันาคน การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ การสร้าง

ความมุ่งมัÉน การขบัเคลืÉอนการพฒันาระบบการจัดการความรู้ในองค์กร และการมีทีมงานทีÉจะ

ขบัเคลืÉอนการพฒันาระบบการจดัการความรู้อยา่งจริงจงั  

เมืÉอพิจารณาถึงการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ

อย่างย ัÉงยืน สามารถให้ความหมายได้ว่า เป็นการรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ และมีการ

กาํหนดแนวทางในการจัดการความรู้ทีÉชัดเจน มีการวดัผลเพืÉอให้ทราบถึงข้อดี และข้อทีÉต้อง

ปรับปรุงและพฒันาต่อไป  นอกจากนีÊ  การจดัการความรู้องค์กรสําหรับผูสู้งอายสุามารถสร้างองค์

ความรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) ซึÉ งเป็นการถ่ายทอด

ความรู้จริงของบุคคลในชุมชน และสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีในชุมชนอีกดว้ย โดย เรวดี ชยัเชาวรัตน์ 

(2558) ได้ศึกษาและพบว่า การสร้างชุมชมการเรียนรู้ทางวิชาชีพนัÊนจาํเป็นต้องมีการดาํเนินการ

อย่างนอ้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) มีการวางเป้าหมายร่วมกนัในการจดัการเรียนรู้ (2) มีการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้จากหนา้งาน หรือสถานการณ์จริงในชัÊนเรียน  (3) ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งร่วมกนัเรียนรู้ (4) มีการ    

วิพากย์ เพืÉอสะท้อนผลการทํางานเพืÉอพัฒนาผู ้เ รียน และ (5) มีการสร้าง HOPE ให้ทีมงาน                  

จึงจะนาํไปสู่การจดัการความรู้ทีÉประสบความสําเร็จ จากการศึกษานีÊ  ยงัพบว่า คุณลกัษณะสําคญั       

ทีÉจะทาํให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพนัÊน เรวดี ชยัเชาวรัตน์ (ŚŝŝŠ: ŝ-Ş) และแสงรุนีย ์มีพร 

(ŚŝŞś)ไดส้รุปไวว้่า การร่วมมือ รวมพลงั (Collaboration) การมีเป้าหมายเดียวกนั เป็นปัจจยัหนึÉ ง

ส่งเสริมใหชุ้มชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพประสบความสาํเร็จ   
  

ตอนทีÉ Ŝ แนวคิดเกีÉยวกบัองค์กรสาธารณประโยชน์  
 

ความเป็นมา บทบาทและพฒันาการขององคก์รสาธารณประโยชน์ 
 

 องคก์รสาธารณประโยชน์หรือองคก์รพฒันาเอกชน (อพช.) ในประเทศไทย หรือ

ทีÉนิยมเรียกกนัว่า เอ็นจีโอ (Non-Governmental Organization) เป็นองค์กรทีÉไม่ใช่ของรัฐ เป็นกลุ่ม

หรือสมาคมทีÉไม่แสวงผลกาํไรทีÉดาํเนินงานอยู่ภายนอกโครงสร้างการเมืองแบบสถาบนั ในปัจจุบนั

พบว่า บางส่วนไดเ้ปลีÉยนไปใชชื้Éอว่า “องค์กรอาสาสมคัรเอกชน” (Private Voluntary Organization: 

PVO) หรือ “องค์กรพฒันาเอกชน”  (Private Development Organization:  PDO)  หรือคาํว่า  “องค์กร

สาธารณประโยชน์” ซึÉ งองค์กรเหล่านีÊ ไดรั้บเงินสนับสนุนส่วนหนึÉ งจากภาคเอกชน จากการศึกษา

การพฒันาองคก์รสาธารณประโยชน์ในประเทศไทย สามารถแบ่งออกเป็น ş ยุคดว้ยกนั (เพญ็จนัทร์ 

พูลศิริ, 2550: řŘ) ดงันีÊ  
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 1) องคก์รสาธารณประโยชน์ช่วงแรก “ยุคก่อเกิดเพืÉอการให”้ เริÉมขึÊนในปี ŚŝŘŜ ใน

ยุคนีÊ การพฒันาประเทศขึÊนอยู่กบัการตดัสินใจของคนระดบัสูง ซึÉ งเมืÉอเปลีÉยนผูค้รองอาํนาจ มีการ

เปลีÉยนแปลงนโยบายรัฐบาลส่งผลต่อการดาํเนินการขององค์กรสาธารณประโยชน์ด้วย กระทัÉง

ธนาคารโลก (World Bank)  และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: 

IMF) ไดเ้ขา้มาช่วยเหลือทางดา้นวิชาการ โดยมีการร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัแรกในปี 

พ.ศ. ŚŝŘŜ องค์กรสาธารณประโยชน์ทีÉจัดตัÊงในยุคนีÊ  เช่น มูลนิธิปอเต็กตึÊ ง ก่อตัÊงในปี พ.ศ.ŚŜŠŘ   

และก็ยงัคงดาํเนินงานมาจนถึงปัจจุบนั  

2) องคก์รสาธารณประโยชน์ช่วงทีÉสอง “ คาํตอบอยูท่ีÉหมู่บา้น ” เกิดขึÊนในช่วงหลงั 

ปี พ.ศ. ŚŝŘŜ จนถึงเหตุการณ์ řŜ ตุลาคม พ.ศ. ŚŝřŞ การก่อเกิดขององคก์รสาธารณประโยชน์ในช่วง

นีÊ เป็นการนําแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับแรกไปสู่การปฏิบัติจริง จึงเกิดการเปลีÉยนแปลงทาง

โครงสร้างพืÊนฐานการพฒันาในชนบทมีถนนหลายสายตัดสู่หมู่บ้าน ทาํให้เดินทางสะดวกขึÊน 

นับเป็นยุคทองของการทาํงานแบบสังคมสงเคราะห์ ต่อมาในปีพ.ศ. ŚŝřŚ มีการกาํหนดหลกัการ

ทาํงานเป็นแนวทางของ “ไปสู่ อยู่ดว้ย ช่วยคิด จิตประสาน” หมายถึง การไปหาชาวบา้นในชนบท 

อยู่อาศัยกับชาวบ้าน ร่วมคิดกับชาวบ้าน และประสานให้เกิดโครงการพฒันาในหมู่บ้านนัÊน ๆ 

ทางดา้นบุคลากรทีÉนาํเอาแนวคิดดังกล่าวมาเป็นกระบวนการทาํงาน และภาคธุรกิจเอกชนเริÉมให้

ความสาํคญัต่อการมีองคก์รสาธารณประโยชน์มากยิÉงขึÊน 

3) องค์กรสาธารณประโยชน์ช่วงทีÉสาม “ ประชาธิปไตยผลิบาน ” นับตัÊงแต่หลงั 

14 ตุลาคม พ.ศ. ŚŝřŞ จนถึง Ş ตุลาคม พ.ศ. Śŝřš เกิดจากการรวมตวักนัของประชาชนหลายกลุ่ม

หลายพืÊนทีÉ โดยมักเริÉ มจากวงสนทนาในเนืÊอหาทีÉเกีÉยวขอ้งกับการเมือง ตลอดจนกระบวนการ

ทางดา้นแรงงาน ชาวนา ชาวไร่ทีÉเห็นความไม่เป็นธรรมว่ามีอยูใ่นสังคม องคก์รสาธารณประโยชน์

แรกทีÉก่อตัÊงขึÊนในช่วงนีÊ  ไดแ้ก่ “สหภาพเพืÉอสิทธิเสรีภาพของประชาชน” มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา

และเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกับสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน ขจดัการริดรอนสิทธิและเสรีภาพ 

ส่งเสริมให้ประชาชนทอ้งถิÉนต่าง ๆ  

4) องค์กรสาธารณประโยชน์ช่วงทีÉสีÉ  “ ยุคหลบัไหล ” นับตัÊงแต่หลังเหตุการณ์         

Ş ตุลาคม พ.ศ. Śŝřš จนถึง พ.ศ. ŚŝŚŚ เป็นช่วงทีÉองคก์รสาธารณประโยชน์ส่วนใหญ่ไม่กลา้เปิดตวั

ขึÊนใหม่ เรียกไดว้่าเป็นยุคของแตกสลายก็ได้ ถูกเพ่งเล็งจากอาํนาจมืด และมีภยัคุกคามนานัปการ      

ทีÉสาํคญั คือ การประกาศกฎอยัการศึกษาทีÉใหอ้าํนาจแก่ทหาร ตาํรวจ ในการจบักุมผูที้Éมีความคิดทาง

การเมืองแตกต่างไปจากรัฐบาล 
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5) องค์กรสาธารณประโยชน์ช่วงทีÉห้า “ ยุคตืÉนตวัพฒันา ” ระหว่างปี พ.ศ. ŚŝŚś-

ŚŝŚŞ เนืÉองจากรัฐบาลได้ประกาศนโยบาย ŞŞ/ŚŝŚś ทีÉ เน้นการทําความเข้าใจกันระหว่างผูที้É               

เขา้ร่วมกบัพรรคคอมมิวนิสตแ์ห่งประเทศไทย (พคท.)  มีการก่อตัÊงองคก์รสาธารณประโยชน์หลาย

องคก์ร  

6) องคก์รสาธารณประโยชน์ช่วงทีÉหก “ มุ่งรวมศูนย ์” ระหว่างปี พ.ศ. ŚŝŚş-Śŝśś 

มีการก่อตัÊง “คณะกรรมการประสานงานองค์กรพฒันาชนบท” (กป.อพช.) เพืÉอเป็นศูนยร์วมของ

องคก์รสาธารณประโยชน์ มีสมาชิกเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ มีสิทธิÍ ในการเสนอชืÉอนกัพฒันา

เอกชนมาเป็นผูบ้ริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ และได้เกิดรูปแบบการรวมตวัขององค์กร

สาธารณประโยชน์อีกลกัษณะหนึÉงทีÉเรียกวา่ “ เครือข่าย ” ในช่วงตน้ปี พ.ศ. Śŝśś 

7) องคก์รสาธารณประโยชน์ช่วงทีÉเจ็ด “ ยุคก่อร่างสร้างเครือข่าย ” ระหว่างปี พ.ศ. 

ŚŝśŜ-ŚŝŜř มีการใช้รูปแบบของเครือข่ายกันอย่างแพร่หลาย เช่น เครือข่ายเกษตรกรรมทางเลือก 

เครือข่ายองคก์รประชาธิปไตย เครือข่ายผูห้ญิง และเครือข่ายประชาสังคมไทย เป็นตน้  
 

ตอนทีÉ ŝ แนวคิดเกีÉยวกบัทฤษฎีผู้สูงอายุ  
 

 5.1 ความหมายของผู้สูงอายุ  
 

  “ ผูสู้งอายุ ” หรือ Elderly Person หมายถึงบุคคลทีÉมีอายุตัÊ งแต่ ŞŘ ปีขึÊ นไป     

เป็นวยัทีÉมีโอกาสทีÉร่างกายและจิตใจอ่อนแอลง มีการเจ็บป่วยหรือความพิการเกิดมากกว่าวยัอืÉน 

เนืÉองจากความเสืÉอมทางร่างกายและจิตใจ การใชเ้กณฑก์ารตดัสินความชรา (Cut-Off point) ทีÉ ŞŘ ปี 

ขึÊ นไป ส่วนใหญ่จะเป็นเกณฑ์ทีÉใช้ในกลุ่มประเทศโลกทีÉสามจากการประชุม ณ กรุงเวียนนา 

ประเทศออสเตรีย ในปี พ.ศ. ŚŝŚŝ ประเทศไทยเรากาํหนดว่าผูสู้งอาย ุคือ ผูที้Éมีอาย ุŞŘ ปีขึÊนแลว้ตอ้ง

ปลดเกษียณ  
 

 5.2 ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัผู้สูงอายุ  
 

การพิจารณาความเป็นผู ้สูงวยัอาจมองจากสภาพร่างกาย แต่ยงัมีอีกมิติทีÉ

สามารถใชอ้ธิบายความเปลีÉยนแปลงของมนุษยไ์ด ้จากสภาพ เป็นอยู ่(Being) พฤติกรรม (Behaving) 

และการอธิบายการเปลีÉยนแปลงกลายมาเป็น (Becoming)  ความสูงอายุหรือกระบวนการแก่ตวัจึง

ตอ้งพิจารณาจากหลายปัจจยัไม่ควรอธิบายดว้ยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึÉง  
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1) ทฤษฎีทางชีววิทยา ได้อธิบายถึงกระบวนการทางสรีรวิทยาและการ

เปลีÉยนแปลงของโครงสร้างของอวยัวะต่าง ๆ ของทัÊงการสูญเสียความสามารถในการตา้นทานโรค 

พบวา่ ทางชีววทิยาตัÊงแต่เซลล ์เนืÊอเยืÉอ อวยัวะ ระบบต่าง ๆ ของร่างกายจะตอ้งมีการเสืÉอม และมีการ

ตายเกิดขึÊน  

2) ทฤษฎีทางจิตวิทยา เป็นทฤษฎีทีÉเชืÉอว่าการเปลีÉยนแปลงบุคลิกภาพและ

พฤติกรรมของผูสู้งอายุนัÊนเป็นการพฒันาและปรับตวัเกีÉยวกบัสติปัญญา ความนึกคิด ความจาํ และ

การรับรู้แรงจูงใจ รวมทัÊงสังคมทีÉอยูอ่าศยั และประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคลจะผลกัดนัให้มี

บุคลิกแตกต่างกันไป นอกจากนัÊนแล้วมนุษยย์งัจะมีช่วงการเปลีÉยนแปลง คือ ช่วงต่อของชีวิต            

ซึÉงลว้นแต่เป็นภาวะวิกฤติ ดงันัÊน การทีÉบุคคลสามารถผ่านช่วงวิกฤติในชีวิตแตล่ะระยะไดดี้เพียงใด 

ก็จะส่งผลถึงการพฒันาบุคลิกภาพในอนาคตนัÊน คือ การเป็นผูสู้งอายุดว้ยพฤติกรรมของผูสู้งอายุ

ย่อมจะเปลีÉยนแปลงไปเป็นผลเนืÉองมาจากการเปลีÉยนแปลงของระบบประสาทส่วนกลางทาํให้

หลงลืม สับสนไดง้่าย 

3) ทฤษฎีทางสังคมวิทยา เป็นทฤษฎีทีÉพยายามอธิบายสาเหตุทีÉทาํให้ผูสู้งอายุ   

มีสถานะทางสังคมเปลีÉยนไป เพราะมนุษยจ์ะตอ้งมีการพฒันาในแต่ละบุคคล และสิÉงแวดลอ้มจะ     

มีผลต่อการปรับตวั โดยทฤษฎีนีÊ เชืÉอว่า เมืÉอสังคมเกิดเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วแลว้จะเป็นเงืÉอนไข

ทาํให้สถานะของผูสู้งอายุตอ้งเปลีÉยนแปลงตามอย่างรวดเร็วดว้ย ทฤษฎีทีÉอธิบายสถานะทางสังคม

แบ่งออกเป็น ทฤษฎีไร้ภาระผูกพนัทีÉมีสมมติฐานว่าผูสู้งอายไุดเ้ตรียมตวัรับกบัความเปลีÉยนแปลงทีÉ

เกิดขึÊน การละบทบาทไม่กระทบต่อการหาผูอื้Éนมาทาํหน้าทีÉแทนได้เป็นอย่างดี ทฤษฎีกิจกรรม 

ผูสู้งอายุมีกิจกรรมทีÉตอ้งการในการเข้าร่วมต่อเนืÉองจากสถานะทีÉผ่านมา เป็นกิจกรรมทีÉมีความ        

พึงพอใจ และทฤษฎีความต่อเนืÉอง การทีÉผูสู้งอายุจะมีความสุขในบัÊนปลายชีวิตทีÉแทจ้ริงขึÊนอยู่กบั

บุคลิกและรูปแบบการดาํเนินชีวิต  

ปัญหาทางสังคมของวยัสูงอายุเกิดขึÊนไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น การสูญเสียทีÉ

ยิÉงใหญ่ในช่วงชีวิต คือ การขาดคู่ชีวิต การอยู่โดยขาดคู่คิดจะทาํให้จิตใจหดหู่ และเพืÉอนฝูง มีผลทาํ

ให้ภาวะจิตใจของผูสู้งอายุไดรั้บการกระทบกระเทือน ตอ้งอยู่แบบเหงา ๆ ซึÉ งภาระแบบนีÊผูสู้งอายุ

จะทอ้แท ้มกัมีอารมณ์ฉุนเฉียว โกรธง่าย สิÊนหวงั และอาจจะเป็นเหตุใหก้ารทาํงานของระบบต่าง ๆ 

อ่อนลา้ลงไดอี้ก  

การเปลีÉยนแปลงทางสังคมของผูสู้งอายทีุÉน่าสนใจ ไดแ้ก่ การสนใจตนเองมาก

เป็นพิเศษ แสนงอน ใจนอ้ย มีทิฐิ รู้สึกไวต่อคาํพูด และเหตุการณ์ต่าง ๆ การไม่พูด เงียบเฉย สนใจ

กบับุคคลทีÉเอาใจ รําลึกถึงเหตุการณ์ในอดีต ชอบเปรียบเปรย วิตกกงัวล ทุกขร้์อน มีความห่วงใยใน

บุตรหลานและครอบครัวมาก กลวัถูกทอดทิÊง 
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 5.3 ความต้องการและการตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ  
 

  สมศกัดิÍ  ศรีสันติสุข (ŚŝŝŞ) กล่าววา่ ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุจาํแนกไดเ้ป็น 

Ś ประเภท คือ   

  1) ความตอ้งการพืÊนฐานของผูสู้งอายุทีÉตอ้งมีในการดาํรงชีพไม่ว่าจะอยู่ใน

สังคมหรือวฒันธรรมใด ๆ ก็ตาม ได้แก่ อายุไขของการมีชีวิตอยู่ ความต้องการการมีชีวิตอยู่              

การรักษาพลังและศักยภาพทางร่างกายและทางสมองทีÉยงัใช้ประโยชน์ได้ และความพยายาม

ป้องกนั และธาํรงไวซึ้ÉงสิทธิพิเศษทีÉเคยเป็นในชีวติ    

2) ความตอ้งการขัÊนสูง คือ ความตอ้งการซึÉ งมีลกัษณะเปลีÉยนแปลงง่ายอาจ

เป็นความตอ้งการเฉพาะหนา้ หรือระยะยาวเป็นจุดหมายปลายทางของผูสู้งอายุทีÉเป็นความตอ้งการ

ทีÉสอดคลอ้งกบัลกัษณะสังคมและวฒันธรรมของผูสู้งอายุ และจะถูกปรุงแต่งโดยวฒันธรรมนัÊน ๆ 

ด้วยเป็นลักษณะทีÉ เข้ากับวิถีชีวิตของผู ้สูงอายุซึÉ ง เป็นผลจากการขัดเกลาของแบบแผนและ          

บรรทดัฐานของสังคม   
 

รูปแบบและวิธีการตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุมีได้หลายลกัษณะ
  

1) การตอบสนองทางดา้นร่างกาย ปัจจยัสีÉ อาหาร ทีÉอยูอ่าศยั การตรวจสุขภาพ 

การแบ่งเบาภาระเรืÉองงานในบา้น การจดัหาอปุกรณ์และสิÉงอาํนวยความสะดวก  

  2) การตอบสนองทางด้านจิตใจ การเอาใจใส่ พูดคุยอย่างสมํÉาเสมอ การให้

ความรัก ความเคารพ ยกยอ่ง ยอมรับนบัถือ การรับฟังเรืÉองราวประสบการณ์ การให้ความสาํคญักบั

ผูสู้งอาย ุ 

  3) การตอบสนองทางดา้นสังคม การพาผูสู้งอายเุขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมทีÉ

เหมาะสม การสร้างกิจกรรมการรวมตวัของครอบครัว และสังคมทีÉเหมาะสม   

  4) การตอบสนองทางด้านเศรษฐกิจ การดูแลภาระค่าใช้จ่าย การดูแลและ     

เอาใจใส่ช่วยเหลือดา้นการเงิน  

  กล่าวโดยสรุป ความตอ้งการและการตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุมี

ความสําคญัทีÉตอ้งใส่ใจ การดูแลอย่างเขา้ใจเพืÉอช่วยให้ผูสู้งอายุมีความสุขและมีกาํลงัใจ ไม่ทอ้แท้

ต่อการดาํเนินชีวิต   
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 5.4 ยุทธศาสตร์ทีÉเกีÉยวข้องกบัแผนผู้สูงอายุ  
 

แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัทีÉ Ś (พ.ศ. ŚŝŜŝ-ŚŝŞŜ) แบ่งเป็น ŝ ยุทธศาสตร์ ดงันีÊ   

  1) ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพืÉอวยัสูงอายุทีÉมี

คุณภาพ ประกอบดว้ย ś มาตรการหลกั ดงันีÊ  

   1.1) มาตรการหลกัประกนัดา้นรายไดเ้พืÉอวยัสูงอาย ุ

   1.2) มาตรการการใหก้ารศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

   1.3) มาตรการการปลูกจิตสํานึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและ

ศกัดิÍ ศรีของผูสู้งอาย ุ 

2) ยุทธ ศา ส ตร์ด้า นก า รส่ ง เส ริมแ ล ะ พัฒนา ผู ้สู ง อา ยุ  ประ ก อ บด้ว ย                           

Ş มาตรการหลกั ดงันีÊ  

Ś.ř) มาตรการส่งเสริมความรู้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ดูแลตนเอง

เบืÊองตน้ 

   Ś.Ś) มาตรการส่งเสริมการอยู่รวมกันและสร้างความเขม้แข็งขององค์กร

ผูสู้งอาย ุ

   Ś.ś) มาตรการส่งเสริมดา้นการทาํงานและการหารายไดข้องผูสู้งอาย ุ

   Ś.Ŝ) มาตรการสนบัสนุนผูสู้งอายทีุÉมีศกัยภาพ 

   Ś.ŝ) มาตรการส่งเสริม สนบัสนุนสืÉอทุกประเภทให้มีรายการเพืÉอผูสู้งอายุ 

และสนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดรั้บความรู้ และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและสืÉอ 

   Ś.Ş) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้สูงอายุมีทีÉ อยู่อาศัยและ

สภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสมปลอดภยั  

3)  ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุม้ครองทางสังคมสําหรับผูสู้งอายุ ประกอบด้วย       

Ŝ มาตรการหลกั ดงันีÊ  

ś.ř) มาตรการคุม้ครองดา้นรายได ้ 

   ś.Ś) มาตรการหลกัประกนัดา้นสุขภาพ 

   ś.ś) มาตรการดา้นครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

   ś.Ŝ) มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเกืÊอหนุน 

4)  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพืÉอการพัฒนางานด้านผู ้สูงอายุ

ระดบัชาติ และการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย Ś มาตรการหลกั ดงันีÊ  
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   Ŝ.ř) มาตรการการบริหารจดัการเพืÉอการพฒันางานดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติ 

   Ŝ.Ś) มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุ 

5)  ยุทธศาสตร์ดา้นการประมวล พฒันา และเผยแพร่องคค์วามรู้ด้านผูสู้งอายุ

และการติดตามประเมินผลการดาํเนินการตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ประกอบดว้ย Ŝ มาตรการหลกั 

ดงันีÊ  

5.1)  มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานวิจัยดําเนินการ

ประมวลและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายทุีÉจาํเป็นสาํหรับการกาํหนดนโยบาย และการพฒันาการ

บริการหรือการดาํเนินการทีÉเป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอาย ุ 

5.2) มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจัยด้านผูสู้งอายุ โดย

เฉพาะทีÉเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบาย การพฒันาการบริการและการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ

สามารถดาํรงชีวติอยู่ในสังคมอยา่งเหมาะสม 

5.3) มาตรการดาํเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการดาํเนินการตาม

แผนผูสู้งอายแุห่งชาติทีÉมีมาตรฐานอยา่งต่อเนืÉอง  

5.4) มาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู ้สูงอายุให้เป็นระบบและ

ทนัสมยั  

ในระดับสากลองค์การสหประชาชาติได้กําหนดแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายไุว ้(Dupuis, Kousaie, Wittich and Spadafora, 2007: 273-292) ประกอบดว้ย 1) ดา้นความมี

อิสรภาพของผูสู้งอายุ ในเรืÉองปัจจยัสีÉ  การหาเลีÊยงชีพ การศึกษาเพิÉมเติม ความปลอดภยัและสิทธิ

เสรีภาพ 2) ดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม การถ่ายทอดคามรู้และทกัษะ การสร้างเครือข่าย การสร้าง

สภาพแวดลอ้มทางสังคม อาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม การเคารพทีÉสมเกียรติ และไดรั้บการยอมรับ

ในเรืÉ องความเชืÉอ ความต้องการ และความเป็นส่วนตัว และผูสู้งอายุควรมีสิทธิเสรีภาพในการ

ตดัสินใจเกีÉยวกับการดูแลเอาใจใส่ และคุณภาพชีวิตของตนเอง  3) ด้านการบรรลุความตอ้งการ    

การเข้าถึงแหล่งทีÉให้โอกาสทําในสิÉ งทีÉผู ้สูงอายุต้องการทัÊ งการพัฒนาตนเอง การพักผ่อน               

ความยติุธรรมทางดา้นเพศ เชืÊอชาติ ชนชาติ สภาพทางร่างกาย 

สํ าห รับ ก า รศึก ษ า รูปแ บ บนวัตก รรม ก าร จัดก า รค ว า ม รู้อ ง ค์ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ในทีÉนีÊคาํวา่ “ ทฤษฎีผูสู้งอาย ุ” หมายถึง 

กระบวนการคิดเกีÉยวกบัการดูแลผูสู้งอายุจากการวเิคราะห์การเปลีÉยนแปลง ไดแ้ก่ การเปลีÉยนแปลง

ทางร่างกาย การเปลีÉยนแปลงทางจิตใจ และการเปลีÉยนแปลงทางสังคม เพืÉอนํามากาํหนดเป็น

แนวทางในการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ 
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 5.5 แนวคิดเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิต  
 

  ความหมายเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิต 
 

  คุณภาพชีวิต (Butler and Ciarrochi, 2007) ตามความหมายทีÉองค์การอนามยั

โลกไดใ้หไ้ว ้มีลกัษณะทีÉเป็นการรับรู้เกีÉยวกบัการใชชี้วิตของแต่ละบุคคล ตามบริบทของวฒันธรรม

และระบบค่านิยม มีส่วนสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย ความคาดหวงั และมาตรฐานทีÉตนเองตัÊงใจไว ้ 

  การรับรู้เกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตทีÉจะนาํมาเป็นตวัชีÊวดัถึงคุณภาพชีวิตของแต่ละ

บุคคลสามารถอธิบายได้ดีทีÉสุดจากความพึงพอใจทีÉแต่ละบุคคลได้รับ ยกตวัอย่างเช่น สภาพทีÉอยู่

อาศยั สภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงาน สิÉงอาํนวยความสะดวกให้กับชีวิต การจดัระบบและบริการทาง

สังคม รวมถึงความสัมพนัธ์กบับุคคลอืÉน ๆ ในสังคม (RuSkus, 1997 ; MockeviCineE, 2009) เป็นตน้  

  มีหลกัฐานวิจยัแสดงให้เห็นว่าตวัแปรดา้นสุขภาพ ด้านการดาํเนินชีวิต และ

ดา้นการมีงานทาํมีผลต่อคุณภาพชีวิตทีÉดีของผูสู้งอายุ โดยการมีงานทาํ ไม่ว่าจะเป็นแบบเต็มเวลา

หรือบางเวลามีผลต่อคุณภาพชีวิตทีÉดีของผูสู้งอายุกว่าผูสู้งอายุทีÉไม่มีงานทาํ (Ruchlin and Morris, 

1991)  
  

 5.6 ตัวชีÊวัดคุณภาพชีวิต  
 

Beadle-Brown et al. (2016) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตดว้ยตวัชีÊวดั Š ดา้นสอดคลอ้ง

กบัความหมายของคุณภาพชีวิต ประกอบดว้ย  

ř) ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม ว่าด้วยพฤติกรรมวิถีการดําเนินชีวิตและ

สภาพแวดลอ้มทีÉมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในสังคม 

Ś) ดา้นความเป็นอยู่ทางกายภาพ ว่าดว้ยองคป์ระกอบทางกายภาพทีÉมีอิทธิพล

ต่อคุณภาพชีวติ 

ś) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ว่าดว้ยความสัมพนัธ์ การมีปฏิสัมพนัธ์กนั

ระหวา่งบุคคล 

Ŝ) ด้านปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ทีÉดี ว่าดว้ยอาชีพการงาน สภาพทาง

การเงิน การเป็นเจา้ของ 

ŝ) ด้านลกัษณะทางอารมณ์ ว่าด้วยความรู้สึก ความพึงพอใจในการใช้ชีวิต 

สุขภาพจิต มโนภาพแห่งตน 

Ş) ดา้นความสามารถในการตดัสินใจดว้ยตนเอง ว่าดว้ยความสามารถในการ

ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง การควบคุมตนเอง 
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ş) การพฒันาตนเอง ว่าด้วยการพฒันาตนเองจะเกีÉยวขอ้งกับเรืÉ องการศึกษา

และทกัษะในการปฏิบติัตน 

Š) ดา้นสิทธิเสรีภาพ ว่าดว้ยการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน สิทธิ

ในความเป็นพลเมือง 
 

ตารางทีÉ ř แสดงปัจจยัหลกัของคุณภาพชีวิต ตวัชีÊวดัหลกัและตวัชีÊวดัยอ่ย  
 

ปัจจัยหลกัของคุณภาพชีวิต ตัวชีÊวัดหลกั ตัวชีÊวัดย่อย 

สภาพอารมณ์ทีÉดี 1) ความพอใจ 1) ความพึงพอใจ อารมณ์ และความสุข 

2) อตัมโนทศัน ์ 2) เอกลกัษณ์ของตนเอง การยอมรับตนเอง  

การเห็นคุณค่าของตนเอง   

3) การปราศจาก

ความเครียด 

3) ความสามารถในการควบคุม 

ความสามารถในการพยากรณ์ 

ความสัมพนัธ ์

ระหวา่งบุคคล 

1) การมีปฏิสัมพนัธ์ 1) เครือข่ายทางสังคม การติดต่อทางสังคม  

2) ญาติพีÉนอ้ง/ คนรู้จกั 2) ครอบครัว เพืÉอน 

3) การใหค้วามช่วยเหลือ 3) ดา้นอารมณ์ ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน  

ดา้นการตอบสนอง 

สภาพความเป็นอยูท่ีÉดี  1) สถานะทางการเงิน  1) รายได ้สวสัดิการทีÉไดรั้บ 

2) การจา้งงาน 2) งาน/อาชีพ สภาพแวดลอ้มของงาน 

3) ทีÉพกัอาศยั 3) ลกัษณะของทีÉพกัอาศยั เจา้ของ 

การพฒันาตนเอง 1) การศึกษา 1) ความสาํเร็จ สถานภาพ 

2) สมรรถนะส่วนบุคคล 2) ความรู้ สังคม การปรับตวั  

3) การปฏิบติั/ การกระทาํ 3) ความสาํเร็จ ผลสัมฤทธิÍ  ผลิตภาพ 

สภาพร่างกายทีÉดี 1) สุขภาพ 1) การปฏิบติัตน โรคภยั  

2) กิจกรรมประจาํวนั 2) การออกกาํลงักาย อาหาร  

ทกัษะการดูแลตนเอง การเคลืÉอนไหว  

3) เวลาวา่ง 3) งานอดิเรก สันทนาการ 
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ตารางทีÉ ř (ต่อ)  
 

ปัจจัยหลกัของคุณภาพชีวิต ตัวชีÊวัดหลกั ตัวชีÊวัดย่อย 

การตดัสินใจดว้ยตนเอง  1) ความเป็นอิสระ/  

การกาํหนดดว้ยตนเอง  

1) ความอิสระ/ ไม่ขึÊนกบัใคร 

2) เป้าหมาย และค่านิยม

ส่วนบุคคล 

2) ความตอ้งการ ความคาดหวงั  

3) ทางเลือก 3) อาํนาจในการเลือก ความชอบ/พอใจ  

การรวมกลุ่มทางสังคม -การมีส่วนร่วมในกลุ่ม 

บทบาททีÉอยูใ่นกลุ่ม  

-ผูบ้ริจาค อาสาสมคัร 

สิทธิตามกฎหมาย 1) ความเป็นมนุษย ์ 1) ความน่าเชืÉอถือ เกียรติ ความเสมอภาค 

2) ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ต า ม

กฎหมาย 

2) ความเป็นประชาชน  

การไดรั้บสิทธิÍ กระบวนการตามกฎหมาย  
 

การศึกษารูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์

ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ในทีÉนีÊ  คาํว่า “คุณภาพชีวิต” หมายถึง สภาพทีÉอยู่อาศัย 

สภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงาน สิÉงอาํนวยความสะดวกให้กับชีวิต การจดัระบบและบริการทางสังคม 

รวมถึงความสัมพนัธ์กบับุคคลอืÉน ๆ ในสังคม ทีÉเกิดจากการปฏิบติัตนของผูสู้งอาย ุในพืÊนทีÉจงัหวดั

สงขลา 
 

 5.7 แนวคิดการเป็นผู้สูงอายุทีÉมีศักยภาพ 
 

  แนวคิดทฤษฎีเพืÉอเสริมศกัยภาพให้กบัผูสู้งอาย ุ 
 

  1) แนวคิดพฤฒิพลงัสู่ผูสู้งอาย ุ

การมุ่งพัฒนาเพืÉอให้ผูสู้งอายุพึÉ งตนเองได้ หรือเป็นพฤฒิพลัง  (Active 

Aging)   มีองค์ประกอบทีÉสําคัญ ś ประการ คือ (ř) การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพดี (Healthy)      

(2) มีความมัÉนคงหรือมีหลักประกันในชีวิต (Security)  และ  (3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

(Participation) (WHO, 2002) ซึÉ งแนวคิดทัÊง ś ประการนีÊ สามารถนํามาประยุกต์แนวทางในการ

วางแผนเพืÉอช่วยพฒันาศกัยภาพใหก้บัผูสู้งอายทุีÉอาศยัอยู่ตามลาํพงั ทฤษฎีทีÉสนบัสนุนไดแ้ก่ ทฤษฎี

ทางดา้นสังคมวิทยา (Jett, 2008)  
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  2) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory)  

ผูสู้งอายทีุÉจะประสบความสาํเร็จ (Successful Aging) ตอ้งมีการทาํกิจกรรม

อยู่เสมอ โดยกิจกรรมนีÊหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉนอกเหนือจากกิจกรรมทีÉบุคคลกระทาํต่อตนเอง 

จึงเป็นกิจกรรมทีÉกระทาํร่วมกบับุคคลอืÉน ไดแ้ก่ เพืÉอน ครอบครัว สังคม โดยกิจกรรมเหล่านีÊ จะช่วย

ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีอตัมโนทศัน์ทีÉดี ตัวอย่างเช่น กิจกรรมการเพิÉมศักยภาพการดูแลตนเองให้

สอดคล้องกับโรคประจําตัว การใช้ internet เพืÉอเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 

กิจกรรมการสร้างรายไดใ้ห้เพิÉมขึÊนได ้เป็นตน้ 

  ś)     ทฤษฎีความต่อเนืÉอง (Continuity Theory)  

ทฤษฎีนีÊ เน้นการพิจารณาปัจจัยความเป็นปัจเจกของผู ้สูงอายุ การเกิด

แรงจูงใจ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม บุคลิกภาพ ตลอดจนลกัษณะนิสัยความยืดหยุ่นและ

การปรับตวั การเสริมแรงเพืÉอให้ผูสู้งอายไุดน้าํศกัยภาพของตนเองทีÉมีอยู ่มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์  

  Ŝ) ทฤษฎีความทนัสมยั (Modernization Theory)  

กล่าวถึงผู ้สูงอายุในสภาพสังคมทีÉ มีการเปลีÉยนแปลง ทันสมัยมากขึÊ น              

มีลกัษณะการเป็นเมืองมากกว่าชนบท ทาํให้ผูสู้งอายุอาจรู้สึกกา้วตามเทคโนโลยีไม่ทนัจนอาจถูก

มองว่าเป็นผูที้Éไม่มีคุณค่า ในทฤษฎีนีÊ อาจเป็นการทีÉทาํให้ผูสู้งอายุนัÊนสามารถอยู่ในสังคมปัจจุบนั

ก้าวทันโลกได้ รวมถึงการปรับทัศนคติของคนรุ่นใหม่ในการมองผูสู้งอายุว่าเป็นผูที้Éมีความรู้                        

มีคุณค่า มีประสบการณ์ ทีÉสัÉงสมมาทัÊงชีวิต  
 

แนวคิดการเป็นผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ  
 

คาํวา่ “ คนแก่ ” ในอดีตอาจมีการสืÉอความหมายในเชิงลบว่าเหีÉยวย่น ต่อมาใน

ปี ŚŝŘŞ ได้เกิดการนิยามใหม่ด้วยคาํว่า “ ผูสู้งอายุ ” พร้อมกับมีการก่อตัÊงชมรมผูสู้งอายุขึÊนเป็น     

ครัÊ งแรกในประเทศเป็นชมรมผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ โดยศาสตราจารย์

นายแพทยป์ระสพ รัตนากร (จุฑารัตน์ แสงทอง, 2560) การนิยามมีส่วนช่วยให้เกิด อตัลกัษณ์ใหม่

ทางสังคมของผูสู้งอายุ เริÉมทาํให้สังคมเปลีÉยนมุมมองของบุคคลทีÉมีอายุตัÊงแต่ 60 ปี ขึÊนไปยงัมี

ความสามารถในการใชพ้ลงัให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมได ้โดยเฉพาะผูสู้งอายุวยัตน้ (อายุ 60-69 ปี) 

และผูสู้งอายวุยักลาง (70-79 ปี)  

แนวคิดผูสู้งอายุทีÉยงัคุณประโยชน์ (Producing Aging) มองว่าผูสู้งอายุเป็น

กาํลงัขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของสังคมไดดี้ ยงัมีความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ การไดป้ฏิบติัเหล่านีÊ

อาจจะได้รับทัÊงค่าตอบแทน และไม่ได้รับค่าตอบแทน แต่สิÉงทีÉผูสู้งอายุได้ คือ ความสุขทางกาย      

จิต สังคม และจิตวิญญาณผูสู้งอายุทีÉมีพลัง สามารถช่วยเหลือตนเอง ดูแลตนเอง พึÉงตนเองได้             
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(self-reliance) การเป็นบุคคลผูสู้งวยัอย่างมีคุณภาพนัÊน มีความจาํเป็นและสําคญัอย่างยิÉงทีÉจะต้อง  

เริÉมเตรียมความพร้อมหรือปรับเปลีÉยนจาก “ ตวัตน ” ของผูสู้งอายเุป็นหลกั ทัÊงมุมมอง ทศันคติ หรือ

กระทัÉงการตีตราตวัเองตามการกาํหนดความหมายทางสังคมเหมือนทีÉผ่านมา โดยสรุปการเป็น          

ผูสู้งวยัทีÉมีคุณภาพประกอบด้วย 4 ดี คือ 1) คิดดี ทศันคติการมองทีÉคุณค่า พลงั ศกัยภาพ ความรู้   

และความสามารถ 2) ปัญญาดี ความเป็นผูที้Éมีประสบการณ์สามารถ ใช้ความคิด วิจารณญาณไดดี้ 

ยงัพร้อมทีÉจะเรียนรู้สิÉงใหม่ก้าวทนัเทคโนโลยี 3) สุขภาพดี มีการเตรียมความพร้อมของการดูแล

สุขภาพระยะยาว การดูแลสะสมสภาพร่างกายตลอดเวลา และ 4) สังคมดี การรักษาสภาพสังคม

แบบไทยทีÉใหค้วามสาํคญั ความเคารพผูใ้หญ่ ผูสู้งอาย ุ

ภายใตส้ังคมทีÉเปลีÉยนแปลงไปมากในช่วงหลายศตวรรษทีÉผ่านมา สังคมควร

เปิดโอกาส และสร้างพืÊนทีÉให้แก่กลุ่มผูสู้งอายุเพืÉอใชใ้นการแสดงพลงัความสามารถ และศกัยภาพ

ในตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม เช่น การก่อตัÊงชมรมผูสู้งอายุภายใตก้ารดูแลของ

โรงพยาบาลของรัฐ การจดัตัÊงกลุ่มอาชีพสําหรับผูสู้งอายุในชุมชน การสร้างศูนยอ์เนกประสงคเ์พืÉอ

การทาํกิจกรรมร่วมกันระหว่างผูสู้งอายุในชุมชน การทาํจิตอาสาในชุมชน และการขยายอายุ         

การทาํงานสาํหรับบุคคลวยัเกษียณ เป็นตน้  

โดยรวมการเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ในอีก 10 ปี

ข้างหน้านีÊ  นอกจากทีÉสังคมต้องมีการเตรียมความพร้อมทางด้านนโยบายและแผนงานต่าง ๆ                

ทีÉกาํหนดขึÊน เพืÉอช่วยเหลือ คุ ้มครอง และส่งเสริมสิทธิต่าง ๆ ในสังคมให้กับผูสู้งอายุแล้วนัÊน 

ผูสู้งอายุเองจาํเป็นตอ้งสร้างความพร้อมให้กบัตนเองทัÊงทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญา 

ตามองคป์ระกอบ 4 ดี ขา้งตน้ รวมถึงการส่งเสริมเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอาย ุ 

แนวคิดในการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีหลกัสําคญัทีÉมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้แบบ

องคร์วมทีÉมีการผสมผสานกนัระหว่างความรู้ในระบบและนอกระบบเพืÉอการพฒันาผูเ้รียนให้เกิด

การเรียนรู้ทีÉรอบดา้น สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงในโลกทีÉมีการพฒันาเปลีÉยนแปลง การสนบัสนุน

ใหมี้การเรียนรู้ตลอดชีวตินีÊก็เพืÉอเป็นการรองรับประชากรผูสู้งอายทุีÉมีคุณภาพในอนาคต สามารถทาํ

ไดใ้นหลายลกัษณะ คือ 1) การเรียนรู้นอกห้องเรียนทีÉไดจ้ากการผ่านประสบการณ์ชีวิตในแบบทีÉ      

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ 2) การเรียนรู้ในระบบโรงเรียนทัÊงของภาครัฐและเอกชนทีÉ

ศึกษาเรียนรู้ตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 

การสร้างความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัผูสู้งวยัผ่านการวิจยั จาํตอ้งปรับกรอบคิด

เพืÉอรับรู้เกีÉยวกบัโลกของผูสู้งอายุทีÉตอ้งเปิดมุมมอง นักวิจยัควรระวงัไม่ตีกรอบความคิดซึÉ งทาํให้

หลงประเด็นทีÉตอ้งการศึกษาและเรียนรู้ การวิจยัทีÉเป็นเชิงคุณภาพ ทัÊงรูปแบบแนวเล่าเรืÉ อง หรือ

รูปแบบการปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม จะทาํให้นักวิจยัไดรั้บความรู้ทีÉนอกเหนือไปจากประเด็นทีÉ
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สนใจตัÊงแต่แรก พร้อมทัÊงนกัวิจยัยงัไดเ้กิดกระบวนการเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ ภายใตป้ระสบการณ์ชีวิต

ของผูสู้งอายุทีÉได้ถ่ายทอดออกมาด้วยความเต็มใจ สิÉงเหล่านีÊ อาจจะนําเสนอเพืÉอการพฒันาไปสู่

นโยบายหรือการจดัสวสัดิการสังคมให้กบัผูสู้งอายุและกลุ่มอืÉน ๆ ในสังคมไดอ้ย่างสอดคลอ้ง และ

ตอบโจทยไ์ดต้รงจุดทีÉสุด  
 

ตอนทีÉ Ş นโยบายและกฎหมายเกีÉยวกบัผู้สูงอายุ  
 

 6.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ŚŝŞŘ  
 

  สิทธิของผู ้สูงอายุได้รับการกําหนดไว้ในกฎหมายสูงสุดของประเทศ               

ในหมวด 3 ว่าดว้ยสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 28 วรรค 2 กาํหนดว่า บุคคลซึÉงมี

อายุเกิน 60 ปี และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยงัชีพและบุคคลยากไร้ ย่อมมีสิทธิได้รับความ

ช่วยเหลือทีÉเหมาะสมจากรัฐตามทีÉกฎหมายบญัญตัิ และมาตราทีÉ Śş การบงัคบัไม่ให้สังคมเลือก

ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม หรือ การคุม้ครองในการใชสิ้ทธิตามกฎหมาย  

และรัฐมีหน้าทีÉให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุให้สามารถดาํรงชีวิตได้อย่างมี

คุณภาพ และคุม้ครองป้องกันมิให้บุคคลดงักล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 

รวมทัÊงให้การบาํบดั ฟืÊ นฟูและเยียวยาผูถู้กกระทาํการดงักล่าว การจดัสรรงบประมาณหรือส่งเสริม

การออมเพืÉอการดาํรงชีพเมืÉอพน้วยัทาํงาน ตามหมวด 5  
   

 6.2 นิยามความหมายผู้สูงอายตุามกฎหมาย  
 

คาํว่า ผูสู้งอายุ ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. ŚŝŜŞ กาํหนดให้ บุคคลทีÉมี

อายุ ŞŘ ปีบริบูรณ์และมีสัญชาติไทย เป็นผูสู้งอายุ (สํานักส่งเสริมและพิทักษ์ผูสู้งอายุ, ŚŝŝŚ) 

แบ่งกลุ่มผูสู้งอายไุด ้3 กลุ่ม คือ ผูสู้งอายุวยัตน้ (อายุ 60-69 ปี) ผูสู้งอายุวยักลาง (อายุ 70-79 ปี) และ

ผูสู้งอายวุยัปลาย (อาย ุ80 ปีขึÊนไป) 

  ในระดับสากล องค์การสหประชาชาติ กาํหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน       

ทัÉวโลก คือ ผูที้É มีอายุ 60 ปีขึÊ นไป (United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 

2010)  ผูที้ÉเกษียณอายุจากการทาํงานเมืÉอนับตามสภาพเศรษฐกิจในประเทศพฒันาแลว้ส่วนใหญ่     

จะใชเ้กณฑท์ีÉอาย ุ65 ปี (World  Health Organization)  
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 6.3 แนวคิดทางด้านสิทธิมนุษยชนและปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  
 

  เมืÉอโลกเจริญก้าวหน้าเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน์ ทาํให้ทุกประเทศทัÉวโลกมีความ

ใกลชิ้ดกนั และแลกเปลีÉยนเรียนรู้ทีÉจะอยู่ดว้ยกนัอย่างอารยะ เพราะทุกประเทศต่างตระหนกัแลว้วา่

การแบ่งแยกโลก แบ่งแยกภูมิภาคทางกายภาพดว้ยเส้นแบ่งภูมิภาค หรือเส้นแบ่งประเทศไม่สามารถ

แกไ้ขปัญหาบางประการทีÉตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัในฐานะประชากรโลก การสร้างกติกาสากลเพืÉอ

อยู่ร่วมกันในฐานะประชากรโลก การสร้างกติกาสากลเพืÉออยู่ร่วมกนัในฐานะประชากรโลกจึง      

เริÉมขึÊนโดยมีองค์การสหประชาชาติซึÉ งเป็นองค์กรระหว่างประเทศทีÉเป็นองค์กรกลางเขา้มารับ

หนา้ทีÉเป็นเจา้ภาพ มีประเทศต่าง ๆ ทีÉเห็นดว้ยกบัแนวทางนีÊ เขา้ร่วมเป็นสมาชิกจาํนวนมาก ประเทศ

ไทยก็เ ป็นประเทศหนึÉ งทีÉ เ ป็นสมาชิกทีÉ ดีของสหประชาชาติปฏิบัติตามปฏิญญาสากลทีÉ

สหประชาชาติกาํหนดมาและประเทศไทยเขา้เป็นภาคีพนัธะผูกพนัทีÉตอ้งปฏิบติัในหลายระดบั  

  พ.ศ. ŚŜšř (ค.ศ. řšŜŠ) องค์การสหประชาชาติ (United Nations) จึงไดจ้ดัตัÊง

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน (Committee on Human Rights) ขึÊน โดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

ได้จัดทาํหลักเกณฑ์ระหว่างประเทศเรืÉ องสิทธิมนุษยชน ทีÉเรียกว่า “ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ

มนุษยชน” (Universal Declaration of Human Rights) ซึÉงประเทศสมาชิกขององคก์ารสหประชาชาติ

ไดมี้มติให้การรับรองร่วมกนัตัÊงแต่วนัทีÉ řŘ ธนัวาคม พ.ศ. ŚŜšř (ค.ศ. řšŜŠ) เป็นตน้มา เนืÊอหาของ

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนนัÊนมีจาํนวนทัÊงสิÊน śŘ ขอ้ แต่เนืÊอหาทีÉเกีÉยวกับสิทธิผูสู้งอายุ

โดยตรงอยูใ่นขอ้ Śŝ (ř) ดงันีÊ   

  ขอ้ Śŝ (ř) ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพอนัเพียงพอสําหรับสุขภาพ

และความอยู่ดีของตนและครอบครัว รวมทัÊงอาหาร เครืÉองนุ่งห่ม ทีÉอยู่อาศัย และการดูแลรักษา

ทางการแพทย ์และบริการสังคมทีÉจาํเป็น และมีสิทธิในหลกัประกนัยามว่างงาน เจ็บป่วย พิการ 

หมา้ย วยัชรา หรือปราศจากการดาํรงชีพอืÉนในสภาวะแวดลอ้มนอกเหนือการควบคุมของตน (กรม

องคก์ารระหว่างประเทศ, Śŝŝř)  

  นโยบายขององค์การสหประชาชาติเกีÉยวกบัแผนปฏิบติัการระหว่างประเทศ    

ว่าด้วยผูสู้งอายุ (International Plan of Action on Aging) แผนปฏิบติัการระหว่างประเทศเวียนนา     

วา่ดว้ยเรืÉองผูสู้งอาย ุ(The Vienna International Plan of Action on Aging)  

  แผนปฏิบติัการระหว่างประเทศเกีÉยวกับผูสู้งอายุ นับเป็นมาตรการระหว่าง

ประเทศทีÉกล่าวถึงการปฏิบติัในเรืÉองผูสู้งอายขุองประชาคมโลก โดยวางแนวความคิดหลกั นโยบาย 

และโครงการต่าง ๆ เกีÉยวกับผูสู้งอายุ แผนปฏิบตัิการดังกล่าวได้รับการรับรองโดยสมชัชาใหญ่ 

องคก์ารสหประชาชาติ ใน ค.ศ. řšŠŚ มีมติยอมรับแผนนีÊในการประชุมสมชัชาโลกเกีÉยวกบัผูสู้งอายุ 
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ณ กรุงเวียนนา เครือรัฐออสเตรียหรือทีÉเรียกกันว่า “ Vienna Plan ” หรือในบางครัÊ งก็เรียกว่า               

“ International Plan ” เนืÉองจากเกีÉยวข้องกับทุกภูมิภาคในโลกมีจุดมุ่งหมายทีÉจะทาํให้เกิดความ

มัÉนคงในศกัยภาพของบรรดารัฐบาล และสังคมทัÉวไปในการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพเกีÉยวกับ

ระดบัอายุของประชากร และมีจุดมุ่งหมายทีÉกล่าวถึงความเป็นไปไดใ้นการพฒันาและความจาํเป็น

ขัÊนพืÊนฐานของประชากรผูสู้งอายสุ่งเสริมให้มีการร่วมมือกนัในระดบัภูมิภาค และระหว่างประเทศ

ซึÉงหมายรวมถึงมติรับรอง (Recommendation) จากสมชัชาโลก จาํนวน ŞŚ ฉบบั การรวบรวมขอ้มูล

และการวิเคราะห์ การฝึกอบรม และการศึกษาในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้ง  

  ส รุปส าร ะ สํ าคัญข อง  The Vienna International Plan of Action on Aging 

ประกอบดว้ยเป้าหมายของการดาํเนินงานในเรืÉองต่อไปนีÊ   

  1) การส่งเสริมสุขภาพและโภชนาการผูสู้งอาย ุ(Health and Nutrition)  

  2) การคุม้ครองผูสู้งอายใุนฐานะผูบ้ริโภค (Production of Elderly Consumers)  

  3) ทีÉพกัอาศยั และสภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสมและปลอดภยัสําหรับผูสู้งอายุ 

(Housing and Environment) 

  4) ครอบครัวกบัการเกืÊอหนุนผูสู้งอาย ุ(Family) 

  5) สวสัดิการสาํหรับผูสู้งอาย ุ(Social Welfare)  

  6) การศึกษาและการเรียนรู้สําหรับผูสู้งอาย ุ(Education) 

  ทัÊ งนีÊ  ในกระบวนการดําเนินงาน ประเทศภาคีสมาชิกจําเป็นต้องมีข้อมูล

ผูสู้งอายุทีÉไดจ้ากการจดัเก็บการศึกษาวิจยั ตลอดจนการวิเคราะห์เพืÉอการวางแผนและการกาํหนด

นโยบาย (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ ŚŝŞř)  

  ต่อมาในปี พ.ศ. ŚŝśŜ (ค.ศ. řššř) องค์การสหประชาชาติไดจ้ดัทาํหลักการ

ขององคก์ารสหประชาชาติสําหรับผูสู้งอายุขึÊน (United Nations Principles for Older Persons) โดย

มีสาระสาํคญัในเรืÉองการพึÉงพาตนเองของผูสู้งอาย ุการมีส่วนร่วมในสังคม การไดรั้บความดูแล การ

บรรลุความพึงพอใจของตนเอง การใชชี้วิตอยูอ่ยา่งมีเกียรติและมีศกัดิÍ ศรี โดยองคก์ารสหประชาชาติ

ไดเ้ผยแพร่และขอความร่วมมือให้ประเทศภาคีสมาชิกร่วมกนัดาํเนินการดา้นผูสู้งอายใุห้มีทิศทาง    

ทีÉสอดคลอ้งกบัหลกัการดงักล่าว (ศิริวรรณ อรุณทิพยไ์พฑูรย,์ Śŝŝş) 
 

  องคก์ารสหประชาชาติและการประกาศปีผูสู้งอายสุากล  
 

  ใน ค.ศ.řššš (พ.ศ. ŚŝŜŚ) องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศใหเ้ป็นปีผูสู้งอายุ

สากล (International Year of Older Persons 1999) และประกาศหลกัการในการเคารพสิทธิผูสู้งอายุ 

และทีÉสาํคญัในบทนาํของหลกัการดงักล่าว (Preamble) ไดก้ล่าวถึง การเคารพสิทธิผูสู้งอายใุนฐานะ
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สิทธิมนุษยชนขัÊนพืÊนฐานในศกัดิÍ ศรีและในคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย ์“ ตามปฏิญญาสากลของ

องค์การสหประชาชาติไดต้ระหนักถึงสิทธิมนุษยชนซึÉ งได้ประกาศยืนยนัถึงสิทธิขัÊนพืÊนฐานของ

มนุษยภ์ายใตศ้กัดิÍ  และสิทธิของมนุษยชาติถึงความเท่าเทียมกนั (สิทธิเสมอภาค) ไม่ว่าจะเป็นชาย

หรือหญิงหรือชนชาติใดก็ตาม และส่งเสริมสถานภาพทางสังคมและคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน พร้อมกบั

ขยายขอบข่ายเสรีภาพใหม้ากขึÊน” นอกจากหลกัการดงักล่าวแลว้ ผูสู้งอายสุมควรไดรั้บการเอาใจใส่

จากสังคมในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ   

  1) ความเป็นอิสระ (Independence)  

  2) การมีส่วนร่วม (Participation)  

  3) การดูแลเอาใจใส่ (Care) 

  4) การพึงพอใจในตนเอง (Self-fulfilment)  

  5) ความมีศกัดิÍ ศรี (Dignity)  
 

  แผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วย เรืÉ อง ผูสู้งอายุ (The Madrid 

International Plan of Action on Aging)  
 

  ณ กรุงมาดริด ประเทศสเปน ในปี พ.ศ. ŚŝŜŝ ผลจากการประชุมคราวนัÊนได้

ก่อให้เกิดพนัธกรณีระหว่างประเทศในเรืÉองของผูสู้งอายุทีÉเรียกว่าไดก้าํหนดเป้าหมายหลกัของการ

พฒันาผูสู้งอายุใน ś ประเด็น คือ ผูสู้งอายุกับการพฒันา (Older persons and development) สูงวยั

อย่างสุขภาพดีและมีสุขภาวะ (Advancing health and well-being into old age) และการสร้างความ

มัÉนใ จ ว่ า จ ะ มี สภ า พ แว ดล้อ มทีÉ เ กืÊ อ ห นุ นแ ล ะ เ ห มา ะ ส ม (Ensuring enabling and supportive 

environment) ซึÉงเป็นพนัธกรณีทีÉประเทศภาคีองคก์ารสหประชาชาติจะตอ้งร่วมยึดถือเป็นเป้าหมาย

การดาํเนินงานผูสู้งอายุ และร่วมกาํหนดทิศทางกลยุทธ์ของการพฒันาเพืÉอมุ่งสู่เป้าหมายดงักล่าว

ร่วมกนั (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ ŚŝŞř)  

  ปฏิญญาบรูไนดารุซาลามว่าด้วยการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบัน

ครอบครัวการดูแล: ผูสู้งอายุ พ.ศ. Śŝŝś มีเนืÊอหาสําคัญในการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่าง

ประเทศในการให้การดูแลสนบัสนุนผูสู้งอายุในรูปแบบทีÉเหมาะสมโดยเนน้บทบาทของครอบครัว

และชุมชน ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้มีโอกาสในการพฒันาตนเอง และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายผุา่นการสร้างสภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอตอ่การพึÉงพาตนเอง (รพีพรรณ คาํหอม, ŚŝŝŜ) 
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  ปฏิญญากวัลาลมัเปอร์วา่ดว้ยเรืÉองผูสู้งอาย ุ 
 

  การเพิÉมขีดความสามารถของผูสู้งอายใุนอาเซียน พ.ศ. ŚŝŝŠ มีเนืÊอหาสาํคญัใน

การตระหนักว่าภูมิภาคจาํเป็นต้องปรับการดูแลสุขภาพและระบบการสนับสนุนทางสังคมเพืÉอ

ตอบสนองความทา้ทายทีÉเกิดขึÊนใหม่ และตระหนกัถึงการสร้างเสริมสุขภาวะให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพ

แข็งแรง มีความกระตือรือร้น และสร้างสรรค์ โดยจดัให้มีสภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊออาํนวยและเกืÊอหนุน 

เนืÊอหาสําคัญของแถลงการณ์นีÊ  คือ การส่งเสริมให้ประเด็นเรืÉ องการสูงวยัอย่างมีคุณภาพให้เป็น

ระเบียบวาระระดบัชาติ โดยเนน้ใน ś เรืÉองหลกั คือ การดูแลและสุขภาวะของผูสู้งอายุ การเพิÉมขีด

ความสามารถทางดา้นเศรษฐกิจ และการสร้างสภาพแวดลอ้มเกืÊอหนุนต่อการเป็นสังคมทีÉไม่ทอดทิÊง

ใครไวข้า้งหลงั  

  สรุปไดว้่า การให้การดูแลผูสู้งอายุตามสิทธิขัÊนพืÊนฐานเป็นเรืÉองทีÉทุกประเทศ

ตอ้งให้ความตระหนักและปฏิบติัตาม เป็นความร่วมมือระหว่างประเทศ และเป็นแนวคิดทางดา้น

สิทธิมนุษยชนทีÉสหประชาชาติรับรองสิทธิดงักล่าวดว้ย (ศิริลกัษณ์ มีมาก, มมป.) 
 

  ผูสู้งอายกุบัสวสัดิการในต่างประเทศ  
 

  หลายประเทศในโลกกาํลงักา้วสู่ “สังคมผูสู้งอาย”ุ อนัเนืÉองมาจากการส่งเสริม

สนับสนุนให้มีการเพิÉมจาํนวนประชากรในทุกประเทศทัÉวโลก เพืÉอเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันา

และฟืÊ นฟูประเทศหลังภาวะสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś (พ.ศ. ŚŜŠš-ŚŝŘş) หรือทีÉเรียกกันว่ายุค Baby 

Boom ผา่นมา ŞŘ กว่าปีทารกในวนันัÊนกลายเป็นผูสู้งอายใุนปัจจุบนั กอปรกบัในปัจจุบนัการพฒันา

ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขทีÉมีความกา้วหนา้ เศรษฐกิจ และสังคมเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้

ประชากรมีความเป็นอยูท่ีÉดี มีอายยุนืยาวมากขึÊน ในประเทศพฒันาบางประเทศไดแ้กปั้ญหาโดยการ

ขยายอายกุารทาํงาน หรือเกษียณให้ยาวนานขึÊน และใหค้วามสาํคญักบัแรงงานกลุ่มนีÊมากขึÊนในการ

มีส่วนร่วมเป็นกาํลงัการผลิตทีÉมีฝีมือ และประสบการณ์ ทีÉสาํคญัในการพฒันาประเทศ บางประเทศ

ถึงกับให้คําจํากัดความประชากรกลุ่มนีÊ ว่า  “ประชากรอาวุโส” (Senior Citizens) แทนคําว่า 

“ผูสู้งอาย”ุ (Aging Population) 

  ดว้ยเหตุนีÊ  หลายประเทศจึงไดว้างนโยบายสําคญัเพืÉอดูแลผูสู้งอายุในการจัด

สวสัดิการผูสู้งอายุด้านต่าง ๆ เช่น การแพทย์ ยารักษาโรค การดูแลชีวิตความเป็นอยู่ การสร้าง

บา้นพกัผูสู้งอายโุดยมีสิÉงอาํนวยความสะดวกใหส้ามารถอยู่ตามลาํพงัได ้ฯลฯ นอกจากนีÊ  ยงัส่งเสริม

การใหบ้ริการดา้นการเรียนรู้สําหรับผูสู้งอายเุพืÉอใหผู้สู้งอายใุชชี้วิตไดอ้ย่างมีคุณภาพ ใชเ้วลาวา่งให้

เกิดประโยชน์ อันมีส่วนลดโรคสมองเสืÉอมและภาวะโรคซึมเศร้าด้วยการจัดการศึกษาพัฒนา
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ศกัยภาพผูสู้งอายุ เพืÉอให้ผูสู้งอายุไดใ้ช้ศกัยภาพของตวัเองอย่างเต็มทีÉไปกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

โดยเฉพาะในต่างประเทศจึงมีนโยบายและสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ดงัเช่น 
 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  
 

  วิทยาลัยต่าง ๆ ทัÉวประเทศสหรัฐอเมริกาเปิดให้ประชาชนทีÉ เกษียณอายุ         

เขา้เรียนในหลกัสูตรทีÉจดัสาํหรับผูสู้งอาย ุโดยเสียค่าใชจ่้ายน้อยหรือไม่เสียค่าใชจ่้ายเลย และมีทีÉพกั

พร้อมสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉผูสู้งอายภุายในวิทยาลยั (เกรียงศกัดิÍ  เจริญวงศศ์กัดิÍ , Śŝŝš)  

  รัฐบาลของแต่ละรัฐของสหรัฐอเมริกาจะมีบทบาทเป็นตัวกลางในการ

ดาํเนินงานให้เป็นไปตามแนวนโยบายสวสัดิการ และการบริหารงานในดา้นสุขภาพและการแพทย์

ก็ให้เป็นไปตามนโยบายทีÉรัฐบาลกลางกาํหนดไว ้ยกตวัอย่างเช่น ระบบการประกนัสังคมทีÉสําคญั

ของสหรัฐอเมริกานัÊนเป็นไปตามกฎหมายและไดจ้ดัโครงการ ไดแ้ก่  

  1) การประกันการสูงอายุ ผูห้าเลีÊ ยงชีพและผูพ้ิการ (Old-Age, Survivors and 

Disability Insurance หรือ OASDI) ซึÉงใหก้ารประกนัรายไดแ้ก่ประชาชนกวา่ ŜŘ ลา้นคน  

  2) โครงการประกนัทางการแพทยส์าธารณะทีÉเรียกวา่ Medicare ซึÉงครอบคลุม

ไปถึงค่าเลีÊยงชีพของผูสู้งอาย ุค่าเลีÊยงชีพแก่ผูพิ้การ และคนไขที้Éป่วยเป็นโรคไตพิการเรืÊอรัง  

  3) โครงการการช่วยเหลือสาธารณะรวมถึงการประกันรายได้เสริม 

(Supplemental Security Income หรือ SSI) ซึÉงครอบคลุมผูสู้งอายแุละผูพิ้การ  

  4) โครงการความช่วยเหลือแก่ครอบครัวทีÉยงัมีบุตรทีÉต้องเลีÊ ยงดู (Aid to 

Families with Dependent Children หรือ AFDC)  

  5) โครงการความช่วยเหลือทางดา้นการแพทยท์ีÉเรียกวา่ Medicaid สําหรับผูที้É

ไม่ใช่กลุ่มบุคคลทีÉไดก้ล่าวในขา้งตน้จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ในความช่วยเหลือสาธารณะเช่นกนั 

(ช.ชยนิทร์ เพช็ญไพศิษฏ,์ ŚŝŞŚ: 28) 
 

ประเทศองักฤษ  
 

มีระบบการประกนัสังคมตามกฎหมายทีÉเรียกว่า พระราชบญัญติัการประกนั

แห่งชาติ (National Insurance Act) ใน ค.ศ. řšřř ภายใตธ้รรมเนียมประเพณีของสังคมทีÉช่วยเหลือ

เกืÊอกูลกนัในประเทศองักฤษ จึงมีระบบประกนัสังคม คือ รายงานเบเวอริดจ์ (Beveridge Report) ถูก

จดัพิมพข์ึÊนในระหว่างสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś และระบบดังกล่าวไดด้าํเนินการอย่างจริงจงัภายหลงั

สงครามโลกสิÊนสุดลงในประเทศองักฤษ มีแนวความคิดของการบริการทางสังคม มีขอบเขตทีÉกวา้ง

ในการให้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น การประกันรายได้ การบริการทางด้านสุขภาพโดยรัฐหรือ          
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ทีÉเรียกว่า “National Health Service” (NHS) การบริการทางสังคมเฉพาะบุคคล การบริการทางดา้น

การเคหะ การบริการทางดา้นการศึกษา อตัราของผูสู้งอายุในประเทศองักฤษ คือ ร้อยละ řŝ.Š ใน 

ค.ศ. řššś แต่ได้มีการคาดการณ์ว่าอัตราดังกล่าวจะเพิÉมขึÊ นอย่างรวดเร็วภายหลัง ค.ศ. ŚŘřŘ           

การบริการทางดา้นสุขภาพและสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายใุนประเทศองักฤษ มีดงันีÊ   

  1) การบริการทางด้านการแพทย ์โดย Nation Health Service หรือ NHS ซึÉ ง

ดาํเนินการโดยรัฐบาลแห่งชาติและโดยองค์กรส่วนทอ้งถิÉน ในส่วนของรัฐจะให้บริการภายในบา้น 

(In home services) หมายรวมถึงการให้คาํแนะนาํทางดา้นสุขภาพและการเยีÉยมเยียนเพืÉอให้บริการ

ทางดา้นการรักษาพยาบาล  

  2) การบริการการช่วยเหลืองานบา้น (Home  help services) การบริการทางดา้น

อาหาร (Meal services) และศูนยส์งเคราะห์ในเวลากลางวนั โดยองคก์รส่วนทอ้งถิÉน  

  3) การบริการทางด้านการอํานวยความสะดวก ไม่ว่าจะ เป็นในด้าน

โรงพยาบาล บา้นพกัรักษาตวั ทีÉอยู่อาศัยแก่ประชาชน และความสะดวกต่าง ๆ ทีÉมีอยู่โดยรอบ      

อพาร์ทเมนท์ ทีÉมีผู ้มีหน้าทีÉดูแลในช่วงเวลากลางวัน (Sheltered housing)  และอพาร์ทเมนท์ทีÉมี           

ผูมี้หนา้ทีÉดูแลตลอด ŚŜ ชัÉวโมง (Very sheltered housing)  

  4) สิทธิประโยชน์ทางด้านการเงิน ได้แก่ เงินช่วยเหลือเพืÉอการอยู่อาศยัแก่

ประชาชนผูพ้ิการ ก่อนอายุ Şŝ ปี เงินช่วยเหลือเพืÉอเป็นค่าใชจ่้ายสาํหรับผูมี้หนา้ทีÉดูแลคนพิการอายุ 

Şŝ ปี อยู่ในความดูแล เงินช่วยเหลือเพืÉอเป็นค่าใช้จ่ายสําหรับผูดู้แลคนพิการทีÉมีอายุ Şŝ ปี หรือ

มากกว่าอยูใ่นความดูแล และเงินช่วยเหลือในการดูแลระยะยาวแก่ผูดู้แลคนพิการทุกคน (ช.ชยินทร์ 

เพช็ญไพศิษฏ,์ ŚŝŞŚ: 37) 
 

  ประเทศสาธารณรัฐฝรัÉงเศส  
 

  มีระบบการประกนัสังคมทีÉแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ  

  1) ระบบความช่วยเหลือทางสังคม เป็นระบบความช่วยเหลือทางสังคมมี

รากฐานมาจากกิจกรรมการบริจาคให้โบสถ์และมุ่งให้ความช่วยเหลือโดยตรงต่อประชาชน                

ทีÉตอ้งการความช่วยเหลือทางสังคม ไดแ้ก่ คนพิการ ผูสู้งอายุ และเด็ก สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น 

ความช่วยเหลือทางด้านการแพทย ์ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุและความช่วยเหลือแก่ครอบครัว        

แก่ผูที้Éมีข้อจาํกัดทางด้านรายได้ของบุคคลในการทีÉจะได้รับสิทธิประโยชน์ดังกล่าวนับตัÊ งแต่         

ระบบนีÊไดรั้บการจดัสรรกองทุนโดยเงินภาษีอากร  
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  2) ระบบการประกนัสังคม ซึÉ งได้รับการจดัสรรกองทุนผ่านทางการจดัเก็บ

เบีÊยประกนั แบ่งประเภทความคุม้ครองออกเป็นการประกนัความเจ็บป่วย การประกนัการสูงอายุ 

(Old-Age insurance system) และเงินช่วยเหลือแก่ครอบครัว โดยขึÊ นอยู่กับความเสีÉ ยงของการ

ประกนัภยั  
 

ระบบการประกนัการสูงอาย ุ(Old-Age Insurance System) 
 

ในระบบนีÊ ผูสู้งอายุมีสิทธิได้รับเงินค่าเลีÊ ยงชีพ หลังการจ่ายเงินให้แก่

กองทุนไปแลว้ śş.ŝ ปี จาํนวนเงินค่าเลีÊยงชีพทัÊงหมด คือ ร้อยละ ŝŘ ของค่าเฉลีÉยจากค่าจา้งทีÉสูงสุด 

řŘ ปี และเมืÉอนาํเงินค่าเลีÊยงชีพส่วนเสริมอืÉน ๆ รวมเขา้ไปกบัเงินจาํนวนนีÊ  ค่าเลีÊ ยงชีพจะมีจาํนวน

ประมาณร้อยละ ŞŘ ถึง şŘ ของค่าจา้งก่อนเกษียณอายุการทาํงาน ซึÉ งนบัว่าเป็นจาํนวนทีÉเพียงพอแก่

ผูสู้งอายุทีÉจะนําไปใช้ในบัÊนปลายชีวิต ต่อมาได้เพิÉมจาํนวนปีในการจ่ายเงินเข้ากองทุนเพืÉอรับ            

ค่าเลีÊ ยงชีพเต็มจาํนวนเป็น ŜŘ ปี และเพิÉมจาํนวนปีในการคาํนวณค่าจ้างซึÉ งเป็นฐานของการจ่ายค่า

เลีÊยงชีพจาก řŘ ปี เป็น Śŝ ปี ใน ค.ศ. řššŜ ถึงแมว้า่อายุของผูสู้งอายทีุÉจะมีสิทธิไดรั้บค่าเลีÊยงชีพตอน 

Şŝ ปี แต่ก็เปลีÉยนเป็น ŞŘ ปีในเวลาต่อมา  
 

นโยบายสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอาย ุ 
 

เป็นนโยบายทีÉมีลกัษณะแนวคิดในการลดการพึÉงพาบริการจากรัฐ และให้

ครอบคลุมชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การดูแลเอาใจใส่ภายในบา้น (In-home care) 

คือ พืÊนฐานของการให้บริการทางด้านสุขภาพและสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุในสาธารณรัฐ

ฝรัÉงเศส การช่วยเหลืองานบ้าน (Homemaker-Help) การรักษาพยาบาลภายในบ้าน (In-Home 

nursing care) การบริการจดัส่งอาหารตามบา้น (Meal delivery services) คือ การดูแลเอาใจใส่ทีÉรัฐ

จัดให้เป็นแนวคิดทีÉลดการพึÉงพาบริการจากรัฐ และให้ครอบครัวชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล

ผูสู้งอาย ุ

นอกจากนีÊ ยงัมีการจดัตัÊงหมู่บา้นสาํหรับผูสู้งอายุ สถานสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุ

และการให้ความช่วยเหลืออาํนวยความสะดวกระยะยาวให้แก่ผูสู้งอายุอนัเป็นส่วนหนึÉงของระบบ

ประกนัสังคมอีกดว้ย แต่ก็ยงัมีปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนตามมา ไดแ้ก่ การขาดการประสานงานระหว่าง

โครงการต่าง ๆ การทีÉจะตอ้งจ่ายเงินในการเข้าร่วมโครงการเป็นจาํนวนมากของประชาชนทีÉมี

รายได้ปานกลางและรายได้สูง และภาระทางการเงินของรัฐบาลท้องถิÉนทีÉเป็นผูรั้บผิดชอบใน

งบประมาณค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัผูสู้งอาย ุ(ช.ชยนิทร์ เพช็ญไพศิษฏ,์ ŚŝŞŚ: 38)  
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  ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
 

  กระทรวงสารสนเทศและการสืÉอสารของสาธารณรัฐเกาหลี (Ministry of 

Information and Communication: MIC) จดัโครงการการศึกษาไอซีทีเพืÉอผูสู้งอายุ (ICT Education 

for the Elderly) โดยร่วมกบัสถาบนัส่งเสริมการใชไ้อซีทีของสาธารณรัฐเกาหลี (Korea Agency for 

Digital Opportunity and Promotion: KADO) และขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทัÊงภาครัฐและ

เอกชน วิทยาลยัศูนยส์วสัดิการสังคม และศูนยส์วสัดิการผูที้Éอยู่ในวยัเกษียณเพืÉออบรมทกัษะไอซีที

แก่ผูสู้งอายทีุÉมีอาย ุŞŝ ปีขึÊนไป เป็นเวลา ŚŘ-śŘ ชัÉวโมง (เกรียงศกัดิÍ  เจริญวงศศ์กัดิÍ , Śŝŝšข)  
 

  ประเทศอาเซียนกบัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ 
 

  อาเซียนประกอบด้วยประเทศสมาชิกทัÊ งหมด řŘ ประเทศ โดยมีจํานวน

ประชากรทัÊงสิÊน ใน พ.ศ. ŚŝŞř มากถึง ŞśŘ ลา้นคน จาํนวนประชากรของแต่ละประเทศมีความ

แตกต่างกันมาก ประเทศทีÉมีสมาชิกประชากรสูงทีÉสุด ś อนัดบัแรก คือ สาธารณรัฐอินโดนีเซียมี

จาํนวนประชากรมากทีÉสุด คือ ประมาณกว่า ŚŝŞ ล้านคน รองลงมา คือ สาธารณรัฐฟิลิปปินส์

ประมาณ řŘŚ ล้านคน และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม คาดว่าจาํนวนประชากรประมาณ              

šś ลา้นคน ขณะทีÉประเทศสมาชิกทีÉมีประชากรน้อยทีÉสุดสามอนัดบั คือ เนอการาบรูไนดารุซาลาม           

มีประชากรน้อยทีÉสุด คือ ประมาณ Ŝ แสนคน ถดัมา คือ สาธารณรัฐสิงคโปร์ประมาณ Ş ลา้นคน 

และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประชากรราว ş ลา้นคน จากการศึกษาโครงการการ

ขบัเคลืÉอนงานดา้นผูสู้งอายุเพืÉอรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ผูสู้งอายุในกลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียนทัÊง řŘ ประเทศ มีแนวโนม้เพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉองทัÊงดา้นจาํนวนและสัดส่วน ส่งผลให้

ใน พ.ศ. ŚŝŝŠ ซึÉ งเป็นปีของการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ จะมีประเทศสมาชิกถึง          

ś ประเทศทีÉมีสัดส่วนผูสู้งอายุมากกว่าร้อยละ řŘ หรือเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแลว้ ไดแ้ก่ สาธารณรัฐ

สิงคโปร์ ประเทศไทย และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม คาดว่าประเทศสมาชิกอาเซียนอีก              

ŝ ประเทศ จะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุภายใน พ.ศ. ŚŝŞŠ และประชาคมอาเซียนจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ

ทัÊงหมดภายใน พ.ศ. ŚŝŠś และยงัพบว่า ผูสู้งอายุในอาเซียนมีแนวโน้มทีÉจะมีอายุยืนยาวขึÊน และ           

มีผูสู้งอายุหญิงมากกว่าชาย ทัÊงนีÊ  พบว่า แนวโนม้ประชากรรวมของประเทศไทยคาดว่าจะลดลงอีก

ใน Ś ปีขา้งหน้า แต่กลบัพบว่า สัดส่วนของประชากรสูงอายุมีแนวโน้มเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง จนมี

สัดส่วนสูงทีÉสุด ในประชาคมอาเซียนใน พ.ศ. ŚŝŠś โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ śŚ.Ř (กรมกิจการ

ผูสู้งอาย,ุ ŚŝŝŠ) 
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  ศิริวรรณ อรุณทิพยไ์พฑูรย ์(ŚŝŝŠ) สรุปขอ้มูลจากการประชุม “ เก็บตกมาเล่า

จากการประชุมวิชาการ เรืÉอง Reginal Workshop and Comparative Study of Social Pensions in the 

ASEAN ” จากการเขา้ร่วมประชุมเวทีวิชาการในการสร้างความรู้ความเขา้ใจเรืÉองระบบบาํนาญทาง

สังคม (Social Pension) หรือเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลสําหรับผูสู้งอายุระหว่างกลุ่มประเทศอาเซียน 

ทีÉสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สรุปไดว้า่  

  การให้ความช่วยเหลือในรูปของเงินบาํนาญทางสังคม (Social Pension) หรือ

เงินเบีÊยยงัชีพสาํหรับผูสู้งอาย ุ(Old Age Allowance) เป็นรูปแบบหนึÉงของการสร้างหลกัประกนัดา้น

รายได้ขัÊนพืÊนฐานให้แก่ผูสู้งอายุทีÉดาํเนินการโดยรัฐบาล นโยบายการจ่ายเงินบาํนาญทางสังคม

ให้แก่ผูสู้งอายุ (Social Pension)  กําลังเป็นแนวปฏิบัติทีÉ รัฐบาลประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคลาติน 

สหรัฐอเมริกา และแอฟริกาบางประเทศ รวมทัÊ งประเทศสมาชิกอาเซียนได้มีความพยายาม                     

ทีÉจะผลกัดนัและริเริÉมให้มีการดาํเนินการเพืÉอให้เงินช่วยเหลือดงักล่าวเป็นรายไดป้ระจาํขัÊนพืÊนฐาน 

เพืÉอใช้ในการยงัชีพสําหรับผูสู้งอายุ แนวคิดและทีÉมาของการจ่ายเงินบาํนาญทางสังคม (Social 

Pension) เป็นการใช้งบประมาณของรัฐบาลทีÉได้จากการจดัเก็บภาษีภายในประเทศโดยผูสู้งอายุ 

(Beneficiaries)  ไม่ต้องร่วมจ่ายเงินสมทบ (Non-Contributory Pension)  ในทางปฏิบัตินัÊ นแต่ละ

ประเทศจะมีการกาํหนดเงืÉอนไขหรือแนวปฏิบติันการจ่ายเงินบาํนาญทางสังคมดงักล่าวทีÉแตกต่าง

กนัออกไปใน Ś ลกัษณะ คือ  

  1) Pension Test เป็นการจ่ายตามเกณฑ์อายุของผู ้สูงอายุตามเงืÉอนไขของ

กฎหมายหรือระเบียบปฏิบติั 

  2) Means Test เป็นการจ่ายโดยมีระบบตรวจสอบคัดกรองคุณสมบัติของ

ผูสู้งอายตุามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดเพืÉอทีÉจะมีสิทธิไดรั้บเงินบาํนาญทางสังคม  

  สาํหรับบาํนาญทางสังคม (Social Pension) จากการนาํเสนอรายงานของแต่ละ

ประเทศ พบว่า ในภูมิภาคอาเซียนนีÊ มีเพียง เนอการาบรูไนดารุซาลาม และประเทศไทยเท่านัÊนทีÉมี

การจ่ายเงินช่วยเหลือหรือบาํนาญทางสังคมให้แก่ผูสู้งอายุแบบถว้นหน้า (Universal) โดยกาํหนด

เกณฑ์อายุ ŞŘ ปีขึÊนไป เป็นเงืÉอนไขในการจ่าย สําหรับจาํนวนเงินช่วยเหลือหรือบาํนาญทางสังคม

ของเนอการาบรูไนดารุซาลามนัÊนจ่ายให้ผูสู้งอายุเป็นรายเดือน ๆ ละ ŚŝŘ ดอลลาร์บรูไน (ประมาณ 

Ş,ŘŘŘ บาท) และประเทศไทยจ่ายให้ผูสู้งอายุตามเกณฑ์อายุแบบขัÊนบนัได กล่าวคือ อายุ ŞŘ-Şš ปี 

ไดรั้บเงินช่วยเหลือหรือเบีÊยยงัชีพ เดือนละ şŘŘ บาท อายุ şŘ-şš ปี ไดรั้บเดือนละ ŠŘŘ บาท อายุ       

ŠŘ-Šš ปี ไดรั้บเดือนละ šŘŘ บาท และอายุ šŘ ปีขึÊนไป ไดรั้บเดือนละ ř,řŘŘ บาท ตลอดอายุขยัของ

ผูสู้งอาย ุ 



60 

 

  สําหรับประเทศทีÉมีการดาํเนินการจ่ายเงินช่วยเหลือผูสู้งอายุตามเงืÉอนไขและ

ขอ้กาํหนดโดยมีการตรวจสอบคุณสมบตัิ (Means Test) ไดแ้ก่ สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และสาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม โดยสาธารณรัฐฟิลิปปินส์กาํหนดคุณสมบติัของผูสู้งอายุทีÉอายุ  ŞŘ ปีขึÊนไป 

และมีฐานะยากจนขาดผูดู้แล โดยจ่ายเงินช่วยเหลือให้แก่ผูสู้งอายุเป็นรายเดือน ๆ  ละ  ŝŘŘ เปโซ 

(ประมาณ ŜŘŘ บาท) 

  สําหรับสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามให้เงินช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุทีÉอายุ

ตัÊงแต่ ŠŘ ปีขึÊนไป ทีÉมีฐานะยากจน ขาดผูดู้แล จาํนวนเดือนละ řŠŘ,ŘŘŘ ด่อง (ประมาณ śŘŘ บาท) 

  สําหรับประเทศกัมพูชา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และสหพนัธรัฐมาเลเซีย ยงัไม่มีการดาํเนินการเรืÉองเงินบาํนาญทางสังคม แต่มีระบบ

การสงเคราะห์ช่วยเหลือในรูปของเงินสงเคราะห์ช่วยเหลือดา้นสวสัดิการสังคม (Social Welfare 

Assistance) ควบคู่ไปกับการมีระบบประกันสังคม (Social Insurance) ทีÉครอบคลุมเรืÉ องบาํนาญ        

ชราภาพ (Old Age Pension) ซึÉ งผูป้ระกันตนทีÉอยู่ในวยัทาํงานจะตอ้งจ่ายเงินสะสมเขา้กองทุนเป็น       

รายเดือนโดยมีรัฐบาลร่วมจ่ายเงินสมทบ (Government Contribution) ตามกฎหมายหรือขอ้กาํหนด     

เพืÉอการรับเงินบาํนาญในวยัเกษียณ  
 

  สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 

  ประเด็นเรืÉ องผูสู้งอายุเป็นประเด็นทีÉสาธารณรัฐสิงคโปร์ให้ความสําคัญ 

เนืÉองจากสาธารณรัฐสิงคโปร์มีจาํนวนผูสู้งอายุเพิÉมขึÊนทุกปี คาดกนัว่า ภายใน พ.ศ. Śŝşś ประชากร 

ř ใน ŝ จะมีอายมุากกวา่ Şŝ ปี สาธารณรัฐสิงคโปร์มีการจดัตัÊง Ministry  of  Community Development, 

Youth and Sports (MCYS) ซึÉ งทาํงานร่วมกบักระทรวงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอายุในดา้นต่าง ๆ 

รวมทัÊ งมีการจัดตัÊ ง Ministerial Committee on Aging เมืÉอเดือนมีนาคม ŚŝŝŘ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอ

เตรียมความพร้อมและหาแนวทางช่วยเหลือให้กับประชาชนในสังคมผูสู้งอายุ ภายใต้คาํขวญั 

“Successful Aging for Singapore” มีแนวนโยบาย ดงันีÊ   

  1) ส่ ง เ ส ริมก ารจ้า ง ง าน แล ะ ค ว าม มัÉนค ง ทา ง ด้า นก า ร เ งิ น  (Enhance 

employability and financial security) 

  2) ให้การดูแลสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายุแบบองค์รวมในราคาย่อมเยา 

(Provide holistic and affordable healthcare and eldercare) โดยเน้นให้ผูสู้งอายุและผูดู้แลผูสู้งอายุ

สามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพทีÉมีคุณภาพ ราคาประหยดั ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล  
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  3) ช่วยเหลือผูสู้งอายุในสังคม (Enable aging-in-place)  ให้ความสะดวกแก่

ผูสู้งอายุในอาคารสถานทีÉสาธารณะ และในระบบขนส่งมวลชน และสนับสนุนให้ผูสู้งอายุมี         

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม  

  4) ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีอายุยนื (Promote active aging) โดยการสนบัสนุนให้

ผูสู้งอายมุีร่างกายและจิตใจทีÉแข็งแรงเพืÉอให้อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 

  การบริการผูสู้งอายใุนสาธารณรัฐสิงคโปร์แบ่งเป็น  
 

  1) การดูแลระยะกลาง ไดแ้ก่ การรักษาตามอาการทีÉโรงพยาบาลชุมชน และ

ศูนยผู์ดู้แลผูสู้งอายแุบบเชา้ไปเยน็กลบั  

  2) การดูแลระยะยาว ได้แก่ บ้านพักคนชรา การบริหารด้านการแพทย์ 

พยาบาล และการฟืÊ นฟูผูสู้งอายทีุÉบา้น และสถานทีÉดูแลผูสู้งอายรุะยะสุดทา้ย (Hospice) เป็นตน้  

  รัฐบาลไดอ้อกกฎหมายเกีÉยวกับสวสัดิการสังคม ผ่านการดูแลของหน่วยงาน 

ไดแ้ก่ Ministry of Community Development, Youth and Sports (MCYS) และคณะกรรมการกองทุน 

Central Provident Fund (CPF) Board เพืÉอสร้างระบบให้บุคคลในครอบครัวมีหนา้ทีÉดูแลเลีÊยงดูพ่อ

แม่ในยามชรา และหากไม่เลีÊยงดูพ่อแม่สามารถฟ้องร้องเรียกค่าเลีÊยงดูจากบุตรของตนได ้รวมทัÊงให้

ความสําคญักับองค์กรชุมชนทอ้งถิÉน เพืÉอเป็นกลไกในการดูแลประชาชนทีÉประสบความลาํบาก      

เพืÉอลดภาระให้กบัรัฐบาล (ASEAN INFORMATION CENTER, 2556)  
 

  ประเทศไทยกบัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ 
 

  จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ระหว่างเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 

พ.ศ. ŚŝŞŘ พบว่า ประชากรประเทศไทยมีจาํนวน Şş.Ş ล้านคน เป็นชาย śś ล้านคน และหญิง           

śŜ.Ş ลา้นคน มีประชากรอายุ ŞŘ ปีขึÊนไป řř.ś ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ řŞ.ş ของประชากรทัÊงหมด 

เป็นชาย ŝ.ŘŠ ลา้นคน (ร้อยละ řŝ.Ŝ) และหญิง Ş.Śś ลา้นคน (ร้อยละ řŠ.Ř) เมืÉอแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุ

ออกเป็น ś ช่วงวยั คือ ผูสู้งอายุวยัตน้ (อายุ ŞŘ-Şš ปี) ผูสู้งอายุวยักลาง (อายุ şŘ-şš ปี) และผูสู้งอายุ

วยัปลาย (อายุ ŠŘ ปีขึÊนไป) จะพบว่า ผูสู้งอายุของประเทศไทยส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ในช่วงวยัตน้ 

ร้อยละ ŝş.Ŝ ของผูสู้งอายุทัÊงหมด เมืÉอพิจารณาถึงแนวโน้มอตัราของผูสู้งอายุ หมายถึง อตัราส่วน

ของผูสู้งอายตุ่อประชากรทัÊงสิÊน řŘŘ คน พบวา่ เพิÉมขึÊนอยา่งเห็นไดช้ดัจากร้อยละ Ş.Š ใน พ.ศ. Śŝśş 

เพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ š.Ŝ ใน พ.ศ. ŚŝŜŝ เป็นร้อยละ řŘ.ş ใน พ.ศ. ŚŝŝŘ ร้อยละ řŚ.Ś ใน พ.ศ. ŚŝŝŜ    

ร้อยละ řŜ.š ใน พ.ศ. Śŝŝş และเพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ řŞ.ş ใน พ.ศ. ŚŝŞŘ  
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  สําหรับการทาํงานใน พ.ศ. ŚŝŞŘ ผูสู้งอายุทีÉทาํงานมี ś.š ลา้นคน หรือร้อยละ 

śŝ.ř โดยผูสู้งอายุชายทีÉยงัคงทาํงานอยู่มีมากกว่าผูสู้งอายุหญิง ส่วนใหญ่ทาํงานในฐานะผูป้ระกอบ

ธุรกิจส่วนตัว โดยไม่มีลูกจ้าง สําหรับอาชีพทีÉผูสู้งอายุส่วนใหญ่ทาํอยู่ใน ŝ อันดับแรก ได้แก่ 

ผูป้ฏิบัติงานทีÉมีฝีมือด้านการเกษตร ผูป้ฏิบัติงานบริการและจําหน่ายสินค้า ผูป้ระกอบอาชีพ             

ขัÊนพืÊนฐาน ช่างฝีมือและผูป้ฏิบติังานทีÉเกีÉยวขอ้ง และผูป้ฏิบติังานด้านเครืÉองจกัรและผูป้ฏิบติังาน        

ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยผูสู้งอายุทีÉยงัคงทาํงานอยู่ให้เหตุผลทีÉยงัคงตอ้งทาํงานว่าสุขภาพแข็งแรง ยงัมีแรง

ทาํงาน ตอ้งหารายไดเ้ลีÊยงครอบครัวหรือตนเอง และเป็นอาชีพประจาํไม่มีผูดู้แลแทน  

  แหล่งรายไดห้ลกัของผูสู้งอายุส่วนใหญ่มาจากบุตร (ร้อยละ śŜ.ş) มากทีÉสุด 

รองลงมาคือ จากการทาํงานของผูสู้งอายุเอง (ร้อยละ śř) และไดรั้บจากเบีÊยยงัชีพของทางราชการ 

ไดแ้ก่ เบีÊ ยยงัชีพผูสู้งอายุเบีÊ ยยงัชีพผูพิ้การ (ร้อยละ ŚŘ) โดยผูสู้งอายุชายมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อปี สูงกว่า

หญิง และมีความเพียงพอของรายไดที้Éไดรั้บโดยให้ผูสู้งอายปุระเมินความรู้สึกของตนเองโดยไม่ใช้

จาํนวนเงินมาเป็นเกณฑว์ดั พบว่า เกินกว่าครึÉ งหนึÉง (ร้อยละ ŝŘ.ś) ผูสู้งอายุตอบว่ามีรายไดเ้พียงพอ 

และมีร้อยละ řŠ.ŝ ทีÉตอบวา่มีรายไดไ้ม่เพียงพอในการดาํรงชีพ  

  สุขภาพโดยรวมของผูสู้งอายุ (จากการให้ผูสู้งอายุประเมินสุขภาพตนเอง) 

ส่วนใหญ่ตอบว่าตนเองมีสุขภาพปานกลาง หรือเป็นปกติ (ร้อยละ Ŝś.Ś) และเกือบร้อยละ ŜŘ 

ประเมินว่าตนเองมีสุขภาพดี ผูสู้งอายุประเทศไทยยงัคงไดรั้บสิทธิในสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 

(ร้อยละ šš.Ś) ซึÉ งสิทธิในสวสัดิการรักษาพยาบาลหลักทีÉได้รับส่วนใหญ่ เป็นสิทธิมาจากบัตร

ประกนัสุขภาพถว้นหนา้ สิทธิขา้ราชการหรือขา้ราชการบาํนาญและสิทธิประกนัสังคมหรือกองทุน

เงินทดแทน มีเพียงร้อยละ Ř.Š ของผูสู้งอายุเท่านัÊนทีÉไม่มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลหลกั ผูสู้งอายุ

ประเทศไทยทีÉอยู่ลาํพงัคนเดียว หรืออยู่กับคู่สมรสเท่านัÊนมีแนวโน้มเพิÉมขึÊน โดยผูสู้งอายุทีÉอยู่           

คนเดียวเพิÉมขึÊนจากร้อยละ Ş.ś ใน พ.ศ. ŚŝŜŝ เป็นร้อยละ řŘ.Š ใน พ.ศ. ŚŝŞŘ ในขณะทีÉผูสู้งอายทุีÉอยู่

ตามลาํพงักบัคู่สมรสเพิÉมขึÊน จากร้อยละ řş ใน พ.ศ. ŚŝŜŝ เป็นร้อยละ Śś.ś ใน พ.ศ. ŚŝŞŘ ซึÉ งหาก

ผูสู้งอายุทีÉอยู่ตามลาํพงัคนเดียวหรืออยู่กับคู่สมรสเท่านัÊนมีแนวโน้มเพิÉมขึÊนไปอีก ก็จะมีผลต่อ        

การดูแลผูสู้งอายใุนระยะยาว  

  หากพิจารณาอตัราการพึÉงพิงใน พ.ศ. ŚŝŞŘ ซึÉ งหมายถึง ประชากรวยัทาํงาน 

řŘŘ คน จะตอ้งรับภาระประชากรสูงอายแุละวยัเด็ก ŝř คน และคาดวา่เพิÉมเป็น ŞŜ คน ใน พ.ศ. ŚŝşŘ 

สังคมไทยควรจะมีการเตรียมรับมือกบัสถานการณ์เหล่านีÊอยา่งไรในอนาคต เช่น ผูสู้งอายตุอ้งมีการ

ดูแลสุขภาพกายและการกินอยู่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจดัการส่งเสริมการทาํอาชีพเสริมและกิจกรรม

ทางสังคม การปรับสภาพแวดลอ้ม ทีÉพกัอาศยั และจดับริการสาธารณะให้มีความเหมาะสม รวมทัÊง

การขยายอายุการทาํงานให้มากกว่าอายุ ŞŘ ปี เป็นตน้ การเตรียมรับมือสังคมสูงอายุทีÉน่าสนใจ        
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อีกอย่างหนึÉ ง คือ Pre-Aging (ผูที้Éมีอายุ ŝŘ-ŝš ปี) เตรียมความพร้อมให้กับตนเองก่อนเป็นผูสู้งวยั          

ในอนาคตเพืÉอให้เป็นภาระกับลูกหลานถึงแม้ว่าในอีก ŚŘ ปีขา้งหน้า จะเกิดปรากฏการณ์สูงวยั       

เต็มเมืองทีÉมีความสุข และในขณะเดียวกนัก็ควรจะมีการดูแลประชากรวยัเด็ก เพืÉอให้เป็นประชากร

ทีÉมีคุณภาพในอนาคตดว้ย  

  การเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ ก่อให้เกิดภาระความรับผิดชอบแก่ประชาชนใน         

รุ่นหลังทีÉจะต้องแบกรับค่าใช้จ่ายและเสียภาษีเพืÉอเลีÊ ยงดูผูเ้กษียณ ฝ่ายรัฐต้องจัดหาสวสัดิการ

เพิÉมเติมทัÊงในรูปของปริมาณและคุณภาพเพืÉอรองรับจาํนวนผูสู้งอายุทีÉมากขึÊนเรืÉอย ๆ ซึÉ งทาํให้รัฐมี

ภาระค่าใชจ่้าย และแหล่งเงินทุนสาํหรับการจดัหาสวสัดิการผูสู้งอายุทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต หลาย ๆ 

ประเทศจึงเริÉ มศึกษาวิจัยและมองหาแนวทางและมาตรการ เพืÉอนํามาแก้ปัญหาดังกล่าว เช่น 

สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และประเทศเนเธอร์แลนด์เพิÉมอายุเกษียณขัÊนตํÉาเป็น Şş ปี ในขณะทีÉ

สาธารณรัฐฝรัÉงเศสไปปรับอายุขัÊนตํÉาทีÉมีสิทธิเริÉ มรับบาํนาญจาก ŞŘ ปี เป็น ŞŚ ปี และประเทศ

องักฤษใช้แนวทางการยกเลิกอายุเกษียณ เพืÉอส่งเสริมให้ประชากรทีÉยงัมีความสามารถทาํงานได้     

ไดท้าํงานต่อไปไดน้านขึÊนเพืÉอลดภาระรัฐในการจ่ายเงินสวสัดิการเลีÊยงดูประชากรในวยัเกษียณ 

(สถิติบอกอะไรผูสู้งวยัปัจจุบนัและอนาคต, ŚŝŞř) ฯลฯ 

  การเข้า สู่สังคมผู ้สูงอายุ  ย ังทําให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม

เปลีÉยนแปลงโดยเฉพาะดา้นกาํลงัแรงงานจาํเป็นต้องมีผูสู้งอายุเขา้มามีส่วนร่วมในกาํลงัแรงงาน

เพิÉมขึÊน จากผลการสํารวจพบว่า ผูสู้งอายุประมาณร้อยละ ŜŘ เริÉมเขา้มามีส่วนร่วมในกาํลงัแรงงาน 

คือ มีงานทาํ ซึÉงนบัวนัแรงงานสูงอายเุหล่านีÊจะมีมากและสาํคญัขึÊนเรืÉอย ๆ ในการช่วยขบัเคลืÉอนการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ แต่แรงงานผูสู้งอายุเหล่านัÊนก็ตอ้งไดรั้บการปฏิบติั และดูแล

ในลกัษณะงานอย่างเหมาะสมจึงจะกลายเป็นแรงงานผูสู้งอายทีุÉมีคุณภาพ  

  ในอีกแง่หนึÉ งผูสู้งอายุเหล่านัÊนก็ยงัเป็นปูชนียบุคคลทีÉลูกหลานควรเคารพและ

บูชาดว้ย การอยู่ในสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะสม การได้รับการดูแลเอาใจใส่ให้สามารถดาํรงตนอยู่ได้

อย่างมีศักดิÍ ศรีก็ เป็นสิÉ งทีÉ รัฐไม่ควรละเลย เป็นภาระหน้าทีÉของรัฐทีÉจะต้องดําเนินการตาม

รัฐธรรมนูญและพนัธะสัญญาระหว่างประเทศทีÉรัฐไดเ้ขา้ไปผกูพนัอย่างเหมาะสมดว้ย  

  จากการศึกษาการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุในต่างประเทศ และศึกษาสวสัดิการ

ผูสู้งอายุในประเทศไทยทีÉเชืÉอกนัว่า ผูสู้งอายุเป็นปูชนียบุคคลทีÉควรเคารพและบูชา กตญัsู (รู้คุณ) 

และกตเวที (ตอบแทน) ของทุกครอบครัว ชุมชน เป็นบุคคลทีÉรัฐควรดูแลเอาใจใส่ เพืÉอให้มีวิถีชีวิต

และสภาพความเป็นอยู่ทีÉมัÉนคงและมีหลกัประกนัทางสังคมทีÉแน่นอน ไดรั้บการคุม้ครองสิทธิอยา่ง

ถูกตอ้งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
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  ประเทศไทยนัÊนได้รับอิทธิพลมาจากพระพุทธศาสนาทีÉให้ความเคารพบูชา

บุพการี บรรพบุรุษ ผูสู้งอายุ โดยพุทธศาสนายกย่องให้พ่อและแม่เป็นพระในบ้าน หรือเป็น          

พระอรหันตข์องลูก เมืÉอกตญัsูรู้คุณทีÉท่านเลีÊยงมาจนโต ก็ตอ้งกตเวทีตอบแทนความรักความเมตตา

ทีÉท่านมอบให้ในวยัทารก จนกระทัÉงเติบโตกลายเป็นคนทีÉดูแลตนเองได้ ด้วยแนวคิดทางศาสนา      

นีÊ เอง จึงทําให้คนประเทศไทยทุกคนรักและเคารพผูสู้งอายุและดูแลผูสู้งอายุอย่างดียิÉงเสมอมา         

ดงัเห็นไดจ้ากการจดัสวสัดิการทีÉรัฐจดัให ้

  รัฐบาลไดใ้ห้การสงเคราะห์แก่ผูสู้งอายุทีÉยากจนในรูปของเงินช่วยเหลือเบีÊ ย    

ยงัชีพเป็นรายเดือน ตัÊ งแต่ พ.ศ. ŚŝśŞโดยในระยะแรกเป็นการให้เบีÊ ยยงัชีพรายเดือน เดือนละ         

ŚŘŘ บาท ผูสู้งอายุทีÉมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือนีÊ จะตอ้งเป็นผูสู้งอายุทีÉไม่มีรายได ้มีฐานะยากจน 

ไม่มีญาติหรือครอบครัวทีÉจะให้การอุปการะดูแลหรือถูกทอดทิÊง โดยผูสู้งอายุเหล่านีÊ จะต้อง

ลงทะเบียนทีÉผูน้าํชุมชนหรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพืÉอรับการตรวจสอบคุณสมบติั และให้การ

รับรองเพืÉอมีสิทธิไดรั้บเบีÊยยงัชีพดงักล่าว โดยในระยะตน้มีการจ่ายเบีÊยยงัชีพเป็นรายเดือนให้แก่

ผูสู้งอายเุป็นจาํนวน ŚŘ,ŘŘŘ รายทัÉวประเทศ และต่อมาใน พ.ศ. ŚŝŜŚ รัฐบาลไดเ้พิÉมจาํนวนเบีÊยยงัชีพ

รายเดือนเป็น śŘŘ บาท ขณะเดียวกัน ก็ได้เพิÉมจาํนวนผูสู้งอายุทีÉได้รับเบีÊ ยยงัชีพนีÊ มากขึÊนอย่าง

ต่อเนืÉองใน พ.ศ. ŚŝŝŘ รัฐบาลโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉน ไดเ้พิÉมจาํนวนเบีÊยยงัชีพราย

เดือนเป็น ŝŘŘ บาท และนับต่อมานับตัÊงแต่ใน พ.ศ. ŚŝŝŚ รัฐบาลไดข้ยายโอกาสให้ผูสู้งอายุทุกคน     

มีสิทธิทีÉจะไดรั้บเบีÊยยงัชีพอย่างทัÉวถึง และเท่าเทียม (ยกเวน้ขา้ราชการทีÉมีสิทธิไดรั้บบาํนาญจาก

รัฐบาลอยู่แลว้) และใน พ.ศ. Śŝŝŝ รัฐบาลไดมี้การเพิÉมจาํนวนเบีÊยยงัชีพรายเดือนตามระดบัอายขุอง

ผูสู้งอายุแบบขัÊนบนัได ดงันีÊ  ผูที้Éมีอายุ ŞŘ-Şš ปี ไดรั้บเบีÊยยงัชีพรายเดือน จาํนวน ŞŘŘ บาท ผูท้ีÉมีอายุ 

şŘ-şš ปี ไดรั้บเบีÊยยงัชีพรายเดือน จาํนวน şŘŘ บาท ผูท้ีÉมีอายุ ŠŘ-Šš ปี ไดรั้บเบีÊ ยยงัชีพรายเดือน 

จาํนวน ŠŘŘ บาท และผูที้Éมีอาย ุšŘ ปีขึÊนไปไดรั้บเบีÊยยงัชีพรายเดือน จาํนวน ř,ŘŘŘ บาท  

  ปัจจุบนัรัฐบาลได้แกไ้ขเพิÉมเติมพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. ŚŝŜŞ โดยตรา

พระราชบญัญัติผูสู้งอายุ (ฉบบัทีÉ ś) พ.ศ. ŚŝŞŘ โดยได้กาํหนดแหล่งเงินเพิÉมเติมสําหรับกองทุน

ผูสู้งอายุ โดยให้กองทุนผูสู้งอายุไดรั้บเงินบาํรุงกองทุนในอตัราร้อยละ Ś ของภาษีทีÉเก็บจากสินคา้

สุรา และยาสูบตามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีสรรพาสามิต แต่ไม่เกินปีละ Ŝ,ŘŘŘ ลา้นบาท  

  สรุปการจ่ายเบีÊยยงัชีพผูสู้งอายใุนปัจจุบนั จะไดรั้บเงินช่วยเหลือเป็นรายเดือน

ต่อเนืÉองไปเรืÉอย ๆ ตลอดชีวิต โดยเป็นอตัราเพิÉมขึÊนเป็นขัÊนบนัไดตามช่วงอาย ุดงันีÊ   

  1) อาย ุŞŘ-Şš ปี ไดรั้บเงิน şŘŘ บาท/เดือน 

  2) อาย ุşŘ-şš ปี ไดรั้บเงิน ŠŘŘ บาท/เดือน  
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  3) อาย ุŠŘ-Šš ปี ไดรั้บเงิน šŘŘ บาท/เดือน 

  4) อาย ุšŘ ปีขึÊนไป ไดรั้บเงิน ř,řŘŘ บาท/เดือน 

  นอกจากนีÊ  คณะรัฐมนตรียงัพิจารณาค่าเช่าบา้นให้ผูสู้งอายุทีÉไม่มีทีÉอยู่อาศัย 

เดือนละ ŜŘŘ บาท อีกดว้ย  

  ประเทศไทยมีหลักประกันด้านความคุ้มครองสิทธิแก่ผูสู้งอายุในรูปของ

กฎหมายใน พ.ศ. ŚŝŜŞ ดว้ยการตราพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. ŚŝŜŞ (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ ŚŝŞř)  

มีผลบงัคบัใชต้ัÊงแต่วนัทีÉ ř มกราคม พ.ศ. ŚŝŜş โดยกาํหนดวา่ บุคคลซึÉงมีอายเุกิน ŞŘ ปีบริบูรณ์ และ

มีสัญชาติไทย มีสิทธิไดรั้บการคุม้ครองสนับสนุนทัÊงทางสังคม สุขภาพ เศรษฐกิจ รวมทัÊงการให้

สิทธิประโยชน์ในการไดรั้บบริการสาธารณะและเขา้ถึงสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทัÊง ดา้นการ

บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข การอาํนวยความสะดวกรวดเร็วเป็นกรณีพิเศษ จัด

ช่องทางเฉพาะผูสู้งอายุ ด้านการศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินชีวิต ด้านการ

ประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพทีÉเหมาะสม ดา้นการพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

สังคม ดา้นการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุในอาคารยานพาหนะ 

หรือการบริการทางสาธารณะอืÉน การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานทีÉของรัฐ การให้ช่วยเหลือผูสู้งอายุซึÉ ง

ไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกทอดทิÊง ดา้นการให้คาํแนะนาํ ปรึกษา ดาํเนินการอืÉน    

ทีÉเกีÉยวขอ้งในทางคดี หรือในทางการแกปั้ญหาครอบครัว การจดัทีÉพกัอาศยั อาหาร และเครืÉองนุ่งห่ม 

ให้ตามความจาํเป็นอย่างทัÉวถึง การสนับสนุนด้านการเงิน เบีÊ ยยงัชีพเป็นรายเดือน เงินทุนกู้ยืม

ประกอบอาชีพ การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี การลดหย่อนภาษีเงินได้ และ            

การลดหย่อนภาษีใหแ้ก่ผูบ้ริจาคทรัพยสิ์น เงินใหแ้ก่กองทุนผูสู้งอายผุูเ้ลีÊยงดูบิดามารดา  

    สรุปได้ว่า  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ŚŝśŜ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ŚŝŜŘ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช ŚŝŝŘ และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ŚŝŞŘ เป็นสิÉงทีÉยืนยนัว่า       

ทุกรัฐบาลของประเทศไทยไดใ้ห้ความสําคญักบัผูสู้งอายุ และไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิผูสู้งอายุไวใ้น

รัฐธรรมนูญหลายฉบบัในหมวดทีÉว่าดว้ยสิทธิและเสรีภาพของประชาชน บางฉบบับญัญติัเพิÉมเติม

ในหมวดทีÉว่าด้วยแนวนโยบายแห่งรัฐ และฉบับล่าสุดคือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช ŚŝŞŘ บญัญติัเพิÉมเติมไวใ้นหมวดทีÉว่าดว้ยหนา้ทีÉของรัฐอีกดว้ย นอกจากนีÊประเทศไทย

ยงัปฏิบติัตามแนวคิดหลกัสิทธิมนุษยชนขององคก์ารสหประชาชาติ และปฏิญญาอาเซียนทีÉว่าดว้ย

การดูแลผูสู้งอายุ โดยพฒันามาจากแนวคิดการช่วยเหลือผูสู้งอายุแบบสังคมสงเคราะห์มาเป็นการ

ให้บริการ โดยคาํนึงถึงสิทธิของประชาชนมากขึÊน นอกจากเป็นการเคารพต่อหลกัการสากลแลว้     

ย ังสอดคล้องกับประเพณีและวัฒนธรรมประเทศไทยทีÉ รู้สึกและสํานึกได้ว่า  ผู ้สูงอายุ เป็น                     
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ปูชนียบุคคลทีÉควรเคารพบูชาและให้ความสําคญัตามหลกัพระพุทธศาสนาทีÉสอนให้คนไทยเคารพ    

ผูที้Éอาวุโสกวา่  

  ผูสู้งอายุจึงไม่ใช่บุคคลนอกแรงงาน และเป็นผูด้อ้ยโอกาสหรือเป็นภาระของ

สังคมตามแนวคิดในเชิงสังคมอุตสาหกรรมสมยัใหม่อีกต่อไป หากผูสู้งอายุได้รับการส่งเสริม 

พฒันาอย่างถูกตอ้ง สามารถเป็นเสาหลกั เป็นแรงงานทีÉดีและเป็นพลงัพฒันาสังคมไทยไดอ้ย่างมี

คุณภาพ ภาครัฐ สังคม ชุมชน และครอบครัวจึงควรตระหนักถึงศักยภาพ ประสบการณ์ และ              

ภูมิปัญญาของผูสู้งอายุซึÉ งมีคุณค่าต่อทัÊ งผูสู้งอายุเอง ครอบครัว และชุมชน และนําศักยภาพ 

ประสบการณ์ และภูมิปัญญาของผูสู้งอายุมาใชเ้พืÉอพฒันาสังคมประเทศไทยต่อไป ผูสู้งอายุจึงควร

ได้รับการส่งเสริมและเกืÊอกูลจากครอบครัว ชุมชน สังคม และรัฐให้สามารถดาํรงชีวิตอย่างมี

ศกัดิÍ ศรี มีคุณค่า รวมถึงคงไวซึ้É งภาวะสุขภาพ และความเป็นอยู่ให้นานทีÉสุด ด้วยเหตุนีÊ  สําหรับ

ผูสู้งอายุ จึงควรคาํนึงถึงความเพียงพอทัÉวถึงและเป็นธรรม ความมีศกัดิÍ ศรี และสามารถดาํรงชีพ          

ในระดบัขัÊนพืÊนฐานอยูใ่นสังคมไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย ไม่ใช่การช่วยเหลือเป็นครัÊ งคราวในรูปแบบสังคม

สงเคราะห์แต่ควรเป็นรูปแบบสวสัดิการสังคมอย่างเป็นระบบ และจัดให้ตามสิทธิทีÉรองรับไว ้         

ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยทุกประการ  

 สํ า ห รั บ ก า ร ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ น วัต ก ร ร ม ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ อ ง ค์ ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ในทีÉนีÊคาํวา่ “ ผูสู้งอาย ุ” หมายถึง บุคคล

ทัÊงเพศชาย และเพศหญิง ซึÉงมีอายมุากกว่า ŞŘ ปีขึÊนไป ทีÉอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสงขลา 

 

ตอนทีÉ ş งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง  
 

 งานวิจยัภายในประเทศ  
 

วิภานันท์ ม่วงสกุล (2558) พบว่าผูสู้งอายุทีÉจะเป็นผูสู้งวยัทีÉสามารถดูแลตนเองมี

แนวโน้มสูงขึÊน และการเตรียมความพร้อมให้กบัคนทุกวยัก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุเป็นสิÉงสําคญั เพืÉอให้

เป็นผูที้ÉสามารถพึÉงพาตนเองและสามารถทาํกิจกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนืÉอง เริÉมจาก     

การกระตุ้นกิจกรรมส่งเสริมศกัยภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีมาเชืÉอมต่อสังคม การส่งเสริมให้เกิด     

การดูแลตนเองเมืÉอความเจ็บป่วยทีÉมี การปรับสภาพแวดลอ้ม สร้างบริบททางสังคมทีÉใหก้ารยอมรับ

นบัถือผูสู้งอายทุีÉอาศยัอยูต่ามลาํพงั  
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 จุฑารัตน์ แสงทอง (2560) ไดท้าํการศึกษาสังคมผูสู้งอายุอยา่งสมบูรณ์ ภาวะสูงวยั

อย่างมีคุณภาพ พบว่า สังคมไทยในปัจจุบันกาํลังเผชิญอยู่ในภาวะสังคมผูสู้งอายุทีÉมีสัดส่วน

โครงสร้างประชากรวยัสูงอายุเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ราว řŘ-ŚŘ ปีขา้งหน้านีÊ สังคมไทยก็จะเขา้สู่

สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ ถึงเวลานัÊนประชากรวยัสูงอายุจะเพิÉมขึÊนหลายเท่าตวั เมืÉอการพฒันา

เกิดขึÊนอย่างรวดเร็วเช่นนีÊ  ประชากรทีÉกาํลงัเขา้สู่วยัสูงอายุ และประชากรทีÉอยูใ่นวยัผูสู้งอายตุอ้งเร่ง

ตระหนักโดยให้ความสําคญักบัการเตรียมความพร้อมและรับมือกับการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนทัÊง

ดา้นร่างกายและจิตใจ เมืÉอผูสู้งอายใุนสังคมมีความรู้ ความสามารถ และมีศกัยภาพ ความพร้อมทีÉจะ

ช่วยกนัขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจและสังคมก็จะสามารถกระทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน  

 จารุวรรณ สนองญาติ (2562) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัในการสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพของอาจารยพ์ยาบาล พบว่า หัวใจหลกัของการเรียนรู้ของครูรูปแบบหนึÉงทีÉสาํคญั

นัÉนคือ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional learning community: PLC) เป็น

กระบวนการสร้างการเปลีÉยนแปลงโดยเริÉมเรียนรู้จากการปฏิบติังานของกลุ่มบุคคล คือ ครูทีÉมา

รวมตวักนัเพืÉอทาํงานร่วมกนั และสนับสนุนซึÉงกนัและกนั ซึÉ งมีวตัถุประสงค์เพืÉอนาํเสนอแนวคิด

ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และแนวทางการพฒันาการตนเองร่วมกนัผ่านชุมชนแห่งการ

เรียนรู้เพืÉอพฒันาอาจารยพ์ยาบาลให้สามารถจัดการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บทความนีÊ ผูเ้ขียนไดมี้วตัถุประสงค์ เพืÉอนาํเสนอแนวทางการเปลีÉยนแปลงสู่ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพของอาจารยพ์ยาบาลจากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์ออกมาเป็นปัจจยัทีÉส่งเสริม

อนัประกอบด้วย 1) การสนับสนุนของผูบ้ริหาร Ś) การสืÉอสารทางบวกของสมาชิก และ ś) การ

จดัการความรู้โดยการประชุมแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ส่วนรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพืÉอสร้างชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดความยัÉงยืน มีปัจจัยทีÉ เกีÉยวข้อง ดังนีÊ  ř) ระบบพีÉเลีÊ ยงและการให้

คาํปรึกษาหารือ Ś) การสะทอ้นคิด ś) การเรียนรู้เป็นทีม หรือการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ Ŝ) การ

ทบทวนผลการปฏิบติังาน และ ŝ) การพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล 

ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 จินต์ประวีร์ เจริญฉิม (2562) ได้ทําการศึกษารูปแบบกระบวนการถ่ายทอด

ศกัยภาพภูมิปัญญาของผูสู้งอายุสู่ชุมชนและสังคมทีÉย ัÉงยืน พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้เพืÉอ

พฒันาภูมิปัญญาทีÉย ัÉงยืนของผูสู้งอายุในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร มี ŝ ขัÊนตอนหลกัทีÉสําคญั ไดแ้ก่  

ř) การกาํหนดประเด็นความรู้โดยมุ่งศึกษาเกีÉยวกับการกาํหนดความรู้ทางด้านภูมิปัญญาของ

ผูสู้งอาย ุŚ) การแสวงหาความรู้ถือเป็นการใชค้วามรู้ความสามารถในการเรียนรู้ของผูสู้งอายใุนการ

รับความรู้มาจากแหล่งตา่ง ๆ จากทัÊงภายในและภายนอก ś) การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ถือเป็นการส่งผ่าน

ความรู้ระหว่างตวับุคคลผ่านกระบวนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ทัÊงทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ      
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Ŝ) การจดัเก็บความรู้มุ่งเนน้การจดัเก็บความรู้ไวที้Éตวับุคคล และ ŝ) การถ่ายทอดความรู้เป็นรูปแบบ

การถ่ายทอดจากบุคคลสู่บุคคลเป็นหลกั โดยผ่านการปฏิบติัจริง การสาธิตประกอบการบรรยาย    

การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผ่านทางสืÉอออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เพจ เฟสบุ๊ค และไลน์ 

รวมถึงการถ่ายทอดใหเ้ฉพาะสมาชิกในครอบครัวเท่านัÊน 

 นฤมล ดาํอ่อน (2562) ไดท้าํการศึกษา รูปแบบการจดัการเครือข่ายชุมชนเพืÉอความ

มัÉนคงทางอาหาร พบว่า รูปแบบการจดัการเครือข่ายควรประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอน คือ (1) รับรู้และ

ตระหนักถึงสถานการณ์ทีÉกระทบต่อความมัÉนคงทางอาหาร (2) วิเคราะห์สถานการณ์กําหนด

เป้าหมาย และสร้างกฎ ระเบียบร่วมกัน (3) การบริหารจดัการเครือข่ายและปฏิบติัตามแนวทาง

ด้วยกัน (4) การพฒันาและปรับสู่วิถีชุมชน และ (5) การรักษาความต่อเนืÉองและขยายกลุ่ม หรือ

เครือข่าย ขณะทีÉองค์ประกอบสําคญัของรูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชนเพืÉอความมัÉนคงทาง

อาหาร มีดงันีÊ   (1) สมาชิก หรือผูน้าํ (2) เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์(3) กิจกรรมของเครือข่ายชุมชน 

(4) การบริหารจดัการเครือข่าย (5) การประชาสัมพนัธ์ หรือการสืÉอสาร และ 6) ทุน ซึÉ งเหล่านีÊลว้น

เป็นรูปแบบทีÉผ่านการประเมิน และรับรองโดยผลการประเมินทุกดา้น โดยไดค้่าเฉลีÉยอยู่ระหว่าง 

3.70-4.10 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง .31-.56  

 สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2563) ได้ทาํการศึกษาเกีÉยวกับการจัดการความรู้สําหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานบริการผูสู้งอายุ พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ในการดาํเนินธุรกิจ

สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจบริการผูสู้งอายุของประเทศไทย ซึÉ งการศึกษาเชิงประจกัษที์Éผูวิ้จยัได้

พฒันาขึÊนมีชืÉอวา่ CSCIN Model ประกอบดว้ย (ř) C คือ การยกระดบัสมรรถนะในการจดัการธุรกิจ

บริการผู ้สูงอายุ (Ś) S  คือ  การส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปัน และแลกเปลีÉยนความรู้ (ś)  C  คือ 

กระบวนการจดัการความรู้ Ŝ) I   คือ การพฒันาให้เกิดนวตักรรมในการให้บริการ และ ŝ) N คือ       

การสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการ 

 แสงรุนีย ์มีพร (2563) ไดท้าํการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ “ เส้นทางสู่การพฒันา

วิชาชีพครู” โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซึÉ งจะตอ้งพฒันาอย่างเป็นระบบ 

และต่อเนืÉอง  มุ่งไปสู่ความสําเร็จภายใต้เป้าหมายเดียวกัน โดยการพึÉ งพาอาศัยซึÉ งกันและกัน           

การร่วมมือ รวมพลงั และการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชน การเรียนรู้ทางวิชาชีพนัÊน    

ตอ้งอาศยัความซืÉอสัตย ์และมีมนุษยสัมพนัธ์ อีกทัÊงยงัมีทางเลือก และมีความจริงใจ เปิดเผย มีความ

อดทน ความเพียรพยายาม ความมีประสิทธิภาพ และความกระตือรือร้น เป็นองคป์ระกอบควบคู่กนั

ไปดว้ย ซึÉงครูผูส้อนทีÉเป็นสมาชิกในกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตอ้งเชืÉอมัÉนเกีÉยวกบัการจดัการ

เรียนรู้ร่วมกนั โดยเฉพาะอย่างยิÉงการเชืÉอวา่นกัเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้มีการกาํหนดเป้าหมาย

ร่วมกัน สะทอ้นผลการปฏิบติัการสอน และร่วมกันตัดสินใจเลือกแนวทางทีÉส่งผลให้ผูเ้รียนเกิด   
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การเรียนรู้ได้ดีทีÉสุด ซึÉ งกระบวนการทีÉใช้ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพนัÊ นมีหลาย

กระบวนการดว้ยกนั เป็นตน้ว่า การจดัการความรู้ การพฒันาบทเรียนร่วมกนั กลุ่มศึกษาทัÊงคณะ 

การชีÊแนะ ระบบพีÉเลีÊยง และชุมชนแห่งการปฏิบติั ทัÊงนีÊ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสนบัสนุน ส่งเสริม

ให้ครูผู ้สอนทีÉ เป็นสมาชิกในกลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้มีโอกาสสังเกตการสอน              

ร่วมวิพากษ ์วิจารณ์ และสะทอ้นการปฏิบติัการสอนอย่างต่อเนืÉอง เช่นนีÊ จึงจะเกิดชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพไดอ้ยา่งสมบูรณ์ อนัจะส่งผลใหค้รูผูส้อนเกิดการพฒันาในวิชาชีพครูทีÉย ัÉงยนื 

 รณรงค ์จนัใด (2564) ทาํการศึกษาเกีÉยวกบัการสังเคราะห์กลไกและรูปแบบพืÊนทีÉ

ห้องปฏิบติัการชุมชนเพืÉอสังคมผูสู้งอายุ ผลการศึกษา ปรากฎว่า สถานการณ์บริบทพืÊนทีÉตาํบล

บูรณาการส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวยั และอนามยัสิÉงแวดลอ้มทัÊง 12 พืÊนทีÉมีทัÊงจุดแข็ง และจุดอ่อนใน

การดําเนินงานพัฒนาเป็นพืÊนทีÉห้องปฏิบัติการชุมชนเพืÉอรองรับสังคมผู ้สูงอายุ และปัจจัย

ความสําเร็จของการดาํเนินงาน มีองคป์ระกอบหลกั ๆ ดงันีÊ  (1) ทุนทางสังคมหรือทุนเดิมในชุมชน 

(2) สภาพแวดลอ้มและชุมชน (3) การมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ และ (4) การสร้างนวตักรรมองคก์ร 

นอกเหนือไปจากนัÊนแลว้ กลไกห้องปฏิบติัการชุมชนยงัประกอบไปด้วยเครือข่ายความร่วมมือ     

ทัÊ งจากภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ภาคเอกชน และภาคชุมชน ฉะนัÊน รูปแบบพืÊนทีÉ

ห้องปฏิบติัการชุมชนเพืÉอรองรับสังคมผูสู้งอายุทีÉมีลกัษณะเป็นห้องปฏิบติัการทางสังคมถือเป็น

พืÊนทีÉสําคัญทีÉสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลาย และความร่วมมือของคนในชุมชน โดยเฉพาะ

อยา่งยิÉงการเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมในการคิด การออกแบบ และการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั 
 

 งานวิจยัต่างประเทศ 
 

 Jo Saglie and Karl Henrik Sivesind (2018) พบว่า  สถาบันประ ชาสั งค ม ห รื อ

หน่วยงานกึÉงสาธารณะ ขอ้บงัคบัของรัฐ ของภาคี และองคก์รสมคัรใจในประเทศนอร์เวยมี์ลกัษณะ

ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐนอร์เวย์ในแง่หนึÉ งคือพรรคการเมืองและองค์กรสมคัรใจ ขณะทีÉในอีก      

แง่หนึÉ งนัÊน มีพืÊนฐานมาจากความไวว้างใจซึÉ งกนัและกนั เพืÉอประเมินขอ้เรียกร้องทีÉว่าสถาบันภาค

ประชาสังคมกาํลงัพฒันาไปสู่หน่วยงานกึÉงสาธารณะ โดยจากการทบทวนกฎระเบียบขององค์กร

และพรรคการเมืองโดยสมัครใจของประเทศนอร์เวย์ ภาครัฐต้องการความรับผิดชอบและ           

ความโปร่งใสมากขึÊน เพืÉอตอบแทนการระดมทุนของประชาชน แต่หลาย ๆ ด้านก็มีการควบคุม

อย่างเขม้งวดหรือควบคุมไม่ไดเ้ลย สิÉงเหล่านีÊ เป็นเครืÉองบ่งชีÊ ว่า ความไวว้างใจซึÉ งกันและกนัยงัคง              

มีอยู่ โดยความสัมพนัธ์นีÊ อาจมีลกัษณะเป็นหุ้นส่วนบนพืÊนฐานของการพึÉงพาซึÉ งกนัและกนัมากกวา่

การใชอ้าํนาจบงัคบั   
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 Heidi Rapp Nilsen, Kristin Stromsnes and Ulla Schmidt (2018) พบความร่วมมือ

อย่างกวา้งขวางขององค์กรภาคประชาสังคมเกีÉยวกับการบรรเทาการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ความเขม้แขง็ทางการเมือง หรือการสนบัสนุนทีÉชอบธรรม โดยหนึÉงในร้อยองคก์รทีÉมีความแตกต่าง

กนัมากไดเ้ขา้ร่วมกนัก่อนการเลือกตัÊงรัฐสภาของประเทศนอร์เวยใ์นปี 2013 เพืÉอให้การบรรเทาการ

เปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นทีÉสําคัญทีÉสุดในการรณรงค์เลือกตัÊ ง โดยพันธมิตร 

(CE2013) ไดต้กลงกนัในขอ้เรียกร้องทางการเมืองหกขอ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรรเทาผลกระทบ และ

พบว่า สามารถจัดหมวดหมู่  101 องค์กรและมีการติดต่อประสานพูดคุยเกีÉยวกับจุดยืนและ

วตัถุประสงค์ตามข้อเรียกร้องเหล่านีÊ  โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าแม้ว่าองค์กรต่าง ๆ            

จะร่วมกันรณรงค์ แต่ความมุ่งมัÉนของพวกเขาเหล่านัÊนก็ยงัค่อนขา้งมีความอ่อนแอ โดยมีองค์กร

เพียงไม่กีÉแห่งทีÉแสดงให้เห็นว่า พวกเขามีส่วนร่วมใน CE 2013 โดยขอ้เรียกร้องทางการเมืองทัÊง         

6 ขอ้ทีÉแสดงให้ถึงวา่การลดการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัญหาสาธารณะทีÉมีความสาํคญั 

 Imir Rashid and Seamus Simpson (2019) ไดศ้ึกษาวิจยัเกีÉยวกบัการเคลืÉอนไหวของ

ภาคประชาสังคมการวางแนวยุทธศาสตร์และการกาํหนดนโยบายสาธารณะระหว่างประเทศ

สําหรับคลืÉนความถีÉ ในการศึกษาไดส้ังเกตเห็นการเติบโตของความโดดเด่นของภาคประชาสังคม

ในชีวิตทางการเมือง - เศรษฐกิจระหว่างประเทศ แต่เงืÉอนไขทีÉภาคประชาสังคมได้รับการพฒันา

วิธีการแสดงออกและผลกระทบของพวกเขายงัไม่เขา้ใจอยา่งสมบูรณ์ การอภิปรายนโยบายระหว่าง

ประเทศล่าสุดเกีÉยวกบัการจดัสรรคลืÉนความถีÉเป็นกรณีทีÉมีประโยชน์สําหรับการวิจยัทีÉมุ่งปิดช่องว่าง

ทางความรู้และเป็นจุดสําคญัของการวิจยั แสดงให้เห็นถึงความสาํคญั แมว้่าทา้ยทีÉสุดแลว้จะเกิดขึÊน

อยา่งมากก็ตาม การมีอยูข่องภาคประชาสังคมในการอภิปรายปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊน โดยการอธิบาย

เรืÉ องนีÊ ผ่านการสร้างกรอบของาการจัดแนวยุทธศาสตร์ประชาสังคมระหว่างประเทศ สิÉ งนีÊ ใช้         

เพืÉอแสดงและอธิบายเงืÉอนไขทีÉทาํให้ภาคประชาสังคมสามารถเปล่งเสียง และวิธีการทีÉจะบรรลุ      

สิÉงนีÊ ได้ งานวิจัยนีÊ มีส่วนช่วยเป็นอย่างมากการทบทวนความรู้เกีÉยวกับการเคลืÉอนไหวของภาค

ประชาสังคมในการสืÉอสารโดยแสดงให้เห็นทัÊงความสามารถในการดาํเนินการ แต่ยงัรวมถึง

ข้อจาํกัด ทีÉสําคัญอย่างยิÉง ในการใช้การจัดแนวกลยุทธ์เพืÉอมีส่วนร่วมในการอภิปรายนโยบาย

สาธารณะระหว่างประเทศ  

 Paul Chaney (2021) ได้ทาํการศึกษารัฐทีÉมีความสามารถเชิงสถาบนั โดยสํารวจ

มุมมองของภาคประชาสังคมเกีÉยวกบัการดาํเนินการตามอนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการในประเทศ

อินเดีย เพืÉอตอบสนองต่อขอ้กงัวลระหว่างประเทศเกีÉยวกบัการละเมิดสิทธิÍ ทีÉเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 

การศึกษาในมาตรฐานเหล่านีÊจะวิเคราะห์ความรู้ทีÉตัÊงอยู่ขององคก์รภาคประชาสังคม และตรวจสอบ

แนวคิดขององค์กรเหล่านัÊนเกีÉยวกบัการปฏิบติัตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิคนพิการ    
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ในอินเดีย ผลการวิจัยแสดงให้ เห็นว่า  คนพิการยังคงประสบกับการถูกปฏิ เสธสิทธิและ

ความสามารถเชิงสถาบันส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการกาํหนดนโยบาย และการเขา้ถึงสวสัดิการ

สังคม สิÉงเหล่านีÊ เป็นความท้าทายทีÉแทจ้ริงเนืÉองจากธรรมชาติของระบบ สิÉงสําคญัยิÉงกว่านัÊนคือ

องคก์ารเหล่านัÊนเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการกาํหนดนโยบายสาธารณะดว้ยตวัเอง และเกิดจากความ

ลม้เหลวในส่วนของรัฐบาลหลงัปี พ.ศ. ŚŝŝŘ ทีÉต่อเนืÉองกนัในการวางกลยุทธ์ทีÉครอบคลุมสําหรับ

การดาํเนินการตามกรอบ CRPD ในทางกลบักัน สิÉงเหล่านีÊ ยงัเป็นขอ้บ่งชีÊ ถึงการตดัการเชืÉอมต่อ

ระหว่างรัฐและราชการพลเรือน ซึÉ งขดัขวางการดาํเนินการทีÉมีประสิทธิภาพ และอธิบายถึงความ

อดทนของการแพทยข์องคนพิการทัÉวประเทศอีกดว้ย  

 Thomopoulou et al., (2010) ได้ศึกษาเกีÉยวกับความแตกต่างคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายุ และความโดดเดีÉยวหรือความวา้เหว่ของผูสู้งอายุ โดยใช้แบบวดัคุณภาพชีวิต Ŝ ดา้น ทัÊง

ดา้นสุขภาพร่างกาย จิตใจ ครอบครัว สังคมและเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายเุพศชายสูงกว่าเพศหญิง ระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุทีÉมีอาย ุ60-74 ปี สูงกวา่ผูสู้งอายุทีÉมี

อายตุัÊงแต่ 75 ปีขึÊนไป ระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายทีุÉมีสมรรถภาพสมรสสูงกวา่ผูสู้งอายทุีÉหย่าร้าง 

และเป็นหม้าย ตามลําดับ ขณะทีÉความโดดเดีÉยวหรือความวา้เหว่ของผูสู้งอายุเพศหญิงสูงกว่า         

เพศชาย ผูสู้งอายทุีÉมีสถานภาพสมรสซึÉงมีการติดต่อกบัลูกหลานจะมีความโดดเดีÉยวหรือความวา้เหว่

นอ้ยกว่าผูสู้งอายทุีÉมีสถานภาพเป็นหมา้ย  

 การวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความรู้ในต่างประเทศ Ma and Yu (2010) ไดท้าํ

การสํารวจกระบวนทศัน์การวิจยัดา้นการจดัการความรู้ระหว่างปี ค.ศ. 1998-2007 โดยการอา้งอิง

และการวิเคราะห์ร่วมการอา้งอิงการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม รวมถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อขอบข่าย

ของการเกิดความรู้ภายใตข้อบเขตของการจดัการความรู้ ทาํการสร้างแผนผงัการไหลของความรู้

ระหว่างนักวิชาการด้านการจัดการความรู้ ตลอดจนการระบุความสัมพนัธ์ของขอบเขตด้านการ

จัดการความรู้ เพืÉอให้เห็นถึงความแตกต่างทีÉชัดเจนมากยิÉงขึÊน และทําการวิเคราะห์หาความถีÉ          

ของความสัมพนัธ์ระหว่างงานวิจยัด้านการจดัการความรู้กบัการนาํไปปฏิบติัในภาคอุตสาหกรรม 

ผลการศึกษา พบผลกระทบของการวิจัย ความแตกต่างของกระบวนทัศน์การวิจัยในขอบเขต         

ของการศึกษาด้านการจดัการความรู้ วิวฒันาการงานวิจัยด้านการจดัการความรู้ และช่วยให้เกิด

มุมมองใหม่เกีÉยวกบัการวิจยัดา้นการจดัการความรู้  

 จากการศึกษาเอกสาร งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหท้ราบถึงหลกัคิดใน

ผูสู้งอายุ สังคมผูสู้งอายุ แนวทางการพัฒนาศักยภาพผูสู้งอายุ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

องค์ประกอบและกระบวนการการจดัการความรู้ การเคลืÉอนไหวของภาคประชาสังคม การวาง     

แนวยุทธศาสตร์และการกาํหนดนโยบายสาธารณะ โอกาสและแนวทางการพฒันานวตักรรม        
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การจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้กับองค์กรสาธารณประโยชน์ รวมถึงกรอบกฎหมายทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อการวางรูปแบบการจดัการความรู้ สามารถนํามาใช้เป็นฐานคิดในการศึกษารูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

ในครัÊ งนีÊ   
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บททีÉ 3 

 วิธีดําเนินการวิจัย  

 

 

การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเรืÉ อง “ รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กร

เพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ”  เป็นการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed 

Method Research) โดยดาํเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ควบคู่กับการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Quanlitative Research) ในการศึกษาเกีÉยวกับบริบท และสภาพการณ์การจดัการความรู้ทีÉ

เป็นอยู่จริงในปัจจุบนั ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และความทา้ทายในการดาํเนินงานดา้นการพฒันา

ผูสู้งอายุ รวมถึงผลการพัฒนา และผลการใช้รูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ตลอดจนขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์

สําหรับการเตรียมพร้อมรับการเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ ซึÉ งมีรายละเอียดวิธีการดาํเนินการ

วิจยัจาํแนกตามระยะของการวิจยั ดงันีÊ  

การวิจยัระยะทีÉ 1 เพืÉอศึกษาบริบท และสภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบนั

ขององค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ รวมถึงผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูท้ีÉมีส่วนเกีÉยวข้องทีÉเคยร่วม

กิจกรรมด้านผูสู้งอายุเกีÉยวกับบริบท และสภาพการณ์การจัดการความรู้ในปัจจุบันขององค์กร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ 

การวิจัยระยะทีÉ  2 เพืÉอพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กร                

เพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู ้สูงอายุ  : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา เป็นการศึกษาปัจจัยและ

องค์ประกอบเพืÉอพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์           

ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา  

การวิจยัระยะทีÉ 3 เพืÉอศึกษาการใชแ้ละรับรองรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้

องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา เป็นการศึกษาความเหมาะสม

ในการใช้งานรูปแบบ ฯ ภายหลังจากการนํารูปแบบ ฯ ไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 7 ท่าน ยืนยนั           

รูปแบบ ฯ แลว้ ซึÉ งเป็นขอ้มูลสารสนเทศทีÉได้จากผลการวิจยัในระยะทีÉ 2 รวมถึงการประเมินผล     

และรับรองรูปแบบ  ฯ 
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การวิจัยระยะทีÉ 1 เพืÉอศึกษาบริบท และสภาพการณ์การจัดการความรู้ในปัจจุบันขององค์กร 

                            สาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ 
 

ตอนทีÉ 1 การศึกษาความคิดเห็นของ 

กลุ่มตัวอย่าง 

1) การกาํหนดหน่วยตวัอยา่ง   

2) การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง   

3) การกาํหนดเครืÉองมือ  4) การสร้าง

เครืÉองมือ  5) การหาคุณภาพของเครืÉองมือ   

6) การรวบรวมขอ้มูล  7) การวิเคราะห์

ขอ้มูล 

ตอนทีÉ 2 ศึกษาความคิดเห็นของ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

1) การกาํหนดหน่วยตวัอยา่ง  

2) การกาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั   

3) การกาํหนดเครืÉองมือ  4) การสร้าง

เครืÉองมือ  5) การรวบรวมขอ้มูล 

6) การวิเคราะห์ขอ้มูล และการตรวจสอบ

ความน่าเชืÉอถือของงานวิจยั   

การวิจัยระยะทีÉ 2 เพืÉอพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ 

                            ด้านผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

 
ขัÊนทีÉ 1 การยกร่างรูปแบบ ฯ 

ขัÊนทีÉ 1.1 การจดัทาํโครงสร้างรูปแบบ ฯ  

ขัÊนทีÉ 1.2 การนาํผลการวิจยัในระยะทีÉ 1 ผนวกกบัการประยกุตใ์ชข้อ้มูล 

               องคป์ระกอบปัจจยัหลกัของคุณภาพชีวิตฯ สาํหรับใชอ้า้งอิงเป็นฐาน 

               ประกอบการจดัทาํร่างรูปแบบ ฯ 

ขัÊนทีÉ 1.3 การจดัทาํร่างรูปแบบ ฯ 

ขัÊนทีÉ 1.4 การนาํร่างรูปแบบ ฯ เสนอต่ออาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอสรุปกรอบแนวคิด 

                           ตามทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง  

ขัÊนทีÉ 1.5 ปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบ ฯ 

ขัÊนทีÉ 2 การยืนยันรูปแบบ ฯ 

ขัÊนทีÉ 2.1 การกาํหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  หรือกลุ่มบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ขัÊนทีÉ 2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ขัÊนทีÉ 2.3 การจดัสนทนากลุ่ม 
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ภาพประกอบทีÉ 2  แผนภูมิขัÊนตอนในการดาํเนินการวิจยั 
 

การวิจัยระยะทีÉ 1 เพืÉอศึกษาบริบทและสภาพการณ์การจัดการความรู้ในปัจจุบันขององค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ 
 

  การวิจัยครัÊ ง นีÊ เ ป็นการวิจัยระยะทีÉ  1 มีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาบริบทและ

สภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบนัขององคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุโดยการศึกษา

ความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ รวมถึงผูสู้งอายุ อาสาสมคัร 

และผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งทีÉเคยร่วมกิจกรรมดา้นผูสู้งอายุเกีÉยวกบับริบท และสภาพการณ์การจดัการ

ความรู้ในปัจจุบนัขององค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ ซึÉ งการดาํเนินการวิจยัผูว้ิจยัไดแ้บ่ง

ตามระเบียบวิธีวิจยัทีÉใช้ร่วมกนั คือ ตอนทีÉ 1 เป็นการใชก้ลุ่มตวัอย่างตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 

และตอนทีÉ 2 เป็นการกาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัตามระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดงันีÊ  

  ตอนทีÉ 1 การศึกษาขอ้มูลทัÉวไป และวิเคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานในการพฒันารูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

 ตอนทีÉ 2 การศึกษานโยบาย มาตรการ และกลไกการดําเนินงานเกีÉยวกับการ

พฒันาการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุรวมถึงสภาพการจดักิจกรรม ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นใน

การพฒันาสิÉงใหม่ ๆ ทีÉเป็นประโยชน์สําหรับการดาํเนินกิจกรรมดา้นผูสู้งอาย ุ

การวิจัยระยะทีÉ 3 เพืÉอศึกษาการใช้ และรับรองรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ 

                           สาธารณประโยชน์ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

                            ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

 
ขัÊนทีÉ 1 การศึกษาความหมาะสมในการใช้งานรูปแบบฯ 

ขัÊนทีÉ 1.1 การกาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั   ขัÊนทีÉ 1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล                       

ขัÊนทีÉ 1.3 การจดัสนทนากลุ่ม                  ขัÊนทีÉ 1.4 นาํเสนอแนวทางของรูปแบบ ฯ 

ขัÊนทีÉ 2 การประเมินผลและรับรองรูปแบบฯ 

ขัÊนทีÉ 2.1 การกาํหนดผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินผล และรับรองรูปแบบ ฯ 

ขัÊนทีÉ 2.2 การกาํหนดเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ขัÊนทีÉ 2.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนทีÉ 1 การศึกษาข้อมูลทัÉวไป และวิเคราะห์ข้อมูลพืÊนฐานในการพัฒนารูปแบบ

นวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

การศึกษาขอ้มูลทัÉวไป และวเิคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานในการพฒันารูปแบบนวตักรรม

การจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ:  กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาในขัÊนตอนนีÊ

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์รสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอายุ เพืÉอให้ไดข้อ้มูลเกีÉยวกบับริบท และสภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบนัขององคก์ร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุทีÉจะนาํไปใช้อา้งอิงเป็นฐานสําหรับการยกร่างรูปแบบนวตักรรม

การจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ผูวิ้จยัได้

ดาํเนินการดงัต่อไปนีÊ  

1.1 หน่วยตัวอย่าง (Sampling Unit) ทีÉใช้ในการวิจัย 

งานวิจยัชิÊนนีÊ เป็นการวิจยัเรืÉองรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ดงันัÊน หน่วยตวัอยา่งสาํหรับการวิจยัใน

ครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่  องค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉจงัหวดัสงขลา ซึÉ งผูว้ิจยัใชวิ้ธีการเลือก

แบบเจาะจง จาํนวน 5 แห่ง ซึÉงมีขัÊนตอนการคดัเลือกหน่วยตวัอยา่ง ดงันีÊ  

ขัÊนทีÉ 1 ผูวิ้จยัรวบรวมบญัชีรายชืÉอในทะเบียนองค์กรสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอายปุระเภทต่าง ๆ (อาทิ สมาคม มูลนิธิ และชมรม ฯลฯ) ของสาํนกังานพฒันาสังคม และความ

มัÉนคงของมนุษยจ์ังหวดัสงขลา ซึÉ งในปี พ.ศ.2561 มีจาํนวนทัÊงสิÊน 95 องค์กร (สํานักงานพฒันา

สังคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลา, 2561) 

ขัÊนทีÉ  Ś ผูว้ิจัยนําเสนอรายชืÉอองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุตาม       

ขัÊนทีÉ 1 ให้ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีประสบการณ์ในการทาํงานทีÉเกีÉยวขอ้งกับด้านการดูแลผูสู้งอายุ หรือ      

ดา้นการจดัสวสัดิการสังคม หรือดา้นการศึกษา หรือดา้นการบริหารทอ้งถิÉน หรือดา้นสาธารณสุข 

ไม่ตํÉากวา่ Ś ปี จาํนวน ś ท่าน (ดงัรายนามในภาคผนวก ก) พิจารณาคดัเลือกหน่วยตวัอยา่งตามเกณฑ ์

ดงันีÊ  

ř) เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุประเภทต่าง ๆ (อาทิ สมาคม 

มูลนิธิ และชมรม ฯลฯ) และมีบญัชีรายชืÉออยู่ในทะเบียนองค์กรสาธารณประโยชน์ของสํานักงาน

พฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลา ในปี พ.ศ.2561 ซึÉ งมีจาํนวนทัÊงสิÊน 95 องค์กร 

(สาํนกังานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลา, 2561) 
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Ś) เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ทีÉมีการดําเนินกิจกรรมให้บริการทัÊงใน

รูปแบบกิจกรรมทัÉวไป และกิจกรรมเชิงพฒันาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ

ś)  เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ทีÉสังคมรับรู้ว่าได้มีการดําเนินกิจกรรม

ให้บริการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอายมุาอย่างต่อเนืÉอง และมีผลงานอย่างเป็นรูปธรรมมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 

Ś ปี 

จากเกณฑ์ในการคดัเลือกองคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุเพืÉอนาํมาใช้

เป็นหน่วยตวัอยา่งในการวิจยัครัÊ งนีÊ  สามารถกาํหนดหน่วยตวัอยา่งไดต้ามตารางทีÉ Ś 
 

ตารางทีÉ Ś รายชืÉอองคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายทีุÉถูกคดัเลือกเป็นหน่วยตวัอยา่ง 
 

ทีÉ                    หน่วยตัวอย่าง   ทีÉตัÊงองค์กร (อาํเภอ/จังหวัด) 

1 ชมรมผูสู้งอายรัุกสุขภาพนํÊานอ้ย อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2 ชมรมผูสู้งอายบุา้นสวนสน อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

3 ชมรมผูสู้งอายเุทศบาลนครหาดใหญ ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4 ชมรมผูสู้งอายตุาํบลขนุตดัหวาย อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

5 ชมรมผูสู้งอาย ุอบต.วงัใหญ ่ อาํเภอเทพา จงัหวดัสงขลา 
 

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย 

1.2.1 ประชากร 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นคณะกรรมการ และสมาชิกทีÉมีส่วน

เกีÉยวขอ้งทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัองค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุประเภทต่างๆ (อาทิ สมาคม 

มูลนิธิ และชมรม ฯลฯ) ทีÉมีบัญชีรายชืÉออยู่ในทะเบียนองค์กรสาธารณประโยชน์ของสํานักงาน

พฒันาสังคม และความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลาในปี พ.ศ.2561 ซึÉ งในปี พ.ศ. 2561 มีจาํนวน

ทัÊงสิÊน 95 องคก์ร (สาํนกังานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลา, 2561) 

1.2.2 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นคณะกรรมการ และสมาชิกทีÉมี

ส่วนเกีÉยวข้องทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุประเภทต่าง ๆ (อาทิ 

สมาคม มูลนิธิ และชมรม ฯลฯ) ทีÉมีบัญชีรายชืÉออยู่ในทะเบียนองค์กรสาธารณประโยชน์ของ

สํานกังานพฒันาสังคม และความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดัสงขลาในปี พ.ศ.2561 จาํนวน 33 คน ซึÉ ง

เป็นกลุ่มตวัอย่างทีÉถูกคดัเลือกแบบเจาะจง โดยคดัเลือกจากองค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ    

ทีÉเป็นหน่วยตวัอยา่งแห่งละไม่นอ้ยกวา่ 5 คน รายละเอียดดงัตารางทีÉ ś 
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ตารางทีÉ ś กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาเชิงปริมาณจาํแนกตามหน่วยตวัอยา่ง 
 

 

ทีÉ หน่วยตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล จํานวน (คน) 

1 ชมรมผูสู้งอายรัุกสุขภาพนํÊานอ้ย 1.สมาชิกทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัชมรมฯ 4 

  2.คณะกรรมการของชมรม ฯ ฝ่ายทะเบียน 1 

  รวม 5 

2 ชมรมผูสู้งอายบุา้นสวนสน 1.สมาชิกทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัชมรมฯ 3 

  2.คณะกรรมการของชมรม ฯ 2 

  รวม 5 

3 ชมรมผูสู้งอายเุทศบาลนครหาดใหญ ่ 1.สมาชิกทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัชมรมฯ 5 

  2.คณะกรรมการของชมรมฯ ฝ่ายเหรัญญิก 1 

  3.คณะกรรมการของชมรมฯ  

   ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

1 

  รวม 7 

4 ชมรมผูสู้งอายตุาํบลขุนตดัหวาย 1.รองประธานชมรม ฯ 1 

  2.เลขานุการชมรม ฯ 1 

  3.คณะกรรมการของชมรม ฯ ฝ่ายทะเบียน 1 

  4.คณะกรรมการของชมรม ฯ ฝ่ายเหรัญญิก 1 

  5.สมาชิกทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัชมรม ฯ 4 

  รวม 8 

5 ชมรมผูสู้งอาย ุอบต.วงัใหญ่ 1.รองประธานชมรม ฯ คนทีÉ 1และคนทีÉ 2 2 

  2.คณะกรรมการของชมรม ฯ ฝ่ายเหรัญญิก 1 

  3.สมาชิกทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัชมรม ฯ 5 

  รวม  8 

  รวมกลุ่มตัวอย่างทัÊงหมด 33 

 
 

1.3 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครัÊ งนีÊ ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉ องมือสําหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 

จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียด ดงันีÊ  
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ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด 

( Close-Ended Question)  แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร  ( Check List)  เ กีÉ ย ว กับ  เ พ ศ  อ า ยุ  ตํา แ ห น่ง 

ประสบการณ์ในการจดักิจกรรมพฒันาผูสู้งอาย ุความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการความรู้ แหล่งทีÉมา

ของแนวคิดใหม่ๆ และประสบการณ์ในการจดัการความรู้ จาํนวน Š ขอ้ 

ตอนทีÉ 2 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีÉยวกับผลการดําเนินงาน      

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน/องค์กร สําหรับการพัฒนาผูสู้งอายุ ซึÉ งมีลักษณะเป็นคาํถาม

ปลายเปิด (Open Ended Question) เพืÉอให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ

โดยมีประเด็นคาํถาม Ś ประเด็น คือ  

1) ผลการดาํเนินงานทีÉสาํคญัในรอบปี และ 

2)  ปัญหา อุปสรรค ความท้าทายในการดําเนินงานด้านผูสู้งอายุทีÉ    

ผา่นมาของหน่วยงาน/องคก์ร 

ตอนทีÉ 3 ขอ้มูลเกีÉยวกบัสภาพการณ์การจดัการความรู้ทีÉเป็นอยู่จริงในปัจจุบนั

ของหน่วยงาน/องคก์ร ซึÉงมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ  
 

สภาพการณ์การจัดการความรู้ทีÉเป็นอยู่จริงในปัจจุบัน             ระดับคะแนน 
 

มีการดาํเนินการนอ้ยมาก หรือไม่มีการปฏิบติัเลย  1 คะแนน 
 

มีการดาํเนินการในระดบันอ้ย หรือมีการปฏิบติันานๆครัÊ ง , Ś คะแนน 

ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย ŚŘ% 
 

มีการดาํเนินการในระดบัปานกลาง หรือมีการปฏิบติัไม่บ่อย ś คะแนน 

แต่ยงัคงปฏิบติั , ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย ŜŘ %  
 

มีการดาํเนินการในระดบัดี หรือมีการปฏิบติัค่อนขา้งมาก Ŝ คะแนน 

แต่ไม่สมํÉาเสมอ , ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 60% 
 

มีการดาํเนินการในระดบัดีมาก หรือมีการปฏิบติัเป็นประจาํ ŝ คะแนน 

สมํÉาเสมอ , ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย ŠŘ % ขึÊนไป 
 

ตอนทีÉ Ŝ ขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะ และแนวทางการสร้างสรรคอ์งค์ความรู้

เพืÉอการพัฒนาการดําเนินงานด้านผู ้สูงอายุ ซึÉ งมีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิดเพืÉอให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ หรือขอ้คิดเห็นเพิÉมเติม 
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= IOC 

1.4 การสร้างแบบสอบถาม 

1.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารรวมถึงงานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอ

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

1.4.2 นําข้อมูลทีÉได้จากกการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงาน       

วิจยัต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งมาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ทีÉทาํการวิจยั 

1.4.3 นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊ นเสนออาจารย์ทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบ เพืÉอให้ขอ้เสนอแนะ และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

1.4.4 นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้มาหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

1.4.5 นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการหาคุณภาพแลว้ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง

ทีÉทาํการวิจยั 
 

1.5 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

สําหรับวิธีการหาคุณภาพของแบบสอบถามใช้วิธีการตรวจสอบความเป็น

ปรนัย (Objectivity) ซึÉ งดูจากความชัดเจนของขอ้คาํถามและคาํตอบ รวมถึงการตรวจสอบความ

เทีÉยงตรงดา้นเนืÊอหา (Content Validity) และภาษา โดยมีผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน (ดงัรายนามใน

ภาคผนวก ข) เป็นผูพิ้จารณาตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามดังกล่าว ทัÊงนีÊ         

ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงดา้นเนืÊอหา และภาษานัÊนใชก้ารตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง

(Index of Item Objective Congruence or IOC) (Rovinelli and Hambleton , 1997)  โดยมี เกณฑ์ใน

การใหค้ะแนน ดงันีÊ  

+1 รู้สึกแน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาในประเด็นทีÉตอ้งการ

วิจยั 

0 รู้สึกไม่แน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับเนืÊ อหาในประเด็นทีÉ

ตอ้งการวิจยั 

-1 รู้สึกแน่ใจว่าข้อคําถามไม่มีความสอดคล้องกับเนืÊ อหาในประเด็นทีÉ

ตอ้งการวิจยั 

สาํหรับสูตรการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง มีรายละเอียด ดงันีÊ  

  ∑R  

      N 

   ∑R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ 
 

   N    = จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 
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1 
2 
1 

1 - 

1 
2 

2 

α = 

การแปลความค่าดชันีความสอดคลอ้ง คือ 

ขอ้คาํถามทีÉมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตัÊงแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้

ขอ้คาํถามทีÉมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตํÉากวา่ 0.5 พิจารณาปรับปรุง หรือตดัทิÊง 
 

ทัÊงนีÊ  เมืÉอนาํผลการพิจารณาจากผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง ŝ ท่าน มาคาํนวณหาค่า IOC 

เป็นรายขอ้ และคัดเลือกขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC ผ่านเกณฑ์ทีÉกาํหนดไว ้ผลปรากฎว่าค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งมีค่าระหว่าง 0.60-1.00 จากนัÊนนาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บการพิจารณาจากผูเ้ชีÉยวชาญมาทาํ

การปรับปรุงแกไ้ข และขอความเห็นชอบจากอาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ก่อนจะนาํแบบสอบถาม

ไปหาค่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือ (Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) 

กับกลุ่มกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน ทีÉมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรและกลุ่มตวัอย่างของ

งานวิจยัทีÉไดก้าํหนดไว ้หลงัจากนัÊนนําแบบสอบถามมาทดสอบวิเคราะห์หาค่าความเชืÉอมัÉนของ

แบบสอบถามตามลกัษณะของขอ้กาํหนด ซึÉ งจะทาํการวิเคราะห์หาค่าความเชืÉอมัÉนโดยการหาค่า

สัมประสิทธิÍ แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

(Cronbach,1970: 161) ซึÉงมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

  n         ∑ S 

   n-1 S 
 

   เมืÉอ α แทน ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั 

    n แทน จาํนวนขอ้ในแบบสอบถาม 

    ∑ s แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
 

    s แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั 
 

สําหรับผลการวิเคราะห์หาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสอบถาม   

ทัÊงฉบบั ผลปรากฎว่าไดค้่าความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.72 
 

1.6 ขัÊนตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

สาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยั

ไดก้าํหนดขัÊนตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวด้งัต่อไปนีÊ  
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1.6.1 ผูว้ิจยัทาํหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยา

เขตปัตตานี เพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการจดัเก็บขอ้มูลจากองคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ

1.6.2 ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามทีÉผา่นการปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดบัทีÉยอมรับ

ได ้พร้อมนาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการลงพืÊนทีÉเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวิจยัจาก

กลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยตนเอง  

1.6.3 ผูว้ิจยัร่วมกบัทีมผูช่้วยผูวิ้จยั ดาํเนินการชีÊแจงวตัถุประสงค์ ขัÊนตอนการ

ดาํเนินการวิจยั รายละเอียดของแบบสอบถาม พร้อมกับขอความร่วมมือกลุ่มตวัอย่างในการให้

ขอ้มูลดว้ยความสมคัรใจ และมีสิทธิÍ ถอนตวัจากการวจิยัไดถ้า้ตอ้งการ โดยทีÉขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง

จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และใช้ขอ้มูลเฉพาะการศึกษานีÊ เท่านัÊน สําหรับการนําเสนอข้อมูลจะ

นาํเสนอในภาพรวม 

1.6.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัและทีมผูช่้วยผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจากบุคลากรในองคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุโดยประสานความ

ร่วมมือผ่านทางประธานคณะกรรมการขององค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุทัÊ ง 5 แห่ง          

ซึÉงการวิจยัดงักล่าวไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทัÊงสิÊน จาํนวน śś ฉบบั ดงัแสดงในตารางทีÉ Ŝ 
 

ตารางทีÉ Ŝ จาํนวนแบบสอบถามทีÉไดรั้บกลบัคืน จาํแนกตามหน่วยตวัอยา่ง 
 

หน่วยตัวอย่าง 
แบบสอบถามทีÉได้รับคืน 

(ฉบับ) 

แบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ 

(ฉบับ) 

1.ชมรมผูสู้งอายรัุกสุขภาพนํÊานอ้ย 5 5 

2.ชมรมผูสู้งอายบุา้นสวนสน 5 5 

3.ชมรมผูสู้งอายเุทศบาลนครหาดใหญ ่ 7 7 

4.ชมรมผูสู้งอายตุาํบลขุนตดัหวาย 8 8 

5.ชมรมผูสู้งอาย ุอบต.วงัใหญ่ 8 8 

รวม 33 33 
 

1.6.4 ผูวิ้จัยนําแบบสอบถามทีÉได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนัÊ นนํามาจัดระเบียบข้อมูล และทําการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามลาํดบั 
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1.7 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ดาํเนินการนาํแบบสอบถามทีÉรวบรวมไดม้า

จัดหมวดหมู่ โดยทาํการคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ถูกตอ้ง หลังจากนัÊนดาํเนินการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพืÉอการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซึÉงมีค่าสถิติทีÉใช ้ดงันีÊ  

1.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติทีÉใช้ คือ 

ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) นาํเสนอในรูปแบบตาราง และเขียนพรรณนา ส่วน

คาํถามปลายเปิดจะใชวิ้ธีการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) และนาํเสนอแบบพรรณนาความ 

1.7.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพการณ์ในการจดัการความรู้ของหน่วยงาน/

องค์กรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันางานของผูสู้งอายุ ซึÉ งการศึกษาในขอ้นีÊ เป็นการรวบรวมขอ้มูลจาก

คาํถามปลายเปิดทัÊงหมด อนัได้แก่ ขอ้มูลผลการดาํเนินงานทีÉสําคัญในรอบปี และขอ้มูลปัญหา 

อุปสรรค รวมถึงความท้าทายในการดําเนินงานด้านผูสู้งอายุทีÉผ่านมา ทัÊงนีÊ  ผูวิ้จยัได้ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนืÊอหา โดยอ่านทาํความเขา้ใจขอ้มูลทีÉไดม้าจากแบบสอบถาม พร้อมกาํหนดประเด็นหลกั 

จัดหมวดหมู่ของเรืÉ อง และตีความเชืÉอมโยงข้อมูล ตรวจสอบความหมาย และขอ้มูลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละคนว่ามีความสมบูรณ์ หรือความละเอียดเพียงพอสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

หรือไม่ จากนัÊนนําขอ้มูลทีÉมีความครบถว้น และเพียงพอไปเรียบเรียงเนืÊอหา และนําเสนอแบบ

พรรณนาความ 

1.7.3 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์การจัดการความรู้ทีÉ เป็นอยู่จริงใน

ปัจจุบนัขององคก์ร/หน่วยงาน สถิติทีÉใชค้ือ ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน ดงันีÊ  (บุญชม ศรีสะอาด , 2556 : 113) ดงันีÊ  
 

 

ค่าเฉลีÉย    เกณฑ์การแปลความหมาย 
 

ค่าเฉลีÉย ř.ŘŘ-ř.Ŝš     หมายถึง มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบันอ้ยมาก หรือไม่มี 

การปฏิบติัเลย 

ค่าเฉลีÉย ř.ŝŘ-Ś.Ŝš     หมายถึง มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย หรือมีการ 

ปฏิบติันานๆครัÊ ง ,ประสบผลสาํเร็จตาม 

เป้าหมาย ŚŘ% 

ค่าเฉลีÉย Ś.ŝŘ-ś.Ŝš     หมายถึง มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง หรือ 

มีการปฏิบติัไม่บ่อย แต่ยงัคงปฏิบติั ,ประสบ 

ผลสําเร็จตามเป้าหมาย ŜŘ % 
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ค่าเฉลีÉย ś.ŝŘ-Ŝ.Ŝš     หมายถึง มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัดี หรือมีการปฏิบตัิ 

ค่อนขา้งมาก แต่ไม่สมํÉาเสมอ ,ประสบ 

ผลสําเร็จตามเป้าหมาย 60% 

ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŝŘ-ŝ.ŘŘ     หมายถึง มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัดีมาก หรือมีการ 

ปฏิบติัเป็นประจาํ สมํÉาเสมอ,ประสบผลสําเร็จ

ตามเป้าหมาย ŠŘ % ขึÊนไป 
 

 1.7.4 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการสร้างสรรค์องค์ความรู้

เพืÉอการพฒันาการดาํเนินงานด้านผูสู้งอายุ ทัÊงนีÊ  ผูวิ้จยัดาํเนินการรวบรวมเนืÊอหา แลว้นํามาหา

ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ และนาํเสนอแบบพรรณนาความ 

1.7.5 การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาจากแบบสอบถาม

เพืÉอนาํไปยกร่างรูปแบบฯ โดยผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูล และวิเคราะห์เนืÊอหาทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม   

เพืÉอนาํมาสังเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากเอกสาร และแบบสอบถาม จึงสรุปเนืÊอหาเป็นองค์ความรู้ และ

กรอบในการพฒันารูปแบบฯ สําหรับนาํไปใชอ้า้งอิงเป็นฐานประกอบในการยกร่างรูปแบบฯ 
 

ตอนทีÉ 2 การศึกษานโยบาย มาตรการ และกลไกการดําเนินงานเกีÉยวกับการ

พัฒนาการจัดการความรู้ด้านผู้สูงอายุ รวมถึงสภาพการจัดกิจกรรม ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น    

ในการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ ทีÉเป็นประโยชน์สําหรับการดําเนินกิจกรรมด้านผู้สูงอาย ุ
 

การศึกษานโยบาย มาตรการ และกลไกการดาํเนินงานเกีÉยวกับการพฒันาการ

จดัการความรู้ดา้นผูสู้งอายุ รวมถึงสภาพการจดักิจกรรม ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นในการพฒันา

สิÉงใหม่ ๆ ทีÉเป็นประโยชน์สําหรับการดาํเนินกิจกรรมด้านผูสู้งอายุในขัÊนตอนนีÊ เป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพ โดยจะทาํการศึกษาขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั ใชก้ารคดัเลือกแบบเจาะจง มีวตัถุประสงค์

เพืÉอนาํผลจากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์รวมกบัขอ้มูลในการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง

จากตอนทีÉ 1 เพืÉอให้ไดข้อ้สรุปเกีÉยวกบับริบท และสภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบันของ

องค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุทีÉจะนําไปใช้อ้างอิงเป็นฐานสําหรับการยกร่างรูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา    

ซึÉงเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัÊ งนีÊ  มีรายละเอียดดงันีÊ  
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2.1 หน่วยตัวอย่าง 

สําหรับหน่วยตวัอย่างในการวิจยัเชิงคุณภาพครัÊ งนีÊ จะทาํการศึกษาขอ้มูลจาก

องคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุจาํนวน 5 แห่ง ประกอบไปดว้ย 1) ชมรมผูสู้งอายรัุกสุขภาพ

นํÊ าน้อย 2) ชมรมผูสู้งอายุบา้นสวนสน 3) ชมรมผูสู้งอายุเทศบาลนครหาดใหญ่ 4) ชมรมผูสู้งอายุ

ตาํบลขุนตัดหวาย และ 5) ชมรมผูสู้งอายุ อบต.วงัใหญ่ ซึÉ งเป็นหน่วยตวัอย่างทีÉถูกคัดเลือกแบบ

เจาะจงตามเกณฑ์ทีÉผูวิ้จยักาํหนด โดยรายละเอียดของขัÊนตอนการคดัเลือกหน่วยตวัอย่างดงักล่าว

ปรากฏในตอนทีÉ 1 

2.2 การกําหนดผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

การกาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัไดก้าํหนดคุณสมบติัผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญั คือ ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองทีÉวิจยั ซึÉงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันีÊ  

1) กลุ่มทีÉ 1 ไดแ้ก่ ประธานขององค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ จาํนวน     

5 คน ซึÉ งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทีÉถูกคดัเลือกแบบเจาะจง โดยคดัเลือกจากองคก์รสาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอายุทีÉเป็นหน่วยตวัอย่างแห่งละ 1 คน ซึÉ งจะทาํการศึกษาเกีÉยวกับนโยบาย มาตรการ และ

กลไกการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอายุ รวมถึงขอ้เสนอแนะในดา้น

การสร้างสรรคน์วตักรรมการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุรายละเอียดดงัตารางทีÉ ŝ 
 

ตารางทีÉ ŝ  ผูใ้ห้ข้อมูลสําคญัเพืÉอศึกษานโยบาย มาตรการ และกลไกการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการ

พฒันาการจัดการความรู้ด้านผูสู้งอายุ รวมถึงขอ้เสนอแนะในด้านการสร้างสรรค์นวตักรรมการ

จดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุจาํแนกตามหน่วยตวัอยา่ง 
 

ประเภท 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญกลุ่มทีÉ 1 จํานวน (คน) 

กลุ่มผู้บริหาร 1. ประธานชมรมผูสู้งอายรัุกสุขภาพนํÊานอ้ย 1 

2. ประธานชมรมผูสู้งอายบุา้นสวนสน 1 

3. ประธานชมรมผูสู้งอายเุทศบาลนครหาดใหญ่ 1 

4. ประธานชมรมผูสู้งอายตุาํบลขนุตดัหวาย 1 

 5. ประธานชมรมผูสู้งอาย ุอบต.วงัใหญ่ 1 

รวมผู้ให้ข้อมูลสําคัญกลุ่มทีÉ 1 ทัÊงหมด 5 
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2) กลุ่มทีÉ 2 ไดแ้ก่ ผูสู้งอาย ุอาสาสมคัร และผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งทีÉเคยร่วม

กิจกรรมกบัองค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ รวมทัÊงสิÊน จาํนวน 41 คน ซึÉ งเป็นผูใ้ห้ข้อมูล

สาํคญัทีÉถูกคดัเลือกแบบเจาะจง โดยคดัเลือกจากองคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุทีÉเป็นหน่วย

ตวัอย่างแห่งละไม่น้อยกว่า 6  คน  ซึÉ งจะทาํการศึกษาเกีÉยวกับสภาพการจดักิจกรรม กระบวนการ

เรียนรู้ ผลลพัธ์ หรือผลการดาํเนินงานทีÉเกิดขึÊนจากการจดักิจกรรม และขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการ

พฒันาสิÉงใหม่ ๆ ในการดาํเนินกิจกรรมดา้นผูสู้งอาย ุรายละเอียดดงัตารางทีÉ Ş 
 

ตารางทีÉ Ş  ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญเพืÉอศึกษาสภาพการจัดกิจกรรม กระบวนการเรียนรู้  ผลลัพธ์ หรือ        

ผลการดาํเนินงานทีÉเกิดขึÊนจากการจดักิจกรรม และขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ ใน

การดาํเนินกิจกรรมดา้นผูสู้งอาย ุจาํแนกตามหน่วยตวัอยา่ง 
 

หน่วยตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลสําคัญกลุ่มทีÉ 2 จํานวน (คน) 

1.ชมรมผูสู้งอายรัุกสุขภาพ 

   นํÊานอ้ย 

1.1 อสม. /ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ 4 

1.2 ผูสู้งอาย ุ 2 

1.3 ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัชมรมฯ  4 

 รวม 10 

2.ชมรมผูสู้งอายบุา้นสวนสน 2.1 อสม./ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ 2 

 2.2 ผูสู้งอาย ุ 4 

 2.3 ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัชมรมฯ 3 

 รวม 9 

3.ชมรมผูสู้งอายเุทศบาลนคร 

   หาดใหญ่ 

3.1 อสม./ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ 4 

3.2 ผูสู้งอาย ุ 2 

3.3 ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัชมรมฯ 3 

 รวม 9 

4.ชมรมผูสู้งอายตุาํบล 

    ขนุตดัหวาย 

4.1 อสม./ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ 2 

4.2 ผูสู้งอาย ุ 1 

4.3 ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัชมรมฯ 3 

 รวม 6 
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ตารางทีÉ Ş  (ต่อ) 
 

หน่วยตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลสําคัญกลุ่มทีÉ 2 จํานวน (คน) 

5. ชมรมผูสู้งอาย ุ 

    อบต.วงัใหญ ่

5.1 อสม./ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ 3 

5.2 ผูสู้งอาย ุ 2 

5.3 ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัชมรมฯ 2 

 รวม 7 

รวมผู้ให้ข้อมูลสําคัญกลุ่มทีÉ 2 ทัÊงหมด 41 
 

2.3 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึÉ งโครงสร้าง 

(Semi-structures interview) ซึÉงผูวิ้จยัไดจ้าํแนกแบบสัมภาษณ์ตามประเภทของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั และ

ประเด็นทีÉตอ้งการศึกษา ดงันีÊ  

2.3.1 แบบสัมภาษณ์ชุดทีÉ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด เพืÉอใช้ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มทีÉ 1 คือ ประธานขององคก์รสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอายุ ซึÉ งจะทาํการศึกษาเกีÉยวกับนโยบาย มาตรการ และกลไกการดาํเนินงานเกีÉยวกับการ

พฒันาการจัดการความรู้ด้านผูสู้งอายุ รวมถึงขอ้เสนอแนะในด้านการสร้างสรรค์นวตักรรมการ

จดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุจาํนวน 5 คน มีประเด็นการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 เป็นคาํถามทัÉวไปทีÉตอ้งการทราบเกีÉยวกบัสถานภาพต่าง ๆ ของ

ผู ้ถูกสัมภาษณ์  ได้แก่  ชืÉ อ ตําแหน่ง หน้าทีÉความรับผิดชอบ และประสบการณ์ทํางานเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ 

ส่วนทีÉ 2 เป็นคาํถามเกีÉยวกับข้อมูลด้านนโยบาย ด้านมาตรการ และ

กลไกการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอายุ รวมทัÊงการให้ขอ้เสนอแนะ

ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสร้างสรรคน์วตักรรมการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุ 

2.3.2 แบบสัมภาษณ์ชุดทีÉ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด เพืÉอใชใ้นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มทีÉ 2 ประกอบดว้ย ผูสู้งอาย ุอาสาสมคัร และผูที้Éมีส่วน

เกีÉยวขอ้งทีÉเคยร่วมกิจกรรมกบัองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ ซึÉ งจะทาํการศึกษาเกีÉยวกบั

สภาพการจัดกิจกรรม กระบวนการเรียนรู้ ผลลัพธ์ หรือผลการดําเนินงานทีÉเกิดขึÊนจากการจดั

กิจกรรม และขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการพฒันาสิÉงใหม ่ๆ ในการดาํเนินกิจกรรมดา้นผูสู้งอาย ุจาํนวน 

41 คน มีประเด็นการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ  
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ส่วนทีÉ 1 เป็นคาํถามทัÉวไปทีÉตอ้งการทราบเกีÉยวกบัสถานภาพต่าง ๆ ของ

ผูถู้กสัมภาษณ ์ไดแ้ก่ ชืÉอ อายุ ทีÉอยูปั่จจุบนั ระดบัการศึกษา และอาชีพ  

ส่วนทีÉ  2 เ ป็นคํา ถาม เ กีÉ ยวกับข้อมูลด้านสภาพการจัดกิจกรรม 

กระบวนการเรียนรู้ ผลลัพธ์หรือผลการดําเนินงานทีÉเกิดขึÊ นจากการจัดกิจกรรม และการให้

ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ ในการดาํเนินกิจกรรมดา้นผูสู้งอาย ุ 
 

2.4 การสร้างแบบสัมภาษณ์ 

2.4.1 ศึกษาเอกสารการสร้างแบบสัมภาษณ์เกีÉยวกบัสภาพการณ์การจัดการ

ความรู้ขององคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ 

2.4.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึÉ งโครงสร้างชุดทีÉ 1 และชุดทีÉ 2โดยอาศัย

กรอบแนวคิดในการวิจยัและผลการสังเคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานในตอนทีÉ 1 เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสัมภาษณ์ตามประเด็นการศึกษา 

2.4.3 นาํแบบสัมภาษณ์ชุดทีÉ 1 และชุดทีÉ 2 ทีÉผูวิ้จยัสร้างขึÊน เสนออาจารยที์É

ปรึกษาเพืÉอตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา ความเหมาะสมของสํานวนภาษา ตลอดจนความชดัเจน

ครบถว้นสมบูรณ์ และความครอบคลุมของขอ้คาํถาม แลว้นาํขอ้เสนอแนะทีÉไดม้าปรับปรุง แกไ้ข

ตามคาํแนะนาํของอาจารยที์Éปรึกษา โดยผลการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์มีความตรงเชิงเนืÊอหา และ

เหมาะสมทุกขอ้ ผูว้ิจยัจึงนาํแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั 
 

2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

2.5.1 ผูวิ้จยัติดต่อผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัดว้ยตนเอง ในเบืÊองตน้ผูว้ิจยัและทีมผูช่้วย

ผู ้วิจัยแนะนําตนเอง พร้อมกับแจ้งว ัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก การขออนุญาตการ

บนัทึกเสียงสนทนา การเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัสามารถยุติการให้ขอ้มูลได้ทุกระยะของ   

การสัมภาษณ์ ข้อมูลของผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ การนําข้อมูลไปเผยแพร่          

จะนาํไปใชใ้นการนาํเสนอทางวิชาการ และนาํเสนอโดยภาพรวมเท่านัÊน 

2.5.2 ผูว้ิจยั และทีมผูช่้วยผูวิ้จยัถามความสมคัรใจของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัก่อน

สัมภาษณ์  

2.5.3 ผูว้ิจยัและทีมผูช่้วยผูวิ้จยัดาํเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้สาํคญั โดยใชแ้บบ

สัมภาษณ์ทีÉผูวิ้จยัสร้างขึÊนทัÊงแบบสัมภาษณ์ชุดทีÉ 1 และชุดทีÉ 2 เบืÊองตน้แบบสัมภาษณ์จะตอ้งผ่าน

การปรับปรุงแก้ไขจากอาจารยที์Éปรึกษาจนอยู่ในระดับทีÉยอมรับได้ ซึÉ งผูว้ิจัยและทีมผูช่้วยผูวิ้จยั         

จะทาํการจดบนัทึกจากขอ้มูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์ พร้อมทัÊงบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ และนํา

ขอ้มูลทีÉไดม้าเรียบเรียงสรุปประเด็นตามวตัถุประสงค ์



89 
 

2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของงานวิจัย 

2.6.1 ผูว้ิจัย และทีมผูช่้วยวิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง   

โดยติดต่อนดัหมายผูที้Éจะใหส้ัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ 

2.6.2 ผูว้ิจัยนําข้อมูลทีÉเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์เนืÊอหาโดยการจัดกลุ่ม

ขอ้มูลเนืÊอหาทีÉไดรั้บจากการสัมภาษณ์ ทาํการเชืÉอมโยงเนืÊอหาแต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนัเพืÉอหาขอ้สรุป

ทัÊงในภาพรวม และส่วนย่อยของขอ้เท็จจริงทีÉเกิดขึÊน โดยสรุปจาํแนกตามประเด็นทีÉตอ้งการศึกษา 

ดงันีÊ   

1) แบบสัมภาษณ์ชุดทีÉ 1 สรุปประเด็นสําคญัแยกเป็น 2 ส่วน คือ  

1.1) ประเด็นคาํถามทัÉวไปทีÉตอ้งการทราบเกีÉยวกบัสถานภาพต่าง ๆ

ของผู ้ถูกสัมภาษณ์  ได้แก่ ชืÉอ ตําแหน่ง หน้าทีÉความรับผิดชอบ และประสบการณ์ทํางานเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ 

 1.2) ประเด็นคาํถามในเรืÉองขอ้มูลดา้นนโยบาย ดา้นมาตรการ และ

กลไกการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุรวมทัÊงขอ้เสนอแนะในดา้น

การสร้างสรรคน์วตักรรมการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุ

2) แบบสัมภาษณ์ชุดทีÉ 2 สรุปประเด็นสําคญัแยกเป็น 2 ส่วน คือ 

2.1) ประเด็นคาํถามทัÉวไปทีÉตอ้งการทราบเกีÉยวกบัสถานภาพต่าง ๆ

ของผู ้ถูกสัมภาษณ์  ได้แก่ ชืÉอ ตําแหน่ง หน้าทีÉความรับผิดชอบ และประสบการณ์ทํางานเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ 

 2.2) ประเด็นคาํถามในเรืÉองขอ้มูลดา้นนโยบาย ดา้นมาตรการ และ

กลไกการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุรวมทัÊงขอ้เสนอแนะในดา้น

การสร้างสรรคน์วตักรรมการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุ

2.6.3 หลงัจากได้ขอ้สรุปตามประเด็นทีÉตอ้งการศึกษาแลว้ ผูว้ิจยันาํขอ้มูลทีÉ

ไดจ้ากการสัมภาษณ์นัÊนมาสรุปกลบัไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัอ่านทาํความเขา้ใจ เพืÉอให้ผูใ้ห้ขอ้มูล

สําคญัยืนยนัความถูกตอ้ง หรือปรับขอ้มูลให้ถูกตอ้งตรงตามสภาพการณ์จริงก่อนสร้างขอ้สรุปใน

ครัÊ งสุดทา้ย 

2.6.4 ผูวิ้จัยมีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique) 

โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

         เมืÉอไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ ์และจดบนัทึกมาแลว้ ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบ

ความถูกตอ้งเพียงพอและความเชืÉอถือไดข้องขอ้มูลว่าจะสามารถตอบปัญหาของการศึกษาไดอ้ย่าง

ครบถว้น ดงันัÊน ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) ซึÉ งจะทาํการ
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พิสูจน์ว่าขอ้มูลทีÉผูวิ้จยัได้มานัÊนถูกตอ้ง เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉแทจ้ริงและตอบปัญหาการวิจยั  โดยการ

ตรวจสอบแหล่งขอ้มูลพิจารณาในแหล่งบุคคล หมายถึง ถา้บุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลเปลีÉยนไป ขอ้มูลจะ

เหมือนเดิมหรือไม่ สําหรับในการศึกษาในครัÊ งนีÊ ไดใ้ชก้ารตรวจสอบจากแหล่งบุคคลมากทีÉสุด โดย

การสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัหลายกลุ่มในคาํถามเดียวกัน และจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล

สําคัญคนเดียวกันจากแหล่งบุคคลหลาย ๆ คน เพืÉอเป็นการยืนยนัในขอ้มูลทีÉได้รับว่ามีความถูก

ตอ้งกนัหรือไม ่

2.6.5 ผูวิ้จัยนําเสนอข้อมูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปผลและเรียบเรียง

เนืÊอหาในลกัษณะความเรียงตามวตัถุประสงค ์

2.6.6 การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เพืÉอ

นําไปยกร่างรูปแบบฯ โดยผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูล และวิเคราะห์เนืÊอหาทีÉได้จากการสัมภาษณ์เพืÉอ

นาํมาสังเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากเอกสาร และการสัมภาษณ์ จึงสรุปเนืÊอหาเป็นองค์ความรู้ และกรอบ

ในการพฒันารูปแบบ ฯ สาํหรับนาํไปใชอ้า้งอิงเป็นฐานประกอบในการยกร่างรูปแบบ ฯ 

 

การวิจัยระยะทีÉ 2 เพืÉอพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์  

ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 
 

เป็นระยะในการศึกษาเพืÉอพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พืÉอนาํผลการวิเคราะห์        

ทีÉ ได้จากการวิจัยระยะทีÉ  1 มาสรุปสร้างรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉ อ

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ซึÉ งผูวิ้จยัได้ดาํเนินการตามระเบียบวิธี

วิจยัเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น Ś ขัÊน มีรายละเอียด ดงันีÊ  

ขัÊ น ทีÉ  1 ก า ร ย ก ร่ า ง รู ป แ บ บ น วัต ก ร ร ม ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ อ ง ค์ ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

ขัÊ น ทีÉ  2 ก า ร ยื น ยัน รู ป แ บ บ น วัต ก ร ร ม ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ อ ง ค์ ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 
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ขัÊ น ทีÉ  1 ก า ร ย ก ร่ า ง รู ป แ บ บ น วั ต ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ อ ง ค์ ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

เป็นการยกร่างรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์

ด้านผูสู้งอายุ   : กรณีศึกษาจังหวดัสงขลา  ซึÉ งผูว้ิจัยนําผลการวิจัยในระยะทีÉ  1 มาสร้างรูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

โดยผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ขัÊนทีÉ  1.1 จัดทําโครงสร้างรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาโดยผูวิ้จยัสังเคราะห์จากเอกสาร และ

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเกีÉยวกบัรูปแบบ และการสร้างรูปแบบ รวมถึงการประยกุตใ์ชข้อ้มูลองคป์ระกอบ

ปัจจยัหลกัของคุณภาพชีวิตตามแนวคิด และทฤษฎีของ Beadle-Brown et  al. (2016:  182- 200)  

 ขัÊ นทีÉ  1.2  การนําผลก ารวิจัยใ นระยะทีÉ  1 ผนวกกับก ารประยุก ต์ใช้ข้อมูล

องค์ประกอบปัจจยัหลกัของคุณภาพชีวิตในประเด็นทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัดา้นกายภาพ ดา้นจิตใจ 

และดา้นสังคม ทัÊง 6 ดา้น ตามแนวคิด และทฤษฎีของ Beadle-Brown et al. (2016: 182- 200) เพืÉอใช้

เป็นฐานในการกาํหนดประเด็นสาํหรับการจดัทาํร่างรูปแบบฯ 

ขัÊ นทีÉ  1.3 ผู ้วิจัยจัดทํา ร่างรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาโดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศจากขัÊนทีÉ 1.2 

มาอา้งอิงเป็นฐานในการกาํหนดประเด็นเพืÉอยกร่างรูปแบบ ฯ 

ขัÊนทีÉ 1.4 นาํร่างรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา เสนอตอ่อาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอสรุปกรอบแนวคิดตามทฤษฎี    

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ขัÊนทีÉ  1.5 ปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน ์: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์Éปรึกษา ทัÊงนีÊ  ผูวิ้จยัได้

ดาํเนินการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ ฯ ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีÉปรึกษา จากนัÊนดาํเนินการ

ยืนยนัรูปแบบฯ ในขัÊนตอนต่อไป 
 

ขัÊ น ทีÉ  2 ก า ร ยื น ยั น รู ป แ บ บ น วั ต ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ อ ง ค์ ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

การยืนยนัรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจังหวดัสงขลา โดยการสนทนากลุ่มกับบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง หรือผูมี้ส่วนได้       

ส่วนเสีย จาํนวน 7 ท่าน มีการดาํเนินการ ดงันีÊ  
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ขัÊนทีÉ  2.1 การกาํหนดคุณสมบัติของบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย     

โดยพิจารณาเลือกจากผูท้ีÉมีความรู้เกีÉยวกับการจัดการความรู้ด้านผูสู้งอายุ หรืออาสาสมคัร  หรือ         

ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุหรือผูน้าํชุมชน หรือแกนนาํผูก่้อตัÊงองคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ 

หรือผูรู้้เกีÉยวกับการบริหารท้องถิÉน หรือผูที้ÉเกีÉยวข้องกับองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ        

ซึÉงไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง รายละเอียดดงัตารางทีÉ 7 
 

ตารางทีÉ ş     กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ประเภทของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน (คน) 

ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง หรือ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.แกนนาํ อสม.ดูแลผูสู้งอาย ุ(CG) 2 

2.สมาชิกเครือข่ายชมรมผูสู้งอาย ุ 2 

3.ผูบ้ริหารของชมรมผูสู้งอาย ุ 1 

4.ผอ.รพ.สต. 1 

5.พยาบาลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ 1 

รวมกลุ่มผู้ทีÉเกีÉยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7 
 

ขัÊนทีÉ 2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขัÊนตอนดงันีÊ  

1) ผูวิ้จยัติดต่อทาบทามบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการ     

สนทนากลุ่มเพืÉอตรวจสอบวนั และเวลาทีÉสะดวกในการสนทนากลุ่ม 

2) ทาํหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี เชิญกลุ่มบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 

3) นาํหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี พร้อมดว้ยโครงร่างรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้น

ผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา และเอกสารแนวทางการสนทนากลุ่มส่งไปยงับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย จาํนวน 7 ท่าน ก่อนวนัสนทนากลุ่มจริง และนัดหมายวนั เวลา สถานทีÉ

สาํหรับการจดัสนทนากลุ่ม 

4) เตรียมความพร้อมในการทาํหน้าทีÉดาํเนินการสนทนากลุ่มโดยศึกษา

วิธีการสนทนากลุ่ม เทคนิค และทักษะทีÉใช้ในการสนทนากลุ่ม ศึกษาข้อมูลของผู ้เข้าร่วม        

สนทนากลุ่ม พร้อมทาํความเขา้ใจประเด็นและแนวทางการสนทนากลุ่ม จดัเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้

มีความพร้อม เช่น เทปบนัทึกเสียง สมุด และปากกาจดบนัทึก เป็นตน้ เพืÉอป้องกนัความผิดพลาด      

ทีÉอาจเกิดขึÊนจากการใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าว 
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ขัÊนทีÉ 2.3 ดาํเนินการสนทนากลุ่ม โดยมีขัÊนตอนดงันีÊ  

1) ผูวิ้จยัดาํเนินการกล่าวเปิดการสนทนากลุ่ม 

2) ผูวิ้จยัและทีมผูช่้วยผูวิ้จยัดาํเนินการสนทนากลุ่ม 

3) ผูวิ้จยันาํเสนอผลการวิจยัในระยะทีÉ 1 ผนวกกบัการประยุกต์ใชข้้อมูล

องค์ประกอบปัจจยัหลกัของคุณภาพชีวิตในประเด็นทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัด้านกายภาพ ด้านจิตใจ 

และดา้นสังคม ทัÊง 6 ดา้น ตามแนวคิด และทฤษฎีของ Beadle-Brown et al. (2016: 182- 200) มาเป็น

ฐานในการกาํหนดประเด็นอา้งอิง ทัÊงนีÊ  ผูวิ้จยัเปิดประเด็นการสนทนากลุ่มตามแนวทางในการ

สนทนากลุ่ม เพืÉอยนืยนัความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเกีÉยวกบัรูปแบบนวตักรรมการจดัการ

ความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

4) ผูวิ้จยัและทีมผูช่้วยวิจยัทาํหน้าทีÉควบคุมกลุ่มสนทนาให้อยู่ในประเด็น

กาํกบัเวลา กระตุน้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นร่วมกนัในประเด็นทีÉตอ้งการ 

5)  ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มร่วมกันวิพากษ์ เพืÉอกาํหนดรูปแบบนวตักรรม     

การจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา  เพืÉอหา             

ข้อสรุปว่ารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู ้สูงอายุ : 

กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาทีÉเหมาะสมนัÊน ควรเป็นรูปแบบใด 

6) หลงัเสร็จสิÊนการสนทนากลุ่ม ผูวิ้จยันาํบนัทึกเสียงจากเทปมาถอดความ

โดยละเอียดทัÊงหมดเป็นตวัอกัษรตามแบบสนทนา เปรียบเทียบกบัการจดบนัทึกขอ้มูลทัÊงของผูวิ้จยั

และทีมผูช่้วยผูว้ิจยั เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครัÊ งหนึÉง ต่อจากนัÊนจดักลุ่มขอ้มูลเนืÊอหาทีÉไดรั้บ

จากการสนทนากลุ่ม ทาํการเชืÉอมโยงเนืÊอหาแต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนัโดยการหาความคลา้ยคลึงของ

ขอ้มูล เช่น การเปรียบเทียบลกัษณะทีÉเหมือน หรือคลา้ยคลึงของขอ้เสนอแนะ ขอ้แนะนํา หรือ

ขอ้คิดเห็นเพิÉมเติมของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มแต่ละท่าน เป็นตน้  

7) เมืÉอได้ขอ้คน้พบความเหมือน ความต่างของขอ้เสนอแนะ ขอ้แนะนํา

หรือข้อคิดเห็นเพิÉมเติมของผู ้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มแล้ว ผู ้วิจ ัยดําเนินการประมวลข้อมูล              

เขา้ด้วยกัน โดยนําขอ้มูลย่อย ๆ มาสรุปจาํแนกตามประเด็นต่าง ๆ ทัÊงนีÊ  ผูวิ้จยัจะคาํนึงถึงกรอบ

แนวคิด และทฤษฎีทีÉนาํมาใชเ้ป็นสาํคญั 

8) หลงัจากหาขอ้สรุปในประเด็นต่าง ๆ แลว้ ผูวิ้จยันาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการ

สนทนากลุ่มมาสรุป ต่อจากนัÊนนํากลบัไปให้ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มอ่านเพืÉอให้ผูเ้ขา้ร่วมการ

สนทนากลุ่มทัÊง  7 ท่าน ยืนยนัความถูกต้อง หรือปรับข้อมูลให้ถูกต้องตรงตามสภาพการณ์จริง         

อีกครัÊ ง ก่อนไปสรุปผลสุดท้ายเพืÉอให้ได้รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 
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9) ผูวิ้จยัมีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าโดยมีรายละเอียดดงันีÊ   

         เมืÉอได้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม และจดบันทึกมาแล้ว ผู ้วิจ ัยได้

ตรวจสอบความถูกต้องเพียงพอและความเชืÉอถือได้ของข้อมูลว่าจะสามารถตอบปัญหาของ

การศึกษาได้อย่างครบถว้น ดังนัÊน ผูวิ้จัย จึงใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล ซึÉ งจะทาํการ

พิสูจน์ว่าขอ้มูลทีÉผูวิ้จยัไดม้านัÊนถูกตอ้ง เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉแทจ้ริงและตอบปัญหาการวิจยั โดยการ

ตรวจสอบแหล่งขอ้มูลพิจารณาใน แหล่งบุคคล หมายถึง ถา้บุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลเปลีÉยนไป ขอ้มูลจะ

เหมือนเดิมหรือไม่ สําหรับในการศึกษาในครัÊ งนีÊ ไดใ้ชก้ารตรวจสอบจากแหล่งบุคคลมากทีÉสุด โดย

การสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มหลายท่านในคาํถามเดียวกนั และจากผูเ้ขา้ร่วมการ

สนทนากลุ่มคนเดียวกนัจากแหล่งบุคคลหลาย ๆ  คน เพืÉอเป็นการยืนยนัในขอ้มูลทีÉไดรั้บว่ามีความ   

ถูกตอ้งกนัหรือไม่ 

10)  ปรับปรุงข้อมูล และนําเสนอรูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้

องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา พร้อมกบัพฒันาต่อยอดสร้าง

เป็นเครืÉองมือสนับสนุนการทาํงานของรูปแบบการจดัการความรู้ขององค์กรสาธารณประโยชน์

ต่อไป  
 

การวิจัยระยะทีÉ 3 เพืÉอศึกษาการใช้และรับรองรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 
 

ผูวิ้จัยนํารูปแบบ ฯ ทีÉสร้างขึÊนอันเป็นผลจากการวิจัยในระยะทีÉ  2 มาศึกษา     

ความเหมาะสมในการใช้งานโดยกลุ่มผู ้ปฏิบัติ พร้อมกับประเมินผล และรับรองรูปแบบ ฯ              

โดยผูท้รงคุณวุฒิ ดงันีÊ  
 

ขัÊนทีÉ 1 การศึกษาความเหมาะสมในการใช้งานรูปแบบนวัตกรรมการจัดการ

ความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา มีการดําเนินการ ดังนีÊ 

ขัÊนทีÉ 1.1 การกาํหนดคุณสมบัติของผูเ้ขา้ร่วมเวทีสนทนากลุ่ม  โดยผูว้ิจัยเลือก

จากสมาชิกทีÉเป็นแกนนําของชมรมผูสู้งอายุบ้านสวนสนแบบเจาะจง จํานวน 10 ท่าน ซึÉ งเป็น

ตวัแทนของกลุ่มผูป้ฏิบติัทีÉจะนาํรูปแบบ ฯ จากการศึกษาครัÊ งนีÊ ไปใช้งานจริง (ทดสอบการใช้งาน

แบบจาํลองสถานการณ์โดยถ่ายทอดให้กลุ่มผูป้ฏิบติัขององคก์รสาธารณประโยชน์ทีÉไดรั้บคดัเลือก

มาร่วมในสถานการณ์) 
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ขัÊนทีÉ 1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขัÊนตอนดงันีÊ  

1) ผูว้ิจยัติดต่อทาบทามสมาชิกทีÉเป็นแกนนําของชมรมผูสู้งอายุบ้าน      

สวนสนเพืÉอตรวจสอบวนั และเวลาทีÉสะดวกในการสนทนากลุ่ม 

2) เตรียมความพร้อมในการทาํหนา้ทีÉดาํเนินการสนทนากลุ่มโดยศึกษา

วิธีการสนทนากลุ่ม เทคนิค และทักษะทีÉใช้ในการสนทนากลุ่ม ศึกษาข้อมูลของผู ้เข้าร่วม        

สนทนากลุ่ม พร้อมทาํความเขา้ใจประเด็นและแนวทางการสนทนากลุ่ม จดัเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้

มีความพร้อม เช่น เทปบนัทึกเสียง สมุด และปากกาจดบนัทึก เป็นตน้ เพืÉอป้องกนัความผิดพลาด     

ทีÉอาจเกิดขึÊนจากการใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าว 

ขัÊนทีÉ 1.3 ดาํเนินการสนทนากลุ่ม โดยผูวิ้จยัดาํเนินการตามขัÊนตอนดงันีÊ  

1) ขัÊนดาํเนินการชีÊแจงการสนทนากลุ่ม 

ผูวิ้จัย และทีมผูช่้วยวิจัยได้ดาํเนินการกล่าวต้อนรับผูเ้ข้าร่วมการ

สนทนากลุ่ม พร้อมกับชีÊ แจงวตัถุประสงค์ ประเด็นการสนทนากลุ่ม ประโยชน์ทีÉได้รับจากการ

สนทนากลุ่ม และเหตุผลทีÉไดพ้ิจารณาคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มใหม้าสนทนาในครัÊ งนีÊ  โดย

ผูวิ้จัยได้เสนอหัวข้อเรืÉ องทีÉจะศึกษา พร้อมกับขออนุญาตบันทึกการสนทนากลุ่มในครัÊ งนีÊ ด้วย 

เบืÊองตน้ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการจดัการความรู้ และความคิดเห็นจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

ซึÉ งเป็นผลจากการวิจยัในระยะทีÉ 2 ในด้านประเด็นการทดลองใช้รูปแบบนวตักรรมการจัดการ

ความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา  ทัÊงนีÊ เพืÉอให้ผูเ้ขา้ร่วม

สนทนากลุ่มไดรั้บทราบเป็นขอ้มูลพืÊนฐาน 

2) ขัÊนการดาํเนินการสนทนากลุ่ม 

การสนทนากลุ่ม มีกรอบและประเด็นคาํถามเกีÉยวกบัแนวทาง และ

รูปแบบนวตักรรมกรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณะประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษา

จังหวดัสงขลาเป็นหลัก ซึÉ งผูวิ้จัยได้ทดลองใช้รูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณะประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา เพืÉอให้สมาชิกแกนนําผูสู้งอายุของ

ชมรมผูสู้งอายุบา้นสวนสน จงัหวดัสงขลา ทัÊง 10 ท่าน ไดอ้ภิปราย พิจารณา และสรุปผล พร้อมกบั

เสนอแนะแนวทางของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณะประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

3) ขัÊนการสิÊนสุดการสนทนากลุ่ม 

เมืÉอสิÊนสุดการสนทนากลุ่ม ผูวิ้จยัและทีมผูช่้วยวิจยัไดก้ล่าวขอบคุณ

ผูเ้ข้าร่วมการสนทนากลุ่มทีÉได้ให้ความเห็นทีÉ เป็นประโยชน์ต่อการสนทนาครัÊ งนีÊ  พร้อมกับ

ดาํเนินการ ดงันีÊ  
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3.1)  หลังเสร็จสิÊนการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจัยนําบันทึกเสียงจากเทป       

มาถอดความโดยละเอียดทัÊงหมดเป็นตวัอกัษรตามแบบสนทนา เปรียบเทียบกบัการจดบนัทึกขอ้มูล           

ทัÊงของผูวิ้จยั และทีมผูช่้วยผูว้ิจยั เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครัÊ งหนึÉ ง ต่อจากนัÊนจดักลุ่มข้อมูล

เนืÊอหาทีÉไดรั้บจากการสนทนากลุ่ม ทาํการเชืÉอมโยงเนืÊอหาแต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนัโดยการหาความ

คล้ายคลึงของข้อมูล เช่น การเปรียบเทียบลักษณะทีÉเหมือน หรือคล้ายคลึงของข้อเสนอแนะ 

ขอ้แนะนาํ หรือขอ้คิดเห็นเพิÉมเติมของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มแต่ละท่าน เป็นตน้  

3.2)  เมืÉอได้ข้อค้นพบความเหมือน ความต่างของข้อเสนอแนะ 

ขอ้แนะนาํหรือขอ้คิดเห็นเพิÉมเติมของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มแลว้ ผูวิ้จยัดาํเนินการประมวลขอ้มูล              

เขา้ด้วยกัน  โดยนําขอ้มูลย่อย  ๆ มาสรุปจาํแนกตามประเด็นต่าง ๆ ทัÊงนีÊ  ผูวิ้จยัจะคาํนึงถึงกรอบ

แนวคิด และทฤษฎีทีÉนาํมาใชเ้ป็นสาํคญั 

3.3) หลงัจากหาขอ้สรุปในประเด็นต่าง ๆ แลว้ ผูวิ้จยันําขอ้มูลทีÉได้

จากการสนทนากลุ่มมาสรุป ต่อจากนัÊนนาํกลบัไปให้ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มอ่านเพืÉอให้ผูเ้ขา้ร่วม         

การสนทนากลุ่มทัÊง 10 ท่าน ยืนยนัความถูกตอ้ง หรือปรับขอ้มูลให้ถูกตอ้งตรงตามสภาพการณ์จริง       

อีกครัÊ ง ก่อนไปสรุปผลสุดทา้ย 

3.4) ผูวิ้จยัมีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าโดยมีรายละเอียดดงันีÊ   

เมืÉอได้ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม และจดบันทึกมาแลว้ ผูว้ิจยั     

ได้ตรวจสอบความถูกต้องเพียงพอและความเชืÉอถือได้ของข้อมูลว่าจะสามารถตอบปัญหาของ

การศึกษาได้อย่างครบถว้น ดังนัÊน ผูวิ้จัย จึงใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล ซึÉ งจะทาํการ

พิสูจน์ว่าขอ้มูลทีÉผูวิ้จยัได้มานัÊนถูกตอ้ง เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉแทจ้ริงและตอบปัญหาการวิจยั โดยการ

ตรวจสอบแหล่งข้อมูลพิจารณาในแหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผูใ้ห้ข้อมูลเปลีÉยนไป ข้อมูล         

จะเหมือนเดิมหรือไม่ สําหรับในการศึกษาในครัÊ งนีÊ ไดใ้ช้การตรวจสอบจากแหล่งบุคคลมากทีÉสุด 

โดยการสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มหลายท่านในคาํถามเดียวกนั และจากผูเ้ขา้ร่วม    

การสนทนากลุ่มคนเดียวกันจากแหล่งบุคคลหลาย ๆ  คน เพืÉอเป็นการยืนยนัในขอ้มูลทีÉได้รับว่า          

มีความถูกตอ้งกนัหรือไม่ 

ขัÊนทีÉ 1.4 นาํเสนอแนวทางของรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา โดยผูวิ้จยัดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูล และ

นําเสนอแนวทางของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา เพืÉอให้งานวิจยัฉบบันีÊ มีความสมบูรณ์

ยิÉงขึÊน 
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ขัÊนทีÉ 2 การประเมินผลและรับรองรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กร

เพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา   

หลงัจากการศึกษาผลการใช้รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กร

เพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู ้สูงอายุ  : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา  ผู ้วิจัยนํารูปแบบดังกล่าว                       

ให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน  (ดังรายนามในภาคผนวก ค)  ซึÉ งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง          

ไดพ้ิจารณาตรวจสอบ พร้อมกบัประเมินผล และรับรองรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กร

เพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา โดยการประเมินความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบติั และการนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยมีรายละเอียดขัÊนตอนการ

ดาํเนินการ ดงันีÊ  

ขัÊนทีÉ 2.1 กาํหนดผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินผล และรับรองรูปแบบ ฯ 

โดยพิจารณาตามเกณฑก์ารคดัเลือก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันีÊ  

1) กลุ่มทีÉ 1 ดา้นการจดัการความรู้ หรือดา้นการดูแลผูสู้งอายุ 

หรือด้านสาธารณสุข หรือด้านการจัดสวสัดิการสังคม หรือด้านการบริหารท้องถิÉน หรือด้าน

การศึกษา จาํนวน Ŝ ท่าน โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิ ดงันีÊ  

1.1) เป็นผู ้มีประสบการณ์ตรงในการทํางานด้านการ

จดัการความรู้ หรือดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุหรือดา้นสาธารณสุข หรือดา้นการจดัสวสัดิการสังคม หรือ

ดา้นการบริหารทอ้งถิÉน หรือดา้นการศึกษา มากกวา่ ŝ ปี หรือ 

1.2) เป็นผูมี้บทบาททางวิชาการเกีÉยวกบัการจดัการความรู้ 

หรือด้านการดูแลผูสู้งอายุ หรือด้านสาธารณสุข หรือด้านการจัดสวสัดิการสังคม หรือด้านการ

บริหารท้องถิÉน หรือด้านการศึกษา ได้แก่ มีผลงานวิจัย หรือตาํรา หรือการเขา้ร่วมประชุม/การ

สัมมนาในสาขาดงักล่าวขา้งตน้ 

2)  กลุ่มทีÉ  Ś  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ จาํนวน ř ท่านโดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิ ดงันีÊ  

2.1) เป็นผูที้Éมีความรู้ หรือมีบทบาททางวิชาการเกีÉยวกับ

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ มีผลงานวิจยั หรือตาํรา หรือ

การเขา้ร่วมประชุม/การสัมมนาในสาขาดงักล่าวขา้งตน้ หรือ 

2.2) เป็นผูม้ีประสบการณ์ตรงในการทาํงานเกีÉยวกับดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ มากกวา่ ŝ ปี 
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ขัÊนทีÉ 2.2 การกาํหนดเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัÊ งนีÊ  คือ แบบ

ประเมินเพืÉอประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ความถูกตอ้ง และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : 

กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา มีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ  

1)  ศึกษาเอกสารเกีÉยวกับการประเมินและการออกแบบ

ประเมินรับรองรูปแบบ และหลกัการสร้างแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทาง

ปฏิบติั ความถูกตอ้ง และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอ 

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา  

2)  สร้างแบบประเมินเพืÉอประเมินความเหมาะสม  ความ

เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ความถูกตอ้ง และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบนวตักรรมการจดัการ

ความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาโดยแบ่งแบบประเมิน

ออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ  1 ข้อมูลพืÊนฐานของผู ้ตอบแบบประเมิน ซึÉ ง

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนทีÉ 2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทีÉมี

ต่อรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษา

จังหวดัสงขลา ซึÉ งลักษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนน ดงันีÊ  
 

ระดบั 5 หมายถึง  มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

   ในทางปฏิบติัและความเป็นประโยชน์ 

ในระดบัมากทีÉสุด 

ระดบั 4 หมายถึง  มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

   ในทางปฏิบติัและความเป็นประโยชน์ 

ในระดบัมาก 

ระดบั 3 หมายถึง  มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

   ในทางปฏิบติัและความเป็นประโยชน์ 

ในระดบัปานกลาง 

 

 



99 
 

ระดบั 2 หมายถึง  มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

   ในทางปฏิบติัและความเป็นประโยชน์ 

ในระดบันอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง  มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

   ในทางปฏิบติัและความเป็นประโยชน์ 

ในระดบันอ้ยทีÉสุด 

ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ ทีÉมีต่อรูปแบบนวตักรรม

การจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 
 

3) การประเมินผล และรับรองรูปแบบ ฯ โดยการประเมิน

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบติั ความถูกตอ้ง และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

โดยใชแ้บบประเมิน ฯ กบัผูท้รงคุณวุฒิ 

ขัÊนทีÉ 2.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบประเมินเพืÉอประเมินความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา

แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานของผูต้อบแบบประเมิน 

เพืÉออธิบายลกัษณะของผูต้อบแบบประเมินดว้ยค่าสถิติพืÊนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ และค่าร้อยละ 

ตอนทีÉ  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิทีÉมีต่อรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: 

กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน แลว้นําค่าเฉลีÉย          

มาแปลความหมาย โดยมีเกณฑก์ารใหค้วามหมาย ดงันีÊ  (บุญชม ศรีสะอาด , 2556 : 113) ดงันีÊ  
 

ค่าเฉลีÉย    เกณฑ์การแปลความหมาย 
 

ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŝŘ-ŝ.ŘŘ     หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

ความถูกตอ้ง และความเป็นประโยชน์ในระดบั

มากทีÉสุด 
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ค่าเฉลีÉย ś.ŝŘ-Ŝ.Ŝš     หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

ความถูกตอ้ง และความเป็นประโยชน์ในระดบั

มาก 
 

ค่าเฉลีÉย Ś.ŝŘ-ś.Ŝš     หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

ความถูกตอ้ง และความเป็นประโยชน์ในระดบั

ปานกลาง 

ค่าเฉลีÉย ř.ŝŘ-Ś.Ŝš     หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

ความถูกตอ้ง และความเป็นประโยชน์ในระดบั

นอ้ย 
 

ค่าเฉลีÉย ř.ŘŘ-ř.Ŝš     หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

ความถูกตอ้ง และความเป็นประโยชน์ในระดบั

นอ้ยทีÉสุด 

สําหรับเกณฑ์การประเมินผู ้วิจ ัยได้พิจารณาตามความ

เหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ให้อยู่ในระดับค่าเฉลีÉย 3.50 ขึÊนไป และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานมีค่าไม่เกิน 1.00 จึงถือวา่รูปแบบมีคุณภาพดี ผ่านเกณฑ ์

ตอนทีÉ  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับความคิดเห็น และ

ขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ ทีÉมีต่อรูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษา

จงัหวดัสงขลา ดว้ยการวิเคราะห์เนืÊอหา 
 

การพทัิกษ์สิทธิÍผู้ให้ข้อมูล 

  การวิจยัเรืÉอง “ รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ” เลขทีÉ REC Number : psu.pn.2-010/64 ไดผ้า่นการรับรอง

จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขามนุษยศ์าสตร์และ

สังคมศาสตร์ และการศึกษา ประจาํมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (ภาคผนวก จ ) 

ซึÉ งผูว้ิจัยได้แจ้งขออนุญาตดาํเนินการวิจยัผ่านองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ ทัÊง 5 แห่ง        

ทีÉไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นหน่วยตวัอย่างสําหรับการวิจยัครัÊ งนีÊ  ประกอบกบัขัÊนตอนของการวิจยั

ผูวิ้จยัไดแ้จง้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดรั้บทราบ โดยการอธิบายดว้ยคาํพูด และเอกสารตามแนวทางการปฏิบติั

เกีÉยวกบัจริยธรรมการวิจยั พร้อมกบัขอความร่วมมือผูใ้ห้ขอ้มูลเขา้ร่วมการวิจยัดว้ยความสมคัรใจ 

และมีสิทธิÍ ถอนตวัออกจากการวิจยัได้ถา้ตอ้งการ ในส่วนขอ้มูลทีÉเป็นรายละเอียดของผูใ้ห้ข้อมูล
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ผูวิ้จยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั และใชข้อ้มูลเฉพาะการศึกษานีÊ เท่านัÊน การนาํเสนอขอ้มูลจะนาํเสนอ

โดยภาพรวมซึÉงจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูใ้ห้ขอ้มูล 

โดยสรุป ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทัÊงในระยะทีÉ 1 ระยะทีÉ  2 และระยะทีÉ  3 ดว้ยวิธี

เชิงปริมาณ และวิธีเชิงคุณภาพครบถว้นแลว้ จึงไดท้ราบถึงบริบท และสภาพการณ์การจดัการความรู้

ในปัจจุบันขององค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุของจังหวดัสงขลาว่าเป็นอย่างไร  รวมถึง      

ได้มุ่งศึกษารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : 

กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาทีÉมีความเหมาะสมว่าเป็นอย่างไร  เพืÉอใช้สําหรับเป็นอีกทางเลือกหนึÉ ง

ให้กับผู ้สูงอายุ ผูดู้แลผูสู้งอายุ และผูที้Éสนใจได้เรียนรู้ข้อมูล หรือศึกษาหาความรู้เพิÉมเติมใน           

ดา้นต่าง ๆ ทีÉจะเป็นประโยชน์ต่อการเตรียมความพร้อมรับกบัการเป็นสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัเรืÉองรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะทีÉ ř ผลการศึกษาบริบทและสภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบนัของ

องคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 การศึกษาขอ้มูลทัÉวไป และวิเคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานในการพฒันา

รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดั

สงขลา 

ตอนทีÉ 2 การศึกษานโยบาย มาตรการ และกลไกการดาํเนินงานเกีÉยวกับการ

พฒันาการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุรวมถึงสภาพการจดักิจกรรม ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นใน

การพฒันาสิÉงใหม่ ๆ ทีÉเป็นประโยชน์สําหรับการดาํเนินกิจกรรมดา้นผูสู้งอาย ุ

ระยะทีÉ Ś ผลการศึกษาการพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย Ś ขัÊนตอน ไดแ้ก่  

ขัÊ นทีÉ  1 การยกร่าง รูปแบบนวัตกรรมก ารจัดก ารค วามรู้องค์ก ร เพืÉ อ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

ขัÊ นทีÉ  2 การยืนยัน รูป แบบนวัตก รรมกา รจัดกา รค วาม รู้องค์ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

ระยะทีÉ ś ผลการศึกษาการใช้และรับรองรูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้

องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย Ś ขัÊนตอน 

ไดแ้ก่ 

ขัÊนทีÉ 1 การศึกษาความเหมาะสมในการใชง้านรูปแบบนวตักรรมการจดัการ

ความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา  

ขัÊนทีÉ  2 การประเมินผลและรับรองรูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้

องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา   
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ผลการศึกษาระยะทีÉ ř ผลการศึกษาบริบทและสภาพการณ์การจัดการความรู้ในปัจจุบันขององค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 
 

ตอนทีÉ 1 การศึกษาข้อมูลทัÉวไป และวิเคราะห์ข้อมูลพืÊนฐานในการพัฒนารูปแบบ

นวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

จากการเก็บข้อมูล  โดยใช้แบบสอบถามจํานวน  33 ชุด แยกออกเป็น

การศึกษาขอ้มูลทัÉวไป และวเิคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานในการพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้

องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาในขัÊนตอนนีÊ เป็นการวิจยั     

เชิงปริมาณ ซึÉ งผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะกรรมการ 

และสมาชิกขององคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ จาํนวน 33 ชุด แบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างชมรม

ผูสู้งอายุรักสุขภาพนํÊ าน้อย จาํนวน 5 คน  กลุ่มตวัอย่างชมรมผูสู้งอายุบา้นสวนสน จาํนวน 5 คน          

กลุ่มตวัอย่างชมรมผูสู้งอายุเทศบาลนครหาดใหญ่ จาํนวน 7 คน กลุ่มตวัอย่างชมผูสู้งอายุตําบล       

ขุนตดัหวาย จาํนวน 8 คน และกลุ่มตวัอย่างชมรมผูสู้งอายุ อบต.วงัใหญ่ จาํนวน 8 คน ซึÉ งสามารถ

สรุปสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกไดจ้าํนวน 4 ดา้น ดงัตารางต่อไปนีÊ   

1.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 33 ชุด 

โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ตาํแหน่งหน้าทีÉในองค์กร และประสบการณ์เกีÉยวกบัการจดักิจกรรมเพืÉอ

พฒันาผูสู้งอายใุนชุมชน ซึÉงผลการวิเคราะหข์อ้มูลปรากฏรายละเอียดดงัตารางทีÉ Š 
 

ตารางทีÉ Š จาํนวน และร้อยละขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

          (N=33) 

สถานภาพ จํานวน  (คน) ร้อยละ 

เพศ 

-ชาย 

-หญิง 

 

1 

32 

 

3.0 

97.0 

อายุ 

-นอ้ยกว่า 50 ปี 

-50-59 ปี 

-60-69 ปี 

-70 ปีขึÊนไป 

 

15 

4 

9 

5 

 

45.4 

12.1 

27.3 

15.2 
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ตารางทีÉ Š (ต่อ) 

          (N=33) 

สถานภาพ จาํนวน  (คน) ร้อยละ 

ตําแหน่งหน้าทีÉในองค์กร  

-รองประธานฯ 

-คณะกรรมการฯ ฝ่ายทะเบียน  

-คณะกรรรมการฯ ฝ่ายเหรัญญิก  

-เลขานุการฯ  

-สมาชิกฯ 

 

2 

2 

4 

1 

24 

 

6.1 

6.1 

12.1 

3.0 

72.7 

ประสบการณ์เกีÉยวกับการจัดกิจกรรมเพืÉอพัฒนาผู้ สูงอายุใน

ชุมชน (สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

-เคยรับการอบรมเพืÉอการจดักิจกรรมพฒันาผูสู้งอาย ุ

-วิทยากรอบรมสําหรับผูสู้งอาย ุ

-ผูรั้บผิดชอบดาํเนินโครงการกิจกรรมเพืÉอพฒันาผูสู้งอาย ุ

-ผูบ้ริหารวางแผนพฒันากิจกรรมเพืÉอผูสู้งอาย ุ

 

 

27 

14 

13 

6 

 

 

81.8 

42.4 

39.4 

18.2 

-อืÉนๆ ไดแ้ก่ ผูรั้บผิดชอบงานเขียนโครงการ คณะทาํงาน

ร่วมวางแผนงานฯ และผูใ้ห้คาํปรึกษา แนะนําในเรืÉ อง   

ต่าง ๆ แก่ผูสู้งอาย ุ

6 18.2 

 

จากตารางทีÉ Š สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 33 คน เป็นเพศหญิง   

ร้อยละ 97.0  เป็นเพศชาย ร้อยละ 3.0 มีอายุนอ้ยกว่า 50 ปี มากทีÉสุด คิดเป็น ร้อยละ 45.4 รองลงมา

คือ อายุ 60-69 ปี ร้อยละ 27.3 ทัÊงนีÊ ตาํแหน่งในองค์กร ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นสมาชิกฯ ร้อยละ 

72.7 รองลงมา คือ มีตาํแหน่งเป็นคณะกรรมการฯ ฝ่ายเหรัญญิก ร้อยละ 12.1 โดยประสบการณ์

เกีÉยวกบัการจดักิจกรรมเพืÉอพฒันาผูสู้งอายุในชุมชนส่วนใหญ่เคยรับการอบรมเพืÉอการจดักิจกรรม

พฒันาผูสู้งอาย ุร้อยละ 81.8 รองลงมาคือ เป็นวิทยากรอบรมสาํหรับผูสู้งอาย ุร้อยละ 42.4 
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จากข้อมูลทีÉปรากฎตามตารางทีÉ Š มีขอ้สังเกตในเบืÊองตน้เกีÉยวกับตัวแปรสําคญั       

ทีÉอาจมีอิทธิพลต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึÉงมีจาํนวน 

คิดเป็นร้อยละ šş.0  มีระดบัอายุทีÉน้อยกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.4โดยมีตาํแหน่งในองค์กรเป็น

สมาชิก คิดเป็นร้อยละ72.7 ซึÉ ง เ ช่นนีÊ อาจจะเป็นเหตุทัÊ งต่อการจัดการความรู้ขององค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ และต่อการใช้รูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจังหวดัสงขลา อันจะมีความแตกต่างไปจากกลุ่ม

ผูสู้งอายุทีÉมีอายตุัÊงแต่ Ş0 ปีขึÊนไป ทัÊงนีÊ  ผูวิ้จยัจึงไดท้าํการแปลผลการศึกษาประสบการณ์การจดัการ

ความรู้รวมถึงความต้องการด้านการจัดการความรู้ทีÉ เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม  โดยมี

รายละเอียดในส่วนถดัไป 
 

1.2 ผลการศึกษาเกีÉยวกับประสบการณ์การจัดการความรู้ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม รวมถึงความต้องการด้านการจัดการความรู้เพืÉอพัฒนากิจกรรมสําหรับผู้ สูงอายุ        

ในอนาคต และแหล่งทีÉมาของแนวคิดใหม่ ๆ ในการดําเนินงานด้านผู้สูงอาย ุ

การวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การจัดการความรู้ ความตอ้งการ

ด้านการจัดการความรู้เพืÉอพฒันากิจกรรมสําหรับผูสู้งอายุในอนาคต และแหล่งทีÉมาของแนวคิด

ใหม่ๆในการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายุของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 33 คน ทัÊงนีÊ  ผูวิ้จยัวิเคราะห์

โดยใชค้่าความถีÉ และค่าร้อยละ ซึÉงผลการวิเคราะห์ปรากฏรายละเอียดดงัตารางทีÉ š 
 

ตารางทีÉ š จาํนวนและร้อยละขอ้มูลเกีÉยวกบัประสบการณ์การจดัการความรู้ ความตอ้งการดา้นการ

จดัการความรู้ และแหล่งทีÉมาของแนวคิดใหม่ ๆ ในการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุ

          (N =33) 

ประเด็น จํานวน  (คน) ร้อยละ 

ความคิดเห็นต่อความจําเป็นในการจัดการความรู้เพืÉอพัฒนา

กจิกรรมสําหรับผู้สูงอายุในอนาคต 

-จาํเป็น 

-จาํเป็นและสนใจเขา้ร่วมผลกัดนั 

-มีภารกิจอืÉนทีÉสาํคญักวา่ 

-อืÉนๆ (ระบุ) 

 

 

17 

16 

- 

- 

 

 

51.5 

48.5 

- 

- 
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ตารางทีÉ š (ต่อ) 

          (N =33) 

ประเด็น จํานวน  (คน) ร้อยละ 

แหล่งทีÉมาของแนวคิดใหม่ ๆ ในการดําเนินงานด้านผู้ สูงอายุ 

(สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

-บุคลากรในหน่วยงาน 

-ผูสู้งวยัทีÉเป็นสมาชิกร่วมกิจกรรม 

-เครือข่ายของหน่วยงาน 

-อืÉนๆได้แก่ อสม. ผูช่้วยผูดู้แลผูสู้งอายุ แพทย์แผนไทย 

วิทยากรของ กศน. สมาชิกชมรมต่างๆในพืÊนทีÉ  และ

บุคลากรทางดา้นสาธารณสุขของ รพ.สต. 

 

 

17 

21 

18 

5 

 

 

51.5 

63.6 

54.5 

15.2 

   ประสบการณ์ในการจัดการความรู้ 

-เคย ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ หลกัปฏิบติั  

ในการออกกาํลงักายของผูสู้งอายุ การแพทยแ์ผนไทย 

วิธีการป้องกัน COVID-19 เภสัชกรรมเบืÊองตน้ เทคนิค

การสอนภาษาองักฤษ และการฝึกอาชีพหลกัสูตรต่างๆ 

-ไม่เคย 

 

28 

 

 

 

5 

 

84.8 

 

 

 

15.2 

 

จากตารางทีÉ   š พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 33 คน ส่วนใหญ่ระบุว่า            

การจดัการความรู้เพืÉอพฒันากิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายใุนอนาคต มีความจาํเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา 

คือ จําเป็น และสนใจเข้าร่วมผลักดัน ร้อยละ 48.5 โดยแหล่งทีÉมาของแนวคิดใหม่ ๆ ในการ

ดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายุมากทีÉสุด คือ ผูสู้งวยัทีÉเป็นสมาชิกร่วมกิจกรรม ร้อยละ 63.6 รองลงมา คือ 

เครือข่ายของหน่วยงาน ร้อยละ 54.5 และส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการจดัการความรู้ ร้อยละ 

84.8 รองลงมาคือ ไม่เคย ร้อยละ 15.2 ทัÊงนีÊ  เมืÉอพิจารณารายละเอียดแต่ละประเด็น สามารถสรุปได้

ดงันีÊ  
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จากขอ้มูลความจาํเป็นในการจดัการความรู้เพืÉอพฒันากิจกรรมสําหรับผูสู้งอายุใน

อนาคต พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.5) เห็นถึงความจาํเป็นในการจดัการความรู้เพืÉอ

พฒันากิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายใุนอนาคต โดยเกือบครึÉ งหนึÉง (ร้อยละ 48.5) เห็นถึงความจาํเป็น และ

สนใจเขา้ร่วมผลกัดนัการจดัการความรู้เพืÉอพฒันากิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายใุนอนาคต  

แหล่งทีÉมาของแนวคิดใหม่ ๆ ในการดาํเนินงานด้านผูสู้งอายุ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูล

ส่วนใหญ่เห็นว่าผูสู้งวยัทีÉ เป็นสมาชิกร่วมกิจกรรม เครือข่ายของหน่วยงาน และบุคลากรใน

หน่วยงานลว้นแลว้แต่เป็นแหล่งทีÉมาของแนวคิดในการดาํเนินงานด้านผูสู้งอายุทีÉสําคญั ร้อยละ 

Şś.Ş, ŝŜ.ŝ และ ŝř.ŝ ตามลาํดับ โดยแหล่งอืÉน ๆ  ประกอบด้วย อสม.  ผูช่้วยผูดู้แลผูสู้งอายุ แพทย ์    

แผนไทย วิทยากรของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) 

สมาชิกชมรมต่าง ๆในพืÊนทีÉ และบุคลากรทางด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล หรือ รพ.สต. (ร้อยละ řŝ.Ś) อยู่ในอนัดบัสุดทา้ย 

ประสบการณ์ในการจดัการความรู้  พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์

ในการจดัการความรู้ (ร้อยละ 84.8) โดยมีประสบการณ์ในด้านการดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ    

ดา้นหลกัปฏิบติัในการออกกาํลงักายของผูสู้งอายุ ดา้นการแพทยแ์ผนไทย ดา้นวิธีการป้องกันโรค

ติดเชืÊอไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID -19) ดา้นเภสัชกรรมเบืÊองตน้ ดา้นเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ 

และดา้นการฝึกอาชีพในหลกัสูตรต่าง ๆ ขณะทีÉผูที้Éไม่เคยมีประสบการณ์ในการจดัการความรู้นัÊน      

มีเพียงร้อยละ řŝ.Ś  
 

1.3 ผลการศึกษาเกีÉยวกับสภาพการณ์ทัÉวไปในการดําเนินงานด้าน          

การจัดการความรู้ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการดําเนินงานด้านผู้ สูงอายุ             

ทีÉผ่านมา 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัสภาพการณ์ทัÉวไปในการดาํเนินงานด้าน

การจัดการความรู้สําหรับพัฒนาผูสู้งอายุ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการ

ดําเนินงานด้านผู ้สูงอายุทีÉผ่านมา โดยผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามทัÊง 33 คน ซึÉ งเป็นคาํถามปลายเปิด เพืÉอให้ตอบคาํถามด้วยการแสดงความคิดเห็น   

อยา่งกวา้ง ๆ ซึÉงเมืÉอพิจารณาในส่วนของรายละเอียด สามารถสรุปจาํแนกตามลกัษณะการเก็บขอ้มูล

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเดน็ ดงันีÊ  
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1.3.1 ประเด็นทีÉ 1 สภาพการณ์ทัÉวไปในการดําเนินงานด้านการจัดการ

ความรู้สําหรับผู้สูงอาย ุ

เมืÉอพิจารณาสภาพการณ์ทัÉวไปในการดําเนินงานด้านการ

จัดการความรู้สําหรับผูสู้งอายุ ซึÉ งผลจากการวิเคราะห์กิจกรรมทีÉดาํเนินงานในรอบปีทีÉผ่านมา 

สามารถจําแนกกิจกรรมต่างๆทีÉด ํา เนินการได้ออกเป็น 6 ด้าน โดยการประยุกต์ใช้ข้อมูล

องค์ประกอบปัจจยัหลกั และตวัชีÊ วดัของการพฒันาคุณภาพชีวิตตามแนวทางการสังเคราะห์ของ 

Schalock and Verdugo (2002 cited in Schalock , 2004 :  205- 206)  ซึÉ งมีความเกีÉ ยวข้องกับด้าน

กายภาพ  ด้านจิตใจ  และด้านสังคม ทัÊงนีÊ  ปัจจยัหลกัของคุณภาพชีวิตทัÊง 6 ด้านทีÉกล่าวมาขา้งต้น 

ประกอบไปดว้ย ดา้นสภาพอารมณ์ทีÉดี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพความเป็นอยู่ทีÉดี                   

ด้านสภาพร่างกายทีÉดี ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม และด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง โดยผูว้ิจัย         

ไดส้รุปประเด็นสาํคญั ดงัปรากฎในการให้ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันีÊ   

(1) คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นสภาพอารมณ์ทีÉดี ซึÉ งมีกิจกรรมทีÉ

ดาํเนินการ ยกตวัอย่างเช่น กิจกรรมเยีÉยมบา้นผูสู้งอายุ กิจกรรมประชุมผูสู้งอายุประจาํเดือน และ

กิจกรรมเยีÉยมผูสู้งอายติุดเตียง ฯลฯ   

(2) คุณภาพชีวิตผูสู้งอายดุา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซึÉ งมี

กิจกรรมทีÉดาํเนินการ ยกตวัอยา่งเช่น กิจกรรมรดนํÊาดาํหัวผูสู้งอาย ุฯลฯ  

(3)  คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุด้านสภาพความเป็นอยู่ทีÉ ดี  ซึÉ งมี

กิจกรรมทีÉดาํเนินการ ยกตวัอย่างเช่น กิจกรรมอบรมให้ความรู้เรืÉอง “การประกอบอาชีพการสาน

กระเป๋าจากเส้นพลาสติก” กิจกรรมอบรมให้ความรู้เรืÉอง “การปรุงอาหารสาํหรับผูสู้งอาย”ุ กิจกรรม

สร้างอาชีพให้ชุมชน กิจกรรมให้ความรู้เรืÉอง “โภชนาการและอาหารทีÉเหมาะสมสําหรับผูสู้งอายุ” 

กิจกรรมฝึกอาชีพ และส่งเสริมอาชีพให้แก่ผูสู้งอาย ุฯลฯ 

(4) คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุด้านสภาพร่างกายทีÉดี ซึÉ งมีกิจกรรม        

ทีÉดาํเนินการ ยกตวัอย่างเช่น กิจกรรมการปรับเปลีÉยนพฤติกรรม “บา้นบนเขา” กิจกรรมอบรมให้

ความรู้เรืÉ อง “การดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ” กิจกรรมอบรมให้ความรู้เรืÉ อง “ศาสตร์มณีเวช

สําหรับผูสู้งอายุ” กิจกรรมออกกาํลงักาย กิจกรรมเดินสุขภาพ กิจกรรมตรวจสุขภาพ กิจกรรมให้

ความรู้ด้านสุขภาพและคดักรองสุขภาพ กิจกรรมให้ความรู้เรืÉ อง “กายบริหารสําหรับผูสู้งอายุ” 

กิจกรรมส่งเสริมการดูแลสุขภาพดว้ยการใช้สมุนไพร กิจกรรมให้ความรู้เรืÉอง “การคดักรองโรค              

ไม่ติดต่อเรืÊ อรัง (NCDs) ” และกิจกรรมเสริมสร้างคุณภาพชีวิตตามหลกัปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง      

ดว้ยหลกั 5 อ.” ฯลฯ 
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(5)  คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุด้านการรวมกลุ่มทางสังคม ซึÉ ง                   

มีกิจกรรมทีÉด ําเนินการ ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมสวดมนต์ประจําว ันพระ กิจกรรมเกีÉยวกับ

พระมหากษตัริย ์กิจกรรมสันทนาการดว้ยการพาผูสู้งอายุไปทาํบุญไหวพ้ระ กิจกรรมทาํบุญวนัเกิด

ให้กับเพืÉอน ๆ สมาชิกฯ กิจกรรมถวายเทียนพรรษา กิจกรรมทําบุญทอดกฐิน กิจกรรมเพืÉอน         

ช่วยเพืÉอน กิจกรรมจัดงานวนัผูสู้งอายุ กิจกรรมวนัปีใหม่และวนัสงกรานต์ กิจกรรมศึกษาดูงาน

ทัÉวไป กิจกรรมญาลันนันบารู กิจกรรมศึกษาดูงานด้านการส่งเสริมอาชีพ กิจกรรมแข่งขนักีฬา

ผูสู้งอาย ุและกิจกรรมจดังานศพตามประเพณี ฯลฯ  

(6)  คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง ซึÉ ง                 

มีกิจกรรมทีÉดาํเนินการ ยกตวัอย่างเช่น กิจกรรมกระบวนการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ตามสถานการณ์ 

และกิจกรรมอบรมใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอาย ุฯลฯ  

จากผลการศึกษาสภาพการณ์ทัÉวไปในการดาํเนินงานด้านการ

จัดการความรู้สําหรับผู ้สูงอายุ เมืÉอพิจารณาถึงโครงการ/กิจกรรมทีÉดําเนินการจําแนกตาม           

ปัจจัยหลักของคุณภาพชีวิตทีÉ มีความเกีÉยวข้องกับด้านกายภาพ ด้านจิตใจ และด้านสังคม                     

ซึÉ งประกอบดว้ยตวัชีÊวดัใน 6 ดา้นตามทีÉกล่าวมาขา้งตน้นัÊน พบว่า สภาพปัจจุบนัโครงการ/กิจกรรม

ทีÉดาํเนินการส่วนใหญ่ลว้นแลว้แต่เป็นโครงการ/กิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายุในดา้นสภาพร่างกายทีÉดี ดา้นการรวมกลุ่มทางสังคม และดา้นสภาพความเป็นอยู่ทีÉดี ทัÊงนีÊ  

หากนํามาจาํแนกแจกแจงเป็นโครงการ/กิจกรรมย่อย เห็นได้ว่ามีรายละเอียดแตกต่างกันไปตาม

ลกัษณะ หรือประเภทของโครงการ/กิจกรรม ยกตวัอย่างเช่น กิจกรรมเกีÉยวกับการดูแลสุขภาพ 

กิจกรรมการออกกาํลงักาย กิจกรรมการรวมกลุ่มในวนัสําคญัต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมการฝึกอาชีพ

ใหก้บัผูสู้งอาย ุฯลฯ  

ขณะทีÉโครงการ/กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายุในด้านสภาพอารมณ์ทีÉดี ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านการตัดสินใจด้วย   

ตนเองนัÊน กลบัเห็นไดช้ดัวา่มีการดาํเนินการไม่มากนกั ซึÉงหากพิจารณาเห็นไดว้า่โครงการ/กิจกรรม

ทีÉจดัอยู่ในประเภทนีÊ ต่างมุ่งเน้นดาํเนินการให้กบัผูสู้งอายุโดยตรง กล่าวคือ ผูไ้ดรั้บประโยชน์จาก

โครงการ/ กิจกรรม คือ ตวัผูสู้งอายุทีÉเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม เป็นส่วนใหญ่ สําหรับในส่วนของ

ผูสู้งอายุทีÉไม่ได้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจะไม่ได้รับประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นทัÊงทางตรง หรือ

ทางอ้อม เช่นนีÊ จึงอาจกล่าวได้ว่า สภาพการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมขององค์กร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ หรือชมรม ฯ ยงัไม่ครอบคลุมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุทุกด้าน 

และยงัไม่ครอบคลุมจาํนวนประชากรผูสู้งอายทุัÊงหมดของจงัหวดัสงขลาดว้ย   
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1.3.2 ประเด็นทีÉ 2 ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการดําเนินงาน

ด้านผู้สูงอายุทีÉผ่านมาของหน่วยงาน  

ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการดําเนินงานด้าน

ผูสู้งอายุทีÉผ่านมาของหน่วยงาน เมืÉอพิจารณาลกัษณะสภาพปัญหา อุปสรรค และความทา้ทายใน

การดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายุทีÉผ่านมา ซึÉ งผูวิ้จยัสามารถสรุปขอ้มูลจาํแนกตามคุณลกัษณะแบ่งออก   

ไดเ้ป็น 6 ประเภท ดงันีÊ   

(1) ดา้นตวัผูสู้งอาย ุเมืÉอพิจารณาประเด็นสาํคญัดงัปรากฏในการ

ใหข้อ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันีÊ    

“  เ กิดปัญหาเนืÉ องด้วยในผู ้สู งอายุบางรายไม่มีผู ้ดูแล      

กอปรกบับางครัÊ งหากมีการจดักิจกรรมอบรมให้ความรู้ในเรืÉองต่าง ๆ ปรากฏว่า  ผูดู้แลผูสู้งอายุกลบั

ติดภารกิจไม่สามารถทีÉจะเดินทางไปรับ-ส่ง ผูสู้งอายุให้เขา้ร่วมกิจกรรมได ้นอกจากนัÊนแลว้ยงัมี

ผูสู้งอายบุางรายภายหลงัเสร็จสิÊนจากเขา้ร่วมกิจกรรมไปแลว้กลบัเกิดอาการหลง ๆ ลืม ๆ ดว้ยเหตุนีÊ  

การจดักิจกรรมทีÉมีลกัษณะเกีÉยวขอ้งกบัการให้ความรู้ในเรืÉองผูสู้งอายุนัÊน หากเป็นไปไดค้วรขยาย

ฐานกลุ่มเป้าหมายใหค้รอบคลุมไปยงัผูดู้แลผูสู้งอายดุว้ย ” 

“ ผูสู้งอายุทีÉ เป็นเพศชายมักจะให้ความสําคัญกับการจัด

กิจกรรมน้อยมาก และในชมรมฯ ส่วนใหญ่สมาชิกลว้นแลว้แต่เป็นเพศหญิง ฉะนัÊน สิÉงทีÉทา้ทาย            

นัÉนคือ การหาวิธีการ หรือแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้ผูสู้งอายุทีÉ เป็นเพศชายหันมาสนใจ         

เขา้ร่วมกิจกรรมกบัชมรม ฯ มากขึÊน ” 

“ กิจกรรมงานทาํบุญวนัเกิด ปรากฎว่า มีเพืÉอน ๆ สมาชิก    

เขา้ร่วมกิจกรรมนอ้ย ” 

“ ผูสู้งอายุทีÉเป็นเพศชายมกัให้ความสําคญักับการเขา้ร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ ในชมรมนอ้ยมาก ฉะนัÊน การสืÉอสารภายในองคก์รทีÉดีจะช่วยสร้างความเขา้ใจ และ

ปัจจยัเหล่านีÊ จะช่วยส่งผลให้ผูสู้งอายุทีÉเป็นเพศชายเกิดทศันคติทีÉดีต่อชมรมฯ ขณะเดียวกนัการจดั

กิจกรรมต่าง ๆ ควรปรับรูปแบบให้มีสิÉงใหม่ ๆ ทีÉทา้ทาย และสามารถดึงดูดความสนใจให้ผูสู้งอายุ    

ทีÉเป็นเพศชายเขา้มาร่วมกิจกรรมมากขึÊน ” 

“  ความไม่สะดวกในการเดินทางไปเข้า ร่วมกิจกรรม          

เนืÉองดว้ยผูสู้งอายไุม่มีผูดู้แล ” 

“ ลูกหลานไม่ได้ให้ความสําคัญกับการพาผูสู้งอายุมาเข้า

ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ” 
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“ความสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอายุทีÉนับถือ

ศาสนาอิสลามยงัมีนอ้ย เนืÉองดว้ยมีความเขา้ใจว่าการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางชมรม ฯ นัÊน เป็นการ

กระทาํทีÉผิดต่อหลกัศาสนา ฉะนัÊน สิÉงทีÉตอ้งทาํหรือทา้ทายมากก็คือ การสร้างความเขา้ใจทีÉถูกตอ้ง 

และการปรับทศันคติต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอายทีุÉนบัถือศาสนาอิสลาม ” 

“ สมาชิก ฯ ให้ความสําคญักับการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ     

นอ้ยมาก (< ร้อยละ 50) ” 

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัญหา อุปสรรคทีÉเกีÉยวกบัผูสู้งอายุ 

หากพิจารณาในกรณีทีÉผูสู้งอายุดูแลตนเองไม่ได้ และจาํเป็นตอ้งมีผูดู้แลนัÊน เห็นได้ว่าผูสู้งอายุ      

กลุ่มนีÊ ไม่สามารถเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมได ้ในขณะทีÉกลุ่มผูสู้งอายุทีÉดูแลตนเองไดน้ัÊน กลบัพบ

ปัญหาทีÉสาํคญัอีกประการหนึÉง นัÉนคือ การทีÉผูสู้งอายขุาดแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม         

ซึÉ งปัญหาทีÉ เ กิดขึÊ นเช่นนีÊ จึง เป็นปรากฎการณ์ทีÉจะส่งผลให้โครงการ/กิจกรรมขององค์กร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ หรือชมรม ฯ ยงัดาํเนินการได้ไม่ครอบคลุมประชากรเป้าหมาย

ผูสู้งอายขุองจงัหวดัสงขลา  

 (2) ด้านงบประมาณ ดังปรากฏในการให้ข้อมูลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ดงันีÊ    

“ การขาดแคลนในเรืÉองงบประมาณ โดยเฉพาะค่าพาหนะ

เดินทางสําหรับผูสู้งอายุ รวมไปจนถึงวสัดุ หรืออุปกรณ์ทีÉใช้สําหรับประกอบการฝึกอบรมต่าง ๆ            

บางครัÊ งนัÊนผูสู้งอายตุอ้งใชง้บประมาณส่วนตวัในการจดัซืÊอวสัดุ หรืออปุกรณ์ดงักล่าว” 

“ งบประมาณทีÉใช้ในการสนับสนุนสําหรับจัดกิจกรรม

ต่างๆ ของชมรมฯ ยงัมีนอ้ย ” 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า งบประมาณทีÉใช้

สําหรับขับเคลืÉอนโครงการ/กิจกรรมนัÊ น ยงัมีจํานวนน้อย และไม่เพียงพอต่อการดําเนินงาน

โครงการ/กิจกรรมสําหรับผูสู้งอายุ ซึÉ งงบประมาณอุดหนุนส่วนใหญ่ลว้นแลว้แต่เป็นงบประมาณทีÉ

ผ่านมาจากสํานกังานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์(พมจ.) โดยมีงบประมาณจากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉน ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนตาํบล และ

เทศบาลให้การสนับสนุนเป็นส่วนรองลงไป ด้วยเหตุนีÊ  งบประมาณทีÉมีจึงยงัไม่ตอบโจทย์ หรือ       

ไม่ครอบคลุมการดาํเนินงานขององค์กรสาธารณประโยชน์เพืÉอดูแลผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลาได้

อยา่งทัÉวถึง และเพียงพอ    
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(3)  ด้า นก า ร เ ดินท าง เ พืÉ อ เ ข้า ร่ว มกิ จ ก รรม ข อง ผู ้สู งอ ายุ                      

ดงัปรากฏในการให้ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันีÊ  

“ ปัญหาในเรืÉ องการเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ          

เนืÉองดว้ยไม่มีรถบริการสําหรับ รับ-ส่งผูสู้งอายุ เหตุเนืÉองดว้ยบางครัÊ งผูดู้แลผูสู้งอายุติดภารกิจ หรือ

ผูสู้งอายบุางรายไม่มีรถส่วนตวั ” 

“ การเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ค่อนขา้งยากลาํบาก ” 

“ ผูสู้งอายุขาดความคล่องตัวในการเดินทางเข้าไปร่วม

กิจกรรมกบัชมรม ฯ ” 

จากผลการศึกษาพบว่า สาเหตุหลักซึÉ งเป็นส่วนสําคัญ           

ทีÉทาํให้ผูสู้งอายุไม่สามารถเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมได ้นัÉนคือ ความไม่สะดวกในการเดินทาง      

เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ซึÉ งหากการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมยงัต้องเป็นจุดทีÉทางองค์กร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ หรือชมรมฯ กาํหนดให้เป็นพืÊนใดพืÊนทีÉหนึÉ งทีÉจัดให้เป็นบริเวณ

พืÊนทีÉทาํโครงการ/กิจกรรม ดงันัÊน การอาํนวยความสะดวกให้กบัผูสู้งอายุในเรืÉองยานพาหนะ และ

การเดินทาง จึงนบัว่าเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉตอ้งปรับปรุง และแกไ้ขเป็นอนัดบัตน้ ๆ ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็นการเปิด

โอกาสให้ผูสู้งอายุสามารถเขา้มาร่วมโครงการ/กิจกรรมไดเ้พิÉมขึÊน แต่ในทางกลบักนัหากสามารถ

ปรับเปลีÉยนให้พืÊนทีÉทีÉใช้สําหรับจัดโครงการ/กิจกรรมเป็นพืÊนทีÉทีÉผูสู้งอายุอาศัยอยู่ หรือมีการ

เดินทางไปร่วมโครงการ/กิจกรรมในระยะทางทีÉใกล้ขึÊน หรือเดินทางสะดวกขึÊน เช่นนีÊ ก็ย่อม               

จะส่งผลให้ผูสู้งอายุสามารถเดินทางมาเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมได้มากขึÊน อีกทัÊงยงัครอบคลุม

จาํนวนผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลาไดเ้พิÉมมากขึÊนเช่นเดียวกนั  

(4) ด้านการจัดกิจกรรม ดังปรากฏในการให้ขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ดงันีÊ  

“ การจดักิจกรรมบางกิจกรรม ปรากฏว่า มีสมาชิก ฯ เขา้

ร่วมกิจกรรมน้อย ซึÉ งสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากไม่ได้มีการจดัสรรช่วงเวลาให้เหมาะสม หรือตอบ

โจทยต์รงกบักลุ่มเป้าหมายทีÉเขา้ร่วมกิจกรรม”   

“ ความไม่ย ัÉงยนืของการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ” 

“ การถ่ายทอดความรู้ใหก้บัสมาชิก ฯ ส่วนใหญ่ลว้นแลว้แต่       

เกิดจากการเรียนรู้จากเพืÉอนสมาชิกฯ ด้วยกันเอง แต่ในบางขณะการเรียนรู้ในลกัษณะนีÊ ย่อมจะ       

ทาํให้สมาชิก ฯ เกิดความน่าเบืÉอหน่าย ” 

“ การขาดความต่อเนืÉองในการจดักิจกรรมบางกิจกรรมของ

ชมรม ฯ ” 
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“ กิจกรรมบางกิจกรรมเมืÉอดาํเนินการไปช่วงเวลาหนึÉ งแลว้

กลบัขาดการติดตามอยา่งต่อเนืÉอง ” 

“ มีบางกิจกรรมทีÉควรปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสมกับ

บริบทของพืÊนทีÉ ” 

“ ช่องทางการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมยังมีน้อย          

หากเป็นไปไดค้วรเพิÉมช่องทางทีÉหลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเสียงตามสาย ” 

“ ขาดการส่งเสริมในเรืÉ องเกีÉยวกับด้านการตลาดสําหรับ

อาชีพของกลุ่มผูสู้งอาย ุ” 

“ การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผูสู้งอายุมาเข้าร่วมจัด

กิจกรรมยงัมีนอ้ย ” 

“ ขาดการให้ความรู้แก่พระสงฆ์ทีÉเป็นผูสู้งอายุทัÊงในเรืÉอง

การดูแลสุขภาพ และการป้องกนัโรค ” 

จากผลก ารศึกษาพบว่า  การจัด กิจกรรมขององค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ หรือชมรม ฯ ในปัจจุบันยงัมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมน้อย           

ขาดการประชาสัมพันธ์  ขาดการดําเนินการให้มีความต่อเนืÉ อง และขาดการประเมินผล                      

การดาํเนินงาน ทัÊงนีÊ  ปัญหาทีÉเกิดขึÊนเหล่านีÊ ลว้นแล้วแต่เป็นปัญหาในเชิงของระบบการบริหาร

จดัการทีÉจาํตอ้งดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันาให้เป็นระบบ และมีลาํดบัขัÊนตอน ฉะนัÊน แนวคิด

ในการดาํเนินการดา้นผูสู้งอายุ จึงจาํตอ้งมีการปรับเปลีÉยนวิธีการ หรือรูปแบบ รวมถึงมีการศึกษา

เกีÉยวกับสภาพปัญหา และความต้องการของผูสู้งอายุ ตลอดจนสร้างโอกาสให้ผูสู้งอายุได้เขา้มา               

มีส่วนร่วมมากขึÊน โดยอาจจะเริÉมตัÊงแต่ขัÊนตอนการศึกษาสภาพปัญหา ขัÊนตอนการวางแผน ขัÊนตอน

การดาํเนินงาน ขัÊนตอนการประเมินผลและการปรับปรุง เหล่านีÊ ถือเป็นอีกหนึÉ งกลไกทีÉจะช่วยให้

องคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุหรือชมรม ฯ สามารถขบัเคลืÉอน หรือผลกัดนัการดาํเนินการ

โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  ให้บงัเกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพสูงสุด อีกทัÊงยงัเกิดประโยชน์กบั

ผูสู้งอายทุ ัÊงในปัจจุบนั และเป็นฐานต่อยอดความรู้สาํหรับอนาคตต่อไป  

(5)  ด้านบุค ลาก ร ดังปรากฏ ในการใ ห้ข้อมูลข อง ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ดงันีÊ  

“ ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการสรรหาวิทยากร          

ทีÉมีความรู้ และความเชีÉยวชาญมาถ่ายทอดองคค์วามรู้ในเรืÉองต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ใหก้บัผูสู้งอาย ุ” 

“ จิตอาสาในการดูแลผูสู้งอายยุงัมีนอ้ย ” 
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จากผลก ารศึกษาพบว่า  กา รดํา เ นินงานของอ ง ค์ก ร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุหรือชมรม ฯ มีปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัดา้นบุคลากร โดยทีÉสาเหตุของ

ปัญหาซึÉงเป็นสาเหตุหลกัคือ การขาดงบประมาณในการสนบัสนุนทีÉเป็นค่าใชจ่้ายดา้นวิทยากร และ

ขาดจิตอาสาทีÉเขา้มาปฏิบติัหน้าทีÉในการดูแลผูสู้งอายุ ซึÉ งหากพิจารณาถึงงบประมาณทีÉโครงการ/

กิจกรรมไดรั้บแลว้ ปรากฏว่า การใช้วิทยากรจากภายนอกมาเป็นผูถ้่ายทอดความรู้นัÊนย่อมต้องมี

ค่าใช้จ่ายทีÉสูงมาก โดยเฉพาะอย่างยิÉงโครงการ/ กิจกรรมทีÉจาํเป็นต้องมีการสร้างความรู้ หรือ           

องคค์วามรู้ต่าง ๆ เพืÉอใชใ้นการสนบัสนุนงานดา้นผูสู้งอายุทีÉจาํตอ้งทดแทนการใช้บุคลากรเพืÉอทาํ

ใหส้ามารถดูแลผูสู้งอายไุดอ้ย่างครอบคลุม และมีประสิทธิภาพต่อไป  

(6) ความทา้ทายในการดาํเนินงาน มีประเด็นสาํคญัดงัปรากฏใน

การใหข้อ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันีÊ  

“ ขาดการนําองค์ความรู้ต่าง ๆ ทีÉได้รับไปปรับใช้ในการ

ปฏิบติัจริงโดยเฉพาะภายหลงัสิÊนสุดการจดักิจกรรม ” 

“ การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีความสามารถในการช่วยเหลือ

ตนเองไดม้ากทีÉสุด โดยเฉพาะเรืÉองการรักษาโรคดว้ยการใชอ้าหารเป็นยาตามแนวธรรมชาติบาํบดั ” 

“ การสร้างการรับรู้ และเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ

ให้กับผูสู้งอายุทีÉยงัไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกับชมรมฯ หรือยงัไม่ได้เป็นนักเรียนของโรงเรียน

ผูสู้งอาย ุ” 

“ การเขา้ถึงบริการของผูสู้งอายุยงัมีนอ้ย โดยเฉพาะในเรืÉอง

การสอบถามความตอ้งการจาํเป็นขัÊนพืÊนฐานของผูสู้งอาย ุ” 

“ การขาดโอกาสในการเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมต่างๆทาง

สังคมของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะผูสู้งอายุทีÉอาศยัอยู่ตามหมู่บา้น หรือชุมชนต่าง ๆ นอกจากนัÊนแลว้     

การสร้างโอกาสด้วยการเปิดพืÊนทีÉให้ผูสู้งอายุได้อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นต่อทีÉประชุมใน

ประเด็นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองการวางแผนงานก็ยงัมีนอ้ยเช่นเดียวกนั ” 

“ ขาดการกระตุ ้นให้ผู ้สูงอายุเกิดแรงจูงใจทีÉจะเข้ามามี         

ส่วนร่วมในกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองการป้องกนั และแกไ้ขปัญหายาเสพติดในระดบัครอบครัว

อยา่งจริงจงั ” 
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ทัÊงนีÊ  หากพิจารณาถึงอุปสรรค ปัญหา ในการดาํเนินงาน

ขององคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุผูวิ้จยัจึงเห็นว่า “ การสร้างนวตักรรมการจดัการความรู้

องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ ” นัÊน ถือเป็นอีกแนวทางหนึÉ งทีÉจะช่วยตอบสนองต่อ

อุปสรรค และปัญหาทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมทีÉ

ผูสู้งอายจุะสามารถเขา้ร่วมไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทางออกจากบา้น หรือการเดินทางไปร่วมทาํกิจกรรม

กบัเพืÉอนบา้นในละแวกบา้นใกล ้ๆ กนั สําหรับในแง่ของการบริหารจดัการโครงการ/กิจกรรมทีÉมี

การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายุอย่างเป็นระบบ หรือแมก้ระทัÉงการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ           

ในทุก ๆ ขัÊนตอนตัÊ งแต่การศึกษาปัญหา การวางแผน การดําเนินการ การประเมินผล และ                  

การปรับปรุงการดําเนินงานก็ล้วนแล้วแต่เป็นการดําเนินการอย่างเป็นระบบเช่นเดียวกัน 

นอกจากนัÊนแลว้ยงัมีประเด็นเกีÉยวกบัเรืÉองภาระงบประมาณรายจ่ายดา้นผูสู้งอายุทีÉมีอยู่อย่างจาํกดั            

ซึÉ งในทางปฏิบัติแล้วองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ หรือชมรม ฯ ย่อมมีความจาํเป็น              

ทีÉจะตอ้งพฒันาการปฏิบติังานเพืÉอให้เกิดกิจกรรมดา้นต่างๆอย่างต่อเนืÉอง ไม่ขาดตอน และทีÉสําคญั

รูปแบบของโครงการ/กิจกรรมเหล่านัÊนตอ้งให้ผลผลิต หรือมีผลการดาํเนินงานทีÉมีคุณภาพ และ

พร้อมรับต่อการเปลีÉยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา ด้วยเหตุนีÊ  เห็นได้ชัดว่า “ การจัดการความรู้” นัÊน      

ถือเป็นฟันเฟือง  หรือเครืÉ องมือสําคัญทีÉจะช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีÉ เ กิดขึÊ นภายในองค์กร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ หรือชมรม ฯ ทัÊงนีÊ  เนืÉองดว้ยองค์ประกอบของการจดัการความรู้       

มีลกัษณะเป็นการสร้างความรู้ และมีอยู่หลายขัÊนตอนทีÉน่าสนใจ อันได้แก่ การสร้างความรู้จาก       

คนหนึÉ งไปสู่อีกคนหนึÉ งโดยแลกเปลีÉยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล (Socialization) ถ่ายโอนจาก

บุคคลไปสู่ความรู้ชัดแจ้ง (Externalization) รวบรวมความรู้ทีÉชัดแจ้งมาเป็นความรู้ทีÉชัดแจ้งใหม่ 

หรือต่อยอดความรู้เดิม (Combination) การสร้างความรู้ชดัแจ้ง หรือความรู้จากการปฏิบติัมาสร้าง

เป็นความรู้ฝังลึกในตัวบุคคล (Internalization) ซึÉ งขัÊนตอน หรือกระบวนการทัÊงหมดทีÉกล่าวมา     

ลว้นแลว้แต่ตอ้งใช้ระยะเวลา ดงันัÊน การดาํเนินการเพืÉอพฒันานวตักรรมการจดัการความรู้องค์กร

เพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ จึงมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทขององค์กร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉจงัหวดัสงขลา  
 

1.4 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ขององค์กร

สาธารณประโยชน์สําหรับพฒันางานด้านผู้สูงอาย ุ

การวิ เคราะห์สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ขององค์กร

สาธารณประโยชน์สาํหรับพฒันางานดา้นผูสู้งอาย ุมีรายละเอียดปรากฏตามตารางทีÉ 10 
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ตารางทีÉ 10 แสดงภาพรวมค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัสภาพปัจจุบนัในการจดัการ

ความรู้สาํหรับพฒันางานดา้นผูสู้งอายขุององคก์รสาธารณประโยชน์ทัÊง ŝ แห่ง 

           N=33 

สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของ 

องค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ 

ค่าเฉลีÉย 

( x ) 

ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล อนัดับ

ทีÉ 

1. บุค ล าก ร ใ นอง ค์ก ร / ห น่ว ย ง า น  ส าม า รถ ใ ช้

แ ห ล่ ง ข้อ มูล  ค ว า ม รู้ใ ห ม่ทีÉ เ ป็นป ระ โย ช น์ ต่ อ             

การดาํเนินงานด้านผูสู้งอายุ อาทิเช่น อินเทอร์เน็ต 

Social  Media การสัมมนา และการศึกษาดูงาน ฯลฯ 

3.91 0.980 ดี **5 

2.ความสนใจและความทุ่มเทของบุคลากรในองค์กร/

หน่วยงานกบัการพฒันางานด้านผู้สูงอาย ุ

4.18 0.727 ดี *3 

3.ความสามารถของบุคลากรในองค์กร/หน่วยงาน

เกีÉยวกับการสืÉ อสาร และการถ่ายทอดความคิด          

เชิงพฒันา 

4.33 0.816 ดี 1 

4.การมีกิจกรรมพบปะพูดคุยแลกเปลีÉยนเรียนรู้

ร่วมกนักบัผูรู้้ หรือผูเ้ชีÉยวชาญทีÉไดแ้นวคิดริเริÉมมาใช้

พฒันางานดา้นผูสู้งอาย ุ

3.70 0.984 ดี 9 

5.การมีกิจกรรมพบปะบุคลากรในองคก์รหน่วยงาน

เพืÉอร่วมสะท้อนคิด (การร่วมแลกเปลีÉยนเรียนรู้    

จากประสบการณ์) และสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆจาก

การปฏิบติังาน 

3.91 1.011 ดี **5 

6.การมีส่วนร่วมของสมาชิกผูสู้งอายุในการเสนอ

ความคิดเห็นทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา 

4.06 0.747 ดี 4 
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ตารางทีÉ 10 (ต่อ) 

           N=33 

สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของ 

องค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ 

ค่าเฉลีÉย 

( x ) 

ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล อนัดับ

ทีÉ 

7.การขยายเครือข่ายการเรียนรู้สู่ภายนอกองค์กร/

หน่วยงานเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

3.39 1.144 ปาน

กลาง 

12 

8.การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและขยายช่องทางการ

เสนอความคิดให้กวา้งขวางทัÊงจากบุคลากรภายใน

องคก์ร/หน่วยงาน และสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดา้น

ผูสู้งอาย ุ

3.88 0.992 ดี 6 

9.มีทีÉปรึกษาหรือพีÉเลีÊยงในการประยุกต์ความคิดใหม่

จากแหล่งต่างๆมาสู่การปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์เชิง

พัฒนาด้านผู้สูงอาย ุ

4.27 0.911 ดี 2 

10.ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องค์กร/หน่วยงานในการสนับสนุนการสร้างสรรค์

ความรู้ดา้นผูสู้งอายใุห้แก่บุคลากร 

3.42 1.062 ปาน

กลาง 

***11 

11.องค์กร/หน่วยงานมีระบบการจัดเก็บข้อมูล 

เอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ ค้นหาได้ง่าย และ

เพียงพอต่อความจาํเป็นในการดําเนินงานในด้าน

ผูสู้งอาย ุ

3.79 1.053 ดี 8 
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ตารางทีÉ 10 (ต่อ) 

           N=33 

สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของ 

องค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ 

ค่าเฉลีÉย 

( x ) 

ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล อนัดับ

ทีÉ 

12.บุคลากรในองค์กร/หน่วยงานให้ความร่วมมือ    

จดบนัทึกขอ้มูลจากการปฏิบตัิงานตามแบบฟอร์ม     

ทีÉจัดทําขึÊ น และจัดเก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล       

ทีÉกาํหนด 

3.91 0.914 ดี **5 

13.มีการตรวจสอบประกันความถูกต้อง ครบถว้น

ของขอ้มูลทีÉมีการบนัทึก (ความถูกตอ้งเชืÉอถือไดข้อง

ขอ้มูล) 

3.30 1.075 ปาน

กลาง 

13 

14. มี ก า ร นํา ข้อ มู ล ทีÉ เ ก็ บ ไ ด้ข อ ง ห น่ ว ย ง า น สู่

กระบวนการวิจยัเพืÉอสังเคราะห์ความรู้ใหม่ หรือการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

2.97 1.237 ปาน

กลาง 

15 

15.ความสามารถของบุคลากรในการบูรณาการ

งานวิจัยกับการปฏิบัติงาน อาทิเช่น การทําวิจัยแบบ 

Routine-to-Research (การพัฒนางานประจํ า สู่

งานวิจัย โดยมีเป้าหมายหลักเพืÉอนําผลงานวิจัยไป

พัฒนางานประจํา) ฯลฯ 

2.33 0.990 น้อย 17 

16.การส่งเสริมความคิดริเริÉม หรือผลงานการพฒันา

ด้านผู ้สูงอายุของบุคลากรในองค์กร/หน่วยงาน        

สู่การพฒันาทีÉเป็นรูปธรรม 

2.94 1.144 ปาน

กลาง 

16 

 

 



119 
 

ตารางทีÉ 10   (ต่อ) 

N=33 

สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของ 

องค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ 

ค่าเฉลีÉย 

( x ) 

ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 
อนัดับ

ทีÉ 

17.การสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลผลงานการ

พัฒนาผู ้สูงอายุขององค์กร/หน่วยงานให้เกิดผล

กระทบทีÉมีคุณค่าต่อสังคม 

3.27 1.306 ปาน

กลาง 

14 

18.ความสามารถขององค์กร/หน่วยงานในการ

วิ เคราะห์สภาพแวดล้อม และบทเรียนจากการ

ดาํเนินงานเพืÉอจดัทาํแผนงานการพฒันาผูสู้งอายุทีÉมี

ประสิทธิภาพ 

3.82 0.950 ดี 7 

19.ความสามารถขององค์กร/หน่วยงานในการจดัหา

งบประมาณเพืÉอสนับสนุนแผนงานขององค์กร/

หน่วยงาน สําหรับการพฒันาผูสู้งอายอุยา่งต่อเนืÉอง 

3.42 1.001 ปาน

กลาง 

***11 

20.องค์กร/หน่วยงาน มีการพฒันาการจดัการความรู้

สาํหรับงานดา้นผูสู้งอายอุยา่งต่อเนืÉอง 

3.55 1.277 ดี 10 

21.ความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงานการจัดการ

ความรู้สําหรับผู้สูงอาย ุ

4.18 0.769 ดี *3 

รวมเฉลีÉยทัÊงสิÊน 3.64 0.961 ดี - 

 

จากตารางทีÉ 10 เมืÉอพิจารณาสภาพปัจจุบนัในการจดัการความรู้ของ

องคก์รสาธารณประโยชน์สําหรับพฒันางานดา้นผูสู้งอายุขององค์กรสาธารณประโยชน์ ทัÊง 5 แห่ง 

พบว่า ในภาพรวมมีสภาพการจัดการความรู้ในระดับดี (ค่าเฉลีÉย 3.64 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

0.961) เมืÉอพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า สภาพการจัดการความรู้ทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ 
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ความสามารถของบุคลากรในองค์กร/หน่วยงานเกีÉยวกับการสืÉอสาร  และการถ่ายทอดความ             

คิดเชิงพฒันา (ค่าเฉลีÉย 4.33 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.816) มีการจดัการความรู้ในระดบัดี รองลงมา 

คือ มีทีÉปรึกษาหรือพีÉเลีÊ ยงในการประยุกต์ความคิดใหม่จากแหล่งต่าง ๆ มาสู่การปฏิบติัให้เกิดผล

ลัพธ์ เชิงพัฒนาด้านผู ้สูงอายุ (ค่าเฉลีÉย  4.27 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.911) เป็นอันดับทีÉ  2              

ความสนใจและความทุ่มเทของบุคลากรในองค์กร/หน่วยงานกับการพัฒนางานด้านผูสู้งอายุ 

(ค่าเฉลีÉย 4.18 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.727) และความพึงพอใจต่อผลการดาํเนินงานการจดัการ

ความรู้สําหรับผูสู้งอายุ (ค่าเฉลีÉย 4.18 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.769) เป็นอนัดับทีÉ 3 ตามลาํดับ       

ส่วนการจัดการความรู้ทีÉมีค่าเฉลีÉยเป็นอันดับสุดท้าย คือ ความสามารถของบุคลากรในการ           

บูรณาการงานวิจัยแบบ Routine-to-Research หรือ R2R (การพฒันางานประจาํสู่งานวิจัย โดยมี

เป้าหมายหลกัเพืÉอนาํผลงานวิจยัไปพฒันางานประจาํ) (ค่าเฉลีÉย 2.33 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.990)  
 

1.5 ผลการศึกษาเกีÉยวกับข้อเสนอแนะ  หรือแนวทางในการสร้างองค์

ความรู้เพืÉอพัฒนาการดําเนินงานด้านผู้ สูงอายุ ใช้สําหรับคณะกรรมการ และสมาชิกขององค์กร

สาธารณประโยชน์ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกบัการจัดกจิกรรมให้บริการในด้านต่าง ๆ แก่ผู้สูงอาย ุ

ความคิดเห็นของสมาชิก ฯ หรือคณะกรรมการ ฯ เกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะ

หรือแนวทางในการสร้างองค์ความรู้เพืÉอพัฒนาการดาํเนินงานด้านผูสู้งอายุ เมืÉอพิจารณาจาก

ประเด็นสําคญัดงัปรากฏในการให้ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉ งผูว้ิจยัจาํแนกตามคุณลกัษณะ

แบ่งออกไดเ้ป็น 8 ประเภท ดงันีÊ   

(1) การสร้างความรู้ดา้นกฎหมาย  

“  ส นับส นุนก า รส ร้า ง ค วา ม รู้  ค ว า มเ ข้า ใ จแ ก่ ผู ้สู ง อ า ยุ ใ น                  

เรืÉองต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืÉอง “ กฎหมายทีÉผูสู้งอายุควรรู้” เรืÉอง “สิทธิต่าง ๆ ทีÉผูสู้งอายุพึงมีพึงได”้ 

เรืÉอง “การจดัสรรผลประโยชน์การแบ่งมรดกและทรัพยสิ์น” ซึÉ งกลุ่มเป้าหมายทีÉเขา้รับการอบรม     

ไม่ควรเน้นความสําคัญไปยังกลุ่มผูสู้งอายุแต่เพียงอย่างเดียว หากเป็นไปได้ควรให้มีความ

ครอบคลุมกลุ่มบุคคลทีÉมีอายุตัÊงแต่ 55 ปี ขึÊนไปดว้ย ทัÊงนีÊ  ก็เพืÉอสร้างโอกาสให้กลุ่มบุคคลเหล่านีÊ      

ไดเ้ตรียมความพร้อมในการกา้วเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายอุย่างมีคุณภาพ ” (ร้อยละ 40)  

(2) การสร้างความรู้ดา้นสุขภาพ/ร่างกายของผูสู้งอาย ุ 

“ ควรให้ความสําคัญในการอบรมให้ความรู้เกีÉ ยวกับเ รืÉ อง

กายภาพบาํบดัสําหรับผูสู้งอายุ รวมถึงเรืÉองอืÉน ๆโดยการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายทีÉเขา้รับการอบรม

นัÊน ควรให้มีความครอบคลุมถึงสมาชิกของครอบครัวต่าง ๆ ทีÉมีผูสู้งอายุทีÉจะตอ้งดูแล และผูดู้แล

ผูสู้งอายใุนชุมชน ” (ร้อยละ 20) 
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“ ควรให้ความสําคัญเกีÉยวกับเรืÉ อง “โภชนบําบัดในผูสู้งอายุ”        

ใหม้ากขึÊน รวมถึงสนบัสนุนให้มีการจดัตัÊงร้านอาหารสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะร้านอาหาร

ทีÉผ่านเกณฑ์มาตรฐาน เพืÉอรองรับความตอ้งการในการรับประทานอาหารเพืÉอสุขภาพของสังคม

ผูสู้งอายใุนปัจจุบนั ” (ร้อยละ 20) 

“ การอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบัการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอาย ุ

ควรเป็นองค์ความรู้ทีÉเหมาะสมกับบริบท ทัÊงนีÊ  เพืÉอประโยชน์ให้ผูสู้งอายุนําไปใช้ปฏิบติัได้จริง 

ยกตวัอย่างเช่น เรืÉอง “โภชนาการ” หรือ “การเลือกอาหารผูสู้งอายุอย่างถูกวิธี” ซึÉ งปัจจุบนัผูสู้งอายุ

ส่วนใหญ่มักจะไม่ได้ประกอบอาหารรับประทานเอง โดยทีÉผูสู้งอายุบางรายอาจจะซืÊอกับข้าว

สําเร็จรูป หรือออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน ฯลฯ ดังนัÊน การถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ       

ควรใหค้วามสาํคญัครบถว้นทัÊงในเรืÉองพฤติกรรมสุขภาพ และวิธีการเลือกซืÊออาหาร ” (ร้อยละ 10) 

“ จดัหาอุปกรณ์ รวมถึงสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการส่งเสริมการออกกาํลงักายใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุยกตวัอยา่งเช่น ไมพ้ลอง ฯลฯ ” (ร้อยละ 7.69) 

“ สนับสนุนการจัดองค์ความรู้ทีÉถูกต้องดีงามในการสร้างเสริม

สุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ” (ร้อยละ 44.44)  

“  ส่ง เสริมให้ผู ้สู งอายุมี สุขภาพร่างกายทีÉ แข็งแรงด้วยก าร

จดัรูปแบบการออกกาํลงักาย หรือการจดักิจกรรมการแข่งขนักีฬาทีÉหลากหลาย และเหมาะสมกบั

สภาพร่างกายของผูสู้งอาย ุ” (ร้อยละ 11.11)  

(3) การสร้างความรู้ดา้นการจดัการงบประมาณ  

“  สนับสนุนงบประมาณการจัดการความรู้ในเรืÉ องต่าง ๆ แก่

ผูสู้งอายใุหม้ากขึÊน เนืÉองดว้ยมีผูส้นใจมาก แต่มีขอ้จาํกดัในเรืÉองงบประมาณ ” (ร้อยละ 10) 

“ สนับสนุนงบประมาณในการดาํเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่

ผูสู้งอาย ุ” (ร้อยละ 15.39) 

“ สนับสนุนงบประมาณเพืÉอเป็นการส่งเสริมการจดักิจกรรม และ

บริการสาํหรับผูสู้งอายใุห้มากขึÊน ” (ร้อยละ 8.33) 

“ จดังบประมาณสนับสนุนในการพฒันาคุณภาพชีวิตแก่ผูสู้งอายุ

ใหม้ากขึÊน ” (ร้อยละ 5.56) 

(4) การสร้างความรู้ดา้นการศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัผูสู้งอาย ุ 

“  สนับสนุนหน่วยงานทีÉ เ กีÉยวข้องดําเนินการศึกษาวิจัยด้าน

ผูสู้งอายใุนมิติต่าง ๆ ใหม้ากขึÊน ” (ร้อยละ 100) 
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(5) การสร้างความรู้เพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ 

“ สนบัสนุนการให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุในเรืÉองต่างๆ ดงันีÊ  การดูแล

สุขภาพ การสร้างอาชีพ โภชนาการ การออกกําลังกาย (ท่ากายบริหาร) กฎหมาย สิทธิ และ

สวสัดิการของผูสู้งอายุ วิธีการจดัการอารมณ์ และความเครียด การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าวยั

ผูสู้งอาย ุและการพฒันาคุณภาพชีวิต ” (ร้อยละ 46.15) 

“ สนับสนุนการเสริมสร้างสวสัดิภาพทางการเงินให้กบัผูสู้งอายุ 

(ร้อยละ 7.69) ” 

“ ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับเพืÉอน ๆ เพืÉอ

คลายเหงาดว้ยการจดักิจกรรมนนัทนาการทีÉหลากหลาย ” (ร้อยละ 7.69) 

“ เพิÉมพูนองคค์วามรู้ใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ   โภชนาการ 

การชะลอวยัดว้ยวิธีโภชนบาํบดั กฎหมายเกีÉยวกบัสิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่าง ๆ และวิธีการ

ดูแลสุขภาพช่องปาก (ดา้นทนัตกรรม) ” (ร้อยละ 33.33)  

“ ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้จากหน่วยงาน 

หรือชุมชนต่างๆโดยเฉพาะอยา่งยิÉงการจดัการการสร้างองคค์วามรู้ใหม ่ๆ เพืÉอให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกใน

ดา้นการจดัการความรู้สําหรับผูสู้งอายุ และความรู้ทีÉได้จะตอ้งเป็นความรู้ทีÉผูสู้งอายุสามารถนําไป

ประยุกตใ์ชต้ามบริบทของตนเองไดจ้ริง ” (ร้อยละ 16.67)  

“ สนับสนุนให้มีการจดักิจกรรมแลกเปลีÉยนเรียนรู้/ศึกษาดูงาน 

การพฒันาทกัษะชีวิตทีÉจาํเป็นสาํหรับผูสู้งอายกุบัชมรมฯ หรือหน่วยงานอืÉน ๆ ” (ร้อยละ 4.17)  

“ ให้ความสําคญักบัการศึกษาดูงานนอกสถานทีÉ เพืÉอให้เกิดองค์

ความรู้ และนาํมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม ” (ร้อยละ 5.56) 

“ การจัดกิจกรรมอบรมต่าง ๆ นัÊน ควรให้ความสําคัญกับการ

อธิบายเนืÊอหาในเชิงวิชาการควบคู่ไปพร้อมกบัการลงมือฝึกภาคปฏิบติัจริง ” (ร้อยละ 5.56) 

(6) การสนบัสนุนทางดา้นวิทยากร 

“ จดัหาวิทยากรทีÉมีความรู้ ความสามารถ และความเชีÉยวชาญมา

ถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูสู้งอาย ุ” (ร้อยละ 15.39)  

“สนับสนุนวิทยากรทีÉมีความเชีÉยวชาญในเรืÉ องการเคลืÉอนไหว

สาํหรับผูสู้งอายมุาถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ” (ร้อยละ 4.17) 

“ จดัหาวิทยากรทีÉมีความรู้ และเชีÉยวชาญมาถ่ายทอดองคค์วามรู้ใน

ดา้นต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอาย ุ” (ร้อยละ 22.21)  
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(7) การสร้างความรู้ทางดา้นอาชีพให้แก่ผูสู้งอาย ุ 

“ เพิÉมคุณค่า และศักยภาพของผู ้สูงอายุด้วยการให้ผู ้สูงอายุ               

มีงานทาํในอาชีพทีÉเหมาะสม รวมถึงการสนับสนุนให้ผูสู้งอายุมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้      

ภูมิปัญญาท้องถิÉนด้านหัตถกรรมจกัสานให้แก่คนรุ่นใหม่ หรือการผลักดันให้ผูสู้งอายุเข้าไปมี      

ส่วนร่วมในการเป็นแกนนาํดา้นสมุนไพร และสามารถนาํความรู้ไปถ่ายทอดต่อได ้” (ร้อยละ 29.16) 

(8) ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอาย ุ 

“  เพิÉมโอกาสการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของผู ้สูงอายุให้       

มากขึÊน”  (ร้อยละ 4.17) 

“ ส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดม้ีโอกาสในการแสดงศกัยภาพทัÊงในระดบั

ทอ้งถิÉน และระดบัจงัหวดัใหม้ากขึÊน ” (ร้อยละ 5.56) 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บัน ใ น ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง อ ง ค์ ก ร

สาธารณประโยชน์สาํหรับพฒันางานดา้นผูสู้งอายนุัÊน พบวา่ องคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ

มีความพร้อมในดา้นความสามารถของบุคลากรในองคก์ร/หน่วยงานเกีÉยวกบัการสืÉอสาร และการ

ถ่ายทอดความคิดเชิงพฒันา มีทีÉปรึกษา หรือพีÉเลีÊยงในการประยกุตค์วามคิดใหม่จากแหล่งต่าง ๆ มา

สู่การปฏิบตัิให้เกิดผลลพัธ์เชิงพฒันาดา้นผูสู้งอายุ รวมถึงมีความพึงพอใจต่อผลการดาํเนินงานการ

จดัการความรู้สําหรับผูสู้งอายุ แต่สิÉงทีÉยงัขาดอยู่ คือ ความสามารถของบุคลากรในการบูรณาการ

งานวจิยัแบบ Routine-to-Research หรือ R2R 

       ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าสภาพการจัดการความรู้ในปัจจุบันขององค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ หรือชมรมฯ เป็นการสร้างความรู้ในลักษณะการสร้างความรู้        

จากคนหนึÉ งไปสู่อีกคนหนึÉ ง โดยแลกเปลีÉยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล (Socialization) เท่านัÊน 

ส่วนการบูรณาการงานวิจยั หรือ R2R จะเขา้ไปช่วยในการสร้างความรู้ในขัÊนของการถ่ายโอนจาก

บุคคลไปสู่ความรู้ชัดแจ้ง (Externalization) รวบรวมความรู้ทีÉชัดแจ้งมาเป็นความรู้ทีÉชัดแจ้งใหม่ 

หรือต่อยอดความรู้เดิม (Combination) การสร้างความรู้ชดัแจง้ หรือความรู้จากการปฏิบติัมาสร้าง

เป็นความรู้ฝังลึกในตวับุคคล (Internalization) ต่อไป 

  สําหรับในส่วนความคิดเห็นของสมาชิกฯ หรือคณะกรรมการ ฯ                   

มีความเห็นเกีÉยวกับแนวทางในการสร้างองค์ความรู้เพืÉอพัฒนาการดาํเนินงานด้านผูสู้งอายุใน            

Š ลกัษณะ ประกอบดว้ย  

(ř) การสร้างความรู้ดา้นกฎหมาย 

(Ś) การสร้างความรู้ดา้นสุขภาพ/ร่างกายของผูสู้งอาย ุ

(ś) การสร้างความรู้ดา้นการจดัการงบประมาณ 
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(Ŝ) การสร้างความรู้ดา้นการศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัผูสู้งอาย ุ

(ŝ) การสร้างความรู้เพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ

(Ş) การสนบัสนุนทางดา้นวิทยากร 

(ş) การสร้างความรู้ทางดา้นอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

(Š) ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอาย ุ
    

ตอนทีÉ 2 การศึกษานโยบาย มาตรการ และกลไกการดําเนินงานเกีÉยวกับการ

พัฒนาการจัดการความรู้ด้านผู้สูงอาย ุรวมถึงสภาพการจัดกจิกรรม ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นใน

การพฒันาสิÉงใหม่ ๆ ทีÉเป็นประโยชน์สําหรับการดําเนินกิจกรรมด้านผู้สูงอาย ุ
 

2.1 การศึกษาเกีÉยวกบันโยบาย มาตรการ และกลไกการดําเนินงานเกีÉยวกับ

การพฒันาการจัดการความรู้ด้านผู้สูงอายุ รวมถึงข้อเสนอแนะในด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ

จัดการความรู้ด้านผู้สูงอาย ุ

ผู ้วิจัยทําการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญเพืÉอเก็บข้อมูลเกีÉ ยวกับ

นโยบาย มาตรการ และกลไกการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการพฒันาจดัการความรู้ด้านผูสู้งอายุ รวมถึง

ขอ้เสนอแนะในดา้นการสร้างสรรค์นวตักรรมการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอายุโดยทาํการสัมภาษณ์

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั ไดแ้ก่ ประธานขององคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายแุห่งละ 1 คน และ

ในทีÉนีÊ มีองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุทีÉได้รับคัดเลือกเพืÉอนํามาใช้เป็นหน่วยตวัอย่าง 

จาํนวน 5 องค์กร ตามคุณสมบัติทีÉผูว้ิจัยกาํหนด จึงได้จาํนวนผูใ้ห้ขอ้มูลสําคัญ รวมทัÊงสิÊน 5 คน 

ปรากฏรายละเอียดจาํแนกตามประเด็นทีÉศึกษาไดด้งันีÊ  

ส่วนทีÉ ř สถานภาพต่างๆของผูถู้กสัมภาษณ์ ได้แก่ ชืÉอ ตําแหน่ง 

หน้าทีÉความรับผิดชอบ และประสบการณ์ทาํงานเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ ผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญัใหร้ายละเอียดไว ้ดงันีÊ   

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบันโยบาย มาตรการ 

และกลไกการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการพฒันาจัดการความรู้ด้านผูสู้งอายุล้วนแลว้แต่เป็นประธาน

ชมรมผู ้สูงอายุ ทีÉ เคยปฎิบัติงานเกีÉยวกับการบริหารจัดการนโยบายและการกําหนดแผนการ

ดาํเนินงานของชมรมใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีÉตัÊงไว ้โดยมีประสบการณ์การทาํงานเกีÉยวกบัผูสู้งอายุ

และชมรมผูสู้งอายุมามากกว่า řŘ ปี ขึÊนไป ซึÉ งประธานชมรมผูสู้งอายุทัÊง ŝ แห่ง มีความเต็มใจทีÉจะ

ถ่ายทอดขอ้มูลและบอกเล่าประสบการณ์การทาํงานให้ออกสู่สาธารณะให้ประชาชนทีÉสนใจได้

ทราบถึงกระบวนการการทาํงานของชมรมผูสู้งอายเุป็นอยา่งยิÉง  
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ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลดา้นนโยบาย ดา้นมาตรการ และกลไกการดาํเนินงาน

เกีÉยวกับการพฒันาการจัดการความรู้ด้านผูสู้งอายุ รวมทัÊงข้อเสนอแนะในด้านการสร้างสรรค์

นวตักรรมการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัใหร้ายละเอียดไว ้ดงันีÊ  

ในส่วนประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับรูปแบบการบริหารจัดการในการ

ขบัเคลืÉอนงานดา้นสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุมีรายละเอียดทีÉน่าสนใจ คือ 

 “ ชมรมผูสู้งอายุเป็นชมรมทีÉจดัตัÊงขึÊนภายใตก้ารดูแลของกระทรวง

พฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์โดยให้ความสาํคญัในการดูแลสุขภาพองคร์วมของผูสู้งอายุ 

ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความคิด และสติปัญญา เป็นตน้ ซึÉงมีนโยบายเร่งรัดพฒันาสุขภาพ

ผูสู้งอายุ โดยการขยายบริการส่งเสริมสุขภาพแก่ผูสู้งอายุให้กวา้งแบบใกลต้วั ใกลใ้จให้มากขึÊน       

ซึÉ งชมรม ฯ ไดด้าํเนินกิจกรรมการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กบัสมาชิกทีÉเป็นผูสู้งอายุจนถึงปัจจุบนั

เป็นเวลา řŝ ปี โดยทีÉชมรมฯ ยงัไม่ได้จดัให้มีการศึกษาประสิทธิผลในการจดักิจกรรมเลย ทัÊงนีÊ

เนืÉองจากการดาํเนินกิจกรรมถือเป็นหัวใจของชมรมผูสู้งอายุ ซึÉ งจะนาํพาให้ผูสู้งอายุไดม้าพบปะ

สังสรรค ์แลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอให้ไดป้ระโยชน์ทัÊงทางร่างกาย จิตใจ และสังคม ” 

 “ ชมรมผูสู้งอายุมกัจะไดรั้บการสนบัสนุนให้จดัตัÊงโดยโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล เทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นหลกั ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

บริหารงานนัÊน พบวา่ เป็นระบบการบริหารงานโดยสมาชิกของชมรม ฯ มีการแต่งตัÊงกรรมการและ

ผูบ้ริหารชมรม ฯ เพืÉอช่วยกนัแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของชมรม ฯ ได ้      

อีกทัÊงยงัมีหน่วยงานของภาครัฐให้การหนุนเสริม แต่ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ

ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่จะได้รับการสนับสนุนโดยเทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนตําบล และ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย์จังหวัดซึÉ งมักจะมีกิจกรรมและรวมทัÊ ง                 

การใหบ้ริการหลาย ๆ ดา้น ”  

“  สํ า ห รั บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลืÉ อ น ง า น ด้ า น

สาธารณประโยชน์เพืÉอผูสู้งอายุให้เป็นไปได้อย่างต่อเนืÉองนัÊน มีการบริหารจัดการในรูปแบบ

คณะกรรมการ ฯ โดยมีคณะกรรมการ ฯ จํานวน ทัÊงสิÊน 16 คน สําหรับการขับเคลืÉอนงานด้าน

สาธารณประโยชน์เพืÉอผูสู้งอายุนัÊน กลไกหลกัคือ การบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ผ่านทาง

โรงเรียนผูสู้งอาย ุ” 

“  มี ก า ร บ ริ ห า รจัด ก า ร ใ น รู ป แ บ บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  แ ย ก เ ป็ น

คณะกรรมการฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเงิน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายสวสัดิการ ฝ่ายแผนและโครงการ 

และฝ่ายส่งเสริมนันทนาการ สําหรับการขบัเคลืÉอนงานด้านสาธารณประโยชน์เพืÉอผูสู้งอายุนัÊน 

กลไกหลกัคือ สนบัสนุนการรวมกลุ่มของผูสู้งอายใุห้มีส่วนร่วมกิจกรรมดา้นต่าง ๆ ในสังคม ” 
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“ ชมรมฯ มีการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการ ฯ แบ่งออกเป็น           

4 เขต ตามเขตการเลือกตัÊง ทัÊงนีÊ แต่ละเขตจะมีการแต่งตัÊงคณะกรรมการชุดย่อยประมาณ 7-8 คน     

ในส่วนประธานชุดย่อยของแต่ละเขตนัÊนจะไดรั้บการแต่งตัÊงให้มีความเชืÉอมโยงกบัคณะกรรมการ

ชุดใหญ่ทีÉเป็นชุดบริหาร สําหรับภารกิจหลกัของชมรม ฯ จะดาํเนินการขบัเคลืÉอนระบบสวสัดิการ

สังคมโดยมุ่งเนน้ใหบ้ริการดูแลช่วยเหลือผูสู้งอาย ุครอบคลุมผูสู้งอายุทีÉยากไร้ และผูสู้งอายทีุÉพิการ 

ทัÊงนีÊ  เบืÊองตน้ชมรม ฯ จะดาํเนินการจดัทาํกรอบแนวคิดในรูปแบบแผนงาน/โครงการ เพืÉอใช้เป็น

เครืÉ องมือในการขับเคลืÉอนกิจกรรมต่าง ๆ ซึÉ งกิจกรรมทีÉถูกจัดขึÊ นจะหมุนเวียนสลับกันไปใน               

แต่ละเดือน ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมคดักรองสุขภาพ หรือกิจกรรมอืÉน ๆ และ          

ทีÉสาํคญัจะมีเจา้หนา้ทีÉของสํานกังานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.) ลงพืÊนทีÉ

กาํกบั ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเนืÉอง ” 

“ การบริหารจัดการดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการตาม

โครงสร้างขององคก์ร ซึÉงปัจจุบนัมีคณะกรรมการจาํนวนทัÊงสิÊน 13 คน ” 

“ โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ช ม ร ม ฯ  เ ป็ น แ บ บ ค ณ ะ

กรรมการบริหารโดยปัจจุบันมีคณะกรรมการจํานวนทัÊ งสิÊน 10 คน และมีการแบ่งหน้าทีÉให้

คณะกรรมการทาํงานรับผิดชอบตามฝ่ายต่าง ๆ ” 

จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจดัการในการขบัเคลืÉอน

งานด้านสาธารณประโยชน์เพืÉอผูสู้งอายุนัÊน มีการจัดตัÊ งองค์กรแบบมีโครงสร้าง มีการแต่งตัÊ ง

คณะกรรมการตามโครงสร้างขององค์กรตามทีÉกาํหนด โดยการกําหนดนโยบายเป็นไปตามทีÉ

คณะกรรมการเห็นชอบ และมีเจ้าหน้าทีÉระดับปฏิบัติการเป็นผูด้าํเนินการ ซึÉ งการบริหารงาน       

ส่วนใหญ่ยงัมีลกัษณะการบริหารตามแนวดิÉง หรือจากบนลงล่าง โดยกาํหนดนโยบายให้ระดับ

ปฏิบติัไปปฏิบติั ฉะนัÊน ด้วยการปฏิบัติในลักษณะเช่นนีÊ จึงส่งผลให้โครงการ/ กิจกรรมในบาง

ประเภทอาจไม่สอดคลอ้ง และตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉดาํเนินการอยา่งแทจ้ริง   

สําหรับประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโอกาสและความทา้ทายในการพฒันา

งานดา้นผูสู้งอาย ุมีรายละเอียดทีÉน่าสนใจ คือ 

“โอกาส และความทา้ทายในการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุต่าง ๆ นัÊน 

มกัจะใช้เวทีในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของชมรม ฯ และโรงเรียนผูสู้งอายุเป็นหลกั แต่เนืÉองด้วย

ขอ้จาํกดัด้านงบประมาณ ซึÉ งส่วนใหญ่จะไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณในการดาํเนินกิจกรรม

จากสํานกังานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.)โดยบางกิจกรรมนัÊนกลบัพบว่า 

ได้มีการระบุเงืÉอนไขของการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายทีÉเขา้ร่วมกิจกรรม ยกตวัอย่างเช่น ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ กบัโรงเรียนผูสู้งอายุจะตอ้งมีอายุ 55 ปี ขึÊนไป บางครัÊ งสมาชิกของชมรม ฯ ซึÉ งเป็น
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สมาชิกสมทบทีÉมีอายุไม่ถึงเกณฑ์ 50 ปี มีความสนใจ และตอ้งการทีÉจะเขา้ร่วมกิจกรรมแต่ขาด

โอกาสเนืÉองดว้ยคุณสมบติัไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑที์Éกาํหนดไว ้ดงันัÊน ดว้ยขอ้จาํกดัทีÉแคบลงเช่นนีÊ

จึงส่งผลให้บางกิจกรรมมีผูเ้ขา้ร่วมน้อย ประกอบกบัการทีÉจะคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายทีÉมีอายุ 55 ปี   

ขึÊนไปนัÊน จาํตอ้งใชร้ะยะเวลานานนบัเดือน ฯลฯ ” 

 “  สมาชิกของชมรมฯ ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า  60 ปี  ฉะนัÊ น              

การขบัเคลืÉอนกิจกรรมใด ๆ ของชมรม ฯ ในทางปฏิบัติค่อนข้างจะล่าช้า เหตุเนืÉองด้วยผูสู้งอายุ

ทาํงานไดไ้ม่ค่อยเต็มทีÉเหมือนกลุ่มคนวยัหนุ่มสาว และยิÉงไปกว่านัÊนกลุ่มคนวยัหนุ่มสาวดังกล่าว

กลบัให้ความสนใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสมทบของชมรม ฯ น้อยมาก เช่นนีÊ ย่อมส่งผลให้ 

ชมรม ฯ ขาดผูช่้วยวยัหนุ่มสาวทีÉเป็นพลงัสําคญั ปัญหาเหล่านีÊ  จึงกลายเป็นเรืÉองสาํคญัในลาํดบัตน้ ๆ 

ของชมรม ฯ ทีÉจะตอ้งเผชิญ โดยเฉพาะอย่างยิÉงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงาน

พฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.) ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ให้ชมรม ฯ ทีÉขอรับ                              

การสนบัสนุนงบประมาณตอ้งดาํเนินการขยายผลการถ่ายทอดองคค์วามรู้ หรือการดาํเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูสู้งอายใุนวงกวา้ง สาํหรับในส่วนของความทา้ทายนีÊ เองการปรับเปลีÉยน

ทัศนคติของกลุ่มคนในวยัหนุ่มสาวให้มองเห็นถึงคุณค่า และประสบการณ์ทีÉมีค่าของผูสู้งอายุ               

จึงเป็นสิÉงสําคญัยิÉงทีÉองค์กร หรือชมรมต่าง ๆ จาํตอ้งตระหนัก เพราะหากคนในกลุ่มวยัหนุ่มสาว                       

มีทัศนคติทีÉ ดีแล้ว ท้ายทีÉสุดกลุ่มบุคคลเหล่านีÊ จะกลายมาเป็นฟันเฟืองหลักในการขับเคลืÉอน           

การพฒันางานสาธารณประโยชน์เพืÉอผูสู้งอายใุนชุมชนไดอ้ย่างย ัÉงยนื ” 

“ ชมรม ฯ มีโอกาสในการจดัหาแหล่งเงินทุนเพืÉอใชใ้นการส่งเสริม 

สนับสนุนให้เกิดการขบัเคลืÉอนกิจกรรมต่าง ๆ ค่อนขา้งสูงกว่าองค์กรอืÉน ๆ โดยแหล่งเงินทุนทีÉ

สําคัญได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) สํานักงานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.) และสาขาสมาคมสภา

ผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยประจาํจงัหวดัสงขลา สําหรับผลกระทบมกัเกิดจากปัญหาในการเรียนรู้ 

โดยเฉพาะการใช้สืÉอสังคม (Social Media) แบบรู้ไม่เท่าทนั ประกอบกับสังคมไทยในยุคปัจจุบนั

เป็นสังคมแบบครอบครัวเดีÉยว มีเพียงแต่พ่อ แม่ ลูก ๆ อยูด่ว้ยกนั ไม่มีปู่  ยา่ ตา ยาย พฤติกรรมเช่นนีÊ

จึงกลายเป็นค่านิยมใหม่ของกลุ่มเด็กวยัรุ่นทีÉให้ความเคารพผูใ้หญ่น้อยลง ระบบอาวุโสค่อย ๆ   

เลือนหายไปจากสังคม เกิดการทาํร้ายจิตใจผูสู้งอาย ุขณะทีÉผูสู้งอายบุางรายอาจถูกครอบครัวทอดทิÊง 

ดังนัÊน ปัจจัยเหล่านีÊ นับได้ว่าเป็นอีกหนึÉ งความทา้ทายของการพฒันางานสาธารณประโยชน์เพืÉอ

ผูสู้งอาย ุ” 
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“ ชมรม ฯ มีบทบาทสําคญัในเรืÉองการส่งเสริมให้ผูสู้งอายดุาํรงรักษา

สุขภาพทีÉดีทัÊงกาย และจิต พร้อม ๆ กบัการให้โอกาสแก่ผูสู้งอายไุดเ้ขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นเรืÉ องอาชีพ รายได้ และความเป็นอยู่  ตลอดจนการประสานความร่วมมือไปยงั          

องค์กรต่าง ๆ เพืÉอบูรณาการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่า            

การทาํงานขององคก์รภาคีเครือข่ายต่าง ๆ นัÊนยงัไม่สามารถทีÉจะตอบสนอง หรือรับรู้ปัญหาแทจ้ริง

ของผูสู้งอายุในพืÊนทีÉได ้สิÉงนีÊ จึงเป็นความทา้ทายทีÉชมรม ฯ จาํตอ้งเผชิญ ฉะนัÊน การขบัเคลืÉอนงาน

ดา้นผูสู้งอายุ จาํตอ้งปรับวิธีการ และรูปแบบการทาํงานใหม่ให้มีความพร้อมสําหรับรองรับความ

ตอ้งการของผูสู้งอายุ ตลอดจนการสร้างความเขา้ใจในปัญหาทีÉพบให้ถ่องแท ้และสามารถนาํไป

ปรับประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวทางในการดาํเนินกิจกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่วนอีกหนึÉ ง    

ความท้าทายคือ การสร้างเสริมองค์ความรู้เพิÉมเติมเพืÉอสร้างทัศนคติทีÉดีให้กับชมรม ฯ รวมถึง         

การสร้างแรงจูงใจให้ผูสู้งอายุเพศชายเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางชมรม ฯ มากขึÊน ขณะทีÉปัจจยัหลกั        

3 ลาํดบัแรกทีÉมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของชมรมฯ คือ ปัจจยัดา้นงบประมาณ 

เพราะขาดความต่อเนืÉองในการให้การสนับสนุนงบประมาณ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นทศันคติของ

คนในชุมชนทีÉมีต่อผูสู้งอายุ โดยรวมมีทศันคติทีÉไม่ดีต่อผูสู้งอายุ และสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นความ

ร่วมมือภายในองคก์ร ส่วนใหญ่มกัใหค้วามสาํคญัในเรืÉองนีÊนอ้ย ” 

“ การพฒันางานของชมรม ฯ ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปทีÉการสร้างโอกาส

ใหผู้สู้งอายไุดพ้บปะร่วมทาํกิจกรรมการเรียนรู้การดูแลสุขภาพ และรวมกลุ่มทาํกิจกรรมสร้างอาชีพ

สําหรับความทา้ทายมีอยู่ Ś ประการ ดงันีÊ  (1) ความสามารถในการจดัหา และจดัสรรงบประมาณ

สําหรับใช้ในการขบัเคลืÉอนการพฒันางานด้านผูสู้งอายุ (งบประมาณมีจาํกัด) และ (2) การพฒันา

รูปแบบกิจกรรมความคิดสร้างสรรค์ทีÉดึงดูดความสนใจให้ผูสู้งอายุเพศชายเข้ามาร่วมกิจกรรม       

มากขึÊน ขณะทีÉสภาพปัญหาของชมรม ฯ ทีÉประสบอยู ่ณ ปัจจุบนั คือ การติดต่อสืÉอสารประสานงาน

ระหว่างสมาชิกกบัชมรม ฯ เป็นเรืÉองทีÉค่อนขา้งลาํบาก เนืÉองดว้ยผูสู้งอายุหลายรายจะมีความกงัวล      

ในเรืÉองการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ (กลวัการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ) และความพร้อมของผูสู้งอายุในการ

เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะการเดินทาง เนืÉองดว้ยลกัษณะทางกายภาพของผูสู้งอายหุลายราย

จาํเป็นตอ้งมีผูดู้แลเพืÉอบริการรับ-ส่ง ประกอบกับผูสู้งอายุบางรายไม่มีรถส่วนตัว เหล่านีÊ จึงเป็น

อุปสรรคสําคญัทีÉทาํให้ผูสู้งอายหุลายรายไมส่ามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได ้” 

จากผลการศึกษาโอกาสและความท้าทายในการพัฒนางาน

สาธารณประโยชน์เพืÉอผูสู้งอายุ และปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง พบว่า การทีÉการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายุยงัมี

ช่องวา่งใหเ้พิÉมประสิทธิภาพไดน้ัÊน นบัไดว้่าโอกาสและความทา้ทายขององคก์รสาธารณประโยชน์     

ดา้นผูสู้งอายุ หรือชมรม ฯ ทีÉจะใชโ้อกาสเหล่านัÊนเป็นกลไกหลกัในการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุ           
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ซึÉ งปัญหาด้านผูสู้งอายุทีÉมกัจะพบ ไดแ้ก่ มีการเขา้ถึงโครงการ/ กิจกรรมน้อย บางส่วนไม่สะดวก       

ในการเดินทางเขา้ร่วมโครงการ/ กิจกรรม งบประมาณทีÉมีจาํกดั การทีÉมีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท

สําคญัต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของผูค้นมากขึÊน รวมทัÊงการทีÉผูดู้แลผูสู้งอายุมีไม่เพียงพอ และ

ขาดความรู้ในการดูแลผูสู้งอายุ เช่นนีÊ ล้วนเป็นปัจจัยทีÉส่งผลให้องค์กรสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอายุ หรือชมรม ฯ จาํตอ้งพิจารณาหาแนวทางสําหรับปรับปรุง และพฒันาการดาํเนินงานของ

หน่วยงานของตนให้มีประสิทธิภาพเพิÉมขึÊน ทัÊงนีÊ  การพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้

องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาจะกลายเป็นเครืÉองมือทีÉสําคญั

สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางจดัการดูแลผูสู้งอายทีุÉเหมาะสมในอนาคตต่อไป   

ในส่วนประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัลกัษณะการจดัการความรู้ และระดบั

การสร้างสรรคค์วามรู้และพฒันางานดา้นผูสู้งอาย ุมีรายละเอียดทีÉน่าสนใจ คือ  

“ การจดัการความรู้ในชมรม ฯ เป็นไปในลกัษณะการจดัการรูปแบบ         

บูรณาการโดยการถ่ายทอดองคค์วามรู้ผา่นกิจกรรมทีÉหลากหลายตามหลกัสูตรของโรงเรียนผูสู้งอายุ 

สําหรับรูปแบบ และวิธีการในการดาํเนินกิจกรรมขึÊนอยู่กับความตอ้งการของผูสู้งอายุ ทัÊงนีÊ จะมี     

ทีมวิทยากรจิตอาสาจากหน่วยงาน/องค์กรต่าง ๆ ทีÉเป็นเครือข่ายสับเปลีÉยนหมุนเวียนกนัมาจดัการ

องคค์วามรู้ให้เป็นระบบเพืÉอให้ผูสู้งอายเุขา้ถึงและพฒันาตนเองได ้อาทิ สาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล ฯลฯ ” 

“ การจดัการความรู้มีลกัษณะเป็นแบบการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ซึÉ งกนั

และกนัภายในชมรมฯ อยา่งไม่เป็นทางการ บรรยากาศแบบสบาย ๆ โดยมีแกนนาํมาถ่ายทอดความรู้

ทีÉไดรั้บมาจากภายนอกให้กบัเพืÉอนสมาชิก ฯ ทีÉไม่ไดรั้บการอบรมเกิดความรู้ และสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้ได้เช่นเดียวกับผูเ้ข้ารับการอบรมฯ สิÉ งเหล่านีÊ จะช่วยเสริมสร้างการรู้เท่าทันให้แก่

ผูสู้งอายไุม่วา่จะเป็นดา้นการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ รวมถึงการลดความเสีÉยงตอ่การถูกหลอกโดยง่าย ” 

“ การจัดการความรู้ของชมรมฯ เน้นการให้ความสําคัญกับการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ โดยใช้โรงเรียนผูสู้งอายุเป็นฐานในการเรียนรู้ และ

ถ่ายทอดประสบการณ์ภูมิปัญญาดา้นต่าง ๆ ซึÉ งกิจกรรมหรือหลกัสูตรจะเกีÉยวขอ้งกบัการส่งเสริม 

และพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุตามแนวทางทีÉสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทย ฯ กาํหนด ฉะนัÊน 

โรงเรียนผูสู้งอายุจึงนับเป็นอีกหนึÉ งเวทีทีÉจะช่วยให้ผูสู้งอายุได้มีส่วนร่วมในการทาํประโยชน์ต่อ

ชุมชน และสังคม ” 
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“ การจดัการความรู้ในชมรม ฯ ส่วนใหญ่เนน้ไปทีÉการสร้างกิจกรรม

ให้ผูสู้งอายุมีความรู้ และทกัษะในการดูแลตนเองได ้ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการส่งเสริมการสร้าง

รายได ้และการมีงานทาํในผูสู้งอายุ กิจกรรมนันทนาการ รวมถึงการเพิÉมพูนความรู้ และทกัษะทีÉ

จาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ทัÊงนีÊ  การจัดการความรู้ดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้ผูสู้งอายุได้

พบปะพูดคุยแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และถ่ายทอดภูมิปัญญา ควบคู่ไปพร้อมกบัการไดร่้วมกนัวิเคราะห์

และเสนอสิÉงดึงดูดใจ หรือแนวคิดใหม่ ๆ เพืÉอเป็นทางเลือกให้ผูสู้งอายุ โดยเฉพาะผูสู้งอายุเพศชาย

ตดัสินใจมาเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางชมรม ฯ มากขึÊน ” 

“ การจดัการความรู้ในชมรม ฯ ส่วนใหญ่เป็นเรืÉ องการเสริมสร้าง     

สุขภาวะของผูสู้งอายุทัÊ งสุขภาพกาย และสุขภาพจิต รวมไปถึงการจัดสภาพแวดล้อมห้องนํÊ า        

ห้องส้วมทีÉเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ โดยมีวิทยากรจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมาถ่ายทอด

ความรู้ ขณะทีÉการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะความรู้ด้านอาชีพนัÊ นจะมีวิทยากรจากสํานักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน

สลับหมุนเวียนกันมาถ่ายทอดความรู้ นอกจากนีÊ ยงัพบว่า บางกิจกรรมกลับมีผูสู้งอายุเข้าร่วม

กิจกรรมน้อย ซึÉ งสาเหตุหลกั ๆ คือ ไม่มีการจัดบริการรถรับ-ส่ง ผูสู้งอายุ และทีÉสําคัญหลาย ๆ 

กิจกรรมไม่มีการติดตามผลวา่ผูสู้งอายมุีการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมเป็นอย่างไรภายหลงัจากเสร็จสิÊน

การจดักิจกรรมไปแลว้ 

สําหรับเรืÉองนโยบายการพัฒนาการจัดการความรู้ในสถานการณ์

ปัจจุบนั มีรายละเอียดทีÉน่าสนใจ คือ 

“ การจดัการความรู้ของชมรม ฯ นัÊน ควรปรับให้เหมาะสมกบับริบท 

และสภาพของชมรมฯ  ครอบคลุมไปจนถึงโรงเรียนผูสู้งอายดุว้ย ” 

“ ชมรม ฯ เน้นความสําคญัไปทีÉการจดัการความรู้ด้านการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุดว้ยกิจกรรมนันทนาการซึÉ งเป็นกิจกรรมทางสังคมทีÉหลากหลาย โดยทีÉ

รูปแบบของการจดักิจกรรมนันทนาการแต่ละประเภทจะมีการบูรณาการสอดแทรกกิจกรรมศึกษา   

ดูงานแหล่งเรียนรู้นอกสถานทีÉเพืÉอใช้เป็นตัวล่อให้ผูสู้งอายุเกิดการตืÉนตัวหันมาสนใจเข้าร่วม

กิจกรรมกับชมรม ฯ มากขึÊน นอกเหนือไปจากนัÊนแลว้มีขอ้เสนอให้มีการผสมผสานเนืÊอหาเชิง

วิชาการในแง่มุมต่าง ๆ ควบคู่ไปพร้อมกบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ ทางนนัทนาการ โดยเฉพาะอยา่งยิÉง

องค์ความรู้ทีÉสําคัญสําหรับผูสู้งอายุ ไม่ว่าจะเป็นเรืÉ องกฎหมาย และสิทธิประโยชน์ของผูสู้งอายุ 

ตลอดรวมถึงวิธีการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอาย ุ” 
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“ นโยบายการจดัการความรู้ของชมรม ฯ คือ การขบัเคลืÉอนผลกัดัน

กิจกรรมโรงเรียนผูสู้งอายุให้มีความเขม้แข็ง ซึÉ งมีการดาํเนินการมาแลว้ 2 รุ่น และในปัจจุบนัอยู่ใน

รุ่นทีÉ 3 โดยหลกั ๆ การจดัการความรู้จะมุ่งในเรืÉองการพฒันาคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของ

ผูสู้งอายุ สําหรับในช่วงทีÉมีการระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ชมรมฯ        

ไดม้ีการพฒันาองค์ความรู้ในเรืÉองต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุไม่วา่จะเป็นวิธีการ

ดูแลป้องกนัตนเองให้ห่างไกลจากโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา (COVID-19) และการออกกาํลงักาย

ดว้ยตนเองผา่นสืÉอหลายๆ ช่องทางทัÊงโทรทศัน์ เสียงตามสาย และสืÉอออนไลน์ อย่างเช่น LINE ฯลฯ 

เพืÉอให้ผูสู้งอายเุกิดการรับรู้ และมีความเขา้ใจ ตลอดจนสามารถใชข้อ้มูลจากสืÉอต่าง ๆ มาปรับใชใ้น

การดูแลสุขภาพของตนเองได ้” 

“ นโยบายเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการความรู้ทีÉสําคญัคือ การสร้าง

องค์ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุอย่างครอบคลุม รวมไปถึงการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลายให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการทีÉ

แทจ้ริงของผูสู้งอายุ ควบคู่กับการขบัเคลืÉอนงานพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุด้วยการบูรณาการ

ร่วมกบัภาคีเครือข่ายในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเสริมสร้างทกัษะการดาํรงชีวิต ทกัษะอาชีพ

ในการหารายได้ การให้บริการความรู้ผ่านเสียงตามสาย หรือสืÉ อออนไลน์ และการจัดหา

งบประมาณจากหน่วยงานแหล่งทุนต่าง ๆ ” 

“ ชมรม ฯ ได้กาํหนดนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาการจัดการ

ความรู้ด้านผูสู้งอายุคือ การปรับปรุงกลไกในการปฏิบติังานให้มีลกัษณะเป็นการประสานความ

ร่วมมือระหว่างชมรมฯ คณะกรรมการหมู่บ้าน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนเพืÉอร่วมคิด

วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ทีÉผูสู้งอายุประสบอยู่ในปัจจุบัน พร้อมกับวางแผนการจัดกิจกรรมให้

สอดคลอ้งกบัปัญหา และความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ” 

ประเด็นด้านความคิดเห็นต่อกิจกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมการ

จดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญักล่าววา่  

“ ถือเป็นแนวคิดทีÉดีมาก โดยเฉพาะการมุ่งเน้นการประสานและ

เชืÉอมโยงการดาํเนินงานการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอายใุนรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกบัหน่วยงานทัÊงภาครัฐ 

มหาวิทยาลยั วดั และสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) 

พร้อมกบัมีขอ้เสนอให้ดาํเนินการจดัการนวตักรรมห้องสมุดสําหรับผูสู้งอายุในชุมชนขึÊน เพืÉอเป็น

การอาํนวยความสะดวกในการคน้หา และเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของผูสู้งอาย ุโดยสืÉอสิÉงพิมพ ์หรือ

ตวัหนงัสือต่าง ๆ ในห้องสมุดควรปรับให้มีขนาดใหญ่ และจดัอบรมให้บุคลากรห้องสมุดมีความรู้ 

ความเขา้ใจในเรืÉองการใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ” 
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“ ดีมาก ถือเป็นอีกหนึÉงเครืÉองมือทีÉจะใชใ้นการพฒันาศกัยภาพให้แก่

ผูสู้งอายุ ทัÊงนีÊ  หากหากชมรม ฯ มีการจดัการความรู้ด้วยการสร้างนวตักรรมแลว้ ผลทีÉตามมาก็คือ   

มีการสนบัสนุนงบประมาณเพิÉมเติมจากภาครัฐมากขึÊน สิÉงเหล่านีÊ จะเป็นปัจจยัสําคญัทีÉจะช่วยหนุน

เสริมให้การขบัเคลืÉอนกิจกรรมต่าง ๆ ของชมรม ฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนัÊนแลว้    

การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบของโรงเรียนผูสู้งอายุก็จะไดมี้การพฒันา

หลกัสูตรใหไ้ดม้าตรฐาน และมีคุณภาพ ” 

“ ถือวา่เป็นสิÉงทีÉดี เพราะหากมีการดาํเนินกิจกรรมเช่นนีÊแลว้ผลดีย่อม      

เกิดต่อชมรม ฯ อย่างแน่นอน ทีÉเห็นไดช้ดัทีÉสุดก็คือ มีการแลกเปลีÉยนขอ้มูลความรู้ซึÉ งกนัและกัน

ภายในชมรม ฯ จนในทีÉสุดแลว้จะไดอ้งค์ความรู้ทีÉดีไวใ้ช้ประโยชน์ และก่อให้เกิดการบูรณาการ   

สานสัมพนัธ์เป็นเครือข่ายในการทาํงานร่วมกนั เหล่านีÊ จะเป็นปัจจยัหนุนเสริมทีÉจะช่วยผลกัดันให้

ชมรม ฯ ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนืÉอง นอกจากนัÊนแลว้ยงัได ้            

ให้ขอ้เสนอทีÉน่าสนใจ กล่าวคือโดยพืÊนฐานหลกั ๆ การสร้างนวตักรรมการจดัการความรู้ทีÉจะตอบ

โจทย์ความต้องการของผูสู้งอายุได้นัÊนจะต้องครอบคลุมมิติต่าง ๆ ทัÊงด้านสุขภาพ ด้านสังคม         

ดา้นอารมณ์และจิตใจ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสืÉอ และดา้นเทคโนโลย ี” 

“ เห็นดว้ย เพราะถือเป็นความทา้ทายทีÉจะช่วยสร้างความแปลกใหม่

อนัเกิดจากการใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉเหมาะสมกบัการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ และสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูสู้งอายุไดอ้ย่างแท้จริง        

พร้อมกบัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะซึÉงมีประเด็นหลกัสําคญัอยู่ Ś ประการ ดงันีÊ  (1) คน้หาแนวทางการจดั

กิจกรรมใหม่ ๆ ทีÉช่วยสร้างแรงจูงใจ และแรงบนัดาลใจให้ผูสู้งอายุทีÉเป็นเพศชายสนใจหันมาร่วม

กิจกรรมมากขึÊน และ (2) การพฒันาองคค์วามรู้สาํหรับผูสู้งอายคุวรจดัหาวิทยากรทีÉมีความเชีÉยวชาญ

ในแต่ละสาขา อาทิ ดา้นกฎหมาย และสิทธิประโยชน์ของผูสู้งอาย ุฯลฯ ” 

“ รูปแบบสาํหรับการจดักิจกรรมการจดัการความรู้ในลกัษณะทีÉมีการ

ดาํเนินการมาอยา่งต่อเนืÉองตามทีÉกล่าวไวข้า้งตน้นัÊน ควรดาํเนินการใหมี้ความครอบคลุมทัÊงในเรืÉอง

การดูแลสุขภาพ และการใช้ชีวิตประจาํวนัของผูสู้งอายุ นอกเหนือไปจากนัÊนแลว้ยงัได้เสนอให้มี

การติดตามผลภายหลงัจากเสร็จสิÊนการจดักิจกรรมต่าง ๆไปแลว้อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอประโยชน์ต่อ     

การพฒันา และปรับปรุงกิจกรรมอืÉน ๆ ในอนาคต ” 

จากผลการศึกษา พบว่า การพัฒนารูปแบบนวตักรรมการจัดการ

ความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา เป็นสิÉงทีÉมีประโยชน์ 

และจะกลายเป็นเครืÉ องมือทีÉสําคัญในการปฏิบัติงานด้านผูสู้งอายุ ทัÊ งนีÊ ยงัมีสิÉ งทีÉต้องพิจารณา         

นัÉนก็คือ ความครอบคลุมในทุกส่วนของการดูแลผูสู้งอาย ุ และความเหมาะสมกบับริบทของผูสู้งอายุ
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ในแต่ละพืÊนทีÉ  ด้วยเหตุนีÊ  ในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์ก รเพืÉ อ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา จึงควรพิจารณาทัÊงดา้นเนืÊอหา และดา้น

บริบทของผูสู้งอายใุนแต่ละพืÊนทีÉเพืÉอให้การนาํไปใชเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 
 

2.2 การศึกษาสภาพการจัดกิจกรรม กระบวนการเรียนรู้ ผลลัพธ์หรือ   

ผลการดําเนินงานทีÉเกดิขึÊนจากการจัดกิจกรรม และข้อเสนอแนะเกีÉยวกบัการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ  

เพืÉอศึกษาสภาพการจดักิจกรรม กระบวนการเรียนรู้ ผลลพัธ์หรือ   

ผลการดาํเนินงานทีÉเกิดขึÊนจากการจดักิจกรรม และขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ ในการ

ดาํเนินกิจกรรมดา้นผูสู้งอายุขององค์กรสาธารณประโยชน์ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยวิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ซึÉ งประกอบดว้ย ผูสู้งอาย  ุอาสาสมคัร และผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง

ทีÉเคยเขา้ร่วมกิจกรรมกบัองค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ ไม่นอ้ยกว่า Ş คน สําหรับองค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ จาํนวน  ř  องค์กร และในทีÉนีÊ มีองค์กรสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอายุทีÉได้รับคัดเลือกเพืÉอนํามาใช้เป็นหน่วยตวัอย่าง จาํนวน ŝ องค์กรตามคุณสมบัติทีÉผูว้ิจัย

กาํหนด จึงไดจ้าํนวนผูใ้หข้อ้มูลสําคญัรวมทัÊงสิÊน 41 คน และสามารถสรุปผลการศึกษา ดงันีÊ   

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอายุ หรืออาสาสมัคร หรือผูที้Éมีส่วน

เกีÉยวขอ้งทีÉเคยเขา้ร่วมกิจกรรมกบัองคก์รสาธารณประโยชน์ต่อสภาพการจดักิจกรรม กระบวนการ

เรียนรู้ ผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมกิจกรรม และแนวทาง หรือขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาสิÉงใหม ่ๆ

ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินกิจกรรมดา้นผูสู้งอาย ุ

ผูวิ้จยัและทีมผูช่้วยวิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูสู้งอาย ุหรืออาสาสมคัร หรือผูท้ีÉ

มีส่วนเกีÉยวข้องทีÉเคยเขา้ร่วมกิจกรรมกับองค์กรสาธารณประโยชน์เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลความ

คิดเห็นเกีÉยวกับสภาพการจดักิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ ผลลพัธ์จากการเขา้ร่วมกิจกรรม และ

แนวทางหรือขอ้เสนอแนะสําหรับการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินกิจกรรมดา้น

ผูสู้งอายุ โดยใช้กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยหน่วยตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ ไดม้าจาก

การคดัเลือกแบบเจาะจง ซึÉ งมีองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุทีÉได้รับการคัดเลือกทัÊงสิÊน

จาํนวน ŝ องคก์รไดแ้ก่ ชมรมผูสู้งอายุรักสุขภาพนํÊานอ้ย ชมรมผูสู้งอายบุา้นสวนสน ชมรมผูสู้งอายุ

เทศบาลนครหาดใหญ่ ชมผูสู้งอายุตําบลขุนตัดหวาย และชมรมผูสู้งอายุ อบต.วงัใหญ่ ซึÉ งมี

รายละเอียดดงันีÊ  
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ความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุหรืออาสาสมคัร หรือผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งต่อ

สภาพการจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ ผลลัพธ์จากการเข้าร่วมกิจกรรม และแนวทาง หรือ

ขอ้เสนอแนะสําหรับการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินกิจกรรมดา้นผูสู้งอาย ุผูวิ้จยั

ไดจ้าํแนกประเด็นสาํคญั ๆ ออกเป็น ŝ ลกัษณะ ดงันีÊ  

(1) ประเด็น เหตุผลทีÉเขา้มาร่วมงานโครงการ/กิจกรรม  

“ ตอ้งการเขา้ร่วมรับบริการ และร่วมกิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายใุน

ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ หรือด้านอาชีพ ซึÉ งกิจกรรมเหล่านีÊ จะช่วยคลายเหงา ลด

ความเครียด ทีÉสําคญัยงัไดพ้บปะพูดคุยกบัคนวยัเดียวกนั อีกประการหนึÉ งคือ มีความเป็นจิตอาสา

หรือจิตสาธารณะในการดูแลช่วยเหลือผูสู้งอาย”ุ  

“ไดเ้ขา้สังคมพบปะกบัเพืÉอนฝูง อีกทัÊงยงัมีความรู้ ความเขา้ใจทัÊง

ในเรืÉองการดูแลสุขภาพตนเอง และตวัอย่างการออกกาํลงักายทีÉเหมาะสมกบัวยัสูงอายุ ทีÉสําคญัยงั

ไดรั้บความสุข และเกิดความภาคภูมิใจทีÉไดป้ฏิบติังานทีÉประโยชน์แก่ชุมชน”  

“ การมีจิตอาสาในการช่วยเหลือสังคม รวมไปจนถึงการได้     

ผ่อนคลาย รู้จักใช้เวลาว่างอย่างเป็นประโยชน์ นอกจากนัÊนแล้วยงัได้ถ่ายทอดภูมิปัญญาด้าน

นาฎศิลป์ ส่งต่อให้แก่เพืÉอนๆไปจนถึงลูกหลาน และได้พฒันาองค์ความรู้ทีÉเป็นประโยชน์ต่อ         

การดูแลบิดา - มารดาทีÉเป็นผูสู้งอาย ุ” 

“ การมีจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน และผูสู้งอาย ุส่วนอีกประเด็นคือ 

เพืÉอนชกัชวน”  

“ เพืÉอน ๆ ชักชวน อีกประเด็นทีÉสําคญัคือ การมีจิตอาสาในการ

ช่วยเหลือสังคม พร้อม ๆ กบัการไดดู้แลสุขภาพของคนในชุมชน และผูสู้งอาย ุ” 

(2) ประเด็น ประสบการณ์การมีส่วนร่วมโครงการหรือกิจกรรมกับ

โครงการ/กิจกรรม  

“ ประเภทกิจกรรมของชมรมรักสุขภาพนํÊ าน้อยทีÉผู ้สูงอายุ  

อาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วม หรือมีประสบการณ์มากทีÉสุดคือ กิจกรรมส่งเสริม

การออกกาํลงักายสําหรับผูสู้งอายุ ประกอบด้วย เดิน-วิÉง โยคะ  ไทเก๊ก รํากลองยาว และรํากะลา      

คิดเป็นร้อยละ 28.58 รองลงมาคือ กิจกรรมส่งเสริมอาชีพสําหรับผูสู้งอายุ ได้แก่ เย็บปักถกัร้อย       

ทาํขนม รวมถึงงานประดิษฐ์ต่าง ๆ ตลอดจนกิจกรรมให้ความรู้ และทกัษะในเรืÉองการดูแลผูสู้งอายุ

ทีÉมีภาวะพึÉงพิงทัÊงกลุ่มติดบา้น และกลุ่มติดเตียง รวมถึงปัญหาสุขภาพจิตในผูสู้งอายุ ซึÉ งมีจาํนวน      

ทีÉเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 14.29 ” 
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“ ประเภทกิจกรรมของชมรมผูสู้งอายุบ้านสวนสนทีÉผูสู้งอายุ 

อาสาสมัคร และผูท้ีÉ เกีÉยวข้องเข้าไปมีส่วนร่วม หรือมีประสบการณ์มากทีÉสุด คือกิจกรรมดูแล

สุขภาพผูสู้งอายุในชุมชน/ผูสู้งอายุติดเตียงและแจกของให้ผูสู้งอายุติดเตียง คิดเป็นร้อยละ 21.06 

รองลงมามี 2 กิจกรรม ซึÉ งมีจาํนวนทีÉเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ได้แก่ กิจกรรมแข่งขันกีฬา

ผูสู้งอาย ุและกิจกรรมประชุมประจาํเดือน/ประชุมสัญจรนอกสถานทีÉ ” 

“ ประเภทกิจกรรมของชมรมผูสู้งอายุเทศบาลนครหาดใหญ่ทีÉ

ผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วม หรือมีประสบการณ์มากทีÉสุด คือ กิจกรรม

ให้ความรู้ในเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  การดูแลผูสู้งอายุติดเตียง การดูแลผูป่้วยจิตเวช อาหารทีÉเหมาะสมกบั

ผูสู้งอายุ การออกกาํลงักายทีÉถูกวิธี โรคขอ้เข่าเสืÉอมในผูสู้งอาย ุโรคความดนัและเบาหวาน และการ

ส่งเสริมอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 36.84 รองลงมาคือ กิจกรรมดนตรีบาํบดั และนาฎศิลป์บาํบดัสําหรับ

ใชใ้นการบริหารกลา้มเนืÊอ คิดเป็นร้อยละ 15.78 ” 

“ ประเภทกิจกรรมของชมรมผู ้สูงอายุตําบลขุนตัดหวายทีÉ

ผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วม หรือมีประสบการณ์มากทีÉสุด คือ กิจกรรม

ตรวจคัดกรองสุขภาพ และตรวจคัดกรองป้องกันโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรน่า ŚŘřš (COVID-19)        

คิดเป็นร้อยละ 38.47 รองลงมา คือ กิจกรรมให้ความรู้ในเรืÉองการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุและผูสู้งอายุ

ติดเตียง คิดเป็นร้อยละ 30.77 ” 

“ ประเภทกิจกรรมของชมรมผูสู้งอายุ อบต. วงัใหญ่ทีÉผูสู้งอายุ 

อาสาสมัคร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมมากทีÉสุด คือ กิจกรรมตรวจคดักรองสุขภาพ และ

กิจกรรมตรวจรักษาโรคเรืÊ อรังในผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 35.29 รองลงมา คือ กิจกรรมจัดงาน        

วนัขึÊนปีใหม่ และวนัผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 23.53 ” 

(3) ประเด็น สิÉ งทีÉได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ และการ

นาํไปใชป้ระโยชน์  

“ สิÉงทีÉผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวข้องได้รับจากการเข้า

ร่วมโครงการหรือกิจกรรมกบัชมรมรักสุขภาพนํÊ านอ้ยมากทีÉสุด คือ ความรู้ในเรืÉองการดูแลสุขภาพ          

ทัÊงของตนเองและผูสู้งอายุ รวมไปถึงหลกัการจดัอาหารสําหรับผูสู้งอายุ วิธีการออมเงิน การใช้

สมุนไพร คดิเป็นร้อยละ 34.79 รองลงมาคือ พบปะเพืÉอนฝูง ไดร่้วมพูดคุยแลกเปลีÉยนประสบการณ์ 

เกิดความสุขทางใจ และเกิดภาคภูมิใจทีÉไดป้ฏิบติังานเป็นจิตอาสา ซึÉ งมีจาํนวนทีÉเท่ากนัคือ ร้อยละ 

30.43 ” 
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 “ สําหรับการนาํไปใชป้ระโยชน์ ไดข้อ้สรุปวา่ ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุ 

อาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งสามารถนําองค์ความรู้ต่าง ๆ ทีÉไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการหรือ

กิจกรรมกับชมรมรักสุขภาพนํÊ าน้อยไปประยุกต์ใช้ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของตนเองและ

ปฏิบติัต่อสมาชิกในครอบครัวอย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะการออกกาํลงักาย และการเตรียมอาหาร

ให้กับผู ้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ การนําความรู้ไปถ่ายทอดให้กับสมาชิกใน

ครอบครัว และกระจายความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่างตอ่เนืÉอง คิดเป็นร้อยละ 33.33 ” 

“ สิÉงทีÉผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวข้องได้รับจากการเข้า

ร่วมโครงการหรือกิจกรรมกับชมรมผูสู้งอายุบา้นสวนสนมากทีÉสุด คือ มีความรู้ในเรืÉองการดูแล

สุขภาพทัÊงสุขภาพกายและจิต โดยเฉพาะการใช้ดนตรีบําบัด รวมถึงวิธีการป้องกันตนเองให้

ห่างไกลจากโรค คิดเป็นร้อยละ 42.11 รองลงมาคือ ไดพ้บปะเพืÉอนฝูง และเขา้สังคม คิดเป็นร้อยละ 

26.31 ” 

“ สําหรับการนาํไปใช้ประโยชน์ ผลการสัมภาษณ์ไดข้อ้สรุปว่า 

ส่วนใหญ่ผูสู้งอาย ุอาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งสามารถนาํองคค์วามรู้ต่าง ๆ ทีÉไดรั้บจากการเขา้ร่วม

โครงการหรือกิจกรรมกับชมรมผูสู้งอายุบา้นสวนสนไปถ่ายทอดให้กับคนใกล้ชิด และเพืÉอน ๆ      

อีกทัÊงยงันําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนั ไม่ว่าจะเป็นการออกกาํลงักายเพืÉอสุขภาพ และการ  

ผ่อนคลายความเครียดดว้ยการฝึกจิต คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ มี 2 ประเด็น ซึÉ งมีจาํนวนทีÉ

เท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 12.50 ประเด็นแรกได้แก่ คลายเหงา ป้องกนัโรคซึมเศร้า และประเด็นทีÉสอง

ไปพฒันาเป็นตน้แบบในการดูแลผูสู้งอายใุห้มีคุณภาพชีวิตทีÉดี ” 

“ สิÉงทีÉผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวข้องได้รับจากการเข้า

ร่วมโครงการหรือกิจกรรมกับชมรมผูสู้งอายุเทศบาลนครหาดใหญ่มากทีÉสุด คือ มีความรู้ ความ

เขา้ใจ ทัÊงในเรืÉองการดูแลสุขภาพตนเองและผูสู้งอายุ รวมถึงโรคทีÉพบบ่อยในผูสู้งอายุ คิดเป็น     

ร้อยละ 47.06 รองลงมา คือ ไดพ้บปะเพืÉอน ๆ ช่วยผ่อนคลายความเครียด และมีความสุข คิดเป็น    

ร้อยละ 41.18 ” 

“ สําหรับการนาํไปใช้ประโยชน์ ผลการสัมภาษณ์ไดข้อ้สรุปว่า 

ส่วนใหญ่ผูสู้งอาย ุอาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งสามารถนาํองคค์วามรู้ต่าง ๆ ทีÉไดรั้บจากการเขา้ร่วม

โครงการหรือกิจกรรมกบัชมรมผูสู้งอายุเทศบาลนครหาดใหญ่ไปแนะนาํลูกหลาน รวมถึงสมาชิก

ในครอบครัว ทัÊงในเรืÉองอาหารการกิน และปัญหาการนอนไม่หลบัในผูสู้งอายุ นอกจากนัÊนแลว้           

ยงัสามารถนําองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ทีÉได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และการดูแล

ผูสู้งอายใุนครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 88.89 รองลงมาคือ นาํไปพฒันาเป็นอาชีพในการเลีÊยงดูตนเอง 

คิดเป็นร้อยละ 11.11” 
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“ สิÉงทีÉผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูท้ีÉเกีÉยวข้องได้รับจากการเข้า

ร่วมโครงการหรือกิจกรรมกบัชมรมผูสู้งอายุตาํบลขุนตดัหวายมากทีÉสุด คือ ไดรั้บความสนุกสนาน

เพลิดเพลินจากการรวมกลุ่มทาํกิจกรรมกนัของผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือไดเ้รียนรู้

วิธีการดูแลสุขภาพ และวิธีการป้องกันตนเองจากโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรน่า ŚŘřš (COVID-19)         

คิดเป็นร้อยละ 33.33 ” 

“ สําหรับการนาํไปใช้ประโยชน์ ผลการสัมภาษณ์ไดข้อ้สรุปว่า 

ผูสู้งอาย ุอาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งสามารถนาํองคค์วามรู้ต่าง ๆ ทีÉไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการ

หรือกิจกรรมกับชมรมผู ้สูงอายุตําบลขุนตัดหวายไปประยุกต์ใช้ทัÊ งต่อตนเอง รวมไปจนถึง

ครอบครัว และไปถ่ายทอดต่อให้ผูสู้งอายุในครอบครัวและชุมชน ในสัดส่วนทีÉเท่ากัน คิดเป็น     

ร้อยละ 50.00 ” 

“ สิÉงทีÉผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งได้รับจากการเข้า

ร่วมโครงการหรือกิจกรรมกบัชมรมผูสู้งอายุ อบต.วงัใหญ่มากทีÉสุด คือ ความรู้ในเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ

เศรษฐกิจพอเพียง โรคเรืÊอรังต่าง ๆ ในผูสู้งอาย ุการพอกสมุนไพรใหก้บัผูสู้งอายทีุÉปวดเข่า การตรวจ

เทา้ในผูป่้วยเบาหวาน และการคดักรองตรวจสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 63.64 รองลงมามี 2 ประเด็น 

ซึÉ งมีจาํนวนทีÉเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 18.18 ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจทีÉไดช่้วยเหลือสังคม และไดรั้บ

ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการเขา้ร่วมกิจกรรม และเกิดการเรียนรู้เขา้ใจผูสู้งอายใุนครอบครัว

และสังคมมากขึÊน ” 

“ สําหรับการนาํไปใช้ประโยชน์ ผลการสัมภาษณ์ไดข้อ้สรุปว่า 

ผูสู้งอาย ุอาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งสามารถนาํองคค์วามรู้ต่าง ๆ ทีÉไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการ

หรือกิจกรรมกับชมรมผูสู้งอายุ อบต.วงัใหม่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทัÊงต่อตนเอง และครอบครัว    

มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ ดูแลสุขภาพของตนเองด้วยการออกกาํลังกายอย่าง      

ถูกวิธี คิดเป็นร้อยละ 25.00 ” 

(4) ประเด็นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมแลกเปลีÉยนเรียนรู้ หรือการ

สร้างสรรคน์วตักรรม 

“ กิจกรรมทีÉได้ร่วมแลกเปลีÉยนเรียนรู้ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็น

กิจกรรมทีÉเปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็น หรือสะทอ้นความคิดในองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้แก่ 

กิจกรรมให้ความรู้เรืÉองการบริโภคอาหาร กิจกรรมให้ความรู้ดา้นการปรับพฤติกรรมการออกกาํลงั

กาย กิจกรรมให้ความรู้เรืÉ องการตรวจคัดกรองสุขภาพผูสู้งอายุ และตรวจคัดกรองป้องกันโรค       

ติดเชืÊอไวรัสโคโรน่า ŚŘřš (COVID-řš) ส่วนกิจกรรมในรูปแบบการคิดสร้างสรรคน์ัÊนจะไดเ้รียนรู้

ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง พร้อมกับฝึกทักษะการคิดทีÉหลากหลาย รวมถึงมีการระดมสมองใน
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ลกัษณะเพืÉอนช่วยเพืÉอน ซึÉ งประกอบดว้ย กิจกรรมสานตะกร้าดว้ยเชือก กิจกรรมเพน้ทผ์า้ กิจกรรม

ปักลูกปัดบนผา้ปาเต๊ะ กิจกรรมจิตอาสาทาํความสะอาดวดัและพืÊนทีÉริมคลอง ” 

“ กิจกรรมทีÉไดร่้วมแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ไดแ้ก่ กิจกรรมทศันศึกษา 

กิจกรรมประชุมสัญจรนอกสถานทีÉ กิจกรรมออกกาํลงักาย กิจกรรมเยีÉยมผูสู้งอาย ุกิจกรรมอบรมให้

ความรู้เรืÉ องสุขภาพ ส่วนกิจกรรมทีÉในรูปแบบการคิดสร้างสรรค์นัÊนจะได้เรียนรู้ผ่านการลงมือ

ปฏิบติัจริง คือ กิจกรรมดนตรีบาํบดั (ตีขิม) และกิจกรรมปลูกพืชสวนครัวเพืÉอใชใ้นการบริโภคใน

ชุมชน ” 

“ กิจกรรมทีÉได้ร่วมแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ได้แก่ กิจกรรมถ่ายทอด

ความรู้ในเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  ทกัษะการดูแลผูสู้งอายทีุÉมีปัญหาดา้นสมอง และดา้นจิตเวช รวมไปจนถึง

ความรู้ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัดา้นสุขภาพ ส่วนกิจกรรมทีÉเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ส่วนใหญ่    

จะเนน้การลงมือปฏิบติัจริง ไดแ้ก่ กิจกรรมนนัทนาการประเภทตา่ง ๆ ประกอบดว้ย นาฎศิลป์ รําวง

มาตรฐาน กิจกรรมบาํบดัจิตดว้ยดนตรีไทยประเภทขลุ่ย และองักะลุง ” 

“ กิจกรรมทีÉได้ร่วมแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ได้แก่ กิจกรรมถ่ายทอด

ความรู้ในเรืÉองต่างๆ ดังนีÊ  วิธีการป้องกันตนเองจากโรคติเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš (COVID-19)       

การดูแลผูสู้งอายุติดเตียง วิธีการปฏิบัติตัวให้เหมาะสมกับสภาพร่างกาย และโรคของผูสู้งอายุ      

ส่วนกิจกรรมทีÉ เน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ คือ การนําองค์ความรู้ด้านเกษตรทีÉได้รับจาก

การศึกษาดูงานมาจดัการและปรับใชใ้ห้เกิดประโยชนภ์ายในชุมชน ” 

“ กิจกรรมทีÉได้ร่วมแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ได้แก่ กิจกรรมถ่ายทอด

ความรู้ในเรืÉ องต่าง ๆ ดังนีÊ   กิจกรรมศึกษาดูงานด้านเกษตร และอาชีพภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียง กิจกรรมให้ความรู้เกีÉยวกบัการใชส้มุนไพรในการพอกหัวเข่า อย่างไรก็ตามกิจกรรมทีÉเนน้

การใช้ความคิดสร้างสรรค์นัÊน ส่วนใหญ่กลบัพบว่าจะเน้นการลงมือปฏิบตัิจริง ได้แก่ กิจกรรม

บริหารร่างกายดว้ยการใชก้ระบีÉกระบอง กิจกรรมแปรรูปสมุนไพรพืÊนบา้นดว้ยเทคโนโลยีพืÊนบา้น 

อาทิ การทาํสบู่ พิมเสน และนํÊามนัหอมระเหย ฯลฯ ” 

(5) ประเด็น ขอ้เสนอแนะเพืÉอประโยชน์ต่อการพฒันาการดาํเนินงาน

โครงการ/ กิจกรรม  

“ ผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะใน

ประเด็นทีÉน่าสนใจ ดังนีÊ  อนัดับแรกคือ จดักิจกรรมทีÉเน้นความสําคญัให้กับผูสู้งติดเตียงมากขึÊน 

โดยเฉพาะการให้ความรู้เรืÉองการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงให้กบัญาติ การจดักิจกรรมฟืÊ นฟูสภาพจิตใจ

ดว้ยหลกัธรรมทางศาสนา การสนบัสนุนให้นกับริบาลชุมชนลงพืÊนทีÉจริงเพืÉอฝึกปฏิบติัเกีÉยวกบัการ

ให้บริการดูแลสุขภาพ รวมถึงการทาํกายภาพบาํบดัให้กบัผูสู้งอายุติดเตียง และการสนบัสนุนการ
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จดัหาวสัดุอุปกรณ์เสริมทีÉจาํเป็นสําหรับผูสู้งอายุติดเตียง อาทิ หมอน และเบาะ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 

40.00 รองลงมาคือ เพิÉมพูนความรู้ให้แก่ผูสู้งอายุในเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  การเลือกรับประทานอาหาร                   

ทีÉเหมาะสมกับสุขภาพ การปฏิบติัธรรม กฎหมายและสิทธิประโยชน์ของผูสู้งอายุ และหลกัการ       

ออกกาํลงักายทีÉเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 26.66 ” 

“ ผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะใน

ประเด็นทีÉน่าสนใจ ดงันีÊ  อนัดบัแรกคือ ผลกัดนัใหมี้การดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ               

ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมป้องกันโรคในกลุ่มผูสู้งอายุ หรือกิจกรรมการบาํบดัฟืÊ นฟูจิตใจ รวมไปจนถึง

กิจกรรมทางสังคมแบบใหม่โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสู้งอายุ ส่วนเรืÉอง

อาหารและโภชนาการสาํหรับผูสู้งอายุนัÊนควรเจาะลึกลงไปในรายละเอียดให้มากขึÊน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 รองลงมาคือ การจดัทาํกิจกรรมทางศาสนาให้แก่ผูสู้งอายุนัÊน ควรมุ่งเน้นความสําคญัหรือ

สอดแทรกความรู้เรืÉองการส่งเสริมความรักความสามคัคีควบคู่กนัไปดว้ย คิดเป็นร้อยละ 30.00 ” 

“ ผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะใน

ประเด็นทีÉน่าสนใจ ดงันีÊ  อนัดบัแรกคือ ควรเพิÉมพูนความรู้ หรือทกัษะทีÉจาํเป็นให้ผูสู้งอายไุดม้ีความ

รอบรู้ และสามารถปรับตวัใหเ้ท่าทนัการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ในสังคมได ้ไม่วา่จะเป็น เรืÉองสิทธิและ

สวสัดิการของผูสู้งอายุ การใชสื้Éอสังคม (Social Media) การบริโภคอาหารตามหลกัโภชนาการของ

ผูสู้งอายุ วิธีการดูแลผูสู้งอายุทีÉมีภาวะสมองเสืÉอม และซึมเศร้า คิดเป็นร้อยละ 36.84 รองลงมามี              

2 ประเด็น ซึÉงมีจาํนวนทีÉเท่ากนั คือ ร้อยละ 15.79 ไดแ้ก่ ขบัเคลืÉอนการดาํเนินงานในดา้นการส่งเสริม

เรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบของโรงเรียนผูสู้งอายุ มีหลกัสูตรการเรียนการสอนทีÉเป็นระบบ และ

ครอบคลุมในทุกมิติของผูสู้งอายุ และวิทยากรทีÉเป็นผูถ้่ายทอดองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ให้แก่

ผูสู้งอายตุอ้งเป็นผูที้Éมีภูมิความรู้ และประสบการณ์ในดา้นนัÊน ๆ ” 

“ ผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะใน

ประเด็นทีÉน่าสนใจ ดงันีÊ  อนัดบัแรกคือ การถ่ายทอดความรู้เกีÉยวกบัเรืÉองการออกกาํลงักายควรเน้น

ความสําคญัไปทีÉการนาํไปใช้ปฏิบติัในการดูแลสุขภาพไดจ้ริง คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 

ส่งเสริมให้มีการจดัการความรู้ทีÉหลากหลายในเรืÉองการจดัการดา้นอาหาร หรือเมนูอาหารทีÉเฉพาะ

โรคในกลุ่มผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 33.33 ” 

“ ผูสู้งอายุ อาสาสมคัร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะใน

ประเด็นทีÉน่าสนใจ ดงันีÊ  อนัดบัแรกคือ สนับสนุนให้ผูสู้งอายุเป็นตน้แบบให้กบัคนรุ่นใหม่ดว้ยการ

ปลูกผกักินเองและทาํนํÊ าหมกัชีวภาพ คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมามี 3 ประเด็น ซึÉ งมีจาํนวนทีÉ

เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 16.67 ไดแ้ก่ ผลกัดนัใหมี้การจดักิจกรรมเกีÉยวกบันวตักรรมการผลิตสมุนไพร 

โดยเน้นการปลูกสมุนไพรทีÉมีอยู่ภายในทอ้งถิÉนมาปรับประยุกต์ใช้ในการจดัการสุขภาพให้เกิด
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ประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ ,จัดหาวิทยากรทีÉมีความเชีÉยวชาญเฉพาะด้านมาถ่ายทอดความรู้ในด้าน

สุขภาพ รวมถึงดา้นกฎหมาย และสิทธิต่าง ๆ ของผูสู้งอายุ และเพิÉมพูนองค์ความรู้ในเรืÉองวิถีชีวิต

ใหม่ในสังคม New Normal ให้กบัผูสู้งอาย ุ” 

  ขอ้มูลความคิดเห็นของผูสู้งอายุ หรืออาสาสมคัร หรือผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง 

ทีÉมีผลต่อการจดักิจกรรม สามารถจาํแนกประเด็นสาํคญั ๆ ออกเป็น ŝ ลกัษณะ ดงันีÊ  

  (ř) เหตุผลทีÉเขา้มาร่วมงานโครงการ/กิจกรรม 

       - ตอ้งการเขา้ร่วมรับบริการ และร่วมกิจกรรมสําหรับผูสู้งอายุในดา้น

ต่างๆ 

- ไดเ้ขา้สังคมพบปะกับเพืÉอนฝูง /มีความรู้ ความเขา้ใจทัÊงในเรืÉองการ

ดูแลสุขภาพตนเอง  

-  การมีจิตอาสาในการช่วยเหลือสังคม และรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน ์

(Ś) ประสบการณ์การมีส่วนร่วมโครงการ/กิจกรรม 

- กิจกรรมส่งเสริมการออกกาํลงักายสาํหรับผูสู้งอาย ุ

- กิจกรรมส่งเสริมอาชีพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

- กิจกรรมใหค้วามรู้ในเรืÉองต่าง ๆทีÉเป็นประโยชน์สําหรับผุสู้งอาย ุ

- กิจกรรมตรวจคัดกรองป้องกันโรคติดเชืÊ อไวรัสโคโรน่า ŚŘřš 

(COVID-19)         

(ś) ประโยชนที์Éไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการ  

- ความรู้ในเรืÉองการดูแลสุขภาพทัÊงของตนเองและผูสู้งอายุ รวมไปถึง

หลกัการจดัอาหารสาํหรับผูสู้งอาย ุวิธีการออมเงิน และการดาํเนินชีวิตประจาํวนั 

(Ŝ) โอกาสการมีส่วนร่วมในกิจกรรมแลกเปลีÉยนเรียนรู้  

- กิจกรรมทีÉไดร่้วมแลกเปลีÉยนเรียนรู้ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นกิจกรรม      

ทีÉเปิดโอกาสให้ไดแ้สดงความคิดเห็น หรือสะทอ้นความคิดในองค์ความรู้ต่าง ๆ ส่วนกิจกรรมใน

รูปแบบการคิดสร้างสรรค์นัÊนจะได้เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบติัจริง พร้อมกับฝึกทกัษะการคิดทีÉ

หลากหลาย รวมถึงมีการระดมสมองในลกัษณะเพืÉอนช่วยเพืÉอน 

(ŝ) แนวทางการพฒันากิจกรรม  

-  ผลักดันให้ มีการดํา เ นินกิจกรรมการเ รียนรู้ในรูปแบบใหม่  ๆ 

โดยเฉพาะกิจกรรมทางสังคมแบบใหม่ในรูปแบบของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสู้งอาย ุ
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- จดักิจกรรมทีÉเนน้ความสาํคญัใหก้บัผูสู้งติดเตียงมากขึÊน 

- สนบัสนุนให้ผูสู้งอายเุป็นตน้แบบใหก้บัคนรุ่นใหม่ 
 

ผลการศึกษาระยะทีÉ  Ś  ผลการพัฒนารูปแบบนวัต กรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉ อ

สาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

ขัÊ น ทีÉ  1 ก า ร ย ก ร่ า ง รู ป แ บ บ น วั ต ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ อ ง ค์ ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

การวิจยัในขัÊนนีÊ  ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิจยัในระยะ    

ทีÉ  1 ในหลายลักษณะทีÉจะนํามาใช้ในการสังเคราะห์รูปแบบ ฯโดยอาศัยการสนทนากลุ่ม                      

ผูที้Éรับผิดชอบและมีส่วนเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการทาํหนา้ทีÉการจดัการความรู้ในพืÊนทีÉทีÉศึกษา และ

ในการสังเคราะห์รูปแบบ ฯ ผูวิ้จยัไดป้ระยุกต์ใชแ้นวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุตาม

ทฤษฎีของ Beadle-Brown et al. (2016:  182-  200) ด้วยหลกัคิดการมีคุณภาพชีวิตทีÉดีถือเป็นผลลพัธ์

สุดทา้ยทีÉเป็นทีÉตอ้งการในการจดัการความรู้สาํหรับผูสู้งอาย ุ 

ขอ้มูลจากการวิจยัในระยะทีÉ 1 สามารถนาํมาใชใ้นการสังเคราะห์รูปแบบ

การจดัการความรู้ได ้มีดงัต่อไปนีÊ  

(1) ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ทีÉผู้ สูงอายุในพืÊนทีÉทีÉศึกษาต้องการ

ประกอบด้วย 

 (ř.ř) ด้านสภาพอารมณ์ทีÉดี  

ดา้นลกัษณะทางอารมณ์จะเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ

งานอาชีพ ทีÉอยู่อาศัย การช่วยเหลือสนับสนุน ความพึงพอใจในกลุ่มทางสังคมของตนเอง 

นอกเหนือไปจากนัÊนแลว้ ลกัษณะทางอารมณ์ยงัเกีÉยวขอ้งกบัสุขภาพจิต มโนภาพแห่งตน การไร้

ความเครียด รวมถึงความสุขในการดาํเนินชีวิต ซึÉงผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่  

“ อยากใหม้ีการส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดม้ีโอกาสพบปะพูดคุยกบั

เพืÉอน ๆ เพืÉอคลายเหงาดว้ยการจดักิจกรรมนนัทนาการทีÉหลากหลาย ”  

“ การจัดให้มีการดูแลผูสู้งอายุติดบ้านและผูสู้งอายุติดเตียง      

แก่สมาชิก ฯ เพืÉอให้สมาชิก ฯ ไดม้ีแนวปฏิบติัทีÉถูกตอ้งในการดูแลสุขภาพผูสู้งอาย ุ”   

“ การใช้ศาสนา หรือหลักธรรมเพืÉอการพฒันาคุณภาพชีวิต     

การใหผู้สู้งอายไุดฝึ้กทาํสมาธิ เกิดการตระหนกัรู้ตนเองและปล่อยวาง ”  
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“ การเพิÉมคุณค่าให้ผู ้สูงอายุได้มีบทบาทในการถ่ายทอด           

ภูมิปัญญาของผูสู้งอายุให้กับคนรุ่นหลัง รวมไปถึงการให้ความสําคัญกับการศึกษาดูงานนอก

สถานทีÉ ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้เกิดองคค์วามรู้ และนาํมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รของตนเองไดอ้ย่าง

เหมาะสม ” 

(ř.Ś) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจะเกีÉยวข้องกับปฏิสัมพนัธ์ทาง

สังคมและการมีมิตรภาพ เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายใตบ้ริบทสถานทีÉทาํงาน หรือบริบท

ของครอบครัว ฯลฯ นอกจากนีÊ แลว้ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลยงัเกีÉยวข้องกับภาวะความ     

โดดเดีÉยวเดียวดาย การสนับสนุนช่วยเหลือจากเครือข่ายทางสังคม ความใกลชิ้ดสนิทสนมและ    

ความรัก ซึÉงผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่  

“ การไดง้านทาํในอาชีพทีÉเหมาะสม รวมถึงการสนับสนุนให้

ผูสู้งอายุมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิÉนดา้นหัตถกรรมจกัสานให้แก่คนรุ่นใหม่ 

หรือการผลกัดันให้ผูสู้งอายุเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเป็นแกนนําด้านสมุนไพร และสามารถนํา

ความรู้ไปถ่ายทอดตอ่ได ้”  

“ การเพิÉมโอกาสการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมของผูสู้งอายุให้

มากขึÊน การให้ความสําคญักบัการศึกษาดูงานนอกสถานทีÉเพืÉอให้เกิดองคค์วามรู้ และนาํมาปรับใช้

ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม”  

“ การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้มีโอกาสในการแสดงศกัยภาพ

ครอบคลุมทัÊงในระดบัทอ้งถิÉน และระดบัจงัหวดัใหม้ากขึÊน ” 

(ř.ś) ด้านสภาพความเป็นอยู่ทีÉดี 

ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ทีÉดีจะเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ 

ดังนีÊ  อาชีพการงาน สภาพทางการเงิน การเป็นเจ้าของ (สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์)        

ความปลอดภัย สถานภาพทางเศรษฐกิจ ลักษณะทีÉอยู่อาศัยและการคมนาคมขนส่ง ซึÉ งผลจาก        

การสัมภาษณ์ พบวา่   

“ อยากให้มีการสนบัสนุนในเรืÉองการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ

แก่ผูสู้งอายุในเรืÉองกฎหมายทีÉผูสู้งอายุควรรู้ เรืÉองสิทธิต่าง ๆ ทีÉผูสู้งอายุพึงมีพึงได ้เรืÉองการจดัสรร

ผลประโยชน์ การแบ่งมรดกและทรัพยสิ์น ”  
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“ การคดัเลือกเขา้การอบรมฯ ต่าง ๆ นัÊน ไม่ควรเนน้ความสําคญั

ไปยงักลุ่มผูสู้งอายุแต่เพียงอย่างเดียวหากเป็นไปไดค้วรจดัให้มีความครอบคลุมกลุ่มบุคคลทีÉมีอายุ

ตัÊงแต่ 55 ปี ขึÊนไปดว้ย ทัÊงนีÊ  เพืÉอเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลเหล่านีÊ ไดเ้ตรียมความพร้อมในการกา้ว    

เขา้สู่การเป็นผูสู้งอายอุย่างมีคุณภาพ ”  

“ควรส่งเสริมสนบัสนุนการให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุในเรืÉองต่าง ๆ 

ดงันีÊ  การดูแลสุขภาพ การสร้างอาชีพ โภชนาการ การออกกาํลงักาย (ท่ากายบริหาร) กฎหมาย สิทธิ 

และสวสัดิการของผูสู้งอาย ุวิธีการจดัการอารมณ์ และความเครียด การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้วยั

ผูสู้งอายุ และการพฒันาคุณภาพชีวิต รวมไปถึง การเพิÉมโอกาสด้านอาชีพทีÉหลากหลายให้แก่

ผูสู้งอาย ุ” 

(ř.Ŝ) ด้านสภาพร่างกายทีÉดี 

ความเป็นอยู่ทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะทางสุขภาพโดยจะ

เกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั การมีสุขภาพดี การมีเวลาพกัผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมในชีวิตประจาํวนั 

กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ อาหารและโภชนาการ ความสามารถในการเคลืÉอนไหวของร่างกาย และ

การดูแลสุขภาพว่า กิจกรรมทางกายภาพและการเคลืÉอนไหวอาจเป็นองคป์ระกอบสําคญัทีÉทาํให้มี

คุณภาพชีวิตทีÉดีของผูสู้งอายุ และทาํให้ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจอีกด้วย ซึÉ งผลจากการสัมภาษณ์

พบวา่  

“ ควรให้ความสําคัญในการอบรมให้ความรู้เกีÉยวกับเรืÉ อง

กายภาพบาํบดัสําหรับผูสู้งอายุ รวมถึงเรืÉองอืÉน ๆโดยการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายทีÉเขา้รับการอบรม

นัÊนควรให้มีความครอบคลุมถึงสมาชิกของครอบครัวต่าง ๆ ทีÉมีผูสู้งอายุทีÉจะตอ้งดูแล และผูดู้แล

ผูสู้งอายใุนชุมชน ”  

“ ส่งเสริมเรืÉ องโภชนบําบัดในผู ้สูงอายุให้มากขึÊ น รวมถึง

สนับสนุนให้มีการจัดตัÊ งร้านอาหารสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะร้านอาหารทีÉผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน เพืÉอรองรับความตอ้งการในการรับประทานอาหารเพืÉอสุขภาพของสังคมผูสู้งอายุใน

ปัจจุบนั ”  

“ สําหรับในเรืÉองการอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบัการดูแลสุขภาพ

ตนเองของผูสู้งอายุนัÊน ควรเป็นองค์ความรู้ทีÉเหมาะสมกบับริบท ทัÊงนีÊ  เพืÉอประโยชน์ให้ผูสู้งอายุ

นาํไปใช้ปฏิบติัไดจ้ริง ยกตวัอย่างเช่น เรืÉอง โภชนาการ หรือการเลือกอาหารผูสู้งอายุอย่างถูกวิธี     

ซึÉ งปัจจุบันผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาหารรับประทานเอง โดยทีÉบางรายซืÊ อกับข้าว

สําเร็จรูป หรือรับประทานอาหารนอกบ้าน ฯลฯ ดังนัÊน การถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ควรให้

ความสาํคญัทัÊงในเรืÉองพฤติกรรมสุขภาพ และวิธีการเลือกซืÊออาหาร ”  



144 
 

“ ควรสนับสนุนการให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุในเรืÉองต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

การดูแลสุขภาพ การสร้างอาชีพ โภชนาการ การออกกาํลงักาย (ท่ากายบริหาร) กฎหมาย สิทธิ และ

สวสัดิการของผูสู้งอาย ุวิธีการจดัการอารมณ์ และความเครียด ”  

การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าวยัผูสู้งอายุ และการพัฒนา

คุณภาพชีวิตดว้ยการเพิÉมพูนองคค์วามรู้ใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนเรืÉองดงัต่อไปนีÊ  

“โภชนาการการชะลอวยัดว้ยวิธีโภชนบาํบดั กฎหมายเกีÉยวกบั

สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่าง ๆ และวิธีการดูแลสุขภาพช่องปาก (ด้านทันตกรรม) รวมถึง     

การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพร่างกายทีÉแข็งแรงด้วยการจัดรูปแบบการออกกาํลังกายหรือ          

การจดัการแข่งขนักีฬาทีÉหลากหลาย และเหมาะสมกบัสภาพร่างกายของผูสู้งอาย ุ” 

(ř.ŝ) ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม 

การรวมกลุ่มทางสังคมจะเกีÉยวข้องกับความเป็นอันหนึÉ ง            

อนัเดียวกันของกลุ่มทางสังคม การมีส่วนร่วมในกลุ่มทางสังคม สภาพแวดลอ้มของทีÉอยู่อาศัย            

ทีÉมีอิทธิพลต่อการรวมกลุ่มทางสังคม บทบาทในการดําเนินชีวิต (เช่น วิถีทางการดาํเนินชีวิต 

พฤติกรรมการปรับเปลีÉยนวิถีการดาํเนินชีวิตเพืÉอความเหมาะสม รวมถึงพฤติกรรมทีÉก่อให้เกิด

ปัญหาต่อวถีิการดาํเนินชีวิต ฯลฯ) การช่วยเหลือสนบัสนุนต่าง ๆ (เช่น ความพึงพอใจในการบริการ

ทางสังคม การยอมรับทางสังคม และสถานภาพทางสังคม ฯลฯ) ซึÉ งผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า         

ผูที้Éใหส้ัมภาษณ์ 

“ ต้องการทีÉจะเพิÉมคุณค่า และศักยภาพด้วยการให้ผูสู้งอายุมี     

งานทาํในอาชีพทีÉเหมาะสม รวมถึงการสนับสนุนให้ผูสู้งอายุมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้             

ภูมิปัญญาท้องถิÉนด้านหัตถกรรมจกัสานให้แก่คนรุ่นใหม่ หรือการผลกัดันให้ผูสู้งอายุเข้าไปมี       

ส่วนร่วมในการเป็นแกนนาํดา้นสมุนไพร และสามารถนาํความรู้ไปถ่ายทอดต่อได ้”  

“ ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้จาก

หน่วยงาน หรือชุมชนต่างๆโดยเฉพาะอยา่งยิÉงการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพืÉอให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกใน

ดา้นการจดัการความรู้สําหรับผูสู้งอายุ นอกจากนัÊนแลว้ความรู้ทีÉไดย้งัจะตอ้งเป็นความรู้ทีÉผูสู้งอายุ

สามารถนาํไปประยุกตใ์ชต้ามบริบทของตนเองไดจ้ริง ” 

(ř.Ş) ด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง 

ความสามารถในการตัดสินใจได้ด้วยตนเองจะเกีÉยวข้องกับ

ความมีอิสรภาพในการตดัสินใจ การควบคุมตนเอง การกาํหนดทิศทางการดาํเนินชีวิตดว้ยตนเอง 

อิทธิพลของทีÉอยู่อาศยัทีÉมีผลต่อความสามารถในการตดัสินใจ การสนับสนุนช่วยเหลือดว้ยคาํพูด

และการแกต้่างเพืÉอตนเอง ซึÉงผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่  
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“ ผูที้Éใหส้ัมภาษณ์ตอ้งการทีÉจะใหส้นบัสนุนการจดัหาวทิยากรทีÉมี

ความเชีÉยวชาญเฉพาะดา้นมาถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูสู้งอายุ โดยเฉพาะอย่างยิÉงเรืÉองการเคลืÉอนไหว

สําหรับผูสู้งอายุ รวมถึงการจดัหาวิทยากรทีÉมีความรู้ และเชีÉยวชาญมาถ่ายทอดองค์ความรู้ในดา้น

ต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์สําหรับผูสู้งอาย ุ” 

โครงการ/กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ

ในด้านสภาพร่างกายทีÉดี ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม และด้านสภาพความเป็นอยู่ทีÉดี ด้วยเหตุนีÊ           

หากนาํมาจาํแนกแจกแจงเป็นโครงการ/กิจกรรมย่อย จะเห็นไดช้ดัว่า มีรายละเอียดแตกต่างกันไป

ตามลกัษณะหรือประเภทของโครงการ/กิจกรรม ดงัเช่น กิจกรรมเกีÉยวกบัการดูแลสุขภาพ กิจกรรม

การออกกาํลงักาย กิจกรรมการรวมกลุ่มในวนัสําคัญต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมการฝึกอาชีพให้กับ

ผูสู้งอายุ ฯลฯ ผลการวิเคราะห์กิจกรรมทีÉดาํเนินงานในรอบปีทีÉผ่านมาผนวกกบัการประยุกต์ใช้

องค์ประกอบปัจจยัหลกั และตวัชีÊ วดัของการพฒันาคุณภาพชีวิตตามแนวทางการสังเคราะห์ของ 

Schalock and Verdugo (2002 cited in Schalock , 2004 :205- 206) 

(2) การจัดการความรู้สําหรับผู้สูงอาย ุ

ขอ้มูลจากการวจิยัในระยะทีÉ ř แสดงให้เห็นวา่ 

(Ś.ř) ทีÉมาของความรู้สําหรับการจัดการความรู้กลุ่มผู้ สูงอายุในพืÊนทีÉ     

ทีÉทําการศึกษา  

ความรู้ทีÉมาจากกลุ่มผูสู้งอายุ ความรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

และความรู้ทีÉสร้างขึÊนใช้ภายในองค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุโดยผ่านการทาํงานร่วมกัน 

นอกจากนัÊนแลว้ความรู้ทีÉใช้ในการผลิตผลงานหมุนจะประกอบไปด้วยความรู้ทีÉยกระดบัขึÊนจาก       

การทํางาน และความรู้ทีÉ เกิดจากตัวของสมาชิกองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุทีÉต่าง

ดาํเนินการจดัการความรู้ร่วมกันจนเกิดการเรียนรู้เพิÉมขึÊนดว้ยวิธีการในการนาํกระบวนการสร้าง

ความรู้จากคนหนึÉงไปสู่อีกคนหนึÉงโดยแลกเปลีÉยนประสบการณ์ระหวา่งบุคคล (Socialization)  

มีการถ่ายโอนจากบุคคลไปสู่ความรู้ชัดแจ้ง (Externalization) 

และการรวบรวมความรู้ทีÉชดัแจง้มาเป็นความรู้ทีÉชดัแจง้ใหม ่หรือต่อยอดความรู้เดิม (Combination) 

และการสร้างความรู้ชัดแจ้ง  หรือความรู้จากการปฏิบัติมาสร้างเป็นความรู้ฝังลึกในตัวบุคคล 

(Internalization) จะกลายเป็นตวัเชืÉอมความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุ 

(Ś.Ś) ความสามารถในการใช้ความรู้ของกลุ่มผู้สูงอาย ุ

ผูสู้งอายกุลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นต่อความพยายามทีÉจะนาํความรู้ 

และศักยภาพทีÉมีในตนเองมาปรับใช้ให้เป็นส่วนหนึÉ งในการพัฒนาตนเองและสังคมเพืÉอไม่ให้

ตนเองตอ้งเป็นภาระทางสังคม พฤติกรรมเช่นนีÊสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการปรับตวัทีÉมองว่าเป็น
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การกระทาํ และความรู้สึกของผูสู้งอายุทีÉไดมี้การตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนในสังคม

ไม่วา่จะเป็นภายใน และภายนอกร่างกาย แสดงถึงสภาพจิตใจทีÉตอ้งการปรับตวัใชชี้วิตใหมี้ความสุข 

(Ś.ś) การจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์สําหรับพัฒนา

งานด้านผู้สูงอาย ุ

พบวา่ องคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุอาจมีความพร้อม

ทัÊงในดา้นความสามารถของบุคลากรในองค์กร/หน่วยงานเกีÉยวกบัการสืÉอสาร และการถ่ายทอด

ความคิดเชิงพฒันา มีทีÉปรึกษา หรือพีÉเลีÊ ยงในการประยุกต์ความคิดใหม่จากแหล่งต่าง ๆ มาสู่การ

ปฏิบติัใหเ้กิดผลลพัธ์เชิงพฒันาดา้นผูสู้งอาย ุรวมถึงมีความพึงพอใจต่อผลการดาํเนินงานการจดัการ

ความรู้สาํหรับผูสู้งอาย ุ 

แต่มีสิÉ งทีÉย ังขาดอยู่นัÉนก็คือ ความสามารถของบุคลากรใน

การบูรณาการงานวิจยัแบบ Routine-to-Research  หรือ R2R (การพฒันางานประจาํสู่งานวิจยั โดยมี

เป้าหมายหลกัเพืÉอนาํผลงานวิจยัไปพฒันางานประจาํ)  

ในขณะทีÉผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกีÉยวกับนโยบาย มาตรการ 

และกลไกการดาํเนินงานเกีÉยวกับการพฒันาการจัดการความรู้ด้านผูสู้งอายุ พบว่า รูปแบบการ

บริหารจดัการในการขบัเคลืÉอนงานด้านสาธารณประโยชน์เพืÉอผูสู้งอายุนัÊน มีการจัดตัÊงองค์กร      

แบบมีโครงสร้าง มีการแต่งตัÊงคณะกรรมการตามโครงสร้างขององค์กรตามทีÉกาํหนด การกาํหนด

นโยบายเป็นไปตามทีÉคณะกรรมการเห็นชอบ และมีเจ้าหน้าทีÉระดับปฏิบัติการเป็นผูด้าํเนินการ         

ซึÉ งการบริหารงานส่วนใหญ่ยงัมีลกัษณะการบริหารตามแนวดิÉง หรือจากบนลงล่าง โดยกาํหนด

นโยบายใหร้ะดบัปฏิบติัไปปฏิบติั ซึÉงเป็นจุดออ่นของการบริหารจดัการ มีช่องวา่งทีÉเป็นอปุสรรคต่อ

การพฒันา การสร้างสรรค์งาน ปัญหาทีÉมักจะพบ ได้แก่ มีการเข้าถึงโครงการ/ กิจกรรมน้อย 

บางส่วนไม่สะดวกในการเดินทางเขา้ร่วมโครงการ/ กิจกรรม งบประมาณทีÉมีจาํกดั  

ข้อจํากัดในการใช้เทคโนโลยีเพืÉอทดแทนการดูแลผูสู้งอายุ           

ทีÉบางครัÊ งตอ้งการจาํนวนบุคลากรทาํให้สิÊนเปลืองค่าใชจ่้าย การเสริมช่องทางให้ผูสู้งอายุสามารถ

เขา้ถึงความรู้ทีÉตอ้งการให้ง่าย สะดวกและรวดเร็วขึÊนไดอ้ย่างไร เป็นประเด็นทีÉควรพิจารณาในการ

พฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษา

จงัหวดัสงขลาครัÊ งนีÊ  

(3) การสังเคราะห์รูปแบบการจัดการความรู้ทีÉเหมาะกับผู้สูงอายุและดําเนิน

ไปได้อย่างเข้มแข็งโดยองค์กรสาธารณะประโยชน์ 

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูมี้ส่วนเกีÉยวข้องในพืÊนทีÉจังหวดัสงขลาทีÉใช้

เป็นกรณีศึกษาจากการวิจัยระยะทีÉ 1 การวิเคราะห์ทัÊ งในส่วนเป้าหมายผลลัพธ์ทีÉต้องการและ 
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กระบวนการจดัการความรู้ และโครงสร้างองคก์รสาธารณประโยชน์ ทาํให้มองเห็นจุดแข็งทีÉมีอยูท่ีÉ

สามารถนําไปสู่รูปแบบการใช้งานได้ และจุดอ่อนทีÉควรพฒันาเพืÉอให้ได้รูปแบบการทาํงานทีÉมี

ประสิทธิผลสูงขึÊนยงัประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายทีุÉตอ้งการ  

รูปแบบการจดัการความรู้เบืÊองตน้สําหรับผูสู้งอายุตามภาพประกอบ     

ทีÉ ś แสดงให้เห็นผลลพัธ์ของการจดัการความรู้ซึÉ งผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในพืÊนทีÉตอ้งการให้เกิดขึÊน 

โดยกระบวนการทีÉปรากฏอยูใ่นระบบการจดัการของพืÊนทีÉ แมว้่าจะยงัไม่สมบูรณ์ แต่สอดคลอ้งกบั

หลกัการเชิงทฤษฎี ดงัภาพประกอบทีÉ ś 

 
 

 
 

ภาพประกอบทีÉ ś ความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ
 

ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้สําหรับผู ้สูงอายุทีÉต้องการทัÊ ง 6 ด้าน          

จะสะทอ้นให้เห็นมิติเนืÊอหาของกิจกรรมทีÉตอ้งการและกระบวนการทีÉปรากฏแมจ้ะปรากฏแลว้       

ในระบบแต่ยงัไม่สมบูรณ์ดงัทีÉเห็นจุดอ่อนทีÉตอ้งการพฒันา การศึกษานีÊ ไดน้าํเนืÊอหาขอ้มูลเหล่านีÊ        

สู่การสนทนากับตวัแทนกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับการจดักิจกรรม ประกอบด้วย ผูน้ําองค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ กรรมการบริหารชมรมผู ้สูงอายุต่างๆ และตัวแทนสมาชิก                              

ผู ้มีประสบการณ์ขององค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผู ้สูงอายุ รวมทัÊ งตัวแทนผู ้สูงอายุ และ

อาสาสมคัรทีÉเคยเขา้ร่วมกิจกรรมกบัองคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุเพืÉอสร้างสรรครู์ปแบบ

การจดัการความรู้ให้มีความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัการทาํงานกบัผูสู้งอาย ุ

ดา้นสภาพอารมณ์ทีÉดี 

(Emotional) 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล (Relationship) 

ดา้นสภาพความเป็นอยูที่Éดี 

(Living) 

ดา้นสภาพร่างกายทีÉดี 

(Physical) 

ดา้นการรวมกลุ่มทางสังคม 

(Social integration) 

ดา้นการตดัสินใจดว้ยตนเอง 

(Self-
determination)

แลกเปลีÉยน (Socialization) 

ถ่ายโอน (Externalization) 

ต่อยอด  (Combination) 

ความรู้จากการปฏิบัติ (Internalization) 
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ผลการศึกษาไดเ้สนอรูปแบบเชิงสร้างสรรคใ์นการจดัการความรู้องคก์ร

เพืÉอสาธารณะประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุดงัภาพประกอบทีÉ Ŝ โดยใชชื้Éอวา่ “ NHC SPEC ” 

การจดัการความรู้สําหรับผูสู้งอายุทีÉเหมาะสม ควรจะใชไ้ดด้ีกบัองคก์ร

สาธารณประโยชน์ ตอ้งประกอบไปด้วย ส่วนทีÉเป็นเนืÊอหาทีÉตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูสู้งอายุ

อยา่งเพียงพอในการดาํรงชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ไดแ้ก่ (1) ระบบบริการดา้นพยาบาล (Nursing service)  

(2) ระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยบ้าน (Home Healthcare)  (3)  ระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยชุมชน 

(Community care) และส่วนทีÉสนับสนุนการดาํเนินงานขององค์การให้มีเข้มแข็งอย่างต่อเนืÉอง 

ได้แก่   (4) การพฒันาทักษะผูสู้งอายุ (Skill development)  (5) การสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศ

ผูสู้งอาย ุ (Platform creation) (6) การผลกัดนัใหบ้รรลุผลสัมฤทธิÍ  (Push to Effect) และ (7) การขยาย

ผลการดาํเนินงานให้ครอบคลุม (Expand to Cover)  ซึÉงมีรายละเอียดสาํคญั ๆ สรุปไดด้งันีÊ  

(3.1) N-Nursing Service  คือ ระบบการบริการด้านพยาบาล หมายถึง 

ระบบทีÉได้มาจากการใช้ความสามารถทางการพยาบาลเพืÉอปรับแก้ไขความสมดุลระหว่าง

ความสามารถในการดูแลตนเองกบัความตอ้งการในการดูแลทัÊงหมดของผูรั้บบริการ รวมทัÊงการ

ปรับการใช ้และพฒันาความสามารถของผูป่้วย หรือผูรั้บบริการในการดูแลตนเอง หรือปรับการใช ้   

และพฒันาความสามารถของผูรั้บผิดชอบในการสนองตอบต่อความตอ้งการ โดยเฉพาะอย่างยิÉง      

การดูแลของผูรั้บบริการทีÉตอ้งการการพึÉงพา ทัÊงนีÊ  ระบบและรูปแบบการบริการพยาบาลสําหรับ   

การบริการนัÊนมีความสาํคญัอยู่ทีÉการบูรณาการการบริการทัÊง 4 มิติไวด้ว้ยกนั คือ การรักษาพยาบาล  

การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัความเจ็บป่วย และการฟืÊ นฟูสภาพในการปฏิบติัการพยาบาล  

(3.2)  H-Home Health Care คือ  ระบบการดูแลผู้ สูงอายุโดยบ้าน 

หมายถึง การจดัระบบบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขทีÉพน้ระยะเฉียบพลนัไปแลว้แต่ยงัมี

ช่องว่างในการให้บริการอยู่ในระบบบริการปฐมภูมิ เนืÉองดว้ยมีขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร ทัÊงในแง่ของ

จาํนวน และศกัยภาพของบุคลากรในการให้บริการทีÉเหมาะสมแก่ผูสู้งอายุ ฉะนัÊน ระบบการดูแล

ผูสู้งอายุโดยบา้นมีความสําคญัอยู่ทีÉการจดัให้มีทีมบริการเพืÉอรองรับการดูแลผูป่้วยโรคเรืÊ อรังมิติ

ดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุชิงรุกในการดูแลผูป่้วยทีÉบา้นโดยมีการบูรณาการทัÊงดา้นการแพทย ์และ

ดา้นสังคมควบคู่กนัไป เช่น การจดัใหมี้นกักายภาพบาํบดัในการใหบ้ริการผูสู้งอายทุีÉบา้น ฯลฯ  

(3.3)  C-Community Care คือ  ระบบการดูแลผู้ สูงอายุโดยชุมชน 

หมายถึง การจดับริการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุโดยคณะเจา้หน้าทีÉสาธารณสุขลงพืÊนทีÉไปติดตามดูแล

ผูสู้งอายทีุÉบา้น หรือให้คาํแนะนาํเรืÉองการดูแลสุขภาพให้แก่ผูสู้งอายุตามชุมชน หรือหมู่บา้นต่าง ๆ 

ซึÉ งทีมเจา้หน้าทีÉสาธารณสุขอาจจะประกอบดว้ยบุคลากรหลายดา้น อาทิ แพทย ์พยาบาล เภสัชกร        

นักกายภาพบาํบดั นักสังคมสงเคราะห์ นักอาชีวบาํบดั และอาจจะมีผูช่้วย ฯลฯ สําหรับรูปแบบ     
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การดูแลผู ้สูงอายุในชุมชนอาจมีหลากหลายลักษณะไม่ว่าจะเป็นการเยีÉยมบ้าน (Home visit)            

การดูแลสุขภาพทีÉบา้น (Home health care) และการบริการทีÉจดัในชุมชนเป็นศูนยรั์บจดัส่งผูดู้แล

ผูสู้งอายุ อย่างครบวงจร ซึÉ งมีการจัดกิจกรรมให้ผูสู้งอายุในแต่ละวนัตามความสามารถของ              

แต่ละบุคคล เพืÉอเป็นการดูแลผูสู้งอายใุหม้ีสุขภาพทีÉดีทัÊงร่างกายและจิตใจ ควบคุมดูแล และแนะนาํ

โดยแพทย ์พยาบาล และทีมงานผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุรวมถึงเจา้หนา้ทีÉ ซึÉงผ่านการอบรม

หลกัสูตรในการดูแลผูสู้งอาย ุพร้อมอปุกรณ์อาํนวยความสะดวกสบายอยา่งครบครัน  

(3.4)   S-Skill Development คือ การพัฒนาทักษะผู้ สูงอายุ หมายถึง  

การพฒันาทกัษะทางปัญญาของผูสู้งอายุ เพืÉอนํามาใช้ในการแก้ปัญหาของผูสู้งอายุ อาทิ ปัญหา

ผูสู้งอายุถูกทอดทิÊง ปัญหาด้านจิตใจผูสู้งอายุมกัจะมีอาการซึมเศร้า รู้สึกน้อยใจ ปัญหาสุขภาพ

ร่างกายเสืÉอมโทรม ไม่แข็งแรง ทาํให้เป็นภาระต่อครอบครัว ฯลฯ โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้

ผูสู้งอายไุดมี้บทบาท และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทัÊงของครอบครัว ชุมชน และสังคม การรวมกลุ่ม

เพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูสู้งอายุดว้ยกนั และกบับุคคลทุกวยั โดย

การมีส่วนร่วมทัÊงขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน และสถาบนัสังคมในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึง     

การใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพืÉอใหผู้สู้งอายเุกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ 

(3.5) P-Platform Creation คือ การสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศ

ผู้สูงอายุ หมายถึง การพฒันาหรือสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผูสู้งอายุ เพืÉอส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ของผูสู้งอาย ุซึÉงจะตอ้งเป็นการวางรากฐานองคค์วามรู้ และพฒันาระบบอิเลคทรอนิกส์เพืÉอส่งเสริม

คุณภาพการดาํเนินชีวิตในสังคมของผูสู้งอายุ สําหรับกรอบการพฒันาแพลตฟอร์มสารสนเทศ

ผูสู้งอายุนัÊน สิÉงสําคญัคือ ตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบัความบกพร่องต่าง ๆ ของร่างกาย ความเขา้ใจและ

ทราบถึงความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายุ ซึÉ งแพลตฟอร์มทีÉจะพฒันาขึÊนจะตอ้งเป็น

ตวัทีÉช่วยสนับสนุนการดาํรงชีวิตของผูสู้งอายุให้ดาํเนินไปอย่างปกติ หรือมีคุณภาพชีวิตทีÉดีกว่า        

ทีÉเคยเป็นอยู่ ทําให้ผูสู้งอายุมีความเขา้ใจและสามารถประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผูสู้งอายุได ้นอกจากนัÊนแลว้แพลตฟอร์มทีÉสร้างตอ้งเป็นการพฒันาระบบให้สามารถทาํงานได้บน

มือถือ และสืÉอมลัติมีเดียต่าง ๆ เพืÉอปรับปรับปรุงคุณภาพ และความปลอดภยัของการดาํเนินชีวิต       

ในสังคมผูสู้งอายุ ทัÊ งนีÊ  แนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มจะต้องประกอบด้วยการศึกษาระบบ

สารสนเทศทีÉใช้สนับสนุนคุณภาพความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุ รวมถึงรูปแบบการสนับสนุนการ

ใหบ้ริการสุขภาพอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเนน้สังคมผูสู้งอายเุป็นสาํคญั การพฒันาซอฟแวร์สาํหรับผูสู้งอายุ

ผ่านเทคโนโลยีไร้สาย โดยผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊนจากแนวทางการพฒันาดงักล่าวจะตอ้งสามารถนาํมาใช้

ในการยกระดบัการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูสู้งอายตุ่อไปได ้
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(3.6)  E-Push to Effect คือ การผลักดันให้บรรลุสัมฤทธิÍ  หมายถึง           

การวดัผลการบริหารงาน ซึÉ งมีองค์ประกอบหลักได้แก่ การกาํหนดเป้าหมายและการเทียบผล       

การปฏิบติังานกบัเป้าหมายทีÉวางไว ้นอกจากนีÊการวดัผลการปฏิบติังานอาจจะใชวิ้ธีการวดัแบบทีÉใช้

ตวัชีÊ วดัอย่างง่าย หรือใช้ระบบการวดัทีÉซับซ้อนสามารถวดัได้หลายแง่มุม ซึÉ งตวับ่งชีÊ วดัผลงาน

เหล่านีÊ จะเป็นตวัชีÊวดัความสําเร็จของการบริหารว่าสําเร็จมากนอ้ยแค่ไหน มีปัญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินงานอย่างไร  รวมถึงการค้นหาแนวทางในการปรับปรุง และการพัฒนาองค์กรอย่างไร              

ทีÉจะทาํใหอ้งคก์รเหล่านัÊนดาํรงอยูไ่ด ้

(3.7)  C-Expanding to Cover คือ  การขยายผลการดําเนินงานให้

ครอบคลุม หมายถึง การขยายผลการดาํเนินการให้ครอบคลุม การทาํให้มัÉนคง ทาํให้กา้วหน้าทัÊง

ปริมาณ และคุณภาพ โดยเฉพาะการนําเอาผลการศึกษาทีÉได้ทัÊ งหมดไปขยายผลต่อในองค์กร

สาธารณประโยชน์ด้านผู ้สูงอายุอืÉนๆ ทีÉไม่ใช่ในองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผู ้สูงอายุทีÉ

ทาํการศึกษา โดยอาจเป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุใกลเ้คียงทีÉมีวิถีการดาํเนินชีวิตทีÉ

ใกลเ้คียงกัน เพืÉอดูผลเปรียบเทียบ จากนัÊนอาจจะดาํเนินการขยายผลต่อในระดับจังหวดั ระดับ

ภูมิภาค ระดบัภาค และระดบัประเทศต่อไป 

จากองค์ประกอบทีÉกล่าวมาทัÊ งหมดแสดงเป็นแผนภูมิร่างรูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา

ไดด้งัภาพประกอบทีÉ 4 

(4) การพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานของรูปแบบนวัตกรรมการ

จัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา  

จากการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ซึÉงผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมงานวิจยั

ทีÉเกีÉยวขอ้ง และขอ้มูลผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นความสาํคญัของแนวคิดการจดัการความรู้ทีÉใช้กลวิธี

แลกเปลีÉยนขอ้มูลซึÉ งกันและกนัภายในองค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ โดยอาศยัเครืÉองมือ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ตอกย ํÊาใหเ้ห็นความจาํเป็นในการพฒันาเครืÉองมือทีÉเป็นตวัอย่าง

สาํหรับสนบัสนุนการทาํงานของรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา อยา่งเป็นรูปธรรม 

ขอ้เสนอแนะจากการสนทนาเพืÉอสร้างรูปแบบ ฯ พบว่า การใชเ้ทคโนโลยี

สนับสนุนการทาํงานของรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา องคก์รสาธารณประโยชน์สามารถประยุกตบ์ูรณาการกบัวงจร

การจดัการความรู้ อนัประกอบดว้ย 
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(Ŝ.ř) สร้างการตระหนกัรู้/คุณค่า และความสําคญัในการดูแลผูสู้งอายุ 

โดยการปรับเปลีÉยนทศันคติของคนในทุกช่วงวยัให้มองเห็นถึงคุณค่า และประสบการณ์ทีÉมีค่าของ

ผูสู้งอายุ ซึÉ งเป็นสิÉงสําคญัทีÉองคก์รต่าง ๆ จะตอ้งตระหนกั เพราะหากคนในทุกช่วงวยัมีทศันคติทีÉดี

แลว้ บุคคลเหล่านีÊ จะเป็นหลกัในการขบัเคลืÉอนการพฒันางานสาธารณประโยชน์เพืÉอผูสู้งอายุใน

ชุมชนไดอ้ยา่งย ัÉงยนื 

(Ŝ.Ś) สํารวจปัญหา/ความตอ้งการผูสู้งอายุ โดยการทาํงานขององค์กร

ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ นัÊน ยงัไม่สามารถทีÉจะตอบสนอง หรือรับรู้ปัญหาแท้จริงของผูสู้งอายุใน          

พืÊนทีÉได ้ดว้ยเหตุนีÊ  การขบัเคลืÉอนงานดา้นผูสู้งอายุจาํตอ้งปรับวิธีการ และรูปแบบการทาํงานใหม่

ใหมี้ความพร้อมสาํหรับรองรับความตอ้งการของผูสู้งอาย ุดงันัÊน การเริÉมตน้สาํรวจปัญหาและความ

ตอ้งการของผูสู้งอายจุะสร้างความเขา้ใจในปัญหาทีÉพบไดอ้ยา่งรอบดา้น 

( Ŝ . ś )  ส ร้ า ง ท า ง เ ลื อ ก ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ร่ ว ม กัน โ ด ย อ ง ค์ก ร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุจะดาํเนินการจดัทาํกรอบแนวคิดในรูปแบบแผนงาน/โครงการ เพืÉอ

ใช้เป็นเครืÉองมือในการขบัเคลืÉอนกิจกรรมต่าง ๆ ซึÉ งเป็นความเห็นชอบร่วมกันของทัÊงบุคลากร             

ผูด้าํเนินงาน ผูสู้งอายทุีÉเป็นผูรั้บผลประโยชน์ และชุมชนทีÉเป็นผูรั้บผลประโยชน์ร่วม 

(Ŝ.Ŝ) การบูรณาการเพืÉอวางแผนการดาํเนินงาน โดยการจดัการความรู้

ในองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ มีลกัษณะการจัดการเป็นรูปแบบบูรณาการด้วยการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านกิจกรรมทีÉหลากหลาย รวมถึงการใชค้วามรู้ และทรัพยากรจากทุกภาคส่วน

ร่วมกนั 

(Ŝ.ŝ)  การดาํเนินงานตามแผนงานโดยองค์กรสาธารณประโยชน์จะมี

บทบาทสําคญัในเรืÉองการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุดาํรงรักษาสุขภาพทีÉดีทัÊงกาย และจิตใจ พร้อมกบัให้

โอกาสแก่ผูสู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองอาชีพ รายได ้และความเป็นอยู่ 

ตลอดจนประสานความร่วมมือไปยงัองค์กรต่าง ๆ เพืÉอบูรณาการงานพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอาย ุ

(Ŝ.Ş) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยเจ้าหน้าทีÉของสํานักงาน

พฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.) ลงพืÊนทีÉติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน

อย่างต่อเนืÉอง รวมถึงการให้ผูสู้งอายุสามารถประเมินตนเองไดใ้นทุกโครงการทีÉเขา้ร่วมผ่านทาง 

Application 

(Ŝ.ş) การนําข้อมูลปรับปรุงพัฒนางาน โดยการใช้ข้อมูลจาก            

การดาํเนินงานมาวิเคราะห์เปรียบเทียบตามนโยบายเกีÉยวกบัการพฒันาการจดัการความรู้ทีÉสาํคญั คือ 

การสร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุอย่างครอบคลุม รวมไปถึงการจัด
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กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลายให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา และความ

ตอ้งการทีÉแท้จริงของผูสู้งอายุ ควบคู่กับการขับเคลืÉอนงานพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุด้วยการ   

บูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่ายในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเสริมสร้างทกัษะการดาํรงชีวิต 

ทักษะอาชีพในการหารายได้ การให้บริการความรู้ผ่านเสียงตามสาย หรือสืÉอออนไลน์ และ             

การจัดหางบประมาณจากหน่วยงานแหล่งทุนต่าง ๆ และสรุปเป็นแนวทางในการดาํเนินการใน    

ครัÊ งต่อไป และรวบรวมเป็นฐานขอ้มูลในคลงัความรู้ของระบบการดูแลผูสู้งอาย ุ 

Ŝ.Š) การเก็บรวบรวมความรู้ดา้นผูสู้งอายุโดยการใชน้วตักรรมการ

จัดการความรู้ด้านผู ้สูงอายุจะเกิดการแลกเปลีÉยนข้อมูลความรู้ซึÉ งกันและกันภายในองค์กร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ จนในทีÉสุดแลว้จะไดอ้งคค์วามรู้ทีÉดีไวใ้ชป้ระโยชน์ และก่อให้เกิด

การบูรณาการสานสัมพนัธ์เป็นเครือข่ายในการทาํงานร่วมกนั 
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“ NHC SPEC ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพประกอบทีÉ Ŝ ร่างรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน ์

                                     ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

 

S 

P 

E 

C N-H-C 

ร่างรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ:  

กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

N – Nursing Service 

ระบบการบริการ 

ดา้นพยาบาล 

 

H – Home Health Care 

ระบบการดูแลผูสู้งอาย ุ

โดยบา้น 
 

C – Community Care 

ระบบการดูแลผูสู้งอาย ุ

โดยชุมชน 
 

 S – Skill Development 

การพฒันาทกัษะผูสู้งอาย ุ

P – Platform Creation 

การสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศ 

ผูสู้งอาย ุ

 

E – Push to Effect 

การผลกัดนัให้บรรลุผลสัมฤทธิÍ  

 

C – Expanding to Cover 

การขยายผลการดาํเนินงาน 

ใหค้รอบคลุม 
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 ขัÊ น ทีÉ  2  ก า ร ยื น ยั น รู ป แ บ บ น วั ต ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ อ ง ค์ ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

หลงัจากผูว้ิจยัได้ยกร่างรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาในขัÊนทีÉ 1 แลว้ เพืÉอประกนัว่ารูปแบบทีÉ

สร้างขึÊนจะเป็นรูปแบบทีÉสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูสู้งอาย ุและสนับสนุนการทาํงาน

ขององคก์รสาธารณประโยชน์ ผูวิ้จยัไดท้าํการยืนยนัรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา โดยใชก้ารจดัเวทีสนทนากลุ่มเพืÉอให้

ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 7 ท่าน ได้วิพากษ์ และยืนยนัการใช้ประโยชน์ของรูปแบบนวตักรรมการจดั      

การความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

สําหรับการจัดเวทีสนทนากลุ่มครัÊ งนีÊ  ได้ก ําหนดจัดขึÊ นในวันทีÉ  24 

เมษายน 2564 เวลา 09.30 – 12.00 น. ณ ศูนยบ์ริบาลผูสู้งอาย ุสํานกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สงขลา แตด่ว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทาํใหต้อ้งจดัเวทีการสนทนาผา่นระบบ 

ZOOM ทัÊงนีÊ  ผลจากการสนทนากลุ่มทาํให้ไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพ และรูปแบบนวตักรรมการจดัการ

ความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ดงันีÊ  

  ผลการยืนยันรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณะ

ประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

1.1)  ประเด็นระบบการบริการด้านพยาบาล                 

 จากการสนทนากลุ่มของผูเ้ข้าร่วมเวทีสนทนากลุ่มในประเด็น 

“ระบบการบริการดา้นพยาบาล” ผูเ้ขา้ร่วมเวทีสนทนากลุ่มเห็นวา่         

“  ระบบการบริการด้านพยาบาลนัÊนจะประกอบด้วยมุมมองใน        

Ŝ มุมมอง ดงันีÊ  (1) รูปแบบงานการบริการการพยาบาล อนัไดแ้ก่ การบริการพยาบาลแนวส่งเสริม

สุขภาพ การบริการการพยาบาลแนวป้องกันความเจ็บป่วยทีÉรุนแรง การบริการการพยาบาลใน

แนวทางป้องกันความเสีÉยง และการบริการการพยาบาลในระยะพกัฟืÊ น (2) เป็นการมองระดบัเล็ก 

ประกอบดว้ย การบริการพยาบาลทีÉมุ่งผลผลิตการพยาบาลองคร์วม และการปฏิบติัการการพยาบาล

ทีÉใชค้รอบครัวเป็นฐาน (3) แนวการจดัการทีÉจะนาํไปสู่คุณภาพการพยาบาลมากยิÉงขึÊน โดยมีการใช ้

กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การเยีÉยมตรวจ

ทางการพยาบาล การใชรู้ปแบบการพยาบาล และเอกสารการพยาบาล และ (4) การจดัการเชิงระบบ 

(System View) ซึÉ งหมายถึง โครงสร้างการบริหารโดยรวมจะต้องเอืÊอให้การดําเนินงานทีÉมุ่งสู่

คุณภาพเป็นไปไดอ้ยา่งคล่องตวั และเด่นชดั ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัระบบโครงสร้างการบริหาร”  
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ทีÉ สํ าคัญ  คือ ระ บบก ารบริการ ด้า นพยา บาล ต้องสาม า รถ

ปรับเปลีÉยนไปได้ตามสถานการณ์การเจ็บป่วยของผูสู้งอายุและระบบสุขภาพของประเทศ ผ่าน

กลไกทีÉสร้างขึÊนในรูปแบบ มีการเรียนรู้อยา่งตอ่เนืÉองตลอดเวลา 

1.2) ประเด็นระบบการดูแลผู้สูงอายโุดยบ้าน 

จากการสนทนากลุ่มของผูเ้ข้าร่วมเวทีสนทนากลุ่มในประเด็น 

“ระบบการดูแลผูสู้งอายโุดยบา้น” ผูเ้ขา้ร่วมเวทีสนทนากลุ่มเห็นวา่         

“  การดูแลผู ้สูงอายุโดยสมาชิกในครอบครัวเป็นเรืÉ องทีÉจําเป็น          

ถือเป็นตน้กาํเนิดของการดูแลผูสู้งอายุด้วยความรัก ความเขา้ใจ มีความสนิทใจในความไวว้างใจ       

มีส่วนช่วยในการรักษาและพฒันาสุขภาวะทางอารมณ์ของผูสู้งวยั  

“ การดูแลผูสู้งอายุทีÉบ้านถือเป็นเรืÉ องทีÉจะละเลยไม่ได้ ต้องให้

ความสําคญัทัÊงในเรืÉองของอาหารการกิน ความเป็นอยู่ การดูแลเรืÉองสุขภาพ การดูแลสภาพร่างกาย

ในยามเจ็บป่วย เช่น การให้ผูสู้งอายุไดข้ยบัร่างกายเพืÉอจะไดเ้ป็นการออกกาํลงักาย การขบัถ่าย การ

ดูแลเรืÉองสุขอนามยั และแมก้ระทัÉงการใชชี้วิตอยา่งมีความสุข ในขณะเดียวกนัตอ้งไม่ทาํให้ผูสู้งอายุ

รู้สึกวา่ตวัเองเป็นภาระของคนทีÉบา้น ” 

“ ระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยบา้นนัÊน มีความสําคญัอย่างยิÉง เพราะ

ส่วนมากผูสู้งอายุจะอยู่ทีÉบา้น ถา้คนในบา้นให้ความสนใจ ใส่ใจ และให้ความสําคญัต่อผูสู้งอายุ       

ก็จะทาํให้ ผูสู้งอายุไม่รู้สึกว่าตัวเองเป็นภาระ  ยิÉงไปกว่านัÊนต้องทาํให้ผูสู้งอายุรู้สึกว่าตัวเองคือ 

กาํลงัใจของครอบครัวทุกคนพร้อมและเตม็ใจจะคอยดูแลเอาใจใส่ ” 

“ เป็นเรืÉองทีÉดีทีÉมีระบบนีÊ เป็นแก่นในรูปแบบการจดัการความรู้เพืÉอ

ผูสู้งอายุ ภารกิจสําคญัตอ้งสร้างความเขม้แข็งให้กบัระบบทีÉมีทัÊงผูสู้งอายแุละบุคคลใกลชิ้ด สมาชิก

ในครอบครัว รูปแบบควรมีกลไกทาํงานเชิงรุกของทีมทีÉให้บริการ ทีÉเขา้ถึง มีการสืÉอสารส่งข้อมูล 

และติดตามตลอดเวลา ” 

“ การให้ขอ้มูลมีความคาดหวงัใหก้ารดูแลผูสู้งอายทีุÉเป็นเรืÉองกงัวล

ใจของหลายคน แต่ในความจริงหากมีการดูแลผูสู้งอายุในครอบครัวดว้ยความรัก และความเขา้ใจ

แลว้การรับมือกบัผูสู้งอายจุะกลายเป็นเรืÉองง่าย ๆในพริบตา ” 
1.3) ประเด็นระบบการดูแลผู้สูงอายโุดยชุมชน 

จากการสนทนากลุ่มของผูเ้ข้าร่วมเวทีสนทนากลุ่มในประเด็น 

“ระบบการดูแลผูสู้งอายโุดยชุมชน” ผูเ้ขา้ร่วมเวทีสนทนากลุ่มเห็นวา่         
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“ การจัดให้มีทีมบริการคอยดูแลเรืÉ องสุขภาพ และความเป็นอยู่

ให้กับผู ้สูงอายุถือเป็นเรืÉ องทีÉมีความจําเป็น โดยชุมชนจะต้องจัดการให้มีทีมแพทย์ พยาบาล            

นักสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข ผลัดเปลีÉยนหมุนเวียนไปเยีÉยม หรือถามไถ่สารทุกข์       

สุขดิบแก่ผูสู้งอายุ สําหรับรูปแบบการดาํเนินการนัÊน สามารถกระทาํไดท้ัÊงการเยีÉยมเยียนผูสู้งอายุ     

ทีÉบา้น การดูแลสุขภาพทีÉบา้น ซึÉ งจะมีลกัษณะเป็นการดูแลสุขภาพทีÉมีแบบแผนการดูแล และเป็น

การให้บริการทีÉเป็นทางการสมํÉาเสมอ รวมไปถึงการใหก้ารบริการทีÉจดัในชุมชนต่างๆ โดยเฉพาะ

การจดัให้ชุมชนเป็นศูนยรั์บ-ส่ง คอยดูแลผูสู้งอายุในคราวจาํเป็น หรือกรณีผูสู้งอายุทีÉไม่มีลูก ญาติ 

พีÉนอ้งคอยดูแล ”  

ผูเ้ขา้ร่วมเวทีสนทนากลุ่มมีความเห็นร่วมกนัในการสนบัสนุนใหม้ี  

ระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยชุมชนเป็นส่วนหนึÉงในรูปแบบทีÉริเริÉมเป็นนวตักรรมการจดัการความรู้

องค์กรเพืÉอสาธารณะประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ ให้ชุมชนร่วมใจกันในการดาํเนินการภารกิจทีÉเป็น

ประโยชน์แก่ผูสู้งอายใุนชุมชนได ้ 

1.4) ประเด็นการพฒันาทักษะผู้สูงอาย ุ

จากการสนทนากลุ่มของผูเ้ข้าร่วมเวทีสนทนากลุ่มในประเด็น     

“การพฒันาทกัษะผูสู้งอาย”ุ ผูเ้ขา้ร่วมเวทีสนทนากลุ่มเห็นวา่         

“ ทกัษะผูสู้งอายุ คือ ทกัษะหรือความสามารถของผูสู้งอายุ ในการ

วิเคราะหส์ถานการณ์ และการใชค้วามรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี รวมถึงกระบวนการ

ต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์ และแกปั้ญหาเมืÉอตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ซึÉ งการแกปั้ญหาของ

ผูสู้งอายุเช่นนีÊ อาจจะมีผลทีÉดีคือ การใช้ประสบการณ์ของผูสู้งอายุเองมาปรับใช้ในการจดัการกับ      

สิÉงทีÉไม่ได้คาดคิดมาก่อน แต่ทัÊงนีÊ ด้วยวยัของผูสู้งอายุทีÉมีปัญหาเรืÉ องสุขภาพทีÉเสืÉอมโทรมลงไป      

ทุกวนั ร่างกายทีÉไม่แข็งแรง กอปรกับบางคนก็มีโรคประจาํตัว ซึÉ งมีผลทาํให้การดาํรงชีวิตใน

ประจาํวนัจาํเป็นตอ้งพึÉงพิงลูกหลานในการให้ความช่วยเหลือ ดว้ยเหตุนีÊ  ทกัษะต่าง ๆ ทีÉสามารถ

นาํมาใชใ้นการพฒันาผูสู้งอายใุห้สามารถช่วยเหลือตวัเองไดใ้นเบืÊองตน้จึงมีความจาํเป็น ”  

ทัÊงนีÊ  ผูเ้ขา้ร่วมเวทีสนทนากลุ่มไดมี้ขอ้สรุปร่วมกนัวา่  

“ การพฒันาทกัษะผูสู้งอายุนัÊนมีความจาํเป็นอย่างยิÉง จาํเป็นตอ้งมี

กระบวนการจัดการความรู้ทีÉ เฟ้นหาหัวข้อทักษะทีÉช่วยสนับสนุนให้ผูสู้งอายุยงัสามารถสร้าง

ประโยชน์ให้แก่ผูอื้Éน หรือแม้แต่ทักษะการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ภูมิปัญญาทีÉมีอยู่ใน        

การดาํเนินชีวิต เหล่านีÊ จะเป็นประโยชน์ต่อทัÊงชุมชน สังคม และตวัผูสู้งอายุเองทีÉเกิดความรู้สึก         

ยงัมีค่า หรืออย่างน้อยควรตอ้งมีการสนบัสนุนทกัษะในการดูแลร่างกายของผูสู้งวยัทีÉนับวนัร่างกาย



157 
 

จะเสริมถอยไป ฉะนัÊน การพฒันาทกัษะต่าง ๆ ให้แก่ผูสู้งอายุจะไดช่้วยให้ผูสู้งอายุสามารถเหลือ

ตวัเองไดใ้นเบืÊองตน้ และทีÉสาํคญัจะไดไ้ม่ตอ้งคิดวา่ตวัเองเป็นภาระแก่ลูกหลาน ” 

1.5) ประเด็นการสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผู้สูงอาย ุ

การนําเสนอให้มีการสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศสําหรับการ

สืÉอสารในระบบกบัผูสู้งอายุดว้ยนัÊน ผูเ้ขา้ร่วมเวทีสนทนากลุ่มเห็นว่าเป็นความทา้ทายทีÉน่าสนใจ

เป็นอย่างยิÉง เนืÉองจากผูสู้งอายุอาจเขา้ไม่ถึงและขาดทกัษะในการใช้งาน แต่อย่างไรก็ตามการใช้    

เทคโนโลยีกบัชีวิตประจาํวนันัÊนมีขอ้ดีอยู่มาก ทัÊงในเรืÉองการสืÉอสารทีÉรวดเร็ว เขา้ถึงผูใ้ช้รายบุคคล

ไดดี้ รวมถึงการติดตามช่วยเหลือเมืÉอจาํเป็น ดงัตวัอย่างเช่น ภาวะฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนในผูสู้งอาย ุฯลฯ     

ทีÉสําคัญยงัเป็นเครืÉ องมือทีÉมีส่วนช่วยในการประหยดังบประมาณการดูแลผูสู้งอายุในระยะยาว 

ดังนัÊน จึงให้ความเห็นยืนยนัการมีแพลตฟอร์มสารสนเทศในรูปแบบรวมถึงการสร้างโอกาส         

การพฒันาให้มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึÉ งของรูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้

องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา อนัจะเป็นแนวทางในการ

สร้างสรรคน์วตักรรมให้กบัการจดัการความรู้ทีÉมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบเบืÊองตน้ควรมีลกัษณะ 

ดงันีÊ  

“ แพลตฟอร์มสารสนเทศผูสู้งอายุ หรือระบบสารสนเทศผูสู้งอายุ

จะเป็นระบบทีÉจัดเก็บฐานขอ้มูลต่าง ๆ ของผูสู้งอายุเอาไว ้และอาจจะพฒันาให้สามารถติดตาม

ผูสู้งอายุ หรือพฒันาระบบแจง้เตือนต่าง ๆ สําหรับผูสู้งอายุไปยงัหน่วยงานทีÉรับผิดชอบให้สามารถ

ทราบได ้”  

 “แพลตฟอร์มสารสนเทศผู ้สูงอายุ ทีÉจะพัฒนานัÊ น ต้องมองว่า 

พัฒนามาเพืÉอใคร เพืÉอผูสู้งอายุ เพืÉอลูกหลาน หรือเพืÉอทีมทีÉให้บริการ เพราะสิÉงหนึÉ งทีÉต้องให้

ความสําคญัคือ รูปแบบ หรือการออกแบบ นัÊน ตอ้งสามารถตอบสนองต่อการใชง้านของระบบให้

ไดม้ากทีÉสุด ” 

1.6) ประเด็นการผลกัดันให้บรรลุผลสัมฤทธิÍ 

ผูเ้ขา้ร่วมเวทีสนทนากลุ่มมีความเห็นว่า รูปแบบ ฯ ทีÉจดัทาํขึÊนเป็น

เสมือนการสะท้อนบทบาทของสังคมทัÊ งภาครัฐและเอกชนในการมีส่วนร่วมเข้ามาดูแล                 

กลุ่มผูสู้งอายุให้มีความเข้มแข็ง ซึÉ งในปัจจุบนัมีองค์กรจากหลายภาคส่วนทีÉเขา้มาดูแล แต่ผลทีÉ

มองเห็นยงัมีช่องว่างทีÉยงัไม่สามารถสะทอ้นภาพความตอ้งการของผูสู้งอายทุีÉเป็นผูใ้ชบ้ริการ ดงันัÊน 

จึงมีความเห็นวา่ การผลกัดนัใหรู้ปแบบ ฯ บรรลุสัมฤทธิผล ควรตอ้งตอ้งคาํนึงถึง 
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“ การมีแผนร่วมกันทีÉ ดี  สามารถประสานความร่วมมือในทุก          

ภาคส่วน ” 

“ การผลกัดันให้บรรลุผลสัมฤทธิÍ  เป็นขัÊนตอนทีÉตอ้งใช้เวลาและ 

ดงันัÊน การจะผลกัดันให้บรรลุผลสัมฤทธิÍ นัÊน อนัดบัแรกควรจะหาว่าเจา้ภาพเป็นใคร จากนัÊนจึง

นาํไปสู่การวางแผน การติดตามการประเมินผล ซึÉ งเหล่านีÊ ลว้นแลว้แต่ตอ้งใช้ระยะเวลาในการจดั

บริหารจดัการมาก ” 

“ รูป แ บ บ  ฯ  จ ะ ต้อ ง มี พ ลัง ขับ เ ค ลืÉ อ น เ ป็ น  the must อ ง ค์ก ร

สาธารณประโยชน์ทีÉจะเขา้มารับหนา้ทีÉนีÊ จะตอ้งมีการสร้างผูบ้ริหารใหมี้ภาวะผูน้าํ สามารถประสาน

ผูค้นโน้มน้าวให้ภารกิจ กิจกรรม สามารถบรรลุผลได้ รวมถึงจิตสํานึกของลูกทีมในองค์กร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุตลอดจนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง” 

 1.7) ประเด็นการขยายผลการดําเนินงานให้ครอบคลุม 

จากการสนทนากลุ่มของผูเ้ข้าร่วมเวทีสนทนากลุ่มในประเด็น     

“การขยายผลการดาํเนินงานให้ครอบคลุม” ผูเ้ขา้ร่วมเวทีสนทนากลุ่ม ไดส้รุปร่วมกนัว่า   

“  การขยายผลการดําเนินงานให้ครอบคลุมนัÊ น อันดับแรกต้อง

พิจารณาในจงัหวดัสงขลาก่อนดูว่าผลการปฏิบติังานมีปัญหา หรืออุปสรรคอะไรบา้ง และแต่ละ

พืÊนทีÉมีความแตกต่างกนัในเรืÉองใด ซึÉ งเมืÉอสามารถดาํเนินการตอบโจทยข์องคาํถามเหล่านัÊนไดแ้ลว้

ฉะนัÊน สิÉงทีÉย่อมจะตามมาก็คือ การขยายผลการดาํเนินงานให้ครอบคลุมทัÊงจงัหวดั ระดับภูมิภาค 

และระดบัประเทศต่อไป ” 

หลงัจากพูดคุยเพืÉอหาขอ้สรุปใหไ้ดรู้ปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้

องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู ้สูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา โดยทีÉผู ้เข้าร่วมการ         

สนทนากลุ่ม ไดใ้ห้ขอ้สรุปร่วมกนัวา่   

  การนํา เสนอร่างรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์ก รเพืÉ อ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาสู่การพิจารณาทัÊงจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

และการยืนยันความสมบูรณ์โดยผู ้เชีÉยวชาญ ดังภาพประกอบทีÉ  ŝ ทําให้รูปแบบทีÉ ร่างขึÊ นมี

คุณลกัษณะทีÉมัÉนใจว่าสามารถนาํสู่การใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล อีกทัÊง    

ยงัได้รับความคิดเห็นทีÉสนับสนุนลักษณะการมีนวัตกรรมในรูปแบบทีÉ ร่างขึÊ นว่าสามารถนํา           

เทคโนโลยีเขา้มาสนับสนุนต่อยอดให้มีความทนัสมยั และศกัยภาพในการเชืÉอมต่อกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศในอนาคต  
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ภาพประกอบทีÉ ŝ รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ 

                                       ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

 
 

รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ:  

กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

N – Nursing Service 

ระบบการบริการ 

ด้านพยาบาล 

 
H – Home Health Care 

ระบบการดูแลผู้สูงอายุ 

โดยบ้าน 
 

C – Community Care 

ระบบการดูแลผู้สูงอายุ 

โดยชุมชน 
 

 S – Skill Development การพฒันาทักษะผู้สูงอายุ 

 

E – Push to Effect การผลักดันให้บรรลุผลสัมฤทธิÍ 

 

P – Platform Creation 

การสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผู้สูงอายุ 

 

C – Expanding to Cover 

การขยายผลการดําเนินงานให้ครอบคลุม 
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ระยะทีÉ ś ผลการศึกษาการใช้รูปแบบและรับรองรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

ขัÊนทีÉ 1 การศึกษาความเหมาะสมการใช้งานรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้

องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สุงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

การนาํรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา หรือ “ NHC SPEC ” Model ทีÉผ่านการกลัÉนกรองมาแลว้ใน

การวิจัยระยะทีÉ 2  นําสู่การทดสอบการใช้งานแบบจาํลองสถานการณ์โดยถ่ายทอดให้องค์กร

สาธารณประโยชน์ทีÉคัดเลือกมาร่วมในสถานการณ์ ได้แก่ ชมรมผูสู้งอายุบา้นสวนสน จงัหวดั

สงขลา มีสมาชิกเขา้ร่วม 10 คน ซึÉ งเป็นผูป้ฏิบติัจะตอ้งนาํรูปแบบนีÊ ไปใช้ในโอกาสต่อไป แต่ด้วย

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทาํให้ตอ้งจดัเวทีการสนทนาผ่านระบบ ZOOM ขึÊน

ในวนัทีÉ  29 พฤศจิกายน 2564 เวลา 09.30 – 12.00 น.โดยมีขัÊนตอนการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

ขัÊนทีÉ 1.1 ขัÊนดาํเนินการชีÊแจงการสนทนากลุ่ม 

ผูวิ้จัย และทีมผูช่้วยวิจัยได้ดาํเนินการกล่าวต้อนรับผูเ้ขา้ร่วม  

การสนทนากลุ่ม พร้อมกับชีÊ แจงวตัถุประสงค์ ประเด็นการสนทนากลุ่ม ประโยชน์ทีÉได้รับจาก       

การสนทนากลุ่ม และเหตุผลทีÉไดพ้ิจารณาคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มให้มาสนทนาในครัÊ งนีÊ        

โดยผูวิ้จยัได้เสนอหัวขอ้เรืÉองทีÉจะศึกษา พร้อมกบัขออนุญาตบนัทึกการสนทนากลุ่มในครัÊ งนีÊดว้ย 

เบืÊองตน้ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการจดัการความรู้ และความคิดเห็นจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

ซึÉ งเป็นผลจากการวิจยัในระยะทีÉ 2 ในด้านประเด็นการทดลองใช้รูปแบบนวตักรรมการจัดการ

ความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจังหวดัสงขลา  ทีÉผูวิ้จ ัยใช้ชืÉอว่า               

“ NHC SPEC ” ใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดรั้บทราบเป็นขอ้มูลพืÊนฐาน 

ขัÊนทีÉ 1.2 ขัÊนการดาํเนินการสนทนากลุ่ม 

การสนทนากลุ่มเรืÉ องรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้

องคก์รเพืÉอสาธารณะประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา มีกรอบและประเด็นคาํถาม

เกีÉยวกบัแนวทาง และรูปแบบนวตักรรมกรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลาเป็นหลัก ซึÉ งผูวิ้จัยได้ทดลองใช้รูปแบบนวัตกรรมการจัด          

การความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ทีÉผูวิ้จยัใช้ชืÉอว่า      

“ NHC SPEC ” เพืÉอให้สมาชิกแกนนําผูสู้งอายุของชมรมผูสู้งอายุบ้านสวนสน จังหวดัสงขลา          

ไดร่้วมกนัอภิปราย พิจารณา และสรุปผล พร้อมกบัเสนอแนะแนวทางของแต่ละองค์ประกอบใน

รูปแบบ ฯ โดยมีขอ้คาํถาม ดงันีÊ  
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1) แนวทางอย่างไรทีÉทําให้  ระบบการบริการด้านพยาบาล           

(N - Nursing Service) เหมาะสมกบัผูสู้งอายใุนสถานการณ์ปัจจุบนั 

2)  ความสําคญัของระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยบา้น (H - Home 

Health Care) จะมีลกัษณะเป็นอยา่งไร และประกอบดว้ยแนวทางอะไรบา้ง 

3)  ค ว า ม สํ า คัญ ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ดูแ ล ผู ้สู ง อ า ยุ โ ด ย ชุ ม ช น                     

(C - Community Care) จะมีลกัษณะเป็นอยา่งไร และประกอบดว้ยแนวทางอะไรบา้ง  

4)   ผู ้สู ง อ า ยุ จ ะ ใ ห้ มี ก า ร พัฒ น า ทัก ษ ะ ผู ้ สู ง อ า ยุ  (S -  Skill 

Development) ในดา้นใดบา้งเป็นสําคญั 

5) หากมีการใชเ้ทคโนโลยี ในการสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศ

สาํหรับผูสู้งอาย ุ(P - Platform Creation) ผูสู้งอายจุะทาํความเขา้ใจไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

6) ผูสู้งอายุจะมีการให้ความร่วมมือเพืÉอการผลกัดนัให้บรรลุผล

สัมฤทธิÍ  (E - Push to Effect) ในลกัษณะใดบา้ง 

7) หากมีการใช้รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ทีÉใช้ชืÉอว่า “ NHC SPEC ” นีÊ  สามารถ       

มีแนวทางทีÉจะทาํให้รูปแบบนีÊ  ขยายผลการดาํเนินงานให้ครอบคลุม (C - Expanding to Cover)           

ไดใ้นลกัษณะใดบา้ง 

ขัÊนทีÉ 1.3 สิÊนสุดการสนทนากลุ่ม 

เมืÉอสิÊนสุดการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจัยและทีมผูช่้วยวิจัยได้กล่าว

ขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มทีÉไดใ้ห้ความเห็นทีÉเป็นประโยชน์ต่อการสนทนาครัÊ งนีÊ  ผลจาก

การอภิปราย และข้อเสนอแนวทางการพัฒนาของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบนวตักรรม            

การจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ภายใตชื้Éอ     

“ NHC SPEC ”  
 

ผลการศึกษาการใช้งานรูปแบบ “ NHC SPEC ” มีดังนีÊ 

1) ระบบการบริการด้านพยาบาล  (N-Nursing Service) จากการอภิปราย

ในประเด็นเกีÉยวกบัการจดัการความรู้ และเครือข่ายของชมรมผูสู้งอายุบา้นสวนสน จงัหวดัสงขลา 

สรุปไดว้่า เมืÉอพิจารณาแนวปฏิบติัในระบบการบริการด้านพยาบาล โดยเฉพาะเรืÉองการส่งเสริม

สุขภาพต่อผู ้สูงอายุทีÉจะช่วยสร้างการป้องกันความเจ็บป่วยขัÊนรุนแรงได้นัÊ น ผู ้เข้าร่วมการ         

สนทนากลุ่มไดม้ีการชีÊแนวทางทีÉจะช่วยให้รูปแบบระบบการบริการดา้นพยาบาลมีความเหมาะสม 

และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูสู้งอายใุนสถานการณ์ปัจจุบนัไว ้Ŝ แนวทาง ซึÉงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดในการจดัการเชิงระบบ (System View) ทีÉเอืÊอให้การดาํเนินงานทีÉมุ่งไปสู่คุณภาพ ไดแ้ก่ 
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1.1)  แนวทางด้านค วา มสัม พัน ธ์ ของค รอ บค รัว  ผู ้เข้า ร่ว มก า ร            

สนทนากลุ่มไดเ้สนอให้แนวทางไวว้่า “ ตอ้งการให้สมาชิกของครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อ

ผูสู้งอายุ ทัÊ งทางด้านสภาพร่างกาย ด้านสภาพจิตใจ ด้านการจัดระบบการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างผูสู้งอายุกบับุคคลในครอบครัว ดา้นการดูแลดา้นอาหารการกิน ดา้นการดูแลสุขวิทยาส่วน

บุคคล ด้านการขบัถ่ายของผูสู้งอายุภายในบา้น และด้านการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ 

เป็นตน้  เพืÉอพฒันาลกัษณะความใกลชิ้ดของครอบครัวใหเ้ป็นรูปแบบการดูแลซึÉงกนัและกนั ” 

1.2)  แนวทางการบริการด้านพยาบาลถึ งชุมชน ผู ้เข้า ร่วมการ           

สนทนากลุ่มไดเ้สนอให้แนวทางไวว้่า “ ความสะดวกของผูสู้งอายุในการเดินทางไปโรงพยาบาล 

หรือสถานีอนามัยนัÊ น บางครัÊ งก็ไม่สามารถเดินทางได้ เนืÉองด้วยสภาพร่างกายของผูสู้งอายุ                 

ทีÉไม่เอืÊออํานวยจึงมีความต้องการทีÉจะให้การบริการด้านการแพทย์กระจายลงสู่พืÊนทีÉ ชุมชน            

อย่างทัÉวถึง เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่บุคลากรด้านการสาธารณสุขทัÊ งสองฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น           

ทีมแพทย์ และทีมพยาบาลสามารถลงพืÊนทีÉบริการตรวจสุขภาพ หรือเยีÉยมบ้านผูสู้งอายุภายใน     

ชุมชนต่าง ๆ ได้ตามวาระ โดยมีเครืÉ องมือ คือ แฟ้มหรือสมุดบันทึกด้านสุขภาพประจาํตัวของ

ผูสู้งอายุไวป้ระจาํในแต่ละบา้น ทัÊงนีÊ  เพืÉอประโยชน์ของการรักษาไดอ้ย่างทนัท่วงที และยงัเป็น      

ช่องทางหนึÉงทีÉจะช่วยลดการเดินทางไปโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลใหแ้ก่ผูสู้งอายไุดอี้กดว้ย ” 

1.3) แนวทางดา้นการเพิÉมพูนความรู้ ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มให้

แนวทางไวว้่า “ ตอ้งการความรู้ดา้นการพยาบาล เพืÉอสร้างการเพิÉมพูนความรู้ให้กบัผูสู้งอายุ ทัÊงนีÊ  

จากการไดแ้ลกเปลีÉยนเรียนรู้กนัภายในชมรม ฯ กลบัพบว่า ส่วนใหญ่ทีมวิทยากรจะนาํเสนอเฉพาะ

ความรู้ในส่วนด้านการพยาบาล และความรู้เกีÉยวกับเรืÉ องการดูแลตนเองของผู ้สูงอายุใน

ชีวิตประจาํวนั ฉะนัÊน จึงได้มีการหยิบยกองค์ความรู้อีกแขนงหนึÉ งมาเป็นประเด็นสําคัญในการ

เพิÉมพูนความรู้ นัÉนคือ การนําเสนอปัญหาทีÉปรากฎในการนํากระบวนการพยาบาลไปปฏิบัติ 

ยกตวัอยา่งเช่น การใหค้วามรู้เพืÉอใหผู้สู้งอายสุามารถดูแลตนเองในเรืÉองทีÉจาํเป็นตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

การทานยาให้ตรงเวลา การใชย้าทีÉถูกตอ้งกับอาการทีÉเกิดขึÊน การดูแลผูสู้งอายุทีÉเป็นผูป่้วยติดเตียง

และการดูแลผูสู้งอายทุีÉเป็นผูป่้วยเนืÉองจากโรคประจาํตวั  เป็นตน้ ” 

1.4)  แ นว ทา ง ด้า นก า รส ร้า ง ชุ มช น ผู ้สู ง อา ยุ  ผู ้เ ข้า ร่ว ม ก า ร           

สนทนากลุ่มให้แนวทางไวว้่า “ ผูสู้งอายนุัÊนมีความตอ้งการมีสังคมเช่นเดียวกบัมนุษยส์ังคมอืÉน ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิÉง การมีกิจกรรมร่วมกนัของผูสู้งอายุในรูปแบบต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น การเขา้ร่วม

กิจกรรมออกกาํลงักาย  การเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการและการเข้าร่วมกิจกรรมงานประดิษฐ์     

เป็นตน้ ฉะนัÊน การเขา้ร่วมกิจกรรมเช่นนีÊ เองจะช่วยทาํให้ผูสู้งอายมีุความรู้ในเรืÉองใหม่ ๆ อีกทัÊงยงั
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ก่อให้เกิดการสนทนาแลกเปลีÉยนองค์ความรู้จากภูมิปัญญาในแต่ละดา้นทีÉมีอยู่ในตวัของผูสู้งอายุ 

และเป็นการสืบสานรักษาองคค์วามรู้ไวใ้ห้คนรุ่นหลงัไดอี้กดว้ย” 

2) ระบบการดูแลผู้ สูงอายุโดยบ้าน (H-Home Health Care) จากการ

อภิปรายในประเด็นเกีÉยวกับการจดัการความรู้ และเครือข่ายชมรมผูสู้งอายุบา้นสวนสน จังหวดั

สงขลา สรุปไดว้่า “ การดาํเนินงานของทีมพยาบาลทีÉเน้นรูปแบบการพฒันางานบริการเชิงรุกนัÊน   

ถือได้ว่าเป็นการทาํงานทีÉมีประสิทธิผล และก่อให้เกิดผลดีต่อชุมชน   หรือนัยหนึÉ งอาจกล่าวว่า         

เป็นการมอบโอกาสให้แก่ทีมพยาบาลได้เขา้ถึง และดูแลใกลชิ้ดกับผูสู้งอายุในแต่ละครัวเรือน

ไดม้ากยิÉงขึÊน ขณะเดียวกนัยงัเป็นปัจจยัสําคญัทีÉจะช่วยให้ทีมพยาบาลสามารถดาํเนินงานให้บริการ

ชีÊ แนะความรู้ และข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ ให้แก่ผูสู้งอายุได้อย่างใกล้ชิด ด้วยเหตุนีÊ  ผูเ้ข้าร่วมการ

สนทนากลุ่ม จึงมีการชีÊลกัษณะแนวทางทีÉจะช่วยทาํใหร้ะบบการดูแลผูสู้งอายุโดยบา้นเหมาะสมกบั

ผูสู้งอายใุนสถานการณ์ปัจจุบนัไว ้ 2 แนวทาง ดงันีÊ  

2.1) แนวทางการประเมินภาวะสุขภาพของผู ้สูงอายุ   จากการ

อภิปรายในประเด็นเกีÉยวกับการจดัการความรู้ และเครือข่ายชมรมผูสู้งอายุบา้นสวนสน จังหวดั

สงขลานัÊน สรุปไดว้่า “ มีความตอ้งการให้มีการประเมินสุขภาพของผูสู้งอายุทัÊงจากทีมแพทย ์และ

ทีมพยาบาล ทัÊงนีÊ  เพืÉอใชเ้ป็นกลไก หรือเครืÉองมือในการสร้างโอกาสให้ผูสู้งอายไุดมี้ความสามารถ

ในเรืÉองการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึÊน โดยอาจจะดาํเนินการผ่านการจัดกิจกรรมในรูปแบบ

ต่างๆ ทีÉจะช่วยส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุให้ดีขึÊน ดงัเช่น การจดักิจกรรมออกกาํลงักายสําหรับ

ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ ” 

2.2)  แ นว ทา ง ตัวแ บ บก า ร ดู แ ล ผู ้สู ง อ ายุ ทีÉ ดีข อง ค ร อ บ ค รัว 

ประกอบดว้ย ตวัชีÊ วดัหลกั 9 ประการ คือ (1) การดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคล (2) การจดัการ เรืÉองยา     

(3) การช่วยเหลือในการเคลืÉอนไหว (4) การดูแลแผลกดทบั (5) การจดัอาหารทีÉเหมาะสม (6) การ

ป้อนอาหาร (7) การดูแลดา้นการขบัถ่าย (8) การสร้างความมัÉนคงทางดา้นอารมณ์ และ(9) การดูแล

ดา้นอารมณ์จิตใจ และจิตวิญญาณ  

3.ระบบการดูแลผู้ สูงอายุโดยชุมชน (C-Community Care) จากการ

อภิปรายในประเด็นเกีÉยวกับการจดัการความรู้ และเครือข่ายชมรมผูสู้งอายุบา้นสวนสน จังหวดั

สงขลา สรุปได้ว่า “ การทีÉทีมแพทย์ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ และเจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข             

ลงพืÊนทีÉผลดัเปลีÉยนหมุนเวียนกันไปปฏิบัติงานด้านการเยีÉยมเยียนดูแลผูสู้งอายุถึงครัวเรือนนัÊน       

การปฏิบัติภารกิจเช่นนีÊ ถือได้ว่าเป็นการให้บริการดูแลผูสู้งอายุอย่างต่อเนืÉอง และสมํÉาเสมอ              

อีกรูปแบบหนึÉ ง อย่างไรก็ดีการลงปฏิบัติงานในพืÊนทีÉของเจ้าหน้าทีÉดังกล่าว หากพบว่า ผูสู้งอายุ      

ในชุมชนมีความตอ้งการในลกัษณะทีÉแตกต่างกัน เจา้หน้าทีÉไม่ว่าจะเป็นทีมแพทย ์หรือพยาบาล 
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หรือนกัสังคมสงเคราะห์ หรือเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข จาํตอ้งระดมหาแนวทางในการตอบสนอง และ

คาดการณ์ความตอ้งการ หรือความชอบของผูสู้งอายุ ฉะนัÊน จุดเริÉมตน้แรกทีÉจะตอ้งดาํเนินการก็คือ

การวางแผนการดาํเนินงานดว้ยการบูรณาการระหว่างหน่วยงานทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชนในการร่วมกนัจดัสวสัดิการสังคมสําหรับผูสู้งอายเุพืÉอใช้เป็นฟันเฟืองในการขบัเคลืÉอน

การสร้างเสริมสุขภาพทีÉเหมาะสมใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนรูปแบบทีÉหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนุน

การพฒันาองค์ความรู้ในเรืÉองการดูแลสุขภาพทางกายของผูสู้งอายุร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลต่าง ๆ ในชุมชน ผนวกกับการสนับสนุนให้มีการนําองค์ความรู้เหล่านัÊนมาพฒันา

ออกแบบการจัดกิจกรรมเพืÉอพัฒนาศักยภาพของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะอย่างยิÉงการจัดกิจกรรม          

การเรียนรู้ทีÉเนน้การดูแลสุขภาวะของผูสู้งอายรุ่วมกบัภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ในชุมชน ยกตวัอย่างเช่น 

การเรียนรู้ผา่นกิจกรรมแนะนาํผูสู้งอายุเคลืÉอนไหวร่างกายทาํกิจวตัรประจาํวนัให้มากขึÊน การเรียนรู้

ผ่านกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะทางจิตของผูสู้งอายุ การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทีÉเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุ

ในชุมชนได้มอบความรัก ความเอืÊออาทร และความห่วงใยระหว่างกัน การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม     

ต่าง ๆทางสังคมสําหรับผูสู้งอายุ การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะทางการรู้คิด หรือ

สุขภาพทางปัญญาโดยเนน้การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกัต่อผูสู้งอาย ุและชุมชน ฯลฯ ” 

4. การพัฒนาทักษะผู้สูงอายุ (S-Skill Development) จากการอภิปราย

ในประเด็นเกีÉยวกับการจัดการความรู้และเครือข่ายชมรมผูสู้งอายุบ้านสวนสน จังหวดัสงขลา          

สรุปไดว้่า “ ทกัษะของผูสู้งอายุ คือ ความสามารถ ประสบการณ์ของผูสู้งอายุแต่ละบุคคลทีÉทาํให้

เกิดระบบการเรียนรู้ การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และการนาํไปสู่ขอ้สรุป หรือองคค์วามรู้ใหม่ เช่นนีÊ ถือ

เป็นการสร้างคุณค่าให้แก่องค์ความรู้นัÊน ๆ  โดยมีสิÉงทีÉตอ้งการคือ การพฒันาทกัษะพืÊนฐานด้าน       

การดูแลสุขภาพของตนเอง เพืÉอไม่ให้ตนเองกลายเป็นภาระของผูใ้กลชิ้ด รวมถึงการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้เพืÉอส่งเสริมความรอบรู้ทางสุขภาพของผูสู้งอายุ และการดูแลตนเองสําหรับผูสู้งอายุทีÉมี        

โรคประจาํตวัในรูปแบบของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกนัในกลุ่มผูสู้งอายุดว้ยกันเองเพืÉอให้เกิด

ความตอ่เนืÉองของกระบวนการดูแลสุขภาพ ” 

5. การสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผู้ สูงอายุ (P-Platform Creation) 

จากการอภิปรายในประเด็นเกีÉยวกับการจัดการความรู้และเครือข่ายชมรมผูสู้งอายุบา้นสวนสน 

จงัหวดัสงขลา สรุปไดว้่า “ การทีÉผูสู้งอายุจะมีความถนดัในการใชแ้พลตฟอร์มสารสนเทศดงักล่าว

ไดน้ัÊนจาํตอ้งใช้เวลาเพืÉอให้เกิดความคุน้ชิน เนืÉองดว้ยผูสู้งอายุรับรู้ว่าแพลตฟอร์มสารสนเทศ คือ

เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบหนึÉ ง ซึÉ งถือเป็นเรืÉ องไกลตวั อีกทัÊงยงัมีความกังวล และกลวัความ

ผิดพลาดอนัเกิดจากการใชง้าน ส่วนหนึÉงก็ไม่ไดใ้ห้ความสนใจทีÉจะเรียนรู้เลย ซึÉ งเมืÉอพิจารณาแลว้

จะเห็นได้ว่า มีผูสู้งอายุเพียงส่วนน้อยเท่านัÊนทีÉสนใจจะเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองให้มีทักษะ             
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ทีÉสามารถใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ได ้ ขณะทีÉผูสู้งอายุบางรายกลบัมีความตอ้งการให้      

คนในครอบครัวช่วยเหลือให้คาํแนะนําต่างๆเกีÉยวกับขัÊนตอน และแนวปฏิบัติในการใช้งาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ยกตวัอย่างเช่น การใชง้าน Application Line ซึÉงเป็นแพลตฟอร์มทีÉใชง้านง่าย 

สะดวก สามารถส่งเป็นภาพ เสียง และภาพเคลืÉอนไหว โดยเฉพาะการตัÊงกลุ่มไลน์ระหวา่งทีมแพทย์

กบัชุมชนเพืÉอให้คาํปรึกษาดา้นการดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุหรือกรณีฉุกเฉินก็สามารถใชก้ลุ่มไลน์         

แจง้เหตุได ้ฯลฯ ” 

6. ผู้สูงอายุจะมีการให้ความร่วมมือเพืÉอการผลกัดันให้บรรลุผลสัมฤทธิÍ  

(E-Push to Effect) จากการอภิปรายในประเด็นเกีÉยวกับการจัดการความรู้และเครือข่ายชมรม

ผูสู้งอายุบ้านสวนสน  จังหวดัสงขลา สรุปได้ว่า “ ผูสู้งอายุต้องการให้มีแนวทางในการจัดทํา

แผนการพฒันาความรู้ และทกัษะทีÉจาํเป็นสําหรับการสร้างเสริมความรอบรู้ดา้นสุขภาพเพืÉอให้เกิด

การใช้ประโยชน์สูงสุดตามศกัยภาพ และโอกาสของผูสู้งอายุ โดยขัÊนตอนของการจดัทาํแผนการ

พฒันาความรู้ดงักล่าวเริÉมตน้จาํตอ้งมีการบูรณาการความร่วมมือกนัระหว่างผูสู้งอาย ุผูเ้ชีÉยวชาญทาง

การแพทย ์อสม. และหน่วยงานภาครัฐทีÉมีภารกิจหลกัในการดาํเนินงานส่งเสริมการดูแลสุขภาพ

ของผูสู้งอายุ ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็นการผลกัดนัให้มีการจดักิจกรรมทีÉเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูสู้งอายุ และ      

ทีÉสําคัญผูสู้งอายุยงัจะได้มีกิจกรรมทาํร่วมกันอย่างต่อเนืÉอง ซึÉ งการปฏิบติัเช่นนีÊ จะเป็นการเพิÉม

สมรรถนะใหก้บัผูสู้งอายทีุÉยงัมีศกัยภาพ และสามารถทาํตนใหเ้ป็นประโยชน ์” 

7. การขยายผลการดําเนินงานให้ครอบคลุม (C-Expanding to Cover) 

จากการอภิปรายในประเด็นเกีÉยวกับการจัดการความรู้และเครือข่ายชมรมผูสู้งอายุบา้นสวนสน 

จงัหวดัสงขลา สรุปไดว้า่ “ หากรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ : 

กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ทีÉใชชื้Éอวา่ “ NHC SPEC ” นีÊ  มีแนวทางทีÉส่งเสริมให้มีการพฒันานวตักรรม

ทีÉสามารถขยายผลระบบการจดับริการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุให้ครอบคลุมทุกครัวเรือน และ       

ทุกชุมชนโดยมีการปรับเปลีÉยนรูปแบบและวิธีการให้บริการจากแบบดัÊงเดิมไปเป็นแบบเข้าถึง 

ใกล้ชิดแล้ว รูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : 

กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ทีÉใชชื้Éอว่า “ NHC SPEC ” ดงักล่าวจะกลายเป็นตน้แบบสาํหรับการพฒันา

ต่อยอดในการสร้างนวตักรรมเกีÉยวกับเรืÉ องการส่งเสริมดูแลสุขภาพผูสู้งอายุให้กับชุมชนอืÉนได้        

อีกดว้ย ” 

สรุปความคิดเห็นต่อการนํารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้

องค์กรเพืÉอสารธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ภายใต้ชืÉอ “ NHC SPEC ” 

ไปใช้ในสถานการณ์จริง ซึÉงเป็นข้อมูลทีÉได้จากองค์กรผู้ปฏิบัติตัวอย่างมีดังนีÊ 
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1) ผู ้ปฏิบัติสามารถมองเห็นแนวทางไปสู่การปฏิบัติของรูปแบบ             

ทีÉนําเสนอได้ ก่อให้เกิดแนวคิดทีÉจะช่วยเปลีÉยนแปลงระบบงานบริการผู ้สูงอายุขององค์กร

สาธารณประโยชน์ได้เป็นอย่างดี มีข้อเสนอทีÉดีในการนํารูปแบบสู่การปฏิบัติในทุกด้านอย่าง

น่าสนใจดังปรากฏในขอ้มูลผลการศึกษาข้างต้น แสดงให้เห็นความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณึศึกษาจงัหวกัสงขลา 

ภายใตชื้Éอ “ NHC SPEC ” นีÊ  ไปสู่การปฏิบติัในวงกวา้ง 

2) มีขอ้เสนอแนะให้ผูป้ฏิบติัในรูปแบบ ฯ ทีÉเสนอจาํต้องรู้แนวทาง        

การนาํสู่การปฏิบติัทีÉเป็นระบบ และทาํงานเชิงรุกมากกว่าเพียงการปฏิบติัตามหน้าทีÉในงานแต่ละ

ส่วนของรูปแบบ ฯ การทาํงานเป็นระบบซึÉ งจะช่วยให้การทาํงานของรูปแบบฯ สามารถแกปั้ญหา

ส่งผลกระทบให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในทางทีÉดีขึÊน การมีแนวการทาํงานแบบเชิงรุกจะมีส่วนช่วย

สนบัสนุนผูสู้งอายไุดเ้ขา้ถึงบริการในวงกวา้งขึÊน และทนัต่อความตอ้งการมากขึÊน 

3) ผูป้ฏิบติัยงัไดแ้นวคิดทีÉจะปรับการปฏิบติัให้ใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการ      

มากขึÊน  มองเห็นประโยชน์การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ฯ การพฒันาทักษะในการเข้าถึงชุมชน              

จากรูปแบบ ฯ ทีÉนาํเสนอนีÊ  
 

ขัÊนทีÉ 2 การประเมินผลและรับรองรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา   

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อรูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ :กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน ดงัรายนามทีÉไดใ้ห้ไวใ้นภาคผนวก ค 

ทัÊงนีÊผูวิ้จยัวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงผลการวิเคราะห์ปรากฏรายละเอียด

ดงัตารางทีÉ řř 
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ตารางทีÉ řř  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั และการนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงของรูปแบบนวตักรรม 

      การจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ:กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาในภาพรวม และรายดา้น 

N=5 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัต ิ การนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.หลกัการของรูปแบบ 

 

5.00 0.000 มากทีÉสุด 4.80 0.447 มากทีÉสุด 5.00 0.000 มากทีÉสุด 

2.วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

 

5.00 0.000 มากทีÉสุด 5.00 0.000 มากทีÉสุด 5.00 0.000 มากทีÉสุด 

3.องค์ประกอบของรูปแบบ  

  3.1 ระบบการบริการดา้นพยาบาล         

        ( N – Nursing Service ) 

4.99 0.005 มากทีÉสุด 4.46 0.156 มาก 4.54 0.120 มากทีÉสุด 

  3.2 ระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยบา้น 

       ( H – Home Health Care ) 

4.97 0.064 มากทีÉสุด 4.60 0.064 มากทีÉสุด 4.80 0.120 มากทีÉสุด 

  3.3 ระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยชุมชน 

      ( C – Community Care ) 

4.83 0.156 มากทีÉสุด 4.29 0.000 มาก 4.57 0.000 มากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ řř (ต่อ) 

N=5 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัต ิ การนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

  3.4 การพฒันาทกัษะผูสู้งอาย ุ

       ( S – Skill Development ) 

4.89 0.136 มากทีÉสุด 4.27 0.061 มาก 4.83 0.050 มากทีÉสุด 

  3.5 การสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผูสู้งอายุ 

        ( P – Platform Creation ) 

4.83 0.156 มากทีÉสุด 4.29 0.000 มาก 4.57 0.000 มากทีÉสุด 

  3.6 การผลกัดนัใหบ้รรลุผลสัมฤทธิÍ  

        ( E – Push to Effect ) 

4.89 0.136 มากทีÉสุด 4.27 0.182 มาก 4.24 0.055 มาก 

  3.7 การขยายผลการดาํเนินงานใหค้รอบคลุม 

       ( C – Expanding to Cover) 

4.77 0.167 มากทีÉสุด 4.00 0.000 มาก 4.21 0.061 มาก 

รวมองคป์ระกอบของรูปแบบ 4.88 0.117 มากทีÉสุด 4.31 0.066 มาก 4.54 0.058 มากทีÉสุด 

4.ภาพรวมของรูปแบบ 

 

4.96 0.117 มากทีÉสุด 4.70 0.171 มากทีÉสุด 4.85 0.058 มากทีÉสุด 
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จากตารางทีÉ řř พบว่า การประเมินผลและรับรองรูปแบบนวตักรรมการจดัการ

ความรู้ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา โดยการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้น

การนาํไปปฏิบติั และการนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุดทัÊง 3 ดา้น โดย

มีผลการวิจยั ดงันีÊ  
 

ด้านความเหมาะสม พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่ประเมินรูปแบบนวตักรรมการ

จดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ :กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( x = 4.96, S.D.= 0.117) เมืÉอพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 

ทุกด้านมีความเหมาะสมอยู่ระดับมากทีÉสุด โดยเรียงลาํดับค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อยดังนีÊ  อนัดับ 1       

มีค่าเฉลีÉยเท่ากัน 2  ด้าน  คือ หลักการของรูปแบบ และวตัถุประสงค์ของรูปแบบ ( x = 5.00,               

S.D.= 0.000) และรองลงมาเป็นองคป์ระกอบของรูปแบบ  ( x = 4.88, S.D.= 0.117) หากพิจารณา

รายดา้นขององคป์ระกอบของรูปแบบ “ NHC SPEC ” พบว่า ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด โดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อับดับแรก ได้ดังนีÊ  อันดับ 1 คือ ระบบการบริการด้านพยาบาล ( x = 4.99,            

S.D.= 0.005) อนัดบั 2 คือ ระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยบา้น ( x = 4.97, S.D.= 0.064) และอนัดบั 3      

มีค่าเฉลีÉยเท่ากัน 2 ด้าน คือ การพัฒนาทักษะผู ้สูงอายุ และการผลักดันให้บรรลุผลสัมฤทธิÍ                     

( x = 4.89, S.D.= 0.136)  
 

ด้านความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติ พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่ประเมิน

รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ :กรณีศึกษาจงัหวดั

สงขลาในภาพรวมมีความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากทีÉ สุด ( x = 4.70,              

S.D.= 0.171) เมืÉอพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ส่วนใหญ่มีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติัอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 2 ดา้น และอยู่ในระดับมาก จาํนวน 1 ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจาก

มากไปหาน้อยได้ดังนีÊ  อันดับ 1 คือ  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ( x = 5.00, S.D.=  0.000)                    

ส่วนอนัดบั 2 คือ หลกัการของรูปแบบ ( x = 4.80, S.D.= 0.447) และอนัดบั 3 เป็นองค์ประกอบ

ของรูปแบบ ( x = 4.31, S.D.= 0.066) หากพิจารณารายด้านขององค์ประกอบของรูปแบบ                    

“ NHC SPEC ” พบว่า ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด โดยเรียงลาํดับค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อบัดับแรก ได้ดังนีÊ  

อนัดบั 1 คือ ระบบการดูแลผูสู้งอายโุดยบา้น ( x =4.60, S.D.= 0.064) อนัดบั 2 คือ ระบบการบริการ

ดา้นพยาบาล  ( x =  4.46, S.D.= 0.156) และอนัดับ 3 มีค่าเฉลีÉยเท่ากนั 2 ดา้น คือ  ระบบการดูแล

ผูสู้งอายโุดยชุมชน และการสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผูสู้งอาย ุ( x = 4.29, S.D.= 0.000)  

 



170 
 

ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่ประเมินรูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ :กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

ในภาพรวมมีการนําไปใช้ประโยชน์ได้จริงอยู่ในระดับมากทีÉสุด ( x = 4.85, S.D.= 0.058)  เมืÉอ

พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ทุกด้านมีการนําไปใช้ประโยชน์ได้จริงอยู่ในระดับมากทีÉสุด  โดย

เรียงลาํดับค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยได้ดังนีÊ  อันดับ  1 มีค่าเฉลีÉยเท่ากัน  2 ด้าน คือ หลักการของ

รูปแบบ และวตัถุประสงค์ของรูปแบบ ( x = 5.00, S.D.= 0.000) และรองลงมาเป็นองค์ประกอบ

ของรูปแบบ ( x = 4.54, S.D.= 0.058)  หากพิจารณารายด้านขององค์ประกอบของรูปแบบ                    

“ NHC SPEC ” พบว่า ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด โดยเรียงลาํดับค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อบัดับแรก ได้ดังนีÊ  

อนัดบั 1 คือ การพฒันาทกัษะผูสู้งอาย ุ( x = 4.83, S.D.= 0.050) อนัดบั 2 คือ ระบบการดูแลผูสู้งอายุ

โดยบา้น ( x = 4.80, S.D.= 0.120) และอนัดบั 3 มีค่าเฉลีÉยเท่ากนั 2 ดา้น คือ ระบบการดูแลผูสู้งอายุ

โดยชุมชน และการสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผูสู้งอาย ุ( x = 4.57,S.D.= 0.000) 
 

ดังนัÊน ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติ และ                 

ก า ร นํา ไ ป ใ ช้ปร ะ โ ย ช น์ ได้จ ริ ง ข อ ง รู ป แ บบ น วัต ก ร ร ม ก า ร จัด ก า รค ว า ม รู้อ ง ค์ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทีÉสุดทัÊง 3 ดา้น จึงเห็น

ไดว้า่รูปแบบดงักล่าวสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
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บททีÉ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเรืÉองรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์

ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจังหวดัสงขลาครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั         

ทัÊงเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์

1. เพืÉอศึกษาบริบทและสภาพการณ์การจัดการความรู้ในปัจจุบันขององค์กร

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ 

2. เพืÉอพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา  

3. เพืÉอศึกษาการใช้และรับรองรูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  การดาํเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันีÊ  

ระยะทีÉ  1 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอาย ุรวมถึงผูสู้งอาย ุอาสาสมคัร และผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งทีÉเคยร่วมกิจกรรมดา้นผูสู้งอายเุกีÉยวกบั

บริบท และสภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบนัขององคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ 

ตอนทีÉ 1 การศึกษาขอ้มูลทัÉวไป และวิเคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานในการพฒันารูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

 ตอนทีÉ 2 การศึกษานโยบาย มาตรการ และกลไกการดําเนินงานเกีÉยวกับการ

พฒันาการจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุรวมถึงสภาพการจดักิจกรรม ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นใน

การพฒันาสิÉงใหม่ๆ ทีÉเป็นประโยชน์สําหรับการดาํเนินกิจกรรมดา้นผูสู้งอาย ุ

ระยะทีÉ 2 การศึกษาเพืÉอพฒันารูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 
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ขัÊ น ทีÉ  1 ก า ร ย ก ร่ า ง รู ป แ บ บ น วัต ก ร ร ม ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ อ ง ค์ ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

ขัÊ น ทีÉ  2 ก า ร ยื น ยัน รู ป แ บ บ น วัต ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ อ ง ค์ ก ร เ พืÉ อ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

ระยะทีÉ 3 การศึกษาการใชแ้ละรับรองรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กร

เพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

ขัÊนทีÉ 1 การศึกษาความเหมาะสมในการใชง้านรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้

องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

ขัÊนทีÉ 2 การประเมินผลและรับรองรูปแบบนวตักรรมการจัดความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ สามารถเผยให้เห็นข้อเท็จจริงของระบบการจัดการความรู้ด้าน

ผู ้สูงอายุขององค์กรสาธารณประโยชน์ทีÉ เป็นไปตามสภาพบริบทพืÊนทีÉดังว ัตถุประสงค์ของ

การศึกษา อีกทัÊงยงัเป็นขอ้มูลทีÉเพียงพอต่อการสร้างแนวคิด และพฒันาเป็นรูปแบบนวตักรรม       

การจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ทีÉช่วยให้

บุคลากรทีÉรับผิดชอบสามารถนาํไปปฏิบติัสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุสามารถสรุปไดด้งัต่อไปนีÊ  

1. สภาพการณ์ความพร้อมขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการดําเนินการ          

การจัดการความรู้ด้านผู้สูงอาย ุ

ř) บุคลากรขององค์กรสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ หรือชมรม ฯ มีความรู้

และมีความตระหนักถึงคุณค่าของการจดัการความรู้ รวมถึงมีประสบการณ์ในการจดัการความรู้ 

เช่นนีÊ ถือเป็นพืÊนฐานสําคญัทีÉจะช่วยขบัเคลืÉอนการดาํเนินงานด้านการการจดัการความรู้อีกด้วย 

ฉะนัÊน จึงกล่าวไดว้า่ การจดัการความรู้ขององคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา      

มีโอกาสประสบผลสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความพร้อมของทรัพยากรบุคคล แต่สิÉงทีÉ       

ยงัขาดอยู ่คือ ความสามารถของบุคลากรในการบูรณาการงานวิจยัแบบ Routine-to-Research  หรือ 

R2R (การพฒันางานประจาํสู่งานวิจยั โดยมีเป้าหมายหลกัเพืÉอนาํผลงานวิจยัไปพฒันางานประจาํ) 

ซึÉ ง เ ช่ นนีÊ ส าม า รถ พิจา รณ า ไ ด้ว่ า  จา ก ส ภา พ ก า รจัดก า รค ว า ม รู้ใ นปั จจุบันข อง อ ง ค์ก ร

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ หรือชมรม ฯ เป็นการสร้างความรู้ในลักษณะการสร้างความรู้       

จากคนหนึÉ งไปสู่อีกคนหนึÉ ง โดยแลกเปลีÉยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล (Socialization) เท่านัÊน          

ส่วนการบูรณาการงานวิจยั หรือ R2R จะเขา้ไปช่วยในการสร้างความรู้ในขัÊนของการถ่ายโอนจาก
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บุคคลไปสู่ความรู้ชัดแจ้ง (Externalization) รวบรวมความรู้ทีÉชัดแจ้งมาเป็นความรู้ทีÉชัดแจ้งใหม่    

หรือต่อยอดความรู้เดิม (Combination) การสร้างความรู้ชดัแจง้หรือความรู้จากการปฏิบติัมาสร้าง

เป็นความรู้ฝังลึกในตวับุคคล (Internalization) ต่อไป ดังนัÊน ผูว้ิจยั จึงเห็นว่า การพฒันารูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา

จะช่วยให้การดาํเนินภารกิจเกีÉยวกบัดา้นผูสู้งอายุขององค์กรสาธารณประโยชน์เกิดประสิทธิภาพ    

ในการดาํเนินงานในช่วงเวลาต่อไป 

Ś) สภาพการจัดกิจกรรมฯ แมว้่าจะมีความพร้อมในการจัดในหลายลักษณะ       

ทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ ดังเช่น กิจกรรมเกีÉยวกับการดูแลสุขภาพกิจกรรมการออกกาํลงักาย 

กิจกรรมการรวมกลุ่มในวนัสําคญัต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมการฝึกอาชีพให้กบัผูสู้งอาย ุอย่างไรก็ตาม

หากพิจารณาในแง่ของกิจกรรมทีÉ เกิดขึÊ นเมืÉอเทียบกับหลักการตามทฤษฎี และงานวิจัยด้าน             

การจดัการความรู้สําหรับผูสู้งอายุแลว้กลบัพบว่า สภาพการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรมของ

องค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ หรือชมรม ฯ ยงัไม่ครอบคลุมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ        

ทุกด้านสําคญั และยงัไม่ครอบคลุมจาํนวนประชากรผูสู้งอายุทัÊงหมดของจงัหวดัสงขลา ปัญหา      

การเขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายุยงัเป็นประเด็นอุปสรรคต่อการเดินทางเพืÉอเขา้ร่วมกิจกรรม ฯ นอกจากนีÊ

ประเด็นงบประมาณสําหรับการจดักิจกรรม ฯ มีจาํกดั เป็นความทา้ทายในการจดัการอย่างไรให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึÊน 

ś) การจัดการความรู้สําหรับผูสู้งอายุจากกรณีศึกษาได้สะท้อนปัญหาความ    

ท้าทายหลายด้านทีÉองค์กรสาธารณประโยชน์จําเป็นต้องมีการพัฒนาให้สามารถตอบโจทย์        

ความตอ้งการอย่างแทจ้ริง ทีÉสําคญัคือ ทาํอย่างไรให้เกิดแรงกระตุน้ให้ผูสู้งอายุทีÉเขา้ร่วมกิจกรรมฯ 

สามารถนําความรู้ทีÉได้ไปปฏิบัติต่อไปให้เป็นผล แสดงถึงความจําเป็นทีÉต้องมีกลไกต่อเนืÉอง              

ทีÉสามารถดูแลสนบัสนุนผูสู้งอายตุ่อเนืÉองหลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมแลว้ 

Ŝ) พบช่องว่างกระบวนการทาํงานในระบบการจดัการความรู้ด้านผูสู้งอายุ       

ทีÉบัÉนทอนความเขม้เขม้แขง็ของการดาํเนินงานและระบบการพฒันาความรู้  

Ŝ.ř) การดําเนินกิจกรรมการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับสมาชิกชมรม

ผูสู้งอายุมาแลว้เป็นเวลากว่า řŝ ปี แต่ยงัไม่เคยมีการศึกษาถึงการจดักิจกรรมของชมรม ฯ ทัÊงนีÊ  

เนืÉองจากการดาํเนินกิจกรรมถือเป็นหัวใจของชมรม ฯ ซึÉ งจะนาํพาให้ผูสู้งอายุไดม้าพบปะสังสรรค ์

แลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอให้ไดป้ระโยชน์ทัÊงทางร่างกาย จิตใจ และสังคม 

Ŝ.Ś) รูปแบบการบริหารจดัการในการขบัเคลืÉอนงานดา้นสาธารณประโยชน์

เพืÉอผูสู้งอายนุัÊน มีการจดัตัÊงองคก์รแบบมีโครงสร้าง มีการแต่งตัÊงคณะกรรมการตามโครงสร้างของ

องค์กรตามทีÉกาํหนด การกาํหนดนโยบายเป็นไปตามทีÉคณะกรรมการเห็นชอบ และมีเจ้าหน้าทีÉ
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ระดบัปฏิบตัิการเป็นผูด้าํเนินการ ซึÉ งการบริหารงานส่วนใหญ่ยงัมีลกัษณะการบริหารตามแนวดิÉง 

หรือจากบนลงล่าง โดยกาํหนดนโยบายให้ระดบัปฏิบติัไปปฏิบติั ฉะนัÊน ดว้ยการปฏิบติัในลกัษณะ

เช่นนีÊจึงส่งผลใหโ้ครงการ/ กิจกรรมในบางประเภทอาจไม่สอดคลอ้ง และตรงกบัความตอ้งการของ

ผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉดาํเนินการอยา่งแทจ้ริง 
 

2. แนวโน้มทิศทางการจัดการความรู้ด้านผู้สูงอายุทีÉเหมาะสม 

ř) องคค์วามรู้ทีÉจะเป็นประโยชน์ผูสู้งอายุ สามารถตอบโจทยก์ารดาํเนินชีวิตให้

มีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน ไดแ้ก่ 

ř.ř) ความรู้ด้านกฎหมาย สิทธิต่าง ๆ ทีÉผูสู้งอายุพึงมีพึงได้ การจัดสรร

ผลประโยชน์การแบ่งมรดกและทรัพย์สิน ซึÉ งกลุ่มเป้าหมายทีÉ เข้ารับการอบรมไม่ควรเน้น

ความสาํคญัไปยงักลุ่มผูสู้งอายแุต่เพียงอยา่งเดียว หากเป็นไปไดค้วรใหมี้ความครอบคลุมกลุ่มบุคคล

ทีÉมีอายุตัÊงแต่ 55 ปี ขึÊนไปดว้ย ทัÊงนีÊ  ก็เพืÉอสร้างโอกาสให้กลุ่มบุคคลเหล่านีÊ ไดเ้ตรียมความพร้อม     

ในการกา้วเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ 

ř.Ś) ความรู้ด้านสุขภาพ โภชนบําบัด วิธีการดูแลสุขภาพช่องปาก (ด้าน         

ทนัตกรรม) การจดัรูปแบบการออกกาํลงักายหรือการจดักิจกรรมการแข่งขนักีฬาทีÉหลากหลาย และ

เหมาะสมกบัสภาพร่างกายของผูสู้งอายุ การจดักิจกรรมเนน้ให้ผูสู้งอายุนาํไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง และ

พิจารณาความเหมาะสมสาํหรับแต่ละกลุ่มของผูสู้งอายทุีÉแตกต่างกนั 

ř.ś) วิธีการจดัการอารมณ์ และความเครียด การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้วยั

ผูสู้งอาย ุและการพฒันาคุณภาพชีวิต 

ř.Ŝ) ความรู้เพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ การสร้างอาชีพ การพฒันาทกัษะ

ชีวิตทีÉจาํเป็น 

Ś) การพฒันาระบบการใหบ้ริการความรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

Ś.ř) การจัดการงบประมาณการดาํเนินงานกิจกรรมต่าง ๆให้แก่ผูสู้งอายุ     

ใหส้ามารถรองรับการขยายตวัของผูส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรมมากขึÊน  

Ś.Ś) การสร้างความรู้ด้านการศึกษาวิจัยเกีÉยวกับผูสู้งอายุ โดยสนับสนุน

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการศึกษาวิจยัดา้นผูสู้งอายใุนมิติต่าง ๆ ใหม้ากขึÊน 

Ś.ś) การสนับสนุนทางด้านวิทยากร  โดยการจัดหาวิทยากรทีÉมีความรู้ 

ความสามารถ และความเชีÉยวชาญมาถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูสู้งอาย ุ
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Ś.Ŝ) ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้จากหน่วยงาน หรือ

ชุมชนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉงการจดัการการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพืÉอให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกใน

ดา้นการจดัการความรู้สําหรับผูสู้งอายุ และความรู้ทีÉได้จะตอ้งเป็นความรู้ทีÉผูสู้งอายุสามารถนําไป

ประยุกตใ์ชต้ามบริบทของตนเองไดจ้ริง 

Ś.ŝ) ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดมี้โอกาสพบปะพูดคุยกบัเพืÉอน ๆ เพืÉอคลายเหงา

ดว้ยการจดักิจกรรมนนัทนาการทีÉหลากหลาย 

Ś.Ş) การสนับสนุนให้ผูสู้งอายุมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญา

ทอ้งถิÉนดา้นหตัถกรรมจกัสานให้แก่คนรุ่นใหม่ หรือการผลกัดนัให้ผูสู้งอายเุขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

เป็นแกนนาํดา้นสมุนไพร และสามารถนาํความรู้ไปถ่ายทอดต่อได ้

Ś.ş) การพัฒนาโรงเรียนผู ้สูงอายุเป็นฐานในการเรียนรู้ และถ่ายทอด

ประสบการณ์ภูมิปัญญาดา้นต่าง ๆ 

Ś.Š) การพฒันาเครือข่ายเพืÉอสนับสนุนกิจกรรม เช่น สํานักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) สนับสนุนวิทยากรจิตอาสา สภาผูสู้งอายุ

แห่งประเทศไทยฯ สนบัสนุนแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ 

Ś.š) การสร้างองค์ความรู้การรับมือภาวะวิกฤติสําหรับผูสู้งวยั เช่น ความ

เป็นอยู่ของผูสู้งอายุสําหรับในช่วงทีÉมีการระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš (COVID-19) 

การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ โดยเฉพาะวิธีการดูแลป้องกันตนเองให้ห่างไกลจากโรคติดเชืÊอไวรัส      

โคโรนา 2019 (COVID-19) 

ś) การพัฒนาระบบโครงสร้างการบริหารให้เอืÊอต่อการบูรณาการไปสู่

เป้าหมายภารกิจ  

ś.ř) ภารกิจการจัดการความรู้ด้านผู ้สู งอายุจะมีชมรมผู ้สูงอายุ เ ป็น

ผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ แต่ตอ้งประสานการทาํงานกบัหน่วยงานหลายระดบั ตัÊงแต่ระดบักระทรวง

สาธารณสุขทีÉกาํกับเชิงนโยบายการจัดกิจกรรม ในขณะเดียวกันทิศทางการทาํงานของชมรม ฯ         

ย ังต้องค ํานึงถึงทิศทางความต้องการของหน่วยงานทีÉ เข้ามาสนับสนุนภายใต้การกํากับของ    

กระทรวงอืÉน ยกตวัอย่างเช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เทศบาล หรือองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ สํานักงานพฒันาสังคมและความมัÉนคง

ของมนุษยจ์งัหวดั ฯลฯ 
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ś.Ś) อุปสรรคการทํางานทีÉ มีโอกาสเกิดขึÊ น ดังเช่น การบริหารงาน            

ส่วนใหญ่ยงัมีลกัษณะการบริหารตามแนวดิÉง หรือจากบนลงล่าง โดยกาํหนดนโยบายให้ระดับ

ปฏิบติัไปปฏิบติั ฉะนัÊน ด้วยการปฏิบัติในลักษณะเช่นนีÊ จึงส่งผลให้โครงการ/ กิจกรรมในบาง

ประเภทอาจไม่สอดคลอ้ง และตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉดาํเนินการอยา่งแทจ้ริง  

ś.ś) ดงันัÊนประสิทธิภาพการทาํงานตามภารกิจอาจขึÊนอยู่กบัความสามารถ

ในการประสานงาน และการกระบวนการเรียนรู้วิธีปฏิบัติทีÉจะช่วยสร้างความสอดคล้องและ      

บูรณาการไปในทิศทางเดียวกนั 
 

3. โอกาสการริเริÉมนวัตกรรมเพืÉอสนับสนุนการจัดการความรู้ด้านผู้สูงอายุ  

ประสบการณ์การจัดกิจกรรมขององค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ          

แมจ้ะเป็นองคก์รในระดบัทอ้งถิÉน แต่ลกัษณะเนืÊอหากิจกรรมและรูปแบบการจดัมีความหลากหลาย

จากหลายกลุ่ม หลายหน่วยงาน ไดส้ะทอ้นให้เห็นความนิยมทีÉมีอยู่มาก รวมทัÊงประโยชน์ทีÉเกิดขึÊน

แก่ผูสู้งอายุในกลุ่มต่าง ๆ ทีÉแตกต่างกัน ตัÊงแต่การใช้บริการเพืÉอประโยชน์ในดา้นสุขภาพร่างกาย       

ไปจนถึงดา้นอารมณ์และจิตใจ  

การขยายโอกาสให้ผูสู้งอายใุนการเขา้มามีส่วนร่วมและสามารถเขา้ถึงกิจกรรม         

ทีÉตนเองตอ้งการ จึงเป็นเรืÉองทีÉมีความสําคญัอย่างยิÉง นอกจากจะเป็นการลดปัญหาภาระการดูแล

ผูสู้งอายแุลว้ยงัจะช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและศกัยภาพการทาํงานเพืÉอสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุซึÉงจะ

เป็นแนวทางการพฒันาความเขม้แข็งและยัÉงยืนให้แก่สังคมในระยะยาวอีกด้วย ตวัอย่างทีÉได้จาก

การศึกษา เช่น การดูแลผูสู้งอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงทัÊ งกลุ่มติดบ้านและกลุ่มติดเตียง รวมถึงปัญหา

สุขภาพจิตในผูสู้งอายขุองชมรมรักสุขภาพนํÊานอ้ย ชมรมผูสู้งอายบุา้นสวนสน กิจกรรมดนตรีบาํบดั 

และนาฎศิลป์บาํบดัสําหรับใชใ้นการบริหารกลา้มเนืÊอ การส่งเสริมอาชีพของชมรมผูสู้งอายเุทศบาล

นครหาดใหญ่ และกิจกรรมตรวจรักษาโรคเรืÊอรังในผูสู้งอายขุองชมรมผูสู้งอาย ุอบต.วงัใหญ่ ฯลฯ  

การขยายช่องทางการมีส่วนร่วมให้มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิมทีÉเป็นช่องทางการ

เขา้ถึงขอ้มูลความรู้ส่วนใหญ่มาจากการแนะนาํต่อกันระหว่างผูที้Éเคยเขา้ร่วมกิจกรรมไปยงัเพืÉอน 

หรือเครือญาติ  
 

4. รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านผู้สูงอาย ุ

การศึกษานีÊ ได้ทาํการสังเคราะห์รูปแบบการจดัการความรู้ขึÊนใหม่จากขอ้มูล 

ข้อเท็จจริงเกีÉยวกับความต้องการทีÉสะท้อนจากประสบการณ์ผูป้ฏิบัติทีÉ มีทัÊ งผูบ้ริหารองค์กร                 

ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย และผู ้ใช้บริการ ทีÉได้จากการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ผลการวิจัย                    

ในระยะทีÉ 1 พบว่า ความตอ้งการทีÉสําคญัของการจดัการความรู้ในผูสู้งอายุ คือการพฒันาคุณภาพ
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ชีวิตทีÉมีองค์ประกอบทัÊงด้านกายภาพ ด้านจิตใจ และด้านสังคมสอดคล้องกับหลักทฤษฎีของ          

Beadle-Brown  et  al.(2016: 182- 200) ทีÉชีÊ ให้เห็นกระบวนการจดัการความรู้ให้เกิดผลลพัธ์คุณภาพ

ชีวิตทีÉดีขึÊน เป็นทีÉมาของการยกร่างรูปแบบเบืÊองตน้ ดงัภาพประกอบทีÉ Ş 

 

 
 

ภาพประกอบทีÉ Ş กระบวนการการจดัการความรู้เพืÉอคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 

การศึกษานีÊ ไดท้าํการศึกษาเพืÉอเชืÉอมต่อกระบวนการจดัการความรู้กบัการปฏิบติั

ในสภาพความเป็นจริงของการดาํเนินการกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ พบว่า รูปแบบนวตักรรมการจดัการ

ความรู้ทีÉเหมาะสมกับองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุจาํต้องคาํนึงถึงระบบสนับสนุนทีÉ

เกีÉยวขอ้งทีÉมีทัÊงระดบันโยบาย ระดบัการปฏิบติัในทอ้งทีÉ และเครือข่ายสนบัสนุนกิจกรรมทีÉจาํเป็น 

เพืÉอให้รูปแบบการจดัการความรู้ทีÉสร้างขึÊนนาํสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 

 

ดา้นสภาพอารมณ์ทีÉดี 

(Emotional) 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล 

(Relationship) 

ดา้นสภาพความ

เป็นอยูที่Éดี 

(Living) 

ดา้นสภาพร่างกายทีÉดี 

(Physical) 

ดา้นการรวมกลุ่ม

ทางสงัคม (Social 
integration) 

ดา้นการตดัสินใจดว้ย

ตนเอง (Self-
determination)

แลกเปลีÉยน (Socialization) 

ถ่ายโอน (Externalization) 

ต่อยอด  (Combination) 

ความรู้จากการปฏิบติั (Internalization) 
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 ผลลพัธ์ของการจดัการความรู้สําหรับผูสู้งอายุทีÉตอ้งการทัÊง 6 ดา้นจะสะทอ้นให้

เห็นมิติเนืÊอหาของกิจกรรมทีÉตอ้งการ และกระบวนการทีÉปรากฏแมจ้ะปรากฏแลว้ในระบบแต่ยงัไม่

สมบูรณ์ดงัทีÉเห็นจุดอ่อนทีÉตอ้งการพฒันา การศึกษานีÊ ไดน้าํเนืÊอหาขอ้มูลเหล่านีÊ สู่การสนทนากับ

ตวัแทนกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการจดักิจกรรมประกอบดว้ย ผูน้าํองคก์ร กรรมการบริหารชมรม

ผูสู้งอายุต่าง ๆ และตวัแทนสมาชิกผูม้ีประสบการณ์ขององค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ 

รวมทัÊงตวัแทนผูสู้งอายุ และอาสาสมคัรทีÉเคยเขา้ร่วมกิจกรรมกบัองค์กรสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอายุเพืÉอสร้างสรรค์รูปแบบการจดัการความรู้ให้มีความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบั

การทาํงานกบัผูสู้งอาย ุ

ผลการศึกษาได้เสนอรูปแบบเชิงสร้างสรรค์ในการจัดการความรู้องค์กร                

เพืÉอสาธารณะประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ ดังภาพประกอบทีÉ ŝ ใช้ชืÉอว่า “ NHC SPEC ” การศึกษานีÊ

ชีÊ ให้เห็นว่า รูปแบบนวตักรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : 

กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาทีÉเหมาะสมกับบริบท ควรมีองค์ประกอบสําคญั ประกอบดว้ย (ř) ระบบ

บริการด้านพยาบาล (Ś) ระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยบา้น (ś) ระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยชุมชน        

(Ŝ) การพฒันาทกัษะผูสู้งอายุ (ŝ) การสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผูสู้งอายุ (Ş) การผลกัดันให้

บรรลุผลสัมฤทธิÍ  และ(ş) การขยายผลการดาํเนินงานให้ครอบคลุมเพืÉอเสริมสร้างองคค์วามรู้สําหรับ

การพฒันาการดาํเนินงานด้านผูสู้งอายุ และสร้างความเขม้แข็งให้กับองค์กรสาธารณประโยชน์     

ด้านผู ้สูงอายุ สามารถเรียกเป็นชืÉอย่อได้ว่า  “ NHC SPEC ”  โดยมีรายละเอียดปรากฏดังภาพ    

ประกอบทีÉ ş 
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ภาพประกอบทีÉ ş รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย ุ:  

กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

N – Nursing Service 

ระบบการบริการ 

ด้านพยาบาล 

H – Home Health Care 

ระบบการดูแลผู้สูงอายุ 

โดยบ้าน 

C – Community Care 

ระบบการดูแลผู้สูงอายุ 

โดยชุมชน 

 S – Skill Development การพฒันาทักษะผู้สูงอายุ 

 

E – Push to Effect การผลักดันให้บรรลุผลสัมฤทธิÍ 

 

P – Platform Creation 

การสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผู้สูงอายุ 

 

C – Expanding to Cover 

การขยายผลการดําเนินงานให้ครอบคลุม 
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N-Nursing Service  คือ ระบบการบริการด้านพยาบาล หมายถึง ระบบทีÉไดม้าจาก

การใชค้วามสามารถทางการพยาบาลเพืÉอปรับแกไ้ขความสมดุลระหว่างความสามารถในการดูแล

ตนเองกับความตอ้งการในการดูแลทัÊงหมดของผูรั้บบริการ รวมทัÊงการปรับการใช้ และพฒันา

ความสามารถของผู ้ป่วย หรือผู ้รับบริการในการดูแลตนเอง หรือปรับการใช้และพัฒนา

ความสามารถของผูรั้บผิดชอบในการสนองตอบต่อความตอ้งการ โดยเฉพาะอย่างยิÉงการดูแลของ

ผูรั้บบริการทีÉตอ้งการการพึÉงพา ทัÊงนีÊ  ระบบและรูปแบบการบริการพยาบาลสําหรับการบริการนัÊน      

มีความสําคัญอยู่ทีÉการบูรณาการการบริการทัÊ ง 4  มิติไว้ด้วยกัน นัÉนคือ การรักษาพยาบาล                   

การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัความเจ็บป่วย และการฟืÊ นฟูสภาพในการปฏิบติัการพยาบาล  

H-Home Health Care คือ ระบบการดูแลผู้สูงอายุโดยบ้าน หมายถึง การจดัระบบ

บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขทีÉพน้ระยะเฉียบพลนัไปแลว้แต่ยงัมีช่องว่างในการให้บริการ

อยูใ่นระบบบริการปฐมภูมิ เนืÉองดว้ยมีขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร ทัÊงในแง่ของจาํนวน และศกัยภาพของ

บุคลากรในการให้บริการทีÉ เหมาะสมแก่ผู ้สูงอายุ ฉะนัÊ น ระบบการดูแลผู ้สูงอายุโดยบ้าน                      

มีความสําคัญอยู่ทีÉการจัดให้มีทีมบริการเพืÉอรองรับการดูแลผูป่้วยโรคเรืÊ อรังมิติด้านสุขภาพ          

ของผูสู้งอายุชิงรุกในการดูแลผูป่้วยทีÉบา้นโดยมีการบูรณาการทัÊงด้านการแพทย ์และด้านสังคม

ควบคู่กนัไป เช่น การจดัใหมี้นกักายภาพบาํบดัในการใหบ้ริการผูสู้งอายทีุÉบา้น ฯลฯ  

C-Community Care คือ ระบบการดูแลผู้สูงอายโุดยชุมชน หมายถึง การจดับริการ

ดูแลสุขภาพผูสู้งอายุโดยคณะเจา้หน้าทีÉสาธารณสุขลงพืÊนทีÉไปติดตามดูแลผูสู้งอายุทีÉบา้น หรือให้

คําแนะนําเรืÉ องการดูแลสุขภาพให้แก่ผูสู้งอายุตามชุมชน หรือหมู่บ้านต่างๆ ซึÉ งทีมเจ้าหน้าทีÉ

สาธารณสุขอาจจะประกอบดว้ยบุคลากรหลายดา้น อาทิ แพทย ์พยาบาล เภสัชกร นกักายภาพบาํบดั 

นักสังคมสงเคราะห์ นักอาชีวบาํบดั และอาจจะมีผูช่้วย ฯลฯ สําหรับรูปแบบการดูแลผูสู้งอายุใน

ชุมชนอาจมีหลากหลายลกัษณะไม่ว่าจะเป็นการเยีÉยมบา้น การดูแลสุขภาพทีÉบา้น  และการบริการ     

ทีÉจดัในชุมชนเป็นศูนยรั์บจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอาย ุอยา่งครบวงจร ซึÉงมีการจดักิจกรรมใหแ้ก่ผูสู้งอายุใน

แต่ละวนัตามความสามารถของแต่ละบุคคล เพืÉอเป็นการดูแลผูสู้งอายุให้มีสุขภาพทีÉดีทัÊงร่างกาย   

และจิตใจ ควบคุมดูแล ควบคู่กบัการแนะนาํโดยแพทย ์พยาบาล และทีมงานผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการ

ดูแลผูสู้งอาย ุรวมถึงเจา้หนา้ทีÉ ซึÉงผ่านการอบรมหลกัสูตรในการดูแลผูสู้งอาย ุพร้อมอุปกรณ์อาํนวย

ความสะดวกสบายอยา่งครบครัน  

S-Skill Development คือ การพัฒนาทักษะผู้สูงอายุ หมายถึง การพฒันาทกัษะทาง

ปัญญาของผูสู้งอาย ุเพืÉอนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาของผูสู้งอาย ุอาทิ ปัญหาผูสู้งอายถุูกทอดทิÊง ปัญหา

ดา้นจิตใจผูสู้งอายุมกัจะมีอาการซึมเศร้า รู้สึกน้อยใจ ปัญหาสุขภาพเมืÉอสภาพร่างกายเสืÉอมโทรม    

ไม่แข็งแรง ทาํให้เป็นภาระต่อครอบครัว ฯลฯ โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุไดมี้บทบาท 
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และส่วนร่วมในกิจกรรมทัÊงของครอบครัว ชุมชน และสังคม การรวมกลุ่มเพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

และสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูสู้งอายุดว้ยกนั และกบับุคคลทุกวยั โดยการมีส่วนร่วมทัÊงของ

องคก์รภาคเอกชน ประชาชน และสถาบนัสังคมในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม

เพืÉอใหผู้สู้งอายเุกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ 

P-Platform Creation คือ การสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผู้ สูงอายุ หมายถึง       

การพัฒนาหรือสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผูสู้งอายุ เพืÉอส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ               

ซึÉ งจะตอ้งเป็นการวางรากฐานองคค์วามรู้ และพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอส่งเสริมคุณภาพการ

ดาํเนินชีวิตในสังคมของผูสู้งอายุ สําหรับกรอบการพฒันาแพลตฟอร์มสารสนเทศผูสู้งอายุนัÊน        

สิÉงสําคญัคือ ตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบัความบกพร่องต่าง ๆ ของร่างกาย ความเขา้ใจและทราบถึงความ

ต้องการทางร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายุ ซึÉ งแพลตฟอร์มทีÉจะพฒันาขึÊนจะต้องเป็นตัวทีÉช่วย

สนับสนุนการดาํรงชีวิตของผูสู้งอายุให้ดาํเนินไปอย่างปกติ หรือมีคุณภาพชีวิตทีÉดีกว่าทีÉเคยเป็นอยู่ 

ทําให้ผูสู้งอายุมีความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผูสู้งอายุได้ 

นอกจากนัÊนแลว้แพลตฟอร์มทีÉสร้างตอ้งเป็นการพฒันาระบบให้สามารถทาํงานไดบ้นมือถือ และ

สืÉอมัลติมีเดียต่าง ๆ เพืÉอปรับปรับปรุงคุณภาพ และความปลอดภัยของการดาํเนินชีวิตในสังคม

ผูสู้งอายุ ทัÊงนีÊ  แนวทางการพฒันาแพลตฟอร์มจะตอ้งประกอบดว้ยการศึกษาระบบสารสนเทศทีÉใช้

สนับสนุนคุณภาพความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุ รวมถึงรูปแบบการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ

อิเล็กทรอนิกส์ทีÉเน้นสังคมผูสู้งอายุเป็นสําคญั การพฒันาซอฟแวร์สําหรับผูสู้งอายุผ่านเทคโนโลยี

ไร้สาย โดยผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊนจากแนวทางการพฒันาดงักล่าวจะตอ้งสามารถนาํมาใชใ้นการยกระดบั

การพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายตุ่อไปได ้

E-Push to Effect คือ  การผลักดันให้บรรลุ สัมฤทธิÍ  หมายถึง การวัดผลการ

บริหารงาน ซึÉ งมีองค์ประกอบหลกัได้แก่ การกาํหนดเป้าหมายและการเทียบผลการปฏิบติังานกบั

เป้าหมายทีÉวางไว ้นอกจากนีÊการวดัผลการปฏิบติังานอาจจะใช้วิธีการวดัแบบทีÉใชต้วัชีÊวดัอย่างง่าย 

หรือใชร้ะบบการวดัทีÉซับซ้อนสามารถวดัไดห้ลายแง่มุม ซึÉ งตวับ่งชีÊวดัผลงานเหล่านีÊ จะเป็นตวัชีÊวดั

ความสําเร็จของการบริหารว่าสําเร็จมากนอ้ยแค่ไหน มีปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานอย่างไร 

รวมถึงการคน้หาแนวทางในการปรับปรุง และการพฒันาองคก์รอย่างไรทีÉจะทาํให้องคก์รเหล่านัÊน

ดาํรงอยูไ่ด ้

C-Expanding to Cover คือ การขยายผลการดําเนินงานให้ครอบคลุม หมายถึง       

การขยายผลการดาํเนินการให้ครอบคลุม การทาํให้มัÉนคง ทาํให้กา้วหน้าทัÊงปริมาณ และคุณภาพ 

โดยเฉพาะการนําเอาผลการศึกษาทีÉได้ทัÊงหมดไปขยายผลต่อในองค์กรสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอายอืุÉน ๆ ทีÉไม่ใช่ในองคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายทีุÉทาํการศึกษา โดยอาจเป็นองคก์ร
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สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายใุกลเ้คียงทีÉมีวิถีการดาํเนินชีวิตทีÉใกลเ้คียงกนั เพืÉอดูผลเปรียบเทียบ 

จากนัÊนอาจจะดาํเนินการขยายผลต่อในระดบัจงัหวดั ระดบัภูมิภาค ระดบัภาค และระดบัประเทศ

ต่อไป 
 

5. การใช้งานรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์

ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ทีÉสร้างขึÊน 

รูปแบบนวตักรรม ฯ ทีÉสร้างขึÊนไดผ้่านการตรวจสอบความหมาะสมในการใช้

งานในบริบทพืÊนทีÉโดยผูท้รงคุณวุฒิในด้านต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นสนับสนุน

สามารถนาํรูปแบบนวตักรรมทีÉสร้างขึÊนสู่การปฏิบติั โดยใหค้าํนึงถึงสภาพเงืÉอนไขทีÉตอ้งดูแลจดัการ

ตามสถานการณ์ทีÉเป็นไปได ้ไดแ้ก่ 

ř) ปัจจยัอารมณ์ความรู้สึก การให้ความสําคญัของการดูแลเอาใจใส่การปฏิบติั

ต่อผูสู้งอาย ุไม่ใช่การปฏิบติัเพยีงเป็นหนา้ทีÉ การทาํความเขา้ใจต่อชุมชนทีÉมีส่วนร่วมปฏิบติักิจกรรม 

Ś) ความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ รูปแบบการให้บริการนัÊนจาํต้องสามารถ

ปรับเปลีÉยนไดต้ามสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

ś) ผูรั้บผิดชอบกิจกรรมฯ ควรมีความอดทนและทาํงานต่อเนืÉอง เนืÉองจากบาง

กิจกรรมตอ้งใชเ้วลากวา่จะเห็นผล 

Ŝ) เห็นด้วยทีÉจะมีแพลตฟอร์มสารสนเทศผูสู้งอายุ แต่ตอ้งมองว่า พฒันามา     

เพืÉอใคร จึงจะได้รูปแบบ หรือการออกแบบทีÉสามารถตอบสนองต่อการใช้งานของระบบให้ได ้     

มากทีÉสุด 

ŝ) มีความเป็นไปได้ในการขยายผลการดําเนินงานรูปแบบ ฯ ทีÉสร้างขึÊ น          

แต่การไปประยุกต์ให้ครอบคลุมทัÊ งจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศต้องพิจารณา            

ความแตกต่างของบริบทพืÊนทีÉ อาจตอ้งมีการปรับปรุงเพืÉอให้เหมาะสมและเป็นทีÉยอมรับต่อไป 
 

6. การพัฒนาเครืÉองมือทีÉเป็นตัวอย่างสําหรับสนับสนุนการทํางานของรูปแบบ

นวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

การพฒันาเครืÉองมือทีÉเป็นตวัอย่างสําหรับสนับสนุนการทาํงานของรูปแบบ

นวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา

ถือเป็นความทา้ทายทีÉน่าสนใจเป็นอย่างยิÉง เนืÉองจากผูสู้งอายุอาจเขา้ไม่ถึงและขาดทกัษะในการ      

ใชง้าน ทีÉสาํคญัยงัสามารถใชเ้ป็นเครืÉองมือทีÉมีส่วนช่วยในการประหยดังบประมาณการดูแลผูสู้งอายุ

ในระยะยาว เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพทัÊงในเรืÉองการสืÉอสารทีÉรวดเร็ว ตลอดจนการเขา้ถึง      

ผูใ้ชร้ายบุคคลไดดี้ ดงันัÊน ขอ้เสนอแนะจากการสนทนาเพืÉอสร้างรูปแบบ ฯ พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยี
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สนับสนุนการทาํงานของรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้าน

ผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา องคก์รสาธารณประโยชน์สามารถนาํไปประยุกตใ์ชบู้รณาการ

กบัวงจรการจดัการความรู้ อนัประกอบดว้ย 

ř) สร้างการตระหนกัรู้/คุณค่า และความสาํคญัในการดูแลผูสู้งอาย ุ 

Ś) สํารวจปัญหา/ความตอ้งการผูสู้งอาย ุ 

ś) สร้างทางเลือกในการแกปั้ญหาร่วมกนั 

Ŝ) การบูรณาการเพืÉอวางแผนการดาํเนินงาน  

ŝ)  การดาํเนินงานตามแผนงาน 

Ş) การประเมินผลการปฏิบติังาน  

ş) การนาํขอ้มูลปรับปรุงพฒันางาน  

Š) การเก็บรวบรวมความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุ
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยนีÊ มีว ัตถุประสงค์สําคัญในการเผยให้เห็นสภาพความเป็นไปของ            

การจัดการความรู้ด้านผูสู้งอายุโดยองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุในระดับท้องถิÉน             

เพืÉอนํามาซึÉ งการสร้างระบบการจดัการในรูปแบบทีÉก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน     

การส่งเสริมสนับสนุนสภาพความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุในทอ้งทีÉทีÉสามารถนาํไปประยุกตใ์ช้ได้จริง

และมีแนวทางการประยุกต์ใช้นวตักรรมจากวิทยาการเทคโนโลยีมาแก้ปัญหาอุปสรรคทีÉมีอยู่ใน

ระบบ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ 

องค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผู ้สูงอายุจํานวนหนึÉ งในท้องทีÉ มีความรู้และ               

มีความตระหนกัถึงคุณค่าของการจดัการความรู้ รวมถึงมีประสบการณ์ในการจดัการความรู้ทีÉเป็น

พืÊนฐานสําคญัในการขบัเคลืÉอนการดาํเนินงานดา้นการการจดัการความรู้สําหรับผูสู้งอายุ แต่สภาพ

การดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรมขององค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ หรือชมรม ฯ        

ยงัไม่ครอบคลุมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุทุกด้านสําคัญ และยงัไม่ครอบคลุมจาํนวนประชากร

ผูสู้งอายุทัÊงหมดของจงัหวดัสงขลา ปัญหาการเขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายุยงัเป็นประเด็นอุปสรรคต่อการ

เดินทางเพืÉอเขา้ร่วมกิจกรรม ฯ นอกจากนีÊ  ประเด็นงบประมาณสําหรับการจดักิจกรรมฯ มีจาํกัด           

การบริหารงานส่วนใหญ่ยงัมีลกัษณะการบริหารตามแนวดิÉง หรือจากบนลงล่าง ส่งผลใหโ้ครงการ/ 

กิจกรรมในบางประเภทอาจไม่สอดคลอ้ง และตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉดาํเนินการ

อยา่งแทจ้ริง 
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ในขณะเดียวกันนโยบายและทิศทางการบริหารระบบการจัดการความรู้ด้าน

ผูสู้งอายุมีความชดัเจนในการพฒันาคุณภาพชีวิตทีÉดีให้แก่ผูสู้งอายุ คณะกรรมการและสมาชิกของ

องค์กรสาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ หรือชมรมฯ มีมุมมองต่อการดาํเนินการด้านผูสู้งอายุว่า          

มีความจาํเป็นในการทีÉตอ้งมีการจดัการความรู้เพืÉอพฒันากิจกรรมผูสู้งอายุในอนาคต การพฒันา

ศกัยภาพผูสู้งอายุทีÉอาศยัอยู่ตามลาํพงัดว้ยแนวคิดพฤฒพลงั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิภานันท์ 

ม่วงสกุล (ŚŝŝŠ) โดยเน้นคุณภาพชีวิต Ŝ ด้าน คือ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านสังคมและเศรษฐกิจ      

ดา้นจิตใจ และดา้นครอบครัว (Thomopoulou et al., 2010: 13- 28)  

การศึกษานีÊ จึงได้สังเคราะห์รูปแบบการจัดการความรู้ทีÉสามารถส่งเสริม

สนับสนุนการขยายโอกาสให้ผูสู้งอายุในการเข้ามามีส่วนร่วม สามารถเขา้ถึงกิจกรรมทีÉตนเอง

ตอ้งการ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและศกัยภาพการทาํงานเพืÉอสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ“NHC-SPEC” 

โดย NHC แทนระบบบริการทีÉจาํเป็นตอ้งมีไวเ้พืÉอการดูแลผูสู้งอายุขัÊนพืÊนฐาน N-Nursing Service               

คือ ระบบการบริการด้านพยาบาล ดูแลด้านสภาพสุขภาพร่างกายและจิตใจในยามวิกฤติ                    

H-Home Health Care คือ ระบบการดูแลผูสู้งอายุโดยบา้น การใช้ชีวิตทีÉบุคคลในบา้นสามารถช่วย

ดูแลได้ C-Community Care คือ  ระบบการดูแลผู ้สูงอายุโดยชุมชน การใช้ชีวิตร่วมกับสังคม            

การช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัระหว่างครอบครัวในชุมชน S-Skill Development  คือ การพฒันาทกัษะ

ผูสู้งอายุ  การพัฒนาทักษะทางปัญญาของผู ้สูงอายุ ความสามารถในการใช้ชีวิตให้มีความสุข 

สามารถมีผลผลิตทีÉจะแบ่งปันให้ผูอื้Éนได ้P-Platform Creation  คือ การสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศ

ผูสู้งอาย ุการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การติดต่อกบัโลกสืÉอสารทางอิเลคทรอนิกส์ในการหาความรู้ 

ความเพลิดเพลิน E-Push to Effect  คือ การผลกัดนัให้บรรลุสัมฤทธิÍ  การผลกัดนัขบัเคลืÉอนให้มีการ

นําความรู้ไปสู่การปฏิบัติ การเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุได้แสดงออก C-Expanding to Cover  คือ         

การขยายผลการดาํเนินงานให้ครอบคลุม สร้างผลกระทบใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลง รูปแบบนวตักรรม

การจดัการความรู้ดา้นผูสู้งอายุทีÉสร้างขึÊนสามารถนาํไปใช้งานเพืÉอพฒันาผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกับ

แนวทางขององค์การอนามยัโลกทีÉได้มีนโยบายมุ่งสู่การพฒันาเพืÉอให้ผูสู้งอายุพึÉงตนเองไดเ้ป็น

พฤฒิพลัง คือ (ř) การส่งเสริมให้มีสุขภาพทีÉ ดี (2) การส่งเสริมให้มีความมัÉนคง หรือการมี

หลักประกันในชีวิต และ (3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม (World Health Organization, 2002) 

ส่งเสริมความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของจารุวรรณ        

สนองญาติ (ŚŝŞŚ) และจินต์ประวีร์ เจริญฉิม (ŚŝŞŚ) ทีÉศึกษาเกีÉยวกับรูปแบบการจัดการความรู้      

และความเป็นไปไดใ้นการพฒันาภูมิปัญญาทีÉย ัÉงยนืของผูสู้งอายใุนเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจยันีÊ นอกจากจะไดค้ิดคน้รูปแบบทีÉเป็นนวตักรรมในการจดัการความรู้

ดา้นผูสู้งอายุให้แก่หน่วยงานทีÉเป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ และยงัเผยให้เห็นความเป็นไปไดใ้น

การนาํไปใชง้านอย่างเหมาะสมให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ

อยา่งย ัÉงยนื 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ:

กรณีศึกษาจังหวดัสงขลา ทีÉได้จากการศึกษานีÊ ได้รับการพัฒนาขึÊนจากข้อเท็จจริงทีÉเกิดขึÊนจาก

ประสบการณ์โดยตรงของหน่วยงานทีÉ รัฐสนับสนุน และมีการกลัÉนกรองจากผู ้ทรงคุณวุฒิ                 

ในแง่ความเหมาะสมในการใช้งาน สร้างความมัÉนใจว่าสามารถนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ

สนับสนุนหน่วยงานทีÉมีลกัษณะคลา้ยกันไปให้บริการและสนับสนุนส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอายุ        

ในพืÊนทีÉท้องถิÉนทีÉอาศัยอยู่ โดยเฉพาะหน่วยงานทีÉรับผิดชอบโดยตรงในการดูแลคุณภาพชีวิต          

ของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ชมรมผูสู้งอาย ุเทศบาลตาํบล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ หรือแมแ้ต่หน่วยงาน

ภาคเอกชนทีÉ มีภารกิจในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู ้สูงอายุทีÉ เ ป็นกลุ่มเป้าหมายของ      

หน่วยงานนัÊน ๆ 

อยา่งไรก็ตามในภาพรวม การนาํรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ด้านผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลาทีÉได้จากวิจัยนีÊ ไปปรับใช้ในองค์กร          

ทีÉมีความแตกต่างกัน ต้องมีการพิจารณาบริบททัÊ งภายในและภายนอกองค์กรก่อนเสมอเพืÉอ         

ความสอดคลอ้งของการใชง้านของรูปแบบ ฯ 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

การวิจยันีÊ เป็นโอกาสในการเรียนรู้ประเด็นปัญหาเกีÉยวกับการดูแล ส่งเสริม

ผูสู้งอายใุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆในสังคมทีÉอาศยัอยูแ่ละในภาพรวมของประชาคม ทาํให้

มองเห็นประเด็นทีÉควรมีการศึกษาวิจยัเพิÉมเติมให้เกิดความกระจ่างในอนาคตทีÉสาํคญั ดงันีÊ   

ř) การคน้หาแนวทางการส่งเสริมใหป้ระชาชนทัÉวไปเห็นคุณค่าและความสําคญั

ของผูสู้งอายุ และการสร้างแรงจูงใจ ให้เขา้มามีส่วนในการดูแลผูสู้งอายุ รวมทัÊงการศึกษาปัจจัย

เชืÉอมโยงความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัวกบัผูสู้งอาย ุ  
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2) การเสริมสร้างความรู้และทกัษะการวิจยั Routine to Research (R2R) ให้แก่

บุคลากรของหน่วยงานทีÉดูแลผูสู้งอาย ุให้รู้จกัการใช้ประโยชน์ หรือการดาํเนินการนํางานประจาํ    

ไปพฒันาเป็นงานวิจยัสร้างความรู้ใหม่ในการพฒันากิจกรรม 

ś)  การพัฒนาเครืÉ องมือทีÉ ใช้ เ ป็นสืÉ อในกา รสืÉ อสารกับผู ้สู งอายุผ่า นทาง

แอพพลิเคชัÉนบนโทรศพัทม์ือถือแบบ “Application  on Social Media” โดยนาํกระบวนการขบัเคลืÉอน

การจดัการความรู้ตามรูปแบบทีÉสร้างขึÊนส่งผ่านสืÉอบนโทรศพัทมื์อถือไปยงัผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมาย 

และเก็บรวบรวมข้อมูลยอ้นกลบัมาเพืÉอใช้ในการพฒันาปรับปรุงสร้างเป็นวงจรการเรียนรู้เพืÉอ

คุณภาพชีวิตทีÉดีอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่ผูสู้งอายุ เป็นการพฒันาการจัดการความรู้ผูสู้งอายุ             

ทีÉมีความทนัสมยั เป็นปัจจุบนั และสามารถเขา้ถึงความรู้ตา่ง ๆ ไดต้ลอดเวลา มีความยดืหยุ่นในการ

ใชง้าน สามารถดาํเนินการใหม้ีความเหมาะสมกบับริบทของผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉต่างกนัได ้

4) การวิจยัต่อยอดการใช้งานรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องค์กรเพืÉอ

สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุเพืÉอดูผลกระทบในเชิงสังคม เศรษฐกิจและความมัÉนคงของประเทศ
  

การศึกษาวิจัยแบบผสมวิธีนัÊ น มีประโยชน์ต่อการค้นหาความจริงทางสังคม           

ทีÉมีธรรมชาติของตวัแปรทีÉซับซ้อนหลายลกัษณะเขา้มาเกีÉยวขอ้ง ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพช่วยทาํให้

มองเห็นปัจจยัใหม่ ๆ ในขณะเดียวกนัการวิจยัเชิงปริมาณช่วยพิสูจน์ความตรง ความน่าเชืÉอถือของ

ขอ้เท็จจริงทีÉเกิดขึÊน ดงันัÊน เชืÉอว่าการศึกษาเกีÉยวกับการจดัการความรู้สําหรับผูสู้งอายุในอนาคต       

ยงัตอ้งอาศยัวิธีวิจยัหลายแบบใหมี้ความเหมาะสมตอ่ไป 
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-การพยาบาล 

แบบองคร์วม 

-การพยาบาลผูใ้หญ่ 

-การบริหาร การวิจยั  

การประเมิน และ

การจดัการความรู้ 

2.ดร.ราวี  ซามี -ครู / งานวิชาการ 

วิทยาลยัเทคนิคภูเก็ต 

สถาบนัการ

อาชีวศึกษาภาคใต ้2 

 

-ดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชานวตักรรม 

การจดัการ 

(นโยบายและ

ยุทธศาสตร์) 

มหาวิทยาลยั 

ราชภฎั 

สวนสุนนัทา 

-การบริหาร

การศึกษา 

-การสร้างนวตักรรม

การเรียนการสอน 

-การวิจยั  

การประเมินและ 

การจดัการความรู้ 

3.วา่ทีÉร้อยตรีดร.จิรทีปต ์ ช่วยคง  -ครู / โรงเรียน 

เกาะแตว้พิทยาสรรค ์

องคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสงขลา 

-ดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชานวตักรรม 

การจดัการ 

(นโยบายและ

ยุทธศาสตร์) 

มหาวิทยาลยั 

ราชภฎั 

สวนสุนนัทา 

-การบริหาร

การศึกษา 

-การสร้างนวตักรรม

การเรียนการสอน 

-การวิจยั  

การประเมินและ 

การจดัการความรู้ 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญตรวจเครืÉองมือ (ต่อ) 

 

ชืÉอ-สกุล ตําแหน่ง ระดับการศึกษา ความเชีÉยวชาญ 

4.ดร.บุญส่ง  ทองเอียง   -อาจารย ์ / 

สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา 

มหาวิทยาลยั 

มหามงกุฎ 

ราชวิทยาลยั 

วิทยาเขต 

ศรีธรรมาโศกราช 

-ดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาภาวะผูน้าํ

ทางการบริหาร 

การศึกษา 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

-การบริหาร

การศึกษา 

-การวิจยั  

การประเมินและ 

การจดัการความรู้ 

5.นางปทิตตา  ซุน้ซิÉม -ผูอ้าํนวยการ / 

รพ.สต.คลองแห 

อ.หาดใหญ ่จ.สงขลา 

 

 

 

-สาธารณสุขศาสตร 

มหาบณัฑิต สาขา

สาธารณสุขชุมชน 

มหาวิทยาลยัราชภฎั

สงขลา 

-การบริหาร 

สาธารณสุข 

-งานสุขภาพ 

ภาคประชาชน 

-การวิจยั 

-การจดัการความรู้ 

-งานวิชาการดา้น

สุขภาพจิต 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินผล และรับรองรูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์ร 

เพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินผลและรับรองรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กร 

เพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 
 

ชืÉอ-สกุล ตําแหน่ง ระดับการศึกษา ความเชีÉยวชาญ 

1.รศ.ดร.กาญจน์สุนภสั  บาลทิพย ์ -อาจารย ์/สาขาวิชา

การพยาบาลเวช

ปฏิบติัชุมชน 

คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ 

- Doctor of  

Philosophy  

(Nursing) 

Massey University 

New Zealand 

 

-การพยาบาล 

แบบองคร์วม 

-การพยาบาลผูใ้หญ่ 

-การบริหาร การวิจยั  

การประเมิน และ

การจดัการความรู้ 

2.ผศ.ดร.สุดศิริ  หิรัญชุณหะ -อาจารย ์ / 

คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ 

-พยาบาลศาสตร

ดุษฎีบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

-การพยาบาล 

 ขัÊนพืÊนฐาน 

-การพยาบาล 

สาํหรับผูป่้วยผูใ้หญ่

และผูสู้งอาย ุ

-การบริหาร การวิจยั  

การประเมิน และ

การจดัการความรู้ 

3.ดร.ราวี  ซามี -ครู /งานวิชาการ  

วิทยาลยัเทคนิคภูเก็ต 

สถาบนัการ

อาชีวศึกษาภาคใต ้2 

 

-ดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชานวตักรรม 

การจดัการ 

(นโยบายและ

ยุทธศาสตร์) 

มหาวิทยาลยั 

ราชภฎั 

สวนสุนนัทา 

-การบริหาร

การศึกษา 

-การสร้างนวตักรรม

การเรียนการสอน 

-การวิจยั  

การประเมินและ 

การจดัการความรู้ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินผลและรับรองรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กร 

เพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา (ต่อ) 
 

ชืÉอ-สกุล ตําแหน่ง ระดับการศึกษา ความเชีÉยวชาญ 

4.ดร.บุญส่ง  ทองเอียง   -อาจารย ์ / 

สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา 

มหาวิทยาลยัมหา

มงกุฎราชวิทยาลยั 

วิทยาเขต 

ศรีธรรมาโศกราช 

-ดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาภาวะผูน้าํ

ทางการบริหาร 

การศึกษา 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

-การบริหาร

การศึกษา 

-การวิจยั  

การประเมินและ 

การจดัการความรู้ 

5.ดร.อคัรินทร์  ทองขาว 

 

 

 

 

-อาจารย ์/ 

ประธานวิชาเอก

คอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฎั 

ภูเก็ต 

-ดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฎั

มหาสารคาม 

-นกัพฒันาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์

ประยุกต ์ 

(Programmer) 

-วิทยากรและ 

ทีÉปรึกษาดา้น ICT 

-การวิจยั 

การประเมินและ 

การจดัการความรู้ 
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ภาคผนวก ง 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย เครืÉองมือฉบับทีÉ 1 หน้า 1 

 

 

 

 
 

 

แบบสอบถามสําหรับการวิจัย (เครืÉองมือฉบับทีÉ 1) 

เรืÉอง รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอาย:ุ  

กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา  

(สําหรับ คณะกรรมการ และสมาชิกขององค์กรสาธารณประโยชน์ 

ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกบัการจัดกจิกรรมให้บริการในด้านต่างๆ แก่ผู้สูงอายุ) 
 

คําชีÊแจง 

 แบบสอบถามนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการวิจยัเพืÉอทาํดุษฎีนิพนธ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา

สภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบนั รวมถึงผลการพฒันา และผลการใชรู้ปแบบนวตักรรมการ

จดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา อนัจะนาํมาซึÉง

ประโยชน์ในการจดัทาํขอ้เสนอสําหรับการพฒันากิจกรรมการส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุไดใ้ช้

ศกัยภาพทีÉมีอยู่อย่างมีคุณค่า และสามารถมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคมให้เจริญยิÉงขึÊน 

รวมถึงขอ้เสนอเชิงนโยบายต่อภาครัฐในการรับมือกับยุคสังคมผูสู้งวยัของประเทศทีÉกาํลงัเป็นไป   

ในทศวรรษนีÊ          

 ขอ้มูลทีÉตอ้งการประกอบด้วย กิจกรรมทีÉกาํลงัดาํเนินของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับการ

บริการผูสู้งอายุ ผลการดาํเนินงานในช่วง 3-5 ปีทีÉผ่านมา และแนวทางการพฒันาทีÉมีอยู่รวมถึง

ขอ้คิดเห็นของท่านต่อการพฒันาปรับปรุงในอนาคต    

อนึÉ ง ขอ้มูลทีÉได้จะถือเป็นความลบัตามหลกัจริยธรรมงานวิจัย และจะนํามาใช้เพียงเพืÉอ      

การวเิคราะห์และหาขอ้สรุปในภาพรวมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัในครัÊ งนีÊ  และจะทาํลายขอ้มูล

ทีÉไดภ้ายใน 1 ปี หลงัจากเสร็จสิÊนการวจิยัแลว้  

ผูวิ้จยัขอขอบคุณทุกท่านทีÉสละเวลาในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลของ

ท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิÉงต่อการพฒันาชุมชนและสังคมของประเทศต่อไปในอนาคต 

 

นางสาวสมกมล  สังขรัตน ์

   ผูว้ิจยั 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย เครืÉองมือฉบับทีÉ 1 หน้า 2 
 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลพืÊนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําชีÊแจง โปรดกรอกขอ้มูลเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถามลงในช่องวา่ง และใส่เครืÉองหมาย √ ลงใน         
 

1. ชืÉอหน่วยงานทีÉท่านสังกดั คือ (ระบุ) …………………………………………………….. 

2. เพศ 

   ř) ชาย     Ś) หญิง 

3. อาย ุ

  1) นอ้ยกว่า 50 ปี    2) 50-59 ปี 

  3) 60-69 ปี    4) 70 ปีขึÊนไป 
 

4. ตาํแหน่ง หนา้ทีÉของท่านในหน่วยงานทีÉสังกดั (โปรดระบุ)……………………………… 
 

5. ประสบการณ์ของท่านเกีÉยวกบัการจดักิจกรรมเพืÉอพฒันาผูสู้งอายใุนชุมชน   

(สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1ขอ้) 

 1) เคยรับการอบรมเพืÉอการจดักิจกรรมพฒันาผูสู้งอาย ุ 

 2) วิทยากรอบรบรมผูสู้งอาย ุ

 3) ผูรั้บผิดชอบดาํเนินโครงการกิจกรรมเพืÉอพฒันาผูสู้งอาย ุ

         4) ผูบ้ริหารวางแผนพฒันากิจกรรมเพืÉอผูสู้งอาย ุ

         5) อืÉนๆ (โปรดระบุ)…………………………......................................................... 
 

6. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อความจาํเป็นในการจดัการความรู้เพืÉอพฒันากิจกรรมสําหรับ

ผูสู้งอายใุนชุมชนของท่านในอนาคต 

   1) จาํเป็น 

         2) จาํเป็นและสนใจเขา้ร่วมผลกัดนั 

         3) มีภารกิจอืÉนทีÉสาํคญักวา่  

         4) อืÉนๆ (โปรดระบุ)…………………………......................................................... 

7. โปรดระบุแหล่งทีÉมาของแนวคิดใหม่ๆในการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายุ (ถา้มี) 

(สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

         1) บุคลากรในหน่วยงาน  

         2) ผูสู้งวยั ทีÉเป็นสมาชิกร่วมกิจกรรม 

         3) เครือข่ายของหน่วยงาน 

         4) อืÉนๆ (ระบุ)…………………………................................................................ 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย เครืÉองมือฉบับทีÉ 1 หน้า 3 
 

8. ท่านเคยมีประสบการณ์การจดัการความรู้หรือไม ่

               1) เคย (โปรดระบุ) …………………………..................................................... 

         2) ไม่เคย 

ตอนทีÉ Ś ข้อมูลเกีÉยวกบัการดําเนินงานจัดการความรู้ของหน่วยงานสําหรับการพฒันาผู้สูงอาย ุ
 

1. ผลการดําเนินงานทีÉสําคัญในรอบปี 

กิจกรรมทีÉ 1 ……………………………………………………………………………………… 

วตัถุประสงคข์องกิจกรรม………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………. 

สิÉงทีÉไดรั้บ ………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………... 

ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………………………. 

กิจกรรมทีÉ 2 ……………………………………………………………………………………….. 

วตัถุประสงคข์องกิจกรรม………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………... 

สิÉงทีÉไดรั้บ ………………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………………………... 

ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………………………. 

กิจกรรมทีÉ 3 ……………………………………………………………………………………….. 

วตัถุประสงคข์องกิจกรรม…………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………….. 

สิÉงทีÉไดรั้บ ………………………………………………………………………………...... 

……………………………………………………………………………………………... 

ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………………….. 

2. ปัญหา /อุปสรรค และความท้าทายในการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุทีÉผ่านมาของหน่วยงาน 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย เครืÉองมือฉบับทีÉ 1 หน้า 4 
 

ตอนทีÉ 3 กรุณาให้ความคิดเห็นเกีÉยวกับผลการจัดการความรู้ของหน่วยงานเพืÉอพัฒนางานด้าน

ผู้สูงอายุ 

คําชีÊแจง : โปรดทาํเครืÉองหมาย√ ลงในช่องวา่งทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

กาํหนดให้  ระดับการปฏิบัติเมืÉอเทียบกับความคาดหวังของท่าน ได้แก่ 

ระดบัดีมาก (ทาํไดม้ากกวา่ 80%ของความคาดหวงั)   

ระดบัดี (ทาํได ้60 - 80%)  

ระดบัปานกลาง (ทาํได ้40 - 60%)  

ระดบันอ้ย (ทาํได ้20 - 40%) และ 

ระดบันอ้ยมาก (0 - 20%) 

ลาํดับ

ทีÉ 

สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของ 

องค์กร/หน่วยงาน 

ระดับผลการดําเนินงาน 

ดีมาก 

(5) 

ดี 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยมาก 

(1) 

1 บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ก ร / ห น่ ว ย ง า น  ส า ม า ร ถ ใ ช้

แหล่งข้อมูลความรู้ใหม่ ทีÉ เป็นประโยชน์ต่อการ

ดําเนินงานด้านผู ้สูงอายุ อาทิเช่น อินเทอร์เน็ต  

Social Media การสัมมนา และการศึกษาดูงาน ฯลฯ  

     

2 ความสนใจและความทุ่มเทของบุคลากรในองคก์ร/

หน่วยงานกบัการพฒันางานดา้นผูสู้งอาย ุ

     

3 ความสามารถของบุคลากรในองค์กร/หน่วยงาน

เกีÉยวกับการสืÉ อสาร และการถ่ายทอดความคิด      

เชิงพฒันา 

     

4 การมีกิจกรรมพบปะพูดคุยแลกเปลีÉยนเรียนรู้

ร่วมกันกับผูรู้้ หรือผูเ้ชีÉยวชาญทีÉได้แนวคิดริเริÉ ม  

มาใชพ้ฒันางานดา้นผูสู้งอาย ุ 

     

5 การมีกิจกรรมพบปะบุคลากรในองคก์ร/หน่วยงาน

เพืÉอร่วมกนัสะทอ้นคิด (การร่วมแลกเปลีÉยนเรียนรู้

จากประสบการณ์) และสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ

จากการปฏิบติังาน 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย เครืÉองมือฉบับทีÉ 1 หน้า 5 
 

ลาํดับ

ทีÉ 

สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของ 

องค์กร/หน่วยงาน 

ระดับผลการดําเนินงาน 

ดีมาก 

(5) 

ดี 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยมาก 

(1) 

6 การมีส่วนร่วมของสมาชิกผู ้สูงอายุในการเสนอ

ความคิดเห็นทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา 

     

7 การขยายเครือข่ายการเรียนรู้สู่ภายนอกองค์กร/

หน่วยงานเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

     

8 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและขยายช่องทางการ

เสนอความคิดให้กวา้งขวางทัÊงจากบุคลากรภายใน

องค์กร/หน่วยงาน และสมาชิกผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม

ดา้นผูสู้งอาย ุ 

     

9 มีทีÉปรึกษา หรือพีÉเลีÊยงในการประยกุตค์วามคิดใหม่

จากแหล่งต่างๆมาสู่การปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์         

เชิงพฒันาดา้นผูสู้งอาย ุ

     

10 ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร/

หน่วยงานในการสนับสนุนการสร้างสรรค์ความรู้

ดา้นผูสู้งอายใุห้แก่บุคลากร 

     

11 องค์กร/หน่วยงาน มีระบบการจัดเ ก็บข้อมูล 

เอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ ค้นหาได้ง่าย และ

เพียงพอต่อความจาํเป็นในการดาํเนินงานในด้าน

ผูสู้งอาย ุ

     

12 บุคลากรในองค์กร/หน่วยงานให้ความร่วมมือ     

จดบนัทึกขอ้มูลจาก การปฏิบติังานตามแบบฟอร์ม

ทีÉจัดทาํขึÊน และจัดเก็บรวบรวมไวใ้นฐานข้อมูล       

ทีÉกาํหนด 

     

13 มีการตรวจสอบประกนัความถูกตอ้งครบถว้นของ

ขอ้มูลทีÉมีการบันทึก (ความถูกตอ้งเชืÉอถือได้ของ

ขอ้มูล) 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย เครืÉองมือฉบับทีÉ 1 หน้า 6 
 

ลาํดับ

ทีÉ 

สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของ 

องค์กร/หน่วยงาน 

ระดับผลการดําเนินงาน 

ดีมาก 

(5) 

ดี 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยมาก 

(1) 

14 มี ก า ร นํ า ข้ อ มู ล ทีÉ เ ก็ บ ไ ด้ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น สู่

กระบวนการวิจยัเพืÉอสังเคราะห์ความรู้ใหม่ หรือ

การประเมินผลการดาํเนินงาน  

     

15 ความสามารถของบุคลากรในการบูรณาการ

งานวจิยักบัการปฏิบติังาน อาทิเช่น การทาํวิจยัแบบ 

Routine-to-Research ก า ร พัฒ น า ง า น ป ร ะ จํ า สู่

งานวิจัย โดยมีเป้าหมายหลักเพืÉอนําผลงานวิจัย     

ไปพฒันางานประจาํ) ฯลฯ 

     

16 การส่งเสริมความคิดริเริÉ ม หรือผลงานงานการ

พัฒนาด้านผู ้สู งอายุข องบุคล ากรใ นองค์ก ร /

หน่วยงาน สู่การพฒันาทีÉเป็นรูปธรรม  

     

17 การสนบัสนุนการเผยแพร่ขอ้มูลผลงานการพฒันา

ผูสู้งอายขุององคก์ร/หน่วยงานใหเ้กิดผลกระทบทีÉมี

คุณค่าตอ่สังคม  

     

18 ความสา มารถข ององค์กร /หน่วยงานในการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและบทเรียนจากการ

ดาํเนินงานเพืÉอจัดทาํแผนงานการพฒันาผูสู้งอายุ     

ทีÉมีประสิทธิภาพ 

     

19 ความสามารถขององค์กร/หน่วยงานในการจดัหา

งบประมาณเพืÉอสนับสนุนแผนงานของหน่วยงาน

สาํหรับการพฒันาผูสู้งอายอุยา่งต่อเนืÉอง 

     

20 องค์กร/หน่วยงาน มีการพฒันาการจดัการความรู้

สาํหรับงานดา้นการพฒันาผูสู้งอายอุยา่งต่อเนืÉอง 

     

21  ความพึงพอใจต่อผลงานด้านการจัดการความรู้

สาํหรับการดาํเนินการดา้นผูสู้งอาย ุ
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย เครืÉองมือฉบับทีÉ 1 หน้า 7 
 

ตอนทีÉ 4 ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางในการสร้างสรรค์องค์ความรู้เพืÉอการพฒันาการดําเนินงาน 

ด้านผู้สูงอายุ  

 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาและเอืÊอเฟืÊ อข้อมูลสําหรับการวิจัยในครัÊงนีÊ  
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แบบสัมภาษณ์สําหรับการวิจัย เครืÉองมือฉบับทีÉ 2 หน้า 1 

 

 

 

 

 
 

แบบสัมภาษณ์กึÉงโครงสร้างสําหรับการวิจัย  

เรืÉอง รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ 

ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

(สําหรับประธานขององค์กรสาธารณประโยชน์ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกบัการดําเนินงาน 

ให้บริการด้านผู้สูงอาย)ุ 

(เครืÉองมือฉบับทีÉ 2) 

หัวข้อวิจัย: รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ:  

      กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 
 

ผู้วิจัย:  นางสาวสมกมล  สังขรัตน์  นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาดุษฎีบณัฑิต 

 สาขาวิชาภาวะผูน้าํและนวตักรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 วทิยาเขตปัตตานี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย : 

1.เพืÉอศึกษาบริบทและสภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบนัขององคก์ร 

   สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ

2.เพืÉอพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้น 

   ผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

3.เพืÉอศึกษาผลการใชรู้ปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน ์

   ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 
 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ : ประธานขององคก์รสาธารณประโยชน์ซึÉงเป็นหน่วยตวัอยา่งทีÉไดรั้บการคดัเลือก 

  เพืÉอนาํมาใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  
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แบบสัมภาษณ์สําหรับการวิจัย เครืÉองมือฉบับทีÉ 2 หน้า 2 

 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลเบืÊองต้นเกีÉยวกบัผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 

ชืÉอองคก์าร........................................................................................................................................... 

สถานทีÉตัÊงในจงัหวดัสงขลา ............................................................................................................... 

ชืÉอผูใ้ห้สัมภาษณ์................................................................................................................................ 

ตาํแหน่งและหนา้ทีÉความรับผิดชอบในองคก์ร …………………………………………………….. 

ประสบการณ์การทาํงานเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ........................................................ ปี 
 

ส่วนทีÉ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 

ประเด็นสัมภาษณ์ บันทึก 

1.กรุณาเล่าประวติัความเป็นมาขององคก์ร/หน่วยงาน และภารกิจในการก่อตัÊง  

  โดยสังเขป  

 

2.ปัจจุบนัองคก์ร/หน่วยงานของท่านมีแนวการบริหารจดัการอยา่งไร 

  สาํหรับการขบัเคลืÉอนงานดา้นสาธารณประโยชน์เพืÉอผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปได ้

  อยา่งต่อเนืÉอง 

 

3.ท่านมองเห็นโอกาสและความทา้ทายในการพฒันางานสาธารณประโยชน์ 

   เพืÉอผูสู้งอายไุปในทิศทางใดในอนาคต และมีปัจจยัใดบา้งทีÉเขา้มากระทบ 

 

4.การจดัการความรู้ในองคก์ร/หน่วยงานของท่านเป็นอยา่งไร มีส่วนช่วยในการ 

  สร้างสรรคค์วามรู้และพฒันางานดา้นผูสู้งอายขุององคก์ารไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 

5.องคก์ร/หน่วยงานของท่านมีนโยบายเกีÉยวกบัพฒันาการจดัการความรู้อยา่งไร  

  ในสถานการณ์ปัจจุบนั 

 

6.ท่านมีความเห็นอยา่งไร หากมีกิจกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมการจดัการ 

  ความรู้ใหแ้ก่องคก์ร/หน่วยงานดา้นนีÊ  

 

 

หมายเหต ุ: ใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) สัมภาษณ์รายบุคคล ใชเ้วลาประมาณ  

      60-90 นาที 

ผูส้ัมภาษณ์............................................................... 

วนัทีÉสัมภาษณ์.......................................................... 

สถานทีÉ..................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับการวิจัย เครืÉองมือฉบับทีÉ 3 หน้า 1 

 

 

 

 

 
 

แบบสัมภาษณ์กึÉงโครงสร้างสําหรับการวิจัย (เครืÉองมือฉบับทีÉ 3) 

เรืÉอง รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู้องค์กรเพืÉอสาธารณประโยชน์ 

ด้านผู้สูงอาย ุ: กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

(สําหรับผู้สูงอายุ /อาสาสมัคร และผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องทีÉเคยเข้าร่วมกิจกรรมกับ 

องค์กรสาธารณประโยชน์ทีÉให้บริการด้านผู้สูงอายุ) 

(เครืÉองมือฉบับทีÉ 3) 

หัวข้อวิจัย: รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ:   

      กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 
 

ผู้วิจัย:  นางสาวสมกมล  สังขรัตน์  นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาดุษฎีบณัฑิต 

 สาขาวิชาภาวะผูน้าํและนวตักรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 วทิยาเขตปัตตานี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย : 

1.เพืÉอศึกษาบริบทและสภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบนัขององคก์ร 

   สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ

2.เพืÉอพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้น 

   ผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

3.เพืÉอศึกษาผลการใชรู้ปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน ์

   ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ : ผูสู้งอาย ุ/อาสาสมคัร และผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งทีÉเคยเขา้ร่วมกิจกรรมกบั 

  องคก์รสาธารณประโยชน์ทีÉใหบ้ริการดา้นผูสู้งอาย ุ
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แบบสัมภาษณ์สําหรับการวิจัย เครืÉองมือฉบับทีÉ 3 หน้า 2 
 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลเบืÊองต้นเกีÉยวกบัผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 

ชืÉอผูใ้ห้สัมภาษณ์................................................................................................................................ 

อาย.ุ..............................ปี  ทีÉอยูปั่จจุบนั............................................................................................. 

ระดบัการศึกษา.......................................................  อาชีพ................................................................. 
 

ส่วนทีÉ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 

ประเด็นสัมภาษณ์ บันทึก 

1.เหตุใดจึงไดเ้ขา้มาร่วมงานกบัองคก์รสาธารณประโยชน์แห่งนีÊ   

2.ประสบการณ์การมีส่วนร่วมโครงการ หรือกิจกรรมกบัองคก์ร 

   สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ(ระบุชืÉอกิจกรรม) และความรู้สึก 

   ทีÉไดม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านัÊน 

   2.1…………………………………………………………………………. 

   2.2………………………………………………………………………….. 

   2.3………………………………………………………………………….. 

 

3.ท่านไดอ้ะไรจากการเขา้ร่วมโครงการหรือกิจกรรมดงักล่าว และไดน้าํไปใช ้ 

   ประโยชน์อยา่งไร 

  3.1 สิÉงทีÉไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการ หรือกิจกรรม (ระบุ) 

  3.2 การนาํไปใชป้ระโยชน์ (ระบุ) 

 

4.กรุณาเล่ากิจกรรมแลกเปลีÉยนเรียนรู้ หรือการสร้างสรรคน์วตักรรม 

   ทีÉท่านมีส่วนร่วมกบัองคก์รสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ

 

5.ท่านมีขอ้เสนอแนะอะไรใหแ้ก่องคก์ร/หน่วยงานนีÊ  (โดยเฉพาะเกีÉยวกบัดา้น 

   การพฒันาสิÉงใหม่ๆ ในการดาํเนินกิจกรรมผูสู้งอายขุององคก์ร) 

 

 

หมายเหต ุ: ใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) สัมภาษณ์รายบุคคล ใชเ้วลาประมาณ  

      60-90 นาทีÉ 

ผูส้ัมภาษณ์............................................................... 

วนัทีÉสัมภาษณ์.......................................................... 

สถานทีÉ..................................................................... 
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แนวทางการจัดเวทีสนทนากลุ่ม เครืÉองมือฉบับทีÉ 4 หน้า 1 

 

 

 

 

 

แนวทางการจัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

(เครืÉองมือฉบับทีÉ 4) 

หัวข้อวิจัย: รูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอายุ : 

      กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 
 

ผู้วิจัย:  นางสาวสมกมล  สังขรัตน์  นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาดุษฎีบณัฑิต 

 สาขาวิชาภาวะผูน้าํและนวตักรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 วทิยาเขตปัตตานี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย : 

1.เพืÉอศึกษาบริบทและสภาพการณ์การจดัการความรู้ในปัจจุบนัขององคก์ร 

   สาธารณประโยชน์ดา้นผูสู้งอาย ุ

2.เพืÉอพฒันารูปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์ดา้น 

   ผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 

3.เพืÉอศึกษาผลการใชรู้ปแบบนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน ์

   ดา้นผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 
 

ผู้เข้าร่วมเวทีการสนทนากลุ่ม : แกนนาํ อสม.ดูแลผูสู้งอาย ุ(CG) สมาชิกเครือข่ายชมรมผูสู้งอาย ุ 

         ผูบ้ริหารชมรมผูสู้งอาย ุผูอ้าํนวยการ รพ.สต. และ 

         พยาบาลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ

 

 

 

 

 



223 
 

แนวทางการจัดเวทีสนทนากลุ่ม เครืÉองมือฉบับทีÉ 4 หน้า 2 
 

แนวทางการจัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 

1.การเปิดการสนทนาสร้างความคุ้นเคย 

   เริÉมการสนทนา 

 -แนะนาํตวั และสมาชิกทีÉเขา้ร่วมเวทีสนทนากลุ่ม พร้อมกบับอกวตัถุประสงคข์องการจดั 

 เวทีสนทนากลุ่ม 
 

-ขอใหแ้สดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ ไม่มีผลเป็นลบกบัผูส้นทนาแต่อยา่งใด  

 เพราะจะไม่มีการอา้งอิงเป็นรายบุคคลว่าใครพูด แต่จะนาํเสนอเป็นความคิดเห็นส่วนรวม 
 

-ขออนุญาตเริÉมการสนทนา ขออนุญาตบนัทึกเทป เพราะอาจจดไม่ทนั แต่เทปนีÊจะไม่นาํไป 

 เผยแพร่ทีÉไหน นอกจากผูศึ้กษาจะนาํมาเปิดฟังเพืÉอสรุปของผูใ้หต้วับทใหถู้กตอ้งเท่านัÊน 
 

2.เรืÉองราวในประเด็นต่างๆ คือ 

2.1 นาํเสนอประเด็น : ระบบการบริการดา้นพยาบาล                 

ขอ้เสนอของทีÉประชุม :……………………………………………………………… 
 

2.2 นาํเสนอประเด็น :ระบบการดูแลผูสู้งอายโุดยบา้น 

ขอ้เสนอของทีÉประชุม :……………………………………………………………… 
 

2.3 นาํเสนอประเด็น: ระบบการดูแลผูสู้งอายโุดยชุมชน 

ขอ้เสนอของทีÉประชุม :……………………………………………………………… 
 

2.4 นาํเสนอประเด็น: การพฒันาทกัษะผูสู้งอาย ุ

ขอ้เสนอของทีÉประชุม :……………………………………………………………… 
 

2.5 นาํเสนอประเด็น: การสร้างแพลตฟอร์มสารสนเทศผูสู้งอาย ุ

ขอ้เสนอของทีÉประชุม :……………………………………………………………… 
 

2.6 นาํเสนอประเด็น: การผลกัดนัใหบ้รรลุผลสัมฤทธิÍ  

ขอ้เสนอของทีÉประชุม :……………………………………………………………… 
 

2.7 นาํเสนอประเด็น: การขยายผลการดาํเนินงานใหค้รอบคลุม 

ขอ้เสนอของทีÉประชุม :……………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉร่วมเวทีสนทนากลุ่มและให้ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก จ 

ผลการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ฉ 

หนงัสือเชิญ และขอความอนุเคราะห์  

-หนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการพิจารณาคดัเลือกหน่วยตวัอยา่งฯ 

-หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครืÉองมือวิจยั 

-หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพืÉอประกอบการทาํวิจยั 

-หนงัสือขอเชิญเขา้ร่วมประชุมกลุ่ม (Focus group) 
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ประวัติผู้เขียน 

 

 

ชืÉอ-สกุล    นางสาวสมกมล    สังขรัตน์ 
 

รหสัประจําตัวนักศึกษา  5820130109 
 

วุฒิการศึกษา 

 วุฒิ    สถาบัน    ปีทีÉสําเร็จการศึกษา 

วิทยาศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  พ.ศ.ŚŝŜř 

 สาขาวิชาเคมี   วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 

 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ.ŚŝŜŞ 

(ศึกษาศาสตร์เพืÉอพฒันาชุมชน) วิทยาเขตปัตตานี 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์เพืÉอพฒันาชุมชน 
 

ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  พ.ศ.Śŝŝś 

สาขาวิชาการบริหารรัฐกิจ 
 

ทุนการศึกษา  

ทุนอุดหนุนการวจิยัเพืÉอวิทยานิพนธ์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

ตําแหน่งและสถานทีÉทํางาน 

 พ.ศ.2541  Q.A.SUPERVISOR บริษทัปัตตานีผลิตภณัฑอ์าหาร จาํกดั 

 พ.ศ.2543  วิทยากรนาํชม/วิทยากรบรรยายดาว 

ประจาํศูนยวิ์ทยาศาสตร์เพืÉอการศึกษาจงัหวดัยะลา 

 พ.ศ.2545  วิทยากรนาํชม/วิทยากรบรรยายดาว 

ประจาํศูนยวิ์ทยาศาสตร์เพืÉอการศึกษาจงัหวดัตรัง 

 พ.ศ.2548  เจา้หนา้ทีÉวิเคราะห์นโยบายและแผน 3 

    เทศบาลตาํบลโคกหล่อ อาํเภอเมือง จงัหวดัตรัง 

 พ.ศ.2554  นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 6ว 

    กองแผนและงบประมาณ ฝ่ายติดตามและประเมินผล 

    องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 

 พ.ศ.2563-ปัจจุบนั หัวหนา้ฝ่ายส่งเสริมและพฒันาบุคลากร 

    กองการเจา้หนา้ทีÉ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 
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การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน 

ř.สมกมล สังขรัตน์ (ŚŝŞŜ). “ รูปแบบเชิงนวตักรรมการจดัการความรู้องคก์รเพืÉอสาธารณประโยชน์

ดา้นผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ” นาํเสนอในการประชุมวิชาการระดบัชาติ ศึกษาศาสตร์วิจยั 

ครัÊ งทีÉ  Š “ นวศึกษาทีÉย ัÉงยืนในช่วงเวลาแห่งความท้าทาย ”  วนัทีÉ  2 มิถุนายน ŚŝŞŜ ผ่านระบบ

ออนไลน์. 

2.วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ปีทีÉ ŝ  ฉบบัทีÉ ś ประจาํเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 
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