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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยเรื ่อง แนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value 

Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา ใน

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อนำเสนอแนวทางทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซ

คุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) (2) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวาง

แนวคิดหวงโซคุณคาและหลักการพัฒนาที ่ยั ่งยืน ที ่มีผลตอผลลัพธทางธุรก ิจ  โดยใชการวิจัย 

เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ จากผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัด

สงขลาจำนวน 6 คน เพื่อศึกษาหาเปาหมายการใชแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่ผูประกอบการใหความสำคัญ และนำไปสูการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อหาแนว

ทางการจัดการธุรกิจ จากผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลาจำนวน 200 คน โดยการ

วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดวยอัตรารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถี ่ (Frequency) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเชิงอนุมาน

ดวยการทดสอบคาT (T-test), การทดสอบคา F (F-test) โดยเปนการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ที่

ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือระดับความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 

 ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการใหประเด็นความสำคัญกับการใชแนวคิดหวงโซคุณคา 

และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในดานลูกคา เพราะลูกคามีสวนสำคัญในการสรางยอดขายและ

สรางกำไรตอธุรกิจมากที่สุด การวิเคราะหผลลัพธทางธุรกิจ พบวา การใชแนวคิดหวงโซคุณคาใน

กิจกรรมหลักทั้ง 5 กิจกรรม และการพัฒนาอยางยั่งยืนในมิติสังคม 4 มิติ สงผลลัพธทางธุรกิจตาม

หลัก Balanced Scorecard จากขอมูลขางตนจึงสามารถนำไปใชเพื่อเปนแนวทางในการจัดการธุรกิจ

สมัยใหมของรานวัสดุกอสรางใหเติบโตอยางยั่งยืนได 
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ABSTRACT 

 Research on Modern business management approach with value chain concept 

and sustainable development principles (SDGs) of construction materials shop entrepreneur 

in Songkhla province. The purposes of this study were: 1) To present a modern business 

management approach with the value chain concept and sustainable development principles. 

2) To study the relationship between value chain concept and sustainable development 

principles that affect business outcomes. Qualitative Research data was achieved by 

interviewing six building material providers in Songkhla province and to study how providers 

apply the value chain concept and sustainable development principles to their businesses. 

The above data leads to the Quantitative Research which was studied to find out how the 

business management was determined from 200 building material providers in Songkhla 

province. Descriptive data analysis using percentage, frequency distribution, mean and 

standard deviation and inferential analysis by T-test, One-way ANOVA and Multiple Regression 

Analysis at 0.05 significance level. 

 The study found that Entrepreneurs focus on the use of value chain concept and 

sustainable development principles (SDGs) to proritise the customer as, customers play an 

important part in generating sales and the most profit for the business. Analysis of business 

outcomes revealed that the use of value chain concept in the five main activities and 

sustainable development principles in four social dimensions delivered expected business 

results which based on the balanced scorecard strategy. According to the above information, 

this study can be used as a guideline for the modern business management of building 

materials providers to grow sustainably. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 สารนิพนธหัวขอ ศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา 

(Value Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัด

สงขลา สามารถสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยไดรับความกรุณาใสใจดูแล และใหคำแนะนำปรึกษาอยาง

สม่ำเสมอของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ รองศาสตราจารย ดร .บรรพต วิรุณราช โดยเริ่มตั้งแต

กระบวนการเขียนโครงรางสารนิพนธ การวิเคราะหขอมูลจนกระทั่งขั้นตอนสุดทายอยางสมบูรณ ทั้งนี้

ยังใครขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร .อรญา สุวรรณโณ และผูชวยศาสตราจารย ดร .กุลวดี  

ลิ่มอุสันโน ที่กรุณามาเปนคณะกรรมการสอบสารนิพนธ และใหคำแนะนํา ชี้แนะแนวทางในการทำ

วิจัยที่ถูกตองตามระเบียบวิจัย ทำใหงานวิจัยมีความสมบูรณทั้งดานเนื้อหาและวิชาการมากขึ้น ผูวิจัย

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยไว ณ โอกาสนี้ 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยกราบขอบคุณ คณาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตางๆ จนจบ

หลักสูตร รวมถึงบุคลากรทุกทานที่ใหความชวยเหลือ อำนวยความสะดวกในดานตางๆ รวมถึงเพื่อนๆ 

พี่ๆ นักศึกษา MBA ทุกทานที่ใหคำแนะนํา ปรึกษา และกําลังใจในการจัดทำวิจัย และที่ขาดไมไดก็คือ 

ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางทุกรานที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และ ใหการ

สนับสนุนอยางดีตลอดจนผูสนับสนุน ทุกทานที่ผูวิจัยไมไดกลาวนามในที่นี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  

ความปรารถนาดีและความกรุณาของทุกทานเปนอยางยิ่ง ผูวิจัยขอกราบพระคุณบิดา มารดา และพี่

นอง ที่ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจตลอดการศึกษา จนทำใหสารนิพนธเลมนี้สำเร็จลุลวงไปได 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันธุรกิจตองเผชิญกับความทาทายในหลายดาน ทั้งดานการแขงขัน ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี วิกฤตการณดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่นับวันจะจะไดมีความรุนแรงมากขึ้น ปจจัย

เหลานี้ลวนสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจในเชิงความเสี่ยงและโอกาส ภาคธุรกิจจึงจำเปนตอง

ปรับตัวและพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงานและศักยภาพในการแขงขันอยางไมหยุดนิ่ง เพื่อให

สามารถอยูรอดเติบโตไดอยางยังยืนทามกลางสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ธุรกิจทุกวันนี้จึงไมอาจคำนึงถึงแตเพียงการสรางผลกำไรหรือการเติบโตทางเศรษฐกิจเทานั้น แตตองมี

การดูแลกิจการที่ดีและการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ ควบคูไปกับการคำนึงถึง

ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซคุณคาทั้งในดานสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันและมีภูมิคุมกันตอปจจัยตางๆ ที่เขามากระทบ เพื่อใหมั่นใจไดวาธุรกิจจะ

มีรากฐานที่แข็งแรงและสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่องและยังยืน (ตลาดหลักรัพยแหงประเทศไทย, 

2563) 

 ธุรกิจวัสดุกอสรางเปนอุตสาหกรรมตนน้ำที่สำคัญของภาคกอสรางและอสังหาริมทรัพย 

ตั้งแตป พ.ศ. 2558 ถึง 2562 มีจำนวนผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในประเทศไทย 8,200 ราย 

เปนบริษัทที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยที่มีงบการเงินครบตอเนื่องติดตอกัน 5 ป และมีรายไดไม

ต่ำกวา 5 แสนบาทตอปประกอบไปดวยดวยผูประกอบการรายใหญ 163 ราย ผูประกอบการราย

กลาง 723 รายผูประกอบการรายเล็กอีก 7,332 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา , 2565) สวนแบง

การตลาดคาปลีกวัสดุกอสรางกลุมผูคาสมัยใหม (Modern Trade) 5 อันดับแรก ไดแก (1) บริษัท โฮ

มโปร 10.0% (2) บริษัทสยามโกบอลเฮาส 4.3% (3) บริษัทซีอาซี ไทยวัสดุ 4.3% (4) ดูโฮม 2.7% (5) 

บุญถาวร 1.6% (พุทธชาด ลุนคำ, 2564) 

เมื ่อมาพิจารณาการจัดการของธุรกิจรานคาวัสดุกอสรางในชวงหลายปที่ผานมา

ผูประกอบการรายใหญมีการขยายสาขาเพิ่มมากขึ้น สงผลกระทบตอรานคาวัสดุกอสรางขนาดกลาง

และขนาดเล็กที่ยังมีร ูปแบบการบริหารจัดการและการใหบริการแบบดั ้งเดิม จึงกลาวไดวา  ราน 

วัสดุกอสรางของผูประกอบการรายยอย หากไมมีการปรับตัวและพัฒนาก็จะถูกชวงชิงสวนแบง

การตลาดจาก Modern Trade ไปได  แรงกดดันดานเศรษฐกิจและการแขงขัน ทำใหรานคา 

วัสดุกอสรางโดยเฉพาะกลุมคาปลีกรายยอยตองมีการปรับตัว ซึ่งศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวายอดขาย

รานวัสดุกอสรางในป 2564 อาจมีการฟนตัวขึ้นเล็กนอยจากปกอนประมาณ 0.2%-1.9% โดยรานคา
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วัสดุกอสรางที่คาดวาจะมีการขยายตัวไดดีกวากลุมรานคาอื่นๆ คือกลุมตัวแทนผูจำหนาย ผูคาสง

ผูผลิตรายใหญ ที่มีฐานลูกคาเดิมอยูแลว รวมทั้งกลุมรานคาสมัยใหมที่ (Modern Trade) ที่มีการใช

เทคโนโลยีในการสรางยอดขายผานชองทางออนไลน มีหลากหลายสาขาทำใหกลุมลูกคาเขาถึงไดงาย 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564) 

 แนวคิดการจัดการสมัยใหมที่สามารถวิเคราะหการดำเนินงานทั้งระบบของธุรกิจโดยการ

ให ความสำคัญกับแตละกิจกรรมของธุรกิจที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ปจจัยการผลิตตั้งแตกระบวนการแรกจนกระทั่งสิ้นสุดที่การสนองตอบความตองการของลูกคา คื อ 

หวงโซคุณคา (ศรีสุนันท ประเสริฐสังข, 2559)  

 อยางไรก็ตามแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมจึงถือเปนแนวทางในการจัดการธุรกิจ ที่

เนนแนวคิดแบบหวงโซคุณคา (Value Chain) เพื่อการดำเนินธุรกิจแบบครบวงจร ตนทาง กลางทาง

และปลายทาง (สภาพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ, 2564) ธุรกิจจึงตองใหความสำคัญตอการ

เชื ่อมโยงกิจกรรมภายในและภายนอกองคกรตั ้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Potter, 1985) ไดอธิบายไววา หวงโซคุณคา (Value Chain) เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด

คุณคาเพิ่มในทุกขั้นตอนของการผลิตและการตลาด เพื่อสรางคุณคาเพิ่มของสินคาและบรกิารที่ตรง

ความตองการของตลาดและสามารถตอบสนองความตองการไดอยางทันทวงทีและเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน การปรับกลยุทธเพื ่อการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  โดยเนนการสราง

ความสามารถการแขงขันทางธุรกิจดวยการวิเคราะหคุณคาเพิ่มที่เกิดข้ึนในแตละกิจกรรม  ทั้งภายใน

และภายนอกองคกรที่เนนสรางคุณคาเพิ่มใหกับธุรกิจ (Value Creating Activity) ซึ่งจำแนกประเภท

กิจกรรมหวงโซคุณคาเปนกิจกรรมหลัก (Primary Activities) กับกิจกรรมสนับสนุน (Support 

Activities)  

 จากแนวคิดดังกลาว จึงถูกนำมาใชในการจัดการคาปลีก รานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมซึ่ง

จำหนายผลิตภัณฑและใหบริการอยางครบวงจรทั้งการจำหนายสินคา การใหบริการขนสง การ

ออกแบบงานกอสราง การติดตั้ง และการรับเหมากอสราง แนวคิดหวงโซคุณคาเปนกิจกรรมที่มี

ความสัมพันธและเชื่อมโยงกัน เพื ่อสรางมูลคาเพิ ่มใหกับกระบวนการดำเนินงาน โดยเริ ่มตั้งแต 

กระบวนการนำวัตถุดิบปอนเขาสูกระบวนการผลิต กระบวนการจัดจำหนาย กระบวนการจัดสงสินคา

สูผูบริโภค และกระบวนการบริการหลังการขาย ซึ่งจะชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการกอน

จะสงไปยังลูกคา (ชัยกิตติ แกวคง, 2564) สอดคลองกับการพัฒนาที่ยั ่งยืน SDGs (Sustainable 

Development) แนวทางการพัฒนาที ่ตอบสนองความตองการของคนรุนปจจุบัน โดยไมลิดรอน

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของคนรุนหลัง (Brundtland Report, 1987) โดยการ

สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจางงานเต็มที่ มีผลิตภาพ และ

การมีงานที่มีคุณคาสำหรับทุกคน (Promote Sustained, Inclusive and Sustainable Economic 
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Growth, Full and Productive Employment and Decent Work for All)  มีเปาประสงคที่ครอบคลุม

หลายประเด็น เชน การสงเสริมเศรษฐกิจในภาพรวม ไดแก การขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเติบโต

ทางเศรษฐกิจตอหัวประชากรอยางยั่งยืน เปาหมายที่ 8 การสงเสริมผูประกอบการและวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดเล็ก การบรรลุการจางงานเต็มที ่และมีผลิตภาพ และการมีงานที ่มีคุณคาและมี

ผลตอบแทนที่ยุติธรรมสำหรับทุกคน (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2560) จึงอาจกลาว

ไดวา นอกเหนือจากการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบขอบังดับแลวธุรกิจยังตองมี

การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบ

ตอผลกระทบจากการดำเนินงานที่เกิดข้ึนตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจ อีกทั้งมีบทบาทในการดูแลผูมี

สวนไดเสียและสรางสรรคสังคมใหดีข้ึนไปพรอมๆ กับการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว กลาวคือ ธุรกิจ

จำเปนตองใหความสำคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจไปพรอมกับการคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม

ตลอดทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจเพื่อมุงสูเปาหมายแหงการพัฒนาธุรกิจใหเติบโตไดอยางยั่งยืน  

(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2563) 

 จากขอมูลโอกาสทางธุรกิจของจังหวัดสงขลา ประเภทธุรกิจรานขายปลีกวัสดุกอสราง

อื่นๆ ป 2565 พบวาจังหวัดสงขลามีนิติบุคคลที่ดำเนินกิจการอยูจำนวน 205 ราย ทุนจดทะเบียน 

904.45 ลานบาท มีจำนวนนิติบุคคลจัดตั้งใหม ดำเนินกิจการอยู และเลิกกิจการ ดังตารางที่ 1.1 

ศักยภาพการดำเนินธุรกิจตามสัดสวนนิติบุคคล พบวาธุรกิจมีความ Strong (กำไรตอเนื่องติดตอกัน 3 

ป) จำนวน 38 ราย Regutar (กำไรและขาดทุนในสามป) จำนวน 27 ราย Weak รุนตอเนื่องติดตอกนั 

3 ป จำนวน 19 ราย โดยสถานะของธุรกิจคำนวณจากขอมูลนิติบุคคลที่สงงบการเงินตอเนื่อง  3 ป 

ของปงบการเงิน 2560 – 2563 ซึ่งแบงตามขนาดของธุรกิจ เปนธุรกิจขนาดใหญจำนวน 3 ราน ขนาด

กลางจำนวน 19 ราน และขนาดเล็กจำนวน 178 ราน กระจายอยูใน 16 อำเภอ (กรมการพัฒนาธุรกจิ

การคา, 2565)  
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ตารางที่ 1.1 ขอมูลโอกาสทางธุรกิจของจังหวัดสงขลา ประเภทธุรกิจรานขายปลีกวัสดุกอสรางอื่นๆ ป 

2565 

จำนวนนิติบุคคล (ราย) 2562 2563 2564 2565 

จัดตั้งใหม 

บริษัทจำกัด 9 6 9 5 

หางหุนสวนจำกัด 6 2 6 3 

รวม 15 8 15 8 

ดำเนินกิจการอย ู

บริษัทจำกัด 111 104 108 111 

หางหุนสวนจำกัด 106 95 91 94 

รวม 217 199 199 205 

เลิกกิจการ 

บริษัทจำกัด 4 3 2 3 

หางหุนสวนจำกัด 5 1 3 3 

รวม 9 4 5 6 

 

 เศรษฐกิจทั่วไปของจังหวัดสงขลาในป 2561 มีมูลคาเทากับ 248,389 ลานบาท มีขนาด

เศรษฐกิจเปนอันดับ 1 ของภาคใตและเปนอันดับที่ 13 ของประเทศ มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด

สูงกวาคาเฉลี่ยของประเทศ โครงสรางเศรษฐกิจจังหวัดสงขลาขึ้นอยูกับสาขาอุตสาหกรรมเปนหลัก

โดยมีสัดสวนรอยละ 20.5 สาขาการผลิตที่มีความสำคัญรองลงมา ไดแก สาขาการขายสงขายปลีก มี

สัดสวนรอยละ 12.4 จังหวัดสงขลามียุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด วิสัยทัศน “สงขลา ศูนยกลาง

เศรษฐกิจภาคใต ประชาชนมีคุณภาพ สิ่งแวดลอมยั่งยืน” พันธกิจ (1) พัฒนาเศรษฐกิจการคา การ

ทองเที่ยว อุตาสาหกรรมเกษตร เพื่อรองรับการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและเปนศูนยกลาง

เศรษฐกิจภาคใต (2) พัฒนาสงขลาใหเปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตประชาชนมีคุณภาพ  (3) 

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเพื่อเปนฐานการผลิตและการพัฒนาอยางยั่งยืน (4) พัฒนา

สงขลาใหประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัย (จังหวัดสงขลา, 2563)  

 จากที่กลาวมาขางตน จึงเห็นไดวาขนาดของบริษัทเปนปจจัยสำคัญสำหรับการสราง

รายได บริษัทที่มีขนาดเล็กสรางรายไดนอยกวาบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ เนื่องจากธุรกิจขนาด

เล็กมักมีขอจำกัดเรื่องเงินทุนและทรัพยากรซึ่งทำใหทุกธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ไมสามารถ

สรางโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ ได ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวย

แนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่สงผลตอผลลัพธในการ

ดำเนินงานของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา เพื่อนำไปเปนแนวทางในการจัดการ

ธุรกิจสมัยใหมของผูประกอบการรานวัสดุกอสราง โดยนำแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และ

หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ในประเด็นดานความยั่งยืนในมิติสังคมของผูประกอบการ ในการปฏิบัติตอ
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พนักงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา การจัดการคูคา การพัฒนาชุมชนและสังคม เพื่อลดตนทุน สราง

โอกาสในการเติบโตอยางยังยืน ใหสอดคลองตามเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพื่อ

สนับสนุน สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุมยั่งยืน มีคุณคาและไดคุณภาพ มาใช

ในการสรางลัพธในดานการเงิน ดานความสัมพันธระหวางลูกคา ดานการจัดการภายในองคกรและ

ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต เพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 เพื ่อนำเสนอแนวทางทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา 

(Value Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 1.2.2 เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางแนวคิดหวงโซคุณคาและหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ที่มีผลตอผลลัพธทางธุรกิจ 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการที่แตกตางกันมีผลตอผลลัพธในการดำเนินงาน

แบบ Balanced Scorecard แตกตางกัน 

 1.3.2 การจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (กิจกรรมหลัก) สงผลตอผลลัพธในการ

ดำเนินงานแบบ Balanced Scorecard 

 1.3.3 การจัดการธุรกิจดวยการพัฒนาที ่ยั ่งยืนในมิติสังคมสงผลตอผลลัพธในการ

ดำเนินงานแบบ Balanced Scorecard 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

 1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหม

ดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของผูประกอบการราน

วัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา เปนการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเพื่อ

ตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อตอบวัตถุประสงค

ขอที่ 2 ซึ่งผูวิจัยจะทำการศึกษาความยั่งยืนในหวงโซคุณคาของธุรกิจ ดังภาพ   

 

 

การจัดหา

วัตถุดิบเขา

มายังธุรกิจ 

การ

ดำเนินงาน 

การตลาด

และการขาย 

การจัดสง

สินคาไปยัง

ลูกคา 

การบริการ

ขณะขาย

และหลังการ

ขาย 

การปฏิบัติตอพนักงาน 

ความรับผิดชอบตอลูกคา 

การบริหารจัดการคูคา 

การพัฒนาชุมชนและสังคม 

 

ภาพที่ 1.1 ความยั่งยืนในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 

 กิจกรรมหลัก (Primary activities) ประกอบดวย 

  1) การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ  

2) การดำเนินงาน  

3) การตลาดและการขาย  

4) การจัดสงสินคาไปยังลูกคา 

5) การบริการขณะขายและหลังการขาย 

 ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนในมิติสังคม 

1) การปฏิบัติตอพนักงาน 

2) ความรับผิดชอบตอลูกคา 

3) การบริหารจัดการคูคา 

4) การพัฒนาชุมชนและสังคม 

หวงโซคุณคา 

ของธุรกิจธุรกิจ 

 

ประเด็นดาน 

ความยั่งยืนธุรกิจ 

 

กิจกรรมหลัก 
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 ผลลัพธของธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC)  

   1) ดานการเงิน 

   2) ดานลูกคา 

   3) ดานกระบวนการภายใน 

   4) ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

 

 1.4.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการราน 

วัสดุกอสราง ซึ่งหมายถึงเจาของกิจการหรือผูจัดการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา  

 1.4.3 ขอบเขตดานพื้นที่ จังหวัดสงขลา 

 1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา พฤศจิกายน 2564 - มีนาคม 2566 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ผูประกอบการรานวัสดุกอสราง สามารถนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาความยั่งยืนในหวงโซคุณคาของธุรกิจได 

 1.5.2 นักวิชาการและหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับธุรกิจรานคาวัสดุกอสรางสามารถ

นำผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการวางแผนสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจรานคาวัสดุกอสรางเพื่อการ

เติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนได 

 1.5.3 สามารถนำผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน ทั้งในดานการเปนขอมูลอางอิงและ

ตอยอดงานวิจัยใหม ๆ ไดในอนาคต 
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1.6 นิยามศัพท  

 รานวัสดุกอสราง หมายถึง รานคาที่จำหนายวัสดุและอุปกรณที่ใชในการกอสรางทั้ง

บริเวณภายในและบริเวณภายนอก ประกอบดวยวัสดุกอสราง ฮารดแวร วัสดุตกแตง ทอประปา สี

และอุปกรณไฟฟา รวมไปถึงการใหบริการเชาเครื่องจักรในการกอสราง 

 แนวทางการจัดการ หมายถึง กระบวนการในการจัดการ ที่ตองการเขาถึงเปาหมายของ

รานวัสดุกอสราง โดยการทำงานรวมกับกลุมบุคคล กลุมลูกคา และการใชบุคคลและทรัพยากรเพื่อให

บรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 หวงโซคุณคา (Value Chain) หมายถึง กระบวนการทำงานในดานตาง ๆ ขององคกร 

ในการจัดการธุรกิจ เกิดคุณคา ตั้งแตตนน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อสงมอบคุณคาใหกับผูรับสินคาหรือ

ผูใชบริการ  

 หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) หมายถึง แนวทางในการพัฒนา

ใหเกิดการสรางงานอยางที ่มีคุณคา  ของความเปนผูประกอบการในการใชนวัตกรรม ความคิด

สรางสรรค ใหเกิดการจัดการที่ใหคุณคาและยั่งยืน 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา ผูวิจัย 

ไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงการศึกษาออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 2.1 แนวโนมอุตสาหกรรมวัสดุกอสราง 

 2.2 แนวคิดหวงโซคุณคาและการจัดการหวงโซคุณคา 

 2.3 แนวคิดการจัดการธุรกิจ 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard (BSC) 

 2.5 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)   

 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวโนมอุตสาหกรรมวสัดุกอสราง  

2.1.1 สถานการณอุตสาหกรรมวัสดุกอสราง 

 พุทธชาด ลุนคำ (2564) ไดคาดการณวาป 2564-2566 ธุรกิจวัสดุกอสรางมีแนวโนมดีขึ้น

ตามความตองการทั้งในและตางประเทศ โดยปจจัยหนุนจากมูลคาการลงทุนที่คาดวาจะขยายตัวเฉล่ีย 

4.9-5.2% ตามกรอบโครงสรางการลงทุนของภาครัฐ รวมถึงโครงการขยายเสนทางคมนาคมขนสงทาง

ถนนและระบบรางทั่วประเทศ นอกจากนี้การกอสรางที่อยูอาศัยของภาคเอกชนยังมีแนวโนมฟนตัว

ตามทิศทาง เศรษฐกิจ ภายใตการแขงขันผูผลิตวัสดุกอสรางมีแนวโนมที่จะปรับกระบวนการผลิตดวย

การลงทุนดานเทคโนโลยีมากขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพสินคา ขณะเดียวกันผูประกอบการตองเรงปรับตัว

เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปในยุคดิจิทัล เชน การพัฒนาชองทางการจัด

จำหนาย ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

 อยางไรก็ดีผูประกอบการยังตองประเชิญกับการปรับตัวสูงขึ้นในดานตนทุนไมวาจะเปน

ดานแรงงานและวัสดุกอสรางโดยเฉพาะวัสดุพื้นฐานโครงสราง นอกจากนี้ผูประกอบการอาจจะยังตอง

เผชิญกับภาวการณขาดแคลนแรงงาน ซึ่งความทาทายเหลานี้ทำใหผูประกอบการตองรับมือในการ

บริหารจัดการมีการปรับ กลยุทธเพื่อการปรับตัว หลีกเลี่ยงการประมูลการแขงขันดานราคาเพื่อลด

โอกาสการขาดทุน บริหารจัดการสตอกสินคาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา  
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2.1.2 ธุรกิจรานวัสดุกอสราง 

 ขอมูลพื้นฐาน 

 ธุรกิจวัสดุกอสรางเปนอุตสาหกรรมตนน้ำที่สำคัญของภาคกอสรางและอสังหาริมทรัพย 

โดยยอดขายวัสดุกอสรางผันแปรในทิศทางเดียวกับ ภาวการณลงทุนภาคกอสราง เนื่องจากตนทุน 

วัสดุกอสรางมีสัดสวนสูงถึง 60% ของมูลคาการกอสราง โดยจุดเดนของรานวัสดุกอสรางแบบใหมจะ

จำหนายสินคาตกแตงบานแบบครบวงจร มีทำเลดี สามารถเลือกซื้อสินคาไดงายมีการจัดสินคาตาม

หมวดหมูแบงเปนประเภทไวอยางชัดเจน 

 ปจจุบันมีจำนวนประมาณ 8,200 ราย แบงเปน ผูประกอบการรายใหญ 163 ราย ราย

กลาง 723 ราย และรายเล็ก 7,332 ราย สวนแบงการตลาดคาปลีกวัสดุกอสรางกลุมผูคาสมัยใหม 

(Modern Trade) 5 อันดับแรก ไดแก (1) บริษัทโฮมโปร 10.0% (2) บริษัทสยามโกบอลเฮาส 4.3% 

(3) บริษัทซีอาซี ไทยวัสดุ 4.3% (4) ดูโฮม 2.7% (5) บุญถาวร 1.6%  

 

 โครงสรางผูประกอบการในธุรกิจวัสดุกอสราง  

 กลุมผูผลิต ถือเปนกลุมโครงสรางสำคัญของธุรกิจรานคาวัสดุกอสรางซึ่งผูผลิตรายใหญ

และรายกลางมีความไดเปรียบทางดานขนาดของเงินทุน มีการบริหารจัดการดานการผลิต และมี

อำนาจตอรองกับ Suppliers (ดานราคาและการสงมอบวัตถุดิบ) ซึ่งกลุมผูผลิตรายใหญมีศักยภาพใน

การผลิตสินคาไดจำนวนมาก ทำใหมีตนทุนการผลิตตอหนวยที่ต่ำ (Economies of Scale) สวนผูผลิต

รายเล็กสวนใหญมีขนาดของเงินทุนจำกัด จึงมักผลิตเฉพาะสินคาบางประเภท  

 กลุมผูคา แบงเปนผูประกอบการรายใหญ รายกลางและรายเล็ก โดยจำแนกตาม

ลักษณะการจำหนายและรูปแบบการใหบริการ ดังนี้ 

  1) กลุมผูคาสมัยใหม (Modern Trade) ไดแก รานคาวัสดุกอสรางที่มีการบริหาร

จัดการอยางเปนระบบตั้งแตตนทาง จนถึงปลายทาง จำหนายวัสดุกอสรางหลากหลายประเภท 

รวมถึงการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยครบวงจร ตั้งแตวัสดุกอสรางพื้นฐาน เชน ปูนซีเมนต ทอน้ำ วัสดุ

ซอมแซม/ตกแตงบาน รวมถึงเฟอรนิเจอร ซึ่งกลุมผูคาเหลานี้สวนใหญเปนผูประกอบการรายกลาง

และรายใหญ ที่มีความไดเปรียบจากฐานะการเงินที่และตนทุนบริหารจัดการที่ดี มีการขยายสาขาใน

ตางจังหวัดมากขึ้น เพื่อใหลูกคาเขาถึงบริการไดงาย โดยเฉพาะบริการหลังการขายที่ดี 

  2) กลุมผูคาแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) ไดแก รานคาวัสดุกอสรางรายยอย

ทั่วไป ที่ยังมีการบริหารจัดการแบบเดิม ไมทันสมัย จำหนายสินคาประเภทวัสดุกอสรางพื้นฐาน เชน 

อิฐ หิน ดิน ทราย และผลิตภัณฑฮารดแวร ในครัวเรื่อน วัสดุซอมแซม/ตกแตงที่อยูอาศัยโดยพื้นฐาน 

เนนกลุมลูกคาภายในพื้นที่และบริเวณใกลเคียงรานคา ลักษณะของรานไมไดมีการใหความสำคัญกับ

การตกแตงราน การวางสินคาแบงหมวดหมูไมชัดเจน เลือกซื้อไดยาก แตก็ยังผูประกอบการบางรายที่
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มีการบริหารจัดการที่ครบวงจรเพื่อใหสามารถแขงขันกับรานคาสมัยใหมได ซึ่งมีการปรับปรุงหนาราน 

ระบบการจัดจำหนาย เพิ่มชองทางการขายออนไลน มรีะบบตรวจสตอกสินคาที่ทันสมัย ตลอดจนการ

ใหบริการจัดสงสินคาที่เปนระบบ ที่สามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาไดเชนกัน 

 

 ปจจัยการเติบโตของธุรกิจวัสดุกอสราง 

 1. ทำเลที่ตั้ง พิจารณาหาตำแหนงที่ตั้งของรานคา จากการคมนาคมขนสง ติดถนนใหญ

การเดินทางสะดวก การสัญจรไปมาของผูคน ควรเปนตำแหนงที่ลูกคาสามารถมองเห็นรานคาไดอยาง

ชัดเจน มีที ่จอดรถกวางสะดวกสบาย รถขน – สง ของสามารถวิ ่งเขาออกไดอยางสะดวก ปาย

สัญลักษณที่ชัดเจน ขนาดของรานมีความเหมาะสม ตรงตามความตองการของตลาด โดยจำนวน  

สตอกของสินคาสามารถแบงพื้นที่ในการขนสงสินคา เปนสินคาคงคลังได นอกจากนี้ควรหลีกเลี่ยง

พื้นที่ ที่มีรานวัสดุกอสรางตั้งอยูแลว เพื่อไมใหเกิดการแขงขันและการแยงชิงสวนแบงจากลูกคา 

 2. การบริการ ตลาดรานอุปกรณกอสรางควรใหความสำคัญกับการบริการกอนราคา

สินคา เพราะลูกคาที่มาซื้อสินคาสวนใหญ มาซื้อดวยปญหา รานคาจึงควรใหคำแนะนำเกี่ยวกับสินคา

ใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง ไมวาจะเปนสินคาที่ลูกคามักจะซื้อ สินคาที่ลูกคามักจะขาด หรือคำถามที่

ลูกคามักจะถาม ราคาของสินคามีความเหมาะสม ซึ่งหากราคาของสินคาไมสูงกวารานอื่นๆ มีการ

บริการขนสงรวดเร็วก็จะสามารถ สรางความแตกตาง สรางยอดขายได ใหกับรานคาได นอกจากนี้การ

ใหบริการที่ครบวงจรก็ถือเปนจุดเดนที่สามารถสรางความแตกตางจากคูแขงได ไมวาจะเปนการมีการ

ออกแบบ การติดตั้ง รวมไปถึงการซอมแซมในลักษณะของโฮมเซอรวิส ซึ่งส่ิงเหลานี้ถือเปนส่ิงสำคัญที่ 

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และดึงดูดกลุมลูกคาใหกลับมาใชบริการไดซ้ำไดเปนอยางดี 

  3. ความรูเกี่ยวกับสินคา ผูประกอบการหรือลูกจางตองมีความรูเกี่ยวกับการใชสนิคาที่

วางจำหนายไดพอสมควร เพื่อใหลูกคาเกิดความเขาใจและไดสินคาที่ถูกตองตามความตองการ เพราะ

บางโอกาสลูกคามาหาสินคาบางอยาง แตลูกคาเรียกไมถูก ผูประกอบการจึงตองรูวาลูกคาตองการ

สินคาประเภทใด ใชทำอะไรและมีวัสดุแบบใดสามารถทดแทนไดบาง สิ่งเหลานี้อาจจะตองอาศัย

ประสบการณความชำนาญ การคนควาหาความรูจากอินเตอรเน็ตเพิ่มเติม หรือการพูดคุยกับกลุม

ลูกคา นอกจากนี้ในการขนสงสินคายังตองมีทักษะในการขนสงเพื่อ ลดความเส่ียงในการทำใหสินคา

เสียหายขณะขนสงไปยังลูกคา 

 4. เงินทุน เนื่องจากธุรกิจรานคาวัสดุกอสรางจำเปนตองใชเงินทุนในการหมุนเวียนใน

ธุรกิจเปนจำนวนมากเพราะตองมีสินคาคงคลังพรอมขาย หากผูประกอบการมีเงินทุนไมเพียงพอก็อาจ

เกิดสภาพคลองและนำไปสูภาวการณขาดทุนไดทั้งนี้ผูประกอบการจึงควรตองลดความเสี่ยงในดาน

คาใชจายประจำ มีการบริหารจัดการการเงินที่ดีและจัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพรวมไป
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ถึงการคัดเลือกคูคาที ่มีความสามารถในการจัดสงสินคา สินคามีคุณภาพในราคาที ่เหมาะสม  

มีความสามารถทางการผลิตและมีการบริการที่ดี 

 5. การสรางเครือขาย การสรางเครือขายของรานคาวัสดุกอสรางมีทั้งการสรางเครือขาย

โดยการเปนพันธมิตรหรือตัวแทนจำหนายของผูผลิตวัสดุกอสรางรายใหญ การเปนพันธมิตรกับรานคา

วัสดุกอสรางรายอื่น เพื่อใหจัดซื้อสินคา ที่ไมมีในรานหรือไมไดสตอกไวมาจำหนายตอใหกับลูกคา หรือ

การสรางเครือขายกับรานคาวัสดุกอสรางรายยอยเพื่อขายสินคาบางรายการที่รานของตนเองจัดซื้อไว

ในปริมาณมาก ตลอดจนถึงการมีพันธมิตรหรือสายสัมพันธที่ดีกับบรรดาชางรับเหมากอสรางเพื่อสราง

โอกาสทางธุรกิจ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2559) 

 จากขอมูลดังกลาวของธุรกิจวัสดุกอสราง จึงสร ุปไดวา ธุรก ิจวัสดุกอสรางเปน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ ที่มีกระบวนการตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ โดยโครงสรางของผูประกอบการ

ในธุรกิจประกอบดวยกลุมผูผลิต รายใหญ รายกลางและรายยอย จึงทำใหเกิดการแยงชิงสวนแบงทาง

การตลาด ไมวาจะเปนเรื่องของขนาดเงินทุน การบริหารจัดการ การผลิต ซึ่งกอใหเกิดปจจัยในการ

เจริญเติบโตของธุรกิจ ที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

 

2.2 แนวคิดหวงโซคุณคา และการจัดการหวงโซคุณคา 

 2.2.1 ความหมายของหวงโซคุณคา 

 Poter (1985) ไดอธิบายไววา หวงโซคุณคา (Value Chain) เปนกิจกรรมที ่มีความ 

สัมพันธและเชื่อมโยงกันเพื ่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับทรัพยากรนำเขาโดยเริ่มตั ้งแตกระบวนการนำ

วัตถุดิบจากผูขายวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตกระบวนการจัดจำหนายจนถึงกระบวนการจัดสงไปสู

ผูบริโภคขั้นสุดทายและบริการหลังการขายซึ่งเนนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนที่เพิ่มมูลคา

ใหกับสินคาหรือบริการขององคกรหรือราคาของสินคานั้นมีผลมาจากการเช่ือมโยงคุณคาในแตละขัน

ตอน โดยเนนการสรางความสามารถการแขงขันทางธุรกิจดวยการวิเคราะหคุณคาเพิ่มที่เกิดขึ้นในแต

ละกิจกรรม ทั้งภายในและภายนอกองคกรที ่เนนสรางคุณคาเพิ ่มใหกับธุรกิจ (Value Creating 

Activity)  ซึ่ง Porter ไดจำแนกประเภทกิจกรรมหวงโซคุณคาเปนกิจกรรมหลัก(Primary Activities) 

กับกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ดังนี้ 

  กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือกิจกรรมตาง ๆ  หองโดยตรงกับการสราง

คุณคาเพิ่มในผลิตภัณฑหรือบริการที่สงมอบใหกับลูกคา ประกอบดวย 

  1. การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ (Inbound Logistics) หมายถึง กิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการจัดสงทรัพยากร/วัตถุดิบ ไปยังกระบวนการผลิต 

   2. การดำเนินงาน (Operations) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแปรสภาพ

ทรัพยากร/วัตถุดิบ ใหเปนผลลัพธที่ลูกคาตองการ 
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  3. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกบั

การคนหาตลาดเปาหมาย การกระตุนใหเกิดความตองการซื้อ การขาย กิจกรรมสนับสนุนการขาย 

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 

  4. การจัดสงสินคาไปยังลูกคา (Outbound Logistics) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

นำผลลัพธจากกระบวนการผลิตสงไปยังลูกคา  

  5. การบริการขณะขายและหลังการขาย (Service) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

การใหบริการลูกคาเพื่อสรางเอกลักษณ รักษาคุณคาของผลิตภัณฑ ใหเหนือกวาคูแขง เชน ความ

สะดวกสบาย การรับประกันความเส่ียง เปนตน  

  กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) หมายถึง กิจกรรมที่ใหการสนับสนุน

กิจกรรมหลักใหสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย  

  1. การจัดหา/จัดซื้อ (Procurement) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดหา 

จัดซื้อ ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อนำไปใชในกิจกรรมหลัก ที่จำเปนในการดำเนินงานทั้งหมด  

  2. การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) หมายถึง ก ิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนา และเลือกใชเทคโนโลยี ที่ชวยเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการ เพื่อ

การพัฒนาสินคา/บริการ และการดำเนินงานในองคกร  

  3. การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) หมายถึง 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวางแผนกำลังคน การสรรหา การคัดเลือก และการบริหารทรัพยากรมนุษย

ในองคกร 

  4. โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) หมายถึง การบริการงานใน

องคกร ตั้งแตการวิเคราะหงานสรรหาและคัดเลือกบุคคลใหตรงตามความตองการประเมินผลและ

พัฒนา เปนการจัดการที ่เกี ่ยวของกับการบัญชีและการเงิน การจัดการคุณภาพ ระบบขอมูล

สารสนเทศ กฎหมายและรัฐบาล  
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ภาพที่ 2.1 แผนภาพหวงโซคุณคา (Value chain) M.E. Porter 

 บูรณะศักดิ์ มาดหมาย (2552) ไดใหความหมายของหวงโซคุณคาวา เปนกระบวนการ

จัดการ กิจกรรมที ่เปลี ่ยนปจจัยนำเขา  (Input) ใหเปนผลผลิต (Output) เปนกิจกรรมที ่มีความ

เชื ่อมโยงกัน เพื ่อจุดมุงหมายในการผลิตหรือการบริการใหลูกคาทั ้งภายในและภายนอกองคกร

กระบวนการแบงออกเปนสองกระบวนการคือกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนโดย

ในโมเดลหวงโซคุณคาของ Porter จะเนนกิจกรรมหลักและกิจกรรมรองที่เพิ่มมูลคาใหแกสินคา  

และบริการของบริษัท ทั้งนี้บริษัทอาจนำระบบสาระสนเทศในกิจกรรมเหลานั้นมาสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขัน ดังนั้น โมเดลนี้จึงใหความสำคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในการแขงขัน

ประเภทของกิจกรรมที่ทำภายในองคกรและเรียกกิจกรรมเหลานี้วา “กิจกรรมที่มีมูลคา” โดยที่มูลคา 

(Value) ที่องคกรสรางขึ้นวัดจากจำนวนของลูกคาที่เต็มใจจะซื้อสินคา หรือบริการถามูลคาที่สรางขึ้น

เกินกวาตนทุนในการดำเนินกิจกรรมเหลานั้น ในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันองคการ

จะตองทำกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ดวยตนทุนที่ต่ำกวาคูแขงขันหรือดำเนินงานในลักษณะที่สรางความ

แตกตาง 

 โซแหงคุณคา (Value Chain) ของหนวยงานจึงหมายถึง  ระบบของกิจกรรมที ่มี

ความสัมพันธกันและเช่ือมโยงกัน โดยความเช่ือมโยงนั้นหมายถึง เมื่อดำเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

จะมีผลกระทบตอตนทุนหรือประสิทธิภาพของกิจกรรมอื่นดวย ความเช่ือมโยงของกิจกรรมตาง ๆ จึง

ตองมีการเปรียบเทียบในการทำงานของแตละกิจกรรมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกรโดยการ

เปรียบเทียบนั้นองคกรสามารถเปรียบเทียบดวย 2 หลักวิธีคือ (1) การทำใหตนทุนในการผลิตและการ

บริการต่ำกวาคูแขงขันและ (2) การทำใหสินคาและบริการขององคกรมีความแตกตางจากคูแขงขัน 

แตทั้งนี้ไมวาองคกรจะดำเนินการในลักษณะใด ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับความสามารถขององคกรที่สราง

มูลคาสงมอบใหแกลูกคาและลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ  ซึ่งในการสรางคุณคาในการเพิ่ม

ผลผลิตขององคกรมีสิ่งที่ตองคำนึงถึงสวนประกอบสำคัญของการดำเนินการสรางคุณคาดังนี้  คือ  
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(1) วัฒนธรรมองคกร (2) ทรัพยากรบุคคล (3) ภาวะผูนำ (4) กระบวนการตาง ๆ  ภายในองคกร (5) 

การลงทุนในเทคโนโลยี และ (6) ความรวมมือ 

 ศรีสุนันท ประเสริฐสังข (2559) การจัดการหวงโซคุณคา (Value Chain) เปนการ

วิเคราะหกิจกรรมของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการกำหนดกลยุทธภายในองคกร  โดยการวิเคราะหความ

พรอมของทรัพยากรภายในที่สามารถนำมาสรางเปนกลยุทธในการแขงขันที่เหนือกวาใหกับองคกร 

หวงโซคุณคา หมายถึง กิจกรรมที่มีความสัมพันธและเช่ือมโยงกันเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับปจจัยการ

ผลิตซึ ่งกิจกรรมคุณคานี ้ใชเชื ่อมรอยเรียงกันเปนโซ ตั ้งแตกระบวนการแรกจนถึงสิ ้นสุดที ่การ

ตอบสนองความตองการของลูกคา โดยกิจกรรมของหวงโซคุณคาจะแบงออกเปนสองประเภทคือ  

กิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) กิจกรรมพื้นฐาน

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสรางประโยชนและสงมอบคุณลักษณะทางกายภาพของสินคาไปยัง

ผูบริโภคโดยตรง ไดแก การขนสงขาเขา การปฏิบัติการ การขนสงขาออกการตลาดและการขาย และ

การบริการสวนกิจกรรมสนับสนุน กิจกรรมที่ชวยเสริมใหกิจกรรมหลักสามารถดำเนินการไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพไดแก โครงสรางพื้นฐานขององคกร การบริหารทรัพยากรมนุษย การพัฒนาเทคโนโลยี

และการจัดหาทรัพยากร การวิเคราะหหวงโซคุณคาจะชวยใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน Porter ไดอธิบายใหเห็นถึงวิธีการสรางคุณคาขององคการผานกลยุทธทั้งการเปนผูนำ

ตนทุนต่ำ (Cost Leadership) และการสรางความแตกตาง (Differentiation) โดยองคกรตอง

เชื ่อมโยงคุณคาตาง ๆ ในกระบวนการผลิตและการดำเนินงาน  ใหมีความสัมพันธกันคลายลูกสู

แบบตอเนื่องซึ่งองคกร ตองวิเคราะหวากิจกรรมใดมีน้ำหนักความสำคัญมากที่สุดเพื่อวางแผนใหเกิด

ความแข็งแกรงในการสรางคุณคาที่โดดเดนขององคกร  

 

หวงโซคุณคาของธุรกิจ 

ฝายธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2563) ไดกลาวไววา ในการ

ดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนธุรกิจควรวิเคราะหใหไดวา ธุรกิจมีความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ

ตลอดหวงโซคุณคาอยางไรบางในแตละกิจกรรมการดำเนินงานของธุรกิจ ไมวาจะเปน กิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการผลิตหรือบริการ การตลาด การขนสงสินคาไปยังลูกคา เพื่อใหสามารถพัฒนาและ

ยกระดับความสามารถในการตอบสนองตอความตองการไดอยางเหมาะสม เพื่อความอยูรอดและ

เติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืนของธุรกิจ ในขัน้แรกธุรกิจจึงควรทำความเขาใจเกี่ยวกับหวงโซคุณคาของ

ธุรกิจ เพื่อใหสามารถ วิเคราะหความสัมพันธระหวางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียในแตละกิจกรรมการ

ดำเนินงาน นำไปสูประเด็นการบริหารจัดการหวงโซของธุรกิจอยางยั่งยืนไดตอไป 
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 2.2.2 เปาหมายของการจัดการหวงโซคุณคา 

 กฤษณะ บุหลัน (2558, หนา 84) ไดกลาวไววา ผูที่มีความสำคัญที่สุดที่แทจริงในขั้นตอน

ตาง ๆ ของหวงโซคุณคาไมใชผูจำหนายวัตถุดิบ (Suppliers) ที่มีอิทธิพลตอราคาและคุณภาพของ

วัตถุดิบ หรือผูผลิต (Manufacturer) ซึ่งเปนผูปรับเปลี่ยนวัตถุดิบใหเปนสินคาหรือบริการ  หรือผู

จำหนาย (Distributor) ซึ่งเปนผูใหความสะดวกนำเสนอสินคาหรือบริการใหแกลูกคา  แตในการ

จัดการหวงโซ ผูทรงอิทธิพลที่สุดคือลูกคาหรือผูที่ซื้อสินคานั่นเอง ลูกคาเปนผูกำหนดคุณคาของสินคา

หรือบริการจากความตองการของตนโดยผูบริหารองคกรธุรกิจ มีหนาที่ตองดำเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อ

สรางและเสนอสินคาหรือบริการใหมีคุณคาตามที่ลูกคากำหนด 

 ดังนั้น เปาหมายของการจัดการหวงโซคุณคา คือการสรางกลยุทธของหวงโซแหงคุณคา

เพื่อผลิตสินคาหรือบริการใหมีคุณคาเทากับหรือเหนือกวาความตองการของลูกคา กลยุทธการจัดการ

จึงเปนการประสานและการจัดการใหผูปฏิบัติงานในกิจกรรมของขั้นตอนตางๆ ในหวงโซรวมกันเปน

ทีมงานที่จะเพิ่มคุณคาของสินคาหรือบริการในแตละขั ้นตอนเชนในขั้นตอนการประกอบสินคาก็

จะตองประกอบใหเร็วขึ ้น ขอมูลขาวสารที่ นำมาใชก็จะตองมีความละเอียดถูกตองมากขึ้น ฝาย

การตลาดก็ควรตองใหบริการดูแลลูกคาดีขึ้น เมื่อทุกขั้นตอนในหวงโซสามารถเพิ่มคุณคาในงานของ

ตนก็จะไปเพิ่มคุณคาของสินคาหรือบริการตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคามากขึ้น สามารถขาย

สินคาไดมากขึ้น ธุรกิจนั้นมีกำไรมากขึ้นก็จะยอนกลับมาเปนผลประโยชนหรือเปนคาตอบแทนแก

ผูปฏิบัติงานทั้งหลายมากขึ้นดวย กลาวคือทุกฝายทุกคนที่เกี่ยวของในการจัดการหวงโซแหงคุณคาจะ

ไดประโยชนโดยทั่วกัน 

 Poter สรางแบบจำลองกลยุทธ (Business Model) เพื่อใหองคกรธุรกิจสามารถจัดการ

หวงโซคุณคาใหประสบความสำเร็จ 6 ประการ ซึ่งผูวิจัยนำมาใชสามประการ ไดแก 

 1. มีการประสานงานและรวมมือชวยเหลือกัน (Coordination and Collaboration) 

ในระหวางกิจกรรมและบุคคลที่รับผิดชอบกิจกรรมทั้งหมดตลอดทุกหวงโซแหงคุณคา  

 2. การลงทุนในเทคโนโลยี (Technology Investment) เพื่อความสะดวกในการบริหาร

จัดการ เทคโนโลยีในการใหขอมูลขาวสารจึงเปนสิ่งสำคัญที่ที่สามารถใหความรูและความสะดวกใน

การติดตอส่ือสารแกลูกคาได เชน มี Website ที่สามารถดูรายละเอียดของสินคาได รวมไปถึงลงทุนใน 

Software ดานการเงิน การตลาดการจัดการรวมทั้งการใชการติดตอทาง Internet ไดอยางงาย 

 3. กระบวนการตาง ๆ ในองคกร (Organizational Processes) เนินงานขององคการ

ตามหวงโซแหงคุณคาประสบความสำเร็จซึ่งอาจตองยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงสายการปฏิบัติงานที่เคย

ปฏิบัติมาเปนรูปแบบใหมผูบริหารองคการจะตองตรวจสอบวาองคการมีความสามารถหลักซึ่งไดแก  

ทักษะ ความสามารถและทรัพยากรในเรื่องใดจะสามารถนำไปใชประโยชน  
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 จากแนวคิดขางตนจึงสรุปไดวา หวงโซคุณคาเปนกิจกรรมที่มีความสัมพันธและเช่ือมโยง

กันอยางตอเนื่องเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ โดยมีกระบวนการตั้งแตการผลิต การจัดจำหนาย 

การสงสินคาสูผูบริโภค ไปจนถึงกระบวนการหลังการขายเพื่อสรางคุณคาใหกับสินคาและบริการ  

 

2.3 แนวคิดการจัดการธุรกิจ  

 2.3.1 การจัดการ  

 Certo (2000) ไดอธิบายความหมายของการจัดการ คือ กระบวนการ (Process) ของ

การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organization) และการควบคุม (Controlling) ของสมาชิก

ในองคกรและการใชทรัพยากรตาง  ๆ  เพื ่อใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคที ่องคกรกำหนดไวหรือเปนกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที ่บ ุคคล

ทำงานรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.3.2 การจัดการธุรกิจสมัยใหม 

 กาญจนา โพนโต (2557) กลาววา รานคาปลีกวัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) 

หมายถึง รานคาปลีกที ่มีการออกแบบและจัดวางสินคาอยางเปนหมวดหมู ในดานของตัวสินคา 

รานคาปลีกสมัยใหมจะมีสินคาที่ ทันสมัย สินคาใหม สินคาที่เปนเทคโนโลยีใหมเขามาเปนจำนวนมาก

หลากหลายยี่หอ ทำใหลูกคา สามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพไดอยางพอใจ มีการบริการ

ในขณะลูกคาเลือกชมสินคา จะมีพนักงานคอยดูและใหคำแนะนำอยางใกลชิด และมีระบบการบริหาร

จัดการมีหลักเกณฑแนนอน มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการดำเนินงานโดยมีระบบการจัดการ

และการบริการที่เปน มาตรฐานเดียวกันในทุกๆ สาขา โดยลักษณะของรานคาในกลุมนี้สามารถแบงได

เปน 2 กลุม ไดแก รานคาปลีกวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานสมัยใหมแบบครบวงจรและรานคา

ปลีกวัสดุกอสราง และอุปกรณตกแตงบานสมัยใหมที่จำหนายสินคาเฉพาะดาน 

 2.3.3 การจัดการธุรกิจอยางยั่งยืน  

 การจัดการธุรกิจอยางยั ่งยืน หมายถึง การที ่ธุรกิจใหความสำคัญกับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจมีระบบการจัดการการกำกับดูแลกิจการที่ดีและมีการบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ 

ควบคูไปกับการดำเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 บุรณิน รัตนสมบัติ (2557) กลาววา การจัดการธุรกิจอยางยั่งยืนเปนแนวทางทางธุรกิจที่

จะสรางมูลคาเพิ่มในระยะยาว ใหแกเจาของหรือผูถือหุนดวยการบริหารโอกาส สามารถทำใหธรุกิจ

เติบโตและสรางผลกําไรได การจัดการความเส่ียงในมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และ ส่ิงแวดลอม จึงจัดได

วาเปนแนวโนมหลักที่สำคัญของการดำเนินธุรกิจในยุคปจจุบันตอเนื่องไปในอนาคต ที่องคกรธุรกิจ

จะตอง ปรับตัว ปรับเปล่ียนกลยุทธ ใหตอบสนองตอเปาหมายตางๆ ทางสังคม เพื่อใหเกิดการยอมรับ

ในการนำแนวคิดการพัฒนาอยางยังยืนมาใช นอกจากนี้ เพื่อใหระบบการทำงานสอดคลองกับการ
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เปลี่ยนแปลง ในปจจุบัน และยังคงความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ธุรกิจจะตองเปลี่ยนจากการมี

ตนทุนต่ำไปสูการสรางผลผลิตโดยใชความรูความสามารถของพนักงาน ความเปนหุนสวนใกลชิดกับคู

คา ลูกคา และองคกรทองถิ่น โดยบริษัทตองมีความเขาใจและ ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ

ที ่ซ ับซอนไดอยางเปนอยางดี เพื ่อลดระยะเวลาการขออนุมัติ  ดำเนินโครงการหรือสามารถออก

ผลิตภัณฑใหมไดทันตอการแขงขันทั้งในตลาดหลักและตลาด ตางประเทศ 

 จากการศึกษาความหมายของการจัดการ จึงสรุปไดวาการจัดการ  คือ กระบวนการ

ทำงาน ที่มีการวางแผน ควบคุม ดูแลทรัพยากรตาง ๆ ใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชนสูงสุดเพื่อการไปสูเปาหมายของความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนการจัดการ

ภายในองคกร การจัดการธุรกิจสมัยใหมและการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืน 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard (BSC) 

 Balanced Scorecard เปนเครื่องมือทางดานการบริหารจัดการ ที่เกิดจากแนวคดิของ 

Professor Robert Kaplan อาจารยจาก มหาวิทยาลัย Havard และที่ปรึกษาทางดานการจัดการ 

Dr.David Norton ไดริเริ่มและพัฒนา Balanced Scorecard ตั้งแตป 1990 เปนตนมา ตอมาในป 

1992 แนวคิด Balanced Scorecard ไดลงตีพิมพในวารสาร Havard Business Review และไดให

คํานิยามของ Balanced Scorecard วาเปนเครื ่องมือในดานการบริหารองคกร ทำใหองคกร

ขับเคล่ือนกลยุทธและเปนเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน  

 อีกความหมายหนึ่งของ Balanced Scorecard (BSC) เปนตัวบงชี้ถึงเปาหมายที่ใชใน

การวัดผลการปฏิบัติงานการ ชวยในการประเมินผลการดำเนินการขององคกร โดยมีการปรับแปลง

วิสัยทัศนและกลยุทธที่องคกรวางไวมากำหนดกรอบให คณะ  ผูบริหารใหเปนวัตถุประสงคและการ

วัดผลการปฏิบัติงานซึ ่งกำหนดกรอบเปนมุมมอง  4 ดาน ไดแกดาน การเงิน ดานลูกคา ดาน

กระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา  

 พสุ เดชะรินทร (2546) ไดกลาววา ประเด็นหลักของ Balanced Scorecard (BSC) 

ประกอบดวยมุมมอง 4 ดาน คือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดาน  กระบวนการ

ภายใน มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนาขององคการ มุมมองแตละดานจะมีตัวช้ีวัดที่สำคัญ หรือ 

Key Performance Indicators (KPIs) เปนชุดที่มีความสัมพันธกัน ไดแก 

 1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เปนมุมมองที่สามารถตอบคำถาม

ไดวาทำอยางไรใหธุรกิจประสบผลสำเร็จทางดานการเงิน ซึ่งประกอบดวยวัตถุประสงค 2 ดาน ไดแก 

การลดลงของตนทุน (Cost Reduction) และการเพิ่มขึ้นของรายได (Revenue Growth) มีการใช 

ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนมากที่สุด ซึ่งองคกรตองมีการกำหนดแนวทาง โดยตัวชี้วัด (KPI) ที่
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สำคัญของมุมมองดานการเงิน เชน การเพิ่มขึ้นของรายไดกําไรหรือยอดขายและตอบแทนของผูถือหุน 

เปนตน  

 2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) เปนมุมมองที ่จะตอบคำถามวา

องคกรจะตองเปนอยางไรในสายตาของลูกคาเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายของกิจการ ซึงขอมูลของลูกคา 

เปนสวนสำคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถกำหนดกลยุทธ และใหความสำคัญกับลูกคาไดตรงตาม

ความตองการ นอกจากนี้การบริหารความสัมพันธกับลูกคา ยังทำใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

สินคาหรือบริการไดมากขึ้น ไมวาจะเปนดานคุณภาพสินคาที่ไดมาตรฐาน การจัดสงสินคาที่รวดเร็ว 

ราคาสินคาที่เหมาะสม ซึ่งตัวช้ีวัด (KPI) ของมุมมองดานลูกคา จะเห็นไดจากสวนแบงตลาด การรักษา

ลูกคาเกา การทำใหลูกคาพึงพอใจและการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม เปนตน  

 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน ( Internal Process Perspective) คือ การ

บริหารจัดการกระบวนการภายในองคการ เปนมุมมองที่สามารถทำใหลูกคาและผูถือหุนเกิดความเพิ่ง

พอใจในองคกร องคกรจึงตองมีกระบวนการจัดการในการสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดเสีย 

และสรางความเขมแข็งใหกับองคกร โดยตัวช้ีวัด (KPI) ดานมุมมองดานกระบวนการ ภายใน เชน การ

เก็บรักษาและวงจรเวลา (Cycle Time) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร และกระบวนการ

ขนสงภายใน เปนตน  

 4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

เปนมุมมองที่จะตอบคำถามวา องคกรจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางไรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ที่ตั้งไวอยางยั่งยืนในอนาคต ซึ่งมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนาจะประกอบดวยดานทรัพยากร

มนุษยในองคกร ไดแก ความสามารถของบุคลากรที่เพียงพอ (Skill) ความพึงพอใจในการทำงานของ

พนักงาน (Employee Satisfaction) การพัฒนาทักษะ อัตราการลาออกของบุคลากร (Turnover) 

ทัศนคติและความพึงพอใจของบุคลากร (Attitude and Employee Satisfaction) เปนตน  

 จากการนําประเด็นหลักของ Balanced Scorecard ซึ่งประกอบดวยมุมมอง 4 ดาน คือ 

มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานการเรียนรูและการ

พัฒนาขององคการ มาใชในองคกรจะชวยใหการทำงานในองคกรมีประสิทธิภาพ เพิ่มขึ้น และยังสงผล

ใหพนักงานในองคกรปฏิบัติงานตามกระบวนการที ่วางไว ทำใหการดำเนินงานขององคกรบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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2.5 การพัฒนาทีย่ั่งยืน (SDGs) 

 2.5.1 ความหมาย 

 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2564) ใหความหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development) คือ แนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการของคนรุน

ปจจุบัน โดยไมลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความตองการของคนรุนหลัง (Brundtland 

Report, 1987) โดยการบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน มีองคประกอบสำคัญ 3 ประการ ไดแก การเติบโต

ทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ความครอบคลุมทางสังคม (Social Inclusion) และการคุมครอง

ส่ิงแวดลอม (Environmental Protection) 

 ไกรศร วันละ (2564) กลาววา SDGs เปนเปาหมายการพัฒนาระดับโลกที ่องคการ

สหประชาชาติ (UN) เสนอขึ้นมา ในชวงป 2015 เปนเปาหมายที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

เชิงวิธีคดิ การพัฒนาในระดับรากฐาน คือเวลาคนคิดเรื่องการพัฒนาก็มักจะนึกถึง เรื่องเศรษฐกิจ แต 

SDGs ตองการใหทุกประเทศพิจารณาเรืองการพัฒนาอยางสมดุล คือตองการใหชีวิตคนมีความมั่นคง  

โดยเฉพาะคนเล็กคนนอยและคนเปราะบาง  ใหสังคมมีความมั่งคั่ง มีวัฒนธรรมความสัมพันธในสังคม

และสิ่งแวดลอม เกิดสันติภาพตอมนุษยสยาชนนำไปสูการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนองคกรไปสู

เปาหมาย ซึ่งสามารถแบงเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ออกเปน 17 เปาหมาย ดังภาพที่ 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 แผนภาพเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565 
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 โดยการพัฒนาความยั่งยืนทั้ง 17 เปาหมายสามารถแบงเปนองคประกอบพื้นฐานหลักที่

สำคัญออกเปนดานตางๆ ไดแก ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานส่ิงแวดลอมและดานความรวมมือการ

พัฒนาที่ยั่งยืน องคประกอบพื้นฐานทั้งสี่องคประกอบจะมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน  ซึ่งสามารถ

แบงเปนตารางได ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงการแบงเปาหมาย SDGs ออกเปนดานตาง ๆ 

องคประกอบ เปาหมาย 

ดานสังคม  

 

เปาหมายที่ 1 : ขจัดความยากจน 

เปาหมายที่ 2 : ขจัดความหิวโหย 

เปาหมายที่ 3 : การมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี  

เปาหมายที่ 4 : การศึกษาที่เทาเทียม  

เปาหมายที่ 5 : ความเทาเทียมทางเพศ 

เปาหมายที่ 10 : ลดความเหล่ือมล้ำ ไมเทาเทียม 

เปาหมายที่ 11 : เมืองและถิ่นฐานมนุษยอยางยั่งยืน 

เปาหมายที่ 16 : สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไมแบงแยก  

ดานเศรษฐกิจ เปาหมายที่ 7 : พลังงานสะอาดที่ทุกคนเขาถึงได 

เปาหมายที่ 8 : การจางงานที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

เปาหมายที่ 9 : อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐาน 

เปาหมายที่ 11 : เมืองและถิ่นฐานมนุษยอยางยั่งยืน 

ดานส่ิงแวดลอม เปาหมายที่ 6 : การจัดการน้ำและสุขาภิบาล 

เปาหมายที่ 12 : แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 

เปาหมายที่ 13 : การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เปาหมายที่ 14 : การใชประโยชนจากมหาสมุทรและทรัพยากรทาง

ทะเล  

เปาหมายที่ 15 : การใชประโยชนจากระบบนิเวศทางบก  

ดานความรวมมือ

การพัฒนาที่ยั่งยืน  

เปาหมายที่ 17 : ความรวมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
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 2.5.2 การพัฒนาที่ยั่งยนื (SDGs) ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 

 เปาหมายที่ 8 สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคุลม และยั่งยืน 

ผานการยกระดับผลิตภาพแรงงานและการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการผลิต ซึ่งเปาหมาย

นี้เปนเปาหมายที่ใหความสำคัญกับผูประกอบการ เสริมสรางความเปนผูประกอบการ การสรางงาน 

รวมถึงการดำเนินนโยบายเพื่อขจัดปญหาแรงงานผิดกฎหมาย ซึ่งจะนำไปสูการจางงานเต็มที่และมี

ผลิตภาพ สงเสริมการสรางงานที่มีคุณคา ความเปนผูประกอบการ ความสรางสรรคและนวัตกรรม

ใหมๆ และใหการสนับสนุนการรวมตัวและการเติบโตของวิสาหกิจรายยอย ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 

ผานการเขาถึงบริการทางการเงิน 

 เปาหมายที่ 12 สรางหลักประกันใหมีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน การ

เลือกใชผลิตภัณฑและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค ถือเปนกลไกสำคัญที่จะชวย

ขับเคล่ือนภาคการผลิตใหใสใจการผลิตที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความจำเปนของผูบริโภค

ภายใตการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีการจัดซื้อจัดจางสินคาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม    

 เปาหมายที่ 13 เรงตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

เปาประสงคของเปาหมายเนนไปในเชิงนโยบายและกลไกสนับสนุนการรับมือและปรับตัวกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสรางความตระหนักรูในเรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

เพิ่มขีดความสามารถของสังคมในการจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึน  

 จากการศึกษาเปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืนที ่เกี ่ยวของกับธุรกิจ สามารถสรุปไดวา

เปาหมายที่ 8 เปาหมายที่ 12 และเปาหมายที่ 13 สงผลตอการดำเนินงานในธุรกิจ ที่ผูประกอบการ

ตองใหความสำคัญและมีแนวทางในการบริหารจัดการในแตละเปาหมาย เพื่อการพัฒนาธุรกิจให

เติบโตอยางตอเนื่อง สามารถตอบสนองความตองการทางสังคมและส่ิงแวดลอม 

 

 2.5.3 การพัฒนาที่อยางยั่งยืนในมิติสังคม 

 จากเปาหมายดานตางๆที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน

ในมิติสังคม ถือเปนองคประกอบหลัก ที่ภาคธุรกิจจำเปนตองใหความสำคัญ เพราะธุรกิจตองพึ่งพา

สังคมในการดำเนินงาน ไมวาจะเปนสวนของพนักงาน ลูกคา คูคา หรือชุมชนและสังคม ซึ่งถือไดวา

เปนกลุมผูเกี่ยวของที่มีสวนไดสวนเสียซึ่งกันและกัน และผูประกอบการตองบริหารจัดการประเด็น

เหลานี้ เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตลอดหวงโซคุณคา สามารถสรางคุณคา

รวมอันกอใหเกิดประโยชนที่เกื้อกูลกันระหวางธุรกิจและสังคมได เพื่อที่จะนำไปสูการพัฒนาศักยภาพ

ของธุรกิจใหสามารถเติบโตไดในระยะยาว สามารถแบงประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนในมิตสัิงคมที่

เปนพื้นฐานของธุรกิจ ไดดังนี้ 
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 1) การปฏิบัติตอพนักงาน ผูประกอบการหรือผูประกอบธุรกิจควรมีแนวทางในการ

ปฏิบัติตอพนักงานและแรงงานอยางเปนธรรมมีการเคารพสิทธิมนุษยชนโดยคำนึงถึงความเสมอภาค

และความหลากหลายทางเพศ มีการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพในการทำงานและดูแลเอาใจใส

พนักงานเปนอยางดี มีการสรางสภาพแวดลอมในการทำงานที่ เหมาะสม รวมไปถึงการจัดการดาน

ความปลอดภัย ชีวอนามัยและการพัฒนาความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร 

 2) ความรับผิดชอบตอลูกคา ผูประกอบการหรือผูประกอบธุรกิจควรมีแนวทางในการ

พัฒนาความพึงพอใจของลูกคา โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอลูกคา ตั้งแตกระบวนการ 

สรางความสัมพันธและการสรางประสบการณที่ดีระหวางลูกคาทั้งกอนระหวางและหลังการขาย มีการ

ออกแบบสินคาและบริการ การจัดหาและขนสงวัตถุดิบ การผลิตสินคาและบริการ การขนสงสินคา

และสงมอบบริการ การตลาดและการขาย ไปจนถึงการใชสินคาและบริการของลูกคาจนสิ้นสุดวงจร

ชีวิตของสินคาและบริการ ที่สามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาและการสรางความผูกพันใน

ระยะยาวได รวมไปถึงการคำนึงถึงผลประโยชนเรื่องจริยธรรมและความเปนธรรมตอลูกคา 

 3) การบริหารจัดการคูคา ผูประกอบการหรือผูประกอบธุรกิจควรมีแนวทางการบริหาร

จัดการหวงโซอุปทานอยางยังยืนตั้งแตกระบวนการคัดเลือกผูคา ควรเลือกผูคาที่มีศักยภาพและมีขีด

ความสามารถ ที่สามารถเติบโตไดในระไดในระยะยาว สงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนานวัตกรรม

ของสินคาและบริการที่คำนึงถึงส่ิงแวดลอม รวมไปถึงการพิจารณาจัดซื้อจัดจางสีเขียว และการพัฒนา

ศักยภาพของคูคาใหสามารถเติบโตอยางยั่งยืนไปดวยกัน  

 4) การพัฒนาชุมชนและสังคม  ชุมชนและสังคมถือเปนกลุ มผู มีสวนได เสีย ที่

ผูประกอบการควรใหความสำคัญและมีการสรางความสัมพันธที่ดี รวมกัน เพื่อใหสังคมเกิดความ

เช่ือถือ มีความมั่นใจไววางใจ ผูประกอบการจึงตองมีแนวทางการบริหารจัดการที่ดี เพื่อลดผลกระทบ

จากการดำเนินงานของธุรกิจที่มีตอชุมชนและสังคม มีสวนรวมในการสรางสรรคสังคมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตที ่ดีของคนในชุมชนใหสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั ่งยืน  ซึ ่งสิ ่งเหลานี ้เปนสิ ่งที่

ผูประกอบการตองตระหนักตลอดจนการมีสวนรวมในการพัฒนา แกไขปญหาและสรางสรรคสังคมที่

นาอยูรวมกับชุมชน 

  

 2.5.4 การบูรณาการและการขับเคลื่อนธุรกิจสูความยั่งยืน 

 แนวคิดการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน มีพัฒนาการมาอยางตอเนื่องนับศตวรรษตั้งแตหลัง

การปฏิวัติอุตสาหกรรม ซึ่งถือเปนจุดเปล่ียนที่สำคัญของระบบโครงสรางทางเศรษฐกิจ โครงสรางทาง

สังคมและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ นำไปสูการพัฒนาเทคโนโลยีสรางความเติบโตทางธุรกิจ เพื่อ

แกปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของคนในสังคม

ไปสูการพัฒนาแนวคิดเรื่องการพัฒนาอยางยังยืน 
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 ภัทรียา เบญจพลชัย (2563) ผูเชี่ยวชาญพิเศษดานบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย กลาววา การดำเนินธุรกิจที่ใสใจและใหความสำคัญถึงความยั่งยืนดาน 3 

ดาน ไดแกเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอมตั้งแตเริ่มตน และตลอดเสนทางธุรกิจเปนส่ิงสำคัญยิ่งที่จะ

ทำใหองคกรธุรกิจนั้นนั้นประสบความสำเร็จอยางแทจริง การกำหนดนโยบายและกลยุทธดานความ

ยั่งยืนของธุรกิจอยางชัดเจน มีการพัฒนากระบวนการทำงานเพื่อขับเคลื่อนเคลื่อนองคกร พัฒนา

ผลิตภัณฑ ใหตอบโจทยความตองการของลูกคา ผูบริโภค คูคา ชุมชน และสังคมอยางตอเนื่อง 

ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองคกรทุกระดับไปพรอมกัน เพื่อตอบสนองความ

คาดหวังของผูลงทุนทั้งดานผลตอบแทนและความนาเช่ือถือในระยะยาว 

 จากการศึกษาหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ผูวิจัยมองเห็นถึงประเด็นความสำคัญของการ

พัฒนาที ่ยั ่งยืนของผูประกอบการ เพื ่อนำมาหาแนวทางการบริหา รจัดการธุรกิจสมัยใหมของ

ผูประกอบการรานวัสดุกอสราง ในเรื่องการปฏิบัติตอพนักงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา การบริหาร

จัดการคูคา การพัฒนาชุมชนและสังคม ตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจ เพื่อใหเกิดการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจที่ยั่งยืน ใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย เพื่อการขับเคล่ือนธุรกิจที่ยั่งยืน 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ชัยกิตติ แกวคง (2564) ไดศึกษา “แนวทางการจัดการของรานวัสดุกอสรางแนวใหมใน

จังหวัดสุราษฎรธานี” ผลการวิจัย พบวา รานคาวัสดุกอสรางสวนใหญจดทะเบียนเปนรานคาแบบ

เจาของคนเดียว ดำเนินธุรกิจมานานกวา 10 ป กลุมลูกคาหลัก คือ ชาวบาน ชาง และผูรับเหมา 

ปญหาและอุปสรรคสำคัญ ไดแก 1) ปญหาผูประกอบการ เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน ทำให

ผูบริโภคมีความระมัดระวังในการใชจาย สวนใหญมีการรับเปลี่ยนพฤติกรรมที ่ประหยัดมากขึ้น 

ผูบริโภคมีการวางแผนในการใชเงิน ลดการใชจายที่ฟุมเฟอย 2) ปญหาจากการแขงขันผูประกอบการ

รายอื่น การเกิดขึ้นของรานวัสดุกอสรางที่เพิ่มขึ้นทั้งในเขตอำเภอเมืองสุราษฎรธานี กลาวคือ ทำให

ผูบริโภคมีตัวเลือกเพิ่มมากขึ้นทำใหปริมาณผูบริโภคที่มาซื้อวัสดุกอสรางลดนอยลง ทำใหรายไดของ

ผูประกอบการลดลงตามไปดวยซึ่งนับเปนผลกระทบที่สงผลตามกัน 3 ปญหาเกี่ยวกับสินคาสินคา 

มีหลายประเภท และมีจำนวนมาก ทำใหการเช็คสต็อกทำไดยาก และไมตรงกับความตองการของ

ลูกคาและสินคาบางชนิดมีขนาดใหญ เชน กระจก อลูมิเนียมทำใหการยกสินคา และขนสงทำไดยาก 

 เอกกมล ดานไพบูลย (2558) ไดศึกษา “การปรับตัวเพื่อการแขงขันของรานคาปลีก 

วัสดุกอสรางแบบดั้งเดิมขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวัดลำพูนตอธุรกิจคาปลีกวัสดุกอสราง

สมัยใหม” ผลการศึกษาพบวา รานคาปกวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิมขนาดเล็กและขนาดกางในจังหวัด

ลำพูนมีการปร ับตัวในการแขงขันภายใตทฤษฎีกรอบแนวคิดของแมคคินซีย  (McKinsey 7 s 

Framework) จากการวิเคราะหบทสัมภาษณรานคาสวนใหญเห็นตรงกันวากลยุทธที่สามารถนาไปใช 

แขงขันกับรานคาปลีกวัสดุกอสรางสมัยใหมได คือ กลยุทธแบบ Differentiate Strategy การพัฒนา

ความเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือมีสินคาที่ ไมสามารถหาไดงายเพื่อสรางความแตกตางจากรานคาปลีก

วัสดุกอสรางอื่นๆ กลยุทธแบบ Niche Market โดยการหาความตองการของลูกคาที่ยังไมไดรับการ

ตอบสนองและ ลูกคาที่มีความตองการนี้โดยเฉพาะ เชน เนนจำหนายสินคาประเภทเดียวแตมีความ

หลากหลายใหเลือก และมีบริการเสริมที่เกี่ยวของกับสินคาชนิดนั้น (Niche Product) 

 กาญจนา โพนโต (2557) ไดศึกษา “ปจจัยคุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคา

สัมพันธ และการสื ่อสารทางการตลาดที ่สงผลตอการตัดสินใจซื ้อวัสดุกอสรางในรานคาปลีก  

วัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ในจังหวัดปทุมธานี” ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือผูใชบริการ 

รานคาวัสดุกอสรางสมัยใหม ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามปลายปดในการ

เก็บรวมรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ 

ชาย มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 

30,001 – 50,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการ การบริหาร
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ลูกคาสัมพันธ และการสื่อสารทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางในรานคาปลีก  

วัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ในจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 พรทิศา หฤทัยวรกุล (2560) ไดศึกษา “แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการสินคาคง

คลังของรานคาปลีกวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิม: กรณีศึกษาราน พ สุวรรณภูมิ” 

 การวิจัยครั ้งนี้ เพื ่อหาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังของร าน  

พ.สุวรรณภูมิโดยสามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาออกเปนสี่สวนดังนี้สวนที่  1 การสำรวจและ

วิเคราะห ปญหาที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการสินคาคงคลัง สวนที่ 2 กระบวนการหาแนวทางการ

พัฒนาระบบการจัดการคลังสินคาคงคลัง สวนที่ 3 การกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการ

สินคาคงคลังและสวนที่ 4 ผลการทำแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังไปทดลองใชโดย

ใชการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมเปนเครื่องมือในการวิจัย 

 ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังสามารถแบงเปน 4 ดาน

ไดแกดานกระบวนการทำงาน มีการบันทึกการสั่งซื้อสินคาเปนรายลักษณอักษรสามารถนำมาเทียบ

กับใบสงสินคาจากผูจัดจำหนายทุกครั้งกอนการรับสินคาได ดานการรับสั่งซื้อจากลูกคาสามารถ

ตรวจสอบสินคาคงคลังดวยโปรแกรม Excel ดานการจัดเก็บกำหนดรหัสสินคา 13 ลังเขามาชวยใน

การจัดวาเปนหมดโมงและดานบุคลากรมีการสรางกรอบหนาที่การทำงานเพื่อเปนแนวทางในการ

ทำงานในอนาคต  

 บุรณิน รัตนสมบัติ (2557) ไดศึกษา “การพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธการจัดการธุรกิจ

อยางยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจขนาดใหญ” 

 การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธการจัดการธุรกิจอยางยั ่งยืนใน

อนาคตของ วิสาหกิจขนาดใหญ และมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากรอบตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธของการจัดการ

ธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคต ของวิสาหกิจขนาดใหญ และวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธการจัดการธุรกิจอยาง ยั่งยืนในอนาคตกับขอมูลเชิงประจักษ รวมถึงสังเคราะห

ตัวแบบเชิงกลยุทธการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคตของ วิสาหกิจขนาดใหญ  

 ผลการวิจัยพบวาการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืนเปนความสามารถขององคกรในการปรับตัว

ใหทันตอการ เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก โดยเนนการจัดการเชิงกลยุทธของตัวชี้วัดที่

สำคัญของการจัดการธุรกิจ อยางยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจขนาดใหญ ไดแก ภาวะผูนํา การกํากับ

ดูแลและกลยุทธองคกร การจัดการ สิ่งแวดลอมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ซึ่งเมื่อ

พิจารณาโครงสรางเชิงสาเหตุของตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ เหลานี้พบวาตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร คือ การจัดการสิ่งแวดลอม ภาวะผูนำ และการกำกับดูแลและ 

กลยุทธองคกรตามลำดับ  
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2.7 ขอสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม 

 จากการทบทวนความรู แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ จึงกลาวไดวาการพัฒนาแนวคิดการ

จัดการธุรกิจอยางยังยืนเปนแนวคิดในระดับสากล ที่ไดรับการยอมรับและสงเสริมใหนำมาใชในภาค

ธุรกิจที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจ ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาแนวทางการจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซ

คุณคา (Value Chain) ที่มีตัวแปรสำคัญใน 5 กิจกรรมหลัก ไดแก การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ 

การดำเนินงาน  การตลาดและการขาย การจัดสงสินคาไปยังลูกคา และการบริการขณะขายและหลัง

การขาย ที่มีความสำคัญตอการพัฒนาธุรกิจตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SGDs) ในมิติสังคม 4 มิติ ในดานการปฏิบัติตอพนักงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา การบริหารจัดการ

คูคา การพัฒนาชุมชนและสังคม เปนตัวแปรหลักที่มีความสำคัญตอการจัดการธุรกิจสมัยใหมใหเกิด

ความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว ซึ่งส่ิงเหลานี้สามารถทำใหผูประกอบการเกิดความยั่งยืนในอนาคต 

สามารถตอบสนองความตองการของสังคมได ตอบโจทยการพัฒนาธุรกิจสมัยใหม ที่จะสงผลทำให

ธุรกิจเกิดการพัฒนาไมวาจะเปนดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรู

และการพัฒนา เพื่อใหผูประกอบการรายยอยเห็นถึงความสำคัญของการใชแนวคิดหวงโซคุณคาและ

หลักการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจ มาเปนเครื่องมือ เปนแนวทางในการบริหารจัดการ

รานวัสดุกอสราง ใหเกิดการเจริญเติบโตอยางยั ่งยืน นำไปสูการสรางสมดุลทางเศรษฐกิจ ใหเกิด

ประสิทธิภาพ เพื่อการขับเคล่ือนธุรกิจที่ยั่งยืนตอไปในอนาคตได 
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2.8 กรอบแนวคิด 

 2.6.1 เชิงคุณภาพ 

  เปาหมายการใชแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

(SDGs) ที่ผูประกอบการใหความสำคัญตอธุรกิจ 

 2.6.2 เชิงปริมาณ 

  

      ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดหวงโซคุณคา (กิจกรรมหลัก) 

1. การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ 

2. การดำเนินงาน 

3. การตลาดและการขาย 

4. การจัดสงสินคาไปยังลูกคา 

5. การบริการขณะขายและหลังการขาย 

     

 

ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการ 

1. ตำแหนง  

2. เพศ 

3. อายุ 

4. ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 

5. ระดับการศึกษา 

6. จำนวนบุคลากร 

7. รายไดของกิจการเฉล่ียตอป 

8. ตำแหนงที่ตั้งของกิจการ 

การพัฒนาที่ยั่งยนืในมิตสิังคม 

1. การปฏิบัติตอพนักงาน 

2. ความรับผิดชอบตอลูกคา 

3. การบริหารจัดการคูคา 

4. การพัฒนาชุมชนและสังคม 

ผลลัพธของธุรกิจตามหลัก BSC  

1. ดานการเงิน 

2. ดานลูกคา 

3. ดานกระบวนการภายใน 

4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื ่อง “แนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value 

Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา” มี

วัตถุประสงคเพื่อนำเสนอแนวทางทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value 

Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยผูวิจัยไดกำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัยนี้มีการดำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 

 3.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการสัมภาษณ ใชแนวคำถามปลายเปด เพื ่อหาแนวทางในการจัดการธุรกิจสมัยใหม ของ

ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา ในประเด็นสำคัญของแนวคิดหวงโซคุณคาและ

หลักการพัฒนาอยางยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ 

 3.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีดำเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาหา

ระดับของการปฏิบัติในกิจกรรมตางๆของหวงโซคุณคาและหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน   

 

3.2 ประชากรและกลมุตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร 

 ประชากร (Population) ในการวิจัยนี้ คือ ผูประกอบการรานวัสดุกอสราง ซึ่งหมายถึง

เจาของกิจการหรือผูจัดการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา ที่มีการจดทะเบียนทางการคาจำนวน  

205 ราน ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยประจำป พ.ศ. 2565  
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 3.2.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูประกอบการรานวัสดุกอสราง ซึ่งหมายถึง

เจาของกิจการและผูจัดการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลาจำนวน  6 ทาน โดยการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง 

 กลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูประกอบการรานวัสดุกอสราง ซึ่งหมายถึง

เจาของกิจการหรือผูจัดการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา ที่มีการจดทะเบียนทางการคา เปนการ

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยทราบจำนวนประชากรที่แนนอนคำนวณจากสูตรการคำนวณของ 

Yamane อางถึงใน ยุทธ ไกรยวรรณ (2552) ที่ระดับความเช่ือมั่น 0.95 มีความคาดเคล่ือนในการสุม

ตัวอยาง 0.05 จำนวนประชากร 205 ราน จากสูตรดังนี้  

 

จำนวนตัวอยาง   =       จำนวนประชากร 

    1 + (จำนวนประชากร x (คาความคาดเคล่ือนที่จะใหมีได)2) 

  =   205 

    1 + (205 x (0.05)2) 

  =  135.54   

  =  136 

 

 อยางไรก็ตามหากเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของโดยตรง มีกลุมตัวอยางขั้นต่ำ 200 

ตัวอยางขึ้นไป สามารถนำไปวิเคราะหขอมูลได เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางขนาดใหญซึ่งเปนไปตาม

ขอตกลงเบ้ืองตนของการใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ Multiple Regression (Hair JF, 2019)  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เทากับ 200 ตัวอยาง โดยสุมกลุมตัวอยาง จาก 136 

รานคา จากการอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยการเลือกตัวอยางแบบงาย 

(Simple Random Sampling) โดยใหรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลาในแตละอำเภอมีโอกาสถูก

เลือกเปนตัวอยางเทาๆ กันทุกรานคา แตละรานคาเลือกเก็บขอมูลจากเจาของรานและผูจัดการราน 

  

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3.1 การสรางเครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั ้งนี ้ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 

Research) รวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ขอมูลที่นาเชื่อถือมากที่สุดโดยมี

รายละเอียด ดังนี้  
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 - การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชแนวคำถามเปนคำถาม

ปลายเปด (Open-ended) โดยสัมภาษณตามกรอบวัตถุประสงคการวิจัยที่ตองการศึกษาแนวทางการ

จัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

ของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา  

 - การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่สรางตามความมุงหมายและกรอบแนวคิดการวิจัยที่กำหนดขึ้น โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ตำแหนงของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ 

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ระดับการศึกษา จำนวนบุคลากร รายไดของกิจการเฉล่ียตอป ตำแหนง

ที่ตั้งของกิจการ คำถามเปนแบบปลายปด แบบ Checklist 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซ

คุณคา (Value Chain) ในกิจกรรมหลัก 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจดวยหลักการพัฒนาที่

ยั่งยืน (SDGs) ในมิติสังคม 

   ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธของธุรกิจตามหลักผลลัพธของ

ธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและ

ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

   ซึ่งแบบสอบถามในสวนที่ 2-4 มีวิธีวัดคาตัวแปรตามมาตราวัดแบบลิเคิรท สเกล 

(Likert Scale) (เพ็ญแข แสงแกว, 2544) โดยกำหนดคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

  5  หมายถึง  มากที่สุด 

  4  หมายถึง  มาก 

  3  หมายถึง  ปานกลาง 

  2  หมายถึง  นอย 

  1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 เกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ียแปลผลไดสูตรการคำนวณความกวางของอันตรภาคช้ัน 

(ชัชวาล เรืองประพันธ, 2539) ดังนี้  

 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน =  

  

         =  

 

      = 0.8 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด 

          จำนวนระดับ 
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 ดังนั้น ผูวิจัยจึงกำหนดเกณฑการแปรผลลำดับคะแนน ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 3.1 การแปลผลคะแนนตามมาตรวัดลิเคิรท  

ความหมาย คาเฉลี่ย 

มากที่สุด 4.21 – 5.00 

มาก 3.41 – 4.20 

ปานกลาง 2.62 – 3.40 

นอย 1.81 – 2.60 

นอยที่สุด 1.00 – 1.80 

 

 3.3.2 การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยนำแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิด

หวงโซคุณคาและหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ของผูประกอบการรานวัสดุกอสราง ใหอาจารยที่ปรึกษา 

เพื ่อตรวจสอบโครงสรางของแบบสอบถาม  ความถูกตอง ความเที่ยงตรงและคำที ่ใชในการสราง

แบบสอบถามเพื ่อใหไดขอมูลที ่ตรงประเด็นตามวัตถุประสงคของงานวิจัย  หลังจากนั ้นนำแบบ

สัมภาษณไดแกผูทรงคุณวุฒิที ่เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบ แกไข ความถูกตองและ

เที่ยงตรงของเนื้อหาและขอเสนอแนะ ซึ่งมีการพิจารณาความถูกตองของเนื้อหา (Content Velidity) 

โดยหาคาดัชนีของความสอดคลองกับวัตถ ุประสงคด วยคา IOC (Index of Item-Objective 

Congruence) (อารยา องคเอี่ยมและพงศธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) โดยการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือมีสูตรคำนวณ ดังนี้ 

 

 
โดยที่ IOC ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับเนื้อหา 

Σ  ผลรวมของคะแนนจากผูเช่ียวชาญทั้งหมด 

N จำนวนผูเช่ียวชาญ 

 คา  +1  หมายถึง มีความสอดคลองหรือสามารถวัดได 

 คา   0   หมายถึง ไมแนใจวาสอดคลองหรือวัดได 

 คา  -1   หมายถึง ไมมีความสอดคลองหรือไมสามารถวัดได 

 โดยกำหนดเกณฑการพิจารณาระดับคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามที่ไดจากสูตร

การคำนวณสูตรที่จะมีคาระหวาง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑพิจารณา ซึ่งระบุไววาหากมี
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อัตราคะแนน IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป คัดเลือกขอคำถามขอนั้นไวใชได แตถามีอัตราคะแนน IOC ต่ำ

กวา 0.5 ควรพิจารณาแกไขปรับปรุง หรือตัดทิ้ง ซึ่งจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และ

ความเช่ือมั่นของเนื้อหา  

 ในการหาความเช่ือมั่นโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 

ที่คาระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตั้งแต 0.7 ขึ้นไป ซึ่งถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ

และสามารถนำไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได โดยผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง 

(IOC) และคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ในภาพรวม เปนดังนี้ 

 1) แบบสัมภาษณ มีคาสัมประสิทธ์ิความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00 

 2) แบบสอบถามจากกลุมเปาหมายจำนวน 30 คน มีคาสัมประสิทธิ ์ความสอดคลอง 

(IOC) เทากับ 0.99 และคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค เทากับ 0.953 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดกำหนดแนวทางและการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 - การวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากสรางแนวคำถามเสร็จสิ้นตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 

ผูวิจัยไดดำเนินการนัดหมายผูประกอบการรานวัสดุกอสราง เพื่อดำเนินการสัมภาษณ โดยข้ันตอนการ

เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเลือกใช การสัมภาษณ โดยใชประเด็นคำถามแบบกึ่งโครงสราง (Semi-

structure Interview) เพื่อใหไดขอมูล ครบถวนตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยที่ผูถูกสัมภาษณ

สามารถ ตอบคำถามไดอยางเปดกวาง ไมจำกัดคำตอบ เพื่อเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดถายทอด

ความรูได อยางเต็มที่ ครบถวน และเปนจริงมากที่สุด  

 - การวิจัยเชิงปริมาณ ขอมูลที่นำมาใชในการศึกษาวิจัยแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหม

ดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของผูประกอบการราน  

วัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา จากกลุมตัวอยางรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา จากขอมูลพื้นฐาน 

การจัดการธุรกิจ แนวคิดหวงโซคุณคา การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และผลลัพธของธุรกิจตามหลัก 

Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งขอมูลรานวัสดุกอสรางมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ  

(Primary data) และแหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังนี้ 

  ปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหารรานวัสดุกอสรางซึ่ง

หมายถึงเจาของกิจการหรือผูจัดการที ่เปนรานคาจำหนายวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลาดวย

แบบสอบถามจำนวน 200 ชุดโดยการสุมกลุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน (Probability 

Sampling) ดวยการเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  



 

 34 

  ทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ที่ตีพิมพเผยแพรและ

แหลง ขอมูลทางเว็บไซตที่เกี่ยวของ ซึ่งมีผูเรียบเรียงไวทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ไดแก หนังสือ 

วารสาร ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส วารสารหรือบทความของศูนยวิจัยตาง ๆ  

 

3.5 การวิเคราะหขอมลู  

 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยมีลำดับขั้นตอนในการวิเคราะหดังนี้ 

 3.5.1 ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการรานวัสดุกอสราง ทั้ง 6 คน มา

วิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ ดวยเปาหมายการใชแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่ผูประกอบการใหความสำคัญ 

 3.5.2 ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูประกอบการรานวัสดุกอสราง ซึ่งหมายถึง

เจาของกิจการหรือผูจัดการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา จำนวน 200 ราน เขาสูกระบวนการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป  

 

3.6 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 3.6.1 ใชสถิติการหาอัตรารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถี ่ (Frequency) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายลักษณะโดยทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ในดานตำแหนงผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ลักษณะกิจการ ระยะเวลาในการ

ดำเนินกิจการ ระดับการศึกษา จำนวนบุคลากรภายในกิจการรายไดของกิจการเฉลี ่ยตอปและ

ตำแหนงที่ตั้งของกิจการ 

 3.6.2 ใชสถิติการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วิเคราะหขอมูลระดับของการปฎิบัติในกิจกรรมตางๆ ของหวงโซคุณคาและหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 3.6.3 ใชสถิติการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุม ( t-

test) และการทดสอบความแตกตางของความแปรปรวนตั้งแตกลุมสองกลุมขึ้นไปหรือทดสอบความ

แตกตางของคาเฉล่ียตั้งแตกลุมตัวอยางสามกลุมขึ้นไป (F-test) โดยเปนการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 

 3.6.4 ใชสถิต ิการการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression) เพ ื ่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดานแนวคิดหวงโซคุณคาและหลักการพัฒนาที่

ยั่งยืนที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจ เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 และ 3  

 การแปลผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ หากพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

แสดงวา มีความสัมพันธกันขนาดใดและทิศทางเดียวกันหรือทางตรงกันขาม โดยทั่วไปการแปล
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ความหมายของขนาดความสัมพันธของตัวแปร พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ใชสัญลักษณ 

𝑟) ซึ่งมีคาระหวาง – 1 ถึง + 1 ดังนี้ (บุญศรี พรหมมาพันธุ, 2561) 

  𝑟 มีคาเทากับ  0  หมายถึง  ไมมีความสัมพันธกัน 

  𝑟 มีคาต่ำกวา 0.40  หมายถึง  มีความสัมพันธนอย 

  𝑟 มีคา 0.40 ถึง 0.60 หมายถึง  มีความสัมพันธปานกลาง 

𝑟 มีคา 0.60 ขึ้นไป หมายถึง  มีความสัมพันธมาก 

โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณและสรางสมการพยากรณ

ดวยเทคนิค Enter ของการจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคาในกิจกรรมหลักที่สงผลตอผลลัพธ

ทางธุรกิจ มีรูปแบบของสมการ ดังนี้  

 

Ŷ = C + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 

 

โดย  C แทน  คาคงที่ (Constant) 

  β แทน  คาเบตา (Beta) 

  x1 แทน การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ 

  x2 แทน การดำเนินงาน 

  x3 แทน การตลาดและการขาย 

  x4 แทน การจัดสงสินคาไปยังลูกคา 

  x5 แทน การบริการขณะขายและหลังการขาย 

 การทดสอบวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณและสรางสมการ

พยากรณดวยเทคนิค Enter ของการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในมิติสังคมที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจ มี

รูปแบบของสมการ ดังนี้  

  Ŷ = C + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 

โดย  C แทน  คาคงที่ (Constant) 

  β แทน  คาเบตา (Beta) 

  x1 แทน การปฏิบัติตอพนักงาน 

  x2 แทน ความรับผิดชอบตอลูกคา 

  x3 แทน การบริหารจัดการคูคา 

  x4 แทน การพัฒนาชุมชนและสังคม  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

และหลักการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน  (SDGs) ของผู ประกอบการร านวัสดุกอสราง  ในจังหวัดสงขลา  

มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อนำเสนอแนวทางทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา 

(Value Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 2) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางแนวคิด 

หวงโซคุณคาและหลักการพัฒนาที ่ยั่งยืน ที่มีผลตอผลลัพธทางธุรกิจ  โดยผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จำนวน 200 ชุด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทำการวิเคราะหขอมูล

และนำเสนอขอมูล ดังนี้ 

 4.1 สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

4.2 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

4.1 สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 N  แทน จำนวนของกลุมตัวอยาง 

 X̅  แทน คาเฉล่ีย (Mean) 

 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาในสถิติที่ทดสอบที (t-distribution) 

 df  แทน ช้ันแหงความอิสระ (Degrees of Freedom) 

 SS  แทน คาผลรวมกำลังสอง (Sum of Squares) 

 MS  แทน คาเฉล่ียของผลรวมกำลังสอง (Mean Squares) 

 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาในสถิติที่ทดสอบเอฟ (F-distribution) 

 𝑟   แทน คาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) 

 B  แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ (Unstandardized)  

 Beta แทน  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ (Standardized)  

 S.E.  แทน คาความเคล่ือนคลาดมาตรฐาน (Standard Error) 

 R  แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) 

 R Square แทน คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณ (Multiple Determination)  
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 Sig.  แทน คาความนาจะเปนในการทดสอบสมมติฐาน 

 *  แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 !  แทน มากกวา 

 �  แทน นอยกวา 

 d  แทน นอยกวาหรือเทากับ 

4.2 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 เปาหมายการใชแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนาที่

ยั่งยืน (SDGs) ที่ผูประกอบการใหความสำคัญตอธุรกิจ 

 ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานวัสดุกอสราง 

 ตอนที่ 3 ขอมูลคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติ เกี่ยวกับการ

จัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

 ตอนที่ 4 ขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติ เกี่ยวกับการ

จัดการธุรกิจสมัยใหมดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 ตอนที่ 5 ขอมูลคาเฉลี ่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธของธุรกิจตามหลัก 

Balanced Scorecard 

 ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจตาม

หลัก Balanced Scorecard (BSC) 

 ตอนที่ 7 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคณุคา 

(Value Chain) ที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) 

 ตอนที่ 8 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจัดการธุรกิจดวยการพัฒนาที่ยั ่งยืน 

(SDGs) ที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมลู 

 ตอนที่ 1 เปาหมายการใชแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนา

ที่ยั่งยืน (SDGs) ที่ผูประกอบการใหความสำคัญตอธุรกิจ 

 ผลการสัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกวัสดุกอสราง จำนวน 6 คน โดยคำถามเปน

ลักษณะคำถามปลายเปด เพื่อแสดงทัศนะเกี่ยวกับการใชแนวคิดหวงโซคุณคาและหลักการพฒันาที่

ยั่งยืน ที่เปนเปาหมายสำคัญของผูประกอบการตอแนวทางการพัฒนาธุรกิจ ดังตารางตอไปนี้  

ตารางที่ 4.1 เปาหมายและประเด็นสำคัญในหวงโซคุณคาที่ผูประกอบการใหความสำคัญตอแนว

ทางการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน 

ผูมีสวน

เกี่ยวของ 

ประเด็นสำคัญในแนวคิดหวงโซคุณคา 

และหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การจัดอันดับ 

ลูกคา ยอดขายและกำไร 1 

พนักงาน ประสิทธิภาพในการทำงาน 2 

คูคา การสงมอบสินคาที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม 3 

ชุมชน ไดรับการยอมรับและสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 4 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาผูประกอบการใหความสำคัญกับผูที่มีสวนเกี่ยวของเปน

ลูกคา อันดับที ่ 1 เพราะลูกคามีประเด็นสำคัญในการสรางยอดขายและกำไร  ผูประกอบการให

ความสำคัญกับผูที่มีสวนเกี่ยวของเปนพนักงาน อันดับที่ 2 เพราะพนักงานมีสวนสำคัญในการสราง

ประสิทธิภาพในการทำงาน ผูประกอบการใหความสำคัญกับผูที่มีสวนเกี่ยวของเปนคูคา อันดับที่ 3 ใน

การสงมอบสินคาที่มีคุณภาพและมีราคาที่เหมาะสม และผูประกอบการใหความสำคัญกับผูที่มีสวน

เกี่ยวของในชุมชน อันดับที่ 4 เพื่อใหธุรกิจไดรับการยอมรับและสามารถดำเนินธุรกิจไปไดอยาง

ตอเนื่อง 
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ตารางที่ 4.2 เปาหมายแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวของ ที่ผูประกอบการใหความสำคัญตอธุรกิจ 

เปาหมายที่

เกี่ยวของ 
แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) การจัดอันดับ 

เปาหมายที่ 8 การจางงานที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  1 

เปาหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตอยางยั่งยืน 2 

เปาหมายที่ 13 การรับมือสภาพภูมิอากาศที่เปล่ียนแปลง  3 

 

 จากตารางที ่ 4.2 แสดงใหเห็นวา เปาหมายแนวทางการพัฒนาที ่ยั ่งยืนที่เกี ่ยวของ  

ที่ผูประกอบการใหความสำคัญตอธุรกิจรานคาวัสดุกอสราง อันดับที่ 1 ผูประกอบการใหความสำคัญ

กับเปาหมายที่ 8 การจางงานที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเศรษฐกิจเปนพื้นฐาน

ของการเติบโตของธุรกิจ ที่นำไปสูการจางงานที่มีคุณคาและการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม  

อันดับที่ 2 ผูประกอบการใหความสำคัญกับเปาหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตอยางยั่งยืน 

เนื่องจาก เปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคและการไดรับสินคาที่มีประสิทธิภาพ  และ

อันดับที่ 3 ผูประกอบการใหความสำคัญกับเปาหมายที่ 13 การรับมือสภาพภูมิอากาศที่เปล่ียนแปลง 

เนื่องจากการรับมือกับสภาพพูมิอากาศในภาคใตถือเปนส่ิงสำคัญตอแนวทางการพัฒนา และผลลัพธ

ทางธุรกิจ 

 

 ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานวัสดุกอสราง 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ จากกลุมตัวอยาง 200 คน จำแนกตาม

ตำแหนงผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ลักษณะกิจการ ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ระดับ

การศึกษา จำนวนบุคลากรภายในกิจการรายไดของกิจการเฉล่ียตอปและตำแหนงที่ตั้งของกิจการโดย

ใชสถิติหาการแจกแจงความถี่และอัตรารอยละ ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและอัตรารอยละ เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ จำนวน รอยละ 

1. ตำแหนงผูแบบสอบถาม 

เจาของกิจการ 

ผูจัดการราน 

 

124 

76 

 

62.0 

38.0 

2. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

115 

85 

 

57.5 

42.5 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและอัตรารอยละ เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ จำนวน รอยละ 

3. อาย ุ

นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 

26 – 35 ป 

36 – 45 ป 

46 ป ขึ้นไป 

 

1 

37 

86 

76 

 

0.5 

18.5 

43.0 

38.0 

4. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

นอยกวา 1 ป 

1 – 5 ป 

6 – 10 ป 

11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

 

2 

42 

48 

34 

74 

 

1.0 

21.0 

24.0 

17.0 

37.0 

5. ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

5 

34 

137 

24 

 

2.5 

17.0 

68.5 

12.0 

6. จำนวนบุคลากร 

นอยกวาหรือเทากับ 10 คน 

11 – 20 คน 

21 – 30 คน 

มากกวา 30 คนข้ึนไป 

 

90 

70 

28 

12 

 

45.0 

35.0 

14.0 

6.0 

7. รายไดของกิจการเฉลี่ยตอป 

ต่ำกวาหรือเทากับ 1,000,000 บาท 

1,000,001 – 3,000,000 บาท 

3,000,001 – 5,000,000 บาท 

มากกวา 5,000,000 บาทขึ้นไป 

 

59 

47 

16 

78 

 

29.5 

23.5 

8.0 

39.0 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและอัตรารอยละ เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ จำนวน รอยละ 

8. ตำแหนงที่ตั้งของกิจการ 

อำเภอหาดใหญ, อำเภอบางกล่ำ,อำเภอรัตภูมิ, อำเภอควน

เนียง 

อำเภอเมืองสงขลา, อำเภอสิงหนคร อำเภอสทิงพระ, 

อำเภอระโนด 

อำเภอสะเดา, อำเภอคลองหอยโขง อำเภอนาหมอม, 

อำเภอกระแสสินธ์ิ 

อำเภอจะนะ, อำเภอเทพา, อำเภอ นาทวี,  

อำเภอสะบายอย 

 

 

132 

 

35 

 

10 

 

23 

 

 

66.0 

 

17.5 

 

5.0 

 

11.5 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 4.3 พบวา   

 ตำแหนงของผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเจาของกิจการ 

จำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 62.00 และเปนผูจัดการจำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.00 

 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 57.50 

และเปนเพศหญิง จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 42.50   

 อายุ ผูประกอบการสวนใหญมีชวงอายุ 36 – 45 ป จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 

43.00 รองลงมา คือ ชวงอายุ 46 ปขึ้นไป จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.00 ชวงอายุ 26 – 35 ป 

จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และชวงอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป จำนวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.50 

 ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ผูประกอบการสวนใหญ มีระยะเวลาในการดำเนิน

กิจการมากกวา 15 ป จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37.00 ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 6 - 10 ป 

จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.00 ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 1 - 5 ป จำนวน 42 คน คิดเปน

รอยละ 21.00 ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 11 - 15 ปจำนวน 34 คนคิดเปนรอยละ 17.00 และ

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการนอยกวา 1 ป จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

 ระดับการศึกษา ผูประกอบการสวนใหญ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 

137 คนคิดเปนรอยละ 68.50 ระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. จำนวน 34 คนคิดเปนรอยละ 17.0 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 24 คนคิดเปนรอยละ 12.00 และระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จำนวน 5 คนคิดเปนรอยละ 2.50 
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 จำนวนบุคลากรภายในกิจการ ผูประกอบการสวนใหญ มีจำนวนบุคลากรภายในกิจการ 

นอยกวาหรือเทากับ 10 คน จำนวน 90 คนคิดเปนรอยละ 45.00 จำนวนบุคลากรภายในกิจการ 

21 - 30 คน จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14 .00 และจำนวนบุคลากรภายในกิจการ มากกวา 30 

คนข้ึนไป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.00  

 รายไดของกิจการเฉล่ียตอป ผูประกอบการสวนใหญ มีรายไดเฉล่ียตอป 5 ลานบาทขึ้น

ไป จำนวน 78 คนคิดเปนรอยละ 39.00 รายไดเฉล่ียตอปต่ำกวาหรือเทากับ 1 ลานบาท จำนวน 59 

คนคิดเปนรอยละ 29.50 รายไดเฉล่ียตอป 1 – 3 ลานบาท จำนวน 47 คนคิดเปนรอยละ 23.50 และ

รายไดเฉล่ียตอป 3 – 5 ลานบาท จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.00 

 ตำแหนงที่ตั้งของกิจการ ผูประกอบการสวนใหญ มีตำแหนงที่ตั้งของกิจการอยูในอำเภอ

หาดใหญ, อำเภอบางกล่ำ, อำเภอรัตภูมิ, อำเภอควนเนียง จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 66.00 

อำเภอเมืองสงขลา, อำเภอสิงหนคร, อำเภอสทิงพระ, อำเภอระโนด จำนวน 35 คนคิดเปนรอยละ 

17.50 อำเภอจะนะ, อำเภอเทพา, อำเภอนาทวี, อำเภอสะบายอย จำนวน 23 คนคิดเปนรอยละ 

11.50 และอำเภอสะเดา, อำเภอคลองหอยโขง, อำเภอนาหมอม, อำเภอกระแสสินธ์ิ จำนวน 10 คน

คิดเปนรอยละ 5.00 

 

 ตอนที่ 3 ขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นขอมูล

เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา 

(Value Chain) ของผูประกอบการรานวัสดุกอสราง จากกลุมตัวอยาง จำนวน 200 คน จำแนกตาม

กิจกรรมหลักของหวงโซคุณคา 5 กิจกรรม ไดแก การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ  (Inbound 

Logistics) การดำเนินงาน (Operations) การตลาดและการขาย (Marketing & Sales) การจัดสง

สินคาไปยังลูกคา (Outbound Logistics) และการบริการขณะขายและหลังการขาย (Service) โดย

ใชสถิติหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติในกิจกรรมตางๆ ของหวง

โซคุณคา 

การจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา

(กิจกรรมหลัก) 

X̅ S.D. ระดับ

ความสำคัญ 

1. การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ  

   เลือกซื้อสินคาที่มีความหลากหลายมาขาย 

   เลือกยี่หอ หรือตรา ที่เปนที่นิยมมาขาย 

 

4.46 

4.50 

 

0.656 

0.650 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติในกิจกรรมตางๆ ของหวง

โซคุณคา 

การจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา

(กิจกรรมหลัก) 

X̅ S.D. ระดับ

ความสำคัญ 

1. การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ  

   เลือกสินคาโดยดูจากความตองการของลูกคา 

   เปนหลักในการนำมาขาย 

   เลือกสินคาที่มีนวัตกรรมใหมๆ มาขาย 

 

 

4.75 

4.03 

 

 

0.650 

0.847 

 

 

มากที่สุด 

มาก 

รวม 4.43 0.665 มากที่สุด 

2. การดำเนินงาน 

มีการบริหารพื้นที่จัดวางของภายในรานที่

สามารถเลือกซื้อสินคาไดงาย 

ผลิตสินคาที่ตรงตามความตองการของลูกคา 

ขนาดและความคงทนของสินคา เชน อิฐบล็อก 

มีระบบติดตามการส่ังซื้อ ของลูกคาโดยไมตอง    

ใหลูกคาเปนฝายเริ่มตน แตทางรานจะเปนผู

แจงถามความตองการในการส่ังซื้อตอไป 

 

 

4.63 

 

4.36 

 

 

3.75 

 

 

0.658 

 

0.535 

 

 

1.228 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

รวม 4.25 0.952 มากที่สุด 

3. การตลาดและการขาย 

มีการกำหนดลูกคากลุมเปาหมาย 

มีการส่ือสารไปยังลูกคากลุมเปาหมายเกี่ยวกับ

สินคาและบริการ ราคาและอื่น ๆ เพื่อใหเกิด

ความสนใจและตัดสินใจซื้อ 

มีปายบอกราคาที่ชัดเจน หรือมีราคากำกับใน

ระบบออนไลนที่สามารถเปดดูไดกอนส่ังสินคา 

 

3.92 

 

 

4.19 

 

3.50 

 

0.798 

 

 

0.865 

 

1.215 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.87 0.959 มาก 

4. การจัดสงสินคาไปยังลูกคา 

การตรวจสอบรายการสินคากอนสง 

การบริการจัดสงสินคาอยางรวดเร็วภายในวันที่

ซื้อสินคา 

 

4.84 

 

4.60 

 

0.394 

 

0.558 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติในกิจกรรมตางๆ ของหวง

โซคุณคา 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญตอการจัดการธุรกิจดวยแนวคิด

หวงโซคุณคา ในภาพรวมทั้ง 5 กิจกรรมที ่ระดับมากที ่สุด มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.32 โดยใหระดับ

ความสำคัญกับการจัดสงสินคาไปยังลูกคาเปนอันดับแรก ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 

รองลงมา คือ การบริการขณะขายและหลังการขาย การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจระดับเทากัน ใน

ระดับความสำคัญมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 การดำเนินงานในระดับความสำคัญมากที่สุด มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.25 และการตลาดและการขายอยูในระดับความสำคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  

 ตอนที่ 4 ขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติ เกี่ยวกับการ

จัดการธุรกิจสมัยใหมดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

ของผูประกอบการรานวัสดุกอสราง จากกลุมตัวอยาง จำนวน 200 คน จำแนกตามมิติสังคม 4 ดาน

ไดแก การปฏิบัติตอพนักงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา การบริหารจัดการคูคา และการพัฒนาชุมชน

และสังคม โดยใชสถิติหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตารางตอไปนี้ 

 

การจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา

(กิจกรรมหลัก) 

X̅ S.D. ระดับ

ความสำคัญ 

4. การจัดสงสินคาไปยังลูกคา 

การตรวจสอบรายการสินคาหลังสง 

 

4.49 

 

0.610 

 

มากที่สุด 

รวม 4.64 0.521 มากที่สุด 

5. การบริการขณะขายและหลังการขาย 

มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา 

มีการแนะนำชวยเหลือในการเลือกซื้อสินคา 

มีเงื่อนไขการปรับเปล่ียน-คืนสินคา 

มีระบบการชำระเงินหลายชองทาง 

เมื่อลูกคามีปญหาในการใชสินคา ทางรานจะ

เขาไปชวยแกปญหาทันที 

 

4.74 

4.77 

3.99 

4.42 

 

4.23 

 

0.465 

0.437 

1.049 

0.704 

 

0.760 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

รวม 4.43 0.683 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.32 0.756 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติดวยการพัฒนาที่ยั่งยืนใน

มิติสังคม  

การจัดการธุรกิจดวยการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนในมิติสังคม 
X̅ S.D. 

ระดับ

ความสำคัญ 

1. การปฏิบัติตอพนักงาน 

การปฏิบัติตอพนักงานและแรงงาน 

อยางเปนธรรม 

การเคารพสิทธิมนุษยชนโดยคำนึงถึงความ

เสมอภาคและความหลากหลายทางเพศ 

การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพในการทำงาน

และการดูแลเอาใจใสพนักงาน 

การสรางสภาพแวดลอมในการทำงานที่

เหมาะสม 

 

 

4.83 

 

4.83 

 

4.51 

 

4.60 

 

 

0.377 

 

0.390 

 

0.687 

 

0.530 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

รวม 4.69 0.496 มากที่สุด 

2. ความรับผิดชอบตอลูกคา 

การสรางความสัมพันธและประสบการณที่ดี

ระหวางลูกคาทั้งกอน ระหวาง  

และหลังการขาย 

การพัฒนาความพึงพอใจของลูกคาและสราง

ความผูกพันในระยะยาว 

การตลาดและการขายที่เปนธรรมและตอบ

โจทยความตองการของลูกคา 

การคำนึงถึงผลประโยชนเรื่องจริยธรรมและ

ความเปนธรรมตอลูกคา 

 

 

 

4.63 

 

4.47 

 

4.75 

 

4.86 

 

 

 

0.587 

 

0.656 

 

0.468 

 

0.393 

 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

รวม 4.68 0.526 มากที่สุด 

3. การบริหารจัดการคูคา 

การเลือกคูคาที่มีศักยภาพและความสามารถ 

ในการเติบโตในระยะยาว 

การมีคูคาที่มีกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่ชัดเจน

และเปนธรรม 

 

 

4.55 

 

4.62 

 

 

0.538 

 

0.546 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติดวยการพัฒนาที่ยั่งยืนใน

มิติสังคม  

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญตอการจัดการธุรกิจดวยการพัฒนา

ที่ยั่งยืน โดยภาพรวมทั้ง 4 มิติ ในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 โดยใหระดับความสำคัญกับ

การปฏิบัติตอพนักงานมากที่สุดเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.69  รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ

ตอลูกคา ใหระดับความสำคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 ตอมา ใหความสำคัญกับการ

พัฒนาชุมชนและสังคม ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39  และ ใหความสำคัญกับบริหาร

จัดการคูคาในระดับมากที่สุด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 

ตอนที่ 5 ขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธของธุรกิจตามหลัก Balanced 

Scorecard 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลลัพธของธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard ของ

ผูประกอบการรานวัสดุกอสราง จากกลุมตัวอยาง จำนวน 200 คน จำแนกเปน 4 ดาน ไดแก ดาน

การเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและการพัฒนาโดยใชสถิติหาคาเฉล่ีย

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตารางตอไปนี้ 

การจัดการธุรกิจดวยการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนในมิติสังคม 
X̅ S.D. 

ระดับ

ความสำคัญ 

3. การบริหารจัดการคูคา 

การเลือกใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของคูคา 

 

 

3.77 

 

 

0.845 

 

 

มาก 

รวม 4.31 0.643 มากที่สุด 

4. การพัฒนาชุมชนและสังคม 

การบริหารจัดการผลกระทบจากการ

ดำเนินงานเพื่อปองกันความขัดแยงกับชุมชน 

การจางงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชนใหสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

การมีสวนรวมสรางสรรคสังคมที่นาอยรูวมกัน 

 

 

4.38 

 

4.29 

4.50 

 

 

0.712 

 

0.719 

0.687 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.39 0.706 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.52 0.593 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.6 ขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธของธุรกิจตามหลัก Balanced 

Scorecard  

ผลลัพธของธุรกิจตามหลัก BSC X̅ S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 

1. ดานการเงิน 

คิดกำไรจากลูกคาพอประมาณ ราคาไมสูงกวาที่อื่น 

แสวงหาเงินลงทุนที่มาจากระบบที่ถูกกฎหมาย

ดอกเบ้ียถูกที่สุด เพราะหากดอกเบ้ียสูงจะ 

เปนภาระของผูซื้อที่จะซื้อสินคาในราคาที่สูง 

เงินกำไรที่ไดมกีารแบงสัดสวนเพื่อนำไปลงทุน

พัฒนาสินคา ใชหนี้จากแหลงเงินกูยืม 

เมื่อคำนวณงบการเงินประจำปมีรายรับมากกวา

รายจายอยูในเกณฑสูงกวาอัตราเงินเฟอคาแรง และ

คาสินคาที่เพิ่มขึ้นหรืออาจกลาววามีกำไรสุทธิที่

สามารถดำเนินธุรกิจตอไปได 

 

4.74 

 

 

4.48 

 

4.29 

 

 

 

3.93 

 

0.523 

 

 

0.874 

 

0.954 

 

 

 

0.789 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มาก 

รวม 4.36 0.785 มากที่สุด 

2. ดานลูกคา 

ลูกคามีความพึงพอใจในสินคาและบริการ 

มีลูกคาใหมเพิ่มมากขึ้น 

จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธและรับฟงความ

คิดเห็นจากลูกคาเพื่อนํามาปรับปรุง 

 

4.62 

4.21 

 

3.74 

 

0.590 

0.604 

 

0.932 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

รวม 4.19 0.932 มาก 

3. ดานกระบวนการภายใน 

มีการใชเทคโนโลยีเขามารวมในการใหบริการเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็ว เชน การส่ังซื้อสินคาการ

คำนวณสตอกสินคา เปนตน 

ขั้นตอนการส่ังซื้อสินคา การสงสินคาส้ันและ

สามารถตรวจสอบไดทันที 

มีรางวัลและผลตอบแทนเพื่อจูงใจใหพนักงานใสใจ

และตั้งใจตอการทำงาน 

 

 

 

3.98 

 

4.28 

 

4.37 

 

 

 

1.010 

 

0.710 

 

0.704 

 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.6 ขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธของธุรกิจตามหลัก Balanced 

Scorecard  

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญตอผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก  

Balanced Scorecard (BSC)  โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.13 ให

ความสำคัญกับดานการเงินในระดับความสำคัญมากที ่สุดเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 

รองลงมาคือการกระบวนการภายในราน ใหความสำคัญในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทา 4.21 ตอมา

ใหความสำคัญดานลูกคาในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และดานการเรียนรูและการพัฒนาให

ความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 

 ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจตาม

หลัก Balanced Scorecard (BSC)    

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจผลลัพธทาง

ธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) จากกลุมตัวอยาง จำนวน 200 คน จำแนกตามขอมูล

ผูประกอบการ เพศ อายุ ลักษณะกิจการ ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ระดับการศึกษา จำนวน

บุคลากรภายในกิจการรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป และตำแหนงที่ตั้งของกิจการ โดยการทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยางสองกลุม (t-test) และการทดสอบความแตกตางของ

ความแปรปรวนตั้งแตกลุมสองกลุมขึ้นไปหรือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแตกลุมตัวอยาง

สามกลุมขึ ้นไป (F-test) โดยเปนการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดัง

ตารางตอไปนี้ 

ผลลัพธของธุรกิจตามหลัก BSC X̅ S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 

รวม 4.21 0.808 มากที่สุด 

4. ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 

พนักงานเรียนรูสินคาวามีคุณสมบัติอยางไร ใช

อยางไร สามารถอธิบายลูกคาไดในสินคาทุกตัว 

พนักงานไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมความรูใน 1 ป 

ครบทุกคน มากกวาที่กฎหมายแรงงานกำหนด 

พนักงานมีความมุงมั่นที่อยากเห็นรานคาเติบโต 

 

 

4.05 

 

3.49 

3.78 

 

 

0.752 

 

0.919 

0.794 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.78 0.822 มาก 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.13 0.781 มาก 
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ตารางที ่ 4.7 การทดสอบเพื ่อเปรียบเทียบคาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา  

t (t-test) ตอผลลัพธทางธุรกิจ จำแนกตามตำแหนงของผูประกอบการ 

 

เจาของกิจการ  

(n=124) 

ผูจัดการ  

(n=76) t Sig 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

ดานการเงิน 

ดานลูกคา 

ดานการจัดการกระบวนการภายใน 

ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

4.32 

4.16 

4.19 

3.70 

0.63 

0.57 

0.67 

0.74 

4.43 

4.22 

4.25 

3.90 

0.50 

0.57 

0.65 

0.58 

-1.310 

-0.659 

-0.627 

-2.155 

0.192 

0.511 

0.531 

0.032* 

รวม 4.09 0.54 4.20 0.47 -1.412 0.159 

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 

 จากตารางที ่ 4.7 พบวา ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางที ่มีตำแหนงแตกตางกัน  

มีผลลัพธทางธุรก ิจไมแตกตางกัน หากพิจารณาเปนรายดานของผลลัพธทางธุรก ิจ พบวา

ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางที่มีตำแหนงแตกตางกัน มีผลลัพธทางธุรกิจดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโตแตกตางกัน อยางมีในสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผูประกอบการรานวัสดุกอสรางที่

มีตำแหนงแตกตางกัน มีผลลัพธทางธุรกิจดานการเงิน ดานลูกคา และดานการจัดการกระบวนการ

ภายในไมแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.8 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา t (t-test) 

ตอผลลัพธทางธุรกิจ จำแนกตามเพศ 

 
ชาย (n=115) หญิง (n=85) 

t Sig 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

ดานการเงิน 

ดานลูกคา 

ดานกระบวนการภายใน 

ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

4.31 

4.21 

4.21 

3.77 

0.63 

0.56 

0.70 

0.70 

4.42 

4.15 

4.21 

3.80 

0.51 

0.58 

0.61 

0.67 

-1.291 

0.767 

-0.064 

-0.306 

0.198 

0.444 

0.949 

0.760 

รวม 4.12 0.54 4.15 0.49 -0.284 0.776 

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 



 

 50 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางที่มีเพศแตกตางกัน มีผลลัพธทาง

ธุรกิจไมแตกตางกัน หากพิจารณาเปนรายดานของผลลัพธทางธุรกิจ พบวา ผูประกอบการราน  

วัสดุกอสรางที่มีเพศแตกตางกัน มีผลลัพธทางธุรกิจดานการเงิน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและการ

พัฒนาไมแตกตางกัน  

ตารางที่ 4.9 การทดสอบคา F (F-test) ของผลลัพธทางธุรกิจ จำแนกตามขอมูลทั่วไปดานอายุของ

ผูประกอบการ 

ตัวแปร 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการเงิน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.545 3 .515 1.526 .209 

66.152 196 .338   

67.697 199    

ดานลูกคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.210 3 .070 .214 .887 

64.196 196 .328   

64.407 199    

ดานกระบวนการ

ภายใน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.759 3 .253 .576 .631 

86.106 196 .439   

86.866 199    

ดานการเรียนรูและ

การพัฒนา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.434 3 .811 1.726 .163 

92.098 196 .470   

94.531 199    

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.573 3 .191 .705 .550 

53.092 196 .271   

53.665 199    

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางที่มีอายุแตกตางกัน มีผลลัพธทาง

ธุรกิจไมแตกตางกัน หากพิจารณาเปนรายดานของผลลัพธทางธุรกิจ พบวา อายุที่แตกตางกันสงผลตอ

ผลลัพธทางธุรกิจดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนาไม

แตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.10 การทดสอบคา F (F-test) ของผลลัพธทางธุรกิจ จำแนกตามขอมูลทั่วไปดานระยะเวลา

ในการดำเนินกิจการของผูประกอบการ 

ตัวแปร 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการเงิน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.446 4 .612 1.827 .125 

65.251 195 .335   

67.697 199    

ดานลูกคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.019 4 .255 .783 .537 

63.388 195 .325   

64.407 199    

ดานกระบวนการ

ภายใน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.624 4 .656 1.519 .198 

84.241 195 .432   

86.866 199    

ดานการเรียนรูและ

การพัฒนา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.315 4 .329 .688 .601 

93.216 195 .478   

94.531 199    

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.443 4 .361 1.347 .254 

52.222 195 .268   

53.665 199    

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางที่มีระยะเวลาในการดำเนิน

กิจการแตกตางกัน มีผลลัพธทางธุรกิจไมแตกตางกัน หากพิจารณาเปนรายดานของผลลัพธทางธุรกิจ 

พบวา ระยะเวลาในการดำเนินกิจการของผูประกอบการที่แตกตางกันสงผลตอผลลัพธทางธุรกิจดาน

การเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.11 การทดสอบคา F (F-test) ของผลลัพธทางธุรกิจ จำแนกตามขอมูลทั่วไปดานระดับ

การศึกษาของผูประกอบการ 

ตัวแปร 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการเงิน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.276 3 1.092 3.323 .021* 

64.421 196 .329   

67.697 199    

ดานลูกคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.313 3 .438 1.359 .256 

63.094 196 .322   

64.407 199    

ดานกระบวนการ

ภายใน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.867 3 4.289 11361 .000* 

73.998 196 .378   

86.866 199    

ดานการเรียนรูและ

การพัฒนา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.791 3 1.930 4.264 .006* 

88.740 196 .453   

94.531 199    

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.637 3 1.546 6.180 .000* 

49.027 196 .250   

53.665 199    

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

มีผลลัพธทางธุรกิจแตกตางกัน อยางมีในสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพิจารณาเปนรายดานของ

ผลลัพธทางธุรกิจ พบวา ระดับการศึกษาของผูประกอบการแตกตางกันสงผลตอผลลัพธทางธุรกิจดาน

การเงิน ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนา แตกตางกันอยางมีในสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และมีผลลัพธทางธุรกิจดานลูกคาไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.12 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระหวางคู (LSD) เกี่ยวกับผลลัพธทางธุรกิจ

จำแนกตามขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ ดานระดับการศึกษา 

ขอมูลทั่วไปของ

ผูประกอบการ 

ดานระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 

/ ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

 X̅ 3.65 4.14 4.44 4.13 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

3.65 

4.14 

4.44 

4.13 

- 0.211 

- 

0.032* 

0.048* 

- 

0.001* 

0.000* 

0.007* 

- 

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 จากตารางที่ 4.12 พบวา  

 ผูประกอบการ ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีระดับการให

ความสำคัญ ตอผลลัพธทางธุรกิจนอยกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา

ปริญญาตรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ผูประกอบการ ที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. มีระดับการใหความสำคัญ 

ตอผลลัพธทางธุรกิจ มากกวากวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี แตนอยกวา

ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผูประกอบการ ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับการใหความสำคัญตอ

ผลลัพธทางธุรกิจ มากกวากวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.13 การทดสอบคา F (F-test) ของผลลัพธทางธุรกิจ จำแนกตามขอมูลทั่วไปดานจำนวน

บุคลากรภายในกิจการของผูประกอบการ 

ตัวแปร 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการเงิน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.579 3 2.526 8.236 .000* 

60.118 196 .307   

67.697 199    

ดานลูกคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.112 3 3.704 13.623 .000* 

53.294 196 .272   

64.407 199    

ดานกระบวนการ

ภายใน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

25.208 3 8.403 26.711 .000* 

61.657 196 .315   

86.866 199    

ดานการเรียนรูและ

การพัฒนา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.121 3 3.374 7.834 .000* 

84.410 196 .431   

94.531 199    

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.432 3 4.144 19.698 .000* 

41.233 196 .210   

53.665 199    

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางที ่มีจำนวนบุคลากรภายใน

กิจการแตกตางกัน มีผลลัพธทางธุรกิจแตกตางกัน อยางมีในสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หาก

พิจารณาเปนรายดานของผลลัพธทางธุรกิจ พบวา จำนวนบุคลากรภายในกิจการของผูประกอบการ

แตกตางกันสงผลตอผลลัพธทางธุรกิจดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการ

เรียนรูและการพัฒนาแตกตางกัน อยางมีในสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.14 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระหวางคู (LSD) เกี่ยวกับผลลัพธทางธุรกิจ

จำแนกตามขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ ดานจำนวนบุคลากรภายในกิจการ 

ดานจำนวน

บุคลากรภายใน

กิจการ 

 

d 10 คน 11 - 20 คน 21 - 30 คน 
 มากกวา 30 

คน 

 X̅ 3.87 4.28 4.39 4.62 

d 10 คน 

11 - 20 คน 

21 - 30 คน 

มากกวา 30  

3.87 

4.28 

4.39 

4.62 

- 0.000* 

- 

0.000* 

0.312 

- 

0.000* 

0.021* 

0.150 

- 

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูประกอบการ ที่มีจำนวนบุคลากรภายในกิจการนอยกวาหรือ

เทากับ 10 คน มีระดับผลลัพธทางธุรกิจที่ได นอยกวาผูประกอบการที่มีจำนวนบุคลากรภายในกิจการ 

11 - 20 คน มีบุคลากรภายในกิจการ 21 - 30 คน และมีบุคลากรภายในกิจการมากกวา 30 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.15 การทดสอบคา F (F-test) ของผลลัพธทางธุรกิจ จำแนกตามขอมูลทั่วไปดานรายได

ของกิจการเฉล่ียตอปของผูประกอบการ 

ตัวแปร 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการเงิน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.352 3 4.117 14.582 .000* 

55.345 196 .282   

67.697 199    

ดานลูกคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.877 3 2.959 10.444 .000* 

55.529 196 .283   

64.407 199    

ดานกระบวนการ

ภายใน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

25.651 3 8.550 27.377 .000* 

61.215 196 .312   

86.866 199    
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ตารางที่ 4.15 การทดสอบคา F (F-test) ของผลลัพธทางธุรกิจ จำแนกตามขอมูลทั่วไปดานรายได

ของกิจการเฉล่ียตอปของผูประกอบการ 

ตัวแปร 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการเรียนรูและ

การพัฒนา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.097 3 3.032 6.956 .000* 

85.435 196 .436   

94.531 199    

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.081 3 4.360 21.058 .000* 

40.584 196 .207   

53.665 199    

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางที่มีรายไดของกิจการเฉล่ียตอป

แตกตางกัน มีผลลัพธทางธุรกิจแตกตางกัน อยางมีในสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพิจารณาเปน

รายดานของผลลัพธทางธุรกิจ พบวา รายไดของกิจการเฉล่ียตอปของผูประกอบการแตกตางกันสงผล

ตอผลลัพธทางธุรกิจดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการ

พัฒนาแตกตางกัน อยางมีในสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.16 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระหวางคู (LSD) เกี่ยวกับผลลัพธทางธุรกิจ

จำแนกตามขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ ดานรายไดของกิจการเฉล่ียตอป 

ผูประกอบการ 

ดานรายไดของ

กิจการเฉลี่ยตอป 

 
d 1,000,000 

บาท 

1,000,001 – 

3,000,000 

บาท 

3,000,001 – 

5,000,000 

บาท 

 ! 
5,000,000 

บาท 

 X̅ 3.80 4.06 4.24 4.41 

d 1,000,000 บาท

1,000,001 – 

3,000,000 บาท 

3,000,001 – 

5,000,000 บาท  

! 5,000,000 บาท 

3.80 

 

4.06 

 

4.24 

4.41 

- 0.004* 

 

- 

0.001* 

 

0.159 

 

- 

0.000* 

 

0.000* 

 

0.186 

- 

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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จากตารางที่ 4.16 พบวา 

 ผูประกอบการที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 1,000,000 บาทบาทตอป มีระดับผลลัพธ

ทางธุรกิจที่ไดนอยกวาผูประกอบการที่มีรายได 1,000,001 – 3,000,000 บาทตอป ผูประกอบการที่

มีรายได 3,000,001 – 5,000,000 บาทตอป และผูประกอบการที่มีรายไดมากกวา 5,000,000 ตอป 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผูประกอบการที่มีรายได 1,000,001 – 3,000,000 บาทตอป มีระดับผลลัพธทางธุรกิจที่

ไดนอยกวาผูประกอบการที่มีรายไดมากกวา 5,000,000 บาทตอป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  

ตารางที่ 4.17 การทดสอบคา F (F-test) ของผลลัพธทางธุรกิจ จำแนกตามขอมูลทั่วไปดานตำแหนง

ที่ตั้งของกิจการ 

ตัวแปร 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการเงิน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.616 3 1.205 3.687 .013* 

64.081 196 .327   

67.697 199    

ดานลูกคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.674 3 .891 2.830 .040* 

61.733 196 .315   

64.407 199    

ดานกระบวนการ

ภายใน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.645 3 1.215 2.862 .038* 

83.220 196 .425   

86.866 199    

ดานการเรียนรูและ

การพัฒนา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.220 3 1.073 2.304 .078* 

91.311 196 .466   

94.531 199    

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.938 3 .979 3.784 .011* 

50.727 196 .259   

53.665 199    

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  
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 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางที่มีตำแหนงที่ตั้งของกิจการ

แตกตางกัน มีผลลัพธทางธุรกิจแตกตางกัน อยางมีในสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพิจารณาเปน

รายดานของผลลัพธทางธุรกิจ พบวาตำแหนงที่ตั้งของกิจการแตกตางกัน สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจ

ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนาแตกตางกัน อยาง

มีในสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.18 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระหวางคู (LSD) เกี่ยวกับผลลัพธทางธุรกิจ 

จำแนกตามขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ ดานตำแหนงที่ตั้งของกิจการ 

ขอมูลทั่วไปของ

ผูประกอบการ 

ดานตำแหนงที่ตั้ง

ของกิจการ 

 

อ.หาดใหญ 

อ.บางกล่ำ 

อ.รัตภูมิ 

อ.ควนเนียง 

อ.เมืองสงขลา 

อ.สิงหนคร 

อ.สทิงพระ 

อ.ระโนด 

อ.สะเดา 

อ.คลองหอยโขง 

อ.นาหมอม 

อ.กระแสสินธุ 

อ.จะนะ 

อ.เทพา 

อ.นาทวี 

อ.สะบายอย 

 X̅ 4.10 4.37 4.22 3.95 

อ.หาดใหญ,  

อ.เมืองสงขลา, 

อ.สะเดา, 

อ.จะนะ, 

4.10 

4.37 

4.22 

3.95 

- 0.006* 

- 

0.467 

0.422 

- 

0.191 

0.002* 

0.159 

- 

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 จากตารางที่ 4.18 พบวา 

 ผูประกอบการที่มีตำแหนงที่ตั้งของกิจการอยูในอำเภอหาดใหญ, อำเภอบางกล่ำ, อำเภอ

รัตภูมิ, อำเภอควนเนียง มีระดับผลลัพธทางธุรกิจที่ไดนอยกวา ผูประกอบการที่มีตำแหนงที่ตั้งของ

กิจการอยูในอำเภอเมืองสงขลา, อำเภอสิงหนคร, อำเภอสทิงพระ, อำเภอระโนด อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ผูประกอบการที่มีตำแหนงที่ตั้งของกิจการอยูในอำเภอเมืองสงขลา , อำเภอสิงหนคร, 

อำเภอสทิงพระ, อำเภอระโนด มีระดับผลลัพธทางธุรกิจที่ไดมากกวา อำเภอจะนะ , อำเภอเทพา, 

อำเภอนาทวี, อำเภอสะบายอย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 



 

 

 ตอนที่ 7 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) ที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก 

Balanced Scorecard (BSC) 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) ที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก 

Balanced Scorecard (BSC) ของผูประกอบการจากกลุมตัวอยาง จำนวน 200 คน จำแนกการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคาในกิจกรรมหลัก 5 

กิจกรรม ไดแก การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ การดำเนินงาน การตลาดและการขาย การจัดสงสินคาไปยังลูกคา และการบริการขณะขายและหลังการขาย โดย

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

 

ตารางที่ 4.19 แสดงคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's Correlation)  

 (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y1) (Y2) (Y3) (Y4) 

การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ  (X1) 1         

การดำเนินงาน (X2) 0.558** 1        

การตลาดและการขาย (X3) 0.369** 0.575** 1       

การจัดสงสินคาไปยังลูกคา (X4) 0.359** 0.406** 0.379** 1      

การบริการ (X5) 0.456** 0.490** 0.577** 0.576** 1     

ดานการเงิน  (Y1) 0.354** 0.371** 0.372** 0.343** 0.456** 1    

ดานลูกคา (Y2) 0.526** 0.556** 0.517** 0.384** 0.501** 0.506** 1   

ดานกระบวนการภายใน (Y3) 0.533** 0.634** 0.593** 0.423** 0.604** 0.581** 0.638** 1  

ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Y4) 0.469** 0.532** 0.591** 0.326** 0.506** 0.507** 0.646** 0.626** 1 

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ** ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 



 

 60 

 ตารางที ่ 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) กับ

ผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) พบวา  

 แนวคิดหวงโซคุณคาทั้ง 5 กิจกรรม มีความสัมพันธกันกับผลลัพธทางธุรกิจในทิศทาง

เดียวกันทั้งหมดหากพิจารณาความสัมพันธเปนรายคูของแนวคิดหวงโซคุณคาในกิจกรรมการจัดหา

วัตถุดิบเขามายังธุรกิจ คูที่มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง คือ การดำเนินงานมี  (𝑟= 0.558) 

ผลลัพธทางธุรกิจดานกระบวนการภายใน (𝑟= 0.533) ผลลัพธทางธุรกิจดานลูกคา (𝑟= 0.526) 

ผลลัพธทางธุรก ิจดานการเร ียนร ู และการพัฒนา  (𝑟= 0.469) การบริการ (𝑟= 0.456) คูท ี ่มี

ความสัมพันธกันนอย คือ การตลาดและการขาย (𝑟= 0.369)การจัดสงสินคาไปยังลูกคา (𝑟= 0.359) 

ผลลัพธทางธุรกิจดานการเงิน (𝑟= 0.354)อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ 

 แนวคิดหวงโซคุณคาในกิจกรรมการดำเนินงาน มีความสัมพันธกันในระดับมากกับ

ผลลัพธทางธุรกิจดานกระบวนการภายใน  (𝑟= 0.634) มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางกับ

การตลาดและการขาย (𝑟= 0.575) ผลลัพธทางธุรกิจดานลูกคา (𝑟= 0.556) ดานการเรียนรูและการ

พัฒนา (𝑟= 0.532) การบริการ (𝑟= 0.490) การจัดสงสินค าไปย ังลูกค า  (𝑟= 0.406) และมี

ความสัมพันธกันนอยกับผลลัพธทางธุรกิจดานการเงิน (𝑟= 0.371) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ตามลำดับ 

 แนวคิดหวงโซคุณคาในกิจกรรมการตลาดและการขาย มีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลางกับผลลัพธทางธุรกิจดานกระบวนการภายใน  (𝑟= 0.593)ดานการเรียนรูและการพัฒนา  

(𝑟= 0.591) การบริการ (𝑟= 0.577) ผลลัพธทางธุรกิจดานลูกคา (𝑟= 0.517) และมีความสัมพันธกัน

นอยกับการจัดสงสินคาไปยังลูกคา (𝑟= 0.379) ผลลัพธทางธุรกิจดานการเงิน (𝑟= 0.372) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ 

 แนวคิดหวงโซคุณคาในกิจกรรมการจัดสงสินคาไปยังลูกคา มีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลางกับกิจกรรมการบริการ (𝑟= 0.576) ผลลัพธทางธุรกิจดานกระบวนการภายใน (𝑟= 0.423) 

และมีความสัมพันธกันนอยกับผลลัพธทางธุรกิจดานลูกคา (𝑟= 0.384) ดานการเงิน (𝑟= 0.343) ดาน

การเรียนรูและการพัฒนา (𝑟= 0.326) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ 

 แนวคิดหวงโซคุณคาในกิจกรรมการบริการ มีความสัมพันธกันในระดับมากกับดาน

กระบวนการภายใน (𝑟= 0.604) มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางกับผลลัพธทางธุรกิจดานการ

เรียนรูและการพัฒนา (𝑟= 0.506) ดานลูกคา (𝑟= 0.501) และดานการเงิน (𝑟= 0.456) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ 
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 ผลลัพธทางธุรกิจดานการเงินมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางกับผลลัพธทางธุรกิจ 

ดานกระบวนการภายใน (𝑟= 0.581) ดานลูกคา (𝑟= 0.506) และดานการเรียนรูและการพัฒนา 

 (𝑟= 0.507) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ 

 ผลลัพธทางธุรกิจดานลูกคามีความสัมพันธกันในระดับมากกับผลลัพธทางธุรกิจดานการ

เรียนรูและการพัฒนา (𝑟= 0.646) และดานกระบวนการภายใน (𝑟= 0.638) อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ 

 ผลลัพธทางธุรกิจดานดานกระบวนการภายในมีความสัมพันธกันในระดับมากกับผลลัพธ

ทางธุรกิจดานการเรียนรูและการพัฒนา (𝑟= 0.626) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  

ตารางที่ 4.20 การทดสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางแนวคิดหวงโซคุณคากับผลลัพธทางธุรกิจ

ตามหลัก Balanced Scorecard 

ตัวแบบ 

(Model) 

 
df SS MS F Sig. 

1 Regression 5 32.310 6.462 58.707 0.000* 

 Residual 194 21.354 .110   

 total 199 53.665    

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา แนวคิดหวงโซคุณคาในกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ไดแก การ

จัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ การดำเนินงาน การตลาดและการขาย การจัดสงสินคาไปยังลูกคา และ

การบริการขณะขายและหลังการขาย มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับผลลัพธทาง ธุรกิจตามหลัก 

Balanced Scorecard (BSC) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถนำไปสรางสมการ

พยากรณเชิงเสนตรงได 

ตารางที่ 4.21 แสดงคาความสามารถในการพยากรณ 

ตัวแบบ 

(Model) 
R R Square 

Adjusted R 

Square 
S.E. 

1 0.776 0.602 0.592 0.332 

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.21 พบวา แนวคิดหวงโซคุณคาในกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ไดแก การ

จัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ การดำเนินงาน การตลาดและการขาย การจัดสงสินคาไปยังลูกคา และ

การบริการขณะขายและหลังการขาย สามารถพยากรณผลลัพธทางธุรกิจ ไดรอยละ (R2 = 0.592) โดย

มีความสัมพันธกันในระดับมาก (R = 0.776) 

ตารางที่ 4.22 แสดงถึงแนวคิดหวงโซคุณคาที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจ 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

(Constant) 0.402 0.301  1.334 0.184 

การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ 0.235 0.059 0.223 3.944 0.000* 

การดำเนินงาน 0.157 0.044 0.225 3.565 0.000* 

การตลาดและการขาย 0.180 0.041 0.269 4.419 0.000* 

การจัดสงสินคาไปยังลูกคา 0.041 0.072 0.033 .579 0.564 

การบริการขณะขายและหลังการขาย 0.256 0.070 0.239 3.679 0.000* 

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา แนวคิดหวงโซคุณคาดานการจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ การ

ดำเนินงาน การตลาดและการขาย และการบริการขณะขายและหลังการขาย สงผลตอผลลัพธทาง

ธุรกิจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่การจัดสงสินคาไปยังลูกคา ไมสงผลตอผลลัพธ

ทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) สามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ดังนี้  

 Y1 = 0.402+0.235(x1)+0.157(x2)+0.180(x3)+0.256(x5) 

โดย Y1 = แนวคิดหวงโซคุณคา (กิจกรรมหลัก) 

 x1 = การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ 

 x2 = การดำเนินงาน 

 x3 = การตลาดและการขาย 

 x5 = การบริการขณะขายและหลังการขาย 

 

 

 

 

 



 

 

 ตอนที่ 8 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจัดการธุรกิจดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก Balanced 

Scorecard (BSC) 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก Balanced 

Scorecard (BSC) ของผูประกอบการจากกลุมตัวอยางจำนวน 200 คน จำแนกการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติสังคม 4 ดาน ไดแก การ

ปฏิบัติตอพนักงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา การบริหารจัดการคูคา และการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) 

ตารางที่ 4.23 แสดงคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson's Correlation)  

 (X1) (X2) (X3) (X4) (Y1) (Y2) (Y3) (Y4) 

การปฏิบัติตอพนักงาน (X1) 1        

ความรับผิดชอบตอลูกคา (X2) 0.637** 1       

การบริหารจัดการคูคา (X3) 0.533** 0.603** 1      

การพัฒนาชุมชนและสังคม (X4) 0.568** 0.537** 0.521** 1     

ดานการเงิน  (Y1) 0.532** 0.501** 0.402** 0.520** 1    

ดานลูกคา (Y2) 0.391** 0.455** 0.419** 0.472** 0.506** 1   

ดานกระบวนการภายใน (Y3) 0.539** 0.541** 0.536** 0.615** 0.581** 0.638** 1  

ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Y4) 0.403** 0.539** 0.488** 0.491** 0.507** 0.646** 0.626** 1 

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ** ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01
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 ตารางที่ 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติสังคมกับผลลัพธทาง

ธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) พบวา  

 การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในมิติสังคม 4 ดานมีความสัมพันธกับผลลัพธทางธุรกิจใน

ลักษณะไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมดหากพิจารณาความสัมพันธเปนรายคูของการพัฒนาที่ยั่งยืนใน

การปฏิบัติตอพนักงาน คูที่มีความสัมพันธกันในระดับมาก คือ ความรับผิดชอบตอลูกคา (𝑟= 0.637) 

คูที่มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง คือ การพัฒนาชุมชนและสังคม  (𝑟= 0.568) ผลลัพธทาง

ธุรกิจดานกระบวนการภายใน (𝑟= 0.539) การบริหารจัดการคูคา (𝑟= 0.533) ผลลัพธทางธุรกิจดาน

การเงิน (𝑟= 0.532) ดานการเรียนรูและการพัฒนา (𝑟= 0.403) และมีความสัมพันธกันนอยกับ

ผลลัพธทางธุรกิจดานลูกคา (𝑟= 0.391) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ 

 การพัฒนาที่ยั่งยืนในดานความรับผิดชอบตอลูกคา มีความสัมพันธกันในระดับมากกับ

การบริหารจัดการคูคา (𝑟= 0.603) มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางกับผลลัพธทางธุรกิจดาน

กระบวนการภายใน (𝑟= 0.541) ผลลัพธทางธุรกิจดานการเรียนรูและการพัฒนา (𝑟= 0.539) การ

พัฒนาชุมชนและสังคม (𝑟= 0.537) ผลลัพธทางธุรกิจดานการเงิน (𝑟= 0.501) สัมพันธกันนอยกับ

ผลลัพธทางธุรกิจดานลูกคา (𝑟= 0.455) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ 

 การพัฒนาที่ยั่งยืนในการบริหารจัดการคูคา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางกับ

ผลลัพธทางธุรกิจดานกระบวนการภายใน  (𝑟= 0.536) การพัฒนาชุมชนและสังคม (𝑟= 0.521) 

ผลลัพธทางธุรกิจดานการเรียนรูและการพัฒนา (𝑟= 0.488) ผลลัพธทางธุรกิจดานลูกคา (𝑟= 0.419) 

และผลลัพธทางธุรกิจดานการเงิน (𝑟= 0.402) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ 

 การพัฒนาที่ยั่งยืนในการพัฒนาชุมชนและสังคม มีความสัมพันธกันในระดับมากกับ

ผลลัพธทางธุรกิจดานกระบวนการภายใน  (𝑟= 0.615) มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางกับ

ผลลัพธทางธุรกิจดานการเงิน (𝑟= 0.520) ผลลัพธทางธุรกิจดานการเรียนรู และการพัฒนา  

(𝑟= 0.491) และผลลัพธทางธุรกิจดานลูกคา (𝑟= 0.472) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตามลำดับ 

 ผลลัพธทางธุรกิจดานการเงินมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางกับผลลัพธทางธุรกิจ 

ดานกระบวนการภายใน (𝑟= 0.581) ดานลูกคา (𝑟= 0.506) และดานการเรียนรูและการพัฒนา  

(𝑟= 0.507) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ 

 ผลลัพธทางธุรกิจดานลูกคามีความสัมพันธกันในระดับมากกับผลลัพธทางธุรกิจดานการ

เรียนรูและการพัฒนา (𝑟= 0.646) และดานกระบวนการภายใน (𝑟= 0.638) อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ 
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 ผลลัพธทางธุรกิจดานดานกระบวนการภายในมีความสัมพันธกันในระดับมากกับผลลัพธ

ทางธุรกิจดานการเรียนรูและการพัฒนา (𝑟= 0.626) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ตารางที่ 4.24 การทดสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) กับผลลัพธทาง

ธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard 

ตัวแบบ 

(Model) 

 
SS df MS F Sig. 

1 Regression 28.596 4 7.149 55.610 0.000* 

 Residual 25.068 195 0.129   

 total 53.665 199    

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในมิติสังคม 4 ดาน ไดแก การ

ปฏิบัติตอพนักงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา การบริหารจัดการคูคา และการพัฒนาชุมชนและสังคมมี

ความสัมพันธกับผลลัพธทางธุรกิจ ในลักษณะไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถนำไปสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได 

 

ตารางที่ 4.25 แสดงคาความสามารถในการพยากรณ 

ตัวแบบ 

(Model) 
R R Square 

Adjusted R 

Square 
S.E. 

1 0.730 0.533 0.523 0.358 

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.25 พบวา การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในมิติสังคม 4 ดาน ไดแก การ

ปฏิบัติตอพนักงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา การบริหารจัดการคูคา และการพัฒนาชุมชนและสังคม

สามารถพยากรณผลลัพธทางธุรกิจ ไดรอยละ (R2 = 0.523) โดยมีความสัมพันธกันในระดับมาก  

(R = 0.730) 
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ตารางที่ 4.26 แสดงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจ 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

(Constant) -0.206 0.338  -0.608 0.544 

การปฏิบัติตอพนักงาน 0.149 0.090 0.114 1.657 0.099 

ความรับผิดชอบตอลูกคา 0.348 0.094 0.262 3.713 0.000* 

การบริหารจัดการคูคา 0.173 0.070 0.161 2.478 0.014* 

การพัฒนาชุมชนและสังคม 0.289 0.053 0.344 5.417 0.000* 

* ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา การพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติสังคม ดานความรับผิดชอบตอลกูคา 

การบริหารจัดการคูคา และการพัฒนาชุมชนและสังคมสงผลตอผลลัพธทางธุรกิจ อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ในขณะที่การปฏิบัติตอพนักงาน ไมสงผลตอผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก  

Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ดังนี้  

 

 Y1 = -0.206+0.348(x2)+0.173(x3)+0.289(x4) 

โดย Y1 = การพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติสังคม 

 x2 = ความรับผิดชอบตอลูกคา 

 x3 = การบริหารจัดการคูคา 

 x4 = การพัฒนาชุมชนและสังคม 
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4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.27 แสดงถึงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการที่แตกตางกันมี

ผลตอผลลัพธในการดำเนินงานแบบ Balanced 

Scorecard แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2 การจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา 

(กิจกรรมหลัก) สงผลตอผลลัพธในการ

ดำเนินงานแบบ Balanced Scorecard 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 3 การจัดการธุรกิจดวยการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติ

สังคมสงผลตอผลลัพธในการดำเนินงานแบบ 

Balanced Scorecard 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

 

 การศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

และหลักการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน  (SDGs) ของผู ประกอบการร านวัสดุกอสรางในจังหว ัดสงขลา 

มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อนำเสนอแนวทางทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา

(Value Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 2) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางแนวคิดหวง

โซคุณคาและหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่มีผลตอผลลัพธทางธุรกิจ ผูวิจัยมีการสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 เปาหมายการใชแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนาที่

ยั่งยืน (SDGs) ที่ผูประกอบการใหความสำคัญตอธุรกิจ 

 จากการศึกษา พบวา เปาหมายและประเด็นสำคัญในหวงโซคุณคาและหลักการพัฒนาที่

ยั่งยืน ที่ผูประกอบการใหความสำคัญตอแนวทางการพัฒนาธุรกิจ คือ ลูกคา เพราะลูกคาเปนผูสราง

ยอดขายและกำไร ใหความสำคัญกับพนักงาน เพราะพนักงานมีสวนสำคัญในการสรางประสิทธิภาพ

ในการทำงาน ใหความสำคัญกับคูคา เพราะเปนผูสงมอบสินคาที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม และให

ความสำคัญกับผูชุมชน เพื่อใหธุรกิจไดรับการยอมรับ นอกจากนี้ยังมีแนวทางการพัฒนาอยางยังยืนที่

เกี่ยวของในดานการจางงานที่มีคุณคาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การบริโภคและการผลิต

อยางยั่งยืน รวมไปถึงการรับมือกับสภาพพูมิอากาศที่เปล่ียนแปลง 

 5.1.2 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

 จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการสวนใหญเปนเจาของกิจการ รอยละ 

62.0 เปนเพศชาย รอยละ 57.5 มีอายุระหวาง 36 – 45 ป รอยละ 43.0 มีระยะเวลาในการดำเนิน

กิจการมากกวา 15 ป รอยละ 37.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 68.5 มีจำนวนบุคลากร

ภายในกิจการนอยกวาหรือเทากับ 10 คน รอยละ 45.0 มีรายไดของกิจการเฉลี่ยตอปมากกวา 

5,000,000 บาทขึ้นไป รอยละ 39.0 และสวนใหญมีที่ตั้งอยูใน อำเภอหาดใหญ, อำเภอบางกล่ำอำเภอ

รัตภูมิ, อำเภอควนเนียง 
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 5.1.3 ขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติ เกี่ยวกับการ

จัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

 จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการสวนใหญ มีระดับการปฏิบัติดวย

แนวคิดหวงโซคุณคาในกิจกรรมหลักทั้ง 5 กิจกรรม โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมรายดาน พบวา ผูประกอบการมรีะดับการปฏิบัติในการจัดสงสินคาไปยังลูกคา ในระดับมาก

ที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การบริการขณะขายและหลังการขาย การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ 

การดำเนินงาน และการตลาดและการขาย ตามลำดับ 

 5.1.4 ขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติ เกี่ยวกับการ

จัดการธุรกิจสมัยใหมดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการสวนใหญ มีระดับการปฏิบัติดวยการ

พัฒนาที่ยั่งยืน ในมิติสังคมทั้ง 4 มิติ โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในภาพรวมรายดาน 

พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอพนักงานมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมา คือ 

ความรับผิดชอบตอลูกคา การพัฒนาชุมชนและสังคม การบริหารจัดการคูคาในระดับมากที่สุด 

ตามลำดับ 

 5.1.5 ขอมูลคาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของผลลัพธของธุรกิจตามหลัก 

Balanced Scorecard 

 จากการศึกษา พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสำคัญตอผลลัพธทางธุรกิจตาม

หลัก Balanced Scorecard ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวมในระดับมาก เมื ่อพิจารณาในภาพรวมรายดาน 

พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญกับผลลัพธทางธุรกิจ ดานการเงิน ในระดับมากที่สุดเปนอันดับ

แรก รองลงมา คือ ดานกระบวนการภายใน ดานลูกคา และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต

ตามลำดับ 

 5.1.6 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจตาม

หลัก Balanced Scorecard (BSC)  

 จากการศึกษา พบวา ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางที ่มีตำแหนง  เพศ อายุ และ

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการแตกตางกัน มีผลลัพธทางธุรกิจไมแตกตางกัน และผูประกอบการราน

วัสดุกอสรางที่มีระดับการศึกษา จำนวนบุคลากรภายในกิจการ รายไดของกิจการเฉลี่ยตอป และ

ตำแหนงที่ตั้งของกิจการแตกตางกัน มีผลลัพธทางธุรกิจแตกตางกัน 

 5.1.7 การวิเคราะหแนวทางการจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value 

Chain) ทีส่งผลตอผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) 

 จากการศึกษา พบวา แนวทางการจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก  Balanced Scorecard (BSC) ในกิจกรรมหลักทั้ง 5 กิจกรรม 
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อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายคูระหวางแนวคิดหวงโซคุณคากับผลลัพธ

ทางธุรกิจ พบวา คูที่มีความสัมพันธกันในระดับมาก คือการดำเนินงาน การตลาดและการขาย และการ

บริการขณะขายและหลังการขาย และคูที่มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง คือ การจัดหาวัตถุดิบ

เขามายังธุรกิจ และการจัดสงสินคาไปยังลูกคา  

 สำหรับผลการวิเคราะหในภาพรวมดานที่ดีที่สุดของแนวทางการจัดการธุรกิจดวยแนวคิด

หวงโซคุณคา (Value Chain) ของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา โดยใชสถิติวิเคราะห

การทดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธพหุคูณ  

(R = 0.776) มีคาความสามารถพยากรณผลลัพธทางธุรกิจ ไดรอยละ (R2 = 0.592) คาความคลาด

เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ มีคา 0.332 โดยตัวแปรพยากรณกิจกรรมที่ดีที่สุดที่สงผลตอผลลัพธ

ทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) มี 4 กิจกรรม ไดแก การตลาดและการขาย (x3) 

การบริการขณะขายและหลังการขาย (x5) การดำเนินงาน (x2) การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ (x1) 

ซึ่งสามารถเขียนในรูปของสมการคะแนนดิบและคะแนนพื้นฐานได ดังนี้ 

 

 Ŷ  = 0.402+0.235(x1)+ 0.157(x2)+0.180(x3)+0.256(x5) 

 Z  = 0.269(x3)+ 0.239(x5)+ 0.225(x2)+ 0.223(x1) 

 5.1.8 การวิเคราะหการจัดการธุรกิจดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่สงผลตอ

ผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) 

 จากการศึกษา พบวา แนวทางจัดการธุรกิจดวยการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) สงผลตอ

ผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) ในมิติสังคมทั้ง 4 ดาน ไดแก การปฏิบัติตอ

พนักงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา การบริหารจัดการคูคา และการพัฒนาชุมชนและสังคม อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพิจารณาเปนรายคูระหวางการพัฒนาอยางยั่งยืนในมิติสังคมกับ

ผลลัพธทางธุรกิจ พบวา คูที่มีความสัมพันธกันในระดับมาก ไดแก การพัฒนาชุมชนและสังคม ความ

รับผิดชอบตอลูกคา และคูที่มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ไดแก การปฏิบัติตอพนักงาน และ

การบริหารจัดการคูคา  

 สำหรับผลการวิเคราะหในภาพรวมดานที่ดีที่สุดของแนวทางจัดการธุรกิจดวยการพัฒนา

อยางยั่งยืน (SDGs) ของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา โดยใชสถิติวิเคราะหการ  

ทดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มพีบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R = 0.730) 

มีคาความสามารถพยากรณผลลัพธทางธุรกิจ ไดรอยละ (R2 = 0.523) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ในการพยากรณ มีคา 0.358 โดยตัวแปรพยากรณดานที่ดีที่สุดที่สงผลตอผลลัพธทางธุรกิจตามหลัก  

Balanced Scorecard (BSC) มี 3 ดาน ไดแก การพัฒนาชุมชนและสังคม(x4) ความรับผิดชอบตอ
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ลูกคา (x2) และการบริหารจัดการคูคา (x3) ซึ่งสามารถเขียนในรูปของสมการคะแนนดิบและคะแนน

พื้นฐานได ดังนี้ 

 Ŷ  = -0.206+0.348(x2)+ 0.173(x3)+0.289(x4) 

 Z  = 0.344(x4)+ 0.262(x2)+ 0.161(x3) 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา สามารถ

อภิปรายประเด็นสำคัญเพื่อนำเสนอแนวทางในการจัดการธุรกิจได ดังนี้  

 5.2.1 เปาหมายการใชแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SDGs) ที่ผูประกอบการใหความสำคัญตอธุรกิจ 

 จากการอภิปรายผลขอมูล พบวา ผูประกอบการใหความสำคัญกับการใชแนวคิดหวงโซ

คุณคาและหลักการพัฒนาอยางยังยืน โดยใหความสำคัญกับ ลูกคา พนักงาน คูคา และชุมชน เพื่อให

เกิดยอดขายและกำไร สรางประสิทธิภาพในการทำงานรวมถึงการสงมอบสินคาที่มีคุณภาพในราคาที่

เหมาะสมและไดรับการยอมรับจากชุมชนสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ คุณ

ภัทรียา เบญจพลชัย ผูเช่ียวชาญพิเศษดานธรรมาภิบาลและความยั่งยืนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย ที่กลาววา การกำหนดนโยบายและกลยุทธความยั่งยืนของธุรกิจอยางชัดเจน ทำใหองคกร

สามารถขับเคลื่อนและพัฒนากระบวนการทำงานพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางตอเนื่องตอบโจทยความ

ตองการของลูกคา ผูบริโภค คูคา ชุมชนและสังคม อีกทั้งยังใหความสำคัญกับเปาหมายแนวทางการ

พัฒนาความยั่งยืนที่เกี่ยวของ ในเปาหมายที่ 8 การจางงานที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

เปาหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตอยางยั่งยืน และเปาหมายที่ 13 การรับมือสภาพภูมิอากาศที่

เปล่ียนแปลง เพื่อนำไปสูแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมอยางยั่งยืน  

 5.2.2 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

 จากการอภิปรายผลขอมูล พบวา ผูประกอบการรานวัสดุกอสรางที่มีระดับการศึกษา 

จำนวนบุคลากรภายในกิจการ รายไดของกิจการเฉล่ียตอป และตำแหนงที่ตั้งของกิจการแตกตางกัน มี

ผลลัพธทางธุรกิจแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอภิสิทธ์ิ บุนนาค และ ศรีสุนันท ประเสริฐ

สังข (2564) ซึ่งพบวา รานขายวัสดุกอสรางขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่มีสถานที่ตั้งของธุรกิจตางกัน 

มีจำนวนพนักงานตางกัน และมีระยะเวลาดำเนินงานตางกัน มีความสำเร็จของธุรกิจแตกตางกัน

เนื่องจากสถานที่ตั้งของธุรกิจแตละจังหวัดมีขนาดและจำนวนประชากรตางกัน ความตองการในการ

ซื้อวัสดุจึงตางกันทำใหเกิดความสำเร็จตางกัน 
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 5.2.3 แนวทางการจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (กิจกรรมหลัก) ของผูประกอบการ 

รานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา พบประเด็นที่นาสนใจ 5 กิจกรรม ดังนี้ 

  1) การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่ง

ผูประกอบการใหความสำคัญกับการเลือกสินคาโดยดูจากความตองการของลูกคาเปนหลักในการ

นำมาขาย เลือกยี่หอ หรือตรา ที่เปนที่นิยม เลือกซื้อสินคาที่มีความหลากหลาย สอดคลองกับงานวิจัย

ของอภิสิทธิ์ บุญนาค และศรีสุนันท ประเสริฐสังข (2563) พบวาการจัดการหวงโซคุณคาดานการ

จัดหาจัดซื้อมีความสัมพันธและสงผลเชิงบวกตอความสำเร็จของธุรกิจ และสอดคลองกับงานวิจัยของ

วาสนา สุวรรณจิต (2559) ที่พบวาแนวทางในการสรางคุณคาและพัฒนาดานการจัดการสินคาโดย

การเพิ่มชนิด/ประเภทของสินคาใหหลากหลายที่ตรงกับความตองการของลูกคา หาสินคาแปลกใหม

หรือสินคาพิเศษที่มีเอกลักษณ คัดเลือกสินคาที่มีคุณภาพดี เลือกแหลงสินคาที่สามารถสรางความ

ไดเปรียบดานตนทุน และอางถึงงานวิจัยของ Backstrom และ Johansson (2006) ที่พบวาการมี

สินคาหลากหลายใหเลือก การมีสินคาที่ลูกคาตองการ ความรวดเร็วของการบริการชวยเพิ่มประสบการณ 

ความพึงพอใจใหกับลูกคาภายในราน 

  2) การดำเนินงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งผูประกอบการให

ความสำคัญกับการบริหารพื้นที่จัดวางของภายในรานที่สามารถเลือกซื้อสินคาไดงาย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของปภาวันท เจริญรัมย (2552) ที่พบแนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการ

เจาของบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จำกัด (มหาชน) ดานการบริหารการตลาด ที่เนนใหความสำคัญกับ

การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ โดยจัดใหมีสินคาที่ ครบถวน หลากหลาย คุณภาพดี ตรงกับ

ความตองการของผูบริโภค และยังสอดคลองกับ คูมือการพัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืนสำหรับบริษัทจด

ทะเบียน ที่พบวา การวิเคราะหหวงโซคุณคาทำใหธุรกิจมองเห็นโอกาสในการเพิ่มมูลคาใหแกสินคา

และบริการ และลดตนทุนการดำเนินงาน ตลอดจนสามารถวิเคราะหประเด็นสำคัญที ่ธุรกิจควร

คำนึงถึงในแตละกิจกรรมการดำเนินงานเพื ่อพัฒนา ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจและยกระดับ

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไดอยางยั่งยืน 

   3) การตลาดและการขาย คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งผูประกอบการให

ความสำคัญกับการ สื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายเกี่ยวกับสินคาและบริการราคาและอื่นๆเพื่อให

เกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอริยภรณ คำมะยอม (2556) ที่ศึกษา 

ความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดสมัยใหมกับผลการดำเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ 

SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดสมัยใหม ดานการ

ออกแบบการสื ่อสาร มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานทางการตลาด

โดยรวม ดานภาพลักษณองคการ ดานความพึงพอใจของลูกคา และดานสวนแบงตลาด  และอางถึง

งานวิจัยของรัชนีกร ดวงเลขา (2543) ที่พบวา กรณีของสินคาปูนซีเมนตซึ่งเปนสินคาที่มุงเนนประโยชน 
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จึงนำเสนอการสื่อสารการตลาดในลักษณะที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาซื้อถึงความนาเชื่อถือของตรา

สินคาโดยนำเสนอในลักษณะที่งายตอการเขาใจ และทำใหเกิดพฤติกรรมการซื้อตอไป 

  4) การจัดสงสินคาไปยังล ูกคา  มีคาเฉลี ่ยโดยรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด  ซึ่ง

ผูประกอบการใหความสำคัญกับ การตรวจสอบรายการสินคากอนสงและหลังสง และการบริการจัดสง

สินคาอยางรวดเร็วภายในวันที ่ซื้อสินคา ซึ ่งการจัดสงสินคาไดกลายเปนองคประกอบสำคัญตอ

ความสำเร็จสูงสุดของโซอุปทานโดยรวม ไมสอดคลองกับคำนาย อภิปรัชญากุล (2546) ที่กลาววา 

การบริหารโลจิสติกสสามารถสงเสริมความสามารถทางการแขงขันของทั้งโซอุปทานโดยการ “การ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาคนสุดทาย (End Customer Demand) ดวยการเสนอส่ิงที่เปน

ที่ตองการ (What is Needs) ในรูปแบบที่ตองการ (In the Form It is Need) ในเวลาที่ตองการ 

  5) การบริการขณะขายและหลังการขาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

ซึ่งผูประกอบการใหความสำคัญกับการใหคำแนะนำชวยเหลือในการเลือกซื้อสินคา มีความรวดเร็วใน

การใหบริการลูกคา มีระบบการชำระเงินหลายชองทาง มีเงื่อนไขการปรับเปล่ียน-คืนสินคา และเมื่อ

ลูกคามีปญหามีการเขาไปชวยเหลือ สอดคลองกับงานวิจัยของกฤษณ ทัพจุฬา (2558) ที่ไดศึกษา

ความสำเร็จของธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสำคัญที่สงผลให

ธุรกิจประสบความสำเร็จ คือ การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ซึ่งเปนกิจกรรมที่รานคาตองติดตอ

สัมพันธกับลูกคา ใหบริการสงสินคาหรือบริการหลังการขายเมื่อลูกคามีขอรองเรียนหรือตองการ

ชวยเหลือหลังซื้อสินคา การแนะนำประโยชนของสินคา การสรางเครือขายความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

 5.2.4 แนวทางการจัดการธุรกิจดวยการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติสังคมของผูประกอบการ  

รานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา พบประเด็นที่นาสนใจ 4 มิติที่ ดังนี้ 

  1) การปฏิบัติตอพนักงาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด ในการปฏิบัติตอ

พนักงานอยางเปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนโดยคำนึงถึงความเสมอภาคและความหลากหลาย

ทางเพศ การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพในการทำงานและการดูแลเอาใจใสพนักงาน  ซึ ่งไม

สอดคลองกับรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนของ บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จำกัด (มหาชน) 

(2564) ที่มีแนวทางในการปฏิบัติตอพนักงาน ในการสรางความผูกพันกับองคกร สรางความมั่นคงและ

โอกาสเติบโตในหนาที ่การงานตอพนักงาน มีสภาพแวดลอมในที ่ทำงานที ่ดีและปลอดภัย มอบ

สวัสดิการที่เพียงพอตอการดำรงชีวิตของพนักงานครอบครัวเพื่อใหพนักงานทำงานอยางมีความสุข 

และพนักงานไดรับการฝกอบรมในทักษะที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ และสอดคลองกับแนวคิด 

ของ Marr (2012) ที่กลาววาพนักงาน เปนทรัพยสินที่มีความสำคัญและมีมูลคามากที่สุดซึ่งสามารถ

สรางรายไดใหกับธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) ความรับผิดชอบตอลูกคา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด ในดานการสราง

ความสัมพันธและประสบการณที่ดีระหวางลูกคาทั้งกอนและหลังการขาย  การพัฒนาความพึงพอใจ
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ของลูกคาและสรางความผูกพันในระยะยาว  การตลาดและการขายที ่เปนธรรมตอบโจทยความ

ตองการของลูกคา การคำนึงผลประโยชนเรื่องจริยธรรมและความเปนธรรมตอลูกคา ซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี ของบริษัท ดูโฮม จำกัด (มหาชน) ที่กลาววาการรักษาคุณภาพและ

มาตรฐานของสินคาและบริการ รวมถึงการตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหครบถวนและ

ครอบคลุมใหมากที่สุด เพื่อมุงเนนการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ในระยะยาว  

   3) การบริหารจัดการคูคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากที่สุด ในการเลือกคูคาที่มี

ศักยภาพและความสามารถในการเติบโตในระยะยาว การมีคูคาที่มีกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่ชัดเจน

และเปนธรรม ซึ่งคลองกับรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จำกัด 

(มหาชน) (2564) ที่ใหความสำคัญและสงเสริมพันธมิตรทางธุรกิจอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติมี

กระบวนการคัดเลือกและการปฏิบัติตอคูคาเปนไปอยางเทาเทียมและเปนธรรม  ตระหนักถึง

ความสำคัญของการมีคูคาที่มีชื่อเสียงที่ดีมีการจัดหาวัตถุดิบอยางมีจริยธรรม  คำนึงถึงประเด็นดาน

สังคม และเรียนรูจุดแข็งของกันและกันเพื่อนำไปสูการพัฒนาธุรกิจรวมกันใหมีความกาวหนายิ่งขึ้น

  4) การพัฒนาชุมชนและสังคม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด ในการบริหาร

จัดการผลกระทบจากการดำเนินงานเพื่อปองกันความขัดแยงกับชุมชน การจางงานและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

รังสรรค สิงหเลิศ และนิภาภรณ จงวุฒิเวศย (2561) ที่ศึกษารูปแบบกับการพัฒนาชุมชนเพื่อพึ่งพา

ตนเองอยางยั่งยืน นอกจากนี้ผูประกอบการยังใหความสำคัญกับการมีสวนรวมสรางสรรคสังคมที่นา

อยูรวมกันสอดคลองกับงานวิจัยของ บุรณิน รัตนสมบัติ (2557) ที่กลาววา การพัฒนาชุมชนและสังคม 

เปนปจจัยหนึ่งที่ทำใหเกิดความเช่ือมโยงระหวางธุรกิจกับสังคมนำมาซึ่งโอกาสทางธุรกิจ การพัฒนา

นวัตกรรมและความไดเปรียบเชิงการแขงขันที่เปนมูลเหตุความยั่งยืนของกิจการ 

 

 5.2.4 ผลลัพธในการดำเนินงานแบบ Balanced Scorecard  

 จากการอภิปรายผลขอมูล พบวา ผลลัพธในการดำเนินงานแบบ Balanced Scorecard 

ของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก พบประเด็นที่นาสนใจ

ใน 5 มุมมอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แคปแลนด และนอรตัน ที่ไดนำเสนอไวในป  ค.ศ. 1992 

เปนแนวคิดในการประเมินองคกรแบบรอบดาน ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมอง

ดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา เพื ่อใหธุรกิจตางๆ ไดให

ความสำคัญกับทุกปจจัยในการดำเนินเพื่อความสำเร็จที ่ยั่งยืน สมคิด บางโม (2558) ที่กลาววา

ความสำเร็จของธุรกิจ เปนเปาหมายอันดับตนในการดำเนินกิจการใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กำหนด

ไวโดยธุรกิจจะกำหนดเปาหมายที่แตกตางกันตามลักษณะของการดำเนินงาน และตามขนาดของ

องคกรในปจจุบันผูประกอบการมีการกำหนดตัวชี ้วัดที ่ประ เมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคให
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สอดคลองและครอบคลุมกับกระบวนการดำเนินงาน เพื่อสามารถแยกแยะความสำเร็จไดอยางชัดเจน 

การประเมินผลการดำเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เปนเครื ่องมือที่ไดรับการ

ยอมรับและนำไปใชอยางแพรหลายในธุรกิจประเภทตางๆ รวมถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

 5.2.5 ปญหา อุปสรรค หลักๆ ในการดำเนินกิจการ 

 ปจจุบันรานคาวัสดุกอสรางมีการแขงขันที่สูงขึ้น รานคาขนาดใหญเขามามีบทบาทสำคัญ

ในการแยงชิงสวนแบงทางการตลาด ซึ่งรานเหลานี้มีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการทำธุรกิจ มี

ความโดดเดนทันสมัย ทำใหเปนที่นิยมของลูกคารวมถึงการมีสินคาครอบคลุมทุกประเภทในราคาที่ถูก

กวา รวมถึงการมีการบริหารจัดการที่ดี สงผลตอรานคาขนาดเล็กที่นอกจากจะตองแขงขันกับราน

ขนาดใหญแลว ยังตองแขงขันกันเองอีกดวย ซึ่งทำใหเกิดการแยงลูกคา การตัดราคา ใหรานของตนมี

รายไดหรือมียอดขายที่เพิ่มขึ้นเพื่อใหดำเนินกิจการตอไปได รวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันที่

เปลี่ยนแปลงไปในดานตนทุนราคาของที่สูงขึ้น ราคาน้ำมันที่สูงขึ้น ทำใหรายไดลดลง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ที่กลาววาความเจริญกาวหนาของบานเมืองที่พัฒนาไปตาม

เศรษฐกิจของประเทศ และกระแสโลกที่เปล่ียนไป กอเกิดธุรกิจสมัยใหมที่มีการบริหารจัดการรานคา

ปลีกที่ทันสมัย ทำใหไดรับความนิยมชมชอบจากลูกคาและประชาชนทั่วไป พฤติกรรมของผูบริ โภคที่

เปล่ียนแปลงโดยหันมานิยมความทันสมัย ของธุรกิจคาปลีกยุคใหม ทำใหสภาพแวดลอมทางสังคมของ

ผูบริโภคสวนหนึ่งเปลี ่ยนไป และสภาพอากาศในภาคใตที ่มีฝนตกตลอดทั้งปสงผลกระทบทั้ง

ผูประกอบการและผูบริโภคเปนอยางมาก 

 

 

  



 

 76 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 ผูประกอบการตองมีการเรียนรูและพัฒนธุรกิจอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับยุคสมัย

ที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

 ผูประกอบการควรพัฒนากิจกรรมตางๆ ของหวงโซคุณคาเพิ่มมากขึ้น เพื่อสรางความ

แตกตางในดานสินคาและบริการที่สามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภค มีการใชวิธีการใหมๆ 

เขามาเปนตัวชวยในการบริหารจัดการ เชน การนำเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ

ธุรกิจและสามารถสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจไดมากขึ้น ทำใหเกิดผลลัพธทางธุรกิจที่เติบโตสามารถ

แขงขันกับคูแขงในตลาดได 

 ภาครัฐควรเขามามีบทบาทในการใหความรูแกผูประกอบการขนาดยอม เกี่ยวกับการใช

แนวคิดหวงโซคุณคากับการพัฒนาธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืนเพิ่มมากขึ้น สงเสริมความรูดานการเงิน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ เพื่อใหผูประกอบการไดเขาถึงขอมูลที่ถูกตองตรงประเด็น เกิดแนวคิด

ใหมๆ ในการจัดการธุรกิจและสามารถนำไปปรับใชกับธุรกิจใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 แนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหม ผูประกอบการตองเรียนรูในการเปนธุรกิจที่มีความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยการกำหนดเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวของกับธุรกิจ เพื่อเปนทิศ

ทางการดำเนินงาน และสามารถสรางระบบในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาธุรกิจสูความยั่งยืนและ

สรางประโยชนใหแกเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมของประเทศไดอยางสมดุล   

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 การศึกษาครั้งตอไปควรทำการศึกษา ตัวแปรอื่นๆ ที่มีสวนตอการศึกษาแนวทางการ

จัดการธุรกิจสมัยใหม เพื่อใหไดแนวทางในการจัดการธุรกิจที่มีความทันสมัย และสามารถนำมาพัฒนา

ปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 การศึกษาครั้งตอไปควรทำการศึกษา กลุมตัวอยางในพื้นที่อื่นๆ เพื่อนำขอมูลที่ไดมา 

เปรียบเทียบวิเคราะหและพัฒนาแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหม เพื่อใหเกิดผลลัพธทางธุรกิจที่ดี

ยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

ผลประเมินคุณภาพแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) 
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แบบสัมภาษณ 

 

ผูทรงคุณวุฒิผูตรวจสอบความถูกตอง และความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) 

 ทานที่ 1 ดร. สมศักดิ์ สุวรรณสุขกุล 

 ทานที่ 2 ดร. มานพ แสงจำนงค 

 ทานที่ 3 ดร. จิตติมา ปฏิมาประกร 

โดยตัวเลขในแตละระดับ มีความหมายดังนี้ 

   1 หมายถึง คำถามตรงหรือมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

    0 หมายถึง ไมแนใจวาสอดคลองกับวัตถุประสงค    

   -1 หมายถึง ไมตรงหรือไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

 

ขอ 

 

ขอมูลสวนบุคคลของผูใหการ

สัมภาษณ 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

คะแนนเฉลี่ย 

ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

1 ช่ือ-นามสกุล 1 1 1 1.00 

2 อายุ 1 1 1 1.00 

3 อายุงาน 1 1 1 1.00 

4 ระดับการศึกษา 1 1 1 1.00 

5 ชองทางที่สามารถติดตอได 

5.1 เบอรโทรศัพท 1 1 1 1.00 

5.2 อีเมล (E-mail) 1 1 1 1.00 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SDGs) กับธุรกิจรานคาวัสดุกอสราง 

 

ขอ 

แนวคิดหวงโซคุณคา (Value 

Chain) และหลักการพัฒนาที่ยั่งยนื 

(SDGs) กับธุรกิจรานคาวัสดุกอสราง 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
 

คะแนนเฉลี่ย 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

1 

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ตาม

แนวคิดของสหประชาชาติ ทานคิดวา

หลักการใดเปนเปาหมายสำคัญที่

สามารถนำมาเปนแนวทางในการ

จัดการธุรกิจสมัยใหมของ

ผูประกอบการรานวัสดุกอสราง และ

ผูประกอบการสามารถนำไป

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางไร 

1 1 1 1.00 

2 

ทานคิดวาเปาหมายที่เกี่ยวของตอแนว

ทางการพัฒนาอยางยัง่ยืนเปาหมายใด 

ที่ทานใหความสำคัญ  

1 1 1 1.00 
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แบบสอบถาม 

 

ผูทรงคุณวุฒิผูตรวจสอบความถูกตอง และความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) 

 ทานที่ 1 ดร. สมศักดิ์ สุวรรณสุขกุล  

 ทานที่ 2 ดร. มานพ แสงจำนงค 

 ทานที่ 3 ดร. จิตติมา ปฏิมาประกร 

โดยตัวเลขในแตละระดับ มีความหมายดังนี้ 

 1 หมายถึง คำถามตรงหรือมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

 0 หมายถึง ไมแนใจวาสอดคลองกับวัตถุประสงค   

 -1 หมายถึง ไมตรงหรือไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

 

ขอ ขอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
คะแนน

เฉลี่ย 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

1 ผูแบบสอบถาม 

1.1 เจาของกิจการ 1 1 1 1.00 

1.2 ผูจัดการราน 1 1 1 1.00 

2 เพศ 

2.1 ชาย 1 1 1 1.00 

2.2 หญิง 1 1 1 1.00 

3 อายุ  

3.1 นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 1 1 1 1.00 

3.2 26 – 35 ป 1 1 1 1.00 

3.3 36 – 45 ป 1 1 1 1.00 

3.4 46 ป ขึ้นไป 1 1 1 1.00 

4 ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

5.1 นอยกวา 1 ป 1 1 1 1.00 

5.2 1 – 5 ป 1 1 1 1.00 

5.3 6 – 10 ป 1 1 1 1.00 

5.4 11- 15 ป 1 1 1 1.00 
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ขอ ขอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
คะแนน

เฉลี่ย 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

 5.5 มากกวา 15 ป 1 1 1 1.00 

5 ระดับการศึกษา  

6.1 ต่ำมัธยมศึกษาตอนปลาย 1 1 1 1.00 

6.2 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 1 1 1 1.00 

6.3 อนุปริญญา / ปวส. 1 1 1 1.00 

6.4 ปริญญาตรี 1 1 1 1.00 

6.5 สูงกวาปริญญาตรี 1 1 1 1.00 

6 จำนวนบุคลากร 

7.1 นอยกวาหรือเทากับ 10 คน 1 1 1 1.00 

7.2 11 - 20 คน 1 1 1 1.00 

7.3 21 - 30 คน 1 1 1 1.00 

7.4 มากกวา 30 คนข้ึนไป 1 1 1 1.00 

7 รายไดของกิจการเฉล่ียตอป 

8.1 ต่ำกวาหรือเทากับ 1,000,000 บาท 1 1 1 1.00 

8.2 1,000,001 – 3,000,000 บาท 1 1 1 1.00 

8.3 3,000,001 – 5,000,000 บาท 1 1 1 1.00 

8.4 มากกวา 5,000,000 บาทขึ้นไป 1 1 1 1.00 

8 ตำแหนงที่ตั้งของกิจการ 

9.1 อำเภอหาดใหญ, อำเภอบางกล่ำอำเภอ

รัตภูมิ, อำเภอควนเนียง 

1 1 1 1.00 

9.2 อำเภอเมืองสงขลา, อำเภอสิงหนคร 

อำเภอสทิงพระ, อำเภอระโนด 

1 1 1 1.00 

9.3 อำเภอสะเดา, อำเภอคลองหอยโขง 

อำเภอนาหมอม, อำเภอกระแสสินธ์ิ 

1 1 1 1.00 

9.4 อำเภอจะนะ, อำเภอเทพา,  

อำเภอนาทวี, อำเภอสะบายอย 

1 1 1 1.00 
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สวนที่ 2 การจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

 

ขอ ขอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
คะแนน 

เฉลี่ย 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

1 การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ (Inbound Logistics)  

1.1 การเลือกซื้อสินคาที่หลากหลายมาขาย 1 1 1 1.00 

1.2 เลือกยี่หอ หรือตรา ที่เปนที่นิยมมาขาย 1 1 1 1.00 

1.3 เลือกสินคาโดยดูจากความตองการของ

ลูกคาเปนหลักในการนำมาขาย 

1 1 1 1.00 

1.4 มีการตรวจนับสินคาคงเหลือกอนส่ัง 1 1 1 1.00 

2 การดำเนินงาน (Operations)   

2.1 การบริหารพื้นที่จัดวางของภายในราน

ที่สามารถเลือกซื้อสินคาไดงาย 

1 1 1 1.00 

2.2 ผลิตสินคาที่ตรงตามความตองการของ

ลูกคา ขนาดและความคงทนของสินคา เชน 

อิฐบล็อก 

0 1 1 0.67 

2.3 มีระบบติดตามการส่ังซื้อ ของลูกคาโดย

ไมตองใหลูกคาเปนฝายเริ่มตน แตทางราน

จะเปนผูแจงถามความตองการในการส่ังซื้อ

ตอไป 

1 1 1 1.00 

3 การตลาดและการขาย (Marketing & Sales)  

3.1 มีการกำหนดลูกคากลุมเปาหมาย 1 1 1 1.00 

3.2 มีการส่ือสารไปยังลูกคากลุมเปาหมาย

เกี่ยวกับสินคาและบริการ ราคาและอื่น ๆ 

เพื่อใหเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อ 

1 1 1 1.00 

3.3 มีปายบอกราคาที่ชัดเจน หรือมีราคา

กำกับในระบบออนไลนที่สามารถเปดดูได

กอนส่ังสินคา 

1 1 1 1.00 

4 การจัดสงสินคาไปยังลูกคา (Outbound Logistics)  

4.1 การตรวจสอบรายการสินคากอนสง 1 1 1 1.00 
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ขอ ขอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
คะแนน 

เฉลี่ย 
ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

4.2 การบริการจัดสงสินคาอยางรวดเร็ว

ภายในวันที่ซื้อสินคา 

1 1 1 1.00 

4.3 การตรวจสอบรายการสินคาหลังสง 1 1 1 1.00 

5 การบริการ (Service) 

5.1 มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา 1 1 1 1.00 

5.2 มีการแนะนำชวยเหลือในการเลือกซื้อ

สินคา 

1 1 1 1.00 

5.3 มีเงื่อนไขการปรับเปล่ียน-คืนสินคา 1 1 1 1.00 

5.4 มีระบบการชำระเงินหลายชองทาง 1 1 1 1.00 

5.5 เมื่อลูกคามีปญหาในการใชสินคา ทาง

รานจะเขาไปชวยแกปญหาทันที 

1 1 1 1.00 

 

สวนที่ 3 การจัดการธุรกิจดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 

ขอ ขอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

คะแนน

เฉลี่ย ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

1 การปฏิบัติตอพนักงาน 

1.1 การปฏิบัติตอพนักงานและแรงงาน

อยางเปนธรรม 

1 1 1 1.00 

1.2 การเคารพสิทธิมนุษยชนโดยคำนึงถึง

ความเสมอภาคและความหลากหลายทาง

เพศ 

1 1 1 1.00 

1.3 การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพใน

การทำงานและการดูแลเอาใจใสพนักงาน 

1 1 1 1.00 

1.4 การสรางสภาพแวดลอมในการทำงาน

ที่เหมาะสม 

 

 

1 1 1 1.00 
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ขอ ขอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

คะแนน

เฉลี่ย ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

2 ความรับผิดชอบตอลูกคา 

2.1 การสรางความสัมพันธและ

ประสบการณที่ดีระหวางลูกคาทั้งกอน 

ระหวาง และหลังการขาย 

1 1 1 1.00 

2.2 การพัฒนาความพึงพอใจของลูกคา

และสรางความผูกพันในระยะยาว 

1 1 1 1.00 

2.3 การตลาดและการขายที่เปนธรรม และ

ตอบโจทยความตองการของลูกคา 

0 1 1 0.67 

2.4 การคำนึงถึงผลประโยชนเรื่อง

จริยธรรมและความเปนธรรมตอลูกคา 

0 1 1 0.67 

3 การบริหารจัดการคูคา 

3.1 การเลือกคูคาที่มีศักยภาพและ

ความสามารถในการเติบโตในระยะยาว 

1 1 1 1.00 

3.2 การมีคูคาที่มีกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

ที่ชัดเจนและเปนธรรม 

1 1 1 1.00 

3.3 การเลือกใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของคูคา 

1 1 1 1.00 

4 การพัฒนาชุมชนและสังคม 

4.1 การบริหารจัดการผลกระทบจากการ

ดำเนินงานเพื่อปองกันความขัดแยงกับ

ชุมชน 

1 1 1 1.00 

4.2 การจางงานและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชนใหสามารถพึ่งพาตนเองได

อยางยั่งยืน 

1 1 1 1.00 

4.3 การมีสวนรวมสรางสรรคสังคมที่นาอยู

รวมกัน 

1 1 1 1.00 
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สวนที่ 4 ผลลัพธของธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) 

 

ขอ ขอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

คะแนน

เฉลี่ย ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

1 ดานการเงิน 

1.1 คิดกำไรจากลูกคาพอประมาณ ราคาไม

สูงกวาที่อื่น 

0 1 1 1.00 

1.2 แสวงหาเงินลงทุนที่มาจากระบบที่ถูก

กฎหมาย ที่ดอกเบ้ียถูกที่สุด เพราะหาก

ดอกเบ้ียสูงจะเปนภาระของผูซื้อที่จะซื้อสิน

คาในราคาที่สูง 

1 1 1 1.00 

1.3 เงินกำไรทีไ่ดมีการแบงสัดสวนเพื่อ

นำไปลงทุน พัฒนาสินคา ใชหนี้จากแหลง

เงินกูยืม 

1 1 1 1.00 

1.4 เมื่อคำนวณงบการเงินประจำปมี

รายรับมากกวารายจายอยูในเกณฑสูงกวา

อัตราเงินเฟอคาแรง และคาสินคาที่เพิ่มขึ้น

หรืออาจกลาววามีกำไรสุทธิที่สามารถ

ดำเนินธุรกิจตอไปได 

1 1 1 1.00 

2 ดานลูกคา 

2.1 ลูกคามีความพึงพอใจในสินคาและ

บริการ 

1 1 1 1.00 

2.2 มีลูกคาใหมเพิ่มมากขึ้น 1 1 1 1.00 

2.3 จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธและรับ

ฟงความคิดเห็นจากลูกคาเพื่อนํามา

ปรับปรุง 

1 1 1 1.00 

3 ดานกระบวนการภายใน 

3.1 มีการใชเทคโนโลยีเขามารวมในการ

ใหบริการเพื่อความสะดวกรวดเร็ว เชน 

การส่ังซื้อสินคา การคำนวณสตอกสินคา 

เปนตน 

1 1 1 1.00 
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ขอ ขอคำถาม 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

คะแนน

เฉลี่ย ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 

3.2 ขั้นตอนการส่ังซื้อสินคา การสงสินคา

ส้ันและสามารถตรวจสอบไดทันที 

1 1 1 1.00 

3.3 มีรางวัลและผลตอบแทนเพื่อจูงใจให

พนักงานใสใจและตั้งใจตอการทำงาน 

1 1 1 1.00 

4 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

4.1 พนักงานเรียนรูสินคาวามีคุณสมบัติ

อยางไร ใชอยางไร สามารถอธิบายลูกคาได

ในสินคาทุกตัว 

1 1 1 1.00 

4.2 พนักงานไดรับการฝกอบรมเพิม่เติม

ความรูใน 1 ป ครบทุกคน มากกวาที่

กฎหมายแรงงานกำหนด 

1 1 1 1.00 

4.3 พนักงานมีความมุงมั่นที่อยากเห็น

รานคาเติบโต 

1 1 1 1.00 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ และแบบสอบ 
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แบบสัมภาษณสำหรับงานวิจัย 

เรื่อง: ศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมยัใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และ

หลักการพัฒนาทีย่ั่งยืน (SDGs) ของผูประกอบการรานวัสดกุอสรางในจังหวัดสงขลา 

  

 

คำชี้แจง 

 แบบสัมภาษณฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนา

ที่ยั่งยืน (SDGs) ของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา โดยแบบแบบสัมภาษณแบง

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

 สวนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 โดยคำตอบที่ไดรับจากแบบสัมภาษณครั ้งนี้ จะถูกนำไปใชเพื่อการศึกษาวิจัยเพื่อหา

แนวทางในการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืน ซึ่งจะมีคุณคาและมีประโยชนตอการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืน

ในอนาคต ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งที่จะไดรับความอนุเคราะห จากทาน จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูง

มา ณ โอกาสนี้  

  

 

ขอบพระคุณทุกทานในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

  

นางสาวสุทธิดา ยามา 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ช่ือ-นามสกุล ………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. สายงาน/วิชาชีพ …………………………………………………………………………………………………………………. 

3. อายุ ………………………………………………. 4. ระยะเวลาในการทำงาน ……………………………………….. 

5. ระดับการศึกษา…………………………………………………………………………………………………………………… 

6. รายไดเฉล่ียนตอป ………………………………………………………………………………………………………………. 

7. ชองทางที่สามารถติดตอได  

 7.1 โทร ……………………………………………………………………………………………………………… 

 7.2 อีเมล (E-mail) ……………………………………………………………………………………………… 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) กับธุรกิจรานคาวัสดุกอสราง 

 

 2.1 การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ตามแนวคิดของสหประชาชาติ ทานคิดวาหลักการใดเปน

เปาหมายสำคัญที ่สามารถนำมาเปนแนวทางในการจัดการธุรกิจสมัยใหมของผูประกอบการราน  

วัสดุกอสราง และผูประกอบการสามารถนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 2.2 ทานคิดวาเปาหมายที่เกี่ยวของตอแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนเปาหมายใด ที่ทาน

ใหความสำคัญ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 “ขอบคุณที่ทานใหความรวมมือสำหรับการสัมภาษณในครั้งนี้” 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง: ศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจสมยัใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และ

หลักการพัฒนาทีย่ั่งยืน (SDGs) ของผูประกอบการรานวัสดกุอสรางในจังหวัดสงขลา 

  

 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ ้นเพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยมีวัตถุประสงคศึกษา

แนวทางการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) และหลักการพัฒนาที่

ยั่งยืน (SDGs) ของผูประกอบการรานวัสดุกอสรางในจังหวัดสงขลา แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 

ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 การจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

 สวนที่ 3 การจัดการธุรกิจดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 สวนที่ 4 ผลลัพธของธุรกิจตามหลัก Balanced Scorecard (BSC)  

 

 โดยคำตอบที่ไดรับจากแบบสอบถามครั้งนี้ จะถูกนำไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น จึงใครขอ

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยใหขอมูลตามความเปนจริงและขอขอบพระคุณทุก

ทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

     ขอบพระคุณทุกทานในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

  

นางสาวสุทธิดา ยามา 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

คำชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย (9) ลงในชอง (�) หนาคำตอบที่ทานเลือก 

 

1. ผูตอบแบบสอบถาม  

 � เจาของกิจการ   � ผูจัดการราน 

2. เพศ    

 � ชาย    � หญิง 

3. อายุ    

 � นอยกวาหรือเทากับ 25 ป  � 26 – 35 ป 

 � 36 – 45 ป   � 46 ป ขึ้นไป 

4. ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 

 � นอยกวา 1 ป   � 1 – 5 ป     

 � 6 – 10 ป    � 11 - 15 ป 

 � มากกวา 15 ป 

5. ระดับการศึกษา  

 � ต่ำกวามัธยมศึกษาตอนปลาย � มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 � อนุปริญญา / ปวส.  � ปริญญาตรี 

 � สูงกวาปริญญาตรี 

6. จำนวนบุคลากรภายในกิจการ 

 � นอยกวาหรือเทากับ 10 คน � 11 - 20 คน 

 � 21 - 30 คน   � มากกวา 30 คนข้ึนไป 

7. รายไดของกิจการเฉล่ียตอป 

 � นอยกวาหรือเทากับ 1,000,000 บาท � 1,000,001 – 3,000,000 บาท 

 � 3,000,001 – 5,000,000 บาท  � มากกวา 5,000,000 บาทขึ้นไป 

8. ตำแหนงที่ตั้งของกิจการ 

 � อำเภอหาดใหญ, อำเภอบางกล่ำ, อำเภอรัตภูมิ, อำเภอควนเนียง 

 � อำเภอเมืองสงขลา, อำเภอสิงหนคร, อำเภอสทิงพระ, อำเภอระโนด 

 � อำเภอสะเดา, อำเภอคลองหอยโขง, อำเภอนาหมอม, อำเภอกระแสสินธุ 

 � อำเภอจะนะ, อำเภอเทพา, อำเภอนาทวี, อำเภอสะบายอย 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยแนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 

คำชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย (9) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ระดับการปฏิบัติของทาน (5= มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด) 

การจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา 

(กิจกรรมหลัก) 

ระดับของการปฏิบัติในกิจกรรมตางๆ

ของหวงโซคุณคา 

5 4 3 2 1 

1. การจัดหาวัตถุดิบเขามายังธุรกิจ (Inbound Logistics) 

   1.1 เลือกซื้อสินคาที่มีความหลากหลายมาขาย      

   1.2 เลือกยี่หอ หรือตรา ที่เปนที่นิยมมาขาย      

   1.3 เลือกสินคาโดยดูจากความตองการของลูกคาเปน

หลักในการนำมาขาย 
     

   1.4 เลือกสินคาที่มีนวัตกรรมใหมๆ มาขาย      

2. การดำเนินงาน (Operations) 

   2.1 มีการบริหารพื้นที่จัดวางของภายในรานที่

สามารถเลือกซื้อสินคาไดงาย 
     

   2.2 ผลิตสินคาที่ตรงตามความตองการของลูกคา 

ขนาดและความคงทนของสินคา เชน อิฐบล็อก 
          

   2.3 มีระบบติดตามการส่ังซื้อ ของลูกคาโดยไมตองให

ลูกคาเปนฝายเริ่มตน แตทางรานจะเปนผูแจงถาม

ความตองการในการส่ังซื้อตอไป 

          

3. การตลาดและการขาย (Marketing & Sales) 

   3.1 มีการกำหนดลูกคากลุมเปาหมาย      

   3.2 มีการส่ือสารไปยังลูกคากลุมเปาหมายเกี่ยวกับ

สินคาและบริการ ราคาและอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความสนใจ

และตัดสินใจซื้อ 

     

   3.3 มีปายบอกราคาที่ชัดเจน หรือมีราคากำกับใน

ระบบออนไลนที่สามารถเปดดูไดกอนส่ังสินคา 
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การจัดการธุรกิจดวยแนวคิดหวงโซคุณคา 

(กิจกรรมหลัก) 

ระดับของการปฏิบัติในกิจกรรมตางๆ

ของหวงโซคุณคา 

5 4 3 2 1 

4. การจัดสงสินคาไปยังลูกคา (Outbound Logistics) 

   4.1 การตรวจสอบรายการสินคากอนสง      

   4.2 การบริการจัดสงสินคาอยางรวดเร็วภายในวันที่

ซื้อสินคา 
     

   4.3 การตรวจสอบรายการสินคาหลังสง      

5. การบริการขณะขายและหลังการขาย (Service) 

   5.1 มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา      

   5.2 มีการแนะนำชวยเหลือในการเลือกซื้อสินคา      

   5.3 มีเงื่อนไขการปรับเปล่ียน-คืนสินคา      

   5.4 มีระบบการชำระเงินหลายชองทาง      

   5.5 เมื่อลูกคามีปญหาในการใชสินคา ทางรานจะเขา

ไปชวยแกปญหาทันที 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจสมัยใหมดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

คำชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย 9 ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ระดับการปฏิบัติของทาน (5= มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 นอยที่สุด) 

การจัดการธุรกิจดวยการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนในมิติสังคม 

ระดับของการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. การปฏิบัติตอพนักงาน  
   1.1 การปฏิบัติตอพนักงานและแรงงานอยางเปน

ธรรม 
     

   1.2 การเคารพสิทธิมนุษยชนโดยคำนึงถึงความ

เสมอภาคและความหลากหลายทางเพศ 
     

   1.3 การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพในการ

ทำงานและการดูแลเอาใจใสพนักงาน 
     

   1.4 การสรางสภาพแวดลอมในการทำงานที่

เหมาะสม 
     

2. ความรับผิดชอบตอลูกคา 

   2.1 การสรางความสัมพันธและประสบการณที่ดี

ระหวางลูกคาทั้งกอน ระหวาง และหลังการขาย 
     

   2.2 การพัฒนาความพึงพอใจของลูกคาและสราง

ความผูกพันในระยะยาว 
     

   2.3 การตลาดและการขายที่เปนธรรมและตอบ

โจทยความตองการของลูกคา 
     

   2.4 การคำนึงถึงผลประโยชนเรื่องจริยธรรมและ

ความเปนธรรมตอลูกคา 
     

3. การบริหารจัดการคูคา 

   3.1 การเลือกคูคาที่มีศักยภาพและความสามารถ

ในการเติบโตในระยะยาว 
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การจัดการธุรกิจดวยการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนในมิติสังคม 

ระดับของการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

   3.2 การมีคูคาที่มกีระบวนการจัดซื้อจัดจางที่

ชัดเจนและเปนธรรม 
     

   3.3 การเลือกใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของคูคา 
     

4. การพัฒนาชุมชนและสังคม 

   4.1 การบริหารจัดการผลกระทบจากการ

ดำเนินงานเพื่อปองกันความขัดแยงกับชุมชน 
     

   4.2 การจางงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชนใหสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 
     

   4.3 การมีสวนรวมสรางสรรคสังคมที่นาอยรูวมกัน      

 

 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลลัพธทางธุรกิจตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC)  

คำชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย (9) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ระดับผลลัพธของทาน (5= มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 นอยที่สุด) 

ผลลัพธของธุรกิจตามหลัก BSC 
ระดับผลลัพธที่ได 

5 4 3 2 1 

1. ดานการเงิน 

   1.1 คิดกำไรจากลูกคาพอประมาณ ราคาไมสูงกวา

ที่อื่น 
     

   1.2 แสวงหาเงินลงทุนที่มาจากระบบที่ถูกกฎหมาย 

ที่ดอกเบ้ียถูกที่สุด เพราะหากดอกเบ้ียสูงจะเปนภาระ

ของผูซื้อที่จะซื้อสินคาในราคาที่สูง 
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ผลลัพธของธุรกิจตามหลัก BSC 
ระดับผลลัพธที่ได 

5 4 3 2 1 

   1.3 เงินกำไรที่ไดมกีารแบงสัดสวนเพื่อนำไปลงทุน 

พัฒนาสินคา ใชหนี้จากแหลงเงินกูยืม 
     

   1.4 เมื่อคำนวณงบการเงินประจำปมีรายรับ

มากกวารายจายอยูในเกณฑสูงกวาอัตราเงินเฟอ

คาแรง และคาสินคาที่เพิ่มขึ้นหรืออาจกลาววามีกำไร

สุทธิที่สามารถดำเนินธุรกิจตอไปได  

     

2. ดานลูกคา 

   2.1 ลูกคามีความพึงพอใจในสินคาและบริการ      

   2.2 มีลูกคาใหมเพิ่มมากขึ้น      

   2.3 จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธและรับฟงความ

คิดเห็นจากลูกคาเพื่อนํามาปรับปรุง  
     

3. ดานกระบวนการภายใน 

   3.1 มีการใชเทคโนโลยีเขามารวมในการใหบริการ

เพื่อความสะดวกรวดเร็ว เชน การส่ังซื้อสินคา การ

คำนวณสตอกสินคา เปนตน  

          

   3.2 ขั้นตอนการส่ังซื้อสินคา การสงสินคาส้ันและ

สามารถตรวจสอบไดทันที 
     

   3.3 มีรางวัลและผลตอบแทนเพื่อจูงใจใหพนักงาน

ใสใจและตั้งใจตอการทำงาน 
          

4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

   4.1 พนักงานเรียนรูสินคาวามีคุณสมบัติอยางไร ใช

อยางไร สามารถอธิบายลูกคาไดในสินคาทุกตัว 
     

   4.2 พนักงานไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมความรูใน 1 

ป ครบทุกคน มากกวาที่กฎหมายแรงงานกำหนด 
     

    4.3 พนักงานมีความมงุมั่นที่อยากเห็นรานคา

เติบโต 
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ปญหา อุปสรรค หลักๆ ในการดำเนินกิจการในชวงนี้ คือ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

 

ขอเสนอแนะที่ตองการใหภาครัฐแกปญหาและสงเสริมสนับสนุนผูประกอบการ คือ 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................ 

  
 

“ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือสำหรับการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้” 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล   สุทธิดา ยามา 

วุฒิการศึกษา  ดุริยางคศาสตรบัณฑิต (ดศ.บ.) มหาวิทยาลัยทักษิณ 

   สำเร็จการศึกษา 2560 

ประวัติการทำงาน 2563 – ปจจุบัน 

   รานสมใจวัสดุกอสราง 

   ตำแหนงผูจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


