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บทคัดยDอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค4เพื่อศึกษาป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4ที่ส?งผลต?อการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 เปKนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีกลุ?ม

ตัวอย?างจำนวน 380 คน เก็บขeอมูลจากผูeที่เคยซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4อย?างนeอย 1 

ครั้ง โดยเครื่องมือที่ใชeในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถามออนไลน4 (Online Questionnaire) ใชeสถิติในการ

วิเคราะห4ไดeแก? ค?าเฉลี่ย (Mean) ค?าแจกแจงความถี่ (Standard Deviation) และการวิเคราะห4ถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว?า ป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4ท่ี

ส?งผลต?อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 ไดeแก? ดeานช?องทางการจัดจำหน?าย 

ดeานการรักษาความเปKนส?วนตัว และดeานการใหeบริการส?วนบุคคล 

 

คำสำคัญ: ป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4 ประกันภัยรถยนต4 แพลตฟอร4มออนไลน4 

 

Abstract 

 A Study of The Online Marketing mix factors Affecting Decision to Purchase Voluntary 

Motor Insurance via Online Platform aimed to study online marketing mix factors affecting 

decision to purchase voluntary motor Insurance via online platform. This quantitative 

research had a sample of 380 people by collect data from customer who have purchased 

voluntary motor insurance via online platforms at least once. Research instrument is online 
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Questionniare. Online marketing mix factors affecting decision to purchase voluntary motor 

Insurance via online platform as Place, Personalization and Privacy. 
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บทนำ 

ป>จจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเขeามามีบทบาทต?อการดำเนินชีวิตของคนในสังคม เทคโนโลยีถูกพัฒนา

อย?างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตeองการของผูeใชeงาน ไม?ว?าจะเปKนการสื่อสารที่ทันสมัย นวัตกรรมใหม?ๆ ท่ี

ส?งเสริมภาคอุตสาหกรรม การทำธุรกรรมทางการเงินที่สะดวกมากขึ้น หรือการเขeาถึงอินเตอร4เน็ตความเร็ว

สูง จากรายงาน Digital 2022 Overview (2022) ไดeกล?าวว?า ประเทศไทยมีอัตราส?วนการใชeอินเตอร4เน็ตต?อ

ประชากรทั้งหมดอยู?ที่ 77.8% ซึ่งอยู?ในอันดับที่ 34 ของโลก และเติบโตขึ้นจากป� 2021 ที่มีอัตราส?วนอยู?ท่ี 

69.5% จะเห็นไดeว?าคนไทยมีการใชeเทคโนโลยีเปKนจำนวนมาก ส?งผลใหeพฤติกรรมการดำรงชีวิตของคนไทย

เปล่ียนไปดeวย  

นอกจากนั้นช?วงการแพร?ระบาดของโควิด-19 ส?งผลใหeทุกอุตสาหกรรมต?างนำเทคโนโลยีมาใชeและ

หาทางปรับตัวเขeาสู?วิถีชีวิตแบบใหม? (New Normal) ผูeประกอบการและนักธุรกิจต?างหันมาใชeแพลตฟอร4ม

ออนไลน4มากข้ึน อาทิเช?น แอพลิเคช่ัน ไดeแก? Shopee Lazada หรือช?องทางโซเชียลมีเดีย ไดeแก? Facebook 

Instagram Twitter เปKนตeน ไม?ต?างกับผูeบริโภคที่หันมาซื้อสินคeาและบริการ การทำธุรกรรมทางการเงินมาก

ขึ้น จึงเปKนสาเหตุใหeตลาดการคeาทางพาณิชย4 (E-commerce) เติบโตขึ้นอย?างรวดเร็ว (ชัยวุฒิ ธนาคมาน

สรณ4, 2564) จากรายงาน Digital 2022 Global Overview (2022) ยังไดeมีการสำรวจการใชeอินเตอร4เน็ต

ทั่วโลกพบว?า คนไทยมีการซื้อสินคeาและบริการออนไลน4เปKนอันดับหนึ่งของโลก โดยมีค?าเฉลี่ย 68.3 % 

ขณะที่ค?าเฉลี่ยทั่วโลกอยู?ที่ 58.45% ส?งผลใหeผูeประกอบการและนักธุรกิจต?างปรับตัวใหeเขeากับพฤติกรรมของ

ผูeบริโภค โดยหันไปขายสินคeาและบริการบนออนไลน4มากขึ้น โดยการนำแพลตฟอร4มออนไลน4มาใชeเปKน

เคร่ืองมือเพ่ือใหeการดำเนินธุรกิจมีศักยภาพ (นิตยสารแบรนด4เอจ, 2561)  

สำหรับประกันภัยรถยนต4 ถือเปKนธุรกิจการบริการดeานการเงิน ที่ออกแบบมาเพื่อคุeมครองรถยนต4

ของผูeเอาประกันภัย ตามประเภทความคุeมครองที่ผูeเอาประกันภัยตกลงทำ ส?งผลใหeการทำประกันภัยรถยนต4

มีความสำคัญต?อเจeาของและผูeครอบครองรถยนต4อย?างมาก เพื่อกระจายความเสี่ยงจากเหตุการณ4ที่อาจจะ

เกิดขึ้นโดยไม?คาดคิด (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส?งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2563) 

ธุรกิจประกันภัยรถยนต4ถือเปKนธุรกิจประกันภัยชนิดหนึ่งที่มีการเติบโตอย?างต?อเนื่อง (ถาวร สถิตวิวัฒน4, 

2556) มีการแข?งขันสูงขึ้นและมีหลากหลายช?องทางในการจัดจำหน?ายกรมธรรม4ใหeแก?ผูeบริโภค ดeวยเหตุน้ี

หลายบริษัทต?างก็คิดหาช?องทางการจัดจำหน?าย ท่ีสามารถเขeาถึงผูeบริโภคไดeง?าย สะดวก และเหมาะสมกับ 



สภาพป>จจุบันท่ีเทคโนโลยีมีส?วนสำคัญในการดำเนินชีวิต น่ันคือการขายประกันภัยผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 

รายงานจากสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4และกระทรวงดิจิทัล ในป� 2563 แสดงไวeว?า

หลายธุรกิจที่เติบโตอย?างต?อเนื่องบน E-commerce ไดeแก? การคeาปลีกและคeาส?ง ขeอมูลข?าวสารและการ

สื่อสาร การบริการอื่นๆ ศิลปะความบันเทิงและนันทนาการ นอกจากนี้ยังมีอุตสาหกรรมการประกันภัยที่มี

ตัวเลขการเติบโตสูงถึง 250.08% (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส4, 2563) เห็นไดeว?าเกิดการ

เปลี่ยนถ?ายของผูeบริโภคแบบดั้งเดิมมาเปKนผูeบริโภคที่เปKนดิจิทัลมากขึ้น (วชิรวิทย4 งามเพิ่มศรีแพร, 2561) 

ป>ญหาที่เกิดข้ึนกับผูeประกอบการคือ ผูeบริโภคสามารถเขeาถึงกลุ?มผูeประกอบการรายอื่นไดeง?าย ทำใหeจำนวน

คู?แข?งมากขึ้น ส?งผลใหeผูeบริโภคจำเปKนตeองวิเคราะห4ป>จจัยต?างๆ ที่ส?งผลต?อการตัดสินใจซื้อของผูeบริโภค เพ่ือ

นำไปคิดวิเคราะห4แผนการตลาด และเพ่ือพัฒนาใหeธุรกิจดำเนินต?อไปไดe 

ดังนั้น ผูeศึกษาจึงมีความประสงค4ที่จะศึกษาป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4ที่ส?งผลการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 เพื่อนำผลวิจัยไปใชeในการพัฒนากลยุทธ4 หาความ

แตกต?างใหeแก?การบริการ รวมไปถึงการนำเสนอการขายใหeตรงต?อความตeองการของลูกคeาใหeมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงค) 

 เพื่อศึกษาป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4ที่ส?งผลต?อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?าน

แพลตฟอร4มออนไลน4 

 

ประโยชน)ท่ีคาดวDาจะไดSรับ 

 เพื่อใหeทราบถึงป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4ที่ส?งผลต?อการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ปUจจัยสDวนประสมทางการตลาดออนไลน) 

ป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4 หมายถึง ส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4 นับไดeว?าเปKน

องค4ประกอบการตลาดในรูปแบบใหม? ซึ่งในแต?ละส?วนมีความเกี่ยวเนื่องและมีความสำคัญอย?างยิ่งในการ

ดำเนินการตลาดออนไลน4 โดยประกอบไปดeวย 6P’s (วิเชียร วงศ4ณิชชากุล, 2550) 

1. ป>จจัยดeานผลิตภัณฑ4 (Product) คือ สิ ่งที ่ตeองนำเสนอใหeแก?ลูกคeา เพื ่อใหeตอบสนองต?อความ

ตeองการของกลุ?มลูกคeาและกลุ?มเป�าหมาย สำหรับการขายสินคeาทางอิเล็กทรอนิกส4จะมีความแตกต?างจาก

การขายสินคeาแบบหนeารeานคือ ลูกคeาจะไม?ทราบเลยว?าสินคeาตามภาพหรือการบรรยายจะเปKนเหมือนกับท่ี

คาดหวังไวeหรือไม? ลูกคeาไม?สามารถทดลองสินคeาไดeก?อน ถึงแมeจะมีหลายรeานที่ขายสินคeาเหมือนกัน แต?



ลูกคeามีแนวโนeมจะซื้อสินคeาจากรeานท่ีมีตราสินคeาที่มีความเชื่อมั่นในดeานคุณภาพมากกว?า โดยสามารถแบ?ง

ออกเปKน 3 ประเภท ไดeแก? สินคeาที่จับตeองไดe (Physical Goods) สินคeาดิจิทัล (Digital Goods) และธุรกิจ

บริการ (Services) 

2. ป>จจัยดeานราคา (Price) คือส่ิงที่กำหนดมูลค?าของผลิตภัณฑ4ในรูปแบบของเงินตราที่ตeองจ?ายเพื่อใหe

ไดeรับสินคeาและบริการ  

3. ป>จจัยดeานช?องทางการจัดจำหน?าย (Place) คือ ช?องทางโดยประกอบดeวยสถาบันและกิจกรรมท่ี

ตeองใชeในการขับเคลื่อนสินคeาและบริการ จากองค4กรไปสู?ตลาด การจัดจำหน?ายสามารถแบ?งไดeเปKน 2 ส?วน 

คือ ช?องทางการจัดจำหน?าย โดยประกอบดeวย ผูeผลิต คนกลาง และผูeบริโภค หรืออีกส?วนหนึ่งคือการ

กระจายสินคeา ไดeแก? กิจกรรมท่ีเก่ียวขeองกับการเคล่ือนยeายสินคeาและบริการจากผูeผลิตไปถึงผูeบริโภค 

4. ป>จจัยดeานการส?งเสริมการตลาด (Promotion) คือเครื่องมือการสื่อสารที่จะสรeางความพึงพอใจ

ใหeแก?ตราสินคeาบริการ เพื่อจูงใจใหeเกิดความตeองการ การเตือนความจำ การแจeงข?าวสารหรือการแนะนำ

ผลิตภัณฑ4 โดยตeองมีการเตรียมความพรeอมก?อน ไดeแก? การหาขeอมูล สรeางจุดสนใจในเว็บไซส4เพื่อใหeลูกคeา

จดจำไดeง?าย การประชาสัมพันธ4เพื่อใหeลูกคeารูeจัก และตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ4ใหeมากที่สุด และเกิดความ

ตeองการซ้ือ  

5. ป>จจัยดeานการใหeบริการส?วนบุคคล (Personalization) คือ การสรeางความสัมพันธ4กับลูกคeา เพ่ือ

นำเสนอสิ่งที่ตรงใจและตอบสนองต?อความตeองการของลูกคeาที่สุด อำนวยความสะดวก และสรeางความ

ประทับใจใหeแก?ลูกคeา เช?น การส?งขeอมูลข?าวสาร การแจeงโปรโมช่ันของส้ินคeาและบริการ เปKนตeน 

6. ป>จจัยดeานการรักษาความเปKนส?วนตัว (Privacy) สิ่งที่ผูeประกอบการหรือนักธุรกิจจำเปKนตeองรักษา

ความลับของลูกคeา โดยไม?นำขeอมูลของลูกคeาไปเผยแพร?ก?อนไดeรับอนุญาต โดยขeอมูลเหล?านั้นไม?ไดeหมายถึง

เพียงขeอมูลส?วนตัว เช?น เลขบัตรเครดิตเท?านั้น แต?ยังรวมไปถึงขeอมูลทั่วไปอื่นๆ เช?น เบอร4โทรศัพท4 ที่อยู? 

และไปรษณีอิเล็กทรอนิกส4 โดยผูeประกอบการจำเปKนตeองสรeางระบบความปลอดภัยใหeมีความน?าเชื่อถือ ใหe

ลูกคeาม่ันใจว?าขeอมูลเหล?าน้ันจะไม?ถูกโจรกรรมไป 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูeบริโภค เปKนกระบวนการที่เมื่อผูeบริโภคตeองการซื้อสินคeาและบริการใดๆ

นั้น จะตeองมีกระบวนการในการเลือกหนึ่งทางเลือกจากทางเลือกต?างๆ ซึ่งการศึกษากระบวนการตัดสินใจ

ซื้อถือเปKนส?วนสำคัญที่ผูeประกอบการและธุรกิจจำเปKนตeองทำความเขeาใจในทุกๆขั้นตอนของกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ เพ่ือนำไปสู?การผลิตสินคeาและบริการ การวางแผนการตลาด เปKนตeน  โดยประกอบไปดeวย 5 

ข้ันตอน (Kotler, 2003 อeางถึงใน ศิริวัฒน4 เหมือนโพธิ, 2560) ไดeอธิบายดังน้ี 

1. การรับรู eป>ญหา (Problem Recognition) เปKนขั ้นตอนเริ ่มตeนของกระบวนการซื ้อคือ การใหe

ผูeบริโภคตระหนักถึงป>ญหาและสิ่งที่มากระตุeนภายในจิตใจและความรูeสึกใหeเกิดความตeองการขึ้น โดยความ



ตeองการอาจเกิดจากสิ่งกระตุeน สามารถจำแนกไดe 2 สิ่ง คือสิ่งกระตุeนภายใน เช?น ความหิว ความกระหาย 

เปKนตeน และสิ่งกระตุeนภายนอกเกิดจากสิ่งกระตุeนจากสภาพภายนอก ไดeแก? การดูโฆษณา การติดสินคeาท่ี

เปKนที่นิยม เปKนตeน นักการตลาดจึงตeองการวิเคราะห4กลุ?มลูกคeา เพื่อนำไปสู?การสรeางกลยุทธ4ทางการตลาด

และสรeางกลุ?มลูกคeามากข้ึน 

2. การคeนหาขeอมูล (Information Search) เมื่อสิ่งกระตุeนทำใหeผูeบริโภคเกิดความตeองการ รับรูeถึง

ป>ญหา นำผูeบริโภคไปสู?การแสวงหาขeอมูลเกี่ยวกับสินคeาและบริการนั้น ไม?ว?าจะเปKน ราคา คุณลักษณะ 

สถานที่จำหน?าย และขeอเสนอพิเศษต?างๆ โดยผูeบริโภคจะหาขeอมูลต?างๆ นับไดeว?าขeอมูลเหล?านั้นจะมีผลต?อ

การตัดสินใจซื้อของผูeบริโภค โดยแหล?งขeอมูลแบ?งไดe 4 กลุ?ม ไดeแก? แหล?งบุคคล (Personal Sources) แหล?ง

การคeา (Commercial Source) แหล?งสาธารณะ (Public Source) และแหล?งทดลอง (Experimental 

Source) 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากไดeรับข?าวสาร ผูeบริโภคจะนำขeอมูล

ไปใชeใหeเปKนประโยชน4ในการเลือก โดยกำหนดความตeองการของตนเองโดยพิจารณาขeอมูลเหล?าน้ัน 

เปรียบเทียบขeอดี ขeอเสีย ราคา คุณสมบัติของสินคeาและบริการ โดยจะมีเรื่องของความเชื่อ ไม?ว?าจะเปKน

ความเชื่อต?อตรายี่หeอและเรื่องของทัศนคติ เขeามาเกี่ยวเนื่องในการตัดสินใจดeวย เพื่อใหeตอบสนองต?อความ

ตeองการของผูeบริโภคมากท่ีสุด 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากผ?านกระบวนการประเมินทางเลือก ผูeบริโภคไดe

ขeอมูลสำหรับการตัดสินใจ จะเกิดความตั้งใจซื้อสินคeาหรือบริการที่ผ?านเกณฑ4ที่ผูeบริโภคตั้งใจไวe และเกิดการ

ตัดสินใจซื้อผ?านกระบวนการตัดสินใจ 5 ประการ ไดeแก? ตัดสินใจในตราสินคeา (Brand Decision) ตัดสินใจ

เลือกผูeขายหรือรeานคeา (Vendor Decision) ตัดสินใจดeานปริมาณที่ซื้อ (Quantity Decision) ตัดสินใจดeาน

เวลาท่ีซ้ือ (Timimg Decision) และตัดสินใจวิธีการในการชำระเงิน (Payment-method Decision) 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากซื้อสินคeาและบริการนั้นแลeว ผูeบริโภค

สามารถวัดระดับความพึงพอใจในตัวสินคeาหรือบริการของผูeบริโภคที่ไดeใชeแลeว ผูeบริโภคจะไดeทราบว?าสินคeา

หรือบริการนั้นตอบสนองต?อความตeองการของตนหรือไม? หากผูeบริโภคเกิดความพึงพอใจมาก ก็จะนำไปสู?

พฤติกรรมการซ้ือซ้ำในคราวต?อไปอีกดeวย  

 

ประกันภัยรถยนต) 

การประกันภัยรถยนต4 คือการประกันภัยเพ่ือคุeมครองความสูญเสียหรือเสียหายอันเกิดจากการใชeรถ 

ซึ่งไดeแก? ความสูญเสียหรือเสียหายที่เกิดแก?รถยนต4 ไดeแก? ความเสียหาย บุบสลาย หรือสูญหายของตัว

รถยนต4 นอกจากนี้ความสูญเสียหรือเสียหายที่รถยนต4ก?อใหeเกิดขึ้นแก?ชีวิต ร?างกาย และทรัพย4สินของ

บุคคลภายนอก รวมท้ังบุคคลท่ีโดยสารอยู?ในรถยนต4 (สมาคมประกันวินาศภัยไทย, 2563)  



ประกันภัยรถยนต4แบ?งเปKน 2 ประเภทดังน้ี 

1. ประกันภัยภาคบังคับ (พระราชบัญญัติคุeมครองผูeประสบภัยจากรถ พ.ศ.2536) 

ณัฐกฤตา ปานเพ็ชร (2559) กล?าวว?า การประกันภัยรถยนต4ภาคบังคับ หรือ พ.ร.บ หมายถึง การ

ประกันภัยประเภทที่กฎหมายบังคับใหeเจeาของรถซึ่งเปKนผูeใชeหรือมีรถไวeเพื่อใชe จำเปKนตeองจัดใหeมีการประกัน

ที่คุeมครองความเสียหายสำหรับผูeประสบภัยทางรถ โดยประกันกับบริษัทตามกฎหมายว?าดeวยการประกัน

วินาศภัย ที่ไดeรับอนุญาตใหeประกอบกิจการประเภทการประกันภัย โดยรัฐบาลมีเจตจำนงเพื่อใหeเกิดความ

คุeมครองแก?ชีวิตและร?างกายของประชาชนท่ีประสบภัยเปKนสำคัญ 

2. ประกันภัยภาคสมัครใจ 

อรวรรณ ธรรมาวุฒิกุล (2562) ไดeกล?าวว?า ประกันภัยรถยนต4ภาคสมัครใจ  คือ ประกันภัยท่ี

กฎหมายไม?ไดeบังคับใหeรถทุกคันตeองมีประกันภัยชนิดนี้ ประกันภัยภาคสมัครใจจะจัดทำหรือไม? ขึ้นอยู?กับ

เจeาของรถหรือคนใชeรถพิจารณา โดยสามารถทำเพิ่มเติมจากประกันภัยภาคบังคับ โดยเจeาของรถสามารถ

เลือกซ้ือความคุeมครองไดeตามความพึงพอใจ เพ่ือใหeสอดคลeองกับการใชeรถ  

 ประเภทของประกันภัยรถยนต4ภาคสมัครใจ แบ?งความคุeมครองไดe 5 ประเภท ดังนี้ (จรัสลักษณ4 อู?

ทรัพย4, 2558) 

 ประเภท 1 ใหeความคุeมครองที่เกิดจากภัยทุกชนิด ไม?ว?าจะเปKน อุบัติเหตุที่เกิดจากการขับขี่ ไฟไหมe 

น้ำท?วม หรือ รถสูญหาย นอกจากน้ียังรับผิดต?อชีวิต ร?างกาย และทรัพทย4สินของบุคคลภายนอก โดยจะ

คุeมครองท้ังผูeโดยสาร ผูeขับข่ี และตัวรถยน4คันท่ีเอาประกัน 

 ประเภท 2 ใหeความคุeมครองเฉพาะภัย เช?น ไฟไหมe และรถสูญหาย นอกจากนี้ยังรับผิดชอบ

ค?าเสียหายที่เกิดต?อชีวิต ร?างกาย และทรัพย4สินบุคคลภายนอก ผูeโดยสาร แต?ไม?รวมความเสียหายที่เกิดข้ึน

จากตัวรถ 

 ประเภท 3 ใหeความคุeมครองเฉพาะส?วนที่เกี่ยวกัยบุคคลภายนอกเท?านั้น แต?ยังมีความรับผิดท่ี

เกิดขึ้นต?อชีวิต ร?างกาย และทรัพย4สินของบุคคลภายนอก ผูeโดยสาร แต?ไม?รวมความเสียหายกับรถยนต4คันท่ี

เอาประกันภัย 

 ประเภท 4 ใหeความคุeมครองเฉพาะส?วนท่ีเก่ียวขeองกับทรัพย4สินของบุคคลภายนอก 

 ประเภท 5 ใหeความคุeมครองในส?วนทรัพย4สินของผูeเอาประกัน เฉพาะกรณีที่เกิดรถชน โดยมีคู?กรณี

เท?าน้ัน และยังรับผิดต?อความเสียหายต?อชีวิต ร?างกาย และทรัพย4สินบุคคลภายนอก ผูeโดยสาร 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวขSอง 

จิดาภา ธัญญรัตนวานิช (2564) ไดeศึกษาเรื ่อง ป>จจัยที่มีผลต?อการซื้อสินคeาผ?านแอปพลิเคชัน

ออนไลน4ของผูeบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ไดeทำการวิจัย โดยมีกลุ?มตัวอย?าง คือ ผูeที่มีอายุ 20 – 60 ปี ใน

จังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน และใชeแบบสอบถามเปKนเคร่ืองมือในการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยพบว?า 



ป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดที่มีผลต?อพฤติกรรมการซื้อสินคeาผ?านแอปพลิเคชันออนไลน4ของผูeบริโภคใน

จังหวัดนนทบุรีอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ป>จจัย คือ ป>จจัยดeานช?องทางการจัดจำหน?าย และ

ป>จจัยดeานการใหeบริการแบบเจาะจง และเมื่อจำแนกเปKนรายดeาน กล?าวว?า ดeานช?องทางการจัดจำหน?าย ใหe

ความสำคัญเรื่องการซื้อสินคeาผ?านแอปพลิเคชั่นออนไลน4 สามารถทำไดeสะดวกกว?าการซื้อผ?านช?องทางอ่ืน 

และดeานการใหeบริการแบบเจาะจง ใหeความสำคัญเรื่องการซื้อสินคeาผ?านแอปพลิเคชั่นออนไลน4มีการส่ือสาร

โดยตรงกับผูeขายมากกว?าช?องทางอื่น และการซื้อสินคeาผ?านแอปพลิเคชั่นสามารถตรวจเช็คสถานะในการ

ส่ังซ้ือไดeดีกว?าช?องทางอ่ืน  

 ณัฐวดี เกษสมบูรณ4 (2563) ไดeศึกษาเรื่อง ป>จจัยที่ส?งผลต?อการเลือกซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?าน

ช?องทางออนไลน4 โดยมีกลุ?มตัวอย?างจำนวน 387 คน มีวัตถุประสงค4เพื่อศึกษาป>จจัยดeานประชากรศาสตร4 

ป>จจัยส?วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมที่มีผลต?อการเลือกซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านทางช?องทาง

ออนไลน4 พบว?าป>จจัยส?วนบุคคล ดeานเพศ อายุ ส?งผลต?อการเลือกซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านทางออนไลน4 

พบว?า ประสบการณ4การใชeรถยนต4 และเหตุผลในการทำประกันภัยรถยนต4เนื่องจากตeองการความคุeมครองท่ี

เพิ่มเติมจากพระราชบัญญัติคุeมครองผูeประสมภัยทางรถ (คปภ.)  ในส?วนของป>จจัยส?วนประสมทางการตลาด

พบว?า ป>จจัยดeานผลิตภัณฑ4 ป>จจัยดeานการส?งเสริมการตลาด และป>จจัยดeานการใหeบริการส?วนบุคคลมีผลต?อ

การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั ้งนี ้ ใชeวิธีเก็บขeอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากกลุ?มตัวอย?าง คือ 

ผูeบริโภคที่เคยซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4อย?างนeอย 1 ครั้ง โดยใชeวิธีการสุ?มแบบไม?ทราบ

จำนวนประชากรท่ีแน?นอน โดยใชeสูตรคำนวณกลุ?มตัวอย?างตามวิธีการของ Taro Yamane จึงไดeจำนวนกลุ?ม

ตัวอย?าง 380 คน ผู eว ิจ ัยใชeว ิธ ีการสุ ?มตัวอย?างตามสะดวก (Convenience Sampling) เปKนการส?ง

แบบสอบถามแบบส?งต?อบนออนไลน4 โดยใชeแบบสอบถามออนไลน4 (Online Questionaire) สถิติท่ีใชeในการ

วิเคราะห4ขeอมูล ไดeแก? สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค?าเฉลี่ย (Mean) และค?า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห4ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 

 

 

 

 

 



กรอบแนวความคิด 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

 

ผลการวิจัย 

 จากการเก็บขeอมูลป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4ที่ส?งผลต?อการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 สามารถนำมาประกอบการพิจารณาไดeดังน้ี 

ตารางท่ี 1 

แสดงค7าเฉลี ่ย (Mean) และส7วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปQจจัยส7วนประสมทางการตลาดออนไลนT 

ป"จจัยส'วนประสมทางการตลาดออนไลน6 Mean 
Standard 

Deviation 

ระดับ

ความสำคัญ 

1. ด%านผลิตภัณฑ0 4.19 0.40 มาก 

2. ด%านราคา 4.13 0.41 มาก 

3. ด%านช;องทางการจัดจำหน;าย 4.42 0.59 มากที่สุด 

4. ด%านการส;งเสริมการตลาด 4.17 0.42 มาก 

5. ด%านการรักษาความเปMนส;วนตัว 4.40 0.68 มากที่สุด 

6. ด%านการให%บริการส;วนบุคคล 4.37 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.26 มากที่สุด 

จากการวิเคราะห4ขeอมูลในตารางที่ 1 พบว?า ผูeตอบแบบสอบถามใหeความสำคัญกับการตัดสินใจซ้ือ

ประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 อยู?ในระดับมากที่สุด มีค?าเฉลี่ย 4.31 (S.D.= 0.26) และเม่ือ

จำแนกรายดeาน เห็นไดeว?าระดับความคิดเห็นอยู?ในระดับมากที่สุด ไดeแก? ดeานช?องทางการจัดจำหน?าย มี

ค?าเฉลี่ยเท?ากับ 4.42 (S.D. = 0.59) ดeานการรักษาความเปKนส?วนตัว มีค?าเฉลี่ยเท?ากับ 4.40 (S.D. = 0.68) 

ป"จจัยส'วนประสมทางการตลาดออนไลน6 

(6Ps) 

1. ด%านผลิตภัณฑ0 (Product) 

2. ด%านราคา (Price) 

3. ด%านช;องทางการจัดจำหน;าย (Place) 

4. ด%านการส;งเสริมตลาด (Promotion) 

5. ด%านการให%บริการส;วนบุคคล 

(Personalization) 

6. ด%านการรักษาความเปMนส;วนตัว (Privacy) 

 

การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต6 

ทางแพลตฟอร6มออนไลน6 

1. การรับรู%ปfญหา (Problem Recognition) 

2. การค%นหาข%อมูล (Informatiom Search) 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternatives) 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase 

Behavior) 



และดeานการใหeบริการส?วนบุคคล มีค?าเฉลี่ยเท?ากับ 4.37 (S.D. = 0.40) และระดับความคิดเห็นในระดับมาก 

ไดeแก? ดeานผลิตภัณฑ4 มีค?าเฉล่ียเท?ากับ 4.19 (S.D. = 0.40) ดeานราคา มีค?าเฉลี่ยเท?ากับ 4.13 (S.D. = 0.41) 

และดeานการส?งเสริมการตลาด มีค?าเฉล่ียเท?ากับ 4.17 (S.D. = 0.42) 

 

ตารางท่ี 2 

แสดงค7าเฉลี่ย (Mean) และส7วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับความคิดเห็นการ

ตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตTผ7านแพลตฟอรTมออนไลนT 

การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต6ผ'านแพลตฟอร6มออนไลน6 Mean 
Standard 

Deviation 

ระดับ

ความสำคัญ 

1. การรับรู%ปfญหา 4.52 0.39 มากที่สุด 

2. การค%นหาข%อมูล 4.47 0.43 มากที่สุด 

3. การประเมินทางเลือก 4.51 0.49 มากที่สุด 

4. การตัดสินใจซื้อ 4.46 0.54 มากที่สุด 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.34 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.54 มากที่สุด 

จากการวิเคราะห4ขeอมูลในตารางที่ 2 พบว?า ผูeตอบแบบสอบถามใหeความสำคัญกับการตัดสินใจซ้ือ

ประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 อยู?ในระดับมากที่สุด มีค?าเฉลี่ย 4.46 (S.D.= 0.54) และเม่ือ

จำแนกรายดeาน เห็นไดeว?าระดับความคิดเห็นในทุกกระบวนการอยู?ในระดับมากที่สุด ไดeแก? ดeานการรับรูe มี

ค?าเฉลี่ยเท?ากับ 4.52 (S.D. = 0.39) ดeานการประเมินทางเลือกมีค?าเฉลี่ยเท?ากับ 4.51 (S.D. = 0.49) ดeาน

การคeนหาขeอมูลมีค?าเฉลี่ยเท?ากับ 4.47 (S.D. = 0.43)  ดeานการตัดสินใจมีค?าเฉลี่ยเท?ากับ 4.46 (S.D. = 

0.54) และดeานพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีค?าเฉล่ียเท?ากับ 4.34 (S.D. = 0.48) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 

แสดงถึงปQจจัยส7วนประสมทางการตลาดออนไลนTที ่ส7งผลต7อการตัดสินใจซื ้อประกันภัยรถยนตTผ7าน

แพลตฟอรTมออนไลนT 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

(Constant) 2.023 0.225  8.999 0.001* 

ด%านผลิตภัณฑ0 0.000 0.033 0.000 -0.007 0.995 

ด%านราคา 0.024 0.031 0.030 0.789 0.431 

ด%านช;องทางการจัดจำหน;าย 0.152 0.035 0.266 4.298 0.001* 

ด%านการส;งเสริมการตลาด -0.021 0.031 -0.026 -0.693 0.489 

ด%านการรักษาความเปMนส;วนตัว 0.279 0.037 0.467 7.547 0.001* 

ด%านการให%บริการส;วนบุคคล 0.119 0.037 0.141 3.882 0.001* 



R = 0.724    R Square = 0.525    Adjusted R Square = 0.517     S.E. = 0.234 

*ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

จากตารางที่ 3 พบว?าป>จจัยส?วนทางการตลาดออนไลน4 ดeานช?องทางการจัดจำหน?าย (Sig = 0.001) 

ดeานการรักษาความเปKนส?วนตัว (Sig = 0.001) และดeานการใหeบริการส?วนบุคคล (Sig = 0.001) มีผลต?อการ

เลือกซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ป>จจัย

ส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4ดeานผลิตภัณฑ4 ดeานราคา และดeานการส?งเสริมการตลาดไม?ส?งผลต?อการ

ตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4  

ป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4ทั ้ง 6 ดeาน สามารถทำการพยากรณ4การตัดสินใจซ้ือ

ประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 โดยมีค?าสหสัมพันธ4พหุคูณ (R) เท?ากับ 0.724 สามารถพยากรณ4

การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4ไดeรeอยละ 52.5 มีค?าสัมประสิทธ4พยากร4ท่ีปรับแกe

แลeว เท?ากับ 0.517  

 

ตารางท่ี 4 

การทดสอบความสัมพันธTเชิงเสbนตรงระหว7างปQจจัยส7วนประสมทางการตลาดออนไลนT กับการตัดสินใจซ้ือ

ประกันภัยรถยนตTผ7านแพตฟอรTมออนไลนT 

ตัวแบบ 

(Modal) 
 SS df MS F Sig. 

1 Regression 22.48 6 3.746 68.639 0.001* 

 Residual 20.36 373 0.055   

 Total 42.83 379    

*ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

จากตารางท่ี 4.7 พบว?า ป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4 6 ดeาน ไดeแก? ดeานผลิตภัณฑ4 ดeาน

ราคา ดeานช?องทางการจัดจำหน?าย ดeานการส?งเสริมการตลาด ดeานการรักษาความเปKนส?วนตัว และดeานการ

ใหeบริการส?วนบุคคล ทั้ง 6 ดeาน มีความสัมพันธ4เชิงเสeนตรงกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?าน

แพลตฟอร4มออนไลน4 อย?างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 และสามารถนำไปสรeางสมการพยากรณ4เชิงเสeนตรงไดe 

 

สรุปและอภิปรายผล 

ป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4ของผูeที่เคยซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4

ที่ส?งผลต?อการซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 คือ ป>จจัยดeานช?องทางการจัดจำหน?ายโดย ใหe

ความสำคัญเรื่องช?องทางการจัดจำหน?ายบนแพลตฟอร4มออนไลน4ควรมีความน?าเชื่อถือสูง เช?น การแสดงใบ



อนุญาติตัวแทนหรือนายหนeาประกันภัยที่ไดeรับรองจากคณะกรรมการกำกับและส?งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) เพื่อใหeลูกคeาหรือผูeบริโภคมีความมั่นใจและรูeสึกไวeวางใจในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 จึงนำไปสู?การตัดสินใจซื้อ ป>จจัยดeานการรักษาความเปKนส?วนตัว ใหe

ความสำคัญเรื่องแพลตฟอร4มออนไลน4ควรมีการเสนอขeอมูลในการเก็บรักษาขeอมูลของลูกคeาใหeปลอดภัย 

เนื่องจากขeอมูลของลูกคeาคือสิ่งที่สำคัญ รวมไปถึงการมีพระราชบัญญัติคุ eมครองขeอมูลส?วนบุคคลของ

ผูeบริโภคเขeามาสนับสนุน และป>จจัยดeานการใหeบริการส?วนบุคคล ใหeความสำคัญเรื่องแพลตฟอร4มออนไลน4ท่ี

ใชeมีระบบสมาชิก เพื่อเก็บขeอมูลกรมธรรม4ประกันภัยและเป£ดใชeงานไดeสะดวก รวมไปถึงการเก็บขeอมูลวัน

คุeมครองและวันหมดอายุประกันภัยใหeแก?สมาชิกอีกดeวย ส?วนดeานผลิตภัณฑ4 ดeานราคา และดeานการส?งเสริม

การตลาด ไม?ส?งผลต?อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 ท้ังน้ีอาจเปKนเพราะผูeท่ีเคย

ซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4ใหeความสำคัญกับป>จจัยดeานช?องทางการจัดจำหน?าย ป>จจัย

การรักษาความเปKนส?วนตัว และป>จจัยดeานการใหeบริการส?วนบุคคล ซึ่งสอดคลeองกับงานวิจัยของ จิดาภา 

ธัญญรัตนวานิช (2563) ไดeศึกษาเรื่อง ป>จจัยที่มีผลต?อการซื้อสินคeาผ?านแอปพลิเคชันออนไลน4ของผูeบริโภค

ในจังหวัดนนทบุรี พบว?า ป>จจัยที่ส?งผลต?อการซื้อสินคeา คือ ป>จจัยดeานช?องทางการจัดจำหน?าย และป>จจัย

ดeานการใหeบริการส?วนบุคคล และสอดคลeองกับงานวิจัยของ ณัฐวดี เกษสมบูรณ4 (2562) ไดeศึกษาป>จจัยที่มี

ผลต?อการเลือกซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านทางช?องทางออนไลน4 พบว?า ป>จจัยดeานการรักษาความเปKนส?วนตัว

ส?งผลต?อการซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านทางช?องทางออนไลน4 โดยใหeความเห็นว?าเว็บไซต4จำเปKนตeองมีความ

น?าเช่ือถือ 

กล?าวโดยสรุปไดeว?า ป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4มีผลต?อการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 โดยป>จจัยดeานช?องทางจัดจำหน?ายจะมีผลต?อการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4มากที่สุด เนื่องจากวิถีชีวิตของผูeบริโภคเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีเขeามามี

ส?วนสำคัญมากข้ึน สำหรับธุรกิจประกันภัยท่ีมีการนำช?องทางแพลตฟอร4มออนไลน4มาประยุกต4ใชeเพ่ือส?งเสริม

การขายประกันภัย ในดeานของผูeบริโภคไดeใหeความสำคัญกับช?องทางการจัดจำหน?ายประกันกันภัยรถยนต4บน

แพลตฟอร4มออนไลน4มีใหeเลือกหลากหลาย สามารถใชeงานไดeง?ายและสะดวก อีกทั้งป>จจัยดeานการรักษา

ความเปKนส?วนตัวมีผลต?อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 เนื่องจากการเก็บรักษา

ขeอมูลของผูeบริโภคมีความจำเปKนอย?างยิ่ง เพื่อป�องกันและรักษาความปลอดภัยของขeอมูล ตามนโยบายของ

พระราชบัญญัติคุeมครองขeอมูลผูeบริโภค และป>จจัยดeานการใหeบริการส?วนบุคคลมีผลต?อการตัดสินใจซ้ือ

ประกันภัยรถยนต4ผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4 เนื่องจากการใชeงานผ?านแพลตฟอร4มออนไลน4เปKนการใชeงาน

ของผูeใชeงานแพลตฟอร4มออนไลน4เพียงลำพัง การเพิ่มช?องทางการติดต?อสอบถามเพื่อใหeผูeใชeงานสามารถหา

คำตอบในสิ่งนั้นก?อนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต4ไดe ดังนั้นจะเห็นไดeว?า ตัวแทน นายหนeา หรือบริษัท

ประกันภัยรถยนต4 นำผลการศึกษาของป>จจัยส?วนประสมทางการตลาดออนไลน4ไปใชeใหeตรงกับความตeองการ



ของลูกคeา จะทำใหeการทำงานมีระบบมากขึ้นและยังมีกลุ?มลูกคeาเพิ่มขึ้นอีกดeวย ในส?วนของป>จจัยดeาน

ผลิตภัณฑ4 ดeานราคา และดeานการส?งเสริมการตลาด ไม?ส?งผลต?อการตัดสินใจซื้อประกันภัยผ?านแพลตฟอร4ม

ออนไลน4 อาจเนื่องจากลักษณะของผลิตภัณฑ4 ราคา และการส?งเสริมการตลาดบนแพลตฟอร4มออนไลน4ไม?

แตกต?างจากการซ้ือประกันภัยรถยนต4ทางออฟไลน4  

 

ขSอเสนอแนะ 

ผูeประกอบการ เจeาของธุรกิจ ตัวแทนนายหนeาประกันภัยรถยนต4 และบริษัทประกันภัยรถยนต4 ควร

วางแผนการดำเนินธุรกิจในเรื่องการกำหนดช?องทางการจัดจำหน?ายใหeเขeากับวิถีชีวิตของผูeบริโภคในยุคใหม? 

คือการเพ่ิมช?องทางการจำหน?ายประกันภัยรถยนต4บนแพลตฟอร4มออนไลน4 และควรออกแบบการใชeงานของ

แพลตฟอร4มใหeเขeาถึงง?าย ใชeงานสะดวก และสรeางลักษณะเฉพาะของแพลตฟอร4มออนไลน4ที่เกี่ยวกับการ

บริการในการจัดจำหน?าย อาทิเช?น การเสนอบริษัทประกันภัยรถยนต4ที่หลากหลาย สามารถปรับค?าเบ้ีย

ประกันหรือทุนประกันใหeตรงต?อความตeองการของผูeใชeงานไดe เปKนตeน อีกทั้งการใหeความสำคัญกับการรักษา

ความเปKนส?วนตัวของผูeใชeงาน เช?น การรักษาขeอมูลโดยเก็บไวeเปKนความลับ หรือแจeงนโยบายการรักษาความ

เปKนส?วนตัวใหeทราบก?อน เปKนตeน รวมไปถึงการใหeบริการส?วนบุคคล เช?น การใหeบริการ Live Chat เพื่อช?วย

สรeางความม่ันใจและการบริการใหeแก?ผูeใชeงานสามารถใชeงานไดeอย?างสะดวก 
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