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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาวิธีการจดัการขยะในปัจจุบนัของเขตเทศบาล
ต าบลควนเนียง 2) วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการจดัการขยะ และ 3) เสนอแนะแนวทางการบริหาร
จดัการขยะให้ดียิ่งข้ึนในอนาคต ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลด้วยการคน้ควา้เอกสาร การ
สังเกต รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักทั้งส้ิน 25 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารและ
เจา้หน้าท่ีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งของเทศบาลต าบลควนเนียง รวมทั้งตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยการตรวจสอบสามเส้า จากนั้น
น าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิคการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 
 ผลการศึกษา พบวา่ (1) เทศบาลต าบลควนเนียง ด าเนินการลดขยะในพื้นท่ีโดยการ
เก็บถงัขยะท่ีเคยวางไวต้ามทอ้งถนนในพื้นท่ีเทศบาลฯ ออกทั้งหมด ใชว้ิธีการให้ประชาชนใชถุ้งด า
ใส่ขยะใหน้ าถุงขยะมาวางไวห้นา้บา้นของตนเองเพื่อรอเทศบาลฯ มาเก็บก าจดัซ่ึง วิธีการน้ีสามารถ
ลดขยะไดม้าก ทั้งน้ี ทางเทศบาลยึดแนวทางการจดัการขยะตามหลกัการ 3R ไดแ้ก่ Reduce การลด
ปริมาณขยะ Reuse การน ากลบัมาใช้ใหม่  Recycle การเปล่ียนส่ิงท่ีเก่าและไร้ประโยชน์ให้เป็นส่ิง
ใหม่ท่ีมีประโยชน์ (2) ในด้านปัญหาอุปสรรค พบว่า มีปัญหาขยะท่ีส่งกล่ินเหม็นในครัวเรือน
ระหวา่งรอเวลาจดัเก็บ ปัญหาสุนขัคุย้ถุงขยะท่ีวางบนถนน ปัญหาขยะกระจดักระจายบนถนน และ
ปัญหาค่าใช้จ่ายของครัวเรือนในการซ้ือถุงบรรจุขยะ 3) ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั ได้แก่ การน า
โครงการขยะเป็นทองเขา้มาด าเนินการในเทศบาลต าบลควนเนียง การให้ความรู้เร่ืองการจดัการขยะ
กบัประชาชน และส่งเสริมให้ประชาชนมีจิตส านึกร่วมในการลดขยะ รวมถึงการสนบัสนุนพื้นท่ี
ส่วนกลางในการทิ้งขยะแบบแยกประเภทเพื่อความย ัง่ยืนในการแก้ไขปัญหาการจดัการขยะของ
พื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study are to: 1) examine current practices of waste 
management of Kuanniang Municipality; 2) analyze the issues/barriers that hampered the waste 
management of this municipality; and (3) provide recommendations for better management in the 
future. Qualitative research methods were employed. Data were gathered through documentary 
research and in-depth interviews. The 25 participants who served as key informants in this study 
consisted of executives and officers of Kuanniang Municipality and also representatives from 
related organizations. Data were verified using the data triangulation method and, then, data were 
analyzed inductively. 
 Results show that (1) currently Kuanniang Municipality manages wastes by 
taking out all waste bins and has the households use black garbage bags and place them on the 
street for collection by the municipality. This waste management practice of Kuanniang 
Municipality was based on the 3R principles, which are Reduce, Reuse, and Recycle. (2) 
Although this current practice has proved to be effective by reducing the enormous amount of 
waste, it left the communities with some problems such as odor of waste waiting for collecting by 
the municipality, the problem of dogs rummaging through garbage, the dispersing of uncollected 
rubbish on streets, and increasing household expenditure to buy the black garbage bags. (3) It is 
suggested in this research that Kuanniang Municipality undertake the initiatives that promote the 
reduce, reuse, and recycle of wastes in the communities and to generate income from recycle 
rubbish, educate people on how to sort the wastes, raise awareness of the people toward waste 
reduction, and provide some spaces or areas for placing waste bins based on the types or 
categories of the wastes.  
 

Keywords: Waste Management, Local Government, Public Services 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัจ านวนประชากรมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนิน 
ชีวติ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม และวิถีชีวิตเกษตรกรหลาย ๆ ชุมชน ถูกปรับเปล่ียนเป็นชุมชน
เมือง สาเหตุหลกัจากการขยายตวัของเมืองและประเทศ ปัญหาของการพฒันาบริเวณชานเมืองไดรั้บ
ความสนใจอยา่งมากจากนกัวชิาการและนกัวจิยัทางดา้นผงัเมือง โดยเฉพาะในมุมมองของการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน ส่ิงท่ีปรากฏข้ึนในรอบ 20 ปีท่ีผ่านมา การพฒันาในยุคโลกาภิวตัน์ไดส้ร้างความเจริญ 
กา้วหนา้ท่ีรวดเร็ว จากการศึกษาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เม่ือพิจารณาในเชิงการใชป้ระโยชน์
ท่ีดิน การรวมกลุ่มของคนในชุมชน หรือการพฒันาชานเมืองจะเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งตรงขา้ม
กบัลกัษณะการพฒันาท่ีย ัง่ยนืมาก มีการวิพากษว์ิจารณ์และหลกัฐานเชิงประจกัษ์ สรุปไดว้า่การพฒันา
ของชุมชนในชานเมืองสมยัใหม่ในปัจจุบนั มีลกัษณะเป็นแบบกระจดักระจาย เป็นรูปแบบของการพฒันา
ทางกายภาพท่ีไม่ย ัง่ยนื หากแต่เพราะวา่บริเวณชานเมืองเป็นท่ีนิยมในการอยูอ่าศยัของประชากรส่วนใหญ่
เพราะมีรูปแบบท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดการยา้ยออกจากใจกลางเมืองมาอาศยับริเวณชานเมือง ดว้ยขอ้ดึงดูด 
เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีมีพื้นท่ีสีเขียวจ านวนมาก การไดข้นาดบา้นและท่ีดินใหญ่ข้ึนในราคาเปรียบเทียบ
กบัในตวัเมือง การใช้ท่ีดินแบบหนาแน่นน้อยมีเสียงรบกวนน้อยและมีความเป็นส่วนตวั เป็นตน้ 
(Steil et al., 2007; Gwilliam et al., 1999 อา้งถึงใน สาลินี  ศุกลรัตนเมธี, 2554) 
 เทศบาลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา มีเน้ือท่ีทั้งหมด 1.97 ตาราง
กิโลเมตร เขตพื้นท่ีรับผิดชอบจ านวน 5 ชุมชน มีผูอ้ยูอ่าศยั 1,600 ครัวเรือน อตัราเกิดขยะในต าบล
ควนเนียงอยูท่ี่ 3,000 กิโลกรัมต่อวนั ประกอบกบัปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนต าบลควนเนียง มีปัญหา
เก่ียวกบังบประมาณในการก าจดัขยะ ทั้งการเก็บขยะและการขนถ่ายขยะโดยในแต่ละวนั เทศบาล
ต าบลควนเนียงมีรถเก็บขยะเพียงหน่ึงคนั จะตอ้งใช้วิธีแบ่งพื้นท่ีเป็น 2 เขต โดยสลบัวนัในการเขา้
เก็บและขนถ่ายขยะ จึงท าให้เกิดปัญหาปริมาณขยะ ตกค้างในชุมชน ประมาณ 1,000 ถึง 1,500 
กิโลกรัมต่อวนั ทั้งยงัมีค่าใช้จ่ายในการก าจดัขยะต่อรอบ รวมเดือนละประมาณ 30,000 บาท ค่า
น ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบ ารุงรถเก็บขยะ และค่าจา้งพนกังานต าบลควนเนียงไม่มีพื้นท่ีการจดัเก็บขยะ 
หรือท าลายขยะของเทศบาลเอง ท าให้ตอ้งขนยา้ยขยะไปทิ้งท่ีบ่อขยะในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ ซ่ึง
เป็นการขนยา้ยในระยะทางท่ีไกล ความสามารถในการจดัการขยะสามารถท่ีจะเก็บขยะในชุมชนได้
เพียงคร่ึงหน่ึงของปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนในชุมชนต่อวนั เป็นผลท าให้เกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อ
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ชุมชน ซ่ึงปัญหาขยะมูลฝอย หรือของเสียซ่ึงเป็นเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีก่อให้เกิดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและมีผลต่อสุขภาพอนามยั ขยะมูลฝอยหรือของเสียมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนทุกปี อาจกล่าว 
ไดว้า่ การขยายตวัทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมนบัเป็นสาเหตุส าคญัท่ีก่อให้เกิดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล
และสารพิษท่ีปนเป้ือนอยู่ในแหล่งน ้ า ดินและอากาศ ตลอดจนบางส่วนตกคา้งอยู่ในอาหารท าให้
ประชาชนเส่ียงต่ออนัตรายจากการเป็นโรคต่าง ๆ อีกทั้ง ขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งบนพื้นซ่ึงเป็นพาหะน า
โรคติดต่อท าให้มีผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน (รุ้งกานต์ พลายแกว้ และประภสัสร 
อกัษรพนัธ์, 2562) ซ่ึงปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัทุกชุมชน ลกัษณะปัญหาส่วนใหญ่
เกิดจากการจดั การมูลฝอยท่ีไม่ถูกวิธี หรือมีมูลฝอยมากจนไม่สามารถด าเนินการจดัเก็บ เก็บขน
และก าจดัไดห้มดในวนัเดียว มูลฝอยจึงตกคา้งในชุมชน ปริมาณขยะเพิ่มข้ึนตามจ านวนประชากรท่ี
เพิ่มข้ึน ประกอบ กบัพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป และการพฒันาบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงเป็น
ปัจจยักระตุน้ให้ปัญหาการจดัการขยะเป็นปัญหาท่ีเร้ือรัง สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากมนุษยอ์าจเพราะ
การขาดระเบียบวินยั ความมกัง่าย การขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และขาดการรับรู้ข่าวสารใน
เร่ืองเก่ียวกบัการลดปริมาณขยะมูลฝอย ขาดความร่วมมือจากผูพ้กัอาศยัในการรักษาความสะอาด 
การขาดวนิยัในการทิ้งขยะมูลฝอย รวมถึงพฤติกรรมการบริโภค และการใชส่ิ้งของในชีวิตประจ าวนั
ท่ีท าใหป้ริมาณของขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึน ประเภทของขยะมูลฝอยตามครัวเรือนส่วนมากเป็นขยะ
ท่ียอ่ยสลายไดง่้าย เช่น เศษอาหาร เศษผกั เปลือกผลไมม้ากท่ีสุด รองลงมาเป็นขยะทัว่ไป เช่น เศษ
กระดาษ และสุดทา้ยเป็นขยะรีไซเคิล เช่น แกว้ ขวดพลาสติก กระป๋องบรรจุภณัฑ์ต่าง ๆ ส่วนขยะ
อนัตราย พบ ว่า มีปริมาณไม่มาก เช่น หลอดไฟ กอ้นแบตเตอร่ี กระป๋องฉีดพ่นยุง (บุบผา ช่ืนนิรันดร์ 
และปิยลกัษณ์ โพธิวรรณ์, 2560) 
 โดยเม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2565 นางสุจิรา สัมพนัธ์ พฒันาการอ าเภอควนเนียง ก็ได้
มีการร่วมลงนามในพิธีบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ MOU (Memorandum of Understanding) การ
ขบัเคล่ือนการบริหารจดัการขยะและการจดัท าขยะเปียกครัวเรือน เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ร่วมกนั
ระหวา่งอ าเภอควนเนียงกบัหน่วยงานราชการในอ าเภอควนเนียง โดยมีนายวินิจ เทพนิต นายอ าเภอ
ควนเนียง เป็นประธาน ไดต้กลงเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการขบัเคล่ือนการจดัการขยะและการจดั 
ท าถงัขยะเปียกครัวเรือน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประสานความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน หมู่บา้น/ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ร่วมกนัด าเนินการจดั 
การขยะมูลฝอยอยา่งเป็นรูปธรรม และด าเนินการตามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือประกาศเจตนารมณ์ 
เพื่อประเทศไทยท่ียงัยืน โดยมีขอ้ตกลงร่วมกนั คือ 1) ประชา สัมพนัธ์การรับรู้การจดัการบริหาร
จดัการขยะ ดว้ยการแยกประเภทขยะอยา่งเป็นระบบใหแ้ก่บุคลากร บริหารจดัการขยะตามหลกั 3Rs 
Reduce Reuse Recycle 2) ร่วมกนัจดัท าถงัขยะเปียกครัวเรือนในบา้นของตนเอง สถานท่ีท างาน 
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และร่วมขบัเคล่ือนให้ประชาชนมีการจดัท าทั้งขยะเปียกครัวเรือนครบทุกครัวเรือน ร้อยละ 100 3) 
ส่งเสริมบูรณาการใหบุ้คลากรทุกภาคส่วนร่วมมือในการรักษาความสะอาด ดูแลส่ิงแวดลอ้ม งดการ
ใชโ้ฟม ลดรับ ลดให้ ลดใชถุ้งพลาสติก 4) ส่งเสริมให้บุคลากรและประชาชนมีความตระหนกัรู้ถึง
ผลกระทบของการใชท้รัพยากรท่ีมีผล ต่อส่ิงแวดลอ้ม 5) ส่งเสริม สนบัสนุน การด าเนินกิจกรรม 
โครงการ การลดปริมาณขยะ ภายในหน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ และ 6. มอบเมล็ดพนัธ์ผกั
เพื่อส่งมอบใหศู้นยเ์ด็กเล็กเพื่อปลูกเป็นอาหารกลางวนั (ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอควนเนียง, 2565) 
 การปกครองท้องท่ีอ าเภอควนเนียง รวมทั้งเทศบาลต าบลควนเนียง ซ่ึงแต่เดิม
ข้ึนอยูก่บัอ าเภอรัตภูมิ เม่ือมีการแบ่งเขตการปกครองเป็นอ าเภอควนเนียง ท าให้พื้นท่ีบริเวณท่ีก าจดั
ขยะของเทศบาลติดเขตอ าเภอรัตภูมิ ตั้งอยูท่ี่หมู่ท่ี 5 ต าบลควนรู อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา เน้ือท่ี
ประมาณ 2 ไร่ และมีการใชพ้ื้นท่ีดงักล่าวเป็นเวลามากกวา่ 30 ปี และปริมาณขยะปัจจุบนัมีการก าจดั
โดยวิธีฝังกลบ โดยการขุดบ่อยกคนัดินข้ึน ปริมาณขณะต่อวนัประมาณ 3 ตนั/วนั หากเปรียบเทียบ
พื้นท่ีในเขต 1.97 ตารางกิโลเมตร และจ านวนประชากร 3,849 คน นบัวา่ปริมาณขยะต่อวนัค่อนขา้ง
สูง ประกอบกบัในเวลาต่อมาได้มีการก าหนดรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ิน องค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) ไดใ้หเ้ทศบาลเลิกใชพ้ื้นท่ีบริเวณดงักล่าว เน่ืองจากมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในเขต
พื้นท่ีต าบลควนรู เทศบาลไดด้ าเนินการปรับปรุงโดยตลอด และไดด้ าเนินการหาพื้นท่ีแหล่งใหม่ท่ี
สามารถรองรับขยะในเขตเทศบาล และชุมชนใกลเ้คียงท่ีอาจเจริญและขยายตวัเป็นชุมชนในอนาคต 
หากมีการยกเลิกการใช้ท่ีดินบริเวณดงักล่าว โดยไม่มีแหล่งรองรับใหม่ จึงท าให้ขยะท่ีขนยา้ยไม่
สามารถเทและเผาท าลายได ้ท าใหเ้กิดปัญหาข้ึนกบัเทศบาล (เทศบาลต าบลควนเนียง, 2564)  
 ดว้ยเหตุน้ีเทศบาลต าบลควนเนียง จึงจ าเป็นตอ้งมีรูปแบบและวิธีการด าเนินการจดั 
การขยะท่ีดี ดว้ยขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวไว ้ทั้ง งบประมาณ ทรัพยากร และดา้นอ่ืน ๆ ท าให้ตอ้งมี
การคิดวธีิการบริหารจดัการท่ีสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อช่วยแกปั้ญหาดงักล่าว จึงน าไปสู่ปัญหาการวิจยั 
การเสนอนวตักรรมสังคมส าหรับการจดัการขยะในเทศบาลต าบลควนเนียงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอหวัขอ้วิจยัเร่ืองแนวทางพฒันานวตักรรมทางสังคมการจดัการขยะ และความร่วมมือ
ของคนในชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนัจดัการส่ิงแวดล้อมทอ้งถ่ิน ให้สอดคล้องกบั
หลกัการของเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
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1.2  ค าถามการวจัิย 
 
 1.2.1 วธีิการจดัการขยะของชุมชนท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ในเขตเทศบาลต าบลควนเนียง 
อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา เป็นอยา่งไร 
 1.2.2 การจดัการขยะในชุมชนท่ีไม่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อชีวติความเป็นอยูข่อง
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา อยา่งไร 
 1.2.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อประสิทธิภาพการจดัการขยะของชุมชน การมีส่วนร่วม
ของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและปัญหาหรืออุปสรรคในการจดัการขยะชุมชนในพื้นท่ีต าบลควนเนียง 
อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา คืออะไรบา้ง 
 1.2.4 แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อแก้ไขปัญหาการจดัการขยะของ
เทศบาลควนเนียง ท่ีเหมาะสมกบับริบททอ้งถ่ินท่ีควรเป็นอยา่งไร           
 
1.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาวิธีการจดัการขยะในปัจจุบนัของพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง 
อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา 
  1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะ การมีส่วนร่วม
และปัญหาอุปสรรคในการจดัการขยะของชุมชน ในเขตเทศบาลต าบลควนเนียง 
 1.3.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมและการมีส่วนร่วม เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา 
 
1.4  ความส าคัญและประโยชน์ 
 
 การศึกษาแนวทางนวตักรรมทางสังคมในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลควนเนียง 
ผูว้จิยัคาดหวงัประโยชน์ต่อการศึกษา ดงัน้ี 
 1.4.1 ไดข้อ้มูลวธีิการจดัการขยะของเทศบาลควนเนียง 
 1.4.2 ไดรั้บรู้ถึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบกบัคนในชุมชน จากการจดัการขยะของ
เทศบาลควนเนียง 
 1.4.3 ไดแ้นวทางนวตักรรมทางสังคมท่ีช่วยแกปั้ญหาในการจดัการขยะมูลฝอย 
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 1.4.4 ไดแ้นวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะ ของ
เทศบาลควนเนียง 
 
1.5  ขอบเขตการวจัิย 
 
 การวจิยั ก าหนดขอบเขตในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มประชากรในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
  1)  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลท่ีมีบทบาทในการจดัการขยะ
ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา 
  2) ประชาชนท่ีอาศยัและประกอบอาชีพอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง 
อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา 
 
 1.5.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
  การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลและบริบทของพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง 
เขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 5 ชุมชน ผูอ้ยูอ่าศยัจ านวน 1,600 ครัวเรือน 
 
 1.5.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  การศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมทางสังคม เพื่อแกปั้ญหาการจดัการ
ขยะอยา่งมีประสิทธิภาพ ในคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาดา้นเน้ือหาในประเด็นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
  1) ศึกษาผลกระทบของการจดัการขยะท่ีไม่มีประสิทธิภาพต่อความเป็นอยูข่อง
ประชาชน 
  2) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อประสิทธิภาพในการจดัการขยะ การมีส่วน
ร่วมหรือปัญหาอุปสรรคในการจดัการขยะของชุมชน  
  3) เสนอแนะแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมและการมีส่วนร่วม เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา 
 
 1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาน้ีก าหนดช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล 5 เดือน (ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 
2565 – เดือนมีนาคม 2566) 
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1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.6.1 นวตักรรมสังคม ในการศึกษาในคร้ังน้ีจะศึกษาแนวทางนวตักรรมสังคมท่ี
มีความแปลกใหม่และตรงตามความตอ้งการของสังคม มีความชดัเจนว่าเป็นท่ียอมรับ เพื่อแกไ้ข
และตอบสนองต่อปัญหาทางสังคม สามารถท าไดจ้ริงและสามารถรวบรวมองคค์วามรู้กระจายไปสู่
สังคมได ้ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนในสังคม 
 1.6.2 การจดัการขยะ หมายถึง กระบวนการการจดัการขยะของเทศบาลต าบล
ควนเนียง ตั้งแต่การเก็บรวบรวม ขนถ่าย และการวิธีการน าขยะท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งก าเนิดไปก าจดั
อย่างถูกหลักทางวิชาการ และความต้องการของคนในชุมชน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่อสภาพ 
แวดลอ้ม และสุขภาพอนามยัของประชาชน 
 1.6.3 ประสิทธิภาพในการจดัการขยะ หมายถึง ความสามารถขององค์กรท่ีจะ
ด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของนโยบายการจัดการขยะ โดยหมายถึงเร่ิมต้นตั้ งแต่
กระบวนการ วธีิการ หรือการกระท าใด ๆ โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติ 
แรงงาน เงินทุน และวิธีการด าเนินงาน หรือการประกอบการเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ของการจดัการขยะ
ในชุมชนท่ีมีคุณภาพสูงสุด  
 1.6.4 ปัญหาบทบาทในการจดัการขยะ หมายถึง ขอ้สงสัย ขอ้ขดัขอ้ง หรืออุปสรรค 
ท่ีเกิดข้ึนกบัแต่ละบุคคลในแต่ละหนา้ท่ีรับผิดชอบของคนชุมชนเทศบาลต าบลควนเนียง ในการท า
ตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้หบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องนโยบายการจดัการขยะ 
 1.6.5 ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการขยะ หมายถึง กลุ่มคน ส่วนงาน ภาครัฐ
และเอกชน ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ และมีเป้าหมายในการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องนโยบายการ
จดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง  
 1.6.6 การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ หมายถึง การเขา้ร่วม การร่วมมือของกลุ่ม
คนท่ีมีทศันคติและเป้าหมายท่ีตรงกนัเพื่อการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องนโยบายการจดัการขยะ 
โดยหมายถึงประชาชนและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และรวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์จาก
ขยะ 
 1.6.7 ผลกระทบจากการจดัการขยะ หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการขยะ
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพของชุมชน ท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาดา้นสุขภาพทางกายและจิตใจ และปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกบัสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง 
 1.6.8 เทศบาลต าบลควนเนียง หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาด
เล็ก โดยทัว่ไปเทศบาลต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) การจดั 
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ตั้งเทศบาลต าบลกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลต าบลตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึงท าหน้าท่ีหัวหน้าฝ่าย
บริหารและสภาเทศบาล ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการควบคุม และกบัการจดัการขยะภายในเขตรับผิดชอบของ
ตนเอง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษา 
“แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคม เพื่อแกปั้ญหาการจดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง” 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล เน้ือหา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาประยุกตใ์ชเ้พื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดงานวิจยัให้มีวตัถุประสงค์สอดคล้องกนัในการศึกษา โดย
แยกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดนวตักรรมสังคมและการมีส่วนร่วม 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขยะชุมชน 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบับทบาททอ้งถ่ินในการจดัการขยะ 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
2.1  แนวคิดนวตักรรมเพ่ือสังคม 
 
 2.1.1 ความหมายของนวตักรรม  
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าวา่นวตักรรมไวอ้ยา่งหลากหลาย ไดแ้ก่ 
ทิพย์เกสร รอดสีเสน (2556) ได้ให้ความหมายนวตักรรมเทคโนโลยีนั้ นถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนไทย เพราะปัจจุบนัรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของคนไทยนั้นตอ้งอาศยัเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในดา้นการท างาน 
การเดินทาง หรือแมแ้ต่  การติดต่อส่ือสาร ทั้งน้ีผูใ้ห้บริการดา้นเทคโนโลยีจะตอ้งมีการพฒันาระบบให้
มีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา โดยการน านวตักรรมเข้ามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีเพื่อให้เกิด
เทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยั มีการกา้วทนัโลกมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
โทรคมนาคมยงัมีส่วนผลักดันให้มีการใช้นวตักรรมอีกด้วย อนุจิตร ชิณสาร (2557) เกล่ินว่า
นวตักรรม เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อกระบวนการทางความคิดท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีเหตุ
มีผล ซ่ึงพฒันาการของนวตักรรมในการเกิดข้ึน   มีสาระส าคญัอยูท่ี่การเกิดข้ึนจากความคิดท่ีมีขอ้มูล
บนพื้นฐานของความรู้ท่ีตกผลึกอยา่งรอบดา้น ตลอดจนเกิดข้ึนจากการมุ่งมัน่พฒันาริเร่ิม วิธีการใน
การแกไ้ขปัญหานั้นโดยใชรู้ปแบบหรือเทคนิคใหม่ๆ ตลอดเวลา ขณะท่ี พิรุณ ช าเลีย (2558) กล่าว
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ว่า นวตักรรม หมายถึง ความใหม่หรือส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นความคิดใหม่ ระบบ วิธีการหรือ
กระบวนการผลิตส่ิงใหม่ๆ ความใหม่เหล่าน้ีอาจจะเป็นส่ิงใหม่หรือปรับปรุงจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 
หรือน ามาจากท่ีอ่ืนๆ เม่ือน าเอาความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ เขา้มาใชป้รับปรุงงานให้ดีข้ึนกวา่เดิม ก็ถือ
วา่เป็นนวตักรรม สุภสัสรา คงขม (2558) และ ไวรุจน์ อ่ิมโพ (2560)  สรุปไวว้า่นวตักรรม หมายถึง 
ความคิดและกระบวนการใหม่ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน เป็นการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้
ให้ดีข้ึนกว่าเดิม เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป็นการต่อยอด
ความคิดและน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดคุณค่าสูงสุดต่อการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร
ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2564) มองว่านวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้องค์ความรู้ 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ความคิดสร้างสรรค ์ในการพฒันาข้ึนมา โดยส่ิงใหม่ดงักล่าวอาจจะ
เป็น ผลิตภณัฑ ์บริการ วธีิการ ระบบการท างาน กระบวนการท างาน ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคม 
โดยประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้น อาจจะจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ไดก้็ได ้ไม่ว่าการเปล่ียนนั้นจะเกิดจาก
การปฏิวติั การเปล่ียนอยา่งถอนรากถอนโคน หรือการพฒันาต่อยอด ทั้งน้ีมกัมีการแยกแยะความแตกต่าง
อยา่งชดัเจน ระหวา่งการประดิษฐ์คิดคน้ ความคิดริเร่ิม และนวตักรรม อนัหมายถึงความคิดริเร่ิมท่ี
น ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล และในหลายสาขาวิชา เช่ือกนัวา่ การท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะเป็นนวตักรรม
ไดน้ั้น จะตอ้งมีความแปลกใหม่ อย่างเห็นไดช้ัด และไม่เป็นเพียงแค่การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญั 
เป็นตน้วา่ ในดา้นศิลปะ เศรษฐศาสตร์ เศรษฐกิจ และนโยบายของภาครัฐ ในเชิงเศรษฐศาสตร์นั้น 
การเปล่ียนแปลงนั้นจะตอ้งเพิ่มมูลค่า มูลค่าของลูกคา้ มูลค่าของผูผ้ลิต เป้าหมายของนวตักรรม คือ
การเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพื่อสามารถท าให้ส่ิงต่างๆเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน นวตักรรมก่อให้
ไดผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน และเป็นท่ีมาของความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ  
  สรุป นวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงอาจเป็นกระบวนการ วิธีการ ความคิด 
หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน หรือพฒันา ปรับปรุง ดดัแปลง ต่อยอดจากของเดิมท่ีมีอยู่
แลว้ ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน เม่ือน านวตักรรมมาใชจ้ะช่วยให้การปฏิบติังานเกิดผลดี และมี
ประสิทธิภาพสูงกวา่เดิม ทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานไดม้ากกวา่เดิม 
 
 2.1.2 นวตักรรมเพ่ือสังคม (Social Innovation) 
  กฤตินี ณฏัฐวฒิุสิทธ์ิ (2557) นิยามนวตักรรมสังคมไวว้า่ นวตักรรมสังคมท่ี
ดี คือ การพฒันาสังคมหรือชุมชนให้เกิดความเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยืนผา่นกระบวนการท่ีองค์กรต่าง ๆ 
ในสังคมร่วมมือกนัในกระบวนสร้างนวตักรรมสังคม เช่น รัฐกบัชุมชน เอกชนกบัชุมชน หรือรัฐ 
เอกชน และชุมชน ซ่ึงกระบวนการนวตักรรมสังคมท่ีดีจะตอ้งมีการแบ่งปันองคค์วามรู้ ปรัชญา ความคิด 
และปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ ถ่ายทอดลงไปสู่ชุมชนหรือสังคมนั้นท่ีมีการลงไปสร้างสรรคน์วตักรรม
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สังคม Mulgan (2006 อา้งถึงใน เสรี ทองมาก, 2560) ไดใ้หค้วามหมายนวตักรรมสังคมเป็นความคิด
ใหม่ท่ีสามารถท าไดจ้ริง เพื่อให้เขา้ถึงเป้าหมายทางสังคม ซ่ึงเปรียบเสมือนยานพาหนะท่ีช่วยใน  
การขบัเคล่ือน ริเร่ิม ความเปล่ียนแปลงในสังคมท่ีน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยการพฒันาค าตอบ
และวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลาย ซ่ึง Phills, Deiglmeier & Miller (2008 อา้งถึงใน กิตตินนัท ์
เครือแพทย,์ 2564) ไดเ้สนอวา่นวตักรรมสังคมท่ีดีนั้นควรจะแกปั้ญหาสังคมหรือเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการแกปั้ญหาสังคมใหเ้พิ่มสูงข้ึนและสามารถแกไ้ขปัญหาสังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยืนอีกดว้ย Bund, Hubrich, 
Schmitz, Mildenberger, & Krlev (2013 อา้งถึงใน ปพนพชัร์ ชยัศิริวิกรม, 2563) กล่าวเพิ่มเติมใน
รายละเอียดว่านวตักรรมสังคมนั้นอาจจะเป็นทั้งวตัถุ กระบวนคิด การจดัการในรูปแบบท่ีแตกต่าง
ไปจากเดิมท่ีนอกจากจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของสังคมแลว้ จะตอ้งสามารถท าให้เศรษฐกิจ
ดีข้ึนตามไปดว้ย ทั้งในดา้นการจา้งงานและรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน นอกจากท่ีนวตักรรมจะตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมแลว้ นวตักรรมตอ้งสามารถแกปั้ญหาสังคมได ้Bhatt & Altinay (2013   
อา้งถึงใน ปพนพชัร์ ชยัศิริวิกรม, 2563) ไดคิ้ดเพิ่มเติมต่อไปอีกว่านวตักรรมสังคมท่ีดีนอกจากจะ
ตอบสนองตามความตอ้งการของสังคม แกปั้ญหาสังคม และท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน
แลว้ นวตักรรมสังคมควรจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยขบัเคล่ือนให้สังคมทุกระดบัเกิดการเรียนรู้และเพิ่ม
ขีดความสามารถให้กบัประชาชนในทุกระดบัตามไปดว้ย และ Avelino et al. (2014 อา้งถึงใน เสรี 
ทองมาก, 2560) ให้ความหมายนวตักรรมสังคมเป็นการผสมผสานของการกระท าทางสังคมหรือ
บริบททางสังคม เพื่อเป้าหมายในการท าให้เกิดความพึงพอใจ หรือการด าเนินการเพื่อการแกไ้ขปัญหา
และความตอ้งการของสมาชิกในสังคม ให้สามารถด าเนินการต่อไปได ้คนสองถ่ินซ่ึงประสบกบัปัญหา
ท่ีหลากหลายจึงมีสิทธิในการแกปั้ญหาท่ีน าไปสู่ชีวติท่ีดีข้ึนได ้
  สรุปนวตักรรมทางสังคม คือ รูปแบบการพฒันาหรือการปฏิบติัทั้งองคก์าร 
เป็นกระบวนการทางความคิด นโยบาย และแนวทางในการพฒันาท่ีให้ความส าคญักบักระบวนการ 
พฒันาความสามารถทางสังคมอนัจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ทั้งขององค์การ ปัจเจกบุคคล หรือ
แมแ้ต่ของรัฐบาลภายใตก้ระบวนการพฒันาท่ีก่อให้เกิดความย ัง่ยืนทั้งของสังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมๆ กนั  
 
 2.1.3 ความส าคัญของนวตักรรม 
  นวตักรรม ถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของการ เป็นผูป้ระกอบการ ส าหรับ
การสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั โอกาสทางการตลาด และความส าเร็จให้แก่ธุรกิจ เกิดข้ึน
จากการท่ีผูป้ระกอบการใช้เร่ืองของการเปล่ียนแปลง เป็นโอกาสในการสร้างความแตกต่างทาง
ธุรกิจ จนเป็นท่ีเข้าใจโดยทั่วกันว่า การเป็นผู ้ประกอบการ และการมีนวัตกรรมเป็นส่ิงท่ีมี



11 

ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (Zhao, 2001) ในขณะท่ีวุฒิพงษ ์ภกัดีเหลา (2554) กล่าวถึงความส าคญั
ของนวตักรรมไวว้่า นวตักรรมเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เน่ืองจากองคก์ารสามารถท่ีจะน าเสนอสินคา้ บริการ และกระบวนการในการท างานใหม่ๆ ให้ลูกคา้
อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการน าเสนอส่ิงใหม่ทั้งในรูปของสินคา้ใหม่
บริการใหม่ กระบวนการใหม่ ระบบใหม่ การส่ือสารใหม่ เทคโนโลยใีหม่ ให้กบัลูกคา้ไดร้วดเร็วกวา่
คู่แข่งขนั ประหยดั มีคุณภาพ และการมีกระบวนการการท างานท่ีจะช่วยท าให้องคก์ารสามารถท าใน
ส่ิงท่ีผูอ่ื้นไม่สามารถท าตามและลอกเลียนแบบได ้ซ่ึงจะท าให้องคก์ารไดป้ระโยชน์มากมาย เช่น ท า
ให้อยู่รอดได้ในโลกอนาคตท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้เจริญเติบโตอย่างชาญฉลาด ได้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ไดคุ้ณค่าเพิ่มแมใ้นส่ิงท่ีมีอยู่ท  าอยู ่ประหยดัตน้ทุน มีกระบวนการงานง่ายข้ึน 
และเร็วข้ึนท าให้องค์การมีชีวิตชีวา การท างานสนุกสนานมากข้ึน มีทางแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์
หลากหลายมากข้ึน และท าให้องค์การมีมูลค่าทรัพยสิ์นมากข้ึน และนอกเหนือจากนั้นนวตักรรมยงั
ช่วยให้องค์การไดรั้บการปกป้องทางทรัพยสิ์นทางปัญญาจากคู่แข่งขนัไดด้ว้ย อนุรัตน์ อนนัทนาธร 
(2559) กล่าววา่ สาเหตุของการเกิดนวตักรรมนั้น นอกจากการผลกัดนัของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ระดบัมหภาคและระดบัจุลภาคแล้ว การแข่งขนัเชิงธุรกิจก็เป็นอีกปัจจยัในการสร้างหรือก่อให้เกิด
นวตักรรมได ้เพราะการสร้างนวตักรรมถือไดว้่าเป็นจุดแข็ง และเป็นโอกาสขององค์การท่ีจะสร้าง
ความไดเ้ปรียบ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในพนัธกิจเดียวกนัไม่วา่จะเป็นองค์การท่ีแสวงหาผลก าไร
หรือองคก์ารไม่แสวงหาผลก าไร (องคก์รภาครัฐหรือองคก์รอ่ืนๆ)  
  นวตักรรมทางสังคม คือ ส่ิงใหม่ท่ีสร้างข้ึนมาจากความคิดสร้างสรรค ์ไม่
วา่จะเป็นกระบวนการผลิตภณัฑ์ หรือรูปแบบการพฒันาท่ีเป็นท่ียอมรับ เพื่อแกไ้ขและตอบสนองต่อ
ปัญหาทางสังคม นอกจากน้ียงัตอ้งสามารถท่ีจะแพร่กระจายไปยงัสังคมอ่ืน ๆ ได ้โดยนวตักรรม
เพื่อสังคมจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 อยา่ง คือ 1) มีความใหม่และตรงตามความตอ้งการของ
สังคม 2) เกิดข้ึนไดจ้ริงและสามารถแพร่กระจายไปสู่สังคมได ้และ 3) ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี
ดีข้ึนในสังคม เม่ือน าแนวคิดนวตักรรมสังคมมาพิจารณาในบริบทของสังคมไทย พบว่าเม่ือก่อน
การแกไ้ขและเขา้ถึงปัญหาทางสังคมนั้นจะเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาลท่ีจะตอ้งเขา้ไปแกไ้ขเยียวยาและ
สร้างความเป็นธรรมข้ึนมาในสังคม แมอ้งคก์รของรัฐนั้นถือเป็นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่และมีอ านาจ
ในการสร้างความเปล่ียนแปลงไดม้ากแต่ก็ขาดความคล่องตวัและความเขา้ใจ ท าให้การแกปั้ญหา
ต่างๆ เกิดข้ึนล่าชา้และไม่ตรงจุด ส่งผลให้สภาพสังคมไม่เกิดการพฒันาอยา่งท่ีควรจะเป็น ปัจจุบนั
ภาคเอกชนหลายแห่งไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาดงักล่าว และลงมาช่วยในการสร้างสรรคน์วตักรรม ไม่วา่
จะเป็นกระบวนการหรือผลิตภณัฑ์ในการแกปั้ญหา จึงท าให้เกิดองคก์ร เอกชนต่างๆ มากมาย เช่น 
มูลนิธิ สหกรณ์ และองคก์รการกุศลต่าง ๆ ซ่ึงองคก์รดงักล่าวสามารถท่ีจะเขา้ถึงปัญหาทางสังคมได้
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ดีกวา่ภาครัฐแต่ก็ยงัขาดความย ัง่ยืนเน่ืองจากกิจการขององคก์รท่ีตอ้งผูกติดรายไดก้บัการบริจาคท า
ให้ความต่อเน่ืองของกิจกรรมเป็นไปได้ยาก ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาของธุรกิจเพื่อสังคม (Social 
Enterprise: SE) ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการสร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อแกปั้ญหาทางสังคมเป็นหลกั
เช่นเดียวกบัองคก์รไม่แสวงหาก าไร แต่จะมีการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดรายไดห้ล่อ เล้ียงองคก์รให้
อยูไ่ดแ้ละเกิดความต่อเน่ือง ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวจะเป็นการจดัการระหวา่งรายไดท่ี้เกิดข้ึน (Profit) 
ชุมชน (People) และส่ิงแวดลอ้ม (Planet) ใหมี้ความสมดุลกนั (ธีรวฒัน์ เหล่าสมบติั, 2560) 
  Mulgan, Tucker, Ali and Sanders (2007) กล่าวว่านกัวิชาการมกัให้
ความส าคญักับการท าความเข้าใจในเร่ืองความเปล่ียนแปลงในมิติของปัจเจกบุคคล (Individuals) 
ขบวนการเพื่อการเปล่ียนแปลง (Movements) และองคก์ร (Organizations) บุคคลท่ีท าให้ภาพนวตักรรมทาง
สังคมปรากฏข้ึนในประวติัศาสตร์ โรเบิร์ต โอเวน คือ นกันวตักรรมทางสังคมท่ีส าคญัท่ีสุดในศตวรรษ
ท่ี 18 เกิดปี ค.ศ. 1771 ในช่วงเร่ิมตน้ปฏิวติัอุตสาหกรรม ในช่วงเปล่ียนสู่ศตวรรษใหม่ เขาซ้ือ
โรงงานเส้นใย 4 โรงงานท่ี New Lanark และตดัสินว่าจะไม่ท าโรงงานน้ีเพียงแค่เพื่อเงินเพียงอยา่ง
เดียวแต่จะสร้างโลกใหม่ดว้ย ภายใตก้ารบริหารโรงงานและหมู่บา้นท่ี New Lanark ของโอเวนกลายมา
เป็นชุมชนตน้แบบ  
  สรุปนวตักรรมทางสังคม คือ ส่ิงใหม่ท่ีสร้างข้ึนมาจากความคิดสร้างสรรค ์
ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการพัฒนาท่ีเป็นท่ียอมรับ เพื่อแก้ไขและ
ตอบสนองต่อปัญหาทางสังคม นอกจากน้ียงัตอ้งสามารถท่ีจะแพร่กระจายไปยงัสังคมอ่ืน ๆ ได ้
 
 2.1.4 ประเภทของนวตักรรม 
  นวตักรรมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product 
Innovation) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) และนวตักรรมบริการ (Service Innovation) 
(นพดล เหลืองภิรมย,์ 2557; ยทุธชยั ฮารีบิน, สมนึก เอ้้ือจิระพงษพ์นัธ์ และสุนนัทา เสียงไทย, 2559)
ได้ให้ความหมายไวว้่า 1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ คือ การพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ใน
รูปแบบเทคโนโลยีหรือวิธีการใช้อยู่ในรูปของสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะสินค้าอุปโภค
บริโภค เช่น สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อนในตลาด สินคา้หรือผลิตภณัฑ์เดิมท่ีได้
พฒันาให้มีความโดดเด่นแตกต่างไปจากสินคา้อ่ืน และสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีไดมี้การปรับปรุงจาก
ของเดิมให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เป็นตน้ ผลงานเชิงนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีเห็นได้
ชดัเจน คือ การสร้างมูลค่าเพิ่มและผลงานหรือสิทธิบตัรของผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการใชค้วามรู้ ทกัษะ 
หรือประสบการณ์ในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์  2) นวตักรรมผลิตภณัฑ์
มุ่งเนน้การปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเชิงพาณิชยใ์หดี้ข้ึน หรือเป็นส่ิงใหม่ในตลาด โดยเป็นส่ิงใหม่ท่ี
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มีข้ึนเพื่อองคก์าร ประเทศ หรือแมแ้ต่ประโยชน์ต่อโลก ดงัตวัอยา่งนวตักรรม “กะลายางยืด” ท่ีสามารถ
น ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีนอกจากจะสามารถช่วยในการป้องกันหรือฟ้ืนฟูภาวะข้อติดแข็ง 
กล้ามเน้ือฝ่อลีบในผูสู้งอายุท่ีมีภาวะติดบา้นหรือติดเตียงแล้ว ยงัถือเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
ทอ้งถ่ินให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุ บ าบดัรักษาผูป่้วยท่ีสอดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิตและวิถีชุมชน (องคอ์ร ประจนัเขตต์, 2557) 3) กวา่วถึงนวตักรรมกระบวนการเป็นรูปแบบ
ของนวตักรรมท่ีมี การปรับเปล่ียนแนวทางกระบวนการ หรือวธีิการท่ีแตกต่างไปจากเดิม เช่น การผลิต
แบบทนัเวลาพอดีการบริหารงานคุณภาพองคร์วม และระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยลดความ
จ าเป็นในการจดัการเอกสารของภาคธุรกิจ เป็นตน้ กล่าวไดว้า่ นวตักรรมกระบวนการนั้นมีเป้าหมาย
ส าคญั คือ การลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิต และยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ น ามาซ่ึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์าร (นพพร ศรีวรวไิล อดิศร ณ อุบล และจิรพล จิระไกรศิริ, 2555) 
  อนุรัตน์ อนนัทนาธร (2559) ไดใ้ห้ความหมายนวตักรรมอาจจดัแบ่งตาม
การน าไปใชป้ระโยชน์ในลกัษณะต่างๆ (The forms or application of the innovation) สามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  
  1)  นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีเป็นส่ิงของ
ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้บริษทัแอปเป้ิล อ๊ิงค ์พฒันาผลิตภณัฑ์ Smart phone iPod, iPhone และไดรั้บ
การตอบรับจากสังคม ส่งผลให้บริษทัแอปเป้ิลเป็นบริษทัท่ีมีความเจริญ เติบโตทั้งรายได้และ
ช่ือเสียงอย่างรวดเร็ว อีกกรณีหน่ึง มาร์ค ซัคเคอร์เบอร์ก ท่ีพฒันาระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Facebook ท่ีเปิดใหส้มาชิกสามารถส่ือสารกนัไดร้วดเร็วและขยายจ านวนสมาชิกไดอ้ยา่งรวดเร็ว จน
ครอบคลุมไปทัว่โลก และท าให้เแอปเป้ิล และเฟสบุ๊ค เป็นบริษทัท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงติดอนัดบั
โลกภายในระยะเวลาอนัสั้น  
  2)  นวตักรรมดา้นการบริการ (Service Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีสร้าง
ข้ึนเพื่อใหก้ารบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ใชป้ระโยชน์ไดก้วา้งขวางมากข้ึน และครอบคลุมกลุ่ม
ผูรั้บบริการไดม้ากข้ึน เช่น การพฒันาเครือข่ายการส่ือสารไร้สายหรือระบบอินเตอร์เน็ต แทนการ
ส่ือสารท่ีตอ้งใชส้ายเคเบิ้ล ท าใหก้ารบริการดา้นการส่ือสารสามารถขยายไดอ้ยา่งไม่มีขีดจ ากดั และ
มีราคาท่ีถูกกวา่ รวดเร็วกวา่ และอินเตอร์เน็ตไดเ้ป็นแรงขบัในพฒันานวตักรรมดา้นเทคโนโลยีการ
ส่ือสารอ่ืนๆ รวมถึงการเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมของโลก เช่น โลกไร้
พรมแดน และสังคมดิจิตลัในปัจจุบนั  
  3)  นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) นวตักรรมกระบวนการ 
เป็นนวตักรรมท่ีถูกน ามาใชใ้นการพฒันากระบวนการผลิตหรือระบบการผลิตในอุตสาหกรรม ท า
ให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความสูญเสีย และสามารถควบคุมเร่ืองเวลาในการผลิต 
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ต้นทุนการผลิต และปริมาณการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การน าระบบสายพานแบบ
เคล่ือนท่ีมาใชใ้นการผลิตรถยนตข์อง เฮนร่ี ฟอร์ด ประธานบริษทัรถยนตฟ์อร์ด ท าให้สามารถผลิต
รถยนต ์ฟอร์ด แต่ละโมเดลไดที้ละจ านวนมากในระยะเวลาสั้นๆ และลดตน้ทุนดา้นแรงงานคน เป็น
หน่ึงในนวตักรรมท่ีเป็นการปฏิวติัอุตสาหกรรมการผลิต  
  4)  นวตักรรมทางการจดัการ (Management Innovation) เป็นนวตักรรมท่ี
เกิดข้ึนจากการน าความรู้และวิทยาการการจดัการสมยัใหม่มาใช้ใน การปรับปรุงระบบการบริหาร
จดัการขององค์กรเพื่อแกไ้ขปัญหาและขอ้จ ากดัทางการจดัการแบบเดิมๆ เช่น การส่ือสาร การสั่งการ 
การมอบหมายงาน ความล่าชา้และความผดิพลาดในการปฏิบติังาน นวตักรรมทางการจดัการอาจจะ
น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการ  เช่น การน าระบบอิเลคทรอนิกส์มาท างาน
บางอยา่งแทนแรงงานข้ึน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยการจดัเก็บวิเคราะห์และสังเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งแม่นย  าข้ึน เป็นตน้ 
  นวตักรรม (Innovation) สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
  1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) เป็นการปรับปรุงส่ิงประดิษฐ์
หรือผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยูใ่นรูปแบบของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่ห้พฒันากา้วหน้ายิ่งข้ึนหรืออาจจะ
เป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีไม่เคยมีในตลาด ซ่ึงนอกจากจะช่วยในเร่ืองของความสะดวกสบาย
แลว้ยงัสามารถสร้างมูลค่าผลก าไรในเชิงพาณิชยไ์ดอี้กดว้ย เช่น Hero Power จุดชาร์จพลงังานรถยนต์
แบบไร้สายในประเทศ สหรัฐอเมริกา ท่ีตอบสนองในเร่ืองของการใชร้ถยนตพ์ลงังานทดแทนหรือ
ท่ีเรียกกนัว่า รถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงเป็นนวตักรรมของเมืองนิวยอร์ก ท่ีทีมวิจยัไดพ้ฒันาจุดเติมพลงังาน
แบบไร้สายให้กลมกลืนไปกบัพื้นถนน ซ่ึงมีรูปร่างคลา้ยกบัฝาท่อระบายน ้ าใช้ระบบลดเสียงสะทอ้น 
ท่ีไม่เพียงลดการสูญเสียพลงังานขณะส่ง แต่ช่วยใหก้ารชาร์จนั้นรวดเร็วข้ึน โดยสามารถส่งผา่นพลงังาน
ไปยงัรถยนตไ์ดต้ั้งแต่ 220 โวลต ์ไปจนถึง 10 กิโลวตัต ์
  2) นวตักรรมบริการ (Service Innovation) นบัวา่เป็นนวตักรรมท่ีพฒันาข้ึน
เพื่อการเนน้ให้ความส าคญักบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ โดยการให้ความส าคญักบัการสร้างคุณค่าทาง
ธุรกิจ เพื่อให้การบริการมีความสะดวกรวดเร็ว เนน้สร้างคุณค่าให้ผูรั้บบริการไดโ้ดดเด่นกวา่คู่แข่ง 
และท าให้ผูใ้ชบ้ริการประทบัใจ ทั้งก่อน-ระหวา่ง-หลงัการรับบริหาร เช่น E-banking หรือ Electronics 
banking คือ การท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆท่ีสามารถท าผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยใชเ้คร่ืองมือ
หรือระบบส่ือสารต่างๆ เป็นตวักลางในการท าธุรกรรมทางการเงินระหวา่งเรากบัธนาคาร ซ่ึงท าให้
ไม่ตอ้งไปเขา้คิวในการท าธุกรรมทางการเงินท่ีธนาคารและท าใหส้ะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย
อีกดว้ย 
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  3) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปล่ียนแปลง
แนวทางวิธีการผลิตสินคา้ หรือกระบวนการผลิตให้แตกต่างออกไปจากเดิมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากข้ึน เช่น การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in time), การผลิตแบบกะทดัรัด 
(Lean Production) , การบริหารงานคุณภาพองคร์วม (Total Quality Management) เป็นตน้ เพื่อลด
ความสูญเสีย ควบคุมเวลาในการผลิต เพื่อส่งผลให้เกิดผลก าไรมากยิ่งข้ึน เช่น บริษทั PTT Global 
Chemical ท าโครงการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อนโดยเทคโนโลยีท าความสะอาด
ประเภทสารเคมี โดยท่ีบริษทัไดน้ าสารเคมีท าความสะอาด (Chemical Cleaning) มาประยุกตใ์ชใ้น
การท าความสะอาดเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อน (Heat Exchanger)ในโรงงานอะโรมาติกส์ แทนการท า
ความสะอาดแบบฉีดลา้ง (Physical Cleaning) ซ่ึงผลการด าเนินงานพบวา่การใชส้ารเคมีท าความสะอาด
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อน มากกวา่ร้อยละ 15 และสามารถ
ลดค่าใชจ่้ายไดก้ระบวนการไดม้ากถึง 20 ลา้นบาทต่อปี และสามารถยืดอายุการใชง้านไดถึ้งร้อยละ 50 
อีกทั้งยงัลดการสัมผสัสารเคมีจากผูป้ฏิบติังานเน่ืองจากนวตักรรมน้ีลดการถอดและประกอบอุปกรณ์ดว้ย 
 
 2.1.5 ทฤษฎนีวตักรรม 
  เ น่ืองจากการศึกษานวัตกรรมในแนววิศวกรรมมีจุดเร่ิมต้นจากการ
แกปั้ญหาดา้นวศิวกรรม การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และกระบวนการผลิต ดงันั้นนวตักรรมจึงข้ึนอยูก่บั
ความสามารถในการวิจยัและพฒันาในระดบัพื้นฐานและการวิจยัในภาคอุตสาหกรรม นอกจากนั้น
นวตักรรมยงัถูกขบัเคล่ือนจากวิทยาศาสตร์เพื่อการผลิตสินคา้และบริการ จากนั้นจึงเป็นการพฒันา
กระบวนการผลิตสินคา้และบริการ จนไดร้ะบบการผลิตและการให้บริการท่ีมี มาตรฐาน หวัใจของ
ทฤษฎีน้ี คือ ความสามารถในทางวิศวกรรมโดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ทุนทางการเงิน ทุนมนุษย ์และทุนทางกายภาพ ส าหรับทฤษฎีนวตักรรมในแนวการตลาดนั้น
มองกลบักนั โดยเช่ือว่าในการสร้างสรรค์นวตักรรมควรให้ความส าคญักบัความตอ้งการของตลาด 
ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลส าคญัในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือกระบวน การผลิตมากว่าการใช้เทคนิคทาง
วศิวกรรม เน่ืองจากนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นหากไม่ไดรั้บการยอมรับจากตลาดหรือลูกคา้ยอ่มมีโอกาส
นอ้ยมากท่ีจะประสบความส าเร็จ  
  ดงันั้น ความตอ้งการของตลาดและขอ้มูลทางการตลาดจึงมีอิทธิพลส าคญั
ในการสร้างสรรค์นวตักรรม ในส่วนของทฤษฎีนวตักรรมห่วงโซ่ความสัมพนัธ์นั้นเกิดข้ึนจาก    
การมองวา่ความตอ้งการของตลาดมีกลไกท่ีซบัซ้อนและมีความสัมพนัธ์กนัละเอียดอ่อน การสร้าง
นวตักรรมใหป้ระสบความส าเร็จนั้นนอกจากความตอ้งการขอ้มูลการตลาดแลว้ยงัครอบคลุมขอ้มูล
เครือข่ายธุรกิจ ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลผูส่้งมอบวตัถุดิบ เคร่ืองจกั วสัดุ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
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ตอ้งใชใ้นกระบวน การผลิต ทฤษฎีนวตักรรมในแนวเครือข่ายเทคโนโลยี ไดใ้ห้องคค์วามรู้ส าคญั
ท่ีวา่ การสร้างนวตักรรมนั้นตอ้งอาศยัการผสมผสานระหว่างทุนท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ 
เครือข่ายเทคโนโลยี โดยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผูส่้งมอบสถาบนั/องคก์ารท่ีให้ค  าปรึกษา สถาบนัวิจยัของ
รัฐ มหาวทิยาลยั  
  โดยหากไดมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัระหวา่งเครือข่ายมากข้ึนเท่าใด โอกาส
ในการถ่ายทอดขอ้มูลนวตักรรมจะมีเพิ่มข้ึน เครือข่ายเหล่านั้นจะเช่ือมโยงเทคนิคทางวิศวกรรมและ
เทคโนโลยท่ีี เก่ียวขอ้งกบัการตลาด ท าใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการดูดซบัขอ้มูลทางนวตักรรม
ไดเ้พิ่มสูงข้ึน ส่วนของทฤษฎีนวตักรรมในแนวเครือข่ายทางสังคมนั้นเช่ือว่าความรู้ท่ีฝังตวัอยู่ใน
โครงสร้างความสัมพนัธ์ การส่ือสาร และการถ่ายทอดความรู้ผา่นขบวนการทางสังคมนั้นมีอิทธิพล
ต่อการสร้างนวตักรรม ดงันั้นความสามารถในการสร้างนวตักรรมจึงข้ึนอยูก่บัการผสมผสานของ
ทุนท่ีจบัตอ้งได ้เช่น ทุนทางการเงิน ทุนทางกายภาพ ทุนทางทรัพยากรมนุษย ์ และทุนท่ีจบัตอ้งไม่ได้
ในรูปแบบของทุนทางสังคม เช่น ความไวว้างใจ ความเคารพนบัถือ ความสัมพนัธ์กนัในระยะสั้น
และระยะยาว รวมทั้งความสัมพนัธ์ทั้งในอดีตและปัจจุบนัของชุมชน และสังคมท่ีเป็นบริบทนกั
นวตักรรม (นพดล เหลืองภิรมย,์ 2557) 
 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 
 
 2.2.1 ความหมายของการให้บริการสาธารณะ 
  นนัทวฒัน์ บรมานันท์ (2555) ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ 
หมายถึง กิจกรรมท่ีด าเนินการจดัท าโดยฝ่ายปกครองทั้งหลาย ไดแ้ก่ บรรดานิติบุคคลในกฎหมาย
มหาชน คือ รัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์การมหาชน หรือวิสาหกิจมหาชนทั้งหลาย หรือ
อาจเป็นกิจการท่ีด าเนินการจดัท าโดยเอกชน แต่จะตอ้งเป็นกิจการท่ีฝ่ายปกครองมอบให้เอกชนเป็น
ผูด้  าเนินการจดัท าแทนและฝ่ายปกครองยงัคงมีความสัมพนัธ์กบักิจการนั้นอยู ่อีกยงัคงตอ้งเป็นผูค้วบคุม
การด าเนินกิจกรรมของเอกชนใหอ้ยูใ่นสภาพเดียวกนัท่ีฝ่ายปกครองเป็นผูจ้ดัท า ชวลิต สละ (2556) 
ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีองคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจ
หนา้ท่ีท่ีจะกระท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นส าคญั กิจกรรมดงักล่าวน้ี
เป็นบริการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าข้ึน หรือจดัให้มีหรือมอบหมายให้เอกชนเป็นผูด้  าเนินการ
แทนภายใตก้ารก ากบัดูแลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเอง ซ่ึงบริการสาธารณะในกรณีหลงั
น้ีเป็นท่ีตอ้งการของประชาขนในทอ้งถ่ิน แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะจดัท า
ไดเ้อง จึงไดม้อบหมายให้เอกชนเป็นผูด้  าเนินการแทนดงักล่าว แต่กิจกรรมดงักล่าวน้ีจะตอ้งเป็น
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กิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์สาธารณะ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
เช่น การเก็บขยะมูลฝอย การด าเนินงานสระวา่ยน ้ า หรือการขนส่งสาธารณะ มานิตย ์จุมปา (2556) 
ไดใ้ห้ความหมายของการบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีฝ่ายปกครองกระท าเพื่อประโยชน์
สาธารณะอนัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น การคมนาคมขนส่ง การศึกษา 
การสาธารณะ เป็นตน้ นราธิป ศรีราม (2557) กล่าวว่า การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการ
หรือกิจกรรมท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม 
โดยเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัท าข้ึน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน อนัเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีให ้
แก่ประชาชนและสร้างการพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมให้กบัทอ้งถ่ิน รวมถึงการพฒันาประเทศชาติ
ในภาพรวม ชาญชยั แสวงศกัด์ิ (2558) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการสาธารณะ หมายถึง การตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมและปัจเจกชนท่ีเป็นสมาชิกของสังคมในอนัท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐในเร่ืองท่ี
เอกชนหรือวิสาหกิจเอกชนไม่อาจตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็นการจดัให้มีบริการสาธารณะ ในดา้นให้
ความคุม้ครองความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และจดัใหมี้ส่ิงสาธารณูปโภคต่าง ๆ  
  สรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวมการเขา้ถึงบริการได ้
อยา่งสะดวกโดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง ความสะดวกสบายและส่ิงอ านวยความสะดวก
ของแหล่งบริการเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและยุติธรรม ทุกคนไดรั้บการปฏิบติัเท่าเทียมกนั ตอ้งเป็น
กิจการท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนร่วมของประชาชน บริการสาธารณะจะตอ้งมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสาธารณะประโยชน์และเป็นกิจกรรมหรือบริการท่ีจดัใหบ้ริการแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและตรงตามความตอ้งการของประชาชน 
 
 2.2.2 หลกัการให้บริการสาธารณะ 
  ฐิติรัตน์ อินต๊ะพิงค ์(2555) ไดอ้ธิบายถึงการบริการสาธารณะไม่วา่จะเป็น
ประเภทใดหรือจดัท าโดยผูใ้ดยอ่มตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 1) หลกัวา่ดว้ย
ความเสมอภาค หลกัน้ีเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัประการแรกในการจดัท าบริการสาธารณะ ทั้งน้ี เน่ืองจาก
การท่ีฝ่ายปกครองเขา้มาจดัท าบริการสาธารณะนั้น ฝ่ายปกครองมิไดมี้จุดมุ่งหมายท่ีจะจดัท าบริการ
สาธารณะข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ของประชาชน
ทุกคน คือ ประชาชนทุกคนยอ่มมีสิทธิไดรั้บการปฏิบติั หรือไดรั้บผลประโยชน์จากบริการสาธารณะ 
อยา่งเสมอภาคกนั ดงันั้น กิจการใดท่ีฝ่ายปกครองจดัท าข้ึน เพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจึงไม่มีลกัษณะ
เป็นบริการสาธารณะ 2) หลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ือง เน่ืองจากบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็น
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ส าหรับประชาชน ดงันั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงกัไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตามประชาชน ผูใ้ชบ้ริการ
สาธารณะย่อมไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายได ้ดว้ยเหตุน้ี บริการสาธารณะจึงตอ้งมีความต่อเน่ือง
ในการจดัท า ซ่ึงหลกัการท่ีส าคญัของหลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะ คือ นิติบุคคลผู ้
มีหนา้ท่ีจดัท าบริการสาธารณะจะตอ้งด าเนินการจดัท าบริการสาธารณะอยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง
ตลอดเวลา หากมีกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงกั จะตอ้งมีการรับผิดชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงกั
ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน หรือองคก์รมหาชนอิสระ องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลจะตอ้งเขา้ด าเนินการ
แทนเพื่อเป็นหลกัประกนัการต่อเน่ืองของบริการสาธารณะ 3) หลกัวา่ดว้ย การปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
การบริการสาธารณะท่ีดีนั้น จะตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขไดต้ลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์
และความจ าเป็นในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งปรับปรุงให้เขา้กบัวิวฒันาการ
ของความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนดว้ย ซ่ึงหลกัว่าดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหมายความถึง
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงบริการสาธารณะให้ทนักบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการสาธารณะอยู่เสมอ 
เพื่อใหบ้ริการสาธารณะท่ีฝ่ายปกครองจดัท ามีความสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนหรือ
ประโยชน์มหาชน Katz & Danet (1973) ไดศึ้กษาการบริการประชาชน เช่น หลกัการท่ีส าคญัของ
การใหบ้ริการขององคก์รของรัฐ ประกอบดว้ย หลกัการ 3 ประการ คือ 1) การติดต่อเฉพาะงาน เป็น
หลกัการท่ีตอ้งการใหบ้ทบาทของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นวงจ ากดั เพื่อให้การควบคุมเป็นไป
ตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละท าไดง่้าย ทั้งน้ี โดยดูจากเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการวา่ให้บริการประชาชนเฉพาะ 
เร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ ปฏิบติัหรือมีการสอบถามเร่ืองอ่ืนหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ หาก
มีการให้บริการท่ีไม่เฉพาะเร่ือง และสอบถามเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้ง นอกจากจะท าให้ล่าชา้แลว้ยงัท า
ใหก้ารควบคุมเจา้หนา้ท่ีเป็นไปไดย้าก 2) การใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ หมายถึง การท่ีผูใ้ห้
บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอยา่งเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพนัธ์ส่วนตวัแต่ยึดถือการให ้
บริการแก่ผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติั 3) การวางตวัเป็นกลาง หมายถึง บริการ
แก่ผูรั้บบริการ โดยจะตอ้งไม่น าเอาเร่ืองของอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
  สรุปได้ว่า หลักส าคัญของการให้บริการสาธารณะ มีการด าเนินการ
เก่ียวขอ้งกบัการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน อยา่งเท่าเทียมกนัโดยมีสาระส าคญั คือ ความเสมอ
ภาค ความเป็นกลาง ความต่อเน่ือง และการปรับปรุงใหมี้คุณภาพอยูเ่สมอ 
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2.3  แนวคิดเกีย่วกบัขยะและการจัดการขยะชุมชน 
 
 2.3.1 ความหมายขยะ 
 จากพระราชบญัญติัการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บา้นเมือง พ.ศ. 2535 ให้ความหมายขยายความของขยะไวว้่า เศษผา้ เศษอาหาร ถุงพลาสติก เศษ
กระดาษ เศษสินคา้ ภาชนะท่ีใส่ อาหาร มูลสัตว ์หรือซากสัตว ์หรือท่ีอ่ืน ของค าวา่ “ขยะ” (Waste) 
คือ ส่ิงของจากกระบวนการผลิตและอุปโภคบริโภค ท่ีเหลือทิ้ง ซ่ึงเส่ือมสภาพจนใช้การไม่ได้
หรือไม่ตอ้งการใชอี้กแลว้ ซ่ึงบางชนิดเป็นของแข็ง หรือเป็นกากของเสีย (Solid Waste) ซ่ึงมีผลเสีย
ต่อสุขภาพกาย และสุขภาพจิตอนัเน่ืองมาจากความสกปรก และส่งผลเสียต่อระบบนิเวศ ซ่ึงเป็น
แหล่งเพาะเช้ือโรค รวมไปถึงท าให้เกิดมลพิษ และทศันะอุจาด ส่วนมูลฝอย (Solid Waste) คือ เศษ
ผา้ เศษอาหาร สินคา้ เศษกระดาษ ภาชนะใส่อาหาร ถุงพลาสติก ข้ีเถา้ มูลสัตว ์หรือซากสัตว ์จน
รวมไปถึงส่ิงอนัใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด แมก้ระทัง่ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน ดงันั้น จึงสามารถการ
จ าแนกขยะ ตามลกัษณะของขยะ แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 1) ขยะเปียกหรือขยะสด (Garbage) 
หรือขยะอินทรีย ์ (Organic Waste) ซ่ึงเป็นขยะ ท่ีมีความช้ืนปนอยูม่ากกวา่ร้อยละห้าสิบ นบัวา่เป็น
ขยะท่ีติดไฟไดย้าก เช่น เศษผกัและเศษผลไม ้เศษอาหาร ร้านจ าหน่ายอาหารและตลาดสด รวมถึง 
ซากพืชและซากสัตวท่ี์ยงัไม่เน่าเป่ือย ซ่ึงขยะประเภทน้ีส่งผลให้เกิดกล่ินเน่าเหม็น อนัเน่ืองมาจาก 
แบคทีเรียท่ียอ่ยสลายสารอินทรียส์าร นอกจากน้ี สารเหล่าน้ียงัเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรคโดยติดไปกบั
แมลง หนู รวมไปถึงสัตวอ่ื์น ๆ 2) ขยะแห้ง (Rubbish) เป็นส่ิงท่ีมีความช้ืนอยูน่อ้ยซ่ึงเกิดจากการ
เหลือใช ้จึงไม่ก่อให้เกิดกล่ินเหม็น ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ พวกท่ีติดไฟไดง่้ายท่ีเป็น
ขยะเช้ือเพลิง เช่น เศษกระดาษ เศษหญา้ ใบไมย้ิ่งไมท่ี้แห้ง เศษผา้ หรือวตัถุท่ีไวต่อการติดไฟ รวม
ไปถึงขยะท่ีไม่เป็นเช้ือเพลิง เช่น เศษแกว้ เศษกอ้นหิน เศษโลหะ เป็นตน้  
 มลพิษท่ีเกิดจากขยะมูลฝอย (Waste Pollution) หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีไม่
เหมาะสมอนัเน่ืองมาจากขยะมูลฝอย เช่น การทิ้งขยะลงในแหล่งน ้ า การเกิดกล่ินเน่าเหม็นจากกอง
ขยะ ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 ประเภท ตามลกัษณะการใชท่ี้ดิน ไดแ้ก่ ยา่นท่ีพกัอาศยั (Residential 
Area) ยา่นพาณิชยกรรม (Commercial Area) สถานท่ีราชการและสถาบนัการศึกษา (Institutional 
Area) แหล่งท่ีมีการก่อสร้าง (Construction Area) พื้นท่ีสาธารณะท่ีรัฐเป็นผูดู้แล (Municipal 
Service Area) ระบบบ าบดัต่าง ๆ (Treatment Plant) ยา่นอุตสาหกรรม (Industrial Area) และยา่น
เกษตรกรรม (Agricultural Area) จึงกล่าวได้ว่า ขยะมูลฝอยมีส่วนก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนท าลายสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ได ้หรือท าให้เกิดปัญหาต่อชุมชม 
หากไม่มีการป้องกนั หรือลดปัญหาลง ทั้งน้ีเพราะ 1) ท าให้เกิดทศันะอุจาด เน่ืองจากแลดูสกปรก 
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ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยเป็นท่ีน่ารังเกียจแก่ผูอ้ยูอ่าศยัท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงและผูท่ี้พบเห็น 
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) เป็นแหล่งเพาะและแพรเช้ือโรค โดยเฉพาะ
ขยะติดเช้ือจากสถานพยาบาล และขยะเปียกท่ีแบคทีเรียท าหนา้ท่ียอ่ยสลาย เช้ือโรคตามขยะจะแพร่
ไปกบัน ้ า แมลง หนู และสุนขั ท่ีมาตอมหรือ คุย้เข่ีย เช่น เช้ือท่ีท าให้เกิดโรคอหิวาต ์ ไทฟอยด์ และ
โรคบิด 3) ท าให้ดินเส่ือมและเกิดมลพิษ เพราะขยะจะท าให้พื้นดินสกปรก ดินมีสภาพเป็นเกลือ 
ด่าง กรด หรือมีสารพิษท่ีเป็นอนัตรายต่อชีวิตในดิน ตลอดจนท าให้สมบติัทางกายภาพของดิน
เปล่ียนแปลงไป เช่น โซเดียมท าให้เน้ือดินแตกร่วน 4) ท าลายแหล่งน ้ า เพราะขยะท่ีตกไปในแหลง
น ้ า ล าคลอง และท่อระบายน ้ าจะท าให้แหล่งน ้ า ต้ืนเขิน การไหลของน ้ าไม่สะดวก เกิดสภาวะน ้ า
ท่วมไดง่้าย นอกจากน้ียงัท าใหเ้กิดมลพิษทางน ้า ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ท าใหน้ ้าเน่า น ้ าเป็นพิษ น ้ าท่ี
มีเช้ือโรค และน ้าท่ีมีคราบน ้ามนั ซ่ึงไม่เหมาะ กบัการใชอุ้ปโภค บริโภค ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการ
ปรับปรุงคุณภาพ และยงัเป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวิต โดยเฉพาะพืช และสัตวน์ ้ า 5) ท าให้เกิดมลพิษ
ทางอากาศในลกัษณะต่างๆ เช่น การเผาขยะท าใหเ้กิดควนัและข้ีเถา้ การหมกัหมมและเน่าสลายของ
ขยะก่อใหเ้กิดก๊าซพิษและมีกล่ินเหมน็ 6) ก่อความร าคาญและบัน่ทอนสุขภาพของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผล
จากการเกิดทศันะก๊าซพิษ กล่ินเหมน็ รวมถึงเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรค ตลอดจนเกิดมลพิษทาง น ้ าและ
ทางอากาศ 7) ท าใหเ้กิดอคัคีภยัข้ึนได ้เน่ืองจากขยะหลายชนิดติดไฟไดง่้าย โดยเฉพาะเม่ือแห้ง เช่น 
ก่ิงไม ้ใบไม ้เป็นตน้ 8) สร้างปัญหาในการจดัการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการรวบรวมและก าจดั 9) ท า
ให้เกิดมลพิษทางน ้ าในลกัษณะต่างๆ เช่น ท าให้น ้ าเน่า น ้ าเป็นพิษ น ้ าท่ีมีเช้ือโรคและน ้ าท่ีมีคราบ
น ้ ามนั ซ่ึงไม่เหมาะกบัการใชใ้นการอุปโภคบริโภค ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงคุณภาพ เป็น
อนัตรายต่อส่ิงมีชีวติโดยเฉพาะพืชและสัตวน์ ้า 
 
 2.3.2 การจ าแนกขยะตามแหล่งก าเนิดของชุมชน  
  กรมควบคุมมลพิษ (2556) ได้จ  าแนกไว ้ดังน้ี ขยะจากบ้านพกัอาศัย 
(Residential and Commercial) ขยะท่ีเกิดจากท่ีพกัอยู่อาศยัและย่านพาณิชยก์รรม ประกอบดว้ย 
สารอินทรีย ์(Organic) หรือสารท่ีเผาไหมไ้ด ้และสารอนินทรีย ์(Inorganic) หรือสารท่ีเผาไหมไ้ม่ได ้
สารอินทรียส่์วนใหญ่ จะเป็นพวก กระดาษ เศษอาหาร กระดาษแข็ง พลาสติกทุกชนิด เศษผา้ ยาง 
ไม ้หนัง ขยะจากโรงพยาบาล (Hospital Waste) หมายถึง ขยะอนัตรายท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อ
ส่ิงแวดลอ้มได ้อาจจะเป็นการแพร่กระจายเช้ือโรค เป็นตน้ ซ่ึงนบัวา่มีความส าคญัมากท่ีจ าแนก คดั
แยกขยะ ออกจากแหล่งอ่ืนขยะจากสถานท่ีก่อสร้าง (Construction and Demolition Waster) 
หมายถึง ขยะจากการร้ือถอนส่ิงก่อสร้าง การซ่อมแซม การร้ือถอน ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของอาคารท่ี
พกั หรืออาคารพาณิชยก์รรมเหล่านั้น ซ่ึงโดนส่วนใหญ่ขยะจะเป็นจ าพวก หิน ฝุ่ น คอนกรีต อิฐ เศษ
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ไม ้กรวด ปูน ท่อน ้า ช้ินส่วนผา้ เศษเหล็ก เป็นตน้ ขยะจากสถานท่ีสาธารณะของชุมชน ไดแ้ก่ ขยะ
ท่ีเกิดจากการควบคุมและการบ ารุงรักษาสถานท่ีสาธารณะต่างๆ จนท าให้เกิดขยะ ไดแ้ก่ การกวาด
ถนน หญา้ ขยะขา้งถนน หรือเศษขยะ หรือเศษขยะจากถงัรวบรวมขยะ เศษก่ิงไมจ้ากสวนสาธารณะ 
เศษขยะท่ีสะสมอยู่ตามท่อระบายน ้ า ซากสัตว ์ซากยานพาหนะ ขยะจากการเกษตร (Agriculture 
Wastes) หมายถึง ขยะท่ีเกิดจากการเพาะปลูกหรือเล้ียงสัตวเ์พื่อเป็นอาหาร โดยขยะจากแหล่งกงั
กล่าวมกัจะประกอบไปดว้ย มูลสัตว ์เศษหญา้ ภาชนะบรรจุยาท่ีไวใ้ชเ้พื่อปราบศตัรูพืช เป็นตน้ ใน
อดีตของเสียจากการท าการเกษตรส่วนใหญ่ จะถูกน ามากลบลงบนพื้นท่ีท่ีจะท าการเพาะปลูก ซ่ึงถือ
เป็นการน าของเสียท่ีเกิดข้ึนนั้นกลบัมาใชป้ระโยชน์ไดเ้ป็นอยา่งดี ปัจจุบนัน้ีไดมี้การเร่งผลผลิตให้
ไดป้ริมาณมากข้ึนตามจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงสามารถจ าแนกเป็นประเภทของขยะได ้ดงัน้ี 1) 
ขยะทัว่ไป (General Waste) หมายถึง ขยะประเภทอ่ืนท่ีนอกเหนือจากขยะยอ่ยสลาย ขยะรีไซเคิล 
และขยะอนัตราย มีลกัษณะท่ียอ่ยสลายยาก และไม่คุม้ค่าในการน ากลบัมาใชใ้หม่ เช่น บรรจุภณัฑ์
พลาสติกใส่ขนม อาหารหรือซองถุงพลาสติกส าหรับใส่บรรจุเคร่ือง ฟอยล์เป้ือนอาหาร ถุงบรรจุ
ภณัฑ์ใส่ผงซกัฟอก เป้ือนเศษอาหาร โฟมเป้ือน 2) ขยะยอ่ยสลาย (Compostable Waste) หมายถึง 
ขยะท่ีสามรถย่อยสลายไดร้วดเร็ว สามารถท าเป็นปุ๋ยไดโ้ดยการหมกั เช่น เศษเน้ือสัตว ์เศษผลไม ้
เศษพืชผกั เศษใบไม ้เศษอาหาร เป็นตน้ 3) ขยะรีไซเคิล (Recyclable Waste) หมายถึง ขยะท่ีสามรถ
น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดใ้หม่ เช่น พลาสติก กระดาษ อลูมิเนียม กระป๋อง เคร่ืองด่ืม แกว้น ้ า ขวด
แกว้ เป็นตน้ 4) ขยะอนัตราย (Hazardous Waste) หมายถึง ขยะท่ีปนเป้ือน หรือมีองคป์ระกอบของ
วตัถุ ดงัน้ี วตัถุระเบิดได ้วตัถุไวไฟ วตัถุออกไซตแ์ละวตัถุเปอร์ออกไซตว์ตัถุมีพิษ วตัถุกมัมนัตรังสี 
วตัถุท่ีท าให้เกิดโรค วตัถุท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพนัธุกรรม วตัถุเกิดการกนักร่อน วตัถุท่ี
ก่อให้เกิดการระคายเคือง วตัถุชนิดอ่ืนๆท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อม หรือ
อาจจะท าให้เกิดอันตรายต่อบุคคล พืชหรือสัตว์ เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต์ ถ่านไฟฉายหรือ
แบตเตอร่ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ภาชนะท่ีใชบ้รรจุสารเคมีแมลงหรือวชัพืช กระป๋องสเปรยบ์รรจุสีหรือ
สารเคมี 
 
 2.3.3 การจัดการขยะในชุมชน 
  การจดัการขยะในชุมชนเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการควบคุมปริมาณ
ขยะ การจดัเก็บขยะชัว่คราวไวใ้นภาชนะ การรวบรวมขยะ การขนถ่ายขยะและการขนส่งขยะ การแปลง
รูปขยะ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดทางสุขภาพอนามยั เศรษฐศาสตร์ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และ
ผลกระทบต่อสังคม อาณัติ ต๊ะปินตา (2553) ให้ค  าจ  ากดัความของระบบการจดัการขยะมูลฝอย 
หมายถึง ระบบการจดัการขยะโดยมีการเร่ิมตั้งแต่แหล่งก าเนิดขยะจนถึงการก าจดัท่ีถูกตอ้ง จะช่วย
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ใหก้ารจดัการขยะมีประสิทธิภาพและใชเ้วลานอ้ยทีสุด เพื่อผลลพัธ์โดยรวมทั้งในแง่การจดัการสุขภาพ
ของมนุษยอี์กทั้งผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตั้งแต่การลดปริมาณ การเกิดขยะและการคดัแยก
ขยะ ณ แหล่งก าเนิด การเก็บรวบรวม การเก็บกกั การขนส่งการแปรสภาพ และการก าจดัหรือการท าลาย 
สวรรยา ธรรมอภิพล (2560) ให้ค  าจ  ากดัความของระบบการจดัการขยะมูลฝอย หมายถึง กิจกรรม
การด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การเกิดขยะ การจดัการท่ีแหล่งก าเนิด (การคดั 
แยกและการกกัเก็บไวช้ัว่คราว) การรวบรวมขยะการขนถ่ายและการขนส่งขยะ การแปลงรูปเพื่อกลบั 
มาใชใ้หม่และการก าจดัอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล 
  การลดการใช้ (Reduce) คือ การบริโภคทรัพยากรท่ีไม่จ  าเป็นให้ลดลง ลด
การก่อให้เกิดขยะ เช่น ปิดไฟทุกคร้ังหลงัการใชง้าน หรือเปิดเฉพาะจุดท่ีใชง้าน ปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ทุกคร้ัง หรือเปิดเฉพาะจุด และเม่ือไม่ไดใ้ชเ้ป็นเวลานานๆ ก็ควรถอดปลัก๊ออก เช่น กระติกน ้ าร้อน 
หรือการข่ีจกัรยานหรือนัง่รถโดยสารแทนการขบัรถส่วนตวั หลีกเล่ียงการใช้เลือกซ้ือสินคา้ท่ีใช ้
บรรจุภณัฑ์ห่อหุ้ม หลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้ชนิดท่ีใชค้ร้ังเดียว หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุใชง้านต ่า เลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทชนิดเติม เช่น สบู่ ผงซกัฟอก น ้ ายาลา้งจาน เป็นตน้ เพื่อลดการบริโภคท่ีฟุ่มเฟือย
ของผลิตภณัฑ์ การใชซ้ ้ า (Reuse) คือ การใชท้รัพยากรให้คุม้ค่าท่ีสุดโดยการน าส่ิงของเคร่ืองใชม้า
ใชซ้ ้ า เช่น การน าชุดท างานเก่าหรือชุดนกัเรียนท่ียงัอยูใ่นสภาพดีมาใส่ หรือน าไปบริจาค แทนท่ีจะ
ทิ้งเปล่าไม่ให้เสียประโยชน์ การน ากระดาษท่ีใชง้านแลว้กลบัมา Reuse เพื่อช่วยลดปริมาณการตดั
ต้นไม้เป็นจ านวนมาก แกนน าขวดแก้วกลับมาใช้ใหม่ ลึกลับมาใส่น ้ ารับประทาน หรือน ามา
ประดิษฐเ์ป็นเคร่ืองใชต่้างๆ หรือแมก้ระทัง่การน าบรรจุภณัฑอ่ื์นมาใชง้านใหม่ เช่น ถุงพลาสติก ถุง
ผา้ ถุงกระดาษ และกล่องกระดาษ เป็นตน้ การน าของเสียท่ีผ่านกระบวนการใช้แลว้น ากลบัมาใช่
ใหม่ (Recycle) คือ การน าส่ิงของท่ีใชป้ระโยชน์ในรูปแบบเดิมๆไม่ไดแ้ลว้ หรือเรียกอีกอยา่งวา่เป็น
ขยะ น าไปจดัการดว้ยกระบวนการต่างๆ แลว้แปรรูปมาเป็นส่ิงใหม่ จากนั้นก็น ากลบัมาใชใ้หม่ เช่น
เศษกระดาษท่ีสามารถน าไปรีไซเคิลแลว้กลบัมาใชเ้ป็นบรรจุภณัฑ์ใหม่อีกคร้ังได ้หรือภาชนะใส่
ของเคร่ืองใชอ่ื้นๆ แมก้ระทัง่ฝากระป๋องน ้ าอดัลม ก็สามารถน ามาหลอมใชใ้หม่ หรือใชป้ระโยชน์
อยา่งอ่ืนได ้
  ส่วนกรมควบคุมมลพิษ (2561) กล่าวถึง การวางแผนจดัการขยะมูลฝอย
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ี จะตอ้งส่งเขา้ไปท าลายดว้ยระบบต่าง ๆ 
ให้น้อยท่ีสุด สามารถน าขยะมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์ ทั้งในส่วนของการใชซ้ ้ าและแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ 
รวมถึงการก าจดัท่ีไดผ้ลพลอยได ้เช่น ปุ๋ยหมกั การน ามาเป็นอาหารไส้เดือน ซ่ึงจะสามารถจ าหน่าย
ผลผลิตจากไส้เดือน หรือพลงังาน โดยสรุปวิธีการด าเนินการตามแนวทางของกรมควบคุมมลพิษ 
ไวด้งัน้ี คือ 1) การลดปริมาณขยะมูลฝอย การลดปริมาณขยะมูลฝอยสามารถท าได ้ดงัน้ี 1.1) การ
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พยายามลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ใช้สินคา้ท่ีมีความคงทนถาวร และมี อายุการใช้
งานนาน หรือเลือกใชสิ้นคา้ชนิดเติม 1.2) การลดปริมาณวสัดุเป็นการพยายามเลือกใชสิ้นคา้ท่ีบรรจุ
ในบรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่แทนบรรจุภณัฑ์ท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อลดปริมาณของบรรจุภณัฑ์ท่ีจะกลาย 
เป็นขยะมูลฝอย 2) การน ามาใชซ้ ้ า โดยการน าขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใช ้ใหม่อีก หรือเป็นการใชซ้ ้ า 
ใชแ้ลว้ใชอี้ก เช่น ขวดน ้ าหวานน ามาบรรจุน ้ าด่ืม ขวดกาแฟท่ีหมดแลว้น ามาใส่น ้ าตาล นัน่คือ เป็น
การพยายามใชส่ิ้งของต่าง ๆ หลาย ๆ คร้ัง ก่อนท่ีจะทิ้งหรือเลือกใชข้องใหม่ 3) การน ามาแกไ้ข  
โดยการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีชารุดเสียหาย ซ่ึงจะทิ้งเป็นมูลฝอยมาซ่อมแซมใชใ้หม่ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี 4) 
การแปรสภาพและหมุนเวยีนนากลบัมาใชใ้หม่ โดยการน าวสัดุมาผา่นกระบวนการเพื่อผลิตเป็นสินคา้
ใหม่ นัน่คือ การน าขยะมูลฝอยมาแปรรูปตามกระบวนการของแต่ละประเภท เพื่อน ากลบัมาใชป้ระโยชน์
ใหม่ หรือเปล่ียนแปลงสภาพจากเดิมแลว้น ากลบัมาใช้ใหม่ เช่น พลาสติก กระดาษ ขวด โลหะต่าง ๆ 
น ากลบัมาหลอมใหม่ 5) การหลีกเล่ียงการใชว้สัดุท่ีก่อให้เกิดมลพิษ โดยการหลีกเล่ียงการใชว้สัดุท่ี
ท าลายยาก หรือวสัดุท่ีใช้คร้ังเดียวแลว้ทิ้ง เช่น โฟม ปฏิเสธการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีย่อยสลายยาก ใน
บริบทของชุมชนท่ีเป็นชุมชนเกษตร การน าขยะอินทรียม์าจดัท าปุ๋ยหมกัเพื่อใช้ในการเกษตร อาจ
เป็นรูปแบบการจดัการขยะท่ีเหมาะสม โดยอาจตอ้งศึกษาวิธีการ หรือรายละเอียดในการสร้างครัวเรือน
ท่ีสนใจเพื่อขยายผลไปยงัชุมชนกลุ่มใหญ่ต่อไป 
 
 2.3.4 ประเภทของขยะ 
  ขยะทัว่ไป (General Waste) หมายถึง ขยะประเภทอ่ืนนอกจากขยะย่อย
สลาย ขยะรีไซเคิล และขยะอนัตราย มีลกัษณะท่ียอ่ยสลายยาก และไม่คุม้ค่าในการน ากลบัมาใช้
ประโยชน์ใหม่ เช่น ห่อพลาสติกใส่ขนม อาหาร ฟอยล์เป้ือนอาหาร ถุงพลาสติกบรรจุผงซักฟอก 
เป้ือนเศษอาหาร โฟมเป้ือน ซองหรือถุงพลาสติกขยะยอ่ยสลาย หมายถึง ขยะท่ีสามารถยอ่ยสลายไว ้
สามารถใชท้  าเป็นปุ๋ยได ้โดยการหมกั เช่น เศษเน้ือสัตว ์เศษผลไม ้เศษผกั ใบไม ้เศษอาหาร เป็นตน้
ขยะรี ไซเคิล (Recyclable waste) หมายถึง ขยะท่ีสามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ข้ึนมาไดใ้หม่ เช่น 
เศษพลาสติก กระดาษ อลูมิเนียม กระป้อง เคร่ืองด่ืม แกว้น ้า เศษโลหะ  
 ขยะอนัตราย (Hazardous Waste) หมายถึง ขยะท่ีปนเป้ือน หรือมีองคป์ระกอบของ
วตัถุดงัน้ี วตัถุระเบิดได ้วตัถุไวไฟ วตัถุออกไซต์และวตัถุเปอร์ ออกไชตว์ตัถุมีพิษ วตัถุท่ีท าให้เกิด
โรค วตัถุกัมมันตรังสี วตัถุท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพนัธุกรรม วตัถุกัดกร่อน วตัถุท่ี
ก่อใหเ้กิดการระคายเคือง วตัถุอยา่งอ่ืนท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มหรืออาจท า
ใหเ้กิดอนัตรายแก่บุคคล สัตว ์พืชหรือ ทรัพย ์เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต ์ถ่ายไฟฉายหรือแบตเตอร่ี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ภาชนะท่ีใชบ้รรจุสารก าจดัแมลงหรือวชัพืช กระป๋องสเปรยบ์รรจุสีหรือสารเคมี 
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 2.3.5 วธีิการจัดการขยะทีนิ่ยมใช้อยู่ในปัจจุบัน  
  1.  การฝังกลบขยะอยา่งถูกสุขลกัษณะ (Sanitary Landfill) เป็นการน าขยะ
ฝังลงในบ่อ หรือหลุมดินท่ีเตรียมไว ้แลว้จึงบดอดัขยะให้แน่นตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จากนั้นน าดินท่ี
เหมาะสมมากลบหนา้ขยะ นิยมใชแ้บบขุดร่องเพราะเป็นการฝังกลบขยะในพื้นท่ีราบระดบัดินสม ่าเสมอ 
ในกรณีท่ีพื้นท่ีเป็นท่ีลุ่มหรือลาดเอียง จะใชก้ารกลบบนพื้นท่ีโดยเทขยะในระดบัต ่าสุดก่อนจนเต็ม
พื้นท่ีซ่ึงเป็นการปรับหนา้ดินให้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป การก าจดัขยะแบบฝังกลบมีอยู ่2 
วิธีดว้ยกนัคือ แบบฝังกลบบนพื้นท่ี (Area Method) และแบบขุดร่อง (Trench Method) มีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี วิธีฝังกลบบนพื้นท่ี (วิศวกรรมการจดัการ มูลฝอยชุม ชน, 2558) เป็นวิธี ฝังกลบท่ีเร่ิม
จากระดบัดินเดิม โดยไม่มีการขุดดิน โดยจะท าการบดอดัขยะตามแนวราบก่อนแลว้ค่อยบดอดัทบั
ในชั้นถดัไปสูงข้ึนเร่ือยๆ จนไดร้ะดบัตามท่ีก าหนด การฝังกลบขยะโดยวิธีน้ีจ  าเป็นตอ้งท าคนัดิน 
(Embankment of Berm) ตามแนวขอบพื้นท่ีก าจดั เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผนงัหรือขอบขนัการบดอดัขยะ
และท าหนา้ท่ีป้องกนัน ้ าเสียท่ีเกิดจากการยอ่ยสลายของขยะท่ีบดอดัฝังกลบเพื่อไม่ให้น ้ าซึมออกมา
ดา้นนอก เพราะจะท าใหเ้กิดสภาพไม่น่าดูและเกิดมลภาวะน ้าเสียได ้ลกัษณะภูมิประเทศของพื้นท่ีท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชว้ิธีน้ีคือ ท่ีราบลุ่มหรือท่ีมีระดบัน ้ าใตดิ้นสูง หรือน ้ าใตดิ้นอยูต่  ่ากวา่ผิวดินเล็กนอ้ย ท า
ใหไ้ม่สามารถขดุดินเพื่อก าจดัดว้ยวธีิฝังกลบแบบขุดร่องได ้เพราะจะท าให้เกิดการปนเป้ือนของน ้ า
เสียท่ีเกิดจากขยะต่อน ้ าใตดิ้น การก าจดัดว้ยวิธีน้ีจ  าเป็นตอ้งจดัหาท่ีดินมาจากท่ีอ่ืน เพื่อมาท าคนัดิน 
ท าใหเ้สียค่าใชง่้ายในการด าเนินการสูงข้ึน วธีิกลบแบบขดุร่อง (วศิวกรรมการจดัการมูลฝอยชุมชน, 
2558) เป็นวิธีกลบท่ีเร่ิมจากระดบัท่ีต ่ากวา่ระดบัดินเดิม โดยการท าการขุดดินถึกลงไปให้ไดร้ะดบั
ตามท่ีก าหนดแลว้จึงเร่ิมบดอดัขยะเป็นชั้นบาง ๆ ทบักนัหนาข้ึนเร่ือย ๆ จนไดร้ะดบัตามท่ีก าหนด
ของขยะบดอดัแต่ละชั้น โดยทัว่ไปความลึกของการขุดร่องจะถูกก าหนดดว้ยระดบัน ้ าใตดิ้นอย่าง
นอ้ยระดบักนัร่องควรจะอยู่สูงกวา่ระดบัน ้ าใตดิ้นไม่น้อยกวา่ m โดยยึดระดบัน ้ าใตดิ้นในฤดูฝนเป็น
เกณฑ์ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการปนเป้ือนต่อน ้ าใตดิ้น การฝังกลบแบบขุดร่องโดยไม่จ  าเป็นตอ้งท า
คนัดิน ท าใหไ้ม่จ  าเป็น ตอ้งขนดินมาจากขา้งนอก และยงัสามารถใชดิ้นท่ีขดุ ออกแลว้นั้นน ากลบัมา
ใชก้ลบขยะไดอี้ก  
  2. การหมกัเป็นปุ๋ย (Composting) เป็นวิธีการน าขยะจ าพวกอินทรียสารท่ี
สามารถยอ่ยสลายไดเ้อง น ามาหมกัดว้ยวิธีท่ีใชอ้ากาศ (Aerobic Composting) และไม่ใชอ้ากาศ (Aerobic 
Composting) และเม่ือขยะเหล่านั้นยอ่ยสลายสมบูรณ์แลว้จะไดเ้ป็นสารปรับปรุงสภาพดิน (Compost) 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ทางการเกษตรต่อไปได ้วธีิการท าปุ๋ยหมกั (Composting) คดัแยกเอาขยะ
ท่ีไม่มีคุณค่าท่ีจะน ามาท าเป็นปุ๋ยคอก เช่น เศษกระป๋อง แกว้ โลหะ และถุงพลาสติก ฯลฯ เหลือ
เฉพาะขยะท่ีสามารถจะถูกยอ่ยสลาย โดยเช้ือจุลินทรียไ์ดท้  าให้ขยะเป็นช้ินเล็ก ๆ โดยส่งเขา้เคร่ือง 
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หัน่ บด ขยะจะถูกน าไปเขา้ถงัหมกั ถา้เป็นระบบใชอ้ากาศยอ่ยสลาย จะเป็นถงัเปิดให้มีการระบาย
อากาศเขา้ออกไดส้ะดวก ถงัหมกัจะเรียงซ้อนกนัเป็นชั้น ๆ เป็นแถว ๆ มีประมาณ 5 ชั้น โดยขยะท่ี
เขา้มาในคร้ังแรกจะอยูถ่งัชั้นบนสุด เม่ือหมกัครบ 1 วนั จะถูกพลิกกลบัดา้นของถงั ซ่ึงอยูใ่นชั้นล่าง
ถดัไปขนาดถังหมกั ลึกประมาณ 0.90 -20 ม.  2.5 - 3.0 ม ด้านข้างของถังหมกัจะท าเป็นรู 
โดยรอบเพื่อให้มีการระบายอากาศจะช่วยให้จุลินทรียท์  าปฏิกิริยายอ่ยสลายไดม้ากท่ีสุด ระยะเวลา
ของการยอ่ยสลายโดยระบบท่ีใชอ้ากาศ (Aerobic Process) น้ีใชเ้วลาประมาณ 5-6 วนั ก็จะท าให้เกิด
การยอ่ยสลายของอินทรียส์ารไดค้่อนขา้งสมบูรณ์ความร้อนท่ีเกิดข้ึนจากการหมกั จะท าให้พวกเช้ือ
โรคท่ีติดมากบัขยะหยุดการเจริญเติบโต และตายไปได ้ขยะท่ีหมกั โดยสมบูรณ์น้ีจะมีความปลอดภยั
มากพอท่ีจะน ามาใชเ้ป็นปุยอินทรียอี์กวธีิหน่ึงท่ีเลือกใชใ้นการหมกัขยะพวกท่ีมีความช้ืนสูง คือ ระบบ
หมกัไร้อากาศ (Anaerobic Process) คือ เป็นการหมกัขยะชนิดท่ีไม่ตอ้งใชอ้ากาศหรือออกซิเจนใน
การยอ่ยสลาย จึงตอ้งหมกัในถงัปิด การหมกัใชเ้วลานานกวา่วิธี Aerobic Process ปรกติจะใชเ้วลา
ประมาณ 1-3 เดือน จะยอ่ยสลายขยะไดส้มบูรณ์ จึงจะน ามาใชเ้ป็นปุ๋ยอินทรียไ์ด ้เช่นกนั 
  3.  การเผาโดยใช้เตาเผา (Incineration) หมายถึงการก าจดัขยะโดยการเผา
ดว้ยเตาเผาขยะ(Incincrator) ไม่รวมถึงการกองแลว้เผากลางแจง้ ทั้งน้ีเพราะการเผากลางแจง้จะอยู่
ในอุณหภูมิไม่พอท่ีจะท าใหเ้กิดการเผาไหมท่ี้สมบูรณ์ได ้จึงมกัจะเกิดปัญหาภาวะมลพิษในอากาศ ( 
Air Pollution) และก่อให้เกิดความร าคาญเน่ืองจากกล่ินควนั และละอองเขม่า การเผาดว้ยเตาเผา
ขยะควรมีความร้อนระหวา่ง 676 - 1,100 เซลเซียส ความร้อนตั้งแต่ 676 เซลเซียสข้ึนไปจะช่วยท า
ให้ก๊าซเผาไหมไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์ ถา้ความร้อนเกินกวา่ 760 เซลเซียส จะช่วยท าให้ไม่มีกล่ินรบกวน
การเผาไหมจ้ะสมบูรณ์มากท่ีสุดเม่ือมีอุณหภูมิ 1,100 เซลเซียส ดงันั้น ถา้มีขยะสดหรือขยะเบียกปน
อยูม่าก ขยะมีความช้ืนสูงก็อาจจะตอ้งใชเ้ช้ือเพลิงช่วยในการเผาไหม ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปริมาณของขยะ
กบัปริมาณของขยะแห้งท่ีเผาไหมไ้ดป้ะปนอยู่ดว้ยมากน้อยเพียงใด โดยปกติแลว้เตาเผาขยะท่ีดีจะ
ไม่ก่อใหเ้กิดสภา วะมลพิษในอากาศ นอกเหนือจากเตาเผาแลว้ยงัมีส่วนอุปกรณ์เสริมภายในระบบ
เตาเผาอีกดว้ยข้ึนอยูก่บัประเภทและขนาดของเตาเผา  
  การวางแผนจดัการขยะมูลฝอยอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลดปริมาณ
ขยะมูลฝอยท่ีจะตอ้งส่งเขา้ไปท าลายดว้ยระบบต่าง ๆ  ใหน้อ้ยท่ีสุด สามารถน าขยะมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์
ทั้งในส่วนของการใชซ้ ้ าและแปรรูปเพื่อใชใ้หม่ (Reuse & Recycle) รวมถึงการก าจดัท่ีไดผ้ลพลอยได ้
เช่น ปุ๋ยหมกั การน ามาเป็นอาหารไส้เดือนซ่ึงจะสามารถจ าหน่าย ผลผลิตจากไส้เดือน หรือพลงังาน 
โดยสรุปวิธีการด าเนินการตามแนวทางของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี คือ 1) การลด
ปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) การลดปริมาณขยะมูลฝอยสามารถท าได้ ดงัน้ี 1.1) การพยายามลด
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ใชสิ้นคา้ท่ีมี ความคงทนถาวร และมีอายุการใชง้านนาน หรือ
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เลือกใช้สินคา้ชนิดเติม 1.2) การลดปริมาณวสัดุเป็นการพยายามเลือก ใช้สินคา้ท่ีบรรจุในบรรจุ
ภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่แทนบรรจุภณัฑ์ท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อลดปริมาณของบรรจุภณัฑ์ท่ีจะกลายเป็นขยะ
มูลฝอย 2) การน ามาใชช้ ้ า (Reuse) โดยการนาขยะมูลฝอยเศษวสัดุมาใชใ้หม่อีก หรือเป็นการใชซ้ ้ า 
ใชแ้ลว้ใช้อีก เช่น ขวดน ้ าหวานน ามาบรรจุน ้ าด่ืม ขวดกาแฟท่ีหมดแลว้น ามาใส่น ้ าตาล นัน่คือเป็น
การพยายามใช้ ส่ิงของต่าง ๆ หลาย ๆ คร้ัง ก่อนท่ีจะทิ้งหรือเลือกใช้ของใหม่ 3) การน ามาแกไ้ข 
(Repair) โดยการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหาย ซ่ึงจะทิ้งเป็นมูลฝอยมา ซ่อมแซมใชใ้หม่ เช่น โต๊ะ 
เก้าอ้ี 4) การแปรสภาพและหมุนเวียนน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) โดยการน าวสัดุมาผ่าน
กระบวนการเพื่อผลิตเป็นสินคา้ใหม่ นัน่คือ การน าขยะมูลฝอยมาแปรรูปตามกระบวนการของแต่
ละประเภท เพื่อน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ หรือเปล่ียนแปลงสภาพจากเดิมแลว้น ากลบัมาใชใ้หม่ 
เช่น พลาสติก กระดาษ ขวด โลหะต่าง ๆ น ากลบัมาหลอมใหม่ 5) การหลีกเล่ียงการใช้วสัดุท่ี
ก่อใหเ้กิดมลพิษ โดยการหลีกเล่ียงการใชว้สัดุท่ีท าลายยาก หรือ วสัดุท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง เช่น โฟม 
ปฏิเสธการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายยาก (กรมควบคุมมลพิษ, 2561) 
 
2.4  บทบาทท้องถิ่นในการจัดการขยะ 
 
 2.4.1 การจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัอุทยัธานี (2555) ได้
จดัท าคู่มือส าหรับการจดัการขยะไว ้โดยมีเน้ือหาท่ีอธิบายแนวทางไวด้งัน้ี 
  1) วางแผนการจดัการขยะมูลฝอยดว้ยการจดัให้มีแผนปฏิบติัการจดัการขยะ
มูลฝอยระดบัเทศบาล/ระดบักลุ่มพื้นท่ี แผนปฏิบติัการขยะมูลฝอยระดบัเทศบาล หมายถึง แผน 
ปฏิบติัการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบ ผสมผสานระดบัเทศบาลซ่ึงเทศบาลร่วมกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการรวมกลุ่มพื้นท่ีเพื่อจดัตงัศูนยจ์ดัการขยะมูลฝอย ไดมี้การด าเนินการจดัท าโดยก าหนด
กิจกรรมท่ีมีการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น การลด คดัแยกและน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชน์
และของเสียอนัตรายไปก าจดัอยา่งถูกตอ้ง การจดัหาท่ีดินการปรับปรุงสถานท่ีก าจดั การศึกษาออกแบบ
รายละเอียดการจดัตั้งศูนยก์ารติดตามความกา้วหนา้และการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน การสนบัสนุน
ใหเ้ทศบาลจดัท าแผนปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยระดบัเทศบาล/กลุ่มพื้นท่ี ท าไดโ้ดยทบทวนแผน
จดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลท่ีมีอยูแ่ละจดัท าแผนปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยระดบั เทศบาลทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว กรณีท่ีเทศบาลมีการรวมกลุ่มพื้นท่ีกนัเพื่อจดัตั้งศูนยจ์ดัการขยะมูลฝอยแลว้ 
และเทศบาลนั้นๆ เป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการศูนยใ์ห้เทศบาลจดัท าแผนปฏิบติัการจดั 
การขยะมูลฝอย ระดบักลุ่มพื้นท่ีแทน น าแผนปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยท่ีจดัท าข้ึน บรรจุในแผน
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ยุทธศาสตร์ระดบัจงัหวดัหรือ แผนปฏิบติัการเพื่อจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในระดบัจงัหวดั เพื่อ
เสนอขอรับการสนบัสนุนงบประมาณด าเนินการต่อไป 
  2) ลดปริมาณขยะมูลฝอยดว้ยการจดัให้มีการด าเนินกิจกรรมลด คดัแยก
และน าขยะมูลฝอยกลบัมาใช้ ประโยชนในรูปแบบ 1 เทศบาล 1 รีไซเคิล การรีไซเคิลหรือการน า
ขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่เป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และช่วยลดภาระ
การก าจดัขยะมูลฝอยขั้นสุดทา้ย ท าให้ยืดอายุการใชง้านของสถานท่ีฝังกลบขยะมูลฝอย รวมทั้ง ยงั 
ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกดว้ย การสนบัสนุนให้เทศบาลด าเนินกิจกรรมในรูปแบบ 1 เทศบาล 
1 รีไซเคิล ท าไดโ้ดย 2.1) จดัท าแผนปฏิบติัการ (เฉพาะดา้น) การลด คดัแยกและใชป้ระโยชน์จาก
ขยะมูลฝอย ให้เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี และองคป์ระกอบขยะมูลฝอยและการจดัการขยะมูลฝอย
แบบครบวงจร 2.2) จดัระบบคดัแยกขยะมูลฝอยและของเสียอนัตรายจากชุมชนแบบแยกประเภท 
และจดัระบบ การเก็บรวบรวมในรูปแบบต่างๆ อาทิการเก็บรวบรวมโดยชุมชน การเก็บรวบรวม
วสัดุ    รีไซเคิลตามจุดท่ีก าหนด 2.3) ด าเนินกิจกรรมคดัแยกและน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชน์
ตามแผนปฏิบติัการ เช่น การจดัตั้งศูนยรี์ไซเคิลชุมชน การตั้งธนาคารขยะรีไซเคิลของชุมชน การน า
ขยะอินทรียไ์ปท าปุ๋ยหมกัหรือปุ๋ยน ้า 2.4) ใหค้วามรู้กบัประชาชน/ชุมชนในการลด คดัแยก ณ แหล่ง 
ก าเนิดและใหมี้การน าขยะมูล ฝอยกลบัมาใชป้ระโยชน์โดยการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ผา่นผูน้ าชุมชน/ 
เสียงตามสาย 2.5) สร้างเครือข่ายกลุ่มอาชีพรับซ้ือของเก่า เช่น จดัท าทะเบียน/อบรมให้ความรู้/จดั
สวสัดิการ ดา้นสุขภาพอนามยัจดัระเบียบร้านรับซ้ือของเก่า ทั้งน้ี เทศบาลท่ีมีการด าเนินงานดา้น
การลดคดัแยกและใชป้ระโยชน์ ขยะมูลฝอยอยา่งเป็นรูปธรรมแลว้ให้มีการพฒันาเป็นตน้แบบใน
การด าเนินงานในพื้นท่ีอ่ืนๆ หรือขยายผลไปในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีอยูใ่นกลุ่มพื้นท่ีท่ีใช้
สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยร่วมกนั 
  3) เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอยให้ครอบคลุมพื้นท่ี 
บริการ การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการเก็บขนขยะมูลฝอยให้ครอบคลุมพื้นท่ีบริการ จะช่วยลด
ปัญหา ขยะมูลฝอยตกคา้ง และผลกระทบต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มตามมาโดยทัว่ไป ประสิทธิภาพ
การเก็บขนขยะมูลฝอย จะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายอย่าง อาทิ เส้นทางเก็บขน ปริมาณขยะมูลฝอย 
การจราจรเส้นทางเก็บขน ระยะทางเก็บขน รวมถึงพฤติกรรมการเก็บขน เช่น การคดัแยกขยะมูลฝอย
การใชเ้คร่ืองทุ่นแรง เป็นตน้จากการวิจยัของส านกัส่ิงแวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมของ
พนกังานเก็บขน โดยเฉพาะการแยกขยะมูลฝอย ใชเ้วลาถึงร้อยละ 40 ของเวลาทั้งหมดในการเก็บขน 
การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการเก็บขนขยะมูลฝอยใหค้รอบคลุมพื้นท่ีบริการ อาจท าไดห้ลายวิธี
อาทิ 3.1) จดัหาอุปกรณ์ในการเก็บ รวบรวมและขนส่งขยะมูลฝอยให้เพียงพอและสอดรับกบัปริมาณ 
ขยะมูลฝอยท่ี เกิดข้ึนในชุมชนและควรจดัให้มีระบบการเก็บรวบรวมขนส่ง ของเสียอนัตรายจาก
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ชุมชน (อาทิ ภาชนะรองรับรถยนต์บรรทุกของเสีย รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ) แยกต่างหากจากระบบ
การเก็บรวบรวมขนส่งขยะมูลฝอยทัว่ไป 3.2) รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์และปลูกจิตส านึกให้ประชาชน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม การทิ้งขยะ มูลฝอยในสถานท่ีและภาชนะรองรับท่ีจดัเตรียมไว ้3.3) ปรับเปล่ียน
รูปแบบการจดัเก็บขยะมูลฝอยให้เหมาะสมกบัพื้นท่ี 3.4) ก าหนดจ านวนรถเก็บขนขยะมูลฝอยให้
เหมาะสมกบัปริมาณท่ีจดัเก็บในพื้นท่ี และก าหนดเส้นทางการเก็บขนให้สอดคลอ้งกบัปริมาณขยะ
มูลฝอย 3.5) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมด าเนินงานเก็บรวบรวมและขนส่ง 
ขยะมูลฝอย โดยมีการก าหนดเกณฑแ์ละเง่ือนไขตามความเหมาะสม 
  4) แกไ้ขปัญหาการก าจดัขยะมูลฝอย โดยการบริหารจดัการขยะมูลฝอยใน
ลกัษณะรวมศูนยห์รือมีการใช้ บริการสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยร่วมกนักบัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินใกลเ้คียงกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีนโยบายเก่ียวกบัการจดัการขยะมูล
ฝอย โดยใหมี้การ รวมกลุ่มของทอ้งถ่ิน (Cluster) เพื่อสร้างระบบก าจดัขยะมูลฝอยแบบผสมผสานท่ี 
เน้นการน าขยะมูลฝอยมาใช้ ประโยชน์ในรูปของปุ๋ยและผลิตกระแสไฟฟ้า หรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ี
เหมาะสมการเพิ่มสมรรถนะในการบริหารจดัการ ขยะมูลฝอยในลกัษณะรวมศูนยท์  าไดโ้ดย 4.1) 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมกลุ่มกนัเพื่อจดัตั้งศูนยจ์ดัการขยะมูลฝอย 4.2) องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการรวมกลุ่มพื้นท่ีเพื่อจดัตั้งศูนยจ์ดัการขยะมูลฝอยแล้ว ควรเตรียมความพร้อม
เก่ียวกบัท่ีดินและแผนงาน/ โครงการศึกษาออกแบบระบบโดยใชเ้ทคโนโลยีแบบผสมผสานท่ีเน้น
การน าขยะมูลฝอย กลบัมาใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุดแผนดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการรวมทั้ง
การท าความเขา้ใจและให้ประชาชน มีส่วนร่วมตั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการ 4.2)องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ให้ด าเนินการเพิ่ม ประสิทธิภาพของ
ระบบก าจดั ขยะมูลฝอยเดิมให้สามารถยกระดบัข้ึนเป็นศูนยจ์ดัการขยะมูลฝอยและรองรับขยะมูลฝอย 
จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใกลเ้คียงได ้
  5) ประสิทธิภาพในการก าจดัขยะมูลฝอย การก่อสร้างสถานท่ีฝังกลบขยะ
มูลฝอยส่วนใหญ่มกัจะถูกต่อตา้นทั้งท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับชุมชน สาเหตุท่ีประชาชนมกัต่อตา้นเน่ืองจาก
เกรงวา่จะมีปัญหาเร่ืองกล่ิน การร่ัวไหลของน ้าชะมูลฝอย และการเขา้ในพื้นท่ีของรถขนขยะมูลฝอย 
ดงันั้น การด าเนินการดูแลและเดินระบบก าจดัขยะมูลฝอย จึงตอ้งมีการด าเนินการอยา่งมี ประสิทธิภาพ
เพื่อป้องกนัมิให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งตอ้งมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพน ้ าใตดิ้น
บริเวณ สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยเป็นระยะเพื่อเป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพของสถานท่ีก าจดั 
และน าไปสู่การก าหนดแนว ทางการปรับปรุงสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยต่อไป 
   การเพิ่มประสิทธิภาพการก าจดัขยะมูลฝอย ท าไดโ้ดย 1) อบรมการดูแล
และเดินระบบให้กบัเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) จดัท าแผนงาน
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การฟ้ืนฟูสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยเพื่อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ และด าเนินการฟ้ืนฟูเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ 
  6) เพิ่มรายไดจ้ากการบริหารจดัการขยะมูลฝอย 
   องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง มกัประสบปัญหารายได้ท่ีได้
จากการให้บริการจดัการขยะมูลฝอยต ่ากว่าค่าใชจ่้าย จริงมากท าให้เป็นอุปสรรคในการปรับปรุงและ
พฒันาประสิทธิภาพการให้ บริการ ดงันั้น จึงควรมีการพิจารณาหาแนวทางท่ีจะเพิ่มรายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการ อาทิจดัฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมประยกุตแ์นวทางการก าหนด อตัราค่าบริการก าจดัขยะมูล
ฝอยเชิงพื้นท่ีศึกษาตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเก็บรวบรวมและขนส่งขยะมูลฝอย เพื่อเป็น
ข้อมูลในการวางแผนและก าหนดค่าบริการลดต้นทุนการจัดการขยะมูลฝอยด้วยการพัฒนา
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดและคดัแยกขยะมูลฝอยจากตน้ทางปรับปรุงระบบ
การจดัเก็บท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ใหส้ัมปทานหรือจดัจา้งภาคเอกชนใหท้ าการเก็บค่าบริการให้ขยาย
ฐานการจดัเก็บให้ครอบคลุมเขตการให้บริการมาก ข้ึนปรับเพิ่มอตัราค่าธรรมเนียมอยา่งเหมาะสม 
ซ่ึงควรน าหลกั “ผูก่้อมลพิษเป็นผูจ่้าย” มาประยกุตแ์ละตอ้งพิจารณา “ความสามารถในการจ่าย”ควบคู่
ไปดว้ยให้ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อปลูกฝังจิตส านึกและสร้างความตระหนกัดา้น ส่ิงแวดลอ้มแก่
ประชาชนและใหค้วามร่วมมือในการจ่ายค่าบริการ 
 
 2.4.2 แนวทางการจัดการขยะส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามข้อแนะน า
ของกรมควบคุมมลพษิ 
  กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2559) 
ไดใ้ห้แนวทางในการจดัการขยะมูลฝอยส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กไวว้า่ โดยส่วน
ใหญ่แลว้จะเนน้รูปแบบการบริหารจดัการแบบง่าย ๆ และไม่ซับซ้อน เน่ืองจากส่วนใหญ่แลว้จะ
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีรายไดใ้นการบริหารจดัการไม่มากนกั เช่น องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล หรือเทศบาลต าบล และมกัจะมีลกัษณะเป็นชุมชนการเกษตรกรรม พื้นท่ีป่าไม ้พื้นท่ีอนุรักษ์
ทางธรรมชาติ ท่ีมีจ  านวนประชากร และนกัท่องเท่ียวไม่มากนกั ส่วนใหญ่แลว้ขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน
ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กเหล่าน้ี มกัมีขยะมูลฝอยเกิดข้ึนรวมไม่เกิน 15 ตนัต่อวนั 
ซ่ึงขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งด าเนินการเก็บขน 
เพื่อน าขยะมูลฝอยดงักล่าวไปก าจดัยงัสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยท่ีมีอยูข่องตนเอง หรือใชส้ถานท่ีก าจดั
ขยะมูลฝอยร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน อย่างไรก็ตามในการเก็บขนขยะมูลฝอย ควร
พิจารณาถึงสภาพและจ านวนรถบรรทุกเก็บขนขยะมูลฝอยท่ีมีอยูข่ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
ลกัษณะของการวางถงัขยะมูลฝอย หรือลกัษณะการจดัวางถุงหรือถงัขยะมูลฝอยตามแหล่งก าเนิด
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ขยะมูลฝอยท่ีมีอยูใ่นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรอการเก็บขน เส้นทางการขนส่งขยะมูลฝอย
ไปยงัสถานท่ีก าจดัวา่มีลกัษณะเป็นเช่นไร ระยะห่างจากชุมชนเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลางของแหล่งก าเนิด
ขยะมูลฝอยไปยงัสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยร่วมดว้ย 
  สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กส่วนใหญ่
แลว้ มกัเป็นการเทกองกลางแจง้ เทกองในหลุม หรือเผากลางแจง้ ซ่ึงไม่ถูกตอ้งตาม หลกัวิชาการ 
อยา่งไรก็ตาม ในการพิจารณารูปแบบแนวทางของระบบก าจดัขยะมูลฝอยอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ
ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กน้ี ควรเนน้ในส่วนของความง่ายในการบริหารจดัการ 
โดยอาจเป็น 1). การฝังกลบอยา่งถูกหลกัวิชาการ 2). การหมกัท าปุ๋ย และการฝังกลบอยา่งถูกหลกั
วชิาการ 3). การหมกัเพื่อผลิตก๊าซชีวภาพอยา่งง่าย และการฝังกลบอยา่งถูกหลกัวิชาการ 4) การผลิต
เช้ือเพลิง RDF และการฝังกลบอยา่งถูกหลกัวิชาการ ทั้งน้ี ทุกรูปแบบแนวทางในการจดัการขยะมูล
ฝอยแบบผสมผสาน จ าเป็นตอ้งอาศยัการคดัแยกขยะมูลฝอยจากตน้ทาง ซ่ึงไดแ้ก่ บา้นเรือน ร้านคา้
ท่ีมีการคา้ขาย และให้บริการต่าง ๆ ส านกังานราชการ ตลาด วดั และสถานท่ีอ่ืน ๆ ก่อนเป็นล าดบั
แรก และจะตอ้งมีการเก็บ ขน ขยะมูลฝอยเหล่าน้ีแบบแยกประเภท โดยอาจเก็บขนขยะมูลฝอยท่ีคดั
แยกเหล่าน้ีออกมาในรถบรรทุกเก็บขนขยะมูลฝอยคนัเดียวกนัได ้โดยจะตอ้งมีการบรรจุใส่ถุงด าหรือ
ภาชนะท่ีแยกประเภทออกจากขยะมูลฝอยอินทรีย ์ต่างหาก 
 
 2.4.3 แนวทางการจัดการขยะส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
แผนปฏิบัติการการจัดการขยะชุมชน จังหวดัสงขลา 
  แผนปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” ประจ าปี พ.ศ. 2562 
(2562) กล่าววา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงานปฏิบติัการในระดบัพื้นท่ี 1) ร่วมกบั
จงัหวดัจดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อด าเนินงานในการจดัการขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และจงัหวดั 2) ด าเนินการก าจดัขยะมูลฝอยตกคา้งภายในพื้นท่ีให้หมดไป โดยด าเนินการปิด และ/
หรือปรับปรุง ฟ้ืนฟูสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยเดิมใหถู้กตอ้ง 3) ด าเนินการลดและคดัแยกขยะมูลฝอย
ในพื้นท่ี และจดัระบบการเก็บรวบรวมขนส่งขยะมูลฝอยและขยะอนัตรายชุมชนแบบแยกประเภท
เพื่อส่งก าจดัอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 4) การรวมกลุ่มพื้นท่ีและจดัตั้งศูนยก์  าจดัขยะมูลฝอยรวม 
โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ส่งเสริม ภาคเอกชนลงทุนการจดัการขยะมูลฝอย และไดรั้บการยอมรับ
จากประชาชนในพื้นท่ี 5) จดัหาพื้นท่ีท่ีเหมาะสมเพื่อรองรับการจดัการขยะมูลฝอยหรือการก าจดัขยะ
มูลฝอย 6) ออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย ภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการ
คดัแยก เก็บรวบรวม การเก็บขนและก าจดัขยะมูลฝอย การจดัเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บขนและ
ก าจดัขยะมูลฝอยใหเ้หมาะสม เป็นตน้ 7) จดัตั้งศูนยแ์ลกเปล่ียนเรียนรู้การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
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ในระดบัทอ้งถ่ิน 8) ติดตามและบงัคบัใชก้ฎหมายกบัเอกชนผูรั้บจา้งการจดัการขยะมูลฝอยให้เอกชน
ด าเนินการ จดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีบริการอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 9) สนบัสนุนการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี โดยการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และเปิดช่องทางให้
ประชาชนสามารถเสนอแนะ ร่วมตดัสินใจและร่วมมือในการด าเนินโครงการบริหารจดัการขยะมูล
ฝอยและขยะอนัตรายตั้งแต่ตน้ทาง 10) รับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 
วา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 หรือระเบียบ กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (ถา้มี) 
  จงัหวดัสงขลา มีการพิจารณาแนวทางการบริหารจดัการขยะอย่างเป็น
รูปธรรม จ านวน 6 กลุ่ม Clusters ประกอบดว้ย 1.กลุ่มเทศบาลนครสงขลา 2.กลุ่มเทศบาลนคร
หาดใหญ่ 3.กลุ่มเทศบาลเมืองบา้นพรุ 4.กลุ่มเทศบาลเมืองสะเดา 5.กลุ่มเทศบาลต าบลบ่อตรุ และ 6.
กลุ่มองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองหอยโข่ง ซ่ึงจากขอ้มูลการรวมกลุ่มพื้นท่ีในการจดัการขยะมูล
ฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัสงขลาข้อมูลกลุ่ม Cluster จ  านวน 6 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย 1.อ าเภอเมืองสงขลา อปท.เจา้ภาพ คือ เทศบาลนครสงขลา จ านวน อปท.ในกลุ่ม 39 
กลุ่ม ปริมาณขยะ 278.55 ตนั 2.อ าเภอหาดใหญ่ อปท.เจา้ภาพ คือ เทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 
อปท.ในกลุ่ม 27 กลุ่ม ปริมาณขยะ 403.04 ตนั 3.อ าเภอหาดใหญ่ อปท.เจา้ภาพ คือ เทศบาลเมือง
บา้นพรุ จ านวน อปท.ในกลุ่ม 8 กลุ่ม ปริมาณขยะ 111.9 ตนั 4.อ าเภอสะเดา อปท.เจา้ภาพ คือ 
เทศบาลเมืองสะเดา จ านวน อปท.ในกลุ่ม 31 กลุ่ม ปริมาณขยะ 173.39 ตนั 5.อ าเภอระโนด อปท.
เจา้ภาพ คือ เทศบาลต าบลบ่อตรุ จ  านวน อปท.ในกลุ่ม 27 กลุ่ม ปริมาณขยะ 63.12 ตนั และ 6.อ าเภอ
คลองหอยโข่ง อปท.เจา้ภาพ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหอยโข่ง จ  านวน อปท.ในกลุ่ม 8 
กลุ่ม ปริมาณขยะ 38.8 ตนั รวมทั้งส้ิน 140 อปท. ปริมาณขยะ 1,068.8 ตนั 
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.5.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการจัดการขยะและนวตักรรมการจัดการขยะชุมชน 
  นวตักรรมเป็นส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการใชอ้งคค์วามรู้ ประสบการณ์ ความ
เช่ียวชาญ ความคิด สร้างสรรค์ในการพฒันาข้ึนมา ส่ิงใหม่ดงักล่าวอาจเป็นผลิตภณัฑ์ บริการ 
วธีิการ ระบบการท างาน กระบวนการท างานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ประโยชน์ท่ีไดรั้บอาจ
จบัตอ้งได ้หรือจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการไดศึ้กษาเก่ียวกบันวตักรรมการจดัการขยะชุมชนไว ้
ดงัต่อไปน้ี 
  จนัทนา มงัคละ (2560) ไดศึ้กษานวตักรรมการบริหารจดัการขยะมูลฝอย 
กรณีศึกษา โครงการ แยก แลก ยิม้ บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา่ โครงการแยก 
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แลก ยิม้ เกิดข้ึน เน่ืองจากการตระหนกัถึงปัญหาการบริหารจดัการขยะท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
โดยรวมของประเทศไทย ประกอบกบัสภาพการความเป็นจริงในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ในปัจจุบนั
ท่ีผูใ้ช้บริการนอกจากจะเขา้มาเติมน ้ ามนัแล้ว ยงัเขา้มาใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟ และ
ร้านคา้อ่ืน ๆ ท าใหเ้กิดขยะเป็นจ านวนมาก จึงมีแนวคิดท่ีจะจดัระบบการบริหารจดัการขยะในสถานี
บริการน ้ ามนั ปตท. เพื่อลดปริมาณขยะท่ีไร้ประโยชน์โดยเล็งเห็นค่าของขยะท่ีสามารถน ากลบัมา
ใชใ้หม่ทั้งแบบรียสูหรือรีไซเคิลประกอบกบัแนวคิดของการท าสถานีบริการน ้ ามนั ให้เป็นสถานีบริการ
น ้ามนัเพื่อชุมชน ท าให ้ปตท. มองเห็นโอกาสท่ีจะน าขยะมาสร้างรอยยิม้ให้ชุมชน ดว้ยการน าขยะท่ี
สามารถรียูสหรือรีไซเคิลไดไ้ปขายและน าเงินท่ีไดจ้ากการขายขยะไปสร้างสาธารณประโยชน์ให้
ชุมชนผ่านสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. กว่า 1,700 สาขา ทัว่ประเทศ เร่ิมโครงการตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม 2559 ภายใต ้ แนวคิด “ขยะสามารถสร้างรอยยิม้ให้ใครไดอี้กหลายคนและเล็งเห็นถึง
ความส าคญัของการคดัแยกขยะมูลฝอยและการต่อยอดให้เกิดประโยชน์” ซ่ึงหวงัเป็นส่วนหน่ึงใน
การสอดแทรกแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการขยะมูลฝอยอยา่งถูกตอ้งและการใชท้รัพยากรของโลก
อยา่งคุม้ค่า เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการคดัแยกขยะมูลฝอย และสร้างประโยชน์กลบัคืนสู่สังคม
ในรูปแบบกิจกรรมสาธารณประโยชน์ พร้อมทั้งต่อยอดถึงแนวคิดท่ีจะช่วยเนน้ย  ้าให้ผูค้นได ้มองเห็น
ภาพท่ีชดัเจนข้ึนถึงคุณค่าของขยะและการจดัการขยะอยา่งถูกวิธี อีกทั้งยงัสามารถน าความย ัง่ยืนและ
สวยงามกลบัคืนสู่สังคมอีกดว้ย 
  วิษณุ สุมิตสวรรค์ (2563) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันานวตักรรมการ
จดัการปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ในชุมชน ต าบลหนองตอกแป้น อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ผลการศึกษา พบว่า ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 
นวตักรรม กระบวนการ และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการจดั การปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัเพื่อการพฒันาแนวทางการจดัการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ 1) ควรพิจารณาให้ความส าคญัในการอบรมรูปแบบภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง
แก่ผูน้ าชุมชนเพื่อพฒันาศกัยภาพในการแกปั้ญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ 2) การประยุกตน์วตักรรมดา้น
ผลิตภณัฑ์ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแก้ปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ 3) การประยุกต์ใช้นวตักรรม
กระบวนการช่วยให้การจดัการปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ดีข้ึน และขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ คือ 
งานวิจยัในอนาคตอาจจะน าแนวทางการศึกษาของงานวิจยัน้ีไปต่อยอดในการศึกษาโดยมุ่งศึกษาใน
หน่วยศึกษาท่ีมีความแตกต่างด้าน ประชากร สังคม ภูมิศาสตร์ และวฒันธรรม รวมไปถึงการ
ประยุกตใ์ชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ และการศึกษาระยะยาว อาจจะช่วยให้เขา้ใจ แนวทางการแกไ้ขปัญหา
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งครอบคลุมมากข้ึน 
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  ไพฑูรย์ อินต๊ะขนั (2564) อธิบายไวว้่านวตักรรมการจดัการขยะแบบมี
ส่วนร่วมในองคก์ารบริหารส่วนต าบลพระธาตุผาแดง อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ผลการศึกษา พบว่า 
นวตักรรมการจดัการขยะแบบมีส่วนร่วมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพระธาตุผาแดง เป็นนวตักรรมเชิง
กระบวนการ โดยประยุกต์ใช้ถงัขจดัขยะเป็นตวัขบัเคล่ือน นวตักรรมดงักล่าว ประกอบด้วย 1) 
กระบวนการจดัเตรียมถงัขจดัขยะท่ีตอ้งเจาะรูส่วนกน้ถงัเพื่อใหร้ะบายน ้าได ้2) กระบวนการคดัแยก
ขยะท่ีตอ้งคดัแยกเป็นขยะอินทรีย ์ขยะบุญ และขยะอนัตราย 3) กระบวนการก าจดักล่ินและหนอน 
ท่ีสามารถใชดิ้น ละเอียดหรือ แกลบด าในการลดกล่ินและหนอน และ 4) กระบวนการในการน าปุ๋ย
ออกจากถงัขจดัขยะ เม่ือประเมินถึงประสิทธิผลในการใชถ้งัขจดัขยะในการก าจดัขยะอินทรีย ์พบวา่
ไดผ้ลเป็นอย่างดี สามารถลดปริมาณขยะอินทรียไ์ดเ้กือบทั้งหมด ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
พระธาตุผาแดง ควรมีโครงการขยายผลและด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
  ศุภณัฐ เวชมณี (2564) ให้ความหมายนวตักรรมการจดัการขยะมูลฝอยแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชนกบัเทศบาลเมืองล าสามแกว้ ต าบลคูคต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ผล
การศึกษา พบวา่ 1) ชุมชนมีส่วนร่วมกบัเทศบาลในการจดัการขยะมูลฝอย และการคดัแยกขยะ อยู่
ในระดบัปานกลาง ท าให้ปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนต่อคนต่อวนัมีมากถึง 1.66 กิโลกรัม ประกอบดว้ย 
ขยะอินทรีย ์0.83 กิโลกรัม ขยะรีไซเคิล 0.45 กิโลกรัม ขยะทัว่ไป 0.34 กิโลกรัม และขยะอนัตราย 
0.04 กิโลกรัม มีปริมาณขยะอินทรียม์ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 ของปริมาณขยะทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนใน
แต่ละวนั 2) จากการวิเคราะห์การจดัการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมของชุมชนกบัเทศบาล พบว่า 
ควรมุ่งพฒันาในประเด็นปัญหาการคดัแยกขยะอินทรีย ์และความตอ้งการใช้ประโยชน์จากขยะ
อินทรีย์ จึงน าไปสู่การพฒันานวตักรรมการจัดการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมของชุมชนกับ
เทศบาลฯ โดยมีถงัยอ่ยขยะอินทรียเ์ป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย
อย่างย ัง่ยืน โดยจากความร่วมมือของชุมชนและเทศบาลฯ สามารถลดปริมาณขยะอินทรียภ์ายใน
ครัวเรือนไดจ้าก 0.83 เหลือเพียง 0 กิโลกรัมต่อวนั คิดเป็นปริมาณขยะอินทรียท่ี์สามารถจดัการได้
ร้อยละ 100 นอกจากน้ียงัสามารถลดปริมาณขยะประเภทอ่ืน ๆ ไปพร้อมกนัอีกดว้ย ความพึงพอใจในการ
ใช้ถงัย่อยขยะอินทรีย ์อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.88±0.33 และประชาชนมีความตระหนักและ   
เจตคติในการร่วมกนัคดัแยกขยะมูลฝอยตามค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 5.00±0.00 แสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมของประชาชนกบัการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนนั้นดีข้ึน 
3) จากการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการใชน้วตักรรมการจดัการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมฯ พบว่า 
แนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการใชน้วตักรรมฯ ในชุมชน ควรด าเนินการภายใตแ้นวคิด 3Rs-Eco 
village โดยเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ให้ความรู้ สร้างความตระหนกั และเจตคติ ในการจดัการขยะมูลฝอยแก่
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมการคดัแยกขยะมูลฝอย สนบัสนุน ให้เกิดการ
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ใช้ประโยชน์จากขยะอินทรียข์องชุมชน และส่งเสริมให้ประชาชนใช้ถงัขยะย่อยอินทรียภ์ายใน
ครัวเรือน 
  นวตักรรมสังคมเป็นกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ หรือบริการใหม่ ท่ีมุ่งตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมเป็นหลกั โดยมีการพฒันาและเผยแพร่ผา่นองคก์รเพื่อสังคม ซ่ึงมีส่วนช่วย
ในการพฒันาสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม เพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการช่วย
ยกระดบัคุณภาพชีวติ หรือเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้าท่ี
เกิดข้ึนในสังคม มีผลกระทบในระดบัชุมชน หรือส่งผลกระทบเป็นวงกวา้ง 
  กฤตเมธ บุญนุ่น (2560) ไดศึ้กษานวตักรรมทางสังคม: ความรู้สู่สังคมเพื่อ  
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ส าหรับการเขา้ถึงองคค์วามรู้เพื่อการสร้างนวตักรรมทางสังคมนั้นมีดว้ยกนั 3 เส้นทาง 
เส้นทางท่ี 1 เป็นการเลียนแบบนวตักรรม เส้นทางท่ี 2 เป็นรูปแบบของการทดลองซ ้ า การใช้ซ ้ า  
การผลิตซ ้ า และไดรั้บการยอมรับในระดบัหน่ึงขององคก์าร หรือเกิดจากการศึกษาและพฒันาใน
กระบวนการทางการวิจยัน าไปสู่การสร้างนวตักรรมทางสังคมให้เป็นท่ียอมรับขององคก์าร เส้นทาง
ท่ี 3 เป็นการน าความรู้มาผลิตสร้างนวตักรรมทางสังคม โดยอาจจะเกิดข้ึนจากสาขาวิชาการต่างๆ 
และทั้ง 3 เส้นทางน าไปสู่กระบวนการผลิตเพื่อสร้างนวตักรรมทางสังคม 4 ขั้นตอน คือ การวินิจฉยั
ออกแบบและพฒันา การด ารงนวตักรรมให้สืบเน่ือง การขยายขนาดเผยแพร่ เช่ือมต่อ การสร้าง
นวตักรรมอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ีการน านวตักรรมทางสังคมไปใชจ้ะตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันา
องคก์ารพฒันาสังคม สู่การพฒันานวตักรรมอนัน าไปสู่การสร้างนวตักรรมทางสังคมท่ีทนัต่อสถานการณ์
และปัญหาสังคมในปัจจุบนั 
  เสรี ทองมาก (2560) กล่าววา่นวตักรรมสังคมเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
โดยคนสองถ่ิน: ชายแดนไทย-พม่า จงัหวดักาญจนบุรี ผลศึกษา พบว่าคนสองถ่ินตอ้งพบกบัความ
เหล่ือมล ้าท่ีแสดงออกผา่นการกีดกนั การปิดกั้น ทศันคติทางลบ และการไม่นบัรวมกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
หลักมีส านึกร่วมต่อความยากล าบากและเกิดวตัถุประสงค์ ร่วมเพื่อการมีชีวิตท่ีดีข้ึน ใน
ขณะเดียวกนัก็มีการต่อสู้ขดัขืนท่ีแสดงออกผา่นการสยบยอม การปกปิดอตัลกัษณ์และความรู้สึก การ
สร้างอตัลกัษณ์ ใหม่เพื่อใหเ้กิดความกลมกลืนการผลิตซ ้ าความรุนแรงทางสัญลกัษณ์ พบวา่ ในส่วน
ของรูปแบบนวตักรรมสังคมท่ีสร้างข้ึน ไดแ้ก่ การจดัตั้งกลุ่มออมทรัพยแ์ละสินเช่ือขนาดเลก็ อาสาสมคัร
สาธารณสุข กิจกรรมด้านศาสนาและวฒันธรรม เป็นทุนทางสังคมท่ีสามารถแสดงออกผ่านการมี
เครือข่าย บรรทดัฐาน และความไวว้างใจ เพื่อการสร้างความพึงพอใจให้กบัชีวิตและการมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึนท่ีแสดงออกผา่นความเป็นตวัตน ความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
  ณัฐชานันท์ วงศ์มูลิทธิกร (2563) กล่าวถึงการส่งเสริมและสนับสนุน
นวตักรรมสังคมเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่า 
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นวตักรรมสังคมท่ีไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนโดยเทศบาลต าบล ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวน
ทั้งส้ิน 80 โครงการ โดยมีเทศบาลท่ีให้การส่งเสริมและสนบัสนุนนวตักรรมสังคม มากท่ีสุด คือ 4 
โครงการ และมีเทศบาลต าบลถึง 33 แห่ง ท่ีไม่มีการส่งเสริมและสนบัสนุนนวตักรรมสังคม ส าหรับ
บทบาทของในการส่งเสริมและสนบัสนุนนวตักรรมสังคม สามารถจ าแนกบทบาทออกไดเ้ป็น 5 
ดา้น โดยจดัล าดบัของการแสดงบทบาทจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี 1) บทบาทในการสนบัสนุนดา้น
งบประมาณ 2) บทบาทในการสนบัสนุนดา้นการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3) บทบาทในการสนบัสนุน
ดา้นวิชาการและขอ้มูลต่าง ๆ 4) บทบาทในการสนับสนุนดา้นการสร้างและขยายเครือข่ายของ
นวตักรรมสังคม 5) บทบาทในการสนบัสนุนด้านการย่องย่อง/ให้รางวลั นอกจากน้ีจากการศึกษา
ลกัษณะของนวตักรรมสังคม สามารถจดัแบ่งโครงการนวตักรรมสังคมท่ีพบ ออกเป็น 6 ประเภท 
ได้แก่ 1) ดา้นการพฒันาและส่งเสริม คุณภาพชีวิตและสวสัดิการสังคม 2) ด้านการส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 3) ดา้นการส่งเสริม/อนุรักษ์ประเพณีและศิลปวฒันธรรม 4) ดา้นการ
จดัการทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 5) ดา้นสาธารณสุข และ 6) ดา้นการรักษาความสงบ
เรียบร้อย และความปลอดภยัภายในชุมชน 
  สรุปนวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีอาจเป็นส่ิงประดิษฐ์ บริการ กระบวนการท่ี
พฒันาข้ึนใหม่หรืออาจปรับปรุงจากส่ิงเดิม เพื่อใชป้ระโยชน์แก่สังคม นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนตอ้งสร้าง
มูลค่าเพิ่ม และก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน โดยการใชค้วามรู้ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค ์ส่ิงท่ีจะเป็นนวตักรรมไดน้ั้นตอ้งเกิดจากการใชค้วามรู้ ประสบการณ์ และ
ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นฐานของการพฒันาใหเ้กิดซ ้ าใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบ การท าซ ้ า 
 
 2.5.2 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องต่อประสิทธิภาพในการจัดการขยะ 
  ณฐัวุฒิ ผดุงเพียร (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการขยะของเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา  พบว่า 
ระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการขยะของเทศบาลอยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 193 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.25 และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการขยะ ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลา
ในการจดัเก็บขยะความพร้อมของอุปกรณ์ในการจดัเก็บขยะความเพียงพอ ของจ านวนถงัขยะในชุมชน 
การใหค้วามรู้ประชาชนเก่ียวกบัขยะและการคดัแยกขยะ และการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเวลาจดัเก็บขยะ 
  สุกันยา บวัลาด (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยท่ีมี
ประสิทธิภาพของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าสองคอน อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า 1) การจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าสองคอน อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การคดัแยกขยะมูลฝอย อยู่ในระดบัมาก คือ 
การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย และอยูใ่นระดบันอ้ย คือ การทิ้งขยะมูลฝอย อยู่ในระดบัมาก คือ การ
เก็บรวบรวมขยะมูลฝอย และอยูใ่นระดบัน้อย คือ การทิ้งขยะมูลฝอย และการก าจดัขยะมูลฝอย 2) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าสองคอน อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ จ  านวนสถานะหรือบทบาทท่ีแสดง
ในชุมชน เจตคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย
ในชุมชน โดยตวัแปรดงักล่าวสามารถร่วมกนัพยากรณ์การจดัการขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลท่าสองคอน ไดร้้อยละ 33.2 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .00 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  0.377  
  เบญจมาศ สุนนทะนาม (2561) ศึกษานโยบายเร่ืองสุนัขจรจัดของ
กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกรุงเทพมหานครกบัเมืองชิคาโก เน่ืองจากในปัจจุบนั
ปัญหาของสุนัขจรจดั เป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบในแง่ลบของสังคม ทั้ งในเร่ืองของ
สาธารณะสุข โรคภยัต่าง ๆ ท่ีเกิดจากสุนขัจรจดัปัญหาเหล่าน้ีส่งผลถึงสุขอนามยั อุบติัเหตุ และ
ส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก 
สุนขัจรจดัในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบนโยบายสาธารณะในทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัการแกปั้ญหา 
สุนัขจรจัดระหว่างกรุงเทพมหานครกับเมืองชิคาโก เพื่อศึกษาหาวิธีการแก้ปัญหาสุนัขจรจดัใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีตน้แบบมากจากเมืองชิคาโก การด ารงชีวิตของสุนขัจดัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
น าไปสู่ปัญหา ดว้ยเหตุผลท่ีสุนขัจรจดัตอ้งอาศยัอาหารจากผูท่ี้น ามาให้หรือหากินจากบริเวณท่ีมี 
เศษอาหาร หรือกองขยะจึงท าให้พื้นท่ีในชุมชน วดั ตลาด ร้านอาหารหรือแหล่งท่องเท่ียวหลาย 
แห่งในกรุงเทพมหานครเหล่าน้ีอยู่ในสถานท่ีไม่สะอาด ไม่น่าดู ยิ่งไปกว่านั้น ขยะท่ีเกล่ือนกลาด
จากการร้ือคุย้ของสุนขัยงัเป็นการเพิ่มภาระงานในการจดัเก็บขยะและการรักษาความสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร  
  พชัรพล ทะจะกนั (2562) ศึกษาการจดัการขยะในชุมชนเกษตรกรบา้นกอ
ม่วง ต าบลอุโมงค ์อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการจดัการขยะของชุมชน
บา้นกอม่วง มีกลุ่มคณะกรรมการของชุมชมบา้นกอม่วงเขา้มาเป็นหลกัในการจดัการขยะ ใชช่ื้อกลุ่ม
ว่า “โครงการส่ิงแวดล้อมขยะในชุมชนบา้นกอม่วง” โดยเร่ิมเรียนรู้เร่ืองการจดัการขยะจากการเขา้
ร่วมงาน Big Cleaning Day ท่ีเทศบาลได ้ จดัข้ึนจากนั้นไดมี้การส ารวจสถานการณ์ขยะในหมู่บา้น 
ส ารวจขอ้มูลโรคไขเ้ลือดออกและไดมี้การท าความสะอาดคร้ังใหญ่ในชุมชน เพื่อลดปริมาณขยะมูล
ฝอย จดัตั้งโครงการกองทุนขยะบุญข้ึน เพื่อส่งเสริมการแยกขยะของชุมชน มีการก าหนดหลกัการ
คดัแยกขยะของชุมชน 5 ขอ้ คือ 1) ทุกครัวเรือนมีการใชห้ลกัการ 3R Reduce Reuse และRecycle 2) 
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งดการใชถุ้งพลาสติกในครัวเรือน 3) ในศูนยพ์ฒันา เด็กเล็กจะไม่มีถุงขนม 4) ห้ามให้มีการเผาขยะ
ภายในเขตบริเวณชุนชม 5) ทุกครัวเรือนตอ้งมีส่วนร่วมในการประชุมทุกคร้ัง มีการจดัสวสัดิการให้
สมาชิกในชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมของเยาวชนในชุมชน มีการน าหลกั 3R มาใชใ้นการจดัการ
ขยะ มีการรณรงคก์ารจดัการขยะอยา่งต่อเน่ือง จนไดเ้ขา้ร่วมประกวดชุมชนสะอาดจนไดรั้บรางวลั
ระดบัประเทศ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน คือ ภายในชุมชนมีความสะอาดมากข้ึน ปริมาณยุงลายในชุมชน
ลดลง ชาวบา้นมีการแยกขยะอยา่งสม ่าเสมอ ปริมาณขยะของชุมชนมีปริมาณลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
จนไดรั้บรางวลัหลายรางวลั เช่น ชนะเลิศอนัดบัหน่ึงโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero waste) ใน
ระดบัชุมชน และอนัดบั 6 ในโครงการหมู่บา้นสะอาดระดบัประเทศ หลงัจากท่ีประสบความส าเร็จ
ในการจดัการขยะกลุ่มคณะกรรมการชุมชนไดมี้การพฒันานวตักรรมท่ีช่วยในการจดัการขยะของ
ชุมชนและพฒันา ให้ชุมชนสะอาด จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการขยะ
ของชุมชนบา้นกอม่วง พบวา่ คณะกรรมการมีความขยนั ซ่ือตรงต่อการท างาน กระตือรือร้นในการ
จดัการขยะ มีความคล่องตวัในการประสานงานของกลุ่มสูงคณะกรรมการมีความพร้อมในการเข้า
มาจดัการขยะ การให้ความร่วมมือของสมาชิกในชุมชน และการสนับสนุนของเทศบาลต าบล
อุโมงค ์ท าใหชุ้มชนบา้นกอม่วงมีความส าเร็จโดดเด่นในดา้นการจดัการขยะ 
  ศุภฤกษ์ ธาราพิทกัษ์วงศ์และคณะ (2562) ศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพ
การจดัการขยะครบวงจรดว้ยกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดลอ้มโดยชุมชนต าบลป่าแป๋ อ าเภอ
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัดา้นการสร้างเสริมการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการจดัการขยะมูล
ฝอยและเทคโนโลยีในการจดัการขยะท่ีเหมาะสม รวมทั้งการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพฒันา แผนการจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรดว้ยกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
พื้นท่ีต าบลป่าแป๋ โดยจะเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะในชุมชนป่าแป๋ โดยการประยุกต ์
ใชห้ลกั A-I-C ในการสร้างโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นท่ีมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั
ในการด าเนินการวางแผนพฒันาแกไ้ขปัญหาขยะร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งย ัง่ยืน ผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในของตวัแปรแต่ละตวัแปรมีค่า อยูร่ะหวา่ง 
-0.093 ถึง 0.354 โดยพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะของชุมชน มี ความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีจิตสานึกในการจดัการขยะมูลฝอย การน าเทคโนโลยีและองคค์วามรู้มาใชใ้นการจดั 
การขยะในชุมชนและการบริหารจดัการขยะของ อบต. ป่าแป๋ (r = 0.354, 0.273 และ 0.156 ตามล าดบั) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงการมีจิตสานึกในการจดัการขยะมูลฝอย มีค่าความสัมพนัธ์
มากท่ีสุด 
  สรุปการด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่างๆ และชุมชน จ าเป็นตอ้งก าหนดแนวทางและทิศทางในการจดัสรรงบประมาณและ
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การด าเนินงานร่วมกนั เพื่อนาไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมในโอกาสต่อไป และเป็นการแกไ้ข
ปัญหาผลกระทบอนั เน่ืองจากการจดัการขยะในระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ และถูกหลกัสุขาภิบาล 
 
 2.5.3 งานวจัิยเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะ 
  การมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมกนัท ากิจกรรม โครงการของกลุ่มคนท่ีมี
ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อให้กิจกรรมบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการของ
การร่วมแสคงความคิดเห็น วางแผน ตดัสินใจ ด าเนินการ และการติดตามประเมินผล ซ่ึงได้มี
นกัวชิาการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะไว ้ดงัน้ี 
  ปภาวรินท์ นาจ าปา (2557) ไดอ้ธิบายถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
การจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผลการศึกษา 
พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ว่า 
ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ในด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์อยู่ในระดับมาก ประชาชนให้
ความส าคญัในการมีส่วนร่วมเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการอยู่
ในระดบัมาก ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลอยูใ่นระดบันอ้ยผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วนร่วมต่อการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ส่วนประชาชนท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาอาศยัอยูใ่นต าบล ต่างกนั มีส่วนร่วมต่อการจดัการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
  ทนงศกัด์ิ ปัดสินธ์ุ (2561) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดั 
การขยะมูลฝอยของชุมชน ต าบลหนองกุงสวรรค์ อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษา 
พบวา่ 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลหนองกุงสวรรค ์
โดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยู่
ในระดบัปานกลาง 2) ประชาชนท่ีมีระดบัลการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการ
ขยะมูลฝอยเทศบาลของชุมชนต าบลลนนองกุงสวรรค์ โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) 
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลหนองกุงสวรรค ์
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โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและดา้นการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานและการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ไม่แตกต่างกนั 4) ประชาชนท่ีมีระยะเวลา
ท่ีอาศยัอยู่ในต าบลลนนองกุงสวรรค์ ต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบล
หนองกุงสวรรค์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ไม่แตกต่างกนั 
  พระสุชาติ สุชาโต ซุ่นสุย (2563) กล่าวไวว้า่การมีส่วนร่วมในการจดัการ
ขยะของชุมชนบา้นบาโหย ต าบลบาโหย อ าเภอสะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบวา่ การมี
ส่วนร่วมในการจดัการขยะของชุมชนในดา้นการวางแผน และการปฏิบติั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีการเพิ่มประสิทธิภาพ
การมีส่วนร่วมควรมีการศึกษาเชิงปฏิบติัการเพื่อให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการปัญหา
ขยะในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติั และการประเมินผล 
  สุนทร ปัญญะพงษ์ และคณะ (2563) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนบา้นนาฝาย ต าบลนาฝาย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษา 
พบว่าส าหรับสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยของชุมชน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เห็นวา่มีสถานการณ์ปัญหาขยะในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 87.10 ขยะในครัวเรือนเป็นถุงพลาสติกหรือ
ขวดพลาสติก คิดเป็นร้อยละ 66.30 มีขยะในชุมชนเป็นประเภทถุงพลาสติกหรือขวดพลาสติก คิด
เป็นร้อยละ 72.30 ครัวเรือนไม่คดัแยกขยะก่อนทิ้ง คิดเป็นร้อยละ 55.40 ความถ่ีในการเก็บขยะของ
ชุมชนสัปดาห์ละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.60 ช่วงเวลาในการเก็บขยะตอนเชา้ คิดเป็นร้อยละ 28.70 
วิธีการในการก าจดัขยะแบบทิ้งลงถงัขยะ คิดเป็นร้อยละ 56.40 ผลกระทบจากปัญหาขยะในชุมชน 
คือ ส่งกล่ินเหมน็ คิดเป็นร้อยละ 59.40 ส่วนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการขยะมูลฝอยของ
ชุมชน พบว่าการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนบา้นนาฝาย ต าบลนาฝาย อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.35 
รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.31 และดา้นการมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.19 ตามล าดบั 
  เชาวลิต อยูเ่กิด, วิจิตรา ศรีสอน และศิโรตม ์ภาคสุวรรณ (2564) อธิบายถึง
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการแบบยัง่ยืน: กรณีศึกษารูปแบบการจดัการขยะชุมชนตลาด



40 

สด แฮปป้ีแลนดใ์หม่ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ การมีส่วนร่วมในการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชนตลาดสดแฮปป้ีแลนด์ใหม่ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ส่วน
ขอ้ท่ีมีระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์จากขยะมูลฝอย และผล
การศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการจดัการแบบยัง่ยืนในชุมชนตลาดสดแฮปป้ี
แลนดใ์หม่ พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แนวทางทางการจดั 
การขยะชุมชนตลาดสดแฮปป้ีแลนด์ใหม่นั้นควรส่งเสริมบทบาทของผูจ้ดัการตลาดในการจดัการ
ขยะ มีการพฒันาเทคโนโลยีในการจดัการขยะให้มีความเหมาะสมกบัขอ้จ ากดัทางดา้นพื้นท่ีของ
ตลาด การส่งเสริมการจดัการขยะภายในตลาดของผูค้า้ การสร้างคู่มือในการคดัแยกขยะภายใน
ตลาดรวมทั้งการประชาสัมพนัธ์การคดัแยกขยะใหก้บัผูค้า้ในช่องทางต่างมีการสร้างแรงจูงใจให้กบั
ผูค้า้ในการคดัแยกขยะภายในตลาด และการจดัระเบียบพื้นท่ีของตลาดใหเ้ป็นหมวดหมู่เดียวกนัตาม
ชนิดสินคา้เพื่อใหเ้กิดความสะดวกต่อการรวบรวม และการคดัแยกขยะภายในตลาด 
  สรุปการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้คนเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วม
ในเร่ืองต่างๆ  การรับฟังความคิดเห็นเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงาน การรับฟังความคิดเห็น ท าได้
หลายวธีิ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ การแสดงความ
คิดเห็นผา่นเวบ็ไซต ์เพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ต่างๆ  
 
 2.5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบในการจัดการขยะที่ไม่มีประสิทธิภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  สุภาภรณ์ บุญทากลาง (2556) ศึกษาผลกระทบและการจดัการขยะในทศันะ
ของประชาชนในเขตเทศบาล ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด ผลการศึกษา พบวา่ระดบั
ผลกระทบของปัญหาขยะในทศันะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะชา้ง ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง
เห็นว่าปัญหาขยะบนเกาะช้างมีผลกระทบมากในภาพรวม โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ และดา้น การท่องเท่ียว นอกจากน้ีประชาชน
กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการให้เทศบาลต าบลเกาะชา้งด าเนิน มาตรการจดัการขยะทั้งเชิงรับและเชิงรุก
เพื่อป้องกนปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดใ้นระดบัหน่ึง หรือเป็นการคล่ีคลายปัญหาขยะท่ีกาลงั
เกิดข้ึนได ้
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  ปกรณ์เกียรติ หม่ืนสิทธิโรจน์ (2564) ศึกษาการศึกษาผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม
จากการจดัการขยะมูลฝอย: กรณีศึกษา โครงการอาคารชุดบา้นเอ้ืออาทรบางโฉลง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ขยะมูลฝอยเป็นหน่ึงในปัญหาส าคญัดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
มนุษยท์ัว่โลก รวมถึงประเทศไทย งานวิจยัน้ีจึงศึกษาผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มจากการจดัการขยะ
มูลฝอยของชุมชนโดยใช้การวิเคราะห์การไหลของวสัดุ (MFA) และการประเมินวฏัชีวิต (LCA) 
โดยมุ่งเนน้ขยะพลาสติกชนิดพอลิเอทิลีน เทเรฟทาเลต (PET) และ พอลิเอทิลีน (PE) ผลการศึกษา 
MFA พบวา่ ในสถานการณ์ปัจจุบนั ทางชุมชนมีสัดส่วนการรีไซเคิล PET และ PE เท่ากบั 15.81 
และ 2.54% ตามล าดบั และมีสัดส่วนการฝังกลบ PET และ PE เท่ากบั 84.19 และ 97.46% ตามล าดบั 
นอกจากน้ี มีการก าหนดสถานการณ์จ าลองส าหรับการวิเคราะห์ MFA และ LCA เพิ่มเติม คือ ขยะ
ทั้งหมดถูกน าไปรีไซเคิล (S1) ขยะทั้งหมดถูกน าไปฝังกลบ (S2) ขยะทั้งหมดถูกน าไปเผา (S3) และ
การมีโรงคดัแยก ขยะมูลฝอย (S4) ซ่ึงท าให้มีสัดส่วนการรี ไซเคิล PET และ PE เป็น 83.08 และ 
80.49% ตามล าดบั ส่วนท่ีเหลือจะถูกจดัการดว้ยการฝังกลบ จากผลการศึกษา LCA พบวา่ S1 ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต ่าท่ีสุด นอกจากน้ีเม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง S0 และ S4 พบวา่ S4 สามารถลด
ผลกระทบโดยรวมได ้โดยเฉพาะดา้นการท าให้เกิดภาวะโลกร้อน (GWP100a) ท่ีลดลงถึง 1.4 เท่า
ของ S0 ทั้งน้ี การด าเนินกิจการโรงคดัแยกขยะมูลฝอยตอ้งใชง้บประมาณสูงท าให้การคดัแยกขยะ
มูลฝอยในครัวเรือนจึงเป็นส่ิงส าคญั 
  สรุปปัญหาดา้นการจดัเก็บและการก าจดั และไม่สามารถจดัการขยะมูลฝอย
อยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจากปัญหาการบริหารจดัการเก่ียวกบัการก าจดัขยะมูลฝอย และการขาดเคร่ืองมือท่ี
พร้อมในการจดัเก็บ ความไม่เพียงพอของสถานท่ี ตลอดจนการขาดเทคโนโลยกีารก าจดัขยะมูลฝอย
ท่ีมีประสิทธิภาพ และการจดัการดงักล่าวยงัส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวติของประชาชนในพื้นท่ี 
 
 2.5.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะ 
  จนัทร์เพญ็ มีนคร (2554) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ขยะมูลฝอยของ ชุมชนต าบลบางนางล่ี อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการศึกษา พบวา่ ใน
ภาพรวมระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการจดัการขยะ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การน าถุงผา้
หรือภาชนะอ่ืนไปตลาดเพื่อใส่ของแทนการใส่ถุงพลาสติก ไม่มีส่วนร่วมในการคิด วางแผนในกิจกรรม
หรือโครงการ มีส่วนร่วมในการประชุมและทราบถึงปัญหาสาเหตุ มีส่วนร่วมการมี ความรู้ ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัมาก มีการคดัแยกประเภทมูลฝอยท าให้สามารถวางแผน
ในการจ ากดัมูลฝอยคร้ังสุดทา้ยไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์
หรือชกัชวนให้ร่วมท ากิจกรรม เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ ซ่ึงดูไดจ้ากการมีส่วนร่วม
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ในกิจกรรมหรือโครงการท่ีทางต าบลบางนางล่ีเป็นผูก้  าหนด เช่น กิจกรรมโครงการจดัรถคดัแยกขยะ
ออกให้บริการ กิจกรรมรณรงคจ์ดัทิ้งขยะให้เป็นท่ีทางหรือการคดัแยกขยะท่ีจดัทิ้ง กิจกรรมให้ความรู้
เก่ียวกบัการจดัการขยะดว้ยวิธีต่างๆ กิจกรรมการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ดา้นการคดัแยกขยะ คือ 
ประชาชนยงัมีโอกาสในการเขา้ไปร่วมขั้นตอนการคน้หาปัญหา การก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา 
การประชาสัมพนัธ์หรือชกัชวนร่วมในโครงการรวมถึงการเขา้ร่วมโครงการ อาจกล่าววา่ ประชาชน
ยงัไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการอยา่งแทจ้ริง ส่วนการศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการจดัการขยะจากการศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่เห็นวา่การ จดัการ
ปัญหาขยะยงัไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ ประชาชนไม่เล็งเห็นความส าคญัในการแยกขยะก่อนท่ีจะน าไป
ทิ้งหรือก าจดัขยะมีปริมาณมากท าให้เสียเวลายากต่อการแยก ขาดแนวทางหรือขาดการส่งเสริมให ้
ความร่วมมือในการแยกขยะ การใชป้ระโยชน์ท่ีเกิดมาจากขยะ ขาดงบประมาณและขาดการให้การ
สนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ในการแยกขยะ ขาดการรณรงค์และการประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัความรู้
และความเขา้ใจรวมไปถึงประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการจดัท าโครงการ 
  ปาลิกา วรรณวิไล (2559) ศึกษาการวิเคราะห์การจดัการขยะมูลฝอยและ
ยทุธศาสตร์ส าหรับกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาช่องวา่งทางกลยุทธ์ พบวา่ ช่องวา่งส าคญัของ กทม. 
คือ ประเด็นการสร้างวินยัของคนในชาติมุ่งสู่การจดัการท่ีย ัง่ยืน และการวิเคราะห์ SWOT พบว่า   
จุดแขง็ของ กทม.คือ มีการก าหนดนโยบาย โครงสร้างการบริหารงาน งบประมาณ บุคลากร รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีในการจดัการขยะมูลฝอยอย่างชัดเจน จุดอ่อนของ กทม. คือ การขาดแคลน
บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ การขาดแคลนงบประมาณ รวมถึงขาดการประสานท่ีดีระหว่างเจา้หน้าท่ีกบั
ประชาชน โอกาส คือ กทม. มีการรวบรวมฐานขอ้มูลชุมชน ท าให้ทราบถึงสภาพสังคมของชุมชน 
และสามารถน าไปสนบัสนุนในการสร้างความร่วมมือจากชุมชนต่าง ๆ ไดร้วมถึงการไดรั้บความร่วมมือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการจดัการขยะ อุปสรรค คือ กทม. มีประชากรแฝง
จ านวนมาก ท าให้ควบคุมพฤติกรรมหรือขอความร่วมมือในเร่ืองการจดัการขยะเป็นไปไดย้ากและ
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดจิตส านึกต่อการจดัการขยะ ยุทธศาสตร์ 5 ดา้นท่ีน าเสนอ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการขยะมูลฝอยและของเสียอนัตราย ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างวินยั
และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบของประชาชนและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
ยทุธศาสตร์ท่ี3 การบูรณาการ กระบวนการบริหารจดัการขยะมูลฝอยอยา่งเหมาะสม ยทุธศาสตร์ท่ี 4 
การพฒันาศกัยภาพของ กรุงเทพมหานครในการบริหารจดัการขยะมูลฝอย และยุทธศาสตร์ท่ี 5 การวิจยั
และพฒันาองค ์ความรู้และเทคโนโลยใีนการจดัการขยะมูลฝอย รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์หลกัของ
แต่ละ ยทุธศาสตร์พร้อมทั้งน าเสนอแนวทางการขบัเคล่ือนกลยุทธ์เพื่อท่ีจะสามารถนา กลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



43 

  อมรรักษ ์สวนชูผล (2560) ศึกษาการศึกษาสภาพปัญหาการจดัการขยะของมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัในเขตภาคกลาง 1. สภาพปัญหาการจดัการขยะของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคกลาง พบว่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้3 ดา้น คือ 1.1 ดา้นท่ีมีอุปสรรคหรือความยากล า
บากมาก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการจดัการเก่ียวกบัการจดัเก็บขยะมูลฝอย 1.2 ดา้นท่ีมีอุปสรรคหรือ
ความยากล าบากปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการจดัการเก่ียวกบัการลดและใช้ประโยชน์ และ
ดา้นการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง ดา้นการจดัการขยะของผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ี
ปฏิบติัการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ 1.3 ดา้นท่ีมีอุปสรรคหรือความยากล าบากนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น
สภาพปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินการก าจดัขยะยอ่ยสลาย ขยะรีไซเคิล ขยะอนัตราย และขยะทัว่ไป 
ดา้นกระบวนการจดัการเก่ียวกบัระบบการก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ดา้นทรัพยากรท่ีจ าเป็นเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกท่ีใชใ้นการจดัการขยะ และดา้นนโยบายเก่ียวกบัหลกัและวิธีการปฏิบติัของ
แนวทางด าเนินงานดา้นการจดัการขยะ 2. ประสิทธิผล ประสิทธิภาพการจดัการขยะของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัในเขตภาคกลาง พบวา่ การประเมินดา้นประสิทธิผลเก่ียวกบัการไม่มีขยะตกคา้งในแต่ละวนั
บริเวณจุดทิ้งขยะตามอาคารและพื้นท่ีภายในมหาวทิยาลยัเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 88 และบริเวณจุดทิ้งขยะ
รวมของมหาวทิยาลยัเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 80 ส่วนการประเมินดา้นประสิทธิภาพเก่ียวกบัการประหยดั
ค่าใชจ่้ายส าหรับการจดัการเพื่อไม่ใหมี้ขยะตกคา้งในแต่ละวนัเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 13 ซ่ึงองคป์ระกอบ
ของกระบวนการด าเนินงานดา้นการก าจดัขยะจะประกอบดว้ย แม่บา้น ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
พนกังานเก็บขยะ และเทศบาล โดยขยะแต่ละประเภทจะมีกระบวนการจดัการท่ีแตกต่างกนัไป 3. 
แนวทางในการการจดัการขยะของมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตภาคกลาง พบวา่ มหาวิทยาลยัควรมี
การจดักิจกรรมหรือด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการขยะอย่างต่อเน่ือง การสร้างจิตส านึกหรือความ
ตระหนกัเก่ียวกบัการจดัการขยะของทุกภาคส่วนอยา่งเป็นรูปธรรม การจดัการขยะตั้งแต่ตน้ทางถึง
ปลายทาง การสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนจากขยะ การจดัระเบียบหรือภูมิทศัน์บริเวณจุดทิ้งขยะรวมให้สวยงาม 
การมุ่งเน้นการพฒันา มหาวิทยาลยัฯให้เป็นแหล่งน าร่องหรือแหล่งเรียนรู้เก่ียวกบัการคดัแยกขยะ
และการบริหารจดัการขยะท่ีดีของชุมชนทอ้งถ่ิน การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษให้แก่พนกังานเก็บขยะ
กรณีท่ีมีการจดังานเล้ียงในช่วงกลางคืนหรือช่วงวนัท่ี การจดัตลาดนดั รวมถึงการประสานงานหรือ
ท าหนงัสืออยา่งเป็นทางการถึงเทศบาลเพื่อการแกปั้ญหาอยา่งเป็นรูปธรรม 
  พงษ์ศกัด์ิ ประทุมตงั และสิทธิชัย ตนัศรีสกุล (2561) ศึกษาสภาพปัญหา
และปัจจยัท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม ผล
การศึกษา พบวา่ 1) สภาพปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 17 ขอ้ ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ตอบเป็นความถ่ีสูงท่ีสุดสามอนัดับแรก ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างต้องการถังรองรับขยะมูลฝอยจาก



44 

ครัวเรือนแบบมีลอ้ฝาปิด (ร้อยละ 78.5) ประชาชนในชุมชนมีหน้าท่ีในการดูแลความสะอาดของ
ชุมชน (ร้อยละ 78.2) และขยะท่ีเกิดข้ึนเกิดจากประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด (ร้อยละ 69.7) 2) ปัจจยัท่ีจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดั
มหาสารคาม วิเคราะห์จากแบบสอบถามความคิดเห็น พบว่า ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของ
การบริหารจดัการขยะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการประชาชน ดา้นระบบคุณธรรม ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการจดัการ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ และดา้นงบประมาณ  
  การขยายตวัของชุมชนเมืองและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก่อให้เกิด
ปัญหาขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลเพิ่มมากข้ึนเป็นเงาตามตวั ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม 
จ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการจดัการท่ีเหมาะสม เพื่อไม่ให้ปัญหาขยายตวัและรุนแรงมากยิ่งข้ึน ซ่ึงก่อให ้
เกิดอนัตรายต่อการด ารงชีวิตของประชาชน ในดา้นสุขอนามยัของประชาชนและส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ตาราง  1 งานวจิยัท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมและการมีส่วนร่วมของ
 ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหาการจดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง 
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จนัทนา มงัคละ (2560) ศึกษานวตักรรม
การบริหารจดัการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา 
โครงการ แยก แลก ยิม้ บริษทั ปตท.จ ากดั 
(มหาชน) 

   

  

วษิณุ สุมิตสวรรค ์(2563) ศึกษาแนวทาง
การพฒันานวตักรรมการจดัการปัญหา
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ในชุมชน ต าบล
หนองตอกแป้น อ าเภอยางตลาด  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

   

  

ไพฑูรย ์อินตะ๊ขนั (2564) ศึกษา
นวตักรรมการจดั การขยะแบบมีส่วน
ร่วมในองคก์ารบริหารส่วนต าบลพระ
ธาตุผาแดง อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

   

  

ศุภณฐั เวชมณี (2564) ศึกษานวตักรรม
การจดัการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนกบัเทศบาลเมืองล าสามแกว้ 
ต าบลคูคต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดั
ปทุมธานี 

   
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ตาราง  1  (ต่อ) 
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ปภาวรินท ์นาจ าปา (2557) ศึกษาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

   

  

ทนงศกัด์ิ ปัดสินธ์ุ (2561) ศึกษาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดั การ
ขยะมูลฝอยของชุมชน ต าบลหนองกุง
สวรรค ์อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม 

   

  

พระสุชาติ สุชาโต ซุ่นสุย (2563) ศึกษา
การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะของ
ชุมชนบา้นบาโหย ต าบลบาโหย อ าเภอ
สะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลา 

   

  

สุนทร ปัญญะพงษ ์และคณะ (2563) 
ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จดัการขยะมูลฝอยของชุมชนบา้นนาฝาย 
ต าบลนาฝาย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

   
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เชาวลิต อยูเ่กิด, วจิิตรา ศรีสอน และ     
ศิโรตม ์ ภาคสุวรรณ (2564) ศึกษาการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการแบบ
ยัง่ยนื: กรณีศึกษารูปแบบการจดัการขยะ
ชุมชนตลาดสดแฮปป้ีแลนดใ์หม่ 
เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

     

กฤตเมธ บุญนุ่น (2560) นวตักรรมทาง
สังคม: ความรู้สู่สังคมเพื่อการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื 

     

เสรี ทองมาก (2560) นวตักรรมสังคม
เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตโดยคนสอง
ถ่ิน: ชายแดนไทย-พม่า จงัหวดักาญจนบุรี 

     

ณฐัชานนัท ์วงศมู์ลิทธิกร (2563) การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนนวตักรรมสังคม
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบล 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

     

จนัทร์เพญ็ มีนคร (2554) ศึกษาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ขยะมูลฝอยของ ชุมชนต าบลบางนางล่ี 
อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

     
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ตาราง  1  (ต่อ) 
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ปาลิกา วรรณวไิล (2559) ศึกษาการ
วเิคราะห์การจดัการขยะมูลฝอยและ
ยทุธศาสตร์ส าหรับกรุงเทพมหานคร 

     

พงษศ์กัด์ิ ประทุมตงั และสิทธิชยั       
ตนัศรีสกุล (2561) ศึกษาสภาพปัญหา
และปัจจยัท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะ
มูลฝอย เทศบาลต าบลแกด า อ าเภอแกด า 
จงัหวดัมหาสารคาม 

     

ณฐัวฒิุ ผดุงเพียร (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
ขยะของเทศบาลนครพระนครศรีอยธุยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

     

สุกนัยา บวัลาด (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยท่ีมี
ประสิทธิภาพของประชาชนในเขตพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าสองคอน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

     
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

ประเด็นงานวจัิย/นักวจัิย 

แน
วท

าง
พฒั

นา
นว

ตัก
รร
ม 

ปัจ
จัย

ทีเ่
กีย่
วข้

อง
ต่อ

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พใ
น

กา
รจั
ดก

าร
ขย

ะ 

กา
รม

ีส่ว
นร่

วม
ขอ

งป
ระ
ชา
ชน

แล
ะ

ภา
คีเ
ครื
อข่

าย
ใน
กา
รจั
ดก

าร
ขย

ะ 

ผล
กร
ะท

บใ
นก

าร
จัด

กา
รข

ยะ
ทีไ่
ม่ม

ี

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พ 

ปัญ
หา
อ ุป

สร
รค
ใน
กา
รจั
ดก

าข
ยะ

 

ศุภฤกษ ์ธาราพิทกัษว์งศแ์ละคณะ 
(2562) ศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพ
การจดัการขยะครบวงจรดว้ย
กระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดลอ้ม
โดยชุมชนต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

     

ปกรณ์เกียรติ หม่ืนสิทธิโรจน์ (2564) 
ศึกษาการศึกษาผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม
จากการจดัการขยะมูลฝอย: กรณีศึกษา 
โครงการอาคารชุดบา้นเอ้ืออาทรบางโฉ
ลง จงัหวดัสมุทรปราการ 

     

สุภาภรณ์ บุญทากลาง (2556) ศึกษา
ผลกระทบและการจดัการขยะในทศันะ
ของประชาชนในเขตเทศบาล ต าบลเกาะ
ชา้ง อ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด 

     
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2.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
  
 
  
 
 
 
 

 
  

3R 

การลดขยะ 
Reduce 

การน ากลบัมาใชซ้ ้ า 
Reuse 

การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
Recycle 

การมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัญหาอุปสรรคใน
การบริหารจดัการ 

ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ
ประสิทธิภาพ 

การบริหารจดัการ 

ผลกระทบจากการบริหารจดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพต่อประชาชน 

ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันานวตักรรมสงัคมเพ่ือแกไ้ขปัญหาการจดัการ
ขยะชุมชนส าหรับเทศบาลต าบลควนเนียง 

การบริหารจดัการขยะของเทศบาลควนเนียงในปัจจุบนั 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหาการจดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
การวจิยัเป็นแบบเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวธีิการและขั้นตอนต่างๆ ในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากร 
 3.2 แบบแผนการวจิยั 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.7 การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแนวทางนวตักรรมการจดั 
การขยะ ของพื้นท่ีเทศบาลควนเนียง ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเทศบาลควนเนียง ประชาชน 
ประชาสังคม ภาคเอกชน ศูนยร์าชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของอ าเภอควนเนียง  
 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
 การวิจยัศึกษาเชิงคุณภาพได้เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ออกเป็น 5 กลุ่ม จากพื้นท่ี 5 
ชุมชนของ เทศบาลควนเนียง คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ เทศบาล 
ควนเนียง การรถไฟไทย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตวัแทนผูบ้ริหารงานและคณะท างานจากหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ 
นายกเทศบาควนเนียง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารงานจดัการขยะ เจา้หนา้ท่ีเก็บขยะ สมาชิกสภาเทศบาล 
ฝ่ายคดัคา้น โดยใชว้ิธีการแบบเฉพาะเจาะจงในการเลือกตวัอยา่งเพื่อให้มีความเหมาะสมกบัปัญหา
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งส้ิน 6 คน 
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 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มประชาชนในพื้นท่ี 5 ชุมชนของเทศบาลควนเนียง ได้แก่ เจา้อาวาส
วดั ชาวบา้นในพื้นท่ีชุมชนเทศบาลควนเนียง  จ  านวน 10 คน 
 กลุ่มท่ี 3 ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ร้านขายของเก่า เจา้ของตลาด จ านวน 6 คน 
 กลุ่มท่ี 4 ศูนยร์าชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาล โรงเรียน สถานีรถไฟ
ควนเนียง น าโดยนายสถานีควนเนียง จ านวน 3 คน 
 
3.2  แบบแผนการวจัิย 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบแผนการวิจยัโดยอาศยัแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
สนทนากลุ่ม จากพื้นท่ีเทศบาลควนเนียง ในพื้นท่ี 5 ชุมชน จ านวน 1,600 ครัวเรือน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการขยะขอพื้นท่ีเทศบาลควนเนียงโดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม 
ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตวัแทนผูบ้ริหารงานและคณะท างานจากหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ 
นายกเทศบาควนเนียง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารงานจดัการขยะ เจา้หนา้ท่ีเก็บขยะ สมาชิกสภาเทศบาล 
ฝ่ายคดัคา้น โดยใชว้ิธีการแบบเฉพาะเจาะจงในการเลือกตวัอยา่งเพื่อให้มีความเหมาะสมกบัปัญหา
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งส้ิน 6 คน 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มประชาชนในพื้นท่ี 5 ชุมชนของเทศบาลควนเนียง ไดแ้ก่ เจา้อาวาวดั 
ชาวบา้นในพื้นท่ีชุมชนเทศบาลควนเนียง จ านวน 3 คน 
 กลุ่มท่ี 3 ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ร้านขายของเก่า เจา้ของตลาด จ านวน 2 คน 
 กลุ่มท่ี 4 ศูนยร์าชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาล โรงเรียน สถานีรถไฟ
ควนเนียง น าโดยนายสถานีควนเนียง จ านวน 2 คน 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาและคน้ควา้
จากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ วารสารวชิาการ เอกสารทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 1. กลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลท่ีมีบทบาทในการจดัการขยะใน
พื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก แบบมีโครงสร้าง 
ครอบคลุมประเด็นตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 1) วิธีการจดัการขยะของชุมชนท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนั 
ในเขตเทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา เป็นอยา่งไร 2) การจดัการขยะใน
ชุมชนท่ีไม่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ีต าบลควนเนียง อ าเภอ
ควนเนียง จงัหวดัสงขลา หรือไม่ อยา่งไร 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อประสิทธิภาพการจดัการขยะของ
ชุมชน การมีส่วนร่วมหรือปัญหาอุปสรรคในการจดัการขยะชุมชนในพื้นท่ีต าบลควนเนียง อ าเภอ
ควนเนียง จงัหวดัสงขลา คืออะไรบา้ง  
 2.  กลุ่มผูน้ าหรือตวัแทนชุมชน และประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการก าจดัขยะ 
มูลฝอยในพื้นท่ี  
  ท าการเก็บขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key 
Informants) ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชน หรือตวัแทนท่ีจะสามารถใหข้อ้มูลได ้ เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น ครู/อาจารย ์ปราชญช์าวบา้น และผูมี้บทบาท ส าคญัในชุมชน ก าหนดแนวทางในการสนทนากลุ่ม 
ดงัน้ี 1) วธีิการจดัการขยะของชุมชนท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ในเขตเทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง 
จงัหวดัสงขลา มีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 2) การจดัการขยะในชุมชนท่ีไม่มีประสิทธิภาพส่งผล
ต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ีต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา หรือไม่ อยา่งไร 
3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อประสิทธิภาพการจดัการขยะของชุมชนการมีส่วนร่วมและปัญหา อุปสรรคใน
การจดัการขยะชุมชนในพื้นท่ีต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา คือ อะไรบา้ง   
  การเก็บขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากกลุ่มชาวบา้นท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาการจดัการขยะของเทศบาล จ านวน 1 กลุ่ม กลุ่มละ 3-5 คน โดยการสนทนาจะ
เปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นของตนเองตามขอ้ค าถามท่ีได้ก าหนดข้ึน 
และในระหวา่งสนทนาก็จะท าการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงการสนทนาเพื่อเป็นหลกัฐานยืนยนัใน
การใชว้เิคราะห์ขอ้มูล  
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3.4  การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 
 
ตาราง  2  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 

 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
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1.  เพื่อศึกษาวธีิการจดัการขยะ
 ในปัจจุบนัของพื้นท่ีเทศบาล
 ต าบลควนเนียง อ าเภอ 
 ควนเนียง จงัหวดัสงขลา 

วิธีการจัดการขยะในปัจจุบัน
ของเทศบาลต าบลควนเนียง
เป็นอยา่งไร 

    

2.  เพื่อศึกษาผลกระทบของ
 การจดัการขยะท่ีไม่มี
 ประสิทธิภาพต่อความ
 เป็นอยูข่องประชาชน 

ท่ีผา่นมาท่านไดรั้บผลกระทบ 
อยา่งไรบา้งจากการจดัการขยะ
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพของ
เทศบาล 

    

3.  เพื่อศึกษา 
 - ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อ 
  ประสิทธิภาพในการจดั 
  การขยะ 

 
ท่านคิดวา่การจดัการขยะท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัอะไรบา้ง หรือมีปัจจยัใด
ท่ีส่งผลท าใหก้ารจดัการขยะมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 

   

 -  การมีส่วนร่วม ท่ีผา่นมาทางเทศบาลไดใ้ห้
ประชาชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
หรือเครือข่ายต่าง ๆ เขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

    
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ตาราง  2  (ต่อ) 

 
3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดว้างแผนเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ และ
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการของเทศบาลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา 
รวมทั้งการแกปั้ญหาการจดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัขออนุญาตจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ของเทศบาลควนเนียง อ าเภอควนเนียง 
จงัหวดัสงขลาในการเขา้ไปสังเกต ส ารวจพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา รวมทั้งท าความคุน้เคยกบัตวัแทนชุมชน 
ชาวบา้นในพื้นท่ี เพื่อสร้างความไวว้างใจจากผูใ้หข้อ้มูล เป็นการเตรียมตวัก่อนเขา้พื้นท่ีในการศึกษา  

วตัถุประสงค์การวจัิย ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
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 - ปัญหาอุปสรรคในการ
  จดัการขยะของชุมชนใน
  เขตเทศบาลต าบลควนเนียง 

ท่ีผา่นมาท่านมีบทบาทหรือมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ขยะอยา่งไรบา้ง 

    

4.  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันา
 นวตักรรมสังคมและการมี
 ส่วนร่วม เพื่อเพิ่ม
 ประสิทธิภาพในการจดั 
 การขยะในพื้นท่ีเทศบาล
 ต าบลควนเนียง อ าเภอ
 ควนเนียง จงัหวดัสงขลา 

หากในอนาคตมีการน า
นวตักรรมการบริหารจดัการ 
การจดัการขยะแบบยัง่ยนืโดย
การมีส่วนร่วม จากกรณี
ตวัอยา่งของโครงการแยก แลก 
ยิม้ ท่านคิดวา่จะสามารถน าไป
ปรับใชใ้นพื้นท่ีเทศบาลควน
เนียงไดห้รือไม่ หรือมีการน า
ปรับมาใชอ้ยา่งไร 

    
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 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
  ผูว้จิยัด าเนินการท าบนัทึกขอ้ความจากคณะประธานหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อขออนุญาตศึกษา โดยเขา้
ไปสัมภาษณ์กบักลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลท่ีมีบทบาทในการจดัการขยะในพื้นท่ี
เทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ด้วยตนเองตาม
แนวทางในการสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน (Interview Guide) ในระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัท าการสังเกต
และจดบนัทึก (Observation and Field-note) โดยผูว้ิจยัขออนุญาตให้บนัทึกเสียงระหวา่งการสนทนา 
โดยให้ความส าคญักบัน ้ าเสียงและค าพูดประกอบการสังเกตท่าทางและมีการจดบนัทึกในประเด็น
ส าคญัระหวา่งการสัมภาษณ์  
 3. การจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group)   
  การเก็บขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key 
Informants) ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน หรือตวัแทนท่ีจะสามารถให้ขอ้มูลได ้เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น ครู/อาจารย ์ปราชญ์ชาวบา้น และผูมี้บทบาท ส าคญัในชุมชน ก าหนดแนวทางใน       
การสนทนากลุ่ม ท าสร้างข้ึน   
  การเก็บขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากกลุ่มชาวบา้นท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาการจดัการขยะของเทศบาล จ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 10-15 คน โดยการสนทนา
จะเปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นของตนเองตามขอ้ค าถามท่ีไดก้ าหนดข้ึน 
และในระหวา่งสนทนาก็จะท าการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงการสนทนาเพื่อเป็นหลกัฐานยืนยนัใน
การใชว้เิคราะห์ขอ้มูล  
 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ท าการตรวจสอบข้อมูลโดยการกระบวนการการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) ดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) คือ การใชว้ิธีเก็บรวบรวม 
ข้อมูลต่าง ๆ กัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกันได้แก่ 1) การใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกใน             
การสัมภาษณ์ 2) การสนทนากลุ่ม 3) ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาดว้ย 2 วิธีดงักล่าว มาตรวจสอบเปรียบเทียบขอ้มูลว่า
ขอ้มูลทั้ง 5 แหล่งท่ีมีความเหมือนหรือแตกต่าง กนัอยา่งไรในการตรวจสอบขอ้มูลทั้ง 5 แหล่งขอ้มูล 
จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีได้ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปความแบบ (Content 
Analysis) จากขอ้มูลเพื่อจดัท าขอ้สรุปท่ีไดค้น้พบจากการวจิยั  
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
โดยใช้กระบวนการ วิเคราะห์ขอ้มูลและการตีความขอ้มูลแบบอุปนยั (Analytic Induction) คือ    
การตีความสร้างขอ้สรุป ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Interview) และการสังเกตการณ์ (Observation) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 
Interview) เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษา และขอ้มูลพื้นฐานต่างๆ เหล่านั้นน ามาใชใ้นการวิเคราะห์และ
เขียน สรุปถึงเน้ือหาทั้งหมดท่ีไดจ้ากการศึกษา รวมทั้งขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อใช้
ในการก าหนดเป็นแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมและการมีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจดัการขยะในอนาคต 
 จริยธรรมในการวจิยั เน่ืองจากการวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัตระหนกัถึง
ความอ่อนไหวและจริยธรรม จึงให้ความส าคญัต่อขั้นตอนและกระบวนการวิจยั โดยไดแ้จง้และอนุญาต
ต่อผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหท้ราบถึงวตัถุประสงค ์ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งไดมี้การนดัหมาย
วนั เวลาก่อนสัมภาษณ์ อยา่งไรก็ตามงานวจิยัช้ินน้ีอาจ ส่งผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
 
3.7  การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 
 การท าวิจยัมีการใช้นามสมมุติและถือกฎรักษาความลบัของผูใ้ห้ข้อมูลหลกัเป็น
ท่ีสุดเพื่อจริยธรรมในการท าวจิยั ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ผูว้จิยัสัมภาษณ์แบบผอ่นคลาย ไม่กดดนั 
เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ขอ้มูล อยา่งอิสระ และหากผูใ้ห้ขอ้มูลไม่สะดวกให้ขอ้มูลในบางค าถาม 
ผูว้จิยัก็จะขา้มขอ้ค าถามนั้นไปโดยขอ้มูลทุกอยา่งของการสัมภาษณ์จะถูกน ามาไปใชต้อบวตัถุประสงค์
ของการวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาวธีิการจดัการขยะในปัจจุบนัของพื้นท่ีเทศบาล
ต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อประสิทธิภาพใน
การจดัการขยะ การมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคในการจดัการขยะของชุมชน ในเขตเทศบาลต าบล
ควนเนียง 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมและการมีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลสรุปได ้ดงัน้ี 
 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1.1 การบริหารจัดการขยะของเทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จังหวัด
สงขลา ในปัจจุบัน 
  เทศบาลควนเนียง ไดมี้การประชาสัมพนัธ์การรับรู้การจดัการบริหารจดัการ
ขยะดว้ยการแยกประเภทขยะอยา่งเป็นระบบใหแ้ก่บุคลากร บริหารจดัการขยะ ร่วมกนัจดัท าถงัขยะ
เปียกครัวเรือนในบา้นของตนเอง สถานท่ีท างาน และร่วมขบัเคล่ือนให้ประชาชนมีการจดัท าทั้ง
ขยะเปียกครัวเรือนครบทุกครัวเรือน ร้อยละ 100 ส่งเสริมบูรณาการให้บุคลากรทุกภาคส่วนร่วมมือ
ในการรักษาความสะอาด ดูแลส่ิงแวดลอ้ม งดการใชโ้ฟม ลดรับ ลดให้ ลดใชถุ้งพลาสติก ส่งเสริม
ให้บุคลากรและประชาชนมีความตระหนกัรู้ถึงผลกระทบของการใช้ทรัพยากรท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินกิจกรรม โครงการ การลดปริมาณขยะ ภายในหน่วยงานท่ีอยู่ใน
ความรับผดิชอบ 
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ตาราง  3  ปริมาณขยะของเทศบาลต าบลควนเนียง ตั้งแต่ธนัวาคม 2565-กุมภาพนัธ์ 2566 
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  การน าเสนอผลการวจิยั การจดัการขยะในปัจจุบนัของเทศบาลต าบลควนเนียง 
3 ดา้น โดยการใชก้รอบแนวคิด 3R ไดแ้ก่  
  การลดขยะ (Reduce) 
  เทศบาลต าบลควนเนียง ด าเนินการลดขยะในพื้นท่ี โดยการเก็บถงัขยะท่ี
วางอยูต่ามถนนในพื้นท่ีเทศบาลฯ ออกทั้งหมด แต่ใชว้ิธีการให้ประชาชนใชถุ้งด าใส่ขยะแทน แลว้
ให้น าถุงขยะมาวางไวห้น้าบา้นของตนเอง เพื่อรอเทศบาลฯ มาเก็บขนเพื่อไปก าจดั จากการน า
วิธีการดงักล่าวมาใช ้ท าให้สามารถลดขยะไดเ้ป็นจ านวนมาก ซ่ึงจากเดิมท่ีเก็บขยะไดว้นัละ 4 ตนั/
วนั ลดลงเหลือวนัละ 3 ตนั/วนั 
  การจดัการขยะของเทศบาลต าบลควนเนียง จากการไม่น าถงัขยะมาวางไว้
แบบเดิมอีกต่อไป แต่ใหช้าวบา้นทิ้งเป็นวนั ตามท่ีไดมี้การก าหนดวนัเก็บไวเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ เช่น 
ชุมชนท่ี 1 จดัเก็บขยะในวนัองัคาร พฤหัสบดี และวนัเสาร์ เก็บเฉพาะกลางคืน โดยมีการเก็บขยะ
ตามวนั ท่ีระบุในแต่ละเขต ระหว่างรอการเก็บขนก็ให้น าใส่ถุงด า วางไวห้น้าบา้น เพื่อรอการขน
เข็นจากเทศบาล และการจดัการขยะของเทศบาลควนเนียง ได้รับการยอมรับและได้แชมป์ของ
จงัหวดั 100% ส าหรับการจดัการขยะโดยรูปแบบปัจจุบนั 
 
  ดงัค าบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูล ท่ีกล่าววา่ 
  “คนในเขตเทศบาลควนเนียงส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย เพราะบริบทเมืองเป็น
แหล่งชุมชนท่ีเหมาะกบัการคา้ขาย เทศบาลควนเนียง จึงมีหนา้ท่ีท่ีจะส่งเสริมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคา้ขาย หนา้ท่ีของชุมชนเมือง กบัหนา้ท่ีของชุมชนชนบทจะต่างกนั หนา้ท่ีของชุมชนเมือง ตอ้ง
มีหนา้ท่ีสร้างแหล่งจ าหน่ายสินคา้ เพื่อรองรับสินคา้จากชุมชนชนบท เพราะฉะนั้นชุมชนชนบทตอ้ง
มีหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้ทางการเกษตร เพื่อท่ีจะน าสินคา้จากชุมชนชนบทมาจ าหน่ายในชุมชนเมือง 
เพราะฉะนั้นสินคา้จากชุมชนชนบทท่ีน าเขา้มาในชุมชนเมืองเพื่อการซ้ือขายสินคา้จึงท าให้เกิดขยะ 
เทศบาลควนเนียงใชว้ธีิการเก็บขยะ โดยการเก็บวนัเวน้วนั โซนเวน้โซน ในเขตเทศบาลเมืองควนเนียง
ถนนสายหลกั ไม่มีถงัขยะมาวางไวอี้กต่อไป” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 22 มกราคม 2566) 
 

 “ในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมาเทศบาลควนเนียง ยงัมีปัญหาเร่ืองการเก็บขยะท่ียงั
ไม่เป็นรูปธรรม โดยเร่ิมจากนายกเทศมนตรีต าบลควนเนียง ก็เร่ิมจะท าให้เห็นเป็นรูปธรรม ตอนน้ี
ในเขตเทศบาลต าบลควนเนียง จะไม่มีการวางถงัขยะ แลว้ก็ให้ชาวบา้นทิ้งขยะเป็นวนั เช่น ชุมชนท่ี 
1 จดัเก็บขยะในวนัองัคาร พฤหัสบดี และวนัเสาร์ เก็บเฉพาะกลางคืน จะให้ชาวบา้นน าขยะมาตั้ง
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เป็นจุด เร่ืองขยะเปียก เร่ิมประชาสัมพนัธ์ โดยการน าถงัท่ีมีความจุ 200 ลิตร ตดักน้ถงัออกปักลงดิน 
แลว้ก็เทเศษขยะ เศษอาหาร และใชน้ ้าหมกัอินทรียใ์นกรรมมาวธีิช่วยยอ่ยสลายเพื่อท าเป็นปุ๋ย”  

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 30 มกราคม 2566) 
 
  “พบเห็นประชาชนจากนอกเขตเทศบาลต าบลควนเนียง ไดน้ าขยะมาทิ้งใน
พื้นท่ีรับผดิชอบของเทศบาลต าบลควนเนียงดว้ย จึงท าใหท้างเทศบาลต าบลควนเนียงไดมี้การจดัท า
โครงการเมืองปลอดถงัขยะ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 25 มกราคม 2566) 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ขยะจากครัวเรือนภายในเขตเทศบาลต าบลควนเนียง รอการเก็บจากเทศบาล 
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  การน ากลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) ยงัไม่มีการน าขยะมูลฝอย เศษวสัดุกลบัมาใช้
หรือแปรรูป 
  การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ยงัไม่มีการรีไซเคิลมูลฝอยท่ีไม่ใชแ้ลว้มา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ มีเพียงการคดัแยกขยะเท่านั้น 
  เทศบาลควนเนียงใชว้ิธีการจดัการขยะ โดยการให้ประชาชนน าขยะใส่ถุงด า 
แลว้น ามาวางไวห้น้าบา้น โดยไม่ใช้วิธีการวางถงัขยะ เพื่อให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อขยะ
ของตนเอง และเสนอแนะแนวทางการจดัการขยะเปียกของครัวเรือน โดยการใชว้ธีิการหมกัเป็นปุ๋ย 
 
 
 
 
 
 

วธีิการจดัการขยะ 
ในปัจจุบนั 
ของเทศบาล 

ต าบลควนเนียง 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 วธีิการจดัการขยะในปัจจุบนัของเทศบาลต าบลควนเนียง 
 
  4.1.1.1 ปัจจัยทีเ่อือ้ต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานส าคญัในการน ามาตรการ
และการปฏิบติัในการจดัการขยะมูลฝอยใหถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการ ตั้งแต่จดัระบบคดัแยกขยะมูลฝอย
ชุมชนท่ีตน้ทาง การขนส่งไปจนถึงการก าจดัขยะมูลฝอย รวมถึงการน าขยะมูลฝอยตกคา้งไปก าจดั

การลดขยะ 
(Reduce) 

การน า
กลบัมาใชซ้ ้ า 
(Reuse) 

การน ากลบั 
มาใชใ้หม่ 
(Recycle) 

ยงัไม่มีนโยบายการส่งเสริม
วิธีการน าขยะกลบัมาใชซ้ ้ า 

ใหป้ระชาชนรับผิดชอบขยะ
ของตนเองและส่งเสริมวิธีการ

เปล่ียนขยะเปียกเป็นปุ๋ย 

ยงัไม่มีนโยบายการส่งเสริม
วิธีการน าขยะกลบัมาใชใ้หม่ 
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อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ซ่ึงจะส่งผลให้ขยะมูลฝอยไดรั้บการจดัการอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

   “อยากให้การจัดการขยะมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนแรก อยากให้
ค  านึงถึงประชาชนว่าตรงน้ี เทศบาลเป็นผูบ้ริหารและจดัการขยะ เทศบาลต้องมีส่ิงท่ีต้องสร้าง
แรงจูงใจให้ประชาชนปฏิบติัตามในการแยกขยะ ตอ้งแยกแยะให้ได ้ท าอย่างไรถึงจะปลูกฝังให้
ประชาชนมีจิตส านึก” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 25 มกราคม 2566) 
 
    “ให้ลดขยะจากครัวเรือน ขยะจากตลาด เก็บถุงไวใ้ส่ขยะ แยกเศษ
อาหารเปียก ถา้หากมีกล่องลงักระดาษ เก็บไวใ้นครัวเรือนก่อน สะสมไว ้แลว้เอาไปจ าหน่ายหรือ
ขายกบัร้านรับซ้ือของเก่า ขยะเปียกเก็บไวน้ ามาท าขยะอินทรีย ์การสร้างจิตส านึก ส่งเสริม และ
พูดคุยกบัชาวบา้น  แนวคิดในการใช้นวตักรรม คือ ความคิดท่ีเป็นระบบ โดยใช้นวตักรรมในการ
สร้างจิตส านึก” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 28 มกราคม 2566) 
 

    “ปกติจะเก็บใส่ถุงขยะไวก่้อน เวลาเทศบาลมาเก็บ ก็จะน ามาวาง
ไวห้นา้บา้น วางไวใ้นบา้นก่อน พอถึงเวลาก็จะน ามาวางไวห้นา้บา้น ช่วงท่ีเทศบาลไม่เก็บ ก็เก็บใส่
ถุง แลว้มดัไวก่้อน” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 5 กุมภาพนัธ์ 2566) 
 

    “ขยะจ าพวกถุงนมโรงเรียนก็รับซ้ือ แต่ต้องท าความสะอาดให้
เรียบร้อย และนดัวนั เวลาท่ีชดัเจน ส าหรับใหเ้ขา้ไปรับซ้ือขยะท่ีคดัแยกไวแ้ลว้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4, สัมภาษณ์ 5 กุมภาพนัธ์ 2566) 
 
    การบริหารจดัการขยะมูลฝอย จ าเป็นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือของ
หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินใน การจดัการขยะมูลฝอย และการปลูกฝังจิตส านึกในการมีส่วนร่วม
ให้แก่ชุมชน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนใน แต่ละชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการขยะ เพื่อให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้และเกิดจิตส านึกท่ีจะ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย ซ่ึงประชาชนในชุมชนมีอิทธิพลในการกระตุ้น
จิตส านึกต่อความรับผดิชอบร่วมกนัแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มเร่ืองขยะมูลฝอยในชุมชน 
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ปัจจัยทีเ่อือ้ต่อ 
ประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
 

 4.1.1.2 การมีส่วนร่วมของภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง 
 ปัจจุบนัปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มอนัดบัตน้ๆ 
ของประเทศไทยท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนตามจ านวนประชากรและการขยายตวัของเมือง อนัเกิดจากพฤติกรรม
การอุปโภคและบริโภคของประชาชนท่ีเปล่ียนไป ท าให้เกิดบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายยากเพิ่มปริมาณ
มากข้ึน เช่น พลาสติก โฟม แกว้ โลหะ อลูมิเนียม เป็นตน้ ปริมาณขยะมูลฝอยของชุมชนจึงเพิ่ม
สูงข้ึน ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม น ้ าเสีย น ้ าท่วมขงั ส่งกล่ินเหม็น แหล่งพาหะน าโรค 
ดินเส่ือมสภาพ และส่งผลต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน เป็นตน้ ดงันั้น ปัญหาขยะมูลฝอยชุมชน
จึงถูกก าหนดใหทุ้กภาคส่วนตอ้งร่วมมือกนัด าเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
 
 ดงัค าบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูล ท่ีกล่าววา่ 
 “ชุมชนเมือง กบัชุมชนชนบท พฤติกรรมของประชาชนจะแตกต่าง
กนั ชุมชนเมืองจะมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมจะนอ้ยกวา่ชุมชนชนบท ดว้ยภาระหนา้ท่ี แต่ก็จะมีกลุ่ม
คนท่ีคอยให้ความร่วมมือ เช่น กลุ่มสตรี กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มขา้ราชการบ านาญ กลุ่ม อสม. หรือ

ปลูกฝังใหป้ระชาชน 

มีจิตส านึก 
การสร้างแรงจูงใจใน  

การแยกขยะในครัวเรือน 

ความร่วมมือของ 
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการจดัการขยะ 

การสนบัสนุนอุปกรณ์ 

ในการจดัท้ิง หรือแยก
ขยะของครัวเรือน 
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ตวัแทนชุมชน ท่ีสร้างข้ึนมา เพื่อให้มีวตัถุประสงค์ในการร่วมมือในการบริหารงานของเทศบาล 
เพราะฉะนั้นกลุ่มเหล่าน้ี เวลาประชุมก็จะพูดผา่นกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี เพื่อไปพูดคุยกบัชาวบา้นอีกคร้ัง
หน่ึง แทนท่ีจะลงลึกทุกครัวเรือน เพราะตอ้งใชเ้วลา คนท่ีจะท างานแทนก็ไม่มี ผูบ้ริหารมอบหมาย
โดยมีตวัแทน สท. คณะผูบ้ริหาร ให้ไปท าความเขา้ใจกบัชาวบา้น โดยใช้หลกัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และหลกัการท าความเขา้ใจให้ประชาชนเขา้ใจวา่ ไดป้ระโยชน์อะไรบา้งจากการด าเนิน
โครงการปลอดถงัขยะ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 25 มกราคม 2566) 
 
 “ทางเทศบาลฯ ไม่เคยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ 
ฝ่ายบริหารของเทศบาลมีแต่การส ารวจ และรณรงค์ไม่ให้มีถงัขยะหน้าบา้นอย่างเดียว สร้างภาพรวม
ให้สวย เพื่อให้ไดร้างวลั ไม่เคยคิดถึงประชาชน ว่าประชาชนไดรั้บผลกระทบ เพราะว่าบา้นเมือง
ตอ้งค านึงถึงสภาพพื้นท่ี และประชาชนก่อน ท าอยา่งไรให้ประชาชนอยูอ่ยา่งมีความสุข ไม่เดือดร้อน
จากผลกระทบจากการจดัการของเทศบาล ไม่ใช่มีมุมมองเพียงเราบริหารอย่างไรให้ประชาชนฟัง
เฉพาะผูบ้ริหารอยา่งเดียว” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 23 มกราคม 2566) 
 

 “ไม่มีบทบาท เพราะไม่อยากเขา้ไปเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนร่วมเก่ียวกบั
การจดัการขยะของเทศบาลฯ ถา้หากมีสุนขัคุย้เข่ียขยะท่ีมีการวางกองไว ้ทางเทศบาลฯ ก็จะเขา้มา
เก็บกวาดเอง เพราะการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึง และไดมี้การน าขยะใส่ถุง แลว้ก็ทิ้งตามเวลาท่ี
เทศบาลก าหนด” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 30 มกราคม 2566) 
 

 “ครัวเรือนก็ตามหนา้ท่ีของครัวเรือน คือ การจดัเก็บขยะวางทิ้งใน
วนั และเวลาท่ีเทศบาลก าหนด ขยะท่ีประชาชนไดน้ ามาวางทิ้ง ก็มีโดนคุย้บา้ง แต่ก็ปล่อยใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลผูมี้หนา้ท่ีเก็บขน ตอ้งมาท าความสะอาดในภายหลงัจากการเก็บขนไปแลว้
รอบหน่ึง” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4, สัมภาษณ์ 25 มกราคม 2566) 
 

    กลุ่มบุคคลท่ีคอยให้ความร่วมมือ เช่น กลุ่มสตรี กลุ่มผูสู้งอาย ุ
กลุ่มขา้ราชการบ านาญ กลุ่ม อสม. หรือตวัแทนชุมชน ท่ีสร้างข้ึนมา เพื่อใหมี้วตัถุประสงคใ์นการร่วมมือ
ในการบริหารงานของเทศบาล และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีทางเทศบาลจดัข้ึน  
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ภาพประกอบ 5 การมีส่วนร่วมของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 4.1.1.3 ปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะของชุมชน 
 การปกครองทอ้งท่ีอ าเภอควนเนียง รวมทั้งเทศบาลต าบลควนเนียง 
ซ่ึงแต่เดิมข้ึนอยู่กบัอ าเภอรัตภูมิ เม่ือมีการแบ่งเขตการปกครองเป็นอ าเภอควนเนียง ท าให้พื้นท่ีบริเวณ
ก าจดัขยะของเทศบาลต าบลควนเนียงติดเขตอ าเภอรัตภูมิ ตั้งอยูท่ี่หมู่ท่ี 5 ต าบลควนรู อ าเภอรัตภูมิ 
จงัหวดัสงขลา เน้ือท่ีประมาณ 2 ไร่ และมีการใชพ้ื้นท่ีดงักล่าวเป็นเวลามากกวา่ 30 ปี และปริมาณ
ขยะปัจจุบนัมีการก าจดัโดยวธีิฝังกลบ โดยการขดุบ่อยกคนัดินข้ึน ปริมาณขยะต่อวนัประมาณ 3 ตนั 
หากเปรียบเทียบพื้นท่ีในเขต 1.97 ตารางกิโลเมตร นบัวา่ปริมาณขยะต่อวนัค่อนขา้งสูง ประกอบกบั
ในเวลาต่อมาไดมี้การก าหนดรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ิน  องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ไดใ้ห้
เทศบาลเลิกใช้พื้นท่ีบริเวณดงักล่าว เน่ืองจากมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในเขตพื้นท่ีต าบลควนรู 
เทศบาลไดด้ าเนินการปรับปรุงมาโดยตลอด และไดด้ าเนินการหาพื้นท่ีแหล่งใหม่ท่ีสามารถรองรับ
ขยะในเขตเทศบาล และชุมชนใกลเ้คียงท่ีอาจเจริญและขยายตวัเป็นชุมชนในอนาคต  
 ปัญหาขยะมูลฝอยของประเทศไทยนบัวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญั ซ่ึงสาเหตุ
ส่วนหน่ึงมาจากการลกัลอบทิ้งขยะมูลฝอยในท่ีสาธารณะ การบริการจดัเก็บขยะท่ีไม่สามารถ เขา้ถึง
ในบางพื้นท่ี การก าจดัขยะมูลฝอยท่ีไม่ถูกหลกัสุขาภิบาล จะก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อม หรือ

การประชาสมัพนัธ์ผา่นตวัแทนจากภาค
ส่วนต่างๆ ในการส่ือสารนโยบายต่างๆ 

สู่ประชาชน 

การแสดงความคิดเห็นต่อ
วธีิการจดัการในรูปแบบ

ต่างๆ 

การท าหนา้ท่ีในขอบเขต
และบริบทของตนเอง 

การมีส่วนร่วมของ 
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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มลพิษทางกล่ิน ก่อให้เกิดความร าคาญ เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุของแมลงและพาหะของโรค เน่ืองจาก
เช้ือจุลินทรียท่ี์ ปนเป้ือนมากบัขยะมูลฝอยมีโอกาสท่ีจะขยายพนัธ์ุเพิ่มจ านวนมากยิ่งข้ึน เพราะขยะ
มูลฝอยมีทั้ง ความช้ืนและสารอินทรียท่ี์จุลินทรียใ์ช้เป็นอาหาร ส่งผลเสียต่อสุขภาพอนามยัของ
ประชาชนท่ีอาศยั อยูบ่ริเวณใกลเ้คียง มีผลกระทบต่อทศันียภาพท่ีไม่น่าดูในชุมชน 
 

 ดงัค าบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูล ท่ีกล่าววา่ 
 “โครงการปลอดถงัขยะ ท าได้ยาก จิตส านึก การสร้างจิตส านึก
ให้กบัคน สร้างยาก เป็นเร่ืองท่ีเป็นองคป์ระกอบภายใน ท าความเขา้ใจกบัประชาชนไดอ้ยา่งไร ให้
เขา้ใจถึงปัญหาในการก าจดัขยะ”  

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 20 มกราคม 2566) 
 
 “ประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการคดัแยกขยะมูลฝอยตน้
ทาง และหน่วยงานของรัฐไม่ไดด้ าเนินการในเร่ืองดงักล่าวอยา่งจริงจงั ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาด
จิตส านึกและไม่มีวนิยัในการทิ้งขยะ”  

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 28 มกราคม 2566) 
 
 “ปัญหาสุนัขคุ้ยถุงขยะ การน าขยะมากองตั้งไว ้จะท าให้สุนัขร้ือ
ขยะกระจดักระจายออกไปบนถนน ท าใหข้ยะกระจายเกล่ือนกลาดส่งกล่ินเหม็น บางคร้ังการจดัเก็บ
ถงัขยะ ท าใหบ้า้นเมืองหนา้มอง โดยไม่มีถงัขยะตามฟุตบาท แต่ท าให้ประชาชนไดรั้บผลกระทบมาก 
ท่ีจริงขั้นตอนแรกควรเป็นการจดัการก าจดัสุนขัจรจดั ถึงจะเอาขยะมาวางหนา้บา้นไดโ้ดยท่ีสุนขัไม่
คุย้ คือ วธีิการท่ีแกปั้ญหา การท่ีเทศบาลท าแบบน้ีไม่ถูกจุด ท าใหช้าวบา้นเดือดร้อนทั้งเทศบาล” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, สัมภาษณ์ 20 มกราคม 2566) 
 
 จากปัญหาของการจดัการขยะของเทศบาลต าบลควนเนียง เกิดจาก
นโยบายการจดัเก็บถงัขยะทั้งหมดในเขตเทศบาล แต่ให้ประชาชนใชว้ิธีการน าขยะใส่ถุงด า แลว้น า 
มาวางไวต้ามจุดท่ีมีการก าหนด เพื่อรอเทศบาลมาเก็บและน าไปก าจดั ถุงขยะเหล่านั้นเม่ือน ามาวาง
ไวโ้ดยไม่มีถงัขยะรองรับก็จะมีสุนขัจรจดัมาคุย้เข่ีย เพื่อหาเศษอาหาร ส่งผลให้ขยะเหล่านั้นกระจดั
กระจายเกล่ือนกลาด ซ่ึงบางคร้ังก็ไม่ไดรั้บการเก็บกวาดหรือท าความสะอาด ส่งผลให้เกิดกล่ินเหม็น
ไปทัว่บริเวณ 
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ภาพประกอบ  6  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะ 
 
 4.1.2 ผลกระทบจากการจัดการขยะทีม่ีไม่มีประสิทธิภาพต่อประชาชน 
  จากการไปศึกษาการจดัการขยะของเทศบาลต าบลควนเนียง ซ่ึงไดมี้การเก็บ 
ถงัขยะท่ีเคยวางใหป้ระชาชนไดทิ้้งขยะ เปล่ียนเป็นให้ประชาชนใส่ถุงด า แลว้น ามาวางไวห้นา้บา้น 
เพื่อส่งให้รถของเทศบาลเขา้มาเก็บไปก าจดันั้น ท าให้ประชาชนไดรั้บผลกระทบจากการไม่มีถงั
ขยะดงักล่าว ไดแ้ก่ 
  1) ปัญหากลิน่เน่าเหม็น 
   ปัญหากล่ินเน่าเหม็น อนัเกิดจากการจดัการท่ีไม่ดี ไดรั้บผลกระทบเยอะ 
มาก เพราะไม่มีการจดัการท่ีดี เน่ืองจากไม่มีการตั้งถงัขยะ 
 
 

ประชาชนขาดความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบั 

วธีิการจดัการขยะ 

สถานท่ีทิ้งขยะรวม 

อยูใ่นพื้นท่ีอ าเภออ่ืน 

จึงตอ้งใชง้บประมาณ
ในการขนยา้ย 

งบประมาณท่ีมีอยู ่
อยา่งจ ากดั จึงตอ้งวาง
แผนการจดัการขยะท่ี
เหมาะสมกบัพื้นท่ี 

ขาดบุคลากรท่ีเช่ือมโยง
ระหวา่งการท างานของ
ภาครัฐและการส่ือสาร

กบัประชาชน 

บริบทของพื้นท่ีและ 

ความเคยชินท าใหย้าก
ต่อการปลูกจิตส านึกใน
รูปแบบนวตักรรมใหม่ๆ 

สุนขัจรจดัในพื้นท่ีและ 

กลุ่มคนก็บของเก่าท่ีมี
การร้ือถุงขยะท่ีกองไว ้

ปัญหาและอุปสรรค 

ในการจดัการขยะ 
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   ดงัค าบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูล ท่ีกล่าววา่ 
   “ผลกระทบจากการทิ้งขยะ หรือการท่ีเทศบาลจดัวางระบบเก็บเป็น
โซน ท าใหช้าวบา้นไดรั้บผลกระทบ การวางขยะเกะกะส่งผลท าใหมี้กล่ินเหมน็”  

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 5 กุมภาพนัธ์ 2566) 
 

   “ตอ้งค านึงถึงความสะอาด เน่ืองจากไม่มีพนกังานท าความสะอาด มีแต่
พนกังานมาเก็บขยะอยา่งเดียว แต่ไม่ไดท้  าความสะอาดถนนในซอยต่างๆ ท าใหถ้นนบางสายสกปรก 
ไม่เรียบร้อย”  

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 30 มกราคม 2566) 
 

  2) ปัญหาสุนัขคุ้ยถังขยะ  
   การน าขยะมากองตั้งไว ้จะท าให้สุนัขร้ือขยะกระจดัจายออกไปบน
ถนน ท าให้ขยะกระจายเกล่ือนกลาดส่งกล่ินเหม็น บางคร้ังการจดัเก็บถงัขยะ ท าให้บา้นเมืองหน้า
มอง โดยไม่มีถงัขยะตามฟุตบาท แต่ท าให้ประชาชนไดรั้บผลกระทบมาก ท่ีจริงขั้นตอนแรกควร
เป็นการจดัการก าจดัสุนัขจรจดั ถึงจะเอาขยะมาวางหน้าบ้านได้โดยท่ีสุนัขไม่คุย้ คือ วิธีการท่ี
แกปั้ญหา การท่ีเทศบาลท าแบบน้ีไม่ถูกจุด ท าใหช้าวบา้นเดือดร้อนทั้งเทศบาล  
   “เร่ืองสุขลกัษณะทางด้านสาธารณสุข ตอนน้ีปัญหาในเทศบาลควน
เนียง คือ สุนขัจรจดั เพราะในเขตเทศบาลไม่มีถงัขยะ แต่มีถุงด าท่ีประชาชนไดใ้ส่ขยะ แลว้น ามา
วางไวห้นา้บา้น สุนขัจรจดัก็จะมาคุย้เข่ียถงัขยะ และภาระเร่ืองค่าใชจ่้ายในการซ้ือถุงด าก็ตกอยูก่บั
ชาวบา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการขยะใหมี้ประสิทธิภาพ วธีิการปลูกฝังจิตส านึกเป็นเร่ืองยาก การ
ขอความร่วมมือจากชาวบา้น ให้มีการทิ้งขยะเฉพาะวนัท่ีมีการเก็บขน โดยเทศบาลประชาสัมพนัธ์ 
ตอนน้ีชาวบา้นเร่ิมรับรู้แลว้วา่ เหมือนโซน 1 เก็บวนัองัคาร พฤหสับดี และวนัเสาร์ แต่ละชุมชนไม่
เหมือนกนั”  

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, สัมภาษณ์ 5 กุมภาพนัธ์ 2566) 
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ภาพประกอบ 7 สภาพของขยะท่ีโดนสุนขัคุย้เข่ียระหวา่งรอการเก็บเพื่อน าไปก าจดั 
ภายในเขตเทศบาลต าบลควนเนียง 
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  3) ปัญหาค่าใช้จ่ายทีเ่พิม่ขึน้ของครัวเรือน  
   “ไม่มีการสนบัสนุนถุงด า ชาวบา้นตอ้งซ้ือถุงด าเอง ท าให้มีค่าใช้จ่าย
เพิ่มข้ึนจากการซ้ือถุง ภาระตกอยูท่ี่ชาวบา้น ถุงด าตกใบละ 5 บาท (ขนาด 30  40) เป็นการเพิ่มภาระให้
ชาวบา้น ถา้ผูบ้ริหารจดัการเร่ืองสนบัสนุนถุงด าให้กบัชาวบา้นก็ดี จากปกติถงัขยะมีอยูเ่ป็น 100 ใบ 
แต่ทางเทศบาลฯ เก็บหมด ถามวา่ดีหรือไม่ ก็ตอบวา่ดี แต่ถา้มาดูตอนตอนกลางคืนขยะจะเพ่นพ่าน 
แต่พอถึงเวลา 5 นาฬิกา ก็จะมีพนกังานเทศบาลมาจดัเก็บ มีรถขยะมาเก็บ” 

(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, สัมภาษณ์ 10 กุมภาพนัธ์ 2566) 
 
  จากการขยายตวัทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ส่งผลให้มีการผลิตสินคา้
และบรรจุภณัฑ์ในรูปแบบต่างๆ มากมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน ซ่ึง
สินคา้ และบรรจุภณัฑส่์วนใหญ่มีการผลิตท่ีซบัซ้อน ใชอ้งคป์ระกอบท่ีก าจดัยาก ประชาชนไม่เห็น
ความส าคญั ในการคดัแยกขยะมูลฝอยและของเสีย จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในดา้น
ต่างๆ เช่น เกิดมลพิษทางดิน มลพิษทางน ้ า มลพิษทางอากาศ และปัญหา ดา้นสาธารณสุข ซ่ึงเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพของประชาชน เช่น ส่งกล่ินเหม็น เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุแมลงวนั และสัตวน์ าโรค
อ่ืนๆ แลว้น าเช้ือโรคมาสู่คน น ้ าจากขยะท่ีอาจซึมลงไปในน ้ าใตดิ้น ท าให้เกิดมลพิษในน ้ า และใน
ดิน รวมทั้งเกิดสภาพภูมิทศัน์ท่ีไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดความร าคาญแก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณ
ใกลเ้คียง 
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ผลกระทบจาก 
การจดัการขยะ 

ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  8  ผลกระทบจากการจดัการขยะท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

  

ปัญหาขยะเน่าเหมน็ 

จากการเก็บขยะไวใ้นบา้น 

เพ่ือรอท้ิงตามวนั เวลา 
ท่ีเทศบาลฯ ก าหนด 

ปัญหาขยะส่งกล่ินเหมน็ 

เน่ืองจากตอ้งวางถุงขยะไว ้

บริเวณหนา้บา้นระหวา่งรอ 

การเก็บขน ปัญหาสุนขัจรจดั 

คุย้เข่ียถุงขยะ 

ปัญหาคนเก็บของเก่า 
คุย้ขยะเพื่อหา 
ของเก่าไปขาย 

ปัญหาค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมข้ึน 

ของครัวเรือนในการซ้ือ 

ถุงด าส าหรับใส่ขยะ 

ปัญหาถนนบริเวณหนา้บา้น 

สกปรกเน่ืองจากถุงขยะ 

ท่ีแตกจากการโดนคุย้เข่ีย 

ทั้งจากคนเก็บของเก่า 
และสุนขัจรจดั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิธีการจัดการขยะในปัจจุบันของพื้นท่ี
เทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัการขยะ การมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคในการจดัการขยะของชุมชน ในเขตเทศบาลต าบล
ควนเนียง 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมและการมีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 
 5.1.1 การจัดการขยะในปัจจุบันของเทศบาลต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง จังหวดั
สงขลา 
  การลดขยะ (Reduce) 
  การลดขยะ (Reduce) เทศบาลต าบลควนเนียง ด าเนินการลดขยะในพื้นท่ี 
โดยการเก็บถงัขยะท่ีวางอยูต่ามถนนในพื้นท่ีเทศบาลฯ ออกทั้งหมด แต่ใชว้ธีิการให้ประชาชนใชถุ้ง
ด าใส่ขยะแทน แลว้ให้น าถุงขยะมาวางไวห้นา้บา้นของตนเอง เพื่อรอเทศบาลฯ มาเก็บขนเพื่อไป
ก าจดั จากการน าวธีิการดงักล่าวมาใช ้ท าใหส้ามารถลดขยะไดเ้ป็นจ านวนมาก ซ่ึงจากเดิมท่ีเก็บขยะ
ไดว้นัละ 4 ตนั/วนั ลดลงเหลือวนัละ 3 ตนั/วนั 
  การจดัการขยะของเทศบาลต าบลควนเนียง จากการไม่น าถงัขยะมาวางไว้
แบบเดิมอีกต่อไป แต่ใหช้าวบา้นทิ้งเป็นวนั ตามท่ีไดมี้การก าหนดวนัเก็บไวเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ เช่น 
ชุมชนท่ี 1 จดัเก็บขยะในวนัองัคาร พฤหัสบดี และวนัเสาร์ เก็บเฉพาะกลางคืน โดยมีการเก็บขยะ
ตามวนั ท่ีระบุในแต่ละเขต ระหวา่งรอการเก็บขนก็ให้น าใส่ถุงด า วางไวห้นา้บา้น เพื่อรอการเก็บ
จากเทศบาล และการจดัการขยะของเทศบาลควนเนียง ไดรั้บการยอมรับและไดแ้ชมป์ของจงัหวดั 
100% ส าหรับการจดัการขยะโดยรูปแบบปัจจุบนั 
 
  5.1.1.1 ปัจจัยทีเ่อือ้ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานส าคัญในการน า
มาตรการและการปฏิบติัในการจดัการขยะมูลฝอยให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ตั้งแต่จดัระบบคดั
แยกขยะมูลฝอยชุมชนท่ีตน้ทาง การขนส่งไปจนถึงการก าจดัขยะมูลฝอย รวมถึงการน าขยะมูลฝอย
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ตกคา้งไปก าจดัอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ซ่ึงจะส่งผลให้ขยะมูลฝอยไดรั้บการจดัการอย่างถูกตอ้ง
ตามหลกัวชิาการบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

   การบริหารจดัการขยะมูลฝอย จ าเป็นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือของ
หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินใน การจดัการขยะมูลฝอย และการปลูกฝังจิตส านึกในการมีส่วนร่วม
ให้แก่ชุมชน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนใน แต่ละชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการขยะ เพื่อให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้และเกิดจิตส านึกท่ีจะ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย ซ่ึงประชาชนในชุมชนมีอิทธิพลในการกระตุ้น
จิตส านึกต่อความรับผดิชอบร่วมกนัแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มเร่ืองขยะมูลฝอยในชุมชน 
 
  5.1.1.2 การมีส่วนร่วมของภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง 
   ชุมชนเมือง กบัชุมชนชนบท พฤติกรรมของประชาชนจะแตกต่าง
กนั ชุมชนเมืองจะมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมจะนอ้ยกวา่ชุมชนชนบท ดว้ยภาระหนา้ท่ี แต่ก็จะมีกลุ่ม
คนท่ีคอยให้ความร่วมมือ เช่น กลุ่มสตรี กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มขา้ราชการบ านาญ กลุ่ม อสม. หรือ
ตวัแทนชุมชน ท่ีสร้างข้ึนมา เพื่อให้มีวตัถุประสงค์ในการร่วมมือในการบริหารงานของเทศบาล 
เพราะฉะนั้นกลุ่มเหล่าน้ี เวลาประชุมก็จะพูดผา่นกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี เพื่อไปพูดคุยกบัชาวบา้นอีกคร้ัง
หน่ึง แทนท่ีจะลงลึกทุกครัวเรือน เพราะตอ้งใชเ้วลา คนท่ีจะท างานแทนก็ไม่มี ผูบ้ริหารมอบหมาย
โดยมีตวัแทน สท. คณะผูบ้ริหาร ให้ไปท าความเขา้ใจกบัชาวบา้น โดยใช้หลกัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และหลกัการท าความเขา้ใจให้ประชาชนเขา้ใจวา่ ไดป้ระโยชน์อะไรบา้งจากการด าเนิน
โครงการปลอดถงัขยะ” 
 
  5.1.1.3 ปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะของชุมชน 
   โครงการปลอดถงัขยะ ท าไดย้าก เพราะตอ้งสร้างจิตส านึกให้ กบั
คน ซ่ึงเป็นการสร้างท่ียาก เป็นเร่ืองท่ีเป็นองค์ประกอบภายใน ท าความเข้าใจกับประชาชนได้
อยา่งไร ให้เขา้ใจถึงปัญหาในการก าจดัขยะ ประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการคดัแยกขยะ
มูลฝอยตน้ทาง และหน่วยงานของรัฐไม่ไดด้ าเนินการในเร่ืองดงักล่าวอย่างจริงจงั ประชาชนส่วน
ใหญ่ยงัขาดจิตส านึกและไม่มีวนิยัในการทิ้งขยะ  
   ปัญหาสุนัขคุย้ถุงขยะ การน าขยะมากองตั้งไว ้จะท าให้สุนัขร้ือ
ขยะกระจดัจายออกไปบนถนน ท าให้ขยะกระจายเกล่ือนกลาดส่งกล่ินเหม็น บางคร้ังการจดัเก็บถงั
ขยะ ท าใหบ้า้นเมืองหนา้มอง โดยไม่มีถงัขยะตามฟุตบาท แต่ท าให้ประชาชนไดรั้บผลกระทบมาก 
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ท่ีจริงขั้นตอนแรกควรเป็นการจดัการก าจดัสุนขัจรจดั ถึงจะเอาขยะมาวางหนา้บา้นไดโ้ดยท่ีสุนขัไม่
คุย้ คือ วธีิการท่ีแกปั้ญหา การท่ีเทศบาลท าแบบน้ีไม่ถูกจุด ท าใหช้าวบา้นเดือดร้อนทั้งเทศบาล 
 
 5.1.2 ผลกระทบจากการจัดการขยะทีม่ีไม่มีประสิทธิภาพ  
  จากการท่ีเคยมีถงัขยะให้ประชาชนไดทิ้้งขยะ เปล่ียนเป็นให้ใส่ถุงด า แลว้
น ามาวางไวห้นา้บา้น เพื่อส่งใหร้ถของเทศบาลเขา้มาเก็บไปก าจดันั้น ท าใหสุ้นขัคุย้ถุงขยะ ส่งผลให้
ประชาชนไดรั้บผลกระทบจากการไม่มีถงัขยะดงักล่าว เกิดปัญหากล่ินเน่าเหมน็  
 
 5.1.3 แนวทางในการพฒันานวตักรรมการบริหารจัดการขยะแบบยั่งยืน โดยการ
มีส่วนร่วม จากกรณโีครงการแยก แลก ยิม้ ว่าจะสามารถน าไปปรับใช้ในพืน้ทีเ่ทศบาลควนเนียง 
  การน าโครงการแยก แลก ยิม้ มาสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
คดัแยกขยะ เพื่อจะไดรั้บรู้วา่ ขยะประเภทไหนบา้งท่ีสามารถสร้างรายได ้จะมีบางส่วนร้านรับซ้ือ
ของเก่าไม่รับซ้ือ จะตกลงอยา่งไรกบัเทศบาล โดยการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 
  ถ้าจะให้ดี ต้องให้มีการคัดแยก โดยจุดเร่ิมต้น คือ เทศบาลต้องเข้าหา
ประชาชน ตอ้งแนะน า วา่ส่ิงไหนท าปุ๋ยหมกัไดแ้ยกไปอีกถงั กระป๋องแยกไปขายเอาขยะ การรีไซเคิล
ท่ีไม่ใช้แลว้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ การรีไซเคิล ถา้เทศบาลมีศกัยภาพ น่าจะดึงมาใช้ไดร้ายไดจ้ะ
กลบัเขา้เทศบาล ซ่ึงมาจากขยะท่ีคนไม่ใชแ้ลว้ ถา้เทศบาลท าไดก้็น่าจะดี 
  ปัญหาอยู่ท่ีการแยกขยะ ท่ีมาจากจิตส านึกของประชาชน โดยปกติมนุษย ์
ถา้ให้แยกเปล่าๆ เขาก็จะไม่ท า แต่ถา้แยกแลว้ ตอ้งให้มีผลตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นเงิน หรือเป็นไข่ 
หรือลดค่าน ้าของเทศบาล บา้นไหนเก็บขยะ ตามหลกัเกณฑข์องเทศบาล จะไดเ้ป็นส่วนลดจากเทศบาล  
  อนัดบัแรกขอความร่วมมือจากชาวบา้นให้เป็นรูปธรรม แลว้ท าอยา่งไรให้
เป็นรูปธรรม โดยการใหมี้ส่ิงตอบแทน เพื่อเป็นส่ิงจูงใจ ถา้จะใหท้  าเปล่าๆ ก็จะไม่ท า 
  กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยเหมือนกบัโครงการท่ีนายกฯ ท่ีท าให้หน้าเมืองไม่มี
ถงัขยะ ท่ีไม่เห็นดว้ย คือ 1) สุนขัจรจดั 2) ภาระอยูท่ี่ชาวบา้น ถา้ผูบ้ริหารจดัการเร่ืองถุงด าให้กบั
ชาวบา้น ถุงด าตกใบละ 5 บาท (ขนาด 30  40) เป็นการเพิ่มภาระให้ชาวบา้น จากปกติถงัขยะมีอยู่
เป็น 100 ใบ แต่ทางเทศบาลฯ เก็บหมด ถามวา่ดีหรือไม่ ก็ตอบวา่ดี ถา้มาดูตอนตอนกลางคืนขยะจะ
เพน่พา่น แต่พอถึงเวลา 5 นาฬิกา ก็จะมีพนกังานเทศบาลมาจดัเก็บ มีรถขยะมาเก็บ 
   เป็นโครงการท่ีดี แต่ตอ้งท าอยา่งจริงจงั ไม่ใช่พูดอยา่งเดียว แต่ไม่ไดมี้ 
การปฏิบติั ชาวบา้นก็จะไดแ้ยกไปเลย คนเก็บก็จะไดป้ลอดภยั ถา้มีการแยกตั้งแต่ตน้ก็จะเกิดผลดี 
ซ่ึงชาวบา้นส่วนใหญ่เห็นดว้ย  



76 

   ถา้เทศบาลมีโครงการก็จะไดแ้ยก แต่ตอ้งมีการท าแบบจริงจงั จะไดเ้ป็น
สัดส่วน เม่ือน าไปขายแลว้ก็จะไดรั้บเงินจากการขายขยะเหล่านั้น 
   การท าการคัดแยกให้เป็นสัดส่วน แล้วให้เทศบาลด าเนินการอย่าง
จริงจงั ก็จะท าให้ไดผ้ลงาน โครงการท่ีให้เด็กเอาไปแลกของท่ีโรงเรียน เป็นการส่งเสริมให้เด็กได้
ทิ้งขยะเป็นท่ีเป็นทาง แยกประเภทของขยะท่ีเป็นสารพิษ ส่วนท่ีเป็นพลาสติกก็น าไปขายได ้เป็นการ
ปลูกฝังจิตส านึกใหก้บัเด็กได ้
   โครงการการคดัแยกขยะ หรือโครงการแยก แลก ยิ้ม คิดว่าเป็น
โครงการท่ีดี และก็ไดมี้การแยกขยะ เพื่อน าไปขาย  
   ถา้มีถงัขยะจะดีกว่า เพราะสุนขัไม่คุย้ โครงการคดัแยกขยะ สามารถ
น ามา ใช้ในเทศบาลควนเนียงได้ ประชาชนให้ความร่วมมือ ขอ้เสนอแนะระหว่างให้พิจารณา
ระหวา่งการใชถ้งัขยะ กบัใชถุ้งด า อยา่งไหนดีกวา่ ประชาชนอยากใหมี้การวางถงัขยะเป็นจุดๆ หรือ
อาจจะให้มีการวางถงัขยะแบบแยกประเภท ท่ีขายได ้และจะให้ความร่วมมือในการแยก แลว้มีการ
ประสานวา่ใหช้าวบา้นมีการแยก ถา้หากเทศบาลไม่มีค่าตอบแทน ชาวบา้นใหก้็จะไม่มีการแยก 
  น่าจะน านวตักรรมมาใชไ้ดดี้ ดีกวา่เก็บอาทิตยล์ะ 3 คร้ัง ไม่ไดมี้การประชา 
สัมพนัธ์ท าให้เกิดขยะเกล่ือนกลาด ถา้จะมีการตั้งถงัแบบเดิม ท าแบบเดิมบางบา้นขยะลน้ ส่งผล
กระทบต่อเพื่อนบา้น เกิดผลกระทบกบัประชาชน 
 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

 

 จากการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมและการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแกปั้ญหาการจดัการขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง จงัหวดัสงขลา 
ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 
 5.2.1 การบริหารจัดการขยะของเทศบาลต าบลควนเนียงในปัจจุบัน 
  การลดขยะ (Reduce) 
  เทศบาลต าบลควนเนียง ด าเนินการลดขยะในพื้นท่ี โดยการเก็บถงัขยะท่ี
วางอยูต่ามถนนในพื้นท่ีเทศบาลฯ ออกทั้งหมด แต่ใชว้ิธีการให้ประชาชนใชถุ้งด าใส่ขยะแทน แลว้
ให้น าถุงขยะมาวางไวห้น้าบา้นของตนเอง เพื่อรอเทศบาลฯ มาเก็บขนเพื่อไปก าจดั จากการน า
วิธีการดงักล่าวมาใช ้ท าให้สามารถลดขยะไดเ้ป็นจ านวนมาก ซ่ึงจากเดิมท่ีเก็บขยะไดว้นัละ 4 ตนั/
วนั ลดลงเหลือวนัละ 3 ตนั/วนั 
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  5.2.1.1 ปัจจัยทีเ่อือ้ต่อประสิทธิภาพในการจัดการขยะ 
   การจดัการบริหารจดัการขยะดว้ยการแยกประเภทขยะอย่างเป็น
ระบบใหป้ระชาชน มีการบริหารจดัการขยะตามหลกั 3Rs ไดแ้ก่ Reduce การลดปริมาณขยะท่ีสร้าง
ข้ึน เช่น งดการใชพ้ลาสติก ท่ีใชเ้พียงคร้ังเดียวแลว้ทิ้งให้ใช้วิธีการ Reuse การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
คน้หาวิธีใหม่ๆ ในการใช้ส่ิงต่างๆ ท่ีแทนการถูกโยนทิ้งไป Recycle การเปล่ียนส่ิงท่ีเก่าและไร้
ประโยชน์ใหเ้ป็นส่ิงใหม่ท่ีมีประโยชน์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพชัรพล ทะจะกนั (2562) ศึกษา
การจดัการขยะในชุมชนเกษตรกรบา้นกอม่วง ต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษา 
พบว่า กระบวนการจดัการขยะของชุมชนบา้นกอม่วง ทุกครัวเรือนมีการใช้หลกัการ 3R Reduce 
Reuse และRecycle ทุกครัวเรือนตอ้งมีส่วนร่วมในการประชุมทุกคร้ัง มีการจดัสวสัดิการให้สมาชิก
ในชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมของเยาวชนในชุมชน มีการน าหลกั 3R มาใชใ้นการจดัการขยะ มีการ
รณรงคก์ารจดัการขยะอยา่งต่อเน่ือง 
 
  5.2.1.2 การมีส่วนร่วมของภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง 
   ชุมชนเมือง กบัชุมชนชนบท พฤติกรรมของประชาชนจะแตกต่าง
กนั ชุมชนเมืองจะมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมจะนอ้ยกวา่ชุมชนชนบท ดว้ยภาระหนา้ท่ี แต่ก็จะมีกลุ่ม
คนท่ีคอยให้ความร่วมมือ เช่น กลุ่มสตรี กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มขา้ราชการบ านาญ กลุ่ม อสม. หรือ
ตวัแทนชุมชน ท่ีสร้างข้ึนมา เพื่อให้มีวตัถุประสงค์ในการร่วมมือในการบริหารงานของเทศบาล 
เพราะฉะนั้นกลุ่มเหล่าน้ี เวลาประชุมก็จะพูดผา่นกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี เพื่อไปพูดคุยกบัชาวบา้นอีกคร้ัง
หน่ึง แทนท่ีจะลงลึกทุกครัวเรือน เพราะตอ้งใชเ้วลา คนท่ีจะท างานแทนก็ไม่มี ผูบ้ริหารมอบหมาย
โดยมีตวัแทน สท. คณะผูบ้ริหาร ให้ไปท าความเขา้ใจกบัชาวบา้น โดยใช้หลกัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และหลกัการท าความเขา้ใจให้ประชาชนเขา้ใจวา่ ไดป้ระโยชน์อะไรบา้งจากการด าเนิน
โครงการปลอดถงัขยะ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปภาวรินท ์นาจ าปา (2557) ศึกษาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดั
ตราด ผลการศึกษา พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดั การขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการจดัการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในดา้นการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก ประชาชนให้ความส าคญัในการมีส่วนร่วมเป็นอนัดบัแรก รองลงมา 
คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการอยู่ในระดบัมาก ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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  5.2.1.3 ปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะของชุมชน 
   ปัญหาสุนัขคุย้ถุงขยะ การน าขยะมากองตั้งไว ้จะท าให้สุนัขร้ือ
ขยะกระจดัจายออกไปบนถนน ท าให้ขยะกระจายเกล่ือนกลาดส่งกล่ินเหม็น บางคร้ังการจดัเก็บถงั
ขยะ ท าใหบ้า้นเมืองหนา้มอง โดยไม่มีถงัขยะตามฟุตบาท แต่ท าให้ประชาชนไดรั้บผลกระทบมาก 
ท่ีจริงขั้นตอนแรกควรเป็นการจดัการก าจดัสุนขัจรจดั ถึงจะเอาขยะมาวางหนา้บา้นไดโ้ดยท่ีสุนขัไม่
คุย้ คือ วิธีการท่ีแก้ปัญหา การท่ีเทศบาลท าแบบน้ีไม่ถูกจุด ท าให้ชาวบา้นเดือดร้อนทั้งเทศบาล 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอมรรักษ ์สวนชูผล (2560) ศึกษาการศึกษาสภาพปัญหาการจดัการขยะ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคกลาง พบวา่สภาพปัญหาการจดัการขยะของมหาวิทยาลัยราชภฏั
ในเขตภาคกลาง ดา้นท่ีมีอุปสรรคหรือความยากล าบากมาก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการจดัการเก่ียวกบั
การจดัเก็บขยะมูลฝอย ด้านกระบวนการจดัการเก่ียวกบัการลดและใช้ประโยชน์ และด้านการมี 
ส่วนร่วมเก่ียวกบัการเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง ดา้นการจดัการขยะของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และด้านท่ีมีอุปสรรคหรือความยากล าบากน้อย ได้แก่ ดา้นสภาพปัญหา
เก่ียวกบัการด าเนินการก าจดัขยะยอ่ยสลาย ขยะรีไซเคิล ขยะอนัตราย และขยะทัว่ไป ดา้นกระบวน 
การจดัการเก่ียวกบัระบบการก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ดา้นทรัพยากรท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีอ านวย
ความสะดวกท่ีใช้ในการจดัการขยะ และดา้นนโยบายเก่ียวกบัหลกัและวิธีการปฏิบติัของแนวทาง
ด าเนินงานดา้นการจดัการขยะ 2. ประสิทธิผล ประสิทธิภาพการจดัการขยะของมหาวิทยาลยั ราชภฏั
ในเขตภาคกลาง พบวา่ การประเมินดา้นประสิทธิผลเก่ียวกบัการไม่มีขยะตกคา้งในแต่ละวนับริเวณ
จุดทิ้งขยะตามอาคารและพื้นท่ีภายในมหาวิทยาลยัเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 88 และบริเวณจุดทิ้งขยะรวม
ของมหาวทิยาลยัเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 80 
 
 5.2.2 ผลกระทบจากการจัดการขยะทีม่ีไม่มีประสิทธิภาพ  
  จากการท่ีเคยมีถงัขยะให้ประชาชนไดทิ้้งขยะ เปล่ียนเป็นให้ใส่ถุงด า แลว้
น ามาวางไวห้นา้บา้น เพื่อส่งใหร้ถของเทศบาลเขา้มาเก็บไปก าจดันั้น ท าใหสุ้นขัคุย้ถุงขยะ ส่งผลให้
ประชาชนได้รับผลกระทบจากการไม่มีถังขยะดังกล่าว เกิดปัญหากล่ินเน่าเหม็น สอดคล้องกับ
การศึกษาของสุนทร ปัญญะพงษ ์และคณะ (2563) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการขยะ
มูลฝอยของชุมชนบา้นนาฝาย ต าบลนาฝาย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษา พบวา่ผลกระทบ
จากปัญหาขยะในชุมชน คือ ส่งกล่ินเหม็น ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด ในด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ ประชาชนใหค้วามส าคญัในการมีส่วนร่วม ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ ดา้น
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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 5.2.3 แนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการขยะแบบยั่งยืน โดยการมี
ส่วนร่วม จากกรณโีครงการแยก แลก ยิม้ สามารถน าไปปรับใช้ในพืน้ทีเ่ทศบาลควนเนียง 
  การน าโครงการแยก แลก ยิม้ มาสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
คดัแยกขยะ เพื่อจะไดรั้บรู้วา่ขยะประเภทไหนบา้งท่ีสามารถสร้างรายได ้โดยการมีส่วนร่วมในทุก
ภาคส่วน การคดัแยก โดยจุดเร่ิมตน้ คือ ตอ้งแนะน า วา่ส่ิงไหนท าปุ๋ยหมกัไดแ้ยกไป อีกถงั กระป๋อง
แยกไปขายเอาขยะ การรีไซเคิลท่ีไม่ใช้แล้วมาใช้ให้เกิดประโยชน์ สอดคล้องกบัการศึกษาของ
จนัทนา มงัคละ (2560) ไดศึ้กษานวตักรรมการบริหารจดัการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา โครงการ แยก 
แลก ยิม้ บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา่ โครงการแยก แลก ยิม้ เกิดข้ึน เน่ืองจาก
การตระหนกัถึงปัญหาการบริหารจดัการขยะท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรวมของประเทศ
ไทย ประกอบกบัสภาพการความเป็นจริงในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ในปัจจุบนัท่ีผูใ้ช้บริการ
นอกจากจะเขา้มาเติมน ้ ามนัแลว้ ยงัเขา้มาใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟ และร้านคา้อ่ืน ๆ ท า
ให้เกิดขยะเป็นจ านวนมาก จึงมีแนวคิดท่ีจะจดัระบบการบริหารจดัการขยะในสถานีบริการน ้ ามนั 
ปตท. เพื่อลดปริมาณขยะท่ีไร้ประโยชน์โดยเล็งเห็นค่าของขยะท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ทั้งแบบ
รียสูหรือรีไซเคิลประกอบกบัแนวคิดของการท าสถานีบริการน ้ ามนั ให้เป็นสถานีบริการน ้ ามนัเพื่อ
ชุมชน ท าให ้ปตท. มองเห็นโอกาสท่ีจะน าขยะมาสร้างรอยยิม้ให้ชุมชน ดว้ยการน าขยะท่ีสามารถรี
ยูสหรือรีไซเคิลไดไ้ปขายและน าเงินท่ีได้จากการขายขยะไปสร้างสาธารณประโยชน์ให้ชุมชนผ่าน
สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. กวา่ 1,700 สาขา ทัว่ประเทศ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพชัรพล ทะ
จะกนั (2562) ศึกษาการจดัการขยะในชุมชนเกษตรกรบา้นกอม่วง ต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าพูน ผลการศึกษา พบว่า เพื่อลดปริมาณขยะมูลฝอย ไดมี้การจดัตั้งโครงการกองทุนขยะบุญข้ึน 
เพื่อส่งเสริมการแยกขยะของชุมชน มีการก าหนดหลกัการคดัแยกขยะของชุมชน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1) เทศบาลต าบลควนเนียง ควรเพิ่มบทบาทในการสนบัสนุนทางสังคมให ้
กบัชุมชน มีการสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนสามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยตั้งแต่ตน้ทางอยา่งย ัง่ยนื 
  2) เทศบาลต าบลควนเนียง ควรส่งเสริมให้ความรู้สร้างกลยุทธ์ดา้นการจดั 
การขยะใหมี้การน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ให้มากท่ีสุด จดัหาถงัขยะแบบแยกประเภทให้ครบทุก
ชุมชน สร้างพื้นท่ีส่วนกลางในการคดัแยกขยะ เนน้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ดา้นการจดัการขยะ
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ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดีในการจดัการขยะให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้สามารถ
น าโครงการขยะเป็นทอง ด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
  3) การจดัการขยะของพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง คือ การให้ความรู้เร่ือง
การจดัการขยะกบัประชาชนและส่งเสริมใหป้ระชาชนมีจิตส านึกในการจดัการขยะของครัวเรือนให้
เกิดประโยชน์ เช่น การแยกขยะ และการใชป้ระโยชน์จากขยะ รวมถึงภาครัฐตอ้งให้การสนบัสนุน
พื้นท่ีในการทิ้งขยะแบบแยกประเภท 

 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1) การวจิยัคร้ังต่อไป ควรใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณมาใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เพื่อจะไดข้อ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
  2) ควรน าการวิจยัการจดัการขยะไปส ารวจและสอบถามวิธีการจดัการขยะ
ของทอ้งท่ีอ่ืนๆ ดว้ย เพื่อจะไดมี้ขอ้มูลน ามาเปรียบเทียบถึงการจดัการขยะของแต่ละเทศบาล 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
ผูใ้หข้อ้มูลช่ือ………………………………………………………………………………………... 
หนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัในพื้นท่ี…………………………………. ชุมชน……………………………. 
อาชีพ………………………………………………... เบอร์โทรศพัท…์…………………………. 
 
ตอนที ่2 ขอ้ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ตวัแทนจากภาครัฐ 
1. วธีิการจดัการขยะในปัจจุบนัของเทศบาลต าบลควนเนียงเป็นอยา่งไรบา้ง 
2. ท่านคิดว่าการจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึงปัจจยัอะไรบา้ง หรือมีปัจจยัใดท่ีส่งผล 
 ใหก้ารจดัการขยะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. ท่ีผา่นมาทางเทศบาลไดใ้ห้ประชาชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือเครือข่ายต่าง ๆ เขา้มามีส่วน ใน
 การบริหารจดัการอยา่งไร  
4. หากในอนาคตมีการน านวตักรรมการบริหารจดัการ การจดัการขยะแบบยัง่ยืนโดยการมีส่วนร่วม 
 จากกรณีตวัอยา่งของโครงการแยก แลก ยิม้ ท่านคิดวา่จะสามารถน าไปปรับใชใ้นพื้นท่ีเทศบาล
 ควนเนียงไดห้รือไม่ หรือมีการน าปรับมาใชอ้ยา่งไร 
 
ตอนที ่3 ขอ้คิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึและสนทนากลุ่ม 
เร่ือง แนวทางการพฒันานวัตกรรมสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคส่วนทีเ่กี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหา 

การจัดการขยะในพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลควนเนียง 
(ส าหรับสัมภาษณ์ตัวแทนของประชาชนในพืน้ที ่ต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง ทั้งหมด 5 ชุมชน 

ได้แก่ ชุมชนที ่1 ชุมชนที ่2 ชุมชนที ่3 ชุมชนที ่4 ชุมชนที ่5) 
 
ค  าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยัน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคม
 และการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาการจดั 
 การขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ท่านตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงดว้ยตวัท่านเอง 
โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น และจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่าน แต่อย่างใด หากมีขอ้สงสัยในงานวิจยัในคร้ังน้ีประการใด ท่านสามารถติดต่อผูว้ิจยั นายปวิช 
สัตยารักษ ์โทร 0630633806 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ในการให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 
 
     ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 นายปวชิ  สัตยารักษ ์
 นกัศึกษาหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
ผูใ้หข้อ้มูลช่ือ………………………………………………………………………………………... 
หนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัในพื้นท่ี…………………………………. ชุมชน……………………………. 
อาชีพ………………………………………………... เบอร์โทรศพัท…์…………………………. 
 
ตอนที่ 2 ขอ้ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ตวัแทนของประชาชนในพื้นท่ี ต าบลควนเนียง อ าเภอควนเนียง 
ทั้งหมด 5 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนท่ี1 ชุมชนท่ี2 ชุมชนท่ี3 ชุมชนท่ี4 ชุมชนท่ี5 
1.  ท่ีผา่นมาท่านไดรั้บผลกระทบอยา่งไรบา้งจากการจดัการขยะท่ีไม่มีประสิทธิภาพของเทศบาล 
2.  ท่านคิดวา่การจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึงปัจจยัอะไรบา้ง หรือมีปัจจยัใดท่ีส่งผลท า
 ใหก้ารจดัการขยะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.  ท่ีผา่นมาท่านมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขยะอยา่งไรบา้ง 
4.  หากในอนาคตมีการน านวตักรรมการบริหารจดัการ การจดัการขยะแบบยัง่ยืนโดยการมีส่วนร่วม 
จากกรณีตวัอย่างของโครงการแยก แลก ยิ้ม ท่านคิดว่าจะสามารถน าไปปรับใช้ในพื้นท่ีเทศบาล
ควนเนียงไดห้รือไม่ หรือมีการน าปรับมาใชอ้ยา่งไร 
 
ตอนที ่3 ขอ้คิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึและสนทนากลุ่ม 

เร่ือง แนวทางการพฒันานวัตกรรมสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคส่วนทีเ่กี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหา 
การจัดการขยะในพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลควนเนียง 
(ส าหรับสัมภาษณ์ตัวแทนจากภาคเอกชน) 

 
ค  าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยัน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคม
 และการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาการจดั 
 การขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ท่านตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงดว้ยตวัท่านเอง 
โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น และจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่าน แต่อยา่งใด หากมีขอ้สงสัยในงานวิจยัในคร้ังน้ีประการใด ท่านสามารถติดต่อผูว้ิจยั นายปวิช 
สัตยารักษ ์โทร 0630633806 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ในการให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
     ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
 นายปวชิ  สัตยารักษ ์
 นกัศึกษาหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
ผูใ้หข้อ้มูลช่ือ………………………………………………………………………………………... 
หนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัในพื้นท่ี…………………………………. ชุมชน……………………………. 
อาชีพ…………………………………………………... เบอร์โทรศพัท…์………………………. 
 
ตอนที ่2 ขอ้ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ตวัแทนจากภาคเอกชน 
1. ท่านคิดวา่การจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึงปัจจยัอะไรบา้ง หรือมีปัจจยัใดท่ีส่งผลท า
 ใหก้ารจดัการขยะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. ท่ีผา่นมาท่านมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขยะอยา่งไรบา้ง 
3. ท่านคิดวา่ท่ีผา่นมาปัญหาในการจดัการขยะของควนเนียง คืออยา่งไร 
4. หากในอนาคตมีการน านวตักรรมการบริหารจดัการ การจดัการขยะแบบยัง่ยืนโดยการมีส่วนร่วม 
 จากกรณีตวัอยา่งของโครงการแยก แลก ยิม้ ท่านคิดวา่จะสามารถน าไปปรับใชใ้นพื้นท่ีเทศบาล
 ควนเนียงไดห้รือไม่ หรือมีการน าปรับมาใชอ้ยา่งไร 
 
ตอนที ่3 ขอ้คิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึและสนทนากลุ่ม 

เร่ือง แนวทางการพฒันานวัตกรรมสังคมและการมีส่วนร่วมของภาคส่วนทีเ่กี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหา 
การจัดการขยะในพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลควนเนียง 

(ส าหรับสัมภาษณ์ตัวแทนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เกีย่วข้อง) 
 
ค  าช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคม
 และการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาการจดั 
 การขยะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลควนเนียง 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ท่านตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงดว้ยตวัท่านเอง 
โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น และจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่าน แต่อยา่งใด หากมีขอ้สงสัยในงานวิจยัในคร้ังน้ีประการใด ท่านสามารถติดต่อผูว้ิจยั นายปวิช 
สัตยารักษ ์โทร 0630633806 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ในการให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
         ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
     
 นายปวชิ  สัตยารักษ ์
 นกัศึกษาหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
ผูใ้หข้อ้มูลช่ือ………………………………………………………………………………………... 
หนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัในพื้นท่ี…………………………………. ชุมชน……………………………. 
อาชีพ…………………………………………………... เบอร์โทรศพัท…์………………………. 
 
ตอนที ่2 ขอ้ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ตวัแทนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เก่ียวขอ้ง 
1.  ท่านคิดวา่การจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึงปัจจยัอะไรบา้ง หรือมีปัจจยัใดท่ีส่งผลท า
 ใหก้ารจดัการขยะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2.  ท่ีผา่นมาท่านมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขยะอยา่งไรบา้ง 
3.  ท่านคิดวา่ท่ีผา่นมาปัญหาในการจดัการขยะของควนเนียง คืออยา่งไร 
4. หากในอนาคตมีการน านวตักรรมการบริหารจดัการ การจดัการขยะแบบยัง่ยืนโดยการมีส่วนร่วม 
 จากกรณีตวัอยา่งของโครงการแยก แลก ยิม้ ท่านคิดวา่จะสามารถน าไปปรับใชใ้นพื้นท่ีเทศบาล
 ควนเนียงไดห้รือไม่ หรือมีการน าปรับมาใชอ้ยา่งไร 
 
ตอนที ่3 ขอ้คิดเห็นและเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 

ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ  สกุล  นายปวชิ  สัตยารักษ ์
รหัสนักศึกษา  640521526 
วุฒิการศึกษา  

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
การบริหารการจดัการ มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


