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     บทคัดย่อ  

 
การศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี  ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  
2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอ
โคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 142 คน ด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่   
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอ
โคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
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ABSTRACT 
 

 Study of knowledge Management Affecting to Staffs Performance of the 
Subdistrict Municipality in KhokPho District, Pattani Province. The objective of this study 
are as below : 1)To study the level of efficiency performance in personnel subdistrict 
municipality at KhokPho district, Pattani Province 2 ) To study the comparison level  
of efficiency performance in personnel sub-district municipality at KhokPho district, 
Pattani Province by individual factors 3)To study the knowledge of management factors 
that affect efficiency performance in personnel sub-district municipality at KhokPho 
district, Pattani Province which 142  samples have been collected through 
questionnaire. The data have been analyzed using statistic methods like frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance 
and multiple regression analysis. 

 The results showed personnel sub-district at KhokPho district municipality, 
Pattani Province have a high level of efficiency performance. The comparison results 
which efficiency performance affect by individual factors showed a significant different 
0.05 level in statistic which do not so different which statistic in KhokPho District 
statistically significant at the 0.01 level.
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างยิ่ง  จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ปรารถนา หลีกภัย อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่สละเวลาอันมีค่าในการช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า 
ค าปรึกษาและให้ความรู้ในระหว่างการท าสารนิพนธ์ตลอดจน การตรวจสอบความถูกต้อง ความ
เหมาะสม และแก้ไขข้อบกพร่องของสารนิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณไว้ 
ณ โอกาสนี ้

 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา และผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ฆายนีย์ ช.บุญพันธ์ ที่ให้เกียรติมาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ และให้ค าปรึกษา ค าแนะน า
ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องเพิ่มเติมเพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย ์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรทุกทานที่ได้อบรมสั่งสอนและให้ความรู้ต่าง ๆ แก่ผู้วิจัย ตลอดจนบุคลากร
บัณฑิตศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ที่ให้ค าแนะน าและชว่ยเหลือผู้วิจัยเป็นอยา่งดีตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณบุคลากรเทศบาลต าบลทั้ง 3 เทศบาล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีทุก
ท่าน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้ง
นี้ และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรที่ให้ความช่วยเหลือในการติดต่อประสานงานและคอย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้วิจัย จนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยด ี
 ส าหรับบุคคลที่ส าคัญยิ่งและจะขาดเสียมิได้ ผู้เขียนขอขอบคุณครอบครัวที่คอยเป็นก าลังใจ
ส าคัญมาโดยตลอดระยะเวลาที่ท าการศึกษา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยชิ้นนี้ ขอมอบ
เป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 

 

อาทิตยา คงเมือง 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำและปัญหำ 
สถานการณ์ในปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนมีการแข่งขันและเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงใน

ด้านต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ความรู้ เทคโนโลยีที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ องค์กรจึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กรมากขึ้น และให้ความส าคัญต่อองค์ความรู้ที่
เป็น “สินทรัพย์” ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะองค์กรยุคใหม่ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขัน 
รวมถึงความต้องการใหม่ ๆ ของผู้รับบริการ เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ มีแหล่งความรู้ที่ไม่สามารถหาได้
จากที่อ่ืน แต่เกิดจากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงมานาน ทั้งประสบการณ์ที่
ประสบความส าเร็จ และประสบการณ์ที่เกิดจากความผิดพลาด หรือเกิดจากปัญหาและอุปสรรค  
ต่าง ๆ ที่สามารถก้าวข้ามผ่านได้ องค์กรจะต้องคิดว่าจะต้องท าอย่างไรที่จะน าองค์ความรู้มาเผยแพร่
ให้กับบุคลากรภายในองค์กรได้ทั่วถึงและต่อเนื่อง เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้ าถึงความรู้และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ในองค์กร รวมทั้งท าให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลสัมฤทธิ์
ให้องค์กรที่มีความสามารถในการแข่งขันสูง ทั้งนี้ความรู้ภายในองค์กรมี 2 ประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่เขียนเป็นตัวอักษร เช่น คู่มือในการปฏิบัติงาน หนังสือ ต าราและ
ความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนไม่สามารถถอดเป็นลายลักษณ์อักษร
ได้ ซึ่งความรู้แฝงเร้นมาจากการกระท า และประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเชื่อ ทักษะ วัฒนธรรม
องค์กร ความเชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ (ส านักก.พ.ร.และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2548)  
 การจัดการความรู้จึงเป็นหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อน ผลักดัน และท าให้องค์กรด ารงอยู่
อย่างยั่งยืน ปัจจัยของการจัดการความรู้ ด้านกลยุทธ์องค์กร วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสื่อสาร
สนเทศที่น าไปใช้ รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน (ภาคภูมิ มิ่งมิตร, 2559 อ้างถึงใน ภานุวัตร 
กลิ่นบุปผา นารินี แสงสุข, 2563) และการจัดการความรู้ส าหรับ การสร้างความรู้ การเก็บรักษา
ความรู้ การเผยแพร่หรือการกระจายความรู้ไปใช้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน (Demarest, 
1997 อ้างถึงใน ภานุวัตร กลิ่นบุปผา นารินี แสงสุข, 2563) เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
ในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านต้นทุนของการด าเนินงาน คุณภาพของการท างาน ปริมาณงาน 
เวลาของการปฏิบัติงาน และวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน การที่องค์กรมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูง ก็จะสามารถสร้างผลงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ หรือ
บรรลุจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายที่วางไว้ จะต้องพิจารณาจากคุณภาพของงานที่มีคุณภาพสูงเป็นที่
ยอมรับของผู้รับบริการ ปริมาณงานต้องเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานต้อง
อยู่ในมาตรฐานและหลักการ และค่าใช้จ่ายต้องมีวิธีการบริหารค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด สิ่งเหล่านี้จะต้อง
ประกอบได้ด้วยปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ซึ่งหากองค์กรให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยเหล่านี้ ก็จะท าให้
องค์กรนั้นประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (กันตยา เพ่ิมผล , 2547 อ้างถึงใน อัครเดช 
ไม้จันทร์, 2560) 
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 เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ต้อง
ท าในเขตเทศบาล ดังนี้ 1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทาง
น้ า 3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม  
7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 8)  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 9) หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของ
เทศบาล (พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2549 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2543) อีกทั้งจะต้องพัฒนาเทศบาล
ต าบล ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข สาธารณูปโภคต่าง ๆ เพ่ือที่จะท าให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งผลบุคลากรในเทศบาลต าบล
จะต้องมีการจัดการความรู้ และพัฒนา ศึกษาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้ทันกับเหตุการณ์ใน
ปัจจุบันที่เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และผลการปฏิบัติงานต้องออกมามีคุณภาพ 
เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบกับบุคลากรในเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี ยังประสบปัญหาในการถ่ายทอดความรู้ เมื่อบุคลากรในองค์กรมีการเกษียณอายุ บรรจุเป็น
ข้าราชการใหม่ ไม่มีประสบการณ์ในการท างาน หรือมีช่วงอายุที่ต่างกันท าให้เกิดการเรียนรู้ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานใหม่ยังมีประสบการณ์น้อย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการจัดการความรู้และสร้างการเรียนรู้ภายในองค์กรเพ่ือเป็นเครื่องมือที่น าไปสู่ความส าเร็จ  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาเทศบาลต าบลก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลของ
การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึนได้  
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอ  
โคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล  
ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

 
1.3 สมมติฐำน 
 1. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานีอยู่ในระดับปานกลาง 

 2. บุคลากรสังกัดเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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 3. ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
 
1.4 ควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือทราบถึงระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและบริหารจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งจะท าให้
บุคลากรมีการจัดการความรู้ที่ดีขึ้นส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
 3. เพ่ือเป็นข้อมูล และแนวทางในการศึกษาความรู้เพ่ิมเติม ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาในหัวข้อที่
เกี่ยวข้อง 
 
1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรสังกัดเทศบาลต าบล ประกอบด้วย
ข้าราชการ และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลทั้งหมด 3 แห่งที่อยู่ในเขตอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี จ านวนทั้งสิ้น 220 คน (ข้อมูลตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี รอบปีงบประมาณ 2564 -2566)  
โดยค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของยามาเน่ (Yamane) โดยก าหนดความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่ม เท่ากับ 0.05 และเลขที่ได้จากการค านวณสูตรของยามาเน่ (Yamane) 
จ านวน 142 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) 
 2.ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี โดยศึกษาขอบเขตเนื้อหา
ตามท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 
  1) ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และการจัดการ
ความรู้ 
  2) ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 1 ตัวแปร ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 3.ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปร
เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้  
  ตัวแปรต้น (Independent Variable) ประกอบด้วย  
  1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ เฉลี่ยต่อ
เดือน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน 
  2) ปัจจัยการจัดการความรู้ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้(Knowledge 
Identification) การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and Acquisition) การจัดการ
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ความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) การเรียนรู้ (Knowledge Learning) 
  ตั วแปรตาม (Dependent Variable) คื อ  ประสิ ทธิ ภ าพในการปฏิบัติ ง าน 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ต้นทุนของการด าเนินงาน (Cost) คุณภาพของการปฏิบัติงาน (Quality) 
ปริมาณงาน (Quantity) เวลาของการปฏิบัติงาน (Time) วิธีการและกระบวนการด าเนินงาน 
(Method) 
 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1. บุคลำกร (Personnel) หมายถึง ข้าราชการ พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในส่วนของ
เทศบาลต าบลทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลต าบลโคกโพธิ์ 2) เทศบาลต าบลมะกรูด 3) เทศบาลต าบล
นาประดู ่
 2. เทศบำลต ำบล (Subdistrict Municipality) หมายถึง เทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี ได้แก่ 1) เทศบาลต าบลโคกโพธิ์ 2) เทศบาลต าบลมะกรูด 3) เทศบาลต าบลนาประดู่ 
 3. กำรจัดกำรควำมรู้ (knowledge Management) หมายถึง กระบวนการการจัดการ
ความรู้ที่ท าให้ความรู้ถูกน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี
เช่น บันทึกรายงานการประชุม คู่มือในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสะดวกในเวลาที่ต้องการ
ใช้งาน ประกอบด้วย 7 ข้อดังนี้   
  1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร โดยก าหนดประเภทความส าคัญและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
  2) การสร้ างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and Acquisition) 
หมายถึง การสร้างความรู้ใหม่ โดยการแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกองค์กร โดยยังรักษา
ความรู้เก่าท่ียังมีประโยชน์และก าจัดความรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้ว 
  3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง การ
รวบรวมข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบในอนาคต 
  4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน โดยใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้
สมบูรณ์ ท าให้เข้าใจได้ง่าย 
  5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง การท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึง
ความรู้ที่ต้องการได้อย่างสะดวก รวมเร็ว และได้ความรู้ที่ถูกต้อง 
  6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน เช่น ชุมชนแห่งการเรียนรู้  การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ  
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การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการจัดท าเอกสาร รวมทั้งการน าเทคโนโลยีการเรียนรู้มาใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน 
  7) การเรียนรู้ (Knowledge Learning) หมายถึง การน าความรู้ที่ได้รับจากแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล 
 4. ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน (Efficiency) หมายถึง การท างานให้ส าเร็จ โดยสูญเสีย
เวลาและพลังงานน้อยที่สุด ได้แก่ การท างานที่รวดเร็ว และได้งานที่ดี บุคลากรที่มีประสิทธิภาพใน
การท างาน ต้องเป็นบุคลากรที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้เทคนิคและกลวิธีการท างาน
ทีจ่ะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพน่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และ
เวลาน้อยที่สุด 
  1) ต้นทุนของการด าเนินงาน (Cost) หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า 
เกิดประโยชน์ในการท างานสูงสุด 
  2) คุณภาพของการปฏิบัติงาน (Quality) หมายถึง ผลงานมีความถูกต้อง สมบูรณ์ 
ได้มาตรฐานและตรงตามความต้องการ 
  3) ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง จ านวนงานที่บุคลากรของเทศบาลต าบลท าได้
ตามท่ีองค์กรคาดหมายไว้โดยเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  4) เวลาของการปฏิบัติงาน (Time) หมายถึง การปฏิบัติงานให้ส าเร็จโดยอยู่ใน
ระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ 
  5) วิธีการและกระบวนการด าเนินงาน (Method) หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
เป็นไปตามแผนการด างานท่ีก าหนดไว้ 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
เพ่ือน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดและเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห์และอภิปราย
ผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ 
 2.1.1 ควำมหมำยของควำมรู้ 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความรู้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ให้ความหมายค า
ว่า “ความรู้” (Knowledge) ว่าหมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือ
ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ หรือความเข้าใจสารสนเทศที่ได้รับมาจาก
ประสบการณ ์
 อลิศรา กฤษมานิต (2546) สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ ประสบการณ์
การรับรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ที่ถูกต้อง ซึ่งแต่ละคนอาจจะมี
ความรู้ที่แตกต่างกันออกไป 
 ชวาล แพรัตนกุล (2546) กล่าวว่า ความรู้เป็นการแสดงออกทางสมรรถภาพทางด้านสมอง 
ความจ า โดยใช้วิธีให้ระลึกออกมาเป็นหลัก 
 อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2550) กล่าวว่า ความรู้ คือ สิ่งที่สะสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน 
ค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ หรือความรู้ คือ สิ่งที่ได้รับมา
จากการได้ยิน ได้ฟัง หรือการปฏิบัติ หรือองค์วิชาในแต่ละสาขา 
 ชริยา จันทร์อินทร์ (2550) กล่าวว่า ความรู้ คือ ข้อมูลและสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผล
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงารในองค์กรนั้น ความรู้มักจะสั่ งสมอยู่ในรูปแบบของเอกสารหรือแฟ้มเก็บ
เอกสารต่าง ๆ รวมทั้งสั่งสมอยู่ในการท างาน กระบวนการปฏิบัติงาน และอยู่ในบรรทัดฐานของ
องค์กรนั้น 
 อัญชลี ศรีสมุทร์ (2552) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ ทีส่ามารถวัดได้ 
 สมถวิล ผลสะอาด (2555) กล่าวว่า ความรู้นั้นเริ่มต้นจากระดับง่ายก่อนแล้ว เ พ่ิ ม
ความสามารถในการใช้ความคิดและพัฒนาสติปัญญาเพ่ิมขึ้นเป็นล าดับ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
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คือ ความรู้ ความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินผล ความรู้
สามารถวัดได้โดยเครื่องมือที่ใช้ทดสอบความรู้แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบอัตนัย และแบบปรนัย 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ความรู้มีความหมายที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับการเรียนรู้  
การเข้าใจ การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ข้อมูลที่บุคคลหนึ่งได้สั่งสมมาจากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ จนเกิดเป็นความเข้าใจ และน าพาไปสู่พ้ืนฐานของการเรียนรู้เป็นส่วนช่วยเพ่ิมศักยภาพ
ของบุคคลให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งแต่ละคนมีความรู้ที่แตกต่างกันไปตามสมรรถภาพทางด้าน
สมอง และความจ าที่สามารถวัดได้ว่ามีหรือไม่มี 
 
 2.1.2 ประเภทของควำมรู้  

 ประพนธ์ ผาสุกยืด (2550 อ้างถึงใน นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) ในเชิงปฏิบัติการได้แบ่ง
ความรู้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ที่เห็นได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
เป็นความรู้ที่อยู่ในต ารา เช่น หลักวิชาหรือทฤษฎี มาจากกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ที่ผ่าน
กระบวนการพิสูจน์หรือกระบวนการวิจัย 
  2) ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวตน (Tacit Knowledge) คือสิ่งที่เป็นเห็นได้ไม่ชัดเจน  
เป็นความรู้ที่มาจากการปฏิบัติ เป็นเคล็ดลับหรือภูมิปัญญาเฉพาะตัวบุคคล เป็นสิ่งที่มาจากการใช้
วิจารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ หรือเทคนิคเฉพาะตัวบุคคล แม้ทั้งสองประเภทจะเห็นได้ไม่ชัดเหมือน
ความรู้ประเภทแรก แต่เป็นสิ่งสิ่งส าคัญท่ีท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ การเปรียบเทียบความรู้ 2 ประเภท 
แสดงได้ดังตาราง 2.1 
 
ตำรำง 2.1 กำรเปรียบเทียบควำมรู้ 2 ประเภท 

Explicit Knowledge Tacit Knowledge 
วิชาการ หลักวิชา ทฤษฎี (Theory) ปริยัต 
มาจากการสังเคราะห์ วิจัย ใช้สมอง (intellectual) 
เป็นเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอนที่ผ่านการพิสูจน์ 

เคล็ดลับ ภูมิปัญญา ปฏิบัติ (Practice) 
ประสบการณ์มาจากวิจารณญาณใช้ไหวพริบ 
ปฏิภาณ (Intelligence)  เฉพาะตัวบุคคล 

ที่มา : ประพนธ์ ผาสุกยืด (2550 อ้างถึงใน นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) 
  
 Polanyi and Nonaka (1998 อ้างถึงใน นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) ได้จ าแนกความรู้
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit) ซึ่งมีการ
น ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยมีค าจ ากัดความของความรู้ทั้ง 2 ประเภท ดังนี้ 
  1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ที่อยู่ในตัวของแต่ละ
บุคคล เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่าง ๆ สามารถสื่อสารหรือถ่ายทอดในรูปของ 
ลายลักษณ์อักษรหรือตัวเลขได้ยาก ความรู้ชนิดนี้สามารถพัฒนาและแบ่งปันกันได้ และเป็นความรู้ที่
ก่อให้เกิดการเปรียบเทียบในการแข่งขัน 
  2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล สามารถ
รวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น คู่มือ หนังสือ เอกสาร หรือรายงานต่าง ๆ  
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ท าให้คนสามารถเข้าถึงภายในองค์กรได้ จะพบว่าความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวตนมากกว่า
ความรู้ แบบชัดแจ้ง เมื่อเปรียบเทียบความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล : ความรู้ที่ชัดแจ้ง คิดเป็น 80:20  
ดังภาพประกอบ 2.1 
 

 
 

ภาพประกอบ 2.1 การจ าแนกความรู้ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547) 
 

 จากที่นักวิชาการได้กล่าวถึงประเภทความรู้ สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ในส่วนขององค์กรและ
ความรู้ทั่วไป สามารถจ าแนกได้ เป็น 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝั งลึกอยู่ ในตัวตน (Tacit 
Knowledge) คือ ภูมิความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ที่เกิดขึ้นเฉพาะตัว
บุคคล สามารถอธิบายได้ยาก แต่สามารถแบ่งปันและถ่ายทอดได้ 2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) คือ ความรู้ที่อยู่ภายนอกบุคคล มักจะเป็นระบบและเป็นทางการ อาจถูกบันทึกไว้ใน
รูปแบบของหนังสือ คู่มือ เอกสาร หรือรายงานต่าง ๆ 
 
 2.1.3 ระดับควำมรู้ 
 ตามทฤษฎีของ Bloom (1956 อ้างถึงใน ชญานิศ ปลื้มอุดม, 2557) ได้แยกระดับความรู้ไว้  
6 ระดับ คือ 
  1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ที่เน้นการจ า และการระลึกได้ถึง 
ความคิด วัตถุ และปรากฏการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นความจ าที่เริ่มจากสิ่งที่ง่าย และเป็นอิสระ จนไปถึง
ความจ าที่ซับซ้อนและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
  2) ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทาง
สติปัญญาในการขยายความรู้ความจ าให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมที่
ต้องเผชิญกับความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุป หรือการขยายความสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง 

  3) การน าไปใช้ (Application) เป็นการน าความรู้ (Knowledge) และความเข้าใจ
หรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเรื่องต่างๆที่มีอยู่เดิมไปแก้ไขปัญหาที่แปลกใหม่ โดยใช้
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ความรู้ต่างๆโดยเฉพาะวิธีการ กับความคิดรวบยอดมาผสมผสานกับความสามารถในการไป
ความหมาย 
  4) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทักษะที่สูงกว่าความเข้าใจและ
การน าไปใช้ มีลักษณะการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อยที่มีความสัมพันธ์กัน รวมถึงการ
สืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ เพ่ือดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเข้ากันได้หรือไม่  
จะช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้อย่างแท้จริง 
  5) การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อย
หรือส่วนใหญ่ไว้ด้วยกัน เพ่ือเป็นเรื่องราวเดียวกัน การสังเคราะห์มีลักษณะเป็นกระบวนการรวบรวม
เนื้อหาสาระต่าง ๆ ของเรื่องเข้าไว้เพ่ือสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างที่ยังไม่ชัดเจนขึ้นมาก่อน ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ภายในขอบเขตที่ก าหนด 
  6) การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
ค่าความคิด ค่านิยม ผลงาน วิธีการ เพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่างโดยมีการก าหนด (Criteria) เป็นฐานใน
การพิจารณาตัดสินการประเมินผล เป็นขั้นตอนที่สูงสุดของพุทธิลักษณะ  (Characteristics of 
Cognitive Domain) ที่ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจ 
 อุทุมพร ทองอุไทย (2523) ได้ขยายความรู้ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom, 1956) ทั้ง 6 ขั้น 
ประกอบด้วย ความรู้ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ และการประเมินค่าเพ่ิมเติม 
ดังนี้ 
  1) ความรู้ความจ า (Knowledge) เป็นความสามารถทางสมองอันที่จะรักษาไว้ซึ่ง
เรื่องราวต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับรู้ การวัดว่าบุคคลมีความสามารถในการจ าเรื่องราวต่าง ๆ ได้มากน้อย
เพียงใดนั้น ให้ดูว่าบุคคลนั้นสามารถระลึกได้ถึงสิ่งที่จ าไว้ได้เพียงใด 
  ความรู้ความจ าในเนื้อหา (Knowledge of Specifics) จ าแนกได้ 2 แบบ คือ  
1) ความรู้ความจ าเกี่ยวกับศัพท์และนิยาม (Knowledge of Terminology) เช่น การจ าค าศัพท์และ
ความหมายของค าศัพท์หรือข้อความต่าง ๆ 2) ความรู้ความจ าเกี่ยวกับกฎและความจริง (Knowledge 
of Specific Fact) เช่น กฎ ทฤษฎี ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ตามเรื่องที่ระบุไว้ 
  ความรู้ความจ าในสิ่ งที่ เป็นวิธีด าเนินการ (Knowledge of Way and Means  
of Dealing with Specific) จ าแนกได้ 5 ประเภท 1) ความรู้ความจ าเกี่ยวกับระเบียบแบบแผน 
(Knowledge of Convention) เช่น การจ าและระลึกได้ถึงระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติ รวมถึง
ระเบียบประเพณีที่ยอมรับของคนส่วนใหญ่ในการปฏิบัติ หากผู้ใดไม่ปฏิบัติไม่ถือว่าเป็นความผิด 
เพียงแต่คนในสังคมจะมองว่าเป็นสิ่งที่ท าไม่ถูกต้อง 2) ความรู้ความจ าเกี่ยวกับล าดับขั้นและแนวโน้ม 
(Knowledge of Trends and Sequences) เป็นความรู้ในเรื่องของล าดับขั้นตอน และแนวโน้มการ
เกิดข้ึนของสิ่งต่าง ๆ 3) ความรู้ความจ าเกี่ยวกับการจัดประเภท (Knowledge of Classification and 
Categories) เป็นความรู้ เรื่องการแยกพวกตามความเหมือนและความต่างกันของสิ่งต่าง ๆ  
4) ความรู้ความจ าเกี่ยวกับเกณฑ์ (Knowledge of Criteria) เป็นความรู้ความจ าสิ่งที่ใช้เป็นเกณฑ์ 
ในการวินิจฉัย และทดสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ โดยค านึงว่าการวินิจฉัยหรือการตรวจสอบนั้นใช้
ข้อก าหนดใดบ้าง 5) ความรู้ความจ าเกี่ยวกับวิธีการ (Knowledge of Methodology) เป็นความรู้
ความจ าถึงวิธีการหรือเทคนิคท่ีต้องท าเพ่ือจะให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ต้องการ 
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  ความรู้ความจ าเกี่ยวกับความคิดรวบยอดในเนื้อเรื่อง (Knowledge of the 
Universals and Abstractions in a Field) ความคิดรวบยอดเป็นการสรุป และขยายหัวใจส าคัญ
ของเนื้อเรื่องซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ความจ าเกี่ยวกับหลักวิชาและการขยายหลักวิชา 
(Knowledge of Principles and Generalizations) หลักวิชาเป็นใจความส าคัญของเรื่องนั้น ส่วน
การขยายหลักวิชาเป็นการน าหลักวิชาที่ได้ไปอธิบายเรื่องอ่ืน ๆ ที่คล้ายคลึงกัน เช่น ข้อความลงท้าย 
นิทานสุภาษิตต่าง ๆ 2) ความรู้ความจ าเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสร้าง (Knowledge of Theories 
and Structures) เป็นการหาความสัมพันธ์จากหลาย ๆ หลักวิชามาสรุปเป็นเนื้อความใหม่เป็นการน า
หลายหลักวิชามาสัมพันธ์กัน โดยน าหลักวิชาในประเภทเดียวกันมาสัมพันธ์กันจนเป็นโครงสร้างของ
เนื้อความใหม่ในเรื่องเดียวกัน 
  2) ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการสื่อความหมายให้ผู้อื่น
รู้เจตนาของตน และตนเองรู้ความหมายของความต้องการของผู้อื่น เช่น การเห็นท่าร า ท่าทาง แล้วรู้
ว่าเป็นการแสดงถึงสิ่งที่เขาต้องการสื่อ โดยพิจารณาจากสถานการณ์หรือท่าทางนั้น ๆ ได้เอง ความ
เข้าใจ แบ่งได้ 3 แบบ 1) การแปลความ (Translation) เป็นการอธิบายชี้แจงหรือบอกเหตุผลตาม
ข้อความหรือนัยของเรื่องนั้น 2) การตีความ (Interpretation) เป็นการถอดความซ้ า ๆ ในเรื่องนั้น
แล้วเรียบเรียงใหม่ให้ได้ข้อยุติ เป็นผลมาจากความสัมพันธ์กันภายในแต่ละส่วนย่อย ๆ ของเรื่องเป็น
การพิจารณาจากหลาย ๆ เหตุการณ์แล้วน ามาถอดความ  3) การขยายความ (Extrapolation)  
เป็นการมองเหตุการณ์หรือข้อความแล้วนึกคิดให้ไกลกว่าข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่คาดคะเนหรือพยากรณ์
ไปสู้การข้างหน้าหรือถอยหลังนับได้ว่าเป็นจินตนาการอย่างมีเหตุผลเป็นการขยายความจาก
ข้อเท็จจริงเดิม 
  3) การน าไปใช้ (Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ ความจ า และ
ความเข้าใจไปใช้ในการแก้ปัญหาใหม่อย่างได้ผล ความสามารถในการน าไปใช้ไม่ได้หมายถึง ถึงการ
เรียนรู้วิธีการแล้วน าไปท าตามวิธีการที่ได้รับไปเลียนแบบ แต่เป็นความสามารถในการน าไปใช้ในการ
แก้ปัญหาซึ่งเป็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้น เป็นความสามารถน าสิ่งที่ได้จากการเปลี่ยนการ
สอนไปหรือแก้ไขสถานการณ์ให้ส าเร็จลุล่วง  
  4) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการพิจารณาเรื่องราวใด ๆ
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ ว่าสิ่งเหล่านั้นมีองค์ประกอบอย่างไร พฤติกรรมนี้แบ่งได้ 3 แบบ 1) การวิเคราะห์
ความส าคัญ (Analysis of Elements) เป็นความสามารถในการหาส่วนประกอบที่ส าคัญของสิ่งของ
หรือเรื่องราวต่าง ๆ 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Analysis of Relationships) เป็นความสามารถ
ในการหาความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ 3) การวิเคราะห์หลักการ (Analysis of Organizational 
Principles) เป็นความสามารถการหาหลักการของความสัมพันธ์ของส่วนส าคัญในเรื่องนั้น ๆ ว่า
สัมพันธ์กันโดยอาศัยหลักการใด 
  5) การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถประกอบส่วนย่อยให้เข้ากัน  
เป็นเรื่องราว เป็นความสามารถในการพิจารณาเรื่องราวในหลาย ๆ ลักษณะแล้วน ามาจัดระบบ
โครงสร้างใหม่ให้เกิดสิ่งใหม่มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม หรือน าไปใช้ในรูปแบบของความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ การสังเคราะห์สามารถแยกออกได้ 3 แบบ 1) การสังเคราะห์ข้อความ (Production of a 
Unique Communication) เป็นความสามารถในการเรียบเรียงถ้อยค าให้เป็นเรื่องราวเรื่องใดเรื่อง
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หนึ่งอย่างได้ความมากที่สุด 2) การสังเคราะห์แผนงาน (Production of a Plan or Proposed set 
of Operations) เป็นความสามารถในการสร้างโครงการหรือวางแผนในการด าเนินกิจกรรม  
โดยจะต้องน าเอาข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ มาก าหนดในแผนงานว่าจะท าอย่างไร จึงจะท าให้
เรื่องเหล่านี้ สามารถด าเนินการไปสู่เป้าหมายได้ส าเร็จ 3) การสังเคราะห์ความสัมพันธ์ (Derivation 
of a set Abstract Relations) เป็นความสามารถในการจัดระเบียบของข้อเท็จจริงต่าง ๆ ใหม่ให้ได้
ประโยชน์มากขึ้น  

  6) การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการตีราคาโดยอาศัย
หลักเกณฑ์ (Criteria) และมาตรฐาน (Standard) ที่วางไว้เปรียบได้กับการตัดสินความของผู้พิพากษา 
ซึ่งผู้พิพากษาจะต้องท ากระบวนการตั้งแต่ความรู้ ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์แล้วจึงประเมินค่าตอนสุดท้ายพฤติกรรมการประเมินค่าแบ่งออกได้  2 แบบ 1) การ
ประเมินค่าโดยอาศัยข้อเท็จจริงภายใน (Judgments in Terms of Internal Evidence) เป็นการ
วินิจฉัยหรือลงสรุปตามลักษณะของเนื้อหาของสิ่งนั้น 2) การประเมินค่าโดยอาศัยข้อเท็จจริงภายนอก 
(Judgments in Terms of External Criteria) เป็นการวินิจฉัยหรือลงสรุปโดยเปรียบเทียบกับ
เรื่องราวทีม่ิใช่เฉพาะข้อเท็จจริงในเรื่องราวนั้น  

การศึกษาเกี่ยวกับคงวามรู้นั้นเพ่ือทราบถึงกระบวนการที่ได้มาซึ่งความรู้ที่บุคลากรใน
เทศบาลต าบล ท าความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ของแต่ละบุคคล เพ่ือวัดระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

 

 2.1.4 ควำมหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป.) กล่าว่า การจัดการความรู้ 
หรือ KM ซึ่งย่อมาจากค าว่า “Knowledge Management” คือ การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร 
ซึ่งอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และ
พัฒนาตนเองได้ โดยน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ และส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขัน 
  ธีระ รุณเจริญ (2550 อ้างถึงใน นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) กล่าวว่า การจัดการ
ความรู้ คือ เครื่องมือในการบริหารเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 3 ประการ คือ การบรรลุเป้าหมายของงาน 
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่เป็นเครื่องมือ เพ่ือเพ่ิมมูลค่า  และคุณค่าขององค์กร หรือ
เครือข่ายของกลุ่มบุคคล  
  รัศมี ทองเกิด (2550 อ้างถึงใน นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) กล่าวว่า การจัดการ
ความรู้ หมายถึง กระบวนความรู้ที่เน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ของคนในองค์กร โดยต้องอาศัยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันของคนในองค์กรเดียวกัน โดยมีการน าความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์ 
และจ าแนกหรือจัดระบบใหม่เพ่ือสร้างเป็นองค์กรความรู้ใหม่ที่สามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงองค์กร 
และน าความรู้ไปเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
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  ทิพยรัตน์ อติวัฒนชัย (2550 อ้างถึงใน นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) กล่าวว่า  
การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ การจัดเก็บความรู้อย่างเป็น
ระบบเพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหาและการแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ เผยแพร่ โดยการบริหารจัดการ
ความรู้ให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อองค์กร เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรในการ
ปฏิบัติงาน ผลจากการสร้างความรู้ก่อให้เกิดผลงานทางด้านวิชาการและเกิดทักษะความช านาญ 
สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้อย่าง เหมาะสมและ
ถูกต้อง 
  เจษฎา นกน้อย และคณะ (2552) กล่าวว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการใน
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวัตกรรม และการจัดเก็บความรู้อย่างเหมาะสม เพ่ือ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการแบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้ เกิดการ
แพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ทั่วทั้ งองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
  จิราภรณ์ พงษ์ศรีทัศน์ (2553) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการที่
ได้มาซึ่งความรู้ ในลักษณะเป็นแหล่งความรู้ที่ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการถ่ายทอดและ
แบ่งปันความรู้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด 
  รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กิจกรรมที่ผู้บริหาร
ด าเนินการบริหารบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้ได้มาซึ่งแหล่งที่มาของความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
สร้างสรรค์และการแบ่งปันองค์กรความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ของบุคคลในการด ารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ 
  จากความหมายของการจัดการความรู้ สรุปได้ว่า กระบวนการจัดการความรู้อย่ าง
เป็นระบบเพ่ือสะดวกต่อการค้นหา โดยการรวบรวมความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล เช่น ความคิด ทักษะ 
ประสบการณ์ หรือความรู้ที่อยู่ในรูปแบบของเอกสาร บันทึกข้อความ รายงานการประชุม คู่มือการ
ปฏิบัติงาน เป็นการน าความรู้มาจากคลิปให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสะดวกในเวลาที่ต้องการ
ใช้งาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการน าความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์ จ าแนกหรือจัดระบบใหม่เพ่ือ
น าไปสู่องค์กรความรู้ใหม่ ที่สามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงองค์กรและเผยแพร่ต่อสาธารณชนเพ่ือสร้าง 
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
  

 2.1.5 ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ 
  การจัดการความรู้ล้วนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ ถ้าหากองค์กรไม่มีกระบวนการจัดการ
ความรู้ที่มี องค์กรจะไม่สามารถน าความรู้ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจาย หรือที่มีอยู่ในตัวบุคคลออกมา
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมได้อย่างเต็มที่ ส่งผลในการท างานติดขัดในขั้นตอนการถ่ายทอดความรู้ 
หรือการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ เนื่องจากองค์กรหรือบุคคลไม่มีการแบ่งปัน 
หรือการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และหากองค์กรได้ด าเนินการริเริ่มการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ เมื่อมีพนักงานลาออกไป หรือพนักงานใหม่เข้ามาแทนจะได้รับการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็น
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ระบบและสามารถเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงความรู้ที่พนักงานในองค์กรได้รับจากการเข้า
ร่วมฝึกอบรม สัมมนา ก็สามารถน ามาถ่ายทอดให้ผู้ที่ไม่ได้รับการอบรมเป็นความรู้ และสามารถ
น าไปใช้ได้เช่นเดียวกับผู้ที่เข้ารับการอบรม 
  การจัดการความรู้มีความส าคัญอย่างยิ่งกับองค์กรทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและ
ก าลังพัฒนา ซึ่งมีผู้สรุปไว้ดังนี้ 
  วิจารณ์ พานิช (2547 อ้างถึงใน นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) ได้ระบุว่าเป้าหมาย
การจัดการความรู้แบ่งได้เป็น 3 ประการ คือ 
  1) เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์ที่ดยีิ่งขึ้น 
  2) เพ่ือพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน พนักงานทุกระดับตั้งแต่ชั้นผู้น้อยและระดับกลางซึ่งจะได้
ประโยชน์มากที่สุด 
  3) เพ่ือพัฒนาฐานความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้หรือ
ทุนปัญญาขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีศักยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบากหรือความไม่
แน่นอนในอนาคตได้ดี 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) กล่าวว่า เป้าหมายและ
จุดประสงค์ในการจัดการความรู้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ 
  1) พัฒนาองค์กร ให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์กร 
  2) พัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ มีความคล่องตัวในการท างาน เกิดความพึง
พอใจในการท างาน 
  3) พัฒนากระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิผล และเกิดเป็นนวัตกรรมภายใน
องค์กร  
  พรรณี สวนเพลง (2552) ได้สรุปประโยชน์ของการจัดการความรู้ไว้ดังนี้ 
  1) ป้องกันความรู้สูญหาย ท าให้องค์กรสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ ความช านาญ 
และความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เช่น การเกษียณอายุ หรือการ
ลาออกจากงาน 
  2) เพ่ือประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงความรู้เป็น
ปัจจัยส าคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
  3) ความสามารถในการปรับตัว และมีความยืดหยุ่น เป็นการท าให้ผู้ปฏิบัติงาน 
มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเนื้องาน โดยไม่ต้องมีการควบคุมมากนัก จะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถท างานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4) ความได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจผู้รับบริการ แนวโน้ม
การตลาดและการแข่งขัน ให้สามารถลดช่องว่าง และเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน 
  5) การพัฒนาทรัพย์สิน เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการใช้ประโยชน์
จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ 
  6) การยกระดับผลิตภัณฑ์ เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ ซึ่งจะเป็นการ
เพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
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  7) การบริการลูกค้า เป็นการศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้า สร้าง
ความพึงพอใจ และสร้างรายได้ให้แก่องค์กร 
  8) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล เป็นการเพ่ิมความสามารถให้แก่องค์กรในการจ้าง
และฝึกฝนบุคลากร 
  ความส าคัญของการจัดการความรู้ สรุปได้ว่า การจัดการความรู้มีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคน พัฒนางานให้มีคุณภาพและในยุคที่มีการแข่งขันสูง การจัดการความรู้ยังเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาการให้บริการที่มีคุณภาพ เพ่ือน าไปสู่องค์กรที่มีศักยภาพในการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
 2.1.6 แนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้ 
  การจัดการความรู้มีแนวคิด หลักการ วิธีการ กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 

Marquardt (2002 อ้างถึงใน นันท์นภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) ได้แสดงความคิดเห็น
ไว้ว่า องค์ประกอบของการจัดการความรู้ มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นขั้นตอนการแสวงหาความรู้
จากองค์กรภายในและภายนอก องค์กรความรู้   องค์กรจะมีทั้งแบบ Tacit ซึ่งอยู่ ในรูปของ
ประสบการณ์ ความสามารถ ความจ า ความเชื่อ และสมมติฐาน และแหล่งอ่ืน ๆ ภายนอกองค์กร เช่น 
สิ่งตีพิมพ์และสื่อต่าง ๆ การแสวงหาความรู้จากแหล่งคววามรู้ภายในองค์กร  กระท าได้โดยการเรียนรู้
จากประสบการณ์ตรง การประชุม การสัมมนา และการฝึกอบรม ส่วนการแสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้ภายนอกองค์กร ได้แก่ การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) องค์กรอ่ืน การจ้างที่
ปรึกษาและการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ 

2) ขั้นสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นการสร้างความรู้ที่เกิดจากการแก้
ปัญญา การทดลอง การสาธิต ท าให้การสร้างความรู้มีลักษณะแบบก่อให้เกิด ซึ่งจะไม่ใช่ลักษณะ
ปรับตัวรูปแบบในการสร้างความรู้ ได้แก่ การน าความรู้ที่องค์กรมีอยู่มาผสมผสานกับความรู้ของตน
เกิดเปน็ความรู้ใหม่  

3) ขั้นจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) เป็นการน าความรู้ที่สร้างข้ึน มาจัดเก็บ
เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการน าไปใช้ในครั้งต่อไป องค์กรจึงต้องก าหนดสิ่งส าคัญในการ
จัดเก็บองค์ความรู้ และควรมีระเบียบตรวจสอบเพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหาและการส่งข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว โดยอาจแบ่งแยกข้อมูลและสารบัญที่ทันสมัย 

4) ขั้นวิเคราะห์ความรู้และการท าเหมืองความรู้ (Knowledge Analysis and Data  
Mining) เป็นลักษณะของการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้องค์กรสามารถเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการท าเหมืองความรู้ มีการพัฒนาส าคัญน าทางไปสู่ข้อมูลค้นหารูปแบบ รวมทั้ง
การใช้กลยุทธ์ใหม่ ๆ ด้วย นอกจากนั้นยังใช้การระบุค่านัยส าคัญทางสถิติรวมถึงค่าการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ 

5) ขั้นถ่ายทอดและแจกจ่ายความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) 
เป็นการน าความรู้ไปใช้เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร และเป็นความจ าเป็นขององค์กร เนื่องจากองค์กรจะ
เรียนรู้ได้ดีก็ต่อเมื่อเกิดการกระจายความรู้ และถ่ายทอดความรู้ไปอย่างรวดเร็ว  โดยที่องค์กรได้ใช้
เทคนิคในการเคลื่อนไหวสารสนเทศ ข้อมูลและความรู้ใหทั่วถึงทั้งองค์กรโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ  
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การถ่ายโอนความรู้โดยตั้งใจ ได้แก่ การฝึกอบรม การประชุม เป็นต้น ส่วนการถ่ายโอนความรู้โดยไม่
ตั้งใจ ได้แก่ เรื่องท่ีเล่าต่อกันมา  

6) ขั้นประยุกต์ใช้ความรู้และการท าให้ข้อมูลถูกต้องเที่ยงตรง (Knowledge 
Application and Validation) เป็นขั้นที่น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ และสามารถสร้างสรรค์ประโยชน์
อย่างเต็มที่ให้กับองค์กรทั้งในเรื่องของความรู้และประสบการณ์ ดังภาพประกอบ 2.2 

 

ภาพประกอบ 2.2 ขั้นตอนการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ Marquardt (2002) 
 

  Merali (2001 อ้างถึงใน นันท์นภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) ได้เสนอขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) ขั้นระบุ หรือก าหนดความรู้ เป็นขั้นตอนที่องค์กรต้องก าหนดความรู้ที่ต้องการ  
ซึ่งเป็นความรู้จากภายนอกองค์กรที่สามารถน ามาพัฒนาองค์กรได้ 
  2) ขั้นสร้างความรู้ เป็นความรู้ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาองค์กร ซึ่งความรู้นี้
ควรเป็นความรู้ใหม่ที่องค์กรยังมาเคยมีในองค์กร ได้มาจากความรู้แบบ Tacit  โดยใช้การระดม
ความคิดหรือวิธีการอ่ืนเพื่อให้ได้ความมรู้ออกมามากท่ีสุด 
  3) ขั้นเก็บความรู้ เป็นขั้นตอนที่น าความรู้แบบ Tacit ที่ได้ในขั้นตอนที่ 2 มาจัดเก็บ
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการน ามาใช้ ความรู้ในขั้นตอนนี้เป็นความรู้แบบ Explicit 
  4) ขั้นแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการน าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ให้แก่บุคลากรในองค์กร  
เพ่ือน าความรู้นั้นไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางาน 
  5) ขั้นแสวงหาความรู้ใหม่ เป็นขั้นตอนที่สร้างความรู้ใหม่จากภายในองค์กรอีกรอบ 
เมื่อความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรไม่สามารถน ามาแก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้ ดังภาพประกอบ 2.3 
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ภาพประกอบ 2.3 ขั้นตอนการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ Merali (2001) 
 
  วิจารณ์ พานิช (2547 อ้างถึงใน นันท์นภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) ได้เสนอแนวคิดการ
จัดการความรู้เป็นกิจกรรมการจัดการ เพ่ือให้มีการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย 

1) การก าหนดความรู้ที่ต้องใช้ (Define) เป็นการน าความมุ่งมั่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ขององค์กรมาก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ เพ่ือให้มีการจัดการความรู้ที่มีจุดเน้น 

2) การเสาะหา (Capture) เป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการเสาะหาความรู้ที่
กระจัดกระจายมาใช้ประโยชน์ และมีการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอจนเกิดทักษะและความช านาญใน
การเสาะหาแหล่งความรู้ที่อาจจะมาจากภายนอก หรือผู้ที่ท างานร่วมกัน 

3) การสร้างความรู้ (Creat) มุมมองเดิมความรู้จะต้องสร้างโดยผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ส่วน
มุมมองใหม่ ความรู้เกิดข้ึนทุกจุดของการท างาน โดยความรู้ที่ฝังอยู่ในสมอง ซึ่งอาจจะพูดออกมาไม่ได้ 
การสร้างความรู้อาจจะท าได้ก่อนลงมือท า ระหว่างการท างาน และสรุปประสบการณ์ หลังจากการ
ท างาน ในการสร้างความรู้อาจจะไม่จ าเป็นต้องสร้างใหม่ทั้งหมด  

4) การกลั่นกรอง (Distill) ความรู้บางอย่างเป็นสิ่งที่ล้าสมัย บางอย่างเป็นสิ่งที่ไม่
เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมส าหรับเรา จึงจ าเป็นต้องมีการกลั่นกรอง เพ่ือให้น าความรู้ที่
เหมาะสมมาใช้ 

5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Share) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นสิ่งส าคัญที่สุด  
เพราะแต่ละคนมีมุมมองต่อความรู้ที่ไม่เหมือนกันจึงต้องมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน มิฉะนั้นจะเก็บอยู่
ภายในตัว ไม่มีการยกระดับหรือพัฒนาความรู้  

6) การประยุกต์ใช้ความรู้ (Use) ท าให้เกิดผลจากการใช้ความรู้ เพ่ือพัฒนาการ
บริการ พัฒนากระบวนการ พัฒนาสมาชิกในองค์กร การใช้ความรู้ต้องเน้นที่การเอาความรู้มาใช้ใน
การท างานให้มาก อย่าเริ่มด้วยการหาความรู้มาใส่ไว้แค่ในคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะเสี่ยงและไม่เกิด
ประโยชน์ 

 

ก าหนดความรู้ 

สร้างความรู้ 

เก็บความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ 

แสวงหาความรู้ 
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กิจกรรมการจัดการความรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน เป็น 
วัฏจักรที่หมุนเวียน พัฒนา และยกระดับข้ึนไป 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
(2548)  ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Process)  เป็น
กระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้  (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาวิสัยทัศน์  
พันธกิจ เป้าหมายขององค์กรว่าคืออะไร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ , 
2547) ได้ขยายความว่า การบ่งชี้ความรู้ในการค้นหาว่าองค์กรมีองค์ความรู้มีรูปแบบใดบ้าง และ
ความรู้อะไรที่องค์กรจะต้องมี ซึ่งองค์กรสามารถใช้เครื่องมือที่เรียกว่า แผนที่ความรู้ (Knowledge 
Mapping) เพ่ือให้องค์กรได้จัดล าดับความส าคัญขององค์ความรู้เหล่านั้นได้ และสามารถวางขอบเขต
ของการจัดการความรู้และสรรหาทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) การสร้ างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and Acquisition)  
เป็นการสร้างและแสวงหาความรู้ให้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า และก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้  
โดยองค์กรจะต้องทราบว่าความรู้มีความจ าเป็นต้องมีอยู่หรือไม่ ถ้ามีแล้วองค์กรก็จะต้องหาวิธีการใน
การดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มารวบรวมไว้ เพ่ือจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ ส าหรับความรู้ที่องค์กรจ าเป็นต้องมีแต่ยังไม่มีนั้น องค์กรอาจจะต้องสร้างความรู้ดังกล่าวจาก
ความรู้เดิมที่มีอยู่ หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ อีกท้ังนอกจากนี้องค์กรจะต้องก าจัดความรู้
ที่ไม่จ าเป็นหรือล้าหลังออกไป เพ่ือประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรู้ การก าหนดเนื้อหาความรู้
ที่ต้องการ จะท าให้บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรเอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน และมีการสร้างความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงการ
สร้างความรู้เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
ค้นหาและน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เป็นการจัดท าสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจท าได้ในหลายลักษณะคือ 

 4.1 การจัดท า หรือปรับปรุงเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 4.2 การใช้ภาษาเดียวกันทั่วทั้งองค์กร องค์กรอาจจะท าค าจ ากัด หรือ

ความหมายของค าที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติ เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจช่วยให้การป้องกัน
ข้อมูล ความรู้ การแบ่งประเภท และการจัดเก็ยได้มาตรฐานเดียวกัน 

 4.3 การเรียบเรียง ตัดต่อ ปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น 
ความครบถ้วนของความรู้ ความเที่ยงตรง ความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้
ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
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การเข้าถึงความรู้จะไร้ค่า ก็ต่อเมื่อไม่น าไปเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้ใช้ประโยชน์ โดยการส่งหรือการกระจาย
ความรู้มี 2 ลักษณะคือ 

 5.1 การป้อนความรู้ คือ การส่งข้อมูลความรู้ให้ผู้รับโดยไม่ได้ร้องขอ เช่น 
การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมภายในองค์กร หรือภายนอกองค์กร ข่าวสารต่าง ๆ 

 5.2 การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ คือ การที่ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้
เฉพาะข้อมูลความรู้ที่ต้องการเท่านั้น 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถท าได้หลาย
วิธีการโดยกรณีเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสารความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อาจจัดท าเป็นระบบ สถาบันผลผลิต
แห่งชาติได้กล่าวว่า การจัดท าเอกสารฐานความรู้ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  
จะช่วยให้เข้าใจถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว ซ่ึงวิธีการดังกล่าวใช้ได้ดีส าหรับความรู้ในกระดาษเท่านั้น 
ส าหรับการแบ่งปังและแลกเปลี่ยนความรู้ในคนนั้นจะต้องท าด้วยการพบปะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่ม 
  7) การเรียนรู้ (Learning) ควรท าการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบ
การเรียนรู้ จากสร้างองค์ความรู้มากกว่าการน าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่  
และหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดในการจัดการความรู้ คือ การเรียนรู้ของ
บุคลากรและน าความรู้นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจ และการแก้ปัญหาตลอดจนไปถึงการ
ปรับปรุงองค์กร ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะถึงแม้องค์กรจะมีวิธีการในการก าหนด 
รวบรวม คัดเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ที่ดีเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าหากบุคลากรไม่เกิดการเรียนรู้
และน าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่า 
  จากแนวคิดของการจัดการความรู้ สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการ
ความรู้ คือ มนุษย์ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและมีค่าที่สุดในองค์กร เป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยการน าเอาเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการค้นหา จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือน าความรู้ไปใช้ได้สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งกระบวนการจัดการความรู้เป็นการบริหารจัดการในการ
น าความรู้ที่มีอยู่จากแหล่งความรู้ภายในและภายนอกองค์กรไปให้ผู้รับบริการ เพ่ือท าให้เกิดการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และเกิดนวัตกรรมขึ้นใหม่ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันผลผลิตแห่งชาติ มาใช้ในการวิจัย เนื่องจากเป็น
รูปแบบที่ส านักก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการด าเนินงานการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
เพ่ือช่วยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่จะท าให้เกิดกระบวนการ
จัดการความรู้ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
 2.2.1 ควำมหมำยของประสิทธิภำพ 
 ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายว่า ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการงาน
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 ภิญโญ สาธร (2539 อ้างถึงใน ณัทชัย ใจเย็น , 2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง  
การท าให้เกิดรายได้สูงสุดแต่มีรายจ่ายต่ าสุด ซึ่งผู้บริหารจะเป็นผู้ตัดสินใจในการกระท าต่าง ๆ โดย
ค านึงถึงความพึงพอใจของผู้ร่วมงานด้วย คือ สวัสดิการต้องดี และประชาชนในสังคมต้องได้รับ
ประโยชน์ ซึ่งหมายความว่า องค์กรจะต้องลดต้นทุน เพ่ือให้มีค่าใช้จ่ายต่ าแต่ไม่ได้หมายความว่า 
เงินเดือนหรือสวัสดิการของพนักงานต้องต่ าเพ่ือลดต้นทุน 
 อนันท์ กุลาตี (2551 อ้างถึงใน ณัทชัย ใจเย็น, 2560) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ
(Efficiency) หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน ที่มีองค์ประกอบดังนี้ 
  1) ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร 
(Resources) 
  2) เสร็จทันเวลาที่ก าหนด (Speed) และประหยัดเวลา (Time) 
  3) คุณภาพ (Quality) ได้แก่ กระบวนการตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ
ผลิต (Process) และผลผลิต (Output) ที่ ได้รับ ดังนั้น การมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณา
กระบวนการด าเนินงานว่า ประหยัด รวดเร็ว และคุณภาพหรือมีกระบวนการด าเนินงานที่ดีหรือไม่ 
 ยุวนุช กุลาตี (2548 อ้างถึงใน ณัทชัย ใจเย็น , 2560) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่น าเข้า ( Input) และผลลัพธ์ที่ออกมา (Output) โดยใช้
ทรัพยากรที่ต่ าสุดซึ่งเป็นการกระท าสิ่งหนึ่งที่ถูกต้อง (Doing Things Right) โดยค านึงถึงวิธีการ 
(Means) การใช้ทรัพยากร (Resources) ให้เกิดการประหยัดที่สุดหรือสิ้นเปลืองน้อยที่สุด 
 ศิรวิชญ์ เวชกิจ (2556) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ปัจจัยที่
ท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ คือการด าเนินงานได้ บรรลุตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์
สูงสุดโดยมีกฎระเบียบเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติโดยมีส่วนประกอบที่ท าให้งานบรรลุและเกิด
ประสิทธิภาพได้มากขึ้น 
 Peterson, & Plowman (1953 อ้างถึงใน สุจิรา สาหา, 2563) กล่าวว่าประสิทธิภาพใน
ความหมายแคบ หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต ส่วนความหมายกว้าง หมายถึง คุณภาพ(Quality) 
ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) ในการ
ผลิต การด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่ถือว่ามีประสิทธิภาพสูงนั้น เพ่ือสามารถท าการผลิตสินค้าหรือการ
บริการในคุณภาพและปริมาณที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสมและต้นทุนน้ อยที่สุด เมื่อค านึงถึง
สถานการณ์และข้อผูกพันทางการเมืองที่มีอยู่ ดังนั้น แนวความคิดของค าว่าประสิทธิภาพทางธุรกิจใน
ที่นีป้ระกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 อย่างได้แก่ 1)ต้นทุนการด าเนินการ 2)คุณภาพของงาน 3)ปริมาณ
งาน 4)เวลาการปฏิบัติงาน และ 5)วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 
 John D. Millet (1954 อ้ างถึ ง ใน  ณัทชัย  ใจ เย็น , 2560) ได้ ให้ ความหมายเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพอใจและให้ผลก าไรจาก
การปฏิบัติงานนั้นด้วย 
 Herbert A. Simon (1960 อ้างถึงใน ณัทชัย ใจเย็น , 2560) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพไว้ว่า งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจากความาสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) 
กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมาเพราะฉะนั้นตามความหมายนี้ประสิทธิภาพจึงหมายถึงผลผลิต
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ลบด้วยปัจจัยน าเข้า และเป็นการบริการขององค์กร รวมถึงความพึงพอใจของผู้ รับบริการ มีสูตรใน
การค านวณ คือ 
   E = O-I/S  
   E = Efficiency (ประสิทธิภาพของงาน) 
   O = Output (ผลผลิตที่ได้รับออกมา) 
   I = Input (ปัจจัยน าเข้า) 
   S = Satisfaction (ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา)  
 จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการปฏิบัติงานและผลลัพธ์หรือผลผลิต ซึ่งก่อให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดในทุก ๆ ด้าน คือ ประหยัดเวลา แรงงาน วัสดุ อีกทั้งประสิทธิภาพ  
ยังหมายถึง ความสามารถในการลดต้นทุนหรือทรัพยากรในการด าเนินงานให้ต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ใน
แผนหรือท่ีเคยด าเนินการมาได้ เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
 
 2.2.2 แนวคิดกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ 
 หลักการจัดการงานที่มีประสิทธิภาพของ Edgar L, Morphet ได้เสนอหลักการบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพไว้ 12 ประการดังนี้ (อ้างถึงใน ณัทชัย ใจเย็น, 2560) 
  1) การมีผู้บริหารเพียงคนเดียวในองค์กร 
  2) การมีจุดมุ่งหมายขององค์การที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพเดียวกันเดียวกัน 
  3) การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา 
  4) มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้แก้ผู้ร่วมงาน 
  5) มีการแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบให้เฉพาะเจาะจง 
  6) มีการก าหนดมาตรฐานการท างานที่ชัดเจน 
  7) มีการมอบหมายการควบคุมดูแลที่เหมาะสม 
  8) มีความม่ันคงในเสถียรภาพการด าเนินงาน 
  9) เปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลง 

10) สามารถท าให้คนในองค์กรเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจและปลอดภัย 
11) มีการยอมรับนโยบายบุคคลที่มีความสามารถ 
12) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนบุคคลและส่วนขององค์กร 

 การท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพนั้น พะยอม แก้วก าเนิด ได้เสนอกลยุทธืการท างานให้มี
ประสิทธิภาพไว้ดังนี้ อ้างถึงใน ณัทชัย ใจเย็น, 2560) 
  1) ควรศึกษาหรือวิเคราะห์นโยบายเพื่อเป็นแนวทางในกรปฏิบัติ 
  2) ควรมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 
  3) ควรเลือกแนวทางปฏิบัติ เทคนิควิธี โดยใช้ทรัพยากรให้ประหยัดที่สุด 
  4) ติดตามควบคุม นิเทศการปฏิบัติ 
  5) ควบคุมให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นทมี และให้เข้ารับการอบรมตรมภารกิจงานที่ตน
ปฏิบัติ 
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  6) ควรปฏิบัติประสานช่วยเหลือให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
  7) ควรมีการประเมินผล 

  8) ควรมีการพัฒนางาน 

  9) ควรมีการเผยแพร่ผลงาน และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ได้เสนอแนวคิดนการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ โดย
การศึกษาการปรับปรุงระบบราชการของต่างประเทศที่ได้รับการยกย่องว่าประสบความส าเร็จไว้ดังนี้ 
(อ้างถึงใน ณัทชัย ใจเย็น, 2560) ไว้ดังนี้ 
  1) ต้องก าหนดแนวทางและเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน หมายถึง ระบบ
การท างานที่มีประสิทธิภาพโดยการยึดผลส าเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นหลักในการด าเนินงานที่
มุ่งเน้นผลลัพธ์ โดยมีการประเมินผลและวัดผลส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรม สามารถสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้รับบริการ ปรับปรุงโครงสร้างกระบวนการท างานที่ยุ่งยากและซับซ้อน เพ่ือลดค่าใช้จ่าย  
มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
  2) ระบบการบริหารงานที่จะยึดผลส าเร็จของงาน และผลลัพธ์ขององค์กรเป็นหลัก
ในการด าเนินการรวมทั้งใช้การจูงใจและการให้รางวัลตอบแทนแก่องค์กรที่ประสบความส าเร็จ 
 Mager and Besch (อ้างถึงใน ณัทชัย ใจเย็น , 2560) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 
  1) ความสามารถแยกแยะเรื่องราว หมายถึง การที่จะมองเห็นความแตกต่าง  
หรือความสามารถเห็นถึงความแตกต่างว่าอันใดถูกต้องและอันใดไม่ถูกต้อง 
  2) ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง สามารถหาค าตอบเพ่ือแก้ปัญหา
ต่าง ๆ การแก้ปัญหานี้จะกระท าได้โดยการสอนพนักงานให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างเอกสารและ
สาเหตุที่เกิดขึ้น รวมไปถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
  3) ความสามารถจดจ าเรื่องราวที่ผ่านมา หมายถึง สามารถรู้ได้ว่าจะต้องท าอะไร
หรือต้องใช้อะไร ตลอดจนสามารถรู้ระเบียบและล าดับของการปฏิบัติงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นความสามารถ
เชิงสติปัญญา 
  4) ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักประยุกต์
เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานที่ต้องการให้เสร็จสิ้น 
  5) ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการถ่ายทอดหรือการพูด 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสื่อความรู้ความเข้าใจ และเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งส าหรับประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 ดังนั้น ประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้นมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้
ตามที่ก าหนดไว้ได้หรือไม่ โดยสามารถสังเกตหรือวัดผลได้จากองค์ประกอบ 5 อย่าง ได้แก่ 1)ต้นทุน
การด าเนินการ 2)คุณภาพของงาน 3)ปริมาณงาน 4)เวลาการปฏิบัติงาน และ 5)วิธีการ/กระบวนการ
ด าเนินงาน ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ช่วยเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลมากกว่าปัจจัยที่ใช้ 
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2.3 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 จงลักษ เวชธรรมา (2556) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
แหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1)การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันบุรี โดยรวมและรายด้าน ด้านการเรียรรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการ
บ่งขี้ความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการสร้างและ
การแสวงหาความรู้อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ อยู่ในระดับปาน
กลาง 2)การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง (2559) ได้ศึกษาการจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผลการวิจัยพบว่า 1)ระดับการจัดการความรู้ทั้งในภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 2)ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 
3)ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์
วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยในภาพรวม (X tot ) และ (Y tot ) มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับกลางโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r = .671) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ณัทชัย ใจเย็น (2560) ได้ศึกษาปัจจัยต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบว่า 1)ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีการก าหนด
และมอบหมายงานให้แก่บุคลากรอย่างชัดเจน 2)ด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ ผู้บริหารให้
ความส าคัญกับความรู้ของบุคลากร 3)ด้านความพึงพอใจในการท างาน ส่งเสริมก าลังใจแก่บุคลากรใน
รูปของโบนัส ชมเชย รางวัล และประโยชน์พิเศษ 4)ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดการสถานที่ท างานอย่างเหมาะสมอย่างต่อเนื่ องในหมู่พนักงานเพ่ือท าให้ส านักงาน
เป็นสถานที่ท่ีน่าท างานมากขึ้น 
 สาวิตรี สกลเศรษฐ (2561) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า  1)กระบวนการจัดการความรู้ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ การค้นหา/บ่งชี้
ความรู้ การสร้างและการแสวงความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ การถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้  2)ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อ
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ คือ การประเมินผล การสร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรกระบวนการ
จัดการความรู้ที่เป็นระบบ และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3)ระดับความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติน้อยกว่าร้ อยละ 80 และ  
4) ปัญหาที่พบคือ ปัญหาด้านกระบวนการจัดการความรู้  ได้แก่ การจัดหมวดหมู่ข้อมูล การบันทึก
จัดเก็บข้อมูล การปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อเสนอแนะ คือ ควร
มีการรวบรวมข้อมูลและจ าแนกประเภทอย่างเป็นระบบ รวมทั้งปรับปรุงข้อมูลองค์ความรู้ให้เป็น
ปัจจุบัน โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  
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ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ และควรประเมินผลการจัดกราความรู้เพ่ือ
น าไปสู่การออกแบบการจัดการความรู้ในอนาคตต่อไป 
 พริมรตา สิรบุลภรณ์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน แตกต่างกัน ท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และข้าราชการที่มีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุ
ราชการแตกต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จใน
การท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และปัจจัยค้ าจุน 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 สุพัตรา โคตะวงศ์ และนิมิต มั่งมีทรัพย์ (2562) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า 1)การจัดการความรู้ในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ การเข้าถึงความรู้ การประมวลกลั่นกรองความรู้ และการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
2)ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นสาระหลักสูตรท้องถิ่น
ด้านการวางแผนเชิงวิชาการ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ด้านการวัดผลประเมินผล 
ด้ านด า เนิ นการ เที ยบ โอนผลการ เ รี ยน ด้ านการจั ดการ เ รี ยนการสอนในสถานศึกษา  
ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใน
สถานศึกษา ด้านการแนะแนว ด้านการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา ด้านการนิเทศ
ศึกษา ด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา ด้านการพัฒนา
และส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ และด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 3)อิทธิพลของ
การเรียนรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การบ่งชี้ความรู้ และการ
เข้าถึงความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.01 และ .05 และสามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ร้อยละ 
60.5 
 พระสอนสิน ปญฺญาวโร (2563) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลภาพร่วมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ส่วนอายุ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน มีความเห็นไม่แตกต่างกัน  
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ปัญหาและอุปสรรค คือ บุคลากรไม่มีการจดบันทึกปัญหาที่พบในการ
ด าเนินงาน ดังนั้นจึงควรจดบันทึกปัญหาที่พบในการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือน าไปศึกษาหาแนวทางใน
การแก้ไขในครั้งต่อไป 
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 ชลาธร แสงถนอม (2563) ได้ศึกษาการจัดการความรู้และบรรยากาศองค์กรที่มีความสัมพันธ์
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า 1)พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิด และด้านการเรียนรู้ร่วมกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
2)พนักงานที่มีอายุ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 3)พนักงานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  

มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 4)พนักงานที่ระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้าน
การมีแบบแผนความคิด ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 5)การจัดการความรู้ ได้แก่ กระบวนการแสวงหาความรู้ กระบวนการ
สร้างความรู้ กระบวนการจัดเก็บและการเรียกใช้ และกระบวนการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์
ความรู้ มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 6) บรรยากาศองค์การ ได้แก่ ความยืดหยุ่น ความรู้สึกรับผิดชอบ ระดับของ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความเหมาะสมของการให้รางวัล ความชัดเจน และระดับความผูกพันต่อ
ทีมงานมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับสูงและปานกลางอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สุจิรา สาหา (2563) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผลการวิจัยพบว่า 1)ระดับการจัดการความรู้ 
และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2)การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน เมื่อจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน ส่วนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 3)การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สายสนับสนุน มหาวิทยาราชภัฏเทพสตรี มี 3 ด้าน คือ ด้านการน าไปใช้และการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ด้านการจัดเก็บความรู้ และด้านการแสวงหาความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถท านายการปฏิบัติงานของ
บุคลากรได้ร้อยละ 38.8 

 จากงานวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี เพศ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน ท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงาน ท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน กระบวนการจัดการความรู้ประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ การค้นหา/บ่งชี้ความรู้ การสร้างและการแสวงความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ 
ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ คือ การประเมินผล การสร้างแรงจูงใจต่อ
บุคลากรกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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2.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์  จั งหวัดปัตตานี   
ดังภาพประกอบ 2.5 
 
                ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6. ต าแหน่งงาน 
7. ประสบการณ์การท างาน 

ปัจจัยกำรจัดกำรควำมรู้ 
1. การบ่งชี้ความรู้ 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
5. การเข้าถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
7. การเรียนรู้ 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
1. ต้นทุนของการด าเนินงาน 
2. คุณภาพของการปฏิบัติงาน 
3. ปริมาณงาน 
4. เวลาของการปฏิบัติงาน 
5. วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการจัดการความรู้ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
และเพ่ือให้การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ด าเนินการไปตามจุดมุ่งหมาย ในบทนี้จะเสนอวิธีการด าเนินการ
วิจัย ซึ่งมีเนื้อหารายละเอียดประกอบดังต่อไปนี้  
  3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  3.2 แบบแผนการวิจัย 
  3.3 เครื่องมือในการวิจัย 
  3.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีการทางสถิติต่าง ๆ ที่ใช้ 
 
3.1 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรสังกัดเทศบาลต าบล ประกอบด้วยข้าราชการ 
และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลทั้งหมด 3 แห่งที่อยู่ในเขตอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ านวน
ทั้งสิ้น 220 คน (ข้อมูลตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี รอบปีงบประมาณ 2564-2566) 
 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสังกัดเทศบาลต าบล ประกอบด้วยข้าราชการ 
และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลทั้งหมด 3 แห่งที่อยู่ในเขตอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ านวน
ทั้งสิ้น 220 คน (ข้อมูลตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี รอบปีงบประมาณ 2564-2566) ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยการใช้สูตรของ Taro Yamane (1973 อ้างถึงใน บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์, 2540) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และได้ท าการสุ่มตัวอย่างบุคลากรสังกัด
เทศบาลต าบล ประกอบด้วยข้าราชการ และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลทั้งหมด 3 แห่งที่อยู่ใน
เขตอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี แบ่งสัดส่วนตามจ านวนบุคลากรของแต่ละเทศบาล เพ่ือให้ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ในการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง มีข้ันตอนดังนี้ 
  1) หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane และท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 (ความคลาดเคลื่อน เท่ากับ .05) ดังสมการ 
 
 
 
 

n   =
𝑁

1+𝑁e2 
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    n  คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N  คือ  จ านวนของบุคลากรทั้งหมด  
    e  คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนของการกลุ่มตัวอย่าง ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05  
 
  แทนค่า 

n=
220

 1+220(.05)2
 

n    =  141.94 
      
 ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 142 คน  
  2) ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Method) จ านวน 220 คน เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนบุคลากรโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ
อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง
ตามเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จากนั้นในการค านวณกลุ่มตัวอย่าง จะได้สัดส่วน
ของกลุ่มตัวอย่างดังตาราง 3.1 
 
 
 
 
 
ตาราง 3.1 จ านวนบุคลากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

เทศบำล จ ำนวนบุคลำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
เทศบาลต าบลโคกโพธิ์ 72 46 
เทศบาลต าบลมะกรูด 79 51 
เทศบาลต าบลนาประดู่ 69 45 

รวม 220 142 
ที่มา : ข้อมูลตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี รอบปีงบประมาณ 2564-2566 
 

3.2 แบบแผนกำรวิจัย 
 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการออกแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร
วิชาการต่าง ๆ อาทิ เอกสารงานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และบทความทางวิชาการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่มชั้น  =   จ านวนตวัอย่างทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 
                    จ านวนประชากรทั้งหมด 
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3.3 เครื่องมือในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ก าหนดเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช้ใน

การสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิดจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถาม
เป็นแบบให้เลือกค าตอบ (Checklist) ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับ
การศึกษา 5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6) ต าแหน่งงาน 7) ประสบการณ์การท างาน   
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) การ
บ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7) การเรียนรู้  
 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ 
Likert (1961) โดยก าหนดค่าคะแนนการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยระดับมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อย 
 คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล  
ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี โดยการค านวณและการหาค่าเฉลี่ยคะแนนรวมทั้งหมด แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
 
 

 
 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน 

คือ 1) ต้นทุนของการด าเนินงาน 2) คุณภาพของการปฏิบัติงาน 3) ปริมาณงาน 4) เวลาของการ
ปฏิบัติงาน 5) วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน  

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ 
Likert (1961) 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด   =  5 – 1   =  0.80 
  จ านวนระดับ              5 
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  คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยระดับมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยระดับปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อย 
  คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด  
 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนวัดระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี โดยการค านวณและการหาค่าเฉลี่ยคะแนนรวมทั้งหมด  
แบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
 
 
 
   
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
 
 ตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะ ใช้ส ารวจประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ได้
อย่างอิสระ 
 
3.4 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยมีแบบสอบถามในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยจากเอกสาร บทความ วารสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้กับประสิทธิภาพ 
 2) ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ   
 3) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลโดยก าหนดขอบเขตของเนื้อหา เพ่ือด าเนินการ
สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหา และกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 4) น าเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาที่ควบคุมสาร
นิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน ามาปรับปรุงเนื้อหาการใช้
ภาษาให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

 5) น าเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว น าแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นมาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและ

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด   =  5 – 1   =  0.80 
  จ านวนระดับ              5 
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ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ให้เกิดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item-
Objective Congruence Index : IOC)     

 6) การหาค่าความเชื่อมั่นโดยการท า Try Out ผู้วิจัยจะน าเครื่องมือที่สร้างขึ้น และผ่านการ
ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปท าการทดสอบก่อนการปฏิบัติการจริง โดย
การไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่จะท าการศึกษา จ านวน 30 ชุด 
จากนั้นน าข้อมูลมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Alpha)  

 7) ด าเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต้องให้เรียบร้อยอีกครั้ง แล้วน าแบบสอบถาม
ไปเกบ็ข้อมูลต่อไป 

 
3.5 กำรทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การทดความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือได้ท าการทดสอบ ดังนี้ 
 3.5.1 กำรหำควำมเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยอาศัย
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยจากเอกสาร บทความ วารสารที่เกี่ยวข้องเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ
ตรวจพิจารณาแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของข้อค าถามแต่ละข้อจากแบบสอบถาม เพ่ือพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ให้คะแนน 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา  
 ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา  
 ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา  
 ซึ่งต้องมีเกณฑ์ IOC มากกว่า 0.66 จะถือว่ามีความเที่ยงตรง (วิไลพร วรจิตตานนท์, 2552) 
จึงจะสามารถน าไปใช้ได้ ผลการตรวจสอบ พบว่า แบบสอบถามในแต่ละข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 – 
1.00 แสดงว่า สามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 
 3.5.2 กำรหำค่ำควำมเชื่อม่ัน (Reliability) การทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือซึ่ง
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบแล้วไปทดลอง (Try out) กับบุคลากรที่จะ
ท าการศึกษาวิจัยโดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรในองค์กรอ่ืนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 ตัวอย่าง โดยวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยวิธีของคอนบาร์ช ซึ่งเรียกว่า 
การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha) และก าหนดเกณฑ์ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ต้องมี
ค่ามากกว่า 0.70 (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ อัจฉรา ช านิประศาสน์ , 2545) และจากการเก็บ
แบบสอบถาม 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha) แต่ละด้าน ดังนี้ ปัจจัยด้านการ
จัดการความรู้ เท่ากับ 0.974 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.954 โดยผลการวิเคราะห์
แบบสอบถามทั้งฉบับโดยรวมค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าเท่ากับ 0.979 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 แสดง
ให้เห็นว่าแบบสอบถามทั้งฉบับสามารถยอมรับได้ และสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลต่อไปได้ 
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3.6 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีวิธีการดังต่อไปนี้  
 1) ท าหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย โดยติดต่อ
ประสานงานไปยังเทศบาลทั้ง 3 ต าบล ได้แก่ เทศบาลต าบลโคกโพธิ์ เทศบาลต าบลมะกรูด เทศบาล
ต าบลนาประดู่ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2) น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ส่งไปยังเทศบาลต าบลทั้ง 3 ต าบล  
เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการ และพนักงานจ้าง โดยก าหนดวัน เวลา ขอรับ
แบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน  
 3) เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งใน
รายที่แบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาอีก 5 วัน 
 4) ตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน 
 
3.7 กำรวิเครำะห์ข้อมูล และวิธีกำรทำงสถิติต่ำง ๆ ท่ีใช้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลการเก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งได้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และสรุปประเด็นที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ ที่ใช้
ทดสอบสมมติฐาน นี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทาง
สถิติ ดังนี้ 

 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ในการวิเคราะห์ แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่ง งาน 
ประสบการณ์การท างาน 

  ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้ในการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

 2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบค่าสถิติ t-test และใช้สถิติ One-way ANOVA ส าหรับการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม และหากพบว่ามีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
(Least Significant Difference Test) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ใช้การ
วิเคราะห์ด้วยสถิติ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามจากประชากรจ านวน 142 คน 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์และตารางประกอบการบรรยายตามล าดับ ดังนี้ 
  4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  x̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบค่าที 
  F  แทน ค่าสถิติ F ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  SS   แทน  ค่าผลบวกก าลังสอง (Sum of Squares) 
  df   แทน  องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
  MS   แทน  ค่าก าลังสองเฉลี่ย (Mean Squares) 
  r   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
  B   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอยพหุคูณของตัวแปรต้น 
  Beta   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอยในรูปแบบมาตรฐานแสดง
ถึงน้ าหนักของความส าคัญหรืออิทธิพลของตัวแปรต้นแต่ละด้านต่อตัวแปรตาม 
  Std. error  แทน  ค่าที่แสดงระดับของความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการใช้ 
ตัวแปรต้นทั้งหมดมาพยากรณ์ตัวแปรตาม 
  R   แทน  ค่าที่แสดงระดับของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรต้น
ทั้งหมดกับตัวแปรตาม ซึ่งเรียกว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณ 
  R2  แทน  ค่าที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรต้นทั้งหมดที่มีต่อตัวแปรตาม 

Sig.   แทน  ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากตัวสถิติที่ใช้ทดสอบ 
*   แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**   แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
***  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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 4.2 ล ำดับขั้นในกำน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
  ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 3 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  ส่วนที่  4 ผลการวิเคราะห์การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
 
4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลกำรศึกษำข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาถึงการจัดการความรู้ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  
พบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงดังตาราง 4.1 
                        
ตาราง 4.1 แจกแจงความถี่และร้อยละของตัวแปรข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง   

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
หญิง 107 75.4 
ชาย 35 24.6 
อำย ุ   
21-30 ปี 24 16.9 
31-40 ปี 38 26.8 
41-50 ปี 55 38.7 
51-60 ปี 25 17.6 
สถำนภำพ   
โสด 69 48.5 
สมรส 61 43.0 
อ่ืน ๆ 12 8.5 
ระดับกำรศึกษำ   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 24 16.9 
ปริญญาตรี 76 53.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 42 29.6 
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ตาราง 4.1 แจกแจงความถี่และร้อยละของตัวแปรข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่เกิน 10,000 บาท 23 16.2 
10,001-20,000 บาท 49 34.5 
20,001-30,000 บาท 24 16.9 
30,001-40,000 บาท 28 19.7 
มากกว่า 40,000 บาท 18 12.7 
ต ำแหน่ง   
ข้าราชการ 62 43.7 
พนักงานจ้าง 80 56.3 
ประสบกำรณ์ท ำงำน   
ไม่เกิน 5 ปี 34 23.9 
6-10 ปี 29 20.4 
11-15 ปี 22 15.5 
16-20 ปี 33 23.3 
มากกว่า 20 ปี 24 16.9 
สถำนที่ปฏิบัติงำน   
ต าบลโคกโพธิ์ 45 31.7 
ต าบลมะกรูด 46 32.4 
ต าบลนาประดู ่ 51 35.9 

รวม 142 100 
 

 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.4 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6  
 อายุ พบว่า อายุของประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 55 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา 
คือ ช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และน้อยที่สุด คือ ช่วงอายุ 21-30 ปี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9  
 สถานภาพ พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน  69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 43 และน้อยที่สุด คือ อ่ืน ๆ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  
 ระดับการศึกษา พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 
และน้อยที่สุด คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9  
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  รายได้ พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงรายได้ที่มากที่สุด คือ 10,001-20,000 
บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา คือ 30,001-40,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.7 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 รองลงมา  
คือ ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และน้อยที่สุด คือ มากกว่า 40,000 
บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7  
         ต าแหน่ง พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งที่พบมากที่สุด คือ พนักงานจ้าง 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 และน้อยที่สุด คือ ข้าราชการ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.7  
         ประสบการณ์ท างาน พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ที่พบมากที่สุด  
คือ ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมา คือ 16-20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.3 รองลงมา คือ 6-10 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 รองลงมา คือ มากกว่า 20 ปี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 และน้อยที่สุด คือ 11-15 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5  
 สถานที่ปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรต าบลนาประดู่ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 
บุคลากรเทศบาลต าบลโคกโพธิ์  จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 และบุคลากรเทศบาลต าบล
มะกรูด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 

    
 ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบล 
ในอ ำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตำนี แสดงดังตำรำง 4.2 – 4.7 
 
ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ในภาพรวม 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน x̅ S.D. ระดับ 
1. ต้นทุนของการด าเนินงาน 4.24 0.78 มากที่สุด 
2. คุณภาพของการปฏิบัติงาน 4.20 0.52 มาก 
3. ปริมาณงาน 4.19 0.56 มาก 
4. เวลาของการปฏิบัติงาน 4.20 0.55 มาก 
5. วิธีการและกระบวนการด าเนินงาน 4.12 0.57 มาก 

รวม 4.18 2.98 มาก 
 

 จากตาราง 4.2 พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ ต้นทุนของการด าเนินงาน (x̅ = 4.24, S.D. = 0.78) ส่วนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ วิธีการและกระบวนการด าเนินงาน (x̅ = 4.12, S.D. = 0.57) 
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ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  ด้านต้นทุนของการ
ด าเนินงาน 
ด้ำนต้นทุนของกำรด ำเนินงำน x̅ S.D. ระดับ 
1. ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานอย่างเคร่งครัด เช่น 
การปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศเวลาพักกลางวัน
และก่อนเลิกงาน 

4.16 0.74 มาก 

2. ท่านใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้วยความ
คุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร 

4.20 0.67 มาก 

3. ท่านใช้งบประมาณท่ีได้รับให้เป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 

4.40 2.44 มากที่สุด 

4. ท่านมีการก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
อย่างคุ้มค่า 

4.20 0.77 มาก 

รวม   4.24 0.78 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.3 พบว่า ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน  ระดับท่ีมากที่สุด คือ การปฏิบัติงานใช้
งบประมาณท่ีได้รับให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ (x ̅= 4.40, S.D. = 2.44) ส่วนระดับ
ที่น้อยที่สุด คือ การปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงานเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานอย่าง
เคร่งครัด เช่น การปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศเวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน (x̅ = 4.16,  
S.D. = 0.74) 
 

ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  ด้านคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน 
ด้ำนคุณภำพของกำรปฏิบัติงำน x̅ S.D. ระดับ 
1. ท่านและเพ่ือนร่วมงานช่วยกันปฏิบัติงานและ
แก้ปัญหาเรื่องงานได้เป็นอย่างดี 

4.21 0.71 มากที่สุด 

2. ท่านปฏิบัติงานอย่างระมัดระวัง รอบคอบ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ได้รับความ
พึงพอใจสูงสุด 

4.20 0.71 มาก 

3. ท่านมกีารปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.27 0.71 มากที่สุด 
4. ผลงานของท่านมีความถูกต้อง สมบูรณ์ ได้มาตรฐาน
และตรงตามความต้องการ 

4.18 0.59 มาก 

5. ผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน และงานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 

4.15 .595 มาก 

รวม 4.20 0.52 มาก 
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 จากตาราง 4.4 พบว่า ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน ระดับท่ีมากที่สุด คือ การปฏิบัติงานมี
การปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  (x ̅= 4.27 , S.D. = 0.72) ส่วนระดับที่น้อยที่สุด  
คือ การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และงานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด (x ̅= 4.15, 
S.D. = 0.60) 
 

ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ด้านปริมาณงาน 
ด้ำนปริมำณงำน x̅ S.D. ระดับ 
1. ท่านสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ 4.06 0.70 มาก 
2. ท่านปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.25 0.67 มากที่สุด 

3. ท่านมีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณงาน 4.14 0.69 มาก 
4. ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงาน
เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

4.20 0.70 มาก 

5.ท่านได้รับมอบหมายงานตามปริมาณที่เหมาะสม
กับต าแหน่งงาน 

4.29 .669 มากที่สุด 

รวม    4.19 0.56 มาก 
 

 จากตาราง 4.5 พบว่า ด้านปริมาณงาน ระดับที่มากที่สุด คือ การรับมอบหมายงานตาม
ปริมาณที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน (x ̅= 4.25, S.D. = 0.67) ส่วนระดับที่น้อยที่สุด คือ การท างานที่
ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ (x ̅= 4.06, S.D. = 0.71) 
 

ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  ด้านเวลาของการ
ปฏิบัติงาน 
ด้ำนเวลำของกำรปฏิบัติงำน x̅ S.D. ระดับ 
1. ท่านมแีผนการปฏิบัติงานที่ชดัเจนและสอดคล้องกับ
นโยบายของเทศบาล 

4.15 0.66 มาก 

2. ท่านจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องปฏิบัติ
ก่อนหลัง 

4.16 0.68 มาก 

3. ท่านอุทิศเวลาให้กับการปฏบิัติงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างสุดความสามารถ จนงานเสร็จทันเวลา
ตามแผนการด าเนินงาน 

4.21 0.66 มากที่สุด 

4. ท่านใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ชว่ยในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จได้รวดเรว็ขึ้น 

4.24 0.65 มากที่สุด 

5. ท่านมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชดัเจน 4.25 0.65 มากที่สุด 
รวม 4.20 0.55 มาก 
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 จากตาราง 4.6 พบว่า ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน ระดับท่ีมากที่สุด คือ การปฏิบัติงานมีการ
จัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (𝐱̅ = 4.24, S.D. = 0.65) ส่วนระดับที่น้อยที่สุด คือ  
การปฏิบัติงานมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของเทศบาล (𝐱̅ = 4.15,  
S.D. = 0.66) 
 
ตาราง 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  ด้านวิธีการและ
กระบวนการด าเนินงาน 
ด้ำนวิธีกำรและกระบวนกำรด ำเนินงำน x̅ S.D. ระดับ 
1. ท่านมีการออกแบบวิธีการท างาน เพ่ือพัฒนางานให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.11 0.64 มาก 

2. ท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน
กระบวนการท างาน 

4.19 0.69 มาก 

3. ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง 4.04 0.71 มาก 
4. ท่านมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์และ
วิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 

4.13 0.67 มาก 

5. หากงานที่ปฏิบัติเกิดปัญหาท่านสามารถหาสาเหตุ
และแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

4.13 .703 มาก 

รวม    4.11 0.56 มาก 
 
 จากตาราง 4.7 พบว่า ด้านวิธีการและกระบวนการด าเนินงาน ระดับท่ีมากท่ีสุด คือ การ
ปฏิบัติงานมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน (x ̅= 4.19, S.D. = 0.69) ส่วน
ระดับท่ีน้อยที่สุด คือ การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง (x ̅= 4.04, S.D. = 0.71)
  
 ส่วนที่ 3 ผลวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เทศบำลต ำบล ในอ ำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตำนี จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอ
โคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t - test เปรียบเทียบจ าแนกตาม
ปัจจัย เพศ ต าแหน่ง กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - way ANOVA) โดยใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจัย อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี แสดงดังตาราง 4.8 - 4.14 
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ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามเพศ 

 
ประสิทธิภำพใน 
กำรปฏิบัติงำน 

เพศ n 𝐱̅ S.D. t Sig. 
ชาย 35 4.09 0.07 -1.31 0.97 

หญิง 107 4.22 0.30 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ประสิทธิภำพใน 
กำรปฏิบัติงำน 

ต ำแหน่ง n 𝐱̅ S.D. t Sig. 
ข้าราชการ 62 4.29 0.46 2.29 0.39 

พนักงานจ้าง 80 4.10 0.51 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 4.9 พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า บุคลากรที่มี ต าแหน่ง
ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามอายุ 
 

ประสิทธิภำพใน 
กำรปฏิบัติงำน 

แหล่งควำม 
แปรปรวน 

จ ำแนกตำมอำยุ 
SS Df  MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.27 3 0.09 0.35 0.78 

ภายในกลุ่ม 34.94 138 0.25 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ประสิทธิภำพใน 
กำรปฏิบัติงำน 

แหล่งควำม 
แปรปรวน 

จ ำแนกตำมสถำนภำพ 
SS Df  MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.88 2 0.44 1.79 0.17 

ภายในกลุ่ม 34.32 139 0.25 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 4.11 พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพ
ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประสิทธิภำพใน 
กำรปฏิบัติงำน 

แหล่งควำม 
แปรปรวน 

จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
SS Df  MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.22 2 0.61 2.50 0.08 

ภายในกลุ่ม 33.98 139 0.25 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.12 พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า บุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ประสิทธิภำพใน 
กำรปฏิบัติงำน 

แหล่งควำม 
แปรปรวน 

จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
SS Df  MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.55 4 0.38 1.58 0.18 

ภายในกลุ่ม 33.65 137 0.25 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 4.13 พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า บุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ประสิทธิภำพใน 
กำรปฏิบัติงำน 

แหล่งควำม 
แปรปรวน 

จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ท ำงำน 
SS Df  MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.83 4 0.21 0.83 0.50 

ภายในกลุ่ม 33.37 137 0.25 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 4.14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า บุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ส่วนที ่4 ผลกำรวิเครำะห์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรเทศบำลต ำบล ในอ ำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตำนี 
  การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยตัวแปรต้นที่ใช้ในการ
ทดสอบคือปัจจัยการจัดการความรู้ และตัวแปรตามคือประสิทธิภาพในการปฏิบัติขอบุคลากรเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู้ การสร้าง
และแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้   การเข้าถึง
ความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายดังตาราง 4.15 - 4.16 
 
ตาราง 4.15  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีในภาพรวม 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 
การจัดการความรู้ 

1.38 0.21  6.51 .000 
0.71 0.05 0.75 13.36 .000** 

R = 0.75, R2 = 0.56, Adjust R Square = 0.56, F = 178.70, Sig. = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 4.15 ผลการวิเคราะห์การ ถดถอยพหุคูณของตัวแปรโดยรวมของการจัดการ
ความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี โดยภาพรวมพบว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งปัจจัยด้าน
การจัดการความรู้อธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี ได้ร้อยละ 56 (R2 = 0.56) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 44 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

 
ตาราง 4.16 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกรายด้าน 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 1.226 0.19  6.16 .000 
1. การบ่งชี้ความรู้ -.076 .062 -.098 -1.230 .221 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ .327 .076 .379 4.304 .000** 
3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ .120 .088 .139 1.371 .173 
4. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 

-.104 .089 -.121 -1.166 .246 

5. การเข้าถึงความรู้ .299 .087 .358 3.44 .001** 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ -.117 .065 -.158 -1.806 .073 
7. การเรียนรู้ .281 .070 .356 3.992 .000** 
R = 0.80, R2 = 0.64, Adjust R Square = 0.6, F = 34.59, Sig. = 0.000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
 จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การจัดการความรู้ ด้านการสร้าง
และแสวงหาความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
 
4.4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

การทดสอบทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี 
ปรากฏผลดังตาราง 4.17 
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ตาราง 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

ยอมรับ 
สมมติฐำน 

ปฏิเสธ 
สมมติฐำน 

1. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมาก 

 √ 

2. บุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 

  

2.1 เพศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
บุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี   
ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 √ 

2.2 อายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
บุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี   
ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 √ 

2.3 สถานภาพต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  
ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 √ 

2.4 ระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  
ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 √ 

2.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 √ 

2.6 ต าแหน่งต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  
ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 √ 

2.7 ประสบการณ์ท างานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 √ 

3. การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

√  
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 จากตาราง 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
งานวิจัยนี้ยอมรับสมมติฐานการวิจัยจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 

ข้อที่ 3 การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
บุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

งานวิจัยนี้ปฏิเสธสมมติฐาน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
ข้อที่ 1 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอ

โคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดบัมาก 
ข้อที่ 3 บุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  ที่มีปัจจัยส่วน

บุคคลแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ที่มีความแตกต่าง
กัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลกา เทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอ
โคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการ
จัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสังกัดเทศบาลต าบล 3 เทศบาล จ านวน 142 
คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าที (Independent Sample  
t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test)  ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยน าเสนอตามล าดับ 
ดังนี้ 
  5.1สรุปผลการวิจัย 
  5.2อภิปรายผลการศึกษา 
  5.3ข้อเสนอแนะ 
 
5.1สรุปผลกำรวิจัย 
 จากการศึกษา“การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี” ผู้วิจัยสามารถแบ่งการศึกษาออกได้เป็น 3 ข้อ  
คือ ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี ศกึษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอ
โคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 107 คน  
คิดเป็นร้อยละ 75.4 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ซ่ึงช่วงอายุที่มากที่สุด 
คือ อายุ 41-50 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา คือ อายุ 51-60 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และน้อยที่สุด 
คือ อายุ 21-30 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 43 และน้อยที่สุด คือ อื่น 
ๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.5 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 และน้อยที่สุด คือ
ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ช่วงรายได้ท่ีมากที่สุด คือ 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา คือ 30,001-40,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 19.7 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 รองลงมา คือ  
ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และช่วงรายได้ท่ีน้อยที่สุด คือ มากกว่า 
40,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ต าแหน่งที่พบมากท่ีสุด คือ พนักงานจ้าง จ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 และต าแหน่งที่พบน้อยที่สุด คือ ข้าราชการ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.7 ประสบการณ์ท างานที่พบมากที่สุด คือ ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมา 
คือ 16-20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 รองลงมา คือ 6-10 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.4 รองลงมา คือ มากกว่า 20 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 และน้อยที่สุด คือ 11-15 
ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 สถานที่ปฏิบัติงานที่พบ บุคลากรต าบลนาประดู่ จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.7 บุคลากรเทศบาลต าบลโคกโพธิ์ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 และบุคลากร
เทศบาลต าบลมะกรูด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 
 2. กำรวิเครำะห์ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบล  
ในอ ำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตำนี พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18 , S.D. = 2.98)  ด้านที่มีระดับ
มากที่สุด คือ ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน (x̅ = 4.24 , S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ด้านเวลาของ
การปฏิบัติงาน (x̅ = 4.20, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.20, 
S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน (x̅ = 4.19, S.D. = 0.56) และน้อยที่สุด คือ ด้านวิธีการ
และกระบวนการด าเนินงาน (x̅ = 4.12, S.D. = 0.57) โดยพิจารณาแบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน พบว่า ระดับที่มากท่ีสุด คือ การใช้งบประมาณที่
ได้รับให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ (x̅ = 4.40, S.D. = 2.44) ส่วนระดับที่น้อยที่สุด คือ 
การปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงานเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานอย่างเคร่งครัด เช่น การ
ปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศเวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน (x̅ = 4.16, S.D. = 0.74)  
  2. ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับท่ีมากที่สุด คือ การปฏิบัติงานมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.27, S.D. = 0.72) ส่วนระดับที่น้อยที่สุด คือ การ
ปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และงานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด (x ̅= 4.15, 
S.D. = 0.60)  
  3. ด้านปริมาณงาน พบว่า ระดับที่มากที่สุด คือ การได้รับมอบหมายงานตาม
ปริมาณที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน (x̅  = 4.29, S.D. = 0.67) ส่วนระดับที่น้อยที่สุด คือ การท างาน
ที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ (x ̅= 4.06, S.D. = 0.71)  
  4. ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับท่ีมากที่สุด คือ การปฏิบัติงานมีการ
จัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (x ̅= 4.25, S.D. = 0.65) ส่วนระดับที่น้อยที่สุด คือ  
การปฏิบัติงานมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของเทศบาล (x ̅= 4.15, S.D. 
=0.66) 
  5. ด้านวิธีการและกระบวนการด าเนินงาน พบว่า ระดับที่มากท่ีสุดคือ การปฏิบัติงาน
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน (x ̅= 4.19, S.D. = 0.69) ส่วนระดับที่น้อย
ที่สุด คือ การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง (x̅ = 4.04, S.D. = 0.71) 
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 3. กำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบล 
ในอ ำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตำนี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 4. กำรจัดกำรควำมรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบล  
ในอ ำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตำนี พบว่า การจัดการความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้   
ด้านการเข้าถึงความรู้  และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
5.2 อภิปรำยผล 
 ผลการศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
สมมติฐำนที่ 1 ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบล ในอ ำเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตำนี อยู่ในระดับปำนกลำง 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล  
ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยระดับที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดได้แก่ ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน รองลงมา ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า บุคลากรเทศบาลต าบลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีการใช้งบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้ มีการช่วยกันปฏิบัติงานและ
แก้ปัญหาเรื่องงานได้เป็นอย่างดี สร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรได้อย่างดี ทั้งยังเป็นส่วนส าคัญของการ
น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จที่ตั้ งไว้ ได้ ดังที่  ศิรวิชญ์ เวชกิจ (2556) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ คือการด าเนินงาน
ได้ บรรลุตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีกฎระเบียบเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติโดยมี
ส่วนประกอบที่ท าให้งานบรรลุและเกิดประสิทธิภาพได้มากขึ้น อีกทั้ง Peterson and Plowman 
(1953 อ้างถึงใน ภคนิจ ศรัทธา, 2549) ได้กล่าวว่า ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพทางธุรกิจมี
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุน คือ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจะต้องเหมาะสมกับงาน ด้าน
คุณภาพ จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ ด้านปริมาณ
งาน งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน ด้านเวลา คือ เวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย และด้านวิธีการ 
คือ จะต้องลงทุนน้อย และให้ได้ผลก าไรที่มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิรา สาหา (2563) พบว่า
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของนันท์นภัสร์ จันทร์สว่าง (2559) พบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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สมมติฐำนที่ 2 บุคลำกรสังกัดเทศบำลต ำบล ในอ ำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตำนี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่ำงกันมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรสังกัดเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน  
ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
อธิบายได้ว่า แม้ปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างกัน แต่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ด้าน เวลาของการ
ปฏิบัติงาน และวิธีการและกระบวนการด าเนินงานไม่แตกต่าง จึงท าให้ปัจจัยส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามที่มีการตั้งสมมติฐานไว้ข้างต้น ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พริมรตา สิรบุลภรณ์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน แตกต่างกัน ท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ในองค์กรมิได้เป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงการจัดการความรู้ที่ดีเพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เทศบำลต ำบล ในอ ำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตำนี 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย โดยพบว่า
ปัจจัยการจัดการความรู้ ได้แก่ การสร้างและแสวงหาความรู้ การเข้าถึงความรู้ และการเรียนรู้ ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ องค์กรมีการสร้างและแสวงหาความรู้  
การเข้าถึงความรู้ และการเรียนรู้ จึงส่งผลให้บุคลากรเทศบาลต าบล มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดังที่ธีระ รุณเจริญ (2550 อ้างถึงใน นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คึก
เครื่องมือในการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมาย 3 ประการไปพร้อม ๆ กัน คือ การบรรลุเป้าหมายของงาน 
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่เป็นเครื่องมือหรือวิธีการ เพ่ือเพ่ิมมูลค่า หรือคุณค่าขององค์กร
กลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคล หรือองค์กร การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือพัฒนาผลงาน
ของบุคคล องค์กรและพัฒนาสังคมในภาพรวมในยุคสังคมเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานความรู้ ซึ่งสอดคล้อง
กับ เจษฎา นกน้อย และคณะ (2552) กล่าวว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบใน
การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้หรือนวัตกรรม และการจัดเก็บความรู้อย่างเหมาะสม  
เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้ 
เกิดการแพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ทั่วทั้งองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร ดังนั้น การจัดการความรู้ในปัจจัยด้านต่าง ๆ จึงเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนา
องค์กร และผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม จะท าให้การด าเนินการของหน่วยงาน
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เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยสุพัตรา โคตะวงศ์ (2562) พบว่า อิทธิพลของการเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ การประมวล
และกลั่นกรองความรู้ การบ่งชี้ความรู้ และการเข้าถึงความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัย นันท์นภัสร์ จันทร์สว่าง (2559) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในเขตภาคเหนือ  สังกัด
ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในภาพรวม  (X tot ) และ (Y tot )  

มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับกลางโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r = .671) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

 1.ข้อเสนอแนะจำกผลวิจัย 
 1.1 จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านวิธีการและ
กระบวนการด าเนินงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี ซึ่งองค์กรควรมีรูปแบบการด าเนินงาน และผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างการยอมรับใน
กลุ่มของบุคลากรในองค์กร เพ่ีอเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยการจัดท า (ร่าง) ระเบียบ
การบริหารจัดการของบุคลากรในองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน ท าให้กระบวนการด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นแบบแผนเดียวกัน 
 1.2 จากการศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ พบว่า ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการ
เข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล 
ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี โดยแต่ละด้านมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1.2.1 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ บุคลากรในองค์กรควรศึกษาหาความรู้ตาม
ความสนใจ ความต้องการ และความถนัดอย่างมีเป้าหมาย จากแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
โดยวิธ๊การฝึกฝนจนเกิดความช านาญ เกิดความเข้าใจและข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น ๆ อย่างถูกต้องและ
กว้างขวาง ลุ่มลึกยิ่งขึ้น โดยทักษะที่ควรมีในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ ทักษะการสังเกต 
ทักษะการบันทึก ทักษะการน าเสนอ ทักษะการถาม เป็นต้น 
  1.2.2 ด้านการเข้าถึงความรู้ องค์กรและบุคลากรต้องมีวิธีการจัดเก็บและกระจาย
ความรู้เพ่ือให้ผู้ อ่ืนใช้ประโยชน์ได้ สามารถเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  1.2.3 ด้านการเรียนรู้ บุคลากรในองค์กรควรริเริ่มการเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักเลือก
วิธีการเรียนรู้ จนถึงการประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเอง โดยจะด าเนินการด้วยตนเอง
หรือร่วมมือช่วยเหลือกับผู้อ่ืน  
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 การจัดการความรู้ ควรเกิดขึ้นจากการร่วมมือของบุคลากรทุกคนและทุกหน่วยงานใน
เทศบาลต าบล ดังนั้นเทศบาลต าบลควรมีนโยบายที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรยินดี
สร้างและแสวงหาความรู้ เข้าถึงความรู้ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพทั้ง
บุคลากรและองค์กรเอง โดยท าให้ทุกคนเห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ ตลอดจนเกิดวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี เพ่ือที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรท ำกำรศึกษำครั้งต่อไป 
 2.1 การศึกษาครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีเท่านั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้การท าวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง 
ของเทศบาลต าบล ในอ าเภออ่ืน 
 2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น 

ความสุขในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 2.3 ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือความ
สมบูรณ์ในการตอบค าถามการวิจัยและสร้างความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

บรรณำนุกรม 
จงลักษ เวชธรรมา. (2556). การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ 
 จังหวัดจันทบุรี. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี,จันทบุรี.  
จิราภรณ์ พงษ์ศรีทัศน์. (2555). ปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
 ราชมงคลกรุงเทพ. โครงการวิจัยทุนสนับสนุนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
 กรุงเทพ. งบประมาณเงินผลประโยชน์ปี พ.ศ.2555. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
 กรุงเทพฯ. 
จุฑามาศ อินตรา. (2564). การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของช้าราชการใน
 หน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม. วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนา, 11(2), 
 275-286.  
เจษฎา  นกน้อยและคณะ. (2552). นานาทรรศนะการจัดการความรู้และการสร้างองค์การแห่งการ
 เรียนรู้. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ชญานิศ ปลื้มอุดม. (2557). ความรู้  และการรับรู้ เกี่ยวกับสิทธิเด็กของประชาชนในจังหวัด
 สมุทรปราการ. ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ชลาธร แสงถนอม. (2563). การจัดการความรู้และบรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็น
 องค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
 ส านักงานใหญ่. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
ชวาล แพรัตนกุล. (2546). ความรู้และการรับรู้ (พิมพ์ครั้งที ่3). กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์. 
ชาริยา จันทร์อินทร์. (2550). การศึกษาความพร้อมในการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้ใน
 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์. กรุงเทพฯ. บัณฑิตวิทยาลัย. มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ณัทชัย ใจเย็น. (2560). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
 ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยสยาม. 
นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง. (2559). การจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์
 วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
 การศึกษาตามอัธยาศัย. ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
 มงคลธัญบุรี. 
พระสอนสิน ปญฺญาวโร. (2563). การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
 จัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ. วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ, 3(1), 57-67. 
พริมรตา สิรบุลภรณ์. (ม.ป.ป.). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
 ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม. มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 



52 
 

ภคนิจ ศรัทธา. (2549). วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในฝ่าย
 ธุรกิจขายตรง บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดดิ้ง จ ากัด. ปริญญาบริหารธุรกิจมาบัณฑิต. 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ภานุวัตร กลิ่นบุบผา, นารินี แสงสุข. (2563). การจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
 พนักงานการประปานครหลวง. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
รุ่งอรุณ รังรองรัตน์. (2556). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วิทยานิพนธ์ปริญาดุษฎีบัณฑิต. มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
ศราวุฒิ ดาวกรงแก้ว , พรพนา ศรีสถานนท์, จริเดช ทังสุบุตร , กฤตภัตร บุญญรัตน์ , อัครกฤษ  
 นุ่นจันทร์. (2565). การจัดการความรู้ขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นส านักงานเขตประเวษ 
 กรุงเทพมหานคร. วารสารรัชต์ภาคย์, 16(44), 353-370. 
สมถวิล ผลสอาด. (2555). การรับรู้ของประชาชนที่มีต่องานบริการด้านสาธารณสุขของเทศบาลต าบล 
 วังเย็น อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา. รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
 จัดการทรัพยากรเพ่ือความมั่นคง(พนัสนิคม) คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ , มหาวิทยาลัย
 บูรพา. 
สาวิตรี สกลเศรษฐ. (2561). การจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
 สังคมแห่งชาติ. ปริญญารัฐประศาสตรศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
สุจิรา สาหา. (2563). การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
 สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพ
 สตรี. 
สุพัตรา โคตะวงศ์, นิมิต มั่งมีทรัพย์. (2562). การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
 วิชาการในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8. วารสาร
 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, ปีที่ 2, 55-72. 
อลิศรา กฤษมานิต. (2546). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติต่อเด็กตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก
 ของครู   สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี .  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.
 มหาวิทยาลัยมหิดล. 
อัญชลี ศรีสมุทร์. (2552). ความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติของผู้ปกครองเกี่ยวกับโรคติดต่ออินเทอร์เน็ต
 ของเด็กวัยรุ่น. พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
อัญญาณ ีคล้ายสุบรรณ์. (2550). การจัดการความรู้ฉบับปฐมบท. นครปฐม: เพชรเกษม พริ้นติ้ง กรุ๊ป. 

 
 
 
 



53 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ก 
 แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 
 

แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
เรื่อง กำรจัดกำรควำมรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบล  

ในอ ำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตำนี 
 

ค าชี้แจง  

 1.  แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
  ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2.  กรุณาตอบค าถามด้วยความเป็นจริงและตอบให้ครบทุกข้อ 
 3. แบบสอบถามชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 4.  ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับซึ่งจะน าผลข้อมูลมาใช้
เพ่ือการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
 

 
นางสาวอาทิตยา คงเมือง 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ หน้าข้อความที่ตรงกับท่านมากที่สุด 

 

1. เพศ      

   ชาย     หญิง  

2. อายุ (ถ้าเกิน 6 เดือนให้นับเป็น 1 ปี) 

   21 – 30 ปี     31 – 40 ปี    
   41 – 50 ปี     51 – 60 ปี 
3. สถานภาพ 
   โสด     สมรส           อ่ืน ๆ 

4. ระดับการศึกษา  
   ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี            สูงกว่าปริญญาตรี  

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   ไม่เกิน 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 
   มากกว่า 40,001 บาท 
6. ต าแหน่ง 

     ข้าราชการ     พนักงานจ้าง 

7. ประสบการณ์ท างาน 

     ไม่เกิน 5 ปี     6 – 10 ปี 
   11 – 15 ปี     16 – 20 ปี  
   มากกว่า 20 ปี 
8.สถานทีป่ฏิบัติงาน 

   เทศบาลต าบลโคกโพธิ์   
   เทศบาลต าบลมะกรูด    
   เทศบาลต าบลนาประดู่ 
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ส่วนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยกำรจัดกำรควำมรู้ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์คะแนน
ดังนี้ 
 

 ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

 

กำรจัดกำรควำมรู้ 
ระดับควำมคิดเห็น 

 
(1) 

 
(2) 

 
(3) 

 
(4) 

 
(5) 

1. กำรบ่งชีค้วำมรู้ (Knowledge Identification) 
1.1 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ

เป้าหมายขององค์กร 
     

1.2 ท่านได้ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ เพ่ือน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

     

1.3 ท่านให้ความส าคัญกับความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ 

     

1.4 ท่านได้จัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

     

1.5 ท่านมีส่วนรับผิดชอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ในหน่วยงาน 

     

2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  
 2.1 ท่านไดศ้ึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ

ปฏิบัติงาน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานให้ส าเร็จ 
     

2.2 ท่านมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อยู่
เสมอ เช่น อินเทอร์เน็ต อบรม สัมมนา 

     

2.3 ท่านได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน 

     

2.4 ท่านได้มีการสอบถามข้อสงสัยจากผู้รู้ เช่น 
ผู้เชี่ยวชาญ บุคคลอื่นนอกหน่วยงาน เพ่ือน ามาแก้ปัญหา
ในการท างาน 

     

2.5 ท่านได้ไปศึกษาดูงานหน่วยงานอื่น เพื่อน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานของตนเอง 
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กำรจัดกำรควำมรู้ 
ระดับควำมคิดเห็น 

 
(1) 

 
(2) 

 
(3) 

 
(4) 

 
(5) 

3. กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  
3.1 ท่านมีการรวบรวมข้อมูล เอกสารความรู้ที่

สามารถค้นหาได้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
     

3.2 ท่านมีการรวบรวมผลการเรียนรู้จากประสบการณ์
ไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้อ่ืนสามารถเรียนรู้ต่อได้ 

     

3.3 ท่านสามารถสืบค้นข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ได้
จากเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และฐานความรู้ที่
หน่วยงานของท่านท าขึ้น 

     

3.4 ท่านมีการสรุปผลการปฏิบัติงานที่ประสบ
ความส าเร็จไว้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แฟ้มสะสมผลงาน 
หรือในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

     

3.5 ท่านมีการปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ทันอยู่เสมอ 

     

4. กำรประมวลและกล่ันกรองควำมรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  
4.1 ท่านมีการประมวลข้อมูลความรู้และทักษะการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ให้ชัดเจน เข้าใจง่าย 
     

4.2 ท่านมีการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนที่บุคลากรจะน าไปใช้ 

     

4.3 ท่านได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน 

     

4.4 ท่านได้น าสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์และ
จัดล าดับความส าคัญข้อดีและข้อควรพัฒนา 

     

4.5 ท่านได้น าข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมาสรุปงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

     

5. กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge Access)  
5.1 ท่านมีการจัดเก็บข้อมูล ความรู้  เอกสารที่ เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานไว้ในที่เดียวกันหรือเป็นหลัก
แหล่งในการค้นหา 

     

5.2 ท่านมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือให้
บุคลากรทุกคนในองค์กรและผู้สนใจได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
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กำรจัดกำรควำมรู้ 
ระดับควำมคิดเห็น 

 
(1) 

 
(2) 

 
(3) 

 
(4) 

 
(5) 

5.3 ท่านมีการแจ้งเวียน หนังสือค าสั่ง กฎ ระเบียบ 
แนวทางปฏิบัติ หรือข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นความรู้และเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

     

5.4 ท่านจะสามารถเข้าถึงความรู้ขององค์กรได้สะดวก
รวดเร็วโดยผ่านระบบสารสนเทศ 

     

5.5 ท่านร่วมท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีส่วน
ร่วมเพ่ือให้รู้และเข้าใจในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน
สอดคล้อง 

     

6. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Knowledge Sharing) 
6.1 ท่านได้ เผยแพร่ความรู้ ให้ทั้ งบุคคลภายในและ

ภายนอกหน่วยงานทราบเพ่ือแลกเปลี่ยนและสร้างเครือข่าย
ความรู้ 

     

6.2 ท่านแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
เพ่ือสร้างเครือข่าวความรู้ 

     

6.3 ท่านได้เข้าร่วมการเรียนรู้ อบรม หรือสัมมนากับ
หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก 

     

6.4 ท่านได้สรุป และเผยแพร่แนวความรู้ที่ ได้รับให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ และให้เพ่ือนร่วมงานทราบหลังจาก
ประชุม อบรม สัมมนา 

     

6.5 ท่านได้แลกเปลี่ยนความรู้จากการประชุมให้กับ
ผู้ร่วมงาน 

     

6.6 ท่านจัดให้มีการสอนงานแบบตัวต่อตัวจากผู้ที่มี
ทักษะความรู้ ประสบการณ์ที่มากกว่าให้กับผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์น้อยกว่า 

     

7. กำรเรียนรู้ (Knowledge Learning)  
7.1 ท่านมีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไป

ประยุกตใ์ช้เพ่ือให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม ่
     

7.2 ท่านมีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ใหม่ มาถ่ายทอดภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

     

7.3 ท่านน าความรู้ที่ได้รับจากบุคลากรในหน่วยงานมาใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจ เพ่ือแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 
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กำรจัดกำรควำมรู้ 
ระดับควำมคิดเห็น 

 
(1) 

 
(2) 

 
(3) 

 
(4) 

 
(5) 

7.4 ท่านมีการส่งเสริมให้เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในการ
ปฏิบัติงาน 
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ส่วนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์ในการ
ตีความหมายดังนี้  

 ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 
 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

 
(1) 

 
(2) 

 
(3) 

 
(4) 

 
(5) 

1. ต้นทุนของกำรด ำเนินงำน (Cost)  
1.1 ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน

เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานอย่างเคร่งครัด เช่น การปิด
ไฟ และเครื่องปรับอากาศเวลาพักกลางวันและก่อนเลิก
งาน 

     

1.2 ท่านใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้วยความ
คุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร 

     

1.3 ท่านใช้งบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 

     

1.4 ท่านมีการก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
อย่างคุ้มค่า 

     

2. คุณภำพของกำรปฏิบัติงำน (Quality) 
 2.1 ท่านและเพ่ือนร่วมงานช่วยกันปฏิบัติงานและ

แก้ปัญหาเรื่องงานได้เป็นอย่างดีผลงานของ 
     

2.2 ท่านปฏิบัติงานอย่างระมัดระวัง รอบคอบ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุด 

     

2.3 ท่านมกีารปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

2.4 ท่านมีความถูกต้อง สมบูรณ์ ได้มาตรฐานและตรง
ตามความต้องการ 

     

2.5 ผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน และงานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 
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ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

 
(1) 

 
(2) 

 
(3) 

 
(4) 

 
(5) 

3. ปริมำณงำน (Quantity)  
3.1 ท่านสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายไดส้ าเร็จ      
3.2 ท่านปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อ

เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
     

3.3 ท่านมีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณงาน      
3.4 ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงาน

เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
     

3.5 ท่านได้รับมอบหมายงานตามปริมาณที่เหมาะสม
กับต าแหน่งงาน 

     

4. เวลำของกำรปฏิบัติงำน (Time)  
4.1 ท่านมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ

นโยบายของเทศบาล 
     

4.2 ท่านจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องปฏิบัติ
ก่อนหลัง 

     

4.3 ท่านอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างสุดความสามารถ จนงานเสร็จทันเวลาตามแผนการ
ด าเนินงาน 

     

4.4 ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จได้รวดเร็วขึ้น 

     

4.5 ท่านมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน      
5. วิธีกำรและกระบวนกำรด ำเนินงำน (Method) 

5.1 ท่านมีการออกแบบวิธีการท างาน เพ่ือพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

5.2 ท่ านมี การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ใน
กระบวนการท างาน 

     

5.3 ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง      
5.4 ท่านมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์และ

วิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
     

5.5 หากงานที่ปฏิบัติเกิดปัญหาท่านสามารถหาสาเหตุ
และแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการจัดการความรู้ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................ ........................................................................................
............................................................................................................................. ...................................  

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภำคผนวก ข  

รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิ 
และกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของเครื่องมือกำรวิจัย 
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิในกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของเครื่องมือกำรวิจัย 
(Iten Objective Congruence: IOC) 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ำนที่ 1  
ชื่อ - สกุล   ดร.สิริวิท  อิสโร 
ต ำแหน่ง  รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และบัณฑิตศึกษา 
สถำนที่ท ำงำน  คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ำนที่ 2  
ชื่อ - สกุล   ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ์ 
ต ำแหน่ง  อาจารย์ 
สถำนที่ท ำงำน  คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ำนที่ 3  
ชื่อ - สกุล   ดร.รักเกียรติ อินทับทัน 
ต ำแหน่ง  อาจารย์ 
สถำนที่ท ำงำน  คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือแสดงค่ำอัตรำส่วนควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ  
(Content Validity) ของแบบสอบถำม สำมำรถแสดงรำยละเอียดได้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อค ำถำม 

ควำมคิดเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 
ค่ำ  
IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 1
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 2
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 3
 

1 เพศ 
      (   ) ชาย 
      (   ) หญิง 

1 1 
 

1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 อายุ (ถ้าเกิน 6 เดือนให้นับเป็น 1 ปี) 
      (   ) 21 - 30 ปี 
      (   ) 31 - 40 ปี 
      (   ) 41 - 50 ปี 
      (   ) 51 - 60 ปี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 สถานภาพ 
      (   ) โสด 
      (   ) สมรส 
      (   ) อ่ืน ๆ 

1 1 
 

1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ระดับการศึกษา 
      (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
      (   ) ปริญญาตรี 
      (   ) สูงกว่า ป.ตรี 

1 1 
 

1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
      (   ) ไม่เกิน 10,000 บาท 
      (   ) 10,001 – 20,000 บาท  
      (   ) 20,001 – 30,000 บาท 
      (   ) 30,001 – 40,000 บาท 
      (   ) มากกว่า 40,001 บาท 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 ต าแหน่ง 
      (   ) ข้าราชการ 
      (   ) พนักงานจ้าง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค ำถำม 

ควำมคิดเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 
ค่ำ  
IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 1
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 2
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 3
 

7 ประสบการณ์ท างาน 
      (   ) ไม่เกิน 5 ปี  
      (   ) 6 – 10 ปี 
      (   ) 11 – 15 ปี  
      (   ) 16 – 20 ปี  
      (   ) มากกว่า 20 ปี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

ข้อ ข้อค ำถำม 

ควำมคิดเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 
ค่ำ  
IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 1
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 2
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 3
 

1.กำรบ่งชี้ควำมรู้ (Knowledge Identification) 
1.1 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ เป้าหมายขององค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ท่านได้ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ เพ่ือ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ท่านให้ความส าคัญกับความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ท่านได้จัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.5 ท่านมีส่วนรับผิดชอบการด าเนินงานเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ในหน่วยงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
2.1 ท่านไดศ้ึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ
ปฏิบัติงาน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานให้
ส าเร็จ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ท่านมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
อยู่เสมอ เช่น อินเทอร์เน็ต อบรม สัมมนา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ท่านได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.4 ท่านได้มีการสอบถามข้อสงสัยจากผู้รู้ เช่น 
ผู้เชี่ยวชาญ บุคคลอื่นนอกหน่วยงาน เพ่ือน ามา
แก้ปัญหาในการท างาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.5 ท่านได้ไปศึกษาดูงานหน่วยงานอื่น เพื่อ
น ามาปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานของตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค ำถำม 

ควำมคิดเห็น
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คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 3
 

3.กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
3.1 ท่านมีการรวบรวมข้อมูล เอกสารความรู้ที่
สามารถค้นหาได้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ท่านมีการรวบรวมผลการเรียนรู้ จ าก
ประสบการณ์ไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ อ่ืน
สามารถเรียนรู้ต่อได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ท่านสามารถสืบค้นข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ 
ได้จากเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และฐานความรู้
ที่หน่วยงานของท่านท าข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ท่านมีการสรุปผลการปฏิบัติงานที่ประสบ
ความส าเร็จไว้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แฟ้มสะสม
ผลงาน หรือในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.5 ท่านมีการปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยู่อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.กำรประมวลและกล่ันกรองควำมรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
4.1 ท่านมีการประมวลข้อมูลความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ให้ชัดเจน เข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.2 ท่านมีการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลก่อนที่บุคลากรจะน าไปใช้  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.3 ท่านได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.4 ท่านได้น าสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์
และจัดล าดับความส าคัญข้อดีและข้อควรพัฒนา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.5 ท่านได้น าข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมา
สรุปงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ิท่ำ
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5.กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge Access)   
5.1 ท่านมีการจัดเก็บข้อมูล ความรู้ เอกสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานไว้ในที่เดียวกันหรือเป็น
หลักแหล่งในการค้นหา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.2 ท่านมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือให้
บุคลากรทุกคนในองค์กรและผู้สนใจได้รับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.3 ท่านมีการแจ้งเวียน หนังสือค าสั่ง กฎ ระเบียบ 
แนวทางปฏิบัติ หรือข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นความรู้
และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.4 ท่านจะสามารถเข้าถึงความรู้ขององค์กรได้
สะดวกรวดเร็วโดยผ่านระบบสารสนเทศ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.5 ท่านร่วมท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมี
ส่วนร่วมเพ่ือให้รู้และเข้าใจในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ชัดเจนสอดคล้อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6.กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Knowledge Sharing) 
6.1 ท่านได้เผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานทราบเพ่ือแลกเปลี่ยนและสร้าง
เครือข่ายความรู้ 

1 1 0 2 0.67 ปรับแก้
ข้อความ 

6.2 ท่านแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพ่ือสร้างเครือข่ายความรู้ 

1 1 0 2 0.67 ปรับแก้
ข้อความ 

6.3 ท่านได้เข้าร่วมการเรียนรู้ อบรม หรือสัมมนากับ
หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก 

1 1 0 2 0.67 ปรับแก้
ข้อความ 

6.4 ท่านได้สรุป และเผยแพร่แนวความรู้ที่ได้รับให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ และให้เพ่ือนร่วมงานทราบ
หลังจากประชุม อบรม สัมมนา 

1 1 0 2 0.67 ปรับแก้
ข้อความ 

6.5 ท่านได้แลกเปลี่ยนความรู้จากการประชุมให้กับ
ผู้ร่วมงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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6.6 ท่านจัดให้มีการสอนงานแบบตัวต่อตัวจากผู้ที่มี
ทักษะความรู้ ประสบการณ์ที่มากกว่าให้กับผู้ที่มี
ความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7.กำรเรียนรู้ (Knowledge Learning) 
7.1 ท่านมีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
เรี ยนรู้ ไปประยุกต์ ใช้ เ พ่ือให้ เกิดความรู้ และ
ประสบการณ์ใหม ่

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7.2 ท่านมีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ใหม่ มาถ่ายทอดภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และทั่วถึง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7.3 ท่านน าความรู้ที่ได้รับจากบุคลากรในหน่วยงาน
มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ เพ่ือแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7.4 ท่านมีการส่งเสริมให้เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมใน
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อ ข้อค ำถำม 
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คุณ
วุฒ
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นท

ี่ 3
 

1. ต้นทุนของกำรด ำเนินงำน (Cost) 
1.1 ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัด
พลังงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานอย่าง
เคร่งครัด เช่น การปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศ
เวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน 

1 1 0 2 1.00 ปรับแก้
ข้อความ 

1.2 ท่านใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้วย
ความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ท่านใช้งบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตาม
แผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ท่านมีการก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
อย่างคุ้มค่า 

1 1 1 3 1.00 ปรับแก้
ข้อความ 

2. คุณภำพของกำรปฏิบัติงำน (Quality) 
2.1 ท่านและเพ่ือนร่วมงานช่วยกันปฏิบัติงาน
และแก้ปัญหาเรื่องงานได้เป็นอย่างด ี

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ท่านปฏิบัติงานอย่างระมัดระวัง รอบคอบ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ท่านมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.4 ผลงานของท่านมีความถูกต้อง สมบูรณ์  
ได้มาตรฐานและตรงตามความต้องการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.5 ผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน และงานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ปริมำณงำน (Quantity) 
3.1 ท่านได้รับมอบหมายงานตามปริมาณที่
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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3.2 ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณ
งานเพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ท่านมีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณ
งาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ท่านปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.5 ท่านสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จ 1 1 0 2 0.67 ปรับแก้
ข้อความ 

4. เวลำของกำรปฏิบัติงำน (Time) 
4.1 ท่ านมี แผนการปฏิบั ติ งานที่ ชั ดเจนและ
สอดคล้องกับนโยบายของเทศบาล 

1 1 0 2 0.67 ปรับแก้
ข้อความ 

4.2 ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานที่
ต้องปฏิบัติก่อนหลัง 

1 1 0 2 0.67 ปรับแก้
ข้อความ 

4.3 ท่านอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างสุดความสามารถ จนงานเสร็จ
ทันเวลาตามแผนการด าเนินงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.4 ท่านใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จได้รวดเร็ว
ขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.5 ท่านมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. วิธีกำรและกระบวนกำรด ำเนินงำน (Method) 
5.1 ท่านมีการออกแบบวิธีการท างาน เพ่ือพัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.2 ท่านมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
กระบวนการท างาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค ำถำม 

ควำมคิดเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣR 
ค่ำ  
IOC 

ผล 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 1
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 2
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิท่ำ
นท

ี่ 3
 

5.3 ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่าง
ถูกต้อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.4 ท่านมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์
และวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.5 หากงานที่ปฏิบัติเกิดปัญหาท่านสามารถหา
สาเหตุและแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ...
................................................................................................................................................................ 
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ภำคผนวก ค 
ผลกำรตรวจสอบค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability)  
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ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 
 

  ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เรื่อง การจัดการความรู้
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

ข้อ ข้อค ำถำม ค่ำควำมเชื่อม่ัน 
1.กำรบ่งชี้ควำมรู้ (Knowledge Identification) 
1.1 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายขององค์กร 0.979 
1.2 ท่านได้ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 0.979 
1.3 ท่านให้ความส าคัญกับความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 0.978 
1.4 ท่านได้จัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

0.979 

1.5 ท่านมีส่วนรับผิดชอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความรู้ใน
หน่วยงาน 

0.979 

2.กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
2.1 ท่านไดศ้ึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือปฏิบัติงาน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้
ในการท างานให้ส าเร็จ 

0.979 

2.2 ท่านมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อยู่เสมอ เช่น อินเทอร์เน็ต 
อบรม สัมมนา 

0.979 

2.3 ท่านได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

0.978 
 

2.4 ท่านได้มีการสอบถามข้อสงสัยจากผู้รู้ เช่น ผู้เชี่ยวชาญ บุคคลอื่นนอก
หน่วยงาน เพ่ือน ามาแก้ปัญหาในการท างาน 

0.979 

2.5 ท่านได้ไปศึกษาดูงานหน่วยงานอื่น เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนา
หน่วยงานของตนเอง 

0.979 

3.กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
3.1 ท่านมีการรวบรวมข้อมูล เอกสารความรู้ที่สามารถค้นหาได้สะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

0.978 

3.2 ท่านมีการรวบรวมผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ไว้อย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้ผู้อื่นสามารถเรียนรู้ต่อได้ 

0.978 

3.3 ท่านสามารถสืบค้นข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ได้จากเอกสาร สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และฐานความรู้ที่หน่วยงานของท่านท าขึ้น 

0.979 
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ข้อ ข้อค ำถำม ค่ำควำมเชื่อม่ัน 
3.4 ท่านมีการสรุปผลการปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จไว้ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แฟ้มสะสมผลงาน หรือในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

0.978 

3.5 ท่านมีการปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงานอยู่อย่างต่อเนื่อง
ท่านให้บริการประชาชนอย่างสุภาพ อ่อนโยน มีมารยาทท่ีดี ไม่มีพฤติกรรม
ก้าวร้าว 

0.978 

4.กำรประมวลและกล่ันกรองควำมรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
4.1 ท่านมีการประมวลข้อมูลความรู้และทักษะการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ให้
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

0.978 

4.2 ท่านมีการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่บุคลากรจะ
น าไปใช้  

0.978 

4.3 ท่านได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานทีช่ัดเจนเป็นปัจจุบัน 0.979 
4.4 ท่านได้น าสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญข้อดี
และข้อควรพัฒนา 

0.978 

4.5 ท่านได้น าข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานมาสรุปงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 

0.978 

5.กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge Access) 
5.1 ท่านมีการจัดเก็บข้อมูล ความรู้ เอกสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานไว้ใน
ที่เดียวกันหรือเป็นหลักแหลง่ในการค้นหา 

0.978 

5.2 ท่านมีการประชาสัมพันธ์ขอ้มูล ข่าวสาร เพ่ือให้บุคลากรทกุคนในองค์กรและ
ผู้สนใจได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสารใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

0.978 

5.3 ท่านมีการแจ้งเวียน หนังสอืค าสั่ง กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เปน็ความรู้และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

0.978 

5.4 ท่านจะสามารถเข้าถึงความรู้ขององค์กรได้สะดวกรวดเร็วโดยผ่านระบบ
สารสนเทศ 

0.979 

5.5 ท่านร่วมท าแผนปฏิบัติราชการประจ าป ีโดยมีส่วนร่วมเพ่ือให้รู้และเข้าใจใน
การปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนสอดคล้อง 

0.979 

6.กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Knowledge Sharing) 
6.1 ท่านได้เผยแพร่ความรู้ให้บคุลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานทราบเพ่ือ
แลกเปลีย่นและสร้างเครือข่ายความรู ้

0.978 

6.2 ท่านแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือสร้างเครือข่าย
ความรู ้

0.979 

6.3 ท่านได้เข้าร่วมการเรียนรู้ อบรม หรือสัมมนากับหนว่ยงาน ทั้งภายในและ
ภายนอก 

0.978 
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ข้อ ข้อค ำถำม ค่ำควำมเชื่อม่ัน 
6.4 ท่านได้สรุป และเผยแพร่แนวความรู้ที่ได้รับให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และให้
เพ่ือนร่วมงานทราบหลังจากประชุม อบรม สัมมนา 

0.978 

6.5 ท่านได้แลกเปลีย่นความรู้จากการประชุมให้กับผู้รว่มงาน 0.979 
6.6 ท่านจัดให้มีการสอนงานแบบตัวต่อตัวจากผู้ที่มีทักษะความรู้ ประสบการณ์ท่ี
มากกว่าให้กับผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า 

0.978 

7.กำรเรียนรู้ (Knowledge Learning) 
7.1 ท่านมีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิด
ความรู้และประสบการณ์ใหม ่

0.978 

7.2 ท่านมีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ใหม่ มาถ่ายทอดภายใน
องค์กรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

0.978 

7.3 ท่านน าความรู้ที่ได้รับจากบุคลากรในหน่วยงานมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

0.979 

7.4 ท่านมีการส่งเสริมให้เรยีนรูร้่วมกันเป็นทีมในการปฏิบัติงาน 0.979 
ค่ำควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำมส่วนที่ 2 0.974 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ข้อ ข้อค ำถำม 
ค่ำควำม
เชื่อม่ัน 

1. ต้นทุนของกำรด ำเนินงำน (Cost) 
1.1 ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
อย่างเคร่งครัด เช่น การปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศเวลาพักกลางวันและก่อนเลิก
งาน 

0.979 

1.2 ท่านใช้วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร 0.979 
1.3 ท่านใช้งบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 0.979 
1.4 ท่านมีการก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า 0.979 
2. คุณภำพของกำรปฏิบัติงำน (Quality) 
2.1 ท่านและเพ่ือนร่วมงานช่วยกันปฏิบัติงานและแก้ปัญหาเรื่องงานได้เป็นอย่างดี 0.979 
2.2 ท่านปฏิบัติงานอย่างระมัดระวัง รอบคอบ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

0.979 

2.3 ท่านมกีารปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 0.979 
2.4 ผลงานของท่านมีความถูกต้อง สมบูรณ์  
ได้มาตรฐานและตรงตามความต้องการ 

0.978 

2.5 ผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และงานส าเร็จ
ตามเวลาที่ก าหนด 

0.979 

3. ปริมำณงำน (Quantity) 
3.1 ท่านสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงได้ทันเวลา 0.979 
3.2 ท่านปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 

0.979 

3.3 ท่านมีการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณงาน 0.979 
3.4 ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

0.979 

3.5 ท่านได้รับมอบหมายงานตามปริมาณที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 0.978 
4. เวลำของกำรปฏิบัติงำน (Time) 
4.1 ท่านมแีผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของเทศบาล 0.979 
4.2 ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องปฏิบัติก่อนหลัง 0.978 
4.3 ท่านอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ จนงาน
เสร็จทันเวลาตามแผนการด าเนินงาน 

0.979 

4.4 ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จได้
รวดเร็วขึ้น 

0.979 

4.5 ท่านมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 0.979 
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ข้อ ข้อค ำถำม 
ค่ำควำม
เชื่อม่ัน 

5. วิธีกำรและกระบวนกำรด ำเนินงำน (Method) 
5.1 ท่านมีการออกแบบวิธีการท างาน เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 0.979 
5.2 ท่านมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน 0.979 
5.3 ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง 0.978 
5.4 ท่านมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงาน
นั้น ๆ 

0.979 

5.5 หากงานที่ปฏิบัติเกิดปัญหาท่านสามารถหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงแก้ไข 0.979 
ค่ำควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำมส่วนที่ 2 0.954 

ค่ำควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำมส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 0.979 
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