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ABATRACT 

  The objectives of this study were to determine 1) the level of efficiency 

in using the electronic Local Administrative Accounting System (e-LAAS) and  

2) operational factors affecting the use of the electronic Local Administrative 

Accounting System (e-LAAS) in the provinces of Surat Thani, Chumphon, Phang Nga, 

Phuket, and Ranong. Local administrative organizations in five provinces, namely Surat 

Thani, Chumphon, Phang Nga, Phuket, and Ranong, with a population of 319 

organizations, were utilized as the study's sample group. A questionnaire was used as 

a study tool. Frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation analysis, 

and analysis of multiple regression were among the statistics employed in the study. 

The findings revealed that the level of efficiency in implementing the electronic Local 

Administrative Accounting System (e-LAAS) in Surat Thani, Chumphon, and other 

provinces is high. When each factor was considered individually, the training aspect 

received the highest average score, followed by knowledge and ability. Knowledge, 

competence, skills, training, and experience factors had a statistically significant effect 

on the use of the electronic Local Administrative Accounting System (e-LAAS) in the 

provinces of Surat Thani, Chumphon, Phang Nga, Phuket, and Ranong at 0.05.Keywords  

Keywords :  Accounting System, Local Administrative Organization, Electronic Administration 

Accounting System 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ในอดีต กรมสงเสริมการปกครองทองถิ ่นยังไมไดเร ิ ่มใชการรวบรวมขอมูลทางการบัญชี 

ด วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร  การปฏ ิบ ัต ิงานของเจ าหน าท ี ่องค กรปกครองส วนท องถิ่น 

ในดานงบประมาณ การบัญชี การเงิน การคลังที่สามารถนำขอมูลมาใชในเชิงวิเคราะห สถานภาพ 

และประสิทธิภาพการทำงานขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นเพื่อการตอบสนองตอนโยบายตาง ๆ 

ของรัฐบาล ขอมูลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงไมใชการรวบรวมขอมูลของแตละพื้นที่องคกร  

ที่จะนำมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง แมนยำ และทันสมัยของขอมูลดังกลาว ทำใหขอมูลดังกลาวไมทันการณ 

และอาจไดมาซึ่งขอมูลที่ไมเปนปจจุบัน ดังนั้น กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นซึ่งเปนสวนราชการ 

ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น เรียกวา ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Electronic Local 

Administrative Accounting System – e-LAAS) ถือเปนการเริ่มตนสรางมาตรฐานการทำงานใหม

ใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่นทั ่วประเทศไทย และสรางระบบบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพ 

ใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ ่น เพื ่อสะทอนการบริหารงานของทองถิ ่นที ่ถ ูกต อง รวดเร็ว  

เปนปจจุบัน และทันตอสถานการณในปจจุบัน โดยมีเปาหมายในการไดมาซึ่งขอมูล และสามารถ

นำมาวิเคราะหประสิทธิภาพการดำเนินงานของทองถิ่น รวมทั้งการวิเคราะหการตอบสนองนโยบาย

ภาครัฐ จึงไมใชแคการบังคับเรียกขอมูลแตตองเปนการสรางระบบงานที่เปนประโยชนตอการใชงาน

ประจำวันขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

โดยขอมูลท่ีไดมาจะจัดเก็บไวในรูปแบบที่สามารถนำไปใชงานไดทั้งสำหรบัองคกรปกครองสวนทองถิ่น

นั้น ๆ และสามารถรวบรวมขอมูลทั ้งหมดไวที ่ส วนกลางเพื ่อวิเคราะหในเชิงนโยบายดวยขอมูล 

ที่ถูกตองตามความเปนจริง มีความทันสมัย และตรวจสอบได (เพ็ญนภา  อมศิริ, 2562) โดยเฉพาะ

ระบบการจัดทำรายงานสรุปสำหรับผูบริหาร ซึ่งเปนระบบที่จะนำเอารายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

และขอมูลตาง ๆ จากระบบบัญชีคอมพิวเตอรไปผานกระบวนการวิเคราะห เพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศ 

ที่ตองการ (สุภาวดี ลอยศรี และคณะ, 2559) ประโยชนของระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ ่น (e-LAAS) สามารถเพิ ่มประสิทธิภาพของรายงานการเงินใหมีความถูกตอง 

เปนปจจุบัน ตรวจสอบไดอยางเปนระบบ อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ระบบสามารถประมวลผลการจัดทำบัญชีใหถูกตอง เปนมาตรฐานเดียวกันตามมาตรฐาน
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การบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ ปดบัญชีไดทันภายในระยะเวลาที่กำหนด และสามารถ

ตรวจสอบได ทำใหการปฏิบัติงานดานการบัญชีการเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เปนมาตรฐานเดียวกัน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถบันทึกบัญชีและปดงบแสดงฐานะ 

ทางการเงินไดเปนปจจุบัน (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2555)   

 อยางไรก็ตาม เฉวียง  วงศจินดา (2563) และอุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) 

กลาวไววามีปจจัยหลายดานที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) หนึ่งในปจจัยที่สำคัญ คือ ปจจัยดานผูใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) อาทิ 1) ดานความรู ความสามารถ (Knowledge and 

Ability) 2) ด านทักษะ (Skill) 3) ด านการฝกอบรม (Training) และ 4) ด านประสบการณ 

(Experience) โดยเหตุผลของปจจัยทั ้ง 4 ดานที ่ส งผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอร (e-LAAS) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากความพรอมของทรัพยากรในองคกร

เปนปจจัยสำคัญที่องคกรควรจะใหความสำคัญเปนอันดับแรกของการดำเนินงานภายในองคกร เพราะ

หากหนวยงานหรือองคกรไมมีทรัพยากรมนุษยที่มีความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ  

และการพัฒนาความรู เฉพาะด าน องคกรจะไมสามารถดำเนินงานไดอย างมีประสิทธ ิภาพ  

หรือไมสามารถบรรลุเปาหมายของผู บริหารไดตามที ่กำหนดไว และการทำงานของระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ก็มีความจำเปนที่จะตองใชความความรู

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และการพัฒนาความรู เกี ่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

ของนักบัญชีผูปฏิบัติงานดังนั้น ผูวิจัยจึงนำทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV)  

ที่ใหความสำคัญหรือมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรขององคกรเพ่ือให เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มาใชอธิบายปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน (e-LAAS) 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ดานประชากรที่ใชในเขตภาคใต

ตอนกลางยังไมมีงานใดวิจัยในคราวเดียวกันทั้ง 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา 

ภูเก็ต และระนอง โดยทั้ง 5 จังหวัดเปนหนวยรับตรวจของผูตรวจสอบทางดานบัญชี รายงานการเงิน

ที่อยูในภาคการตรวจสอบเดียวกัน คือ สำนักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาคที่ 13 และผูตรวจสอบ

จะตรวจสอบผลการดำเนินงานทางบัญชีจากระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(e-LAAS) โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(e-LAAS) ถูกบังคับใชทุกองคกรปกครองสวนทองถิ่นแลวและในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เกิดการ
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เปล ี ่ยนแปลงท ี ่สำค ัญ ค ือ การนำมาตฐานการบ ัญช ีและการรายงานการเง ินของภาครัฐ 

มาบังคับใชอยางสมบูรณทำใหมีการเปลี่ยนผังบัญชี การปรับปรุงบัญชี และการคำนวณคาเสื ่อม 

ของสินทรัพย เพราะในอดีตองคกรปครองสวนทองถิ่นมีมาตฐานการบัญชีและการรายงานการเงิน 

ตางจากการบัญชีภาครัฐ โดยสอดคลองกับการวิจัยในปจจุบันที่อยูในยุคของการเปลี่ยนแปลงสำคัญ

ดังกลาวทำใหผูวิจัยสนใจที่จะวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ ทั้งนี้ ผลการวิจัยในอดีตสวนใหญปจจัยทั้ง 4 ดาน 

พบความสัมพันธเชิงบวก สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร แตในการวิจัยบางสวน

ไมพบความสัมพันธของปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) โดยพบวา หากผูปฏิบัติงานมีคูมือและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ของระบบ พรอมกับมีระเบียบ ขอกำหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติจึงไมจำเปนตองมีความรู 

ทักษะ ประสบการณ และการฝกอบรม 

 ผลการศึกษาของงานวิจัยในอดีตพบความสัมพันธและไมพบความสัมพันธในการทดสอบ

ความสัมพันธของปจจัยดานตาง ๆ ที ่ส งผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

แตเนื ่องจากเปนการวิจัยในเขตภาคกลาง และภาคเหนือเปนสวนใหญ ผู ว ิจัยจึงมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาปจจัยดานบุคคลที่ปฏิบัติงานดานบัญชีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ในเขตภาคใต

ตอนกลางวาผลการทดสอบความสัมพันธจะเปนไปในทิศทางใด  

 ด ังน ั ้น จากเหต ุผลดังกล าวผ ู ว ิจ ัยจึงม ีความสนใจในการศึกษาระด ับประสิทธิภาพ 

การประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) และทดสอบปจจัย 

ที ่ส งผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (e-LAAS)  

ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 
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1.2 คำถามของงานวิจัย 

 1.2.1 ระดับของประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนองอยูในระดับใด 

 1.2.2 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนองมีหรือไม อยางไร 

1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

 1.3.2 เพื่อทดสอบปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

  1.4.1.1 สามารถนำทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) ที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ีในการอธิบายเหตุผลของความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) และเปนแนวทางในการทดสอบเพื่อยืนยัน

ทฤษฎฐีานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) 

  1.4.1.2 เพื ่อนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางใหแกผู ว ิจัยหรือผูที ่สนใจ

นำไปใชในการทำงานวิจัยในอนาคต 

 1.4.2 ประโยชนเชิงปฏิบัติ 

  1.4.2.1 ประโยชนตอผูปฏิบัติงานทางบัญชี 

   สามารถใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง  

การแกปญหาจากประสบการณหรือทักษะที ่มี ในดานการใชงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

(e-LAAS) ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  1.4.2.2 ประโยชนตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   สามารถนำขอมูลที ่ไดจากการวิจ ัยไปนำเสนอตอผู บริหารขององคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นเพื ่อทำการวางแผน ปรับปรุงการบริหารงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร  
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ขององคการบริหารสวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี เชน ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง

ใหเกิดประสิทธิภาพ เชน การวางแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคการบริหารสวนทองถิ่น (e-LAAS) มากยิ่งขึ้น  

  1.4.2.3 ประโยชนตอหนวยงานกำกับดูแลระบบ 

   กรมสงเสร ิมการปกครองทองถิ ่น สามารถนำผลการวิจ ัยที ่ ได ไปใช 

เปนแนวทางในการพัฒนานโยบายดานการปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคการบริหาร

สวนทองถิ่น (e-LAAS) และสามารถใชในการบริหารงานบุคคลจัดการทรัพยากร ใหมีการใชเทคโนโลยี

ระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจ ัยครั ้งนี ้ มุ งศึกษาปจจัยที ่ส งผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบ ัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต 

และระนอง ซ่ึงศึกษาระบบทั้งโมดลูของระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS)  

 1.5.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

  1.5.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปจจัยที่สงผลกระทบตอการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (e-LAAS) ไดแก ความรู

ความสามารถ ทักษะ การฝกอบรม และประสบการณ 

  1.5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

  1.5.2.3 ตัวแปรควบคุม (Control Variable) คือ สิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 

 1.5.3 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

ภาคใต จำนวน 5 จังหวัด โดยผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample) คือ องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จำนวน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง มีขนาด

ประชากรรวมท้ังสิ้น จำนวน 319 คน ซึ่งทำหนาที่นักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  การวิจัยและเก็บรวมรวมขอมูล ดำเนินการในชวงระยะเวลาระหวาง เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ.2564 ถึงเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2565 
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1.6 นิยามศัพท 

 ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) หมายถึง ระบบการ

บันทึกบัญชี การรายงานผลการดำเนินงาน และการจัดทำรายงานการเงินดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองส วนทองถ ิ ่น (e-LAAS) ประกอบดวย ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ  

ระบบรายจาย ระบบบัญชีและรายงานการเงิน ระบบบริหารงานบุคคล และระบบรายงานผูบริหาร 

(เพ็ญนภา  อมศิริ, 2562) 

 ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(e-LAAS) หมายถึง การดำเนินการของระบบบัญชีคอมพิวเตอรที่สามารถบันทึกขอมูลไดอยางถูกตอง

แมนยำ แสดงผลลัพธหรือรายงานผลของขอมูลไดตรงตามขอเทจ็จริงเปนปจจุบันตามที่ผูใชงานบันทึก

ขอมูลลงระบบ มีการควบคุมภายในทั้งดานการนำเขา การประมวลผล การควบคุมผลลัพธที่ไดจาก

การประมวลผล มีการเขาถึงขอมูลไดสะดวก และมีความคลองตัวในการใชงานเพื่อลดระยะเวลาใน

การปฏิบ ัต ิงานของผ ู  ใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององค กรปกครองส วนทองถิ ่น (e-LAAS)  

(สุภาวดี  เนตรสุวรรณ, 2554) 

 ปจจัยดานความรู ความสามารถ หมายถึง ความรู ของผูทำบัญชี ในการใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) (สุผาวรรณ  ศรมีงคล, 2562) 

 ปจจัยดานทักษะ หมายถึง ความเชี่ยวชาญ ชำนาญ หรือความสามารถในการใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ไดอยางคลองแคลว (สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562) 

 ปจจัยดานการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการ หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหการเกิดความรู 

ความเขาใจในเรื่องการใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) จากการไดเขารับการฝกอบรม

เก่ียวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมี

ความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณที่เพิ่มขึ้น (วรวรรณ  แสงแกว และกรเอก  

กาญจนาโภคิณ, 2561 และสุผาวรรณ  ศรมีงคล, 2562) 

 ปจจัยดานประสบการณ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) (สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562) 

 ปจจัยสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน หมายถึง การดำเนินงานของบุคคลภายใตนโยบาย

ผูบรหิาร โดยการใชเครื่องมือท่ีชวยในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ และรายงาน

ผลของขอมูลดวยเทคโนโลยีโดยมีซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพรองรับ และมีคูมือการปฏิบัติงานเปน

เครื่องมือที่ชวยใหการดำเนินงานเกิดความถูกตอง และเปนมาตรฐานเดียวกัน (วรรณา  เจริญนาน, 2556) 
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 องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาล

เมือง เทศบาลตำบล และองคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และ

ระนอง รวมท้ังสิ้น 319 แหง (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2563) 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง โดยมีกรอบ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังน้ี 

 2.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2.2 ปจจัยที ่ส งผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

2.3 ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 2.4 แนวคิดทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource-Based View-RBV) 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.6 การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย  

 2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย  

2.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2555) ไดกลาวประวัติความเปนมาขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นไววาเปนสวนราชการที่จัดตั้งขึ้นใหมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีบทบาทภารกิจที่

สำคัญในการสงเสรมิสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะการพัฒนา และการใหคำปรึกษา 

แนะนำองคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานตาง ๆ เชน การจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น การบริหารงาน

บุคคล การเงินการคลัง และการบริหารจัดการสวนตางๆ เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความ

เขมแข็ง และมีศักยภาพในการใหบริการ โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดแยกประวัติความเปนมา 

ตามโครงสรางการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 สมคิด  เลิศไพฑูรณ และคณะ (2541) กลาววาองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไป คือ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการจัดตั้งขึ้นโดยมีลักษณะหรือองคประกอบคลายกันทั่วประเทศ แต

ทั้งนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทยมีอยู 3 ประเภท ไดแก องคการบริหาร

สวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล และองคการบริหารสวนตำบล ซึ ่งแตละ
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ประเภทจะมีการกำหนดลักษณะหรือองคประกอบใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั ้งประทศ คือ จะมี

กฎหมายกำหนดวิธีการในการจัดตั้งรูปแบบการบริหารจัดการ อำนาจหนาที่ การบริหารงานบุคคล

การคลังและงบประมาณเปนแบบแผนเดียวกันทั่วประเทศ วิธีในการจัดทำบริการสาธารณะ เปนตน 

 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีขนาดใหญที่สุดของ

จังหวัดในประเทศไทยมีจังหวัดละหนึ่งแหง ยกเวน กรุงเทพมหานครที่เปนการปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบพิเศษ องคการบริหารสวนจังหวัดมีเขตพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมทั้งจังหวัด จัดตั้งขึ้นเพ่ือ

บริการสาธารณประโยชนในเขตจังหวัดตาง ๆ ตลอดท้ังชวยเหลือพัฒนางานของเทศบาลและองคการ

บริหารสวนตำบล รวมทั้งการประสานแผนพัฒนาทองถ่ินเพื่อไมใหงานซ้ำซอน 

 เทศบาล คือ ทองถิ่นที่มีความเปนเมือง หรือมีศูนยกลางของความเปนเมืองซึ่งไมมีความ

จำเปนตองเปนทองที่ตามเขตการปกครองสวนภูมิภาคแตอยางใด ทองที่เทศบาลนั้นอยูภายใตการ

บริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีซื่อวาเทศบาล ซึ่งองคกรของเทศบาลตองมีสภาเทศบาล และ

มีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีแลวแตกรณี โดยในประเทศไทยแบงเทศบาลออกเปน 3 ระดับ คือ 

  1. เทศบาลนคร (ทน.) คือ เขตทองถิ่นชุมชนที่มีประชากรรวม 50,000 คนขึ้นไป 

และมีรายไดอันสมควรในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

  2. เทศบาลเมือง (ทม.) คือ เขตทองถ่ินชุมชนที่เปนท่ีตั้งของศาลากลางจังหวัด หรือ

ทองถ่ินท่ีมีประชากรรวม 10,000 คนขึ้นไปและมีรายไดอันสมควรในการปฏิบัติหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล 

  3. เทศบาลตำบล (ทต.) คือ เขตทองถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้น 

เปนเทศบาลตำบล และระบุชื่อตามอาณาเขตของตำบลนั้น ๆ โดยมีรายไดอันสมควรในการปฏิบัติ

หนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

 องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น

รูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 

และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 ซึ่งยกฐานะจากสภาตำบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงิน

อุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาแลวติดตอกันสามปเฉลี่ยไมต่ำกวาปละหนึ ่งแสนหาหมื ่นบาท  

(สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562) 
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2.2 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 แนวคิดความรูความสามารถ 

ความร ู ความสามารถของผ ู ทำบ ัญช ีย ึดแนวทางปฏิบ ัต ิของ International 

Accounting Standards Committee (IASC) แ ละ  International Federation of Accountants 

(IFAC) ที ่ได กลาวไว เป นแนวทางการศึกษา (ว ิชาชีพบัญชี) ระหวางประเทศ (International 

Education Standards; IES) ความรูความสามารถ หมายถึงความสามารถในการเรียนรูและความ

เขาใจในสาขางานที่ปฏิบัติ ความรูดานเทคนิค รวมถึงทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาดเยี่ยงผู

ประกอบวิชาชีพเพื่อพัฒนาใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยั่งยืน ความรู

ความสามารถของผูทำบัญชี (ชัยนรินทร วีระสถาวณิชย, 2559) 

 แนวคิดทักษะทางวิชาชีพ 

ทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) เปนความสามารถประเภทตาง ๆ ที่จำเปนตอ

การนำความรูทางวิชาชีพ คานิยม จริยธรรม และแนวคิดทางวิชาชีพไปปฏิบัติอยางเหมาะสมและมี 

ประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมทางวิชาชีพ กลาวคือ นักวิชาชีพบัญชีจำเปนตองมีทักษะจำนวนหนึ่ง 

รวมทั้งทักษะในการสื่อสารระหวางบุคคล ทักษะความรูตาง ๆ และทักษะในการพิจารณาเยี่ยง ผู

ประกอบวิชาชีพ ไดแก ทักษะในการใชสติปญญา ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการปฏิบัติ

หนาที่ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะดานองคกร และทักษะ

ผูบริหารจัดการธุรกิจ โดยทักษะความเปนมืออาชีพจากแนวทางการศึกษา (วิชาชีพบัญชี) ระหวาง

ประเทศ (International Education Standards: IES) ไดกำหนดทักษะความเปนมืออาชีพ ไว 5 

ดาน ดังนี้ ทักษะในการใชสติปญญา (Intellectual Skills) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การปฏิบัติหนาที่ (Technical and Functional Skills) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Personal Skills) 

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร (Interpersonal and Communication Kills) 

และท ักษะดานองค การ และทักษะผ ู บร ิหารจ ัดการธ ุรก ิจ (Organizational and Business 

Management Skills) (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ, 2550) 

 แนวคิดประสบการณ 

  ประสบการณในการทำงานดานบัญชีถือเปนหนึ่งองคประกอบที่สะทอนใหเห็นวา

ผูทำบัญชีมีความสามารถในการประยุกตใชความรูทางดานบัญชีมาดำเนินงานดานการจัดทำระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) (สุธิรา  เรือนศรี, 2553) ซึ่งผูทำบัญชีที่มี

ประสบการณในการทำบัญชีที่เหมาะสมมากอนจะทำใหมีความรูความเขาใจในการจัดทำบัญชีไดเปน
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อยางดี และเม่ือเกิดปญหาในการจัดทำบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอรก็จะสามารถอาศัยประสบการณที่

มีมานานแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ จากงานวิจัยที่เกี ่ยวของพบวาผูทำบัญชีที ่มี

ประสบการณนอยกวา 1 ป จะมีปญหาการจัดทำบัญชีมากกวาผูทำบัญชีที่มีประสบการณมากกวา 5 ป 

(กรวิกา  อรินใจ, 2553; ทรายทอง  เลิศเปยง, 2557 และสุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562) 

 แนวคิดการฝกอบรม 

  การฝกอบรมถือวาการฝกอบรมเปนการพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรู ความเขาใจใน

การทำงานขององคกร และสามารถนำความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใชในการพัฒนาองคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการกระตุนใหผูทำบัญชีมีความกระตือรือรนในการทำงานอีกดวย 

(ชัชชญา ภูวปริยาธร, 2553) จากงานวิจัยที่เกี่ยวขอพบวาผูทำบัญชีที่ไมไดรับการฝกอบรมทางดาน

การจัดทำบัญชีที่เหมาะสมเปนประจำตอเนื่องอยางเพียงพอ จะจัดทำบัญชีตามที่ปฏิบัติอยูแลวเปน

ประจำ โดยไมคำนึงถึงขอปฏิบัติอื่น ๆ ที่ตองทำหรือไมสามารถจัดทำบัญชีไดตามหลักการบัญชี และ

ระเบียบที่เปนปจจุบัน สงผลใหการจัดทำบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานหลักการทางบัญชีที่กำหนด 

และขาดประสิทธิภาพในการจัดทำบัญชี (กรวิกา อรินใจ, 2553 และธิดาพร อินชุม, 2554) 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2552) และสุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปร

สวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร คือ เพศ อายุ การศึกษา 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 2.2.1 เพศ หญิงชายมีความแตกตางกันทั้งในดานสรีระ ความถนัด สภาวะจิตใจและอารมณ 

จากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาทั้งหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมากในเรื่องความคิด 

ทัศนคติ และคานิยมเพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศนี้ไว

แตกตางกัน ดังนั้น เพศของผูใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

จึงสามารถบงบอกไดถึงประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (e-LAAS) วาเพศใดสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพกวากัน 

 2.2.2 อายุ เปนปจจัยที่สำคัญประการหนึ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยเนื่องจากอายุ

จะเปนตัวกำหนด หรือบงบอกเกี่ยวกับประสบการณในเรื่องตาง ๆ ของบุคคล ดังคำที่กลาววาผูใหญ

อาบน้ำรอนมากอน หรือเรียกคนที่มีประสบการณนอยกวาวาเด็กเมื่อวานซืน เปนตน สิ่งเหลานี้จึงเปน

เครื่องมือแสดงความคิด ความเชื่อ ลักษณะการตอบโตตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี  

โดยความเชื่อสวนใหญเมื่ออายุเพิ่มขึ ้นประสบการณจะยิ่งสูงขึ้นตามไปดวย ความฉลาดรอบคอบ 

ก็เพ่ิมมากขึ้น วิธีคิดและสิ่งท่ีสนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น อายุของผูใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) จึงสามารถบงบอกไดถึงประสิทธิภาพการประยุกตใช 
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ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) วาผูที่มีอายุมากกวาจะทำใหเกิด

ประสิทธิภาพการใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 2.2.3 การศึกษา เปนปจจัยที ่ส งผลตอ ทัศนคติและพฤติกรรม รวมถึงชองทางการรับรู 

ของแตละบุคคล หลังจากท่ีไดรับขอมูลหรือขาวสารบุคคลที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะวิจัยหาขอมลู

เพิ่มเติมกอน โดยที่ยังไมเชื่อขอมูลหรือขาวสารนั้นในทันที การศึกษายังเปนปจจัยที่สงผลตอรายได

และสถานภาพทางสังคมอีกดวย บุคคลที ่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสที ่จะมีรายไดที ่ส ูงกวาผูที่ 

มีการศึกษาที่ต่ำกวา ดังนั ้น ระดับการศึกษาจึงมีผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) โดยเจาหนาที่ผูใชงานระบบจะตองจบการศึกษา

มาจากสาขาที ่เกี ่ยวของกับงานที่ตนปฏิบัติเพื ่อใหเกิดความเขาใจในการดำเนินงานและผลการ

ดำเนินงานท่ีตรงตามเปาหมายที่วางแผนไว 

 2.2.4 ระยะเวลาปฏิบัติงาน เปนปจจัยสำคัญเก่ียวกับความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 

ซึ่งการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งที่ทำเปนระยะเวลานาน งานเหลานั้นจะกลายเปนสิ่งที่ถนัด สามารถทำได

อยางคลองแคลว วองไว ดังนั้น ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจึงมีผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

2.3 ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(e-LAAS) 

2.3.1 ระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

 Romney and Steinbart (2009) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรหรือระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Information System) คือ ระบบใน

การรวบรวม ขอมลู บึกทึกการเก็บรักษาและประมวลผลใหไดสารสนเทศ เพื่อนำไปใชในการตัดสินใจ

ในระบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะมีวิธีการทำงานเหมือนระบบ

บัญชีในระบบที่บันทึกดวยมือ แตจะมีความถูกตอง รวดเร็ว และแมนยำกวา โดยมีการรวบรวมขอมูล

การนำเขา การประมวลผล การเก็บรักษาและการรายงานขอมูลและสารสนเทศ ซึ่งมีสวนประกอบ  

6 ประการ ดังนี้ 

 1. คน (People) ทำหนาที ่ปฏิบัติงานในระบบและทำงานในหนาที ่ตาง ๆ ตามที ่ไดรับ

มอบหมาย 
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 2. คูมือและระเบียบปฏิบัติ (Procedure and Instructions) เปนแนวทาง หรือวิธีการปฏิบัติ

เกี่ยวของกับการรวบรวมการประมวลผล การเก็บรักษาขอมูลในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานหรือ

องคกร 

 3. ขอมูล (Data) สิ่งที่คนตองนำขอมูลปอนเขาไปในระบบเพื่อบันทึกเรื่องราว และรายงาน

ออกมาเพื่อใหผูที่ตองการใชงานนำไปใชตอไดอยางเหมาะสม เกี่ยวของกับการประมวลผลการจัด

ระเบียบหนวยงานหรอืองคกร และกระบวนการของหนวยงานหรือองคกร 

 4. โปรแกรม (Software) เปนเครื่องมือที่ใชในการบันทกึและการจัดการระเบียบขอมูล 

 5.  เทคโนโลย ีสารสนเทศ ( Information Technology Infrastructure) เป นอ ุปกรณ

คอมพิวเตอร เครื่องมือเครื่องใช และการสื่อสารแบบเครือขายที่มีความจำเปนเกี่ยวกับการรวบรวม 

การเก็บรักษา การประมวลผล และการเชื่อมตอขอมูลกับสารสนเทศ 

 6. การควบคุมภายใน และระบบความปลอดภ ัย (Internal Controls and Security 

Measures) เพื่อความปลอดภัยของขอมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งสามารถแบงหนาที่ได 

3 สวน ไดแก 

  6.1 การรวบรวมและการเก็บรักษาขอมูล (Collect and Store Data) หมายถึง 

งานที่เก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในหนวยงานหรือองคกร ทรัพยากร และบุคคากร 

  6.2 การแปลงขอมูลใหเปนระบบสารสนเทศ (Transform Data into Information) 

หมายถึง การทำใหขอมูลนั้นเปนประโยชนตอการตัดสินใจในดานการบริหาร การวางแผน การควบคุม 

การดำเนินงาน และการประเมินกิจกรรมตาง ๆ ของทรพัยากรและบุคคากร 

  6.3 การควบคุม ใหมีการควบคุมที่เพียงพอเพื ่อใหสินทรัพยของหนวยงานหรือ

องค กรม ีความปลอดภ ัย  (Provide Adequate Controls to Safeguard the Organization’s 

Assets) หมายถึง ขอมูลที่ไดทำการรวบรวมไวจะมีความแนใจวาเปนสินทรัพยและขอมูลที่ดีตามความ

ตองการการใชขอมูลมีความสมบูรณ เพียงพอ และเชื่อถือได 

 2.3.2 แนวคิดการจัดทำบัญชีตามระบบ (e-LAAS) 

 ปจจุบ ันองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมีนโยบายใหหนวยงานในสังกัดบันทึกบัญชีและ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวของตั้งแตการจัดทำงบระมาณจนถึงการแสดงผลรายงานการทางเงินดวยระบบบัญชี

คอมพิวเตอร (e-LAAS) (คลังความรูของระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น, 

2564) ดวยนโยบายการกระจายอำนาจของรัฐบาลสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วประเทศ ซึ่ง

มีจำนวน 7,850 หนวย มีรายไดเพิ่มขึ้นจากการมีความพรอมดวยการคลังระดับหนึ่ง และในการ

พัฒนาบริการสาธารณะในพื้นที่ใหมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชน และการรายงาน
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ผลการดำเนินงานอยางรวดเร็ว ทันตอการนำไปบริหารจัดการของผูบริหารหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

ดังนั้น ประสิทธิภาพการทำงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงเปนเรื่องที่สำคัญเพื่อใหไดขอมูลท่ี

ถูกตอง แมนยำ และตรวจสอบได  

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจึงไดดำเนินการใหมีโครงการระบบบัญชีคอมพิวเตอรแบบ

รวมศ ูนย ขององค กรปกครองส วนท องถ ิ ่น หร ือเร ียกว า “e-LAAS ย อมาจาก Electronic 

Administration Accounting System” เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เกิดความ สะดวก รวดเร็ว และงายตอการดำเนินงาน นอกจากนี้ ในกรณทีี่ตองมีการปรังปรุงโปรแกรม

หรือเพิ่มลดรายการบันทึกบัญชีจากสวนกลางก็สามารถดำเนินการไดงาย โดยผานระบบ Online  โดย

องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงสามารถปฏิบัติงานไดทันที ผานเครื ่องคอมพิวเตอรที่มีระบบ

อินเตอรเน็ต (Internet) โดยเขาไปใชงานที่เว็บไซต http://www.laas.go.th ก็สามารถเขาหนาจอ

ของระบบ e-LAAS ได รายละเอียดปรากฏดังภาพที่ 1 

 
ภาพท่ี 1 แสดงหนาจอเขาสูระบบ e-LAAS 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2564 [ออนไลน] 

กระบวนการทำงานของระบบ e-LAAS ประกอบดวยระบบงานในภาพรวม ทั้งหมด 5 ระบบ ไดแก 

 1. ระบบงบประมาณ เปนระบบยอยสำหรับการบริหารจัดการงบประมาณ รางเทศบัญญัติ/

ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป รางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติงบประมาณรายจายงบเฉพาะการ 

รวมทั้งการรางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติงบประมาณรายจายฉบับเพิ่มเติม และการโอนงบประมาณใน

ระหวางปงบประมาณ การอนุมัติเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ การโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณการ

จัดพิมพรายงานตาง ๆ และฐานขอมูลสำหรับการตั้งงบประมาณเพื่อเปนระบบตั้งตนสำหรับการ

บริหารจัดการดานการเงิน โดยมีการรับ - จายเงนิในระบบ จะเชื่อมโยงกันกับงบประมาณและทำการ
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ลงบัญชีใหโดยอัตโนมัติ ระบบนี้กำหนดใหเจาหนาที่งบประมาณหรือเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและ

แผนเปนผูมีหนาที่ในการจัดทำรายการ รายละเอียดปรากฏดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงการใชงานระบบงบประมาณ 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2564 [ออนไลน] 

 2. ระบบขอมูลรายรับ เปนระบบยอยสำหรับการบริหารจัดการเรื่องรายรับขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นสำหรับกระบวนการรับเงินภาษีจัดสรรและเงินอุดหนุนจากสวนกลาง รวมทั้ง 

กระบวนการจัดเก็บเงินรายไดที่เปนเงินรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเอง สามารถเชื่อมโยง

กับระบบแผนที่ภาษีในสวนที่เปน ภาษีบำรุงทองที่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย ภาษีที่ดินสิ่งปลูก

สราง รวมทั้งอากร และคาธรรมเนียมตาง ๆ ตลอดจนการจัดทำใบนำสงเงิน เพื่อรายงานรายรับ

ประจำวันใหผูบริหารทราบ โดยเมื่อมีการลงรับเงินในระบบแลว ระบบจะลงบัญชีใหโดยอัตโนมัติ 

กำหนดใหเจาหนาที่จัดเก็บรายไดเปนผูจัดทำรายการบนระบบ รายละเอียดปรากฏดังภาพที่ 3 

 
ภาพท่ี 3 แสดงการใชงานระบบขอมูลรายรับ 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2564 [ออนไลน] 
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 3. ระบบขอมูลรายจาย เปนระบบยอยสำหรับการบริหารจัดการเรื่องการจายเงินขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ตั้งแตการจัดทำรายงานขอซื้อ/ขอจาง การทำสัญญา ฎีกา การเบิกจาย จนถึง

การพิมพเช ็คใบถอน ใบโอนเง ินธนาคาร นอกจากนี ้ย ังครอบคลุมถึงส วนของการยืม/คืนเงิน

งบประมาณ การใชจายเงินสะสม การรับ/คืนเงินประกันสัญญา เงินประกันซอง เงินประกันผลงาน 

เงินประกันสัญญาเชา และอื่น ๆ การลงบัญชีเปนการบันทึกบัญชีใหโดยอัตโนมัติ สำหรับระบบขอมูล

รายจายผูบริหารทองถิ่นสามารถดูยอนหลังรายงานตาง ๆ ได และติดตามการบริหารการใชจายเงิน

งบประมาณไดจากระบบงานดังกลาว กำหนดใหเจาหนาที่พัสดุและเจาหนาที่การเงินและบัญชีเปน

ผูจัดทำรายการบนระบบ รายละเอียดปรากฏดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 แสดงการใชงานระบบขอมูลรายจาย 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2564 [ออนไลน] 

 4. ระบบบัญชี เปนระบบงานยอยสำหรับการบริหารจัดการทางดานบัญชี การปรับปรุงบัญชี 

การรายงานทางการเงิน ฐานขอมูลเงินรับฝาก และทะเบียนทรัพยสิน ซึ่งระบบบัญชีสามารถออก

รายงานเพ่ือแสดงสถานะทางการเงินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเปนรายวัน รายเดือน รายไตร

มาส และประจำป กำหนดใหเจาหนาที่การเงินและบัญชี หัวหนาสวนการคลัง/หัวหนากองคลัง/

ผูอำนวยการคลังเปนผูจัดการบนระบบ รายละเอียดปรากฏดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 แสดงการใชงานระบบบัญชี 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2564 [ออนไลน] 

 5. การบริหารระบบ เปนระบบยอยสำหรับการกำหนดคาเริ่มตนตาง ๆ เชน การจัดการสิทธ์ิ

ผูเขาใชงาน การกำหนดคาตั้งตนตาง ๆ กอนเริ่มตนเขาสู ระบบยอยตาง ๆ การจัดการฐานขอมูล

ตลอดจนการจัดการรายงานขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ของแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่น กำหนดให
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หัวหนาสวนการคลัง/หัวหนากองคลัง/ผูอำนวยการกองคลังเปนผูจัดทำรายการบนระบบ ตลอดจน

การตรวจสอบขอมูลทางดานการเงินการคลังในระบบ e-LAAS ใหเปนไปอยางถูกตอง รายละเอียดดัง

ภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 แสดงการใชงานบนการบริหารระบบ 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2564 [ออนไลน] 

2.3.3 ประสิทธิภาพของระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรในปจจุบันมีขั้นตอนและวิธีการใชงานที่แตกตางกันไป และเพื่อให

การปฏิบัติงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ระบบบัญชีคอมพิวเตอรตองมี

องคประกอบ ดังน้ี (วัชนีพร เศรษฐศักโก, 2545) 

 1. วิธีการผานรายการ วิธีการผานรายการในระบบบัญชีคอมพิวเตอรที่สามารถประมวลผล

ดวยคอมพิวเตอร สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การผานรายการแบบกลุม (Batch Posting 

Transaction) เปนการผานรายการแบบตามระยะเวลาที่กำหนดไว ซึ่งอาจจะเปนแบบทุกสัปดาห 

หรือทุกเดือน โดยจะชวยใหผูใชขอมูลมีความมั่นใจวาขอมูนนั้นมีความถูกตอง เนื่องจากระบบสามารถ

ควบคุมขอผิดพลาดในการประมวลผลการตรวจสอบของรายการนั้น และการผานรายการแบบเชื่อมตรง 

(Real Time Posting Transaction) เป นการผ านรายการแบบนำข อม ูลไปประมวลผลท ันที   

โดยขอมูลจะมีความทันสมัยแตระบบจะไมสามารถตรวจสอบความผิดพลาดของรายการได เนื่องจาก

ตองใชบุคลากรในการนำเขาขอมูล ดังนั้นหากองคกรหรือหนวยงานจะเลือกใชวิธีการใดในระบบงาน 

จึงจำเปนตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชงาน ประเภทของงาน บุคคลากรที ่ใชงาน และ

ประสิทธิภาพการรายงานขอมูลท่ีแมนยำ เพ่ือการนำขอมูลไปวางแผน จัดการ บรหิารไดในอนาคต  

 2. หลักฐานการตรวจสอบ ระบบบัญชีคอมพิวเตอรที่ดีควรมีชุดคำสั่งที่สามารถจัดทำหรือ

รายงานหลักฐานการตรวจสอบเพื่อใหผู ตรวจสอบบัญชีภาครัฐภายนอก และผูตรวจสอบภายใน

สามารถติดตามหาหลักฐานการบันทึกรายการตลอดจนการจัดทำรายงานทางการเงิน หรือการคนหา

ยอนหลังโดยเริ่มจากรายงานทางการเงินกลับไปหาหลักฐานการบันทึกรายการได 

 3. ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน ระบบบัญชีคอมพิวเตอรควรจะมี

แยกประเภทและสมุดรายวันใหครบถวน เพื่อใหเหมาะสมกับขนาดและประเภทของหนวยงานหรือ
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องคกรท่ีคาดวาจะขยายตัวตอไปในอนาคต เชน ในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่นใชระเบียบการ

บันทึกบัญชีตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยและตอมาไดมีแนวทางในการพัฒนาระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือใหเปนแนวทางเดยีวกับภาครัฐโดยใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ ่นบันทึกบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายบัญชีภาครัฐ ซึ่งเริ ่มใชใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนตนไป 

 4. ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล ซึ่งโมดูลของระบบ

บัญชีแตละโมดูลควรเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได เพื่อใหหนวยงานและองคกรสามารถบริหารงานไดอยาง

รวมเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน โมดูลของระบบเจาหนี้ เปนตน ความสามรถในการเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลนั้น นอกจากจะมีประโยชนในการทำใหการบริหารงาน และ

การตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็ว ยังมีประโยชนในแงของการเปนหลักฐานในการตรวจสอบจากผู

ตรวจสอบบัญชีภาครัฐ ผูตรวจสอบภายใน และเจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินอีกดวย 

 5. การควบคมุภายใน ระบบบัญชีคอมพิวเตอรที่ดีควรมีระบบการควบคุมภายใน ทั้งดานการ

ควบคุมการนำเขาขอมูล การควบคุมการประมวลผลของขอมูล และการควบคุมผลลัพธที่ไดจากการ

ประมวลผลเพ่ือเพ่ิมความถูกตอง ครบถวน และความเชื่อถือไดของระบบัญชีคอมพิวเตอร รวมทั้งตอง

ใหความมั่นใจวาระบบมีการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ เชน ควรมีการตรวจสอบการ

ปองกันไมใหผู ที ่ไมมีส ิทธิเขาใชงานสามารถนำเขาขอมูล เขาถึงขอมูลหรือแฟมขอมูล แกไข 

เปลี ่ยนแปลงขอมูลหรือแฟมขอมูลตาง ๆ ได โดยการกำหนดรหัสเขาถึงขอมูล รวมทั ้งควรมีการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที ่นำเขาดวยการใชโปรแกรมการตรวจสอบ เชน การใชวิธี  

Zero-Balance (การทดสอบยอดคงเหลือที่เปนศูนย), Validity Check (การตรวจสอบความถูกตอง), 

Limit Check (การตรวจสอบขีดจำกัด), Field Check (การตรวจสอบขอมูล), Self-Checking Digit 

(การตรวจสอบตัวเลข), Range Check (การตรวจสอบขอบเขต) เปนตน ควรกำหนดใหมีการ

ตรวจสอบกระบวนการการทำงานแตละขั้นตอนอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูใชงานจะ

ไดรับสารสนเทศซึ่งเปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลที่ถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือได ควรมีการ

ตรวจสอบในเชิงของความถูกตองของสารสนเทศที่ไดรับวาถูกตองครบถวน หรือไม เชน รายงานทาง

การเงนิสามารถพิมพออกมาไดถึงแมวายังไมมีการผานรายการหรือไม 

 6. ความสามารถในการจัดทำรายงาน ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบบัญชี

คอมพิวเตอรไดแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่นำเสนอใหกับผูใชงานภายนอก และสวนที่สองเปน

สวนที ่จัดทำและนำเสนอตอผู ใชภายในองคกรหรือหนวยงาน ไดแก ผู บริหาร และเจาหนาที่



19 

 

ผูปฏิบัติงานที่เกี ่ยวของ และนำเสนอใหกับผู ใชภายนอก เชน สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติแหงชาติ และผูที่สนใจ เปนตน ระบบบัญชี

คอมพิวเตอรควรจะสามารถนำขอมูลจากแหลงเดียวกันมาจัดทำรายงานใหถูกตอง ครบถวน และ

เหมาะสมแกผูใชงานทั้งสองสวน รวมทั้งควรมีความยืดหยุนในการปรับแตงรูปแบบของรายงานแตละ

ประเภท และที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณในอนาคตไดดวย 

 7. คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรม และการใหคำปรึกษา โดยจะตองสะดวกเขาถึงงายใน

การอานและการปฏิบัติตามโปรแกรมสำเร็จรูปควรมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับผูใชงาน รวมทั้งควรมี

ตัวอยางและรายละเอียดการปฏิบัติงานในแตละหนาจอภาพ นอกจากนี ้ ควรมีการอธิบายถึง

ความหมายของขอความที่แสดงขนจอภาพท่ีชี้ใหเห็นขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และวิธีการแกไขที่

เหมาะสมดวย อนึ่งระบบบัญชีคอมพิวเตอรที ่ม ีอยู ในปจจุบันอาจมีคำชวยอธิบายปรากฏทาง

หนาจอภาพ (On-line Help Screen) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผูใชงาน นอกจากนี้ความสะดวก

ในการติดตอสื่อสารกับผูดูแลระบบ เชน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเพื่อปรึกษาปญหาในกรณี

ฉุกเฉินก็เปนปจจัยหนึ่งที่สำคัญดวยเชนกัน หากการติดตอกับผูดูแลระบบอยางกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นเปนไปอยางยากลำบาก อาจทำใหผูใชงานไมสามารถแกไขปญกาสำคัญเฉพาะหนาได 

และสงผลกระทบทำใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานอีกดวย 

 8. ความงายและความคลองตัวในการใชงาน ระบบบัญชีคอมพิวเตอรควรมีระบบที่ใชงาน 

เชน การออกแบบใหสามารถใชงานบน Windows ได ตองมีคำชวยอธิบายบนจอภาพ รวมทั้งมีระบบ

ที่ผู ใชงานสามารถสื่อสารกับเครื่องคอมพิวเตอรและไดรับการตอบสนองโดยทันทวงที นอกจากนี้

โปรแกรมควรมีความคลองตัวในการใชงานตามความตองการที ่เปลี่ยนแปลงไปขององคกรหรือ

หนวยงานนั ้น ๆ ไมวาจะเปนการเปลี ่ยนแปลงนโยบายบัญชีหรือการเปลี ่ยนแปลงทางกฎหมาย 

ระเบียบ ขอกำหนด การเขียนโปรแกรมทางเลือก (Option) เพื่อใหผูใชงานสามารถเลือกใชงานได

ตามที่ตองการ 

คุณลักษณะของขอมูลทางบัญชี ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 

  1. ความเกี่ยวของ (Relevant) ขอมูลมีความเกี่ยวของกับงานหากเปนสิ่งที่ชวยลด

ความไมแนนอน เพิ่มความสามารถในการคาดคะเนสถานการณใหกับผูที ่ตองตัดสินใจ หรือยืนยัน 

หรือแกไขสิ่งท่ีมีผูคาดการณลวงหนา  

  2. เชื่อถือได (Reliable) ขอมูลจะนาเชื่อถือไดก็ตอเมื่อปราศจากขอบกพรองหรือ

อคติและแสดงเหตุการณ กิจกรรมของหนวยงานหรือองคกรอยางตรงไปตรงมา 
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  3. ครบถวน (Complete) ขอมูลจะมีความครบถวนก็ตอเมื่อขอมูลนั้น ๆ มิไดละเวน

แงมุมสำคัญที่ซอนอยูในเหตุการณหรือกิจกรรมที่กำลังประเมินอยู  

  4. ทันตอเหตุการณ (Timely) ขอมูลจะถือวาทันตอเหตุการณก็ตอเมื่อผู มีสิทธิ์

ตัดสินใจไดรับขอมูลนั้นกอนทำการตัดสินใจ 

  5. เขาใจได (Understandable) ขอมูลจะเขาใจไดดีก็ตอเมื่อไดรับการนำเสนอใน

รูปแบบที่สามารถนำไปใชไดทันตอสถานการณและสามารถเขาใจไดทันทีเมื่อไดรับขอมูล 

  6. ตรวจสอบได (Verifiable) ขอมูลจะตรวจสอบไดหากผูเขาใจขอมูลนั้น ทั้งสอง

ฝายแยกกันทำกิจกรรมนั้น ๆ แลวไดรับผลเชนเดียวกัน 

  7. เขาถึงได (Accessible) ขอมูลจะเขาถึงได หากสามารถปรากฏตอผู ใชงานใน

ระยะเวลาที่ตองการและในรูปแบบที่สามารถนำไปใชงานได 

2.4 แนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) 

ความพรอมของทรัพยากรในองคกรถือเปนปจจัยหลักที่สำคัญ และเปนปจจัยที่มีอยูในองคกร

ปจจุบันเปนสวนมาก โดยแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) เปนทฤษฎีท่ี

กลาวถึงการที่องคกรไดใหความสนใจในเรื ่องทรัพยากรในองคกร เพื ่อการดำเนินงานที่มีอยู ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยจะพัฒนาและวางแผนเก่ียวกับทรัพยากรที่มีอยูเพ่ือตอบสนองจุดมุงหมาย 

นโยบาย และพันธกิจในการดำเนินงานขององคกร   

Barney (1991) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความหมายของทรัพยากร หมายถึง สินทรัพย (Assets) 

กระบวนการทำงานในองคกร (Organization process) ความสามารถ (Capabilities) เอกลักษณ

หรือคุณสมบัติของหนวยงาน (Firm Attributes) ความรู  (Knowledge) และขอมูลสารสนเทศ 

(Information) โดยไดเสนอวาลักษณะที่สำคัญของทรัพยากรในองคกรจะกอใหเกิด ประสิทธิภาพและ

ความสำเร็จในการดำเนินงาน แบงออกเปน 4 ปจจัย ดังนี้ 

1. ทรัพยากรนั้นตองมีคุณคาในการดำเนินงานและการตอบสนองตอนโยบายองคกรอยาง

แทจร ิง (Valuable Resources) ซึ ่งหมายถึงทรัพยากรที ่ม ีผลตอการดำหนดนโยบายให  เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เชน การจัดเก็บรายไดตามประมาณการที่ตั้งไวในเทศบัญญัติ ความ

รวมมือกันของหลายภาคสวนในการประสานงานชวยเหลือกัน ความสามารถในการบริหารจัดการ

องคกร หรอืทรัพยากรที่มีคุณคา คือทรัพยากรท่ีสรางโอกาสและลดอุปสรรคขององคกรไดอยางดี 

2. ทรัพยากรนั้นตองหายาก (Rare Resources) องคกรจะไดเปรียบหากมีทรัพยากรที ่มี

ความรูความสามารถเฉพาะทางในตำแหนงหรือสายงานที่ตนดำรงอยู เนื่องจากปจจุบันองคกรยังคง
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ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูตรงกับสายงานจึงเปนขอไดเปรียบถาหากองคกรมีทรัพยากรที่ดำรง

ตำแหนงตรงกับวุฒิการศึกษาหรือประสบการณท่ีมีมาอยางยาวนาน 

3. ทรัพยกรเหลานี ้ตองไมสามารถลอกเลียนแบบได หากมีการลอกเลียนแบบตองใช

ระยะเวลาฝกฝนที่ยาวนานมาก (lmitate Resources) หรือมีประสบการณมากกวาผูอื ่น โดยไม

สามารถลอกเลียนแบบไดหากมีประสบการณในระยะเวลาอันสั้น 

4. ทร ัพยากรเหล าน ั ้นไม สามารถหามาทดแทนได (Non-substitutable Resources)  

ทั้งนี้ลักษณะที่สำคัญของทรัพยากรทั้ง 4 ปจจัยเรียกวา VRIN 

 ปยะวัน  เพชรหมี (2562) ใหความเห็นวาการใหความสำคัญกับทรัพยากรที่องคกรมีอยู นั้น

เปนไปตามแนวคิดของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) โดยทรัพยากร

เปนปจจัยนำเขาที่มีตัวตน (Tangible Input) เชน ทรัพยากรมนุษย สินทรัพยขององคกร รวมถึงเงิน

ซึ่งเปนสิ่งที่มีอยูโดยทั่วไป “ความรู” ถือวาเปนทรัพยากรที่ไมมีตัวตน (Intangible Resource) เชน 

ความสามารถ และทักษะ ซึ ่งสามารถถูกพัฒนาไดผานกิจกรรมและการถูกพัฒนาจากหนวยงาน

ผูรับผิดชอบอยางตอเนื่องเปนประจำจนกลายเปนความชำนาญเกิดทักษะเฉพาะดานของบุคคลที่เขา

รับการถูกพัฒนา โดยเฉพาะปจจุบันที่มีการนำเทคโนโลยีเขามาประยุกตกับการทำงานในปจจุบันเพิ่ม

มากขึ้นทำใหเทคโนโลยีมีการพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ การพัฒนาความรูจึงเปนสิ่งสำคัญในการ

ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ทรัพยยากรมนุษยจึงมีความสำคัญเปนอันดับแรกในการชวยให

การดำเนินงานขององคกรเปนไปโดยปกติตามแผนการดำเนินงาน และเปาหมายสูงสุดของผูบริหาร

องคกร หากไรซ่ึงทรัพยากรมนุษยองคกรจะไมสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยองคกรท่ี

มีทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และการเขารับการพัฒนาความรู

ความสามารถนั้น จะทำใหมีผลการดำเนินงานที่ดีและงานไดรับมอบหมายสามารถดำเนินการไดสำเร็จ

ตรงตามแผนงานที่วางไว 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงนำแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) มาอธิบาย

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ คือ ความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และการเขารับการ

พัฒนาความรูความสามารถโดยการฝกอบรมในเรื่องระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (e-LAAS) เนื่องจากแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) ไดใหความสำคัญ

กับทรัพยากรที่องคกรมีอยูทำใหสอดคลองกับงานวิจัยที่ตองการศึกษาปจจัยสวนบุคคลขององคกร 

ในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS)  

 



22 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556) ไดทำการวิจัยวิจัยองคประกอบภายในองคการ และ

ความสำเร็จในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป (e-LAAS) ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดลำปาง การวิจัยวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิจัย

ระดับความคิดเห็นดานศักยภาพการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากองคกร ทรัพยากร ความสำเร็จใน

การประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูประบบบันทึกบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Electronic 

Local Administrative Accounting System : e-LAAS) และ ประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ตลอดจนวิจัยถึงอิทธิพลของศักยภาพการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากองคกร ทรัพยากร ความสำเร็จ

ในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดลำปาง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน หรือเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน

ระบบบัญชีโปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด ลำปาง จำนวน 

104 คน โดยใชแบบสอบถาม และนำมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาหาคารอยละ ความถ่ี

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้มีการใชสถิติอนุมานวิเคราะหความสัมพันธของตัว

แปรดวยสมการโครงสราง ดวยเทคนิค PLS-SMART ในการทดสอบอิทธิพลขององคประกอบภายใน

องคการที่มีตอความสำเรจ็ในการประยุกตใช โปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS ตัวแปรอิสระไดแกศักยภาพ

การปฏิบัติงาน (Abi), การสนับสนุนจากองคกร (Sup), ทรัพยากร (Res), สำาหรับตัวแปรตาม ไดแก 

ความสำเร็จในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS (Suc) และในการทดสอบอิทธิพลของ

ความสำเร็จในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS ที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น 

ตัวแปรอิสระคือ ความสำเร็จในการประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS (Suc) และตัวแปรตามคือ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Eff) ผลการวิจัย พบวา ศักยภาพการปฏิบัติงานดานทักษะ ความรู 

การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และประสบการณ ไมมีอิทธิพลตอความสำเร็จในการประยุกตใช

โปรแกรมสำเร็จรูป e-LAAS อยางมีประสิทธิภาพ 

 เจนจิรา  คำมา (2557) ไดทำการวิจัยการประเมินผลการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรสำหรับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นของเทศบาลตำบลในอำเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผล

การใชระบบบัญช ีคอมพิวเตอรสำหร ับองคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Local Administrative 

Accounting System – LAAS) ของเทศบาลตำบลในอำเภอเมืองเชียงใหม เปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการสงแบบสอบถามใหแก บุคลากรของเทศบาลตำบลในอำเภอเมืองเชียงใหมที่ใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในการปฏิบัติงาน ท้ังหมด 8 เทศบาล
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จำนวน 88 คน และไดรับคืน แบบสอบถาม จำนวน 82 ชุด คิดเปนรอยละ 93.18 วิเคราะหขอมูล

ทั่วไปโดยใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ผูวิจัยไดกำหนดแนวทางการ

วิจัย ดังนี ้ ดานขอมูลเบื ้องตนของผูใชระบบ e-LAAS ดานระบบบัญชีคอมพิวเตอรสำหรับองคกร

ปกครองสวนทองถิ ่น e-LAAS ดานปญหาและอุปสรรค และดานปจจัยที ่ม ีผลตอความสำเร็จ 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยตาง ๆ มผีลตอความสำเร็จในการใชระบบ e-LAAS อยางมีประสิทธิภาพ เชน 

ดานบุคลากร โดยผูใชระบบตองมีความรูความเขาใจในการใชระบบ e-LAAS  

 ศิริวัฒน เปลี่ยนบางยาง (2558) ไดทำการวิจัยประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 1.) เพื่อวิจัย

ระดับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 2.) เพื่อวิจัยปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

องคกร ปกครองสวนทองถ่ิน และ 3.) เพื่อระบุปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น กลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยวิจัยครั้งนี้ คือ 

เจาหนาที่องคกรบริหารสวนทองถิ่นในพื้นที่ เทศบาลตำบลศาลายา เทศบาลตำบลคลองโยง องคการ

บริหารสวนตำบลศาลายา และองคการบริหารสวนตำบลมหาสวัสด์ิซึ่งทำหนาที่ประจำในสำนักงาน มี

จำนวนรวม 150 คน โดยใชแบบสอบถามเชิงปริมาณเปนเครื่องมือในการวิจัย แบงออกเปน 3 สวน 

ดานขอมูลทั่วไป ดานประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี และการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม ขอมูลทั้งหมดถูกวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหสถิติ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการถดถอยเชิงพหุ ซึ่งผลการวิจัยประสิทธิผลของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบ ัต ิงานของเจ าหนาที ่องคกรปกครองสวนทองถิ ่น 4 ด าน 

ประกอบดวย การบรรลุวัตถ ุประสงค การใชประโยชนจากทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสิทธิภาพในการทำงาน และความพึงพอใจในการทำงาน พบวา ประสิทธิผลในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ปจจัยทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที ่องคกรปกครองสวนทองถิ่น อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยทักษะ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลตอประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่องคกรปกครองสวนทองถิ ่น มากกวาปจจัยทัศนคติตอเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทั้งนี้ ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่



24 

 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนใหญจะเปนในเรื่องการใหความรูและการฝกอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ไมพอเพียงและไมทั่วถึง และบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมเพียงพอ 

 ณัฐกุล  ภูกลาง และคณะ (2559) ไดวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของระบบการบร ิหารการเง ินการคล ังภาคร ัฐส ู ระบบอิ เล ็กทรอน ิกส (Government Fiscal 

Management Information System : GFMIS) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม การวิจัยครั้งน้ี

มีวัตถุประสงค เพื่อวิจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู

ระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐระบบอิเล็กทรอนิกส และเพื่อเสนอแนะการปฏิบัติงานของระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและ เจาหนาที่ปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น 145 คน กำหนดขนาดโดยใชสูตรทาโร 

ยามาเน และการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการ

จับสลาก (Lottery Method) เครื่องมือเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

มีความเชื่อมั่นเทากับ .95 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการทดสอบสมมติฐานการวิจ ัยดวยสถิติสมการ พหุคูณถดถอยเชิงเสน 

(Multiple Linear Regression Analysis) สวนขอมูลเชิงคณุภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) แลวนำเสนอเชิงพรรณนาความ ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัย ไดแก ปจจัยดานฐานขอมูล 

ปจจัยดานฮารดแวร ปจจัยดานดานซอฟตแวร และปจจัยดานศักยภาพบุคลากร และตัวแปรตาม คือ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกสใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรอิสระทั ้ง 4 ปจจัย ม ีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกสใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ภิรมยพร  เยาดำ (2559) ทำการวิจัยประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส (e-LAAS) ในเขตพื้นที่จังหวัดระนองมีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยระดับประสิทธิภาพ

และปจจัยสวนบุคคลทีมีผลตอประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-LAAS) ในเขตพ้ืนทีจังหวัดระนอง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก หัวหนาสวน

ราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานระบบ (e-LAAS) ของสวนราชการผูเบิกเงินจากคลังจังหวัดระนอง 

จำนวน 144 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย คือ แบบสอบถาม คาสถิติที่ใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test, F – test, 
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และ ANOVA ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาสวนราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานใน

ระบบ E-LAAS ประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ตำแหนง, ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

ระบบ e-LAAS และประสบการณการเขารับการอบรมระบบ e-LAAS ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (E-LAAS) ประกอบดวยความถูกตอง

แมนยํา, ความโปรงใส, ความประหยัดคาใชจาย, ความรวดเร็วเปนปจจุบันและทันตอการตัดสินใจ 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพการของระบบ E-LAAS  ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตำแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS และประสบการณการเขารับ

การอบรมระบบ e-LAAS ของหัวหนาสวนราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงาน ระบบ e-LAAS ไมมีผล

ตอตัวระบบหรือประสิทธิภาพของระบบ เพราะ บุคลากรเปนผูใชระบบจึงเปนเหตุใหไมมีความสัมพันธ

ในเชิงบวกหรือลบกับประสิทธิภาพในการทำงานของตัวระบบ แมจะมีคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีแตก

ตางกันก็ตาม 

 ส ุภาวดี ลอยศร ี และคณะ (2559) ได ทำการว ิจ ัยป จจ ัยที ่ม ีผลตอประส ิทธ ิภาพ 

การปฏิบัติงานดวยระบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของหัวหนางานบัญชีและการเงินของเทศบาล

ตำบลในองคกรปกครองสวนทองถิ่น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยปจจัยดานกระบวนการบรหิาร 

และกระบวนการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของหัวหนางานบัญชี และการเงินที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของเทศบาลตำบลในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ หัวหนางานบัญชี และการเงินของเทศบาลตำบลใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 378 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ตัวแปรอิสระ 

คือ ปจจัยดานกระบวนการบริหาร ไดแก การวางแผน การจัดการสวนราชการหรือองคกร การจัดหา

บุคคลและเจาหนาที่ การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ ปจจัยดาน

การใชโปรแกรมทางบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ไดแก ระบบบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจาย 

และระบบบัญชี ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดวยระบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) 

ของหัวหนางานบัญชีและการเงินของเทศบาลตำบลในองคกรปกครองสวนทองถิ่น การวิเคราะห

ขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะห

ขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานกระบวนการบริหารและปจจัยดานการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-

LAAS) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของ
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หัวหนางานบัญชีและการเงนิของเทศบาลตำบลในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับปานกลาง โดย

มีคาสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธพหุคูณเปน .566 และ .609 ตามลำดับ 

 สิริกร พรหมปงกา (2560) ไดวิจัยการนำเขาขอมูลความรูความสามารถของบุคลากร ขีด

ความสามารของเทคโนโลยีและการสนับสนุนของผูบริหาร สงผลตอประสิทธิผลของระบบ e-LAAS 

ของผูปฏิบัติงานในสถานวิจัยสังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีววิจัย มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบ

ผลกระทบของการนำเขาขอมูล ความรูความสามารถของบุคลากร ขีดความสามารถของเทคโนโลยี 

และการสนับสนุนของผูบริหารกับประสิทธิผลของระบบ e-LAAS โดยเก็บรวบรวมจากประชากรที่

เปนผูปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS ของสถานวิจัยในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีววิจัย 

สถาบันการอาชีววิจัยภาคเหนือ 2 ไดแก จังหวัดเชียงราย พะเยา แพร และนาน จำนวน 138 คน โดย

ใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห สหสัมพันธพหุคูณและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระที่ใชในงานวิจัย ไดแก การ

นำเขาขอมูล ความรูความสามารถของบุคลากร ขีดความสามารของเทคโนโลยี และตัวแปรตาม คือ

ประสิทธิผลของระบบ e-LAAS ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรความรูความสามารถของบุคลากร และขีด

ความสามารถของเทคโนโลยี ไมส งผลตอประสิทธิผลของระบบ E-LAAS แสดงใหเห็นวาหาก

ผูปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS สามารถนำเขาขอมูลไดถูกตอง ครบถวนอยางมีประสิทธิภาพและไดรับ

การสนับสนุนจากผู บริหารในเรื ่องที ่เกี ่ยวกับระบบ e-LAAS จะสงผลตอประสิทธิผลของระบบ  

e-LAAS โดยตรงมากกวาความรูความสามารถของบุคลากร และขีดความสามารถของเทคโนโลยี 

 สุพรรณี  ทิพวงกุล และคณะ (2560) ไดวิจัยการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานตาม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงคเพ่ือวิจัย

ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

เขต จังหวัดหนองคาย และวิจัยเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบ

บัญชี คอมพิวเตอรในองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดหนองคายที่มีตอความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดหนองคาย ผูวิจัย

ทำการศึกษาจากกลุมตัวอยางไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรในองคการ

บริหารสวนตำบลในจังหวัดหนองคาย จำนวน 181 คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ว ิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ 

t-test และทำการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
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อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบบัญชี

คอมพิวเตอร ตัวแปรตาม คือ การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอรใน

องคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดหนองคายในดานตาง ๆ 6 ดาน คือ ดานสิ่งแวดลอม ดานปจจัย

นำเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิต ดานผลลัพธ และดานผลกระทบ ผลการวิจัย พบวา บุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอการประเมินความสามารถใน

การ ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไมแตกตางกัน แตการ

จำแนกตามชวงอายุ ระดับการศึกษา และระดับประสบการณที ่แตกตางกันมีผลตอการประเมิน

ความสามารถในการ ปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคญัทางสถิติ 0.05 

 ณัชชา  อาแล และคณะ (2561) ไดทำการวิจัยทักษะทางวิชาชีพ ดานความชำนาญในการ

ปฏิบัติงานและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางบัญชีในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยปจจัยดาน

ทักษะทางวิชาชีพในดานความชำนาญในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง

บัญชี และเพื่อวิจัยปจจัยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชี อันไดแก 

การใชระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสและการประมวลผลขอมูลทางบัญชี

ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี โดยกลุมตัวอยางคือ หัวหนาฝายการเงินและบัญชีใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตภาคใต จำนวน 347 คน ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

ภาคใต และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยคือ สถิติ

พ้ืนฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุ ผูวิจัยกำหนดตัวแปรไวดังนี้ ทักษะทางวิชาชีพดานความชำนาญ

ในการปฏิบัติงาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชีดานการใชงานระบบ e-

LAAS และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชีดานการประมวลผลขอมูลทาง

บัญชี ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรทุกตัวสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีดวยระบบ

สารสนเทศทางบัญชี อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 เทียนใจ  สุทะ (2561) ไดวิจัยการประเมินผลการใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ประเมนิผลการใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตำบลในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อวิจัยปจจัยขอมูลเบื ้องตนของผู ใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรของ

องคกรปกครองสวนทองถิ ่นที ่ม ีผลตอคุณลักษณะซอฟตแวร (Software) ที่มีคุณภาพ โดยใช
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แบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการรวบรวมขอมูล กลุ มประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เจาหนาที่

ผ ู ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเชียงใหม 89 แหง จำนวน 356 คน สถิติที่ใชในการ

วิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี รอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมุติฐาน ประกอบดวยการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมที่เปน

อิสระตอกัน (Independent Samples: t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

Way ANOVA) ตัวแปรตนเปนขอมูลเบื้องตนของผูใชระบบ e-LAAS ไดแก เพศ อายุ ระดับการวิจัย 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา อายุการทำงานราชการ ประสบการณในการปฏิบัติงานดวยระบบบัญชี

คอมพิวเตอร (e-LAAS) และจำนวนครั้งในการศึกษาอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) 

ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะซอฟตแวรที่มีคุณภาพ ไดแก ดานประโยชนใชสอย ดานความนาเชื่อถือ 

ดานความสามารถในการใชงาน ดานประสิทธิภาพ ดานความสามารถในการบำรุงรักษา และดาน

ความสามารถในการโอนยายระบบ และตัวแปรตามสวนของปญหาและอุปสรรค ไดแก ดานบุคลากร 

ดานเทคโนโลยี ดานกระบวนการทำงานของระบบ ดานคูมือ และดานอื่น ๆ ผลการศึกษา พบวา 

ปจจัยตัวแปรตนดานขอมูลเบื ้องตนของผูใชระบบ e-LAAS มีผลตอตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะ

ซอฟตแวรที่มีคุณภาพอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 วรวรรณ  แสงแกว และกรเอก  กาญจนาโภคิณ (2561) ไดวิจัยการพัฒนาสมรรถนะเพื่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการนำระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น (e-LAAS) มาประยุกต ใชของเจาหนาที ่ตรวจสอบสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน มี

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อวิจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการนำระบบบญัชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (e-LAAS) มาประยุกตใชของเจาหนาที ่ตรวจสอบ

สำนักงานการตรวจเง ินแผนดิน และเพื ่อว ิจัยความสัมพันธระหวางการพัฒนาสมรรถนะเพื่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการนำระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ ่น (e-LAAS) มาประยุกตใช ของเจาหนาที ่ตรวจสอบสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ประชากรของงานวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้วิจัยขาราชการสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน จำนวน 3,069 

คน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน กำหนดกลุมตวัอยางและเก็บแบบสอบถามจำนวน 400 คน ผูวิจัยได

ทำการวิจัยเชิงปริมาณจึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเปนลักษณะของคำถามปลาย

ปด พรอมทั้งวัดคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการคำนวณคา IOC หรือหาคา

ความสอดคลองของแตละขอ ตัวแปรอิสระปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ สาขาวิชาที่
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จบการศึกษา ตำแหนงงาน และระยะเวลาในการทำงาน ปจจัยดานการพัฒนาสมรรถนะดวยการ

ฝกอบรม ไดแก ความจำเปนในการฝกอบรม การสรางหลักสูตรฝกอบรม การกำหนดโครงการ

ฝ กอบรม การบริหารโครงการฝ กอบรม และการต ิดตามผลการฝ กอบรม ตัวแปรตาม คือ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการนำระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (e-LAAS) มาประยุกตใช โดยจะวิเคราะหขอมูลดวยการใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความ

แปรปรวน (one- way Anova) และการวิเคราะหความสัมพันธดวยเพียรสัน (Pearson Correlation) 

ผลการวิจัยของงานวิจัยนี้ พบวา ความสัมพันธระหวางการพัฒนาสมรรถนะดวยการฝกอบรมมี

ความสัมพันธแสดงคาทางบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีโดยการนำระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (e-LAAS) มาประยุกตใชของเจาหนาที ่ตรวจสอบ

สำนักงานการตรวจเงนิแผนดิน 

 จิรพัฒน  จรัสวิภาวี (2562) ไดทำการวิจัยเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ประสิทธิภาพดาน

บัญชีสูระบบ E-LAAS หนวยงานภาครัฐในสวนกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยขอมูลสวนบุคคลจำแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประ

สิทธิภาพดานบัญชีสูระบบ e-LAAS และเพื่อวิจัยความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจและ

ประสิทธิภาพดานบัญชี กลุมตัวอยางแบบสอบถามที่สมบูรณ จำนวน 241 ชุด การประมวลผลขอมูล

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t-test F-test และคาสัมพันธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ตัวแปรอิสระของความรูความเขาใจและ

ประสิทธิภาพดานบัญชี ไดแก ดานระบบ e-LAAS ดานความรูในวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพ และ

ดานเจตคติในวิชาชีพ ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพดานบัญชีสูระบบ e-LAAS ผลการวิจัย พบวา 

ดานเจตคติในวิชาชีพ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ สำหรับดานความรูใน

วิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพ และดานระบบ e-LAAS ไมมีความสัมพันธ 

 เพ็ญนภา  อมศิริ (2562) ผลของตัวแปรสวนบุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 14 จังหวัดภาคใต การวิจัยในครั้งนี้ 

มีวัตถุประสงคในการวิจัยเรื่องผลของตัวแปรสวนบุคคลที ่มีตอความพึงพอใจในการใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 14 จังหวัดภาคใต กลุมตัวอยางที่

ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 14 จังหวัดภาคใต จำนวน 300 คน วิธีวิจัย

เชิงปริมาณ ซึ ่งทำการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยทำการวิเคราะห One way ANOVA เพื่อ
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ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดวยระดับนัยสำคัญ 0.05 ตัวแปรอิสระ

ดานตัวแปรสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการ

ฝกอบรม ตัวแปรตาม ดานความพึงพอใจในการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใน 14 จังหวัดภาคใต ไดแก ดานคุณภาพสารสนเทศ ดานระบบ ดานการบริการ 

และดานประสิทธิผลตอองคการ ผลการวิจัย พบวาตัวแปรสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการฝกอบรม สงผลตอตัวแปรตามดานความพึงพอใจ

ในการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 14 จังหวัดภาคใต 

ไดแก ดานคุณภาพสารสนเทศ ดานระบบ ดานการบรกิาร และดานประสิทธิผลตอองคการ 

 สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562) ไดทำการวิจัยปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชงาน

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที ่องคกรปกครองสวนทองถิ ่น 14 จังหวัดภาคใต 

วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อวิจัยปจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 จังหวัดภาคใต และวิจัยประสิทธิภาพการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 14 จังหวัดภาคใต ประชากรที่ทำการวิจัยในครั้งนี้ 

คือ เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 จังหวัดภาคใตซึ่งมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมด

จำนวน 1,190 แหงและทำการสุมตัวอยางโดยการกำหนดขนาดตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน 

(Taroyamane1973) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ จากการศึกษาคนควา

เอกสาร ตำรา งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี ผลงานที ่เกี่ยวของ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง

อนุมานในการวิเคราะหขอมูล ตัวแปรอิสระ ไดแก ดานความรูความสามารถ ดานประสบการณ ดาน

การฝกอบรม ดานความเขาใจในขั้นตอนการใชระบบ และดานหนวยงานกำกับดูแล ตัวแปรตาม คือ 

ประสิทธิภาพในการใชระบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 

จังหวัดภาคใต ไดแก ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจาย และระบบบัญชีและรายงาน ซึ่ง

ผลการวิจัย พบวา คาสัมประสิทธิ์ปจจัยการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 จังหวัดภาคใตมีคาอยูระหวาง 

0.399-0.777 โดยตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ 

ปจจัยการปฏิบัติงาน ดานความรูความสามรถ ดานประสบการณ ดานการฝกอบรม ดานความเขาใจ

ในขั้นตอนการใชระบบ และดานหนวยงานกำกับดูแล มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 จังหวัดภาคใต  
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 เฉวียง  วงศจินดา (2563) ไดทำการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจของความสามารถ 

ในการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของนักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ 

แพร และนาน วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อวิจัยองคประกอบเชิงสำรวจของความสามารถในการใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของนักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ แพร และนาน 

ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีขององคกรปกครองสวนถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ 

แพร และนาน จำนวน 264 คน กลุมตัวอยาง จำนวน 159 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan 

และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจำแนกประชากรกลุม

ตัวอยางตามจังหวัด และกำหนดกลุ มตัวอยางตามสัดสวน งานวิจัยนี ้กำหนดองคประกอบของ

ความสามารถในการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ไดแก ดานความรูทางกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ

ทางการบัญชี ดานการเรียนรูสารสนเทศทางการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานทักษะการใชดุลยพินิจและ

การตัดสินใจ ดานประสบการณในการทำงานทางการบัญชี และดานการปรับตัวทางวิชาชีพบัญชี ซึ่ง

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ การใชแบบสอบถาม และตรวจสอบขอมูลจากการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) สวนการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหหาจำนวนองคประกอบของความสามารถในการใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอร e-LAAS ของนักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ แพร และนาน 

ผลการวิจัย พบวา นักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถแพร และนาน มีความ

คิดเห ็น เก ี ่ยวกับการม ีองคประกอบของความสามารถในการใช ระบบบ ัญช ีคอมพิวเตอร  

e-LAAS โดยรวม และเปนรายดานทุกดาน อยู ในระดับมาก และขอมูลทั ้งหมด ตัวแปรตาง ๆ 

มีความสัมพันธตอความสามารถในการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของนักบัญชีองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ แพร และนาน 

 ทิพยประภา สีชาเหงา และคณะ (2563) ไดวิจัยปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชี 

ดวยระบบ e-LAAS ของหนวยงานศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 4 มีวัตถุประสงคเพื่อ

วิจัยสภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีดวยระบบ e-LAAS และเพื่อวิจัยปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีดวยระบบ e-LAAS ของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำ ภาค 4 กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานการเงินและบัญชีของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 4 จำนวน 

66 คน เครื่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีคาความเชื ่อมั่นของ

แบบสอบถามทั ้งฉบับเทากับ 0.959 สถิติที ่ใช ในการว ิเคราะหขอมูล คือ สถ ิต ิเช ิงพรรณนา 

ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ 
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(Exploration Factor Analysis; EFA) โดยหม ุนแกนองคประกอบแบบม ุมฉาก (Orthogonal 

Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) ผูวิจัยกำหนดปจจัยไวดังนี้ ปจจัยดานการใชระบบ 

e-LAAS เพื่อใหการปฏิบัติงานดานบัญชีดวยระบบ e-LAAS มีประสิทธิภาพขึ้น ปจจัยดานความรู 

ความสามารถของบุคลากร ปจจัยดานการจัดการระบบความเสี ่ยง ปจจัยดานการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน ปจจัยดานนโยบายในการปฏิบัติงาน และปจจัยดานการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทั ้ง 6 ปจจัย มีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีดวยระบบ e-LAAS ใหมี

ประสิทธิภาพ 

 อุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) ไดทำการวิจ ัยความพรอมในการ

บริหารงานคลังดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด

เพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยความพรอมในการบริหารงานคลังดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-

LAAS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด เพชรบุรี 

และเพื่อเปรียบเทียบความพรอมในการบริหารงานคลังดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเพชรบุรีจำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ พนักงานสวนตำบลในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย 

ขาราชการองคการบริหารสวนตำบล ลูกจางประจำ พนักงานจางภารกิจ และพนักงานจางทั่วไปใน

สังกัดองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเพชรบุรี จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคา ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบคาที ตัวแปรตนดาน

ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และตำแหนงหนาที่ ตัว

แปรตามดานความพรอมในการบริหารงานคลังดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ไดแก ดานการ

วางแผน ดานการจัดการองคการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการอำนวยการ ดานการประสานงาน 

ดานการรายงาน และดานงบประมาณ ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรตนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ 

ประสบการณในการทำงาน และตำแหนงหนาที่ที ่แตกตางกันมีผลตอความพรอมในการบริหารงาน

คลังดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดเพชรบุรีโดยรวม

ตางกันอยางมี นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) โดยผูวิจัยไดสรปุการทบทวนวรรณกรรมในตาราง 1 ดังนี้ 
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ตาราง 1 ตารางสังเคราะหวรรณกรรม 

ตัวแปร ผูวิจัย ผลการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ   

   1.1 ความรูความสามารถ เจนจิรา  คำมา (2557),  ศิริวัฒน  เปลี่ยน

บางยาง (2558), สุภาวดี ลอยศรี และ

คณะ (2559), สุพรรณี  ทิพวงกุล และ

คณะ (2560), เทียนใจ  สุทะ (2561),  

ส ุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562), ท ิพย

ประภา  สีชาเหงา และรัชดา  ภักดียิ่ง 

(2563), เฉวียง  วงศจินดา (2563), และ

อุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท 

(2563) 

พบความสัมพันธ 

 ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556), 

ภ ิรมย พร  เยาดำ (2559),  ส ิร ิกร 

พรหมป งกา (2560) และจ ิรพ ัฒน   

จรัสวิภาวี (2562) 

ไมพบความสัมพันธ 

   1.2 ทักษะ ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง (2558), ณัชชา  

อาแล และฐิตาภรณ  ส ินจร ูญศักดิ์  

(2561) และเฉวียง  วงศจินดา (2563) 

พบความสัมพันธ 

 ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556) 

และจิรพัฒน  จรัสวิภาวี (2562) 

ไมพบความสัมพันธ 

   1.3 การฝกอบรม เ จนจ ิ ร า   คำมา  (2557 ) ,  ณ ั ฐกุ ล  

ภูกลาง และคณะ (2559), วรวรรณ  

แสงแกว และกรเอก  กาญจนาโภคิณ 

(2561) ,  เท ียนใจ   ส ุทะ (2561) ,  

ส ุผาวรรณ  ศร ีมงคล (2562) และ 

เพ็ญนภา  อมศิริ (2562) 

พบความสัมพันธ 

 ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556) 

และภิรมยพร  เยาดำ (2559) 

ไมพบความสัมพันธ 
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ตัวแปร ผูวิจัย ผลการศึกษา 

   1.4 ประสบการณ เจนจ ิ รา  คำมา (2557),  ส ุพรรณี  

ทิพวงกุล และคณะ (2560), เทียนใจ  

ส ุทะ (2561), ส ุผาวรรณ  ศรีมงคล 

(2562), เพ็ญนภา  อมศ ิริ , (2562), 

เฉวียง  วงศจินดา (2563) และอุษณี  

เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) 

พบความสัมพันธ 

 ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556) 

และภิรมยพร  เยาดำ (2559) 

ไมพบความสัมพันธ 

2. ตัวแปรควบคุม   

   2.1 ส ิ ่ งแวดล อมของการ

ปฏิบัติงาน 

สุภาวดี เนตรสุวรรณ (2554), ณัฐรดา 

ตัวละมูล และคณะ (2556), วรรณา  

เจร ิญนาน (2556), เจนจ ิรา  คำมา 

(2557), อัจฉราพรรณ  ภิรมยกิจ และ

อุษณา  แจงคลาย (2558), ณัชชา  อา

แล และฐิตาภรณ  สินจรูญศักดิ์ (2561), 

เทียนใจ  สุทะ (2561), จิระวรรณ  จิตต

เขมน และคณะ (2562) และอ ุษณี  

เทียนหอม และรจุิกาญจน  สานนท (2563) 

พบความสัมพันธ 

 

2.6 การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยดานความรู ความสามารถของนักบัญชีผู ใชงานระบบและประสิทธิภาพการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS)  

 งานสวนใหญพบความสัมพันธระหวางความรูความสามารถและประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพ ิวเตอรขององคกรปกครองส วนทองถ ิ ่น (e-LAAS) เจนจิรา  คำมา (2557),   

ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง (2558), สุภาวดี ลอยศรี และคณะ (2559), สุพรรณี  ทิพวงกุล และคณะ 

(2560), เทียนใจ  สุทะ (2561), สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562), ทิพยประภา  สีชาเหงา และรัชดา  ภักดียิ่ง 

(2563), เฉวียง  วงศจ ินดา (2563), และอุษณี  เทียนหอม และรุจ ิกาญจน  สานนท (2563)  

จากการวิจัยพบวา มาตรฐานในการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอ

ศักยภาพของการดำเนินงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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โดยความรู ความสามารถ และการศึกษาของผูปฏิบัติงานนั้นเปนสิ่งที่ยืนยันวาสิ่งที่เจาหนาผูใชงาน

ระบบที่รับรูนั้น ถูกตองหรือผิดและนำไปสูการปฏิบัติงานโดยการใชความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไมวาจะเปนเรื ่องระบบคอมพิวเตอร เรื ่องระบบบัญชีที่ใชชวยในการปฏิบัติงาน การใชงานระบบ

อินเทอรเน็ตเพื ่อปฏิบัติงานและการคนควาหาความรู ใหม ๆ ที ่เป นปจจุบันตลอดจนถึงการ

ติดตอสื่อสาร รวมถึงความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ระบบบัญชี สิ่งเหลานี้ลวนมีสวนในการชวยพัฒนาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ใหเกิดความชำนาญ ทั้งยังมีสวนกระตุนใหเจาหนาที่สรรหาอุปกรณเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในชีวิตประจำวัน อยางไรก็ตาม ภิรมยพร  เยาดำ (2559), สิริกร พรหมปงกา (2560) 

และจิรพัฒน  จรัสวิภาวี (2562) กลับไมพบความสัมพันธระหวางความรู ความสามารถและ

ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) หาก

ผูทำบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นยังขาดความรูและความเขาใจในการจัดทำบัญชี เนื่องจาก

ผูปฏิบัติงานทางบัญชีไมเห็นถึงความสำคัญของขอมูลทางบัญชี ในทางปฏิบัติผูทำบัญชีมักใชความ

เขาใจและการจัดทำบัญชีแบบเดิม หรือปฏิบัติงานตามผูปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติตามกันมา จึงไมมีการ

พัฒนาความรูเพื่อนำมาใชในการปฏิบัติงานดานบัญชีใหมีความถูกตองและเกิดประสิทธิภาพ ทั้งน้ี 

ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556) กลาวไววาในการปฏิบัติงานเปนเพียงการใชระบบัญชีคอมพิวเตอร

ดวยระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการประมวลผล ซึ่งผูปฏิบัติงานไมตองใชความสามารถในการ

ปฏิบัติงานมากนัก เพียงแตมีการปฏิบัติตามคูมือและขั้นตอนในการปฏิบัติงานของระบบ ก็สามารถ

ปฏิบัติงานใหเกิดความสำเร็จได ดังน้ันการวิจัยครั้งนี้จึงมีการกำหนดสมมติฐานการวิจัย คอื 

H1. ปจจัยดานความรู ความสามารถของนักบัญชีผู ใชงานระบบมีอิทธิผลตอประสิทธิภาพการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 

ปจจัยดานทักษะของนักบัญชีผูใชงานระบบและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะของนักบัญชีผูใชงานระบบและประสิทธิภาพการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง 

(2558), ณัชชา  อาแล และฐิตาภรณ  ส ินจรูญศักดิ์ (2561) และเฉวียง  วงศจินดา (2563)  

พบความสมัพันธในการใชทักษะทางการบัญชีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอการดำเนินงานในระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หากผูปฏิบัติงานมีทักษะ ความชำนาญในการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศ กอปรกับทักษะทางดานบัญชี การใชงานระบบสารสนเทศทางบัญชี รวมถึงการ

ใชงานโปรแกรมสำเร็จรูปที่เปนเรื่องพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ยอมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ใชงานระบบสารสนเทศทางบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขาม ณัฐรดา ตัวละมูล และ

คณะ (2556) และจิรพัฒน  จรัสวิภาวี (2562) ไมพบความสัมพันธระหวางทักษะทางการบัญชีและ

ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เพราะ หากผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจ มี

คูมือและขั ้นตอนในการปฏิบัติงานของระบบ พรอมกับมีระเบียบ ขอกำหนดเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติจึงไมจำเปนตองมีทักษะสวนตัวเฉพาะดาน ก็สามารถปฏิบัติงานดวยเครื่องมือ

สารสนเทศทางบัญชีใหสำเร็จได ตามระยะเวลาท่ีกำหนดและเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลได ดังนั้น

การวิจัยครั้งนี้จึงมีการกำหนดสมมติฐานการวิจัย คอื 

H2. ปจจัยดานทักษะของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS)  

 

ปจจัยดานการฝกอบรมของนักบัญชีผูใชงานระบบและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการฝกอบรมและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบ

บ ัญชีคอมพ ิวเตอร ขององค กรปกครองส วนท องถ ิ ่น (e-LAAS) เจนจ ิรา  คำมา (2557) ,  

ณัฐกุล  ภูกลาง และคณะ (2559), วรวรรณ  แสงแกว และกรเอก  กาญจนาโภคิณ (2561), เทียนใจ  สุทะ 

(2561), สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562) และเพ็ญนภา  อมศิริ (2562) พบความสัมพันธระหวาง 

การฝกอบรมและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เนื่องจากวิธีการใชงาน หรือ

การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานใหดี

ยิ่งขึ้นอยูเสมอ รวมทั้งการนำเอาเทคโนโลยีสมัยใหมทางบัญชีมาใชในการปฏิบัติงาน ดังนั้น หาก

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมแลว จะสามารถทำใหผูเขารับการฝกอบรมพัฒนาความรู 

ทักษะ และทัศนคติ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในดานปริมาณงาน ดานคุณภาพงาน ดานระยะเวลา และดานคาใชจาย 

ณัฐรดา ตัวละมูล และคณะ (2556) และภิรมยพร  เยาดำ (2559) กลับไมพบความสัมพันธระหวาง

การฝกอบรมและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เพราะหากผู ปฏิบัติงานมี

ความรู ความเขาใจ มีคูมือและขั้นตอนในการปฏิบัติงานของระบบ พรอมกับมรีะเบียบ ขอกำหนดเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติจึงไมจำเปนตองเขารับการฝกอบรม ก็สามารถปฏิบัติงานดวย
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เครื่องมือสารสนเทศทางบัญชีใหสำเร็จตามระยะเวลาที ่กำหนดได ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีการ

กำหนดสมมติฐานการวิจัย คือ 

H3. ปจจัยดานการฝกอบรมของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 

ปจจัยดานประสบการณของนักบัญชีผูใชงานระบบและประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) เจนจิรา  คำมา (2557), สุพรรณี  ทิพวงกุล 

และคณะ (2560), เทียนใจ  สุทะ (2561), สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562), เพ็ญนภา  อมศิริ, (2562), 

เฉวียง  วงศจินดา (2563) และอุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) พบความสัมพันธ

ระหวางการประสบการณและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร ผลการวิจัยระบุ

วา ผูปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานกวา จะมีประสบการณความเชี่ยวชาญในการใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรมากกวาผูที่มีระยะเวลาในการทำงานดานระบบบัญชีคอมพิวเตอรนอย โดย

ผูปฏิบัติงานที่ไดใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรที่มีประสบการณในการทำบัญชีจะทำใหมีความรูความ

เขาใจในการจัดทำบัญชี และการใชงานระบบไดเปนอยางดีและเม่ือเกิดปญหาในการทำบัญชีและการ

ใชงานระบบผูปฏิบัติงานก็จะอาศัยประสบการณที่มีแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันเวลา ทั้งนี้ ณัฐรดา 

ตัวละมูล และคณะ (2556) และภิรมยพร  เยาดำ (2559) กลับไมพบความสัมพันธระหวาง

ประสบการณและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เพราะ หากผูปฏิบัติงานมี

ความรู ความเขาใจ มีคูมือและขั้นตอนในการปฏิบัติงานของระบบ พรอมกับมรีะเบียบ ขอกำหนดเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานก็ไมจำเปนตองอาศัยประสบการณที่ยาวนาน เพราะประสบการณเปนเพียง

สิ่งที ่ทำใหผู ปฏิบัติงานเกิดความชำนาญในการใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร แตระบบบัญชี

คอมพิวเตอรมักมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองกับความทันสมัยของเทคโนโลยีใน

ปจจุบัน ผูปฏิบัติงานที ่มีประสบการณก็จะตองอาศัยการเรียนรูพรอมกับผู ที ่ไมมีประสบการณ

เทียบเทาไปพรอมกัน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมีการกำหนดสมมติฐานการวิจัย คอื 

H4. ปจจัยดานประสบการณของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 
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 จากงานวิจัยในอดีต เจนจิรา  คำมา (2557), พรพิมล  นาถประดิษฐ (2560), สุผาวรรณ  ศรีมงคล 

(2562) และเพ็ญนภา  อมศิริ (2562) ผูวิจัยสวนใหญไดศึกษาตัวแปรดานเพศ อายุ การศึกษา และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วามีผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เปนตัว

แปรควบคุมหรือตัวแปรอิสระในการวิจัย ผูวิจัยจึงไดทำการทบทวนวรรณกรรมและนำตัวแปรดังกลาว

มาใชเปนตัวแปรควบคุมในงานวิจัยฉบับนี้ พรอมกับผู วิจัยตองการศึกษาคนควาตัวแปรควบคุม

เพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน สุภาวดี เนตรสุวรรณ (2554), ณัฐรดา ตัวละมูล และ

คณะ (2556), วรรณา  เจร ิญนาน (2556), เจนจิรา  คำมา (2557), อัจฉราพรรณ  ภ ิรมย  กิจ  

และอุษณา  แจงคลาย (2558), ณัชชา  อาแล และฐิตาภรณ  สินจรูญศักดิ์ (2561), เทียนใจ  สุทะ 

(2561), จิระวรรณ  จิตตเขมน และคณะ (2562) และอุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) 

ไดแก ดานนโยบายผูบรหิาร ดานเทคโนโลยี ดานคูมือการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร และดานซอฟตแวร 

ในงานวิจัยฉบับนี้จะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของตัวแปรควบคุมดังกลาว ในความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS)  
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การว ิจ ัยเร ื ่อง ป จจ ัยท ี ่ส งผลกระทบตอการประย ุกต ใชระบบบัญช ีคอมพิวเตอร   

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

                      ตัวแปรอสิระ                                                  ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

                                                   

                                                ตัวแปรควบคุม 

 

 

ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 

การประยุกตใชระบบ (e-LAAS) 

- ความรูความสามารถ (H1) 

- ทักษะ (H2) 

- การฝกอบรม (H3) 

- ประสบการณ (H4) 

ประสิทธิภาพการประยุกตใช 

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(e-LAAS) 

สิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยทำการ

กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

ภาคใต โดยผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample) คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 

5 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง มีขนาดประชากร จำนวน 319 

หนวยงาน ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม คือ นักบัญชี/นักวิชาการเงินและบัญชี/เจาพนักงานการเงินและ

บัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เหตุผลที่ใชประชากรกลุมนี้เนื่องจากไมพบวามีการนำประชากร

ในเขตภาคใตตอนกลางมาวิจัยในคราวเดียวกันทั้ง 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา 

ภูเก็ต และระนอง และผูวิจัยสวนใหญไมเนนวิจัยที่ภาคใต พรรณี  ทิพวงกุล และคณะ (2560) วิจัยการ

ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

จังหวัดหนองคาย กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอรองคการบริหาร

สวนตำบลในเขตจังหวัดหนองคาย นัฐภัสสร จันทระ และคณะ (2562) วิจัยการประเมินความตองการ

จำเปนของสิ ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานระบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

(e-LAAS) ในจังหวัดรอยเอ็ด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลใน

จังหวัดรอยเอ็ด และเฉวียง  วงศจินดา (2563) วิจัยการวิเคราะหองประกอบเชิงสำรวจของความสามารถใน

การใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของนักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ แพร 

และนาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คอื นักบัญชีขององคกรปกครองสวนถ่ินใน จังหวัดอุตรดิตถแพร 

และนาน หรือมีการวิจัยวิจัยที่ไมครอบคลุมทั้งจังหวัด เชน ศิริวัฒน  เปลี่ยนบางยาง (2558) ไดวิจัย

ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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กลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาที่องคกรบริหารสวนทองถิ่นในพื้นที่เทศบาลตำบล

ศาลายา เทศบาลตตำบลคลองโยง องคการบริหารสวนตำบลศาลายา และองคการบริหารสวนตำบล

มหาสวัสดิ แตในประเทศไทยยังไมมีงานวิจัยที่เก็บขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบ

ตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุ

ราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง (ชื ่อหนวยงานองคกรปกรครองสวนทองถิ่นแสดงที่

ภาคผนวก ก)  

ตาราง 2 กลุมตัวอยางแบงตามประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ประเภท 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จงัหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดชุมพร จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง รวมท้ังส้ิน 

จำ 

นวน 

รอยละ จำ 

นวน 

รอย

ละ 

จำ 

นวน 

รอยละ จำ 

นวน 

รอย

ละ 

จำ 

นวน 

รอย

ละ 

จำ 

นวน 

รอยละ 

องคการบริหารสวนจังหวัด 1 0.72 1 1.27 1 1.92 1 5.26 1 3.23 5 1.57 

เทศบาลนคร 2 1.45 - - - - 1 5.26 - - 3 0.94 

เทศบาลเมือง 3 2.17 2 2.53 2 3.85 2 10.53 2 6.45 11 3.45 

เทศบาลตำบล 35 25.36 26 32.91 13 25.00 9 47.37 10 32.26 93 29.15 

องคการบริหารสวนตำบล 97 70.29 50 63.29 36 69.23 6 31.58 18 58.06 207 64.89 

รวมทั้งสิ้น 138 100 79 100 52 100 19 100 31 100 319 100 

ที่มา : ขอมูล ณ วันที่ 9 ก.ย. 2563 - ปจจุบัน โดย กลุมงานกฎหมายและระเบียบทองถิ่น 2  กองกฎหมายและ

ระเบียบทองถิ่น กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น http://www.dla.go.th/work/abt/  สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 8 พ.ค. 64 

 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง ผูวิจัยดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 3.2.1 เก็บรวบรวมขอมูลจาก ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง ขอมูลที ่ต อง

ดำเนินการจัดเก็บใหม โดยอาศัยแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง (พรพิมล  นาถประดิษฐ, 

2560) ซึ ่งผ ู ว ิจ ัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) เน ื ่องจากมีความ

เหมาะสมที่จะนำมาเปนเครื่องมือในงานวิจัยนี้ โดยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลและนำมาวิเคราะหได

ในระยะเวลาอันรวดเร็ว และปจจุบันเครื่องมือชนิดนี้ไดรับความนิยมมากที่สุดในการเก็บขอมูลเพื่อ

นำมาประกอบผลการวิจัย แบบสอบถามดังกลาวผู ว ิจัยไดทำการประยุกตจากงานวิจัยในอดีต  

ส วนของหนังส ือนำ และขอมูลทั ่วไป (เจนจิรา  คำมา, 2557; พรพิมล  นาถประดิษฐ, 2560;  

สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562 และเพ็ญนภา อมศิริ, 2562) ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี
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คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) (เพ็ญนภา  อมศิริ, 2562 และสุภาวดี เนตรสุวรรณ, 

2554) ในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ไดแก 

ดานความรูความสามารถ ดานการฝกอบรม ดานประสบการณ และดานทักษะ (สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 

2562) และสิ ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน (วรรณา  เจร ิญนาน, 2556; เจนจิรา  คำมา, 2557  

และเทียนใจ  สุทะ, 2561) 

 3.2.2 ชองทางในการเก็บขอมูล ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสรางแบบสอบถามผานสื่อออนไลน 

Google Form และสงแบบสอบดวยชองทางไปรษณียไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด 

สุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

 3.2.3 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม โดยผูวิจัยกำหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

จำนวน 3 เดือน ตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 เนื่องจากระยะเวลา 

ที ่กำหนดเพียงพอตอการสงแบบสอบถามไปยังผู ตอบแบบสอบถาม และผู ตอบแบบสอบถาม 

ใชระยะเวลาในการทำแบบสอบถาม หากเกินจากระยะเวลาที ่กำหนดใหคาดเดาไดว าผู ตอบ

แบบสอบถามไมดำเนินการตอบแบบสอบถามแลว เหตุผลที่เลือกชวงระยะเวลาดังกลาวเพราะ  

เปนชวงเวลาหลังปดงบการเงนิของนักบัญชีในหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ทั้งนี้ หากจำนวนตอบกลับของแบบสอบถามมีปริมาณที่ไมสามารถนำขอมูลมาวิเคราะหได 

ผู ว ิจ ัยจะดำเนินการติดตอประสานงานดวยวาจาหรือทางชองทางสื ่อสารอื ่น ๆ เพื ่อติดตาม

แบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถามภายในระยะเวลา 3 เดือน ตามท่ีแจงไปแลวขางตน 

 3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  3.2.4.1 ค าความเท ี ่ยงตรงของแบบสอบถาม ( Index of Item – Objective 

Congruence : IOC) หรือคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา ไดคาดัชนี

ความสอดคลองอยูที่ระหวาง 0.67-1 ซึ่งคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.5 ขึ้นไปถือวาขอคำถามนั้นมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัย โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามฉบับรางพรอมแนบแบบประเมิน

ไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน จากอาจารยสาขาการบัญชี ซึ่งมีความรู และประสบการณทางดานท่ี

จะทำการวิจัย พิจารณาแบบสอบถามเพื่อประเมินขอคำถามวามีความคลาดเคลื่อนระหวางขอคำถาม

กับวัตถุประสงค หรือเนื้อหาการวิจัย มีความเหมาะสมของภาษาที่ใชมีความครบถวน และมีความ

เขาใจตรงกันหรือไม (พรพิมล  นาถประดิษฐ, 2560 และเฉวียง  วงศจินดา, 2563)  

  3.2.4.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยรวมและเปนรายดาน

โดยใชคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ ่งคา

สัมประสิทธิ ์แอลฟาที ่คำนวณไดจะมีคาอยู ระหวาง 0 ถึง 1 ในกรณีที ่ค าเขาใกล 1 แสดงวา
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แบบสอบถามมีความเชื่อถือไดคอนขางสูง กรณีที่คาเขาใกล 0.5 แสดงวามีความเชื่อถือไดปานกลาง 

และกรณีที่มีคาเขาใกล 0 แสดงวามีความเชื่อถือไดคอนขางนอย คาอำนาจจำแนก คือ สดมภหรือคา

อำนาจจำแนกรายขอ (Corrected Item-Total Correlation) ของคำถามไมควรต่ำกว า 0.2  

(สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562 และเฉวียง  วงศจินดา, 2563) 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บขอมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) จาก

การวิจัยแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของ (สุภาวดี เนตรสุวรรณ, 2554; พรพิมล  นาถ

ประดิษฐ, 2560; สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562 และเพ็ญนภา  อมศิริ, 2562) เพื่อเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน (ตัวอยางแบบสอบถามแสดงที่ภาคผนวก ข) ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามมีลักษณะเปนการสอบถามขอมูลทั่วไป จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สาขาวิชาที่จบการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยทั้ง 5 ขอ 

เปนคำถามปลายปด (Close – Ended Question) และมีหลายคำตอบใหเลือก (Multiple Choice 

Question)  

 สวนที ่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอร (e-LAAS) จำนวน 10 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  

(Rating Scale) ตามรูปแบบ Likert Scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค แบงออกเปน 5 ระดับ 

มีเกณฑการกำหนดคะแนน (สุผาวรรณ  ศรมีงคล, 2562) ดังนี้ 

   คะแนน      ระดับความมีประสิทธิภาพ 

       5    มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

       4    มีประสิทธิภาพมาก 

       3    มีประสิทธิภาพปานกลาง 

       2    มีประสิทธิภาพนอย 

       1    มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 เกณฑเฉลี ่ยของระดับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS)  

แปรความหมายของระดบัคาเฉลี่ยโดยใชสูตรคาพิสัย คือ 
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  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ำสุด   =  5 - 1     = 0.8 

         จำนวนชั้น                          5 

 ดังนั ้น หลักเกณฑดังกลาวสามารถสรุปและแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี ่ย โดย

กำหนดคาเฉลี่ย(สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562)  ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย   ระดับความมีประสิทธิภาพ 

   4.21 – 5.00    มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20    มีประสิทธิภาพมาก 

   2.61 – 3.40    มีประสิทธิภาพปานกลาง 

   1.81 – 2.60    มีประสิทธิภาพนอย 

   1.00 – 1.80    มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) แบงเปนตัวแปรอิสระ 4 กลุม ไดแก 

ความรูความสามารถ ทักษะ การฝกอบรม และประสบการณ กลุมละ 4 ขอ รวม 16 ขอ และตัวแปรตาม 

ไดแก ปจจัยดานสิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน จำนวน 5 ขอ รวมทั้งสิ้น 21 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม 

เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามรูปแบบ Likert Scale ใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาค แบงออกเปน 5 ระดับ มีเกณฑการดำหนดคะแนน (สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562)  

ดังน้ี 

   คะแนน      ระดับคะแนน 

       5    มากที่สุด 

       4    มาก 

       3    ปานกลาง 

       2    นอย 

       1    นอยที่สุด 

 เกณฑเฉลี่ยของระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

(e-LAAS) แปรความหมายของระดับคาเฉลี่ยโดยใชสูตรคาพิสัย คือ 

  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ำสุด   =  5 - 1     = 0.8 

         จำนวนชั้น                          5 
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 ดังนั ้น หลักเกณฑดังกลาวสามารถสรุปและแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี ่ย โดย

กำหนดคาเฉลี่ย (สุผาวรรณ  ศรีมงคล, 2562) ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย   ระดับคะแนน 

   4.21 – 5.00    มากที่สุด 

   3.41 – 4.20    มาก 

   2.61 – 3.40    ปานกลาง 

   1.81 – 2.60    นอย 

   1.00 – 1.80    นอยที่สุด 

 

ตาราง 3 ตารางแสดงวิธีการวัดคาตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปร ช่ือยอ การวัดคาตัวแปร 

ตัวแปรตาม :   

    ประสิทธิภาพการประยุกตใช    

    ระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

    ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

    (e-LAAS) 

PF วัดจากคาเฉลี่ย Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

ตัวแปรอิสระ :   

    ปจจัยดานความรูความสามารถ KL วัดจากคาเฉล่ีย Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

    ปจจัยดานทักษะ SK วัดจากคาเฉลี่ย Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

    ปจจัยดานการฝกอบรม TN วัดจากคาเฉลี่ย Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

    ปจจัยดานประสบการณ EXP วัดจากคาเฉลี่ย Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 

ตัวแปรควบคุม :   

    สิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน OPE วัดจากคาเฉลี่ย Likert Scale จำนวน 5 ระดับ 
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3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรมทางสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิเคราะหขอมูลในการหาคาทางสถิติที่

เก่ียวของ ดังนี้ 

 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการนำขอมูลแบบสอบถามสวน

ที่ 1 สวนที่ 2 และสวนที่ 3 โดยนำมาสรุปหรือบรรยายถึงลักษณะของขอมูลที่เก็บมาได มาวิเคราะห

ด วยการประมวลผลจากโปรแกรมทางสถิติ ประกอบดวย คาความถี ่ (Frequency) ร อยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean = X) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) เพ่ือวิจัย

ระดับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ของจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

 การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Matrix) เพื่อใชในการทดสอบปญหาความซ้ำซอน 

ของตัวแปร (Multicorrinearity Problem) ที่ใชในการวิจัยกอนการทดสอบความความสัมพันธระหวางตัว

แปร (พรพิมล  นาถประดิษฐ, 2560) โดยการวิจัยครั ้งนี้ใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบ Pearson 

Correlation ระหวางตัวแปร เพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ วามีความสัมพันธเชิง

เสนตรงหรือไม สามารถระบุทิศทางของความสัมพันธ และขนาดของความสัมพันธวามีคาอยูในระดับใด 

โดยพิจารณาจากคาสหสัมพันธ  (Correlation) หรือค าส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ  (r) แทนคา

ความสัมพันธที่มีอยูระหวาง +1 และ -1 โดยเครื่องหมายบวก ลบ ของคา r มีความหมายแตกตางกัน 

คาสัมพันธจำแนกได 3 กลุม ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 คา r มีคาเขาใกล +1 หมายถึง คูตวัแปรมีความสัมพันธกันสูงมากในทิศทางเดียวกัน 

 กลุมที่ 2 คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง คูตัวแปรมีความสัมพันธกันสูงมากในทิศทางตรงกันขาม 

 กลุมที่ 3 คา r มีคาเขาใกล 0 หมายถึง คูตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน  
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 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อใชในการทดสอบปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

(e-LAAS) ของจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง โดยมีสมการถดถอยเชิงเสน ดังนี้ 

 

          PF = a + b1KL + b2SK + b3TN + b4EXP + b5OPE + error 

 

เมื่อ PF แทน     ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

    ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 a และ b แทน     คาสัมประสิทธิ์ 

 KL แทน     ปจจัยดานความรูความสามารถ 

 SK แทน     ปจจัยดานทักษะ 

 TN แทน     ปจจัยดานการฝกอบรม 

 EXP แทน     ปจจัยดานประสบการณ 

 OPE แทน     สิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 

 error แทน     คาความคลาดเคลื่อน 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง ในบทนี้จะศึกษา 

และวิเคราะหขอมูลโดยแบบสอบถามงานวิจัยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 5 ขอ 

 สวนที ่ 2 การวิเคราะหความคิดเห ็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) จำนวน 10 ขอ 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) จำนวน 21 ขอ 

 

อภิปรายผล 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับนักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 ตาราง 4 จำนวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัวแปรเพศ  

   (n=319) 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย  32 10.03 

หญิง  287 89.97 

รวม 319 100 

 จากตาราง 4 ผู ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 89.97 และ 

เพศชาย คิดเปนรอยละ 10.03 ตามลำดับ 
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 ตาราง 5 จำนวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัวแปรอายุ  

  (n=319) 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

20 – 29 ป 79 24.76 

30 – 39 ป 117 36.68 

40 – 49 ป 74 23.20 

50 – 59 ป 49 15.36 

รวม 319 100 

 จากตาราง 5 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุอยูในชวง 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 

36.68 รองลงมาคือ อายุในชวง 20 - 29 ป คิดเปนรอยละ 24.76 อายุในชวง 40 – 49 ป คิดเปนรอย

ละ 23.20 และในชวงอายุ 50 – 59 คดิเปนรอยละ 15.36 ตามลำดับ 

 

 ตาราง 6 จำนวนและรอยละขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ

การศกึษา  

  (n=319) 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 116 36.36 

ปริญญาตรี/สูงกวา 203 63.64 

รวม 319 100 

 จากตาราง 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี/สูงกวา คิดเปนรอย

ละ 63.64 และระดบัการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 36.36 ตามลำดับ 
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 ตาราง 7 จำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสาขาวิชาที่

จบการศึกษา  

  (n=319) 

วุฒิการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

บัญชี/การเงิน/การคลัง/เศรษฐศาสตร 102 31.97 

อื่น ๆ 217 68.03 

รวม 319 100 

 จากตาราง 7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาสาขาวิชา บัญชี/การเงิน/การคลัง/

เศรษฐศาสตร คิดเปนรอยละ 31.97 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 68.03 ตามลำดับ 

 

 ตาราง 8 จำนวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน  

  (n=319) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จำนวน (คน) รอยละ 

1 – 5 ป 102 31.97 

6 – 10 ป 129 40.44 

11 – 15 ป 88 27.59 

รวม 319 100 

 จากตาราง 8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในระยะเวลา 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 

40.44 รองลงมา 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 31.97 และ11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 27.59 ตามลำดับ 
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การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากรวบรวมขอมูลไดเรียบรอยแลว ผู ประเมินนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

สมบูรณ และลงรหัส (code) แลวทำการคำนวณดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ ซึ่งทำการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาสถิติ ดังนี้ 

 - คาความถ่ี และรอยละ 

 - หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

เกณฑการใหคะแนนวัดระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมโดยแบงเปน 5 กลุม คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกำหนดคะแนนจากคะแนนเฉลี่ยของคำตอบทั้งหมด ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ยสูงสดุ – คะแนนเฉลี่ยต่ำสุด     5-1    = 0.8 

       จำนวนระดับความพึงพอใจ     5 

เกณฑการใหคะแนนวัดระดับความพึงพอใจ ของผูเขารวมกิจกรรม ซึ่งไดกำหนดเกณฑการ

ประเมนิ โดยแบงเปน 5 กลุม ดังนี้ 

ชวงคะแนนเฉลี่ย    ระดับความพึงพอใจ 

1.00 – 1.80         นอยที่สุด        

1.81 – 2.60            นอย   

 2.61 – 3.40         ปานกลาง   

 3.41 – 4.20             มาก   

 4.21 – 5.00         มากที่สุด    

ผลการประเมิน 

 มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 319 คน ซึ่งผูประเมินนำเสนอผลการประเมิน ประกอบดวย

ส วนที ่  2 ความคิดเห ็นเก ี ่ยวก ับประสิทธ ิภาพการประย ุกต ใช ระบบบ ัญชีคอมพิวเตอร  (e-LAAS)  

จำนวน 10 ขอ และสวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

(e-LAAS) จำนวน 21 ขอ 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          (n=319) 

ที่ 

ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(e-LAAS) 
𝒙ഥ SD 

ระดับความพึง

พอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

1.1 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความเปน

ปจจุบัน และทันเวลา 

4.29 0.79 มากที่สุด 3 

1.2 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS  

มีความถูกตองครบถวน 

4.29 0.77 มากที่สุด 4 

1.3 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS  

มีความสมบูรณ เพียงพอที่ทำใหผูใชสามารถ

เขาใจไดและนำไปใชในการตัดสินใจได 

4.29 0.81 มากที่สุด 5 

1.4 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS  

มีการถูกบันทึกไว และสามารถเรียกดูเพื่อเปน

หลักฐานในการตรวจสอบได 

4.04 0.74 มาก 10 

1.5 ขั้นตอนการทำงานของระบบ e-LAAS ชัดเจน

เขาใจงาย และชวยใหการทำงานสะดวกยิ่งข้ึน 

4.19 0.80 มาก 8 

1.6 เจาหนาที่ผูดูแลระบบมีทักษะ และความรู 

ความสามารถ ในการใหคำแนะนำแกผูใชงาน 

4.27 0.79 มากที่สุด 7 

1.7 ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถจัดทำ

รายงานทางการเงินตาง ๆ เชน รายงานแสดง

รายรับรายจาย งบทดลอง รายงานแสดงผลการ

ดำเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบอื่น ๆ  

ไดทันตามเวลาที่กำหนด 

4.45 0.70 มากที่สุด 2 

1.8 ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถนำเสนอ

รายงานทางการเงินตอผูบริหารทองถ่ินทันตาม

เวลาที่กำหนด 

4.51 0.59 มากที่สุด 1 

1.9 ระบบ e-LAAS มีความรวดเร็วในการทำงานผาน

ระบบเครือขาย 

4.29 0.74 มากที่สุด 6 
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ที่ 

ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(e-LAAS) 
𝒙ഥ SD 

ระดับความพึง

พอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

1.10 มีระบบฐานขอมูลท่ีเชื่อถือได และมีเสถียรภาพ

ในการจัดเก็บขอมูลมากที่สุด 

4.15 0.89 มาก 9 

รวม 4.28 0.76 มากท่ีสุด  

 จากตาราง 9 พบวาประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (e-LAAS) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ ระบบ (e-LAAS) 

ชวยใหองคกรสามารถนำเสนอรายงานทางการเงินตอผู บร ิหารทองถิ ่นทันตามเวลาที ่กำหนด 

(𝑥̅=4.51) รองลงมาระบบ (e-LAAS) ชวยใหองคกรสามารถจัดทำรายงานทางการเงินตาง ๆ เชน 

รายงานแสดงรายรับรายจาย งบทดลอง รายงานแสดงผลการดำเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและ

งบอื่น ๆ ไดทันตามเวลาที่กำหนด (𝑥̅=4.45) และสารสนเทศที่ไดจากระบบ (e-LAAS) มีความเปน

ปจจุบัน และทันเวลา (𝑥̅=4.29) ตามลำดับ 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความรูความสามารถ        

        (n=319) 

ที่ ดานความรูความสามารถ 𝒙ഥ SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 
ลำดับท่ี 

2.1 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

การใชระบบ e-LAAS 

4.37 0.72 มากที่สุด 1 

2.2 เจาหนาที่สามารถใชระบบ e-LAAS ไดทนัที 

ตามระยะเวลาที่กำหนด 

4.26 0.81 มากที่สุด 4 

2.3 เจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอผิดพลาดในการ 

ใชระบบ e-LAAS และสามารถแกไขใหถูกตองได 

4.36 0.80 มากที่สุด 2 

2.4 เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิด

ปญหาขัดของ ในระบบ e-LAAS 

4.34 0.78 
มากที่สุด 

3 

รวม 4.33 0.78 มากท่ีสุด  
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 จากตาราง 10 พบวาดานความรูความสามารถ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณารายขอโดยขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานการใชระบบ (e-LAAS) (𝑥̅=4.37) รองลงมาเจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอผิดพลาดในการ

ใชระบบ (e-LAAS) และสามารถแกไขใหถูกตองได (𝑥̅=4.36) เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาเมื่อเกิดปญหาขัดของในระบบ (e-LAAS) (𝑥̅=4.34) และเจาหนาที่สามารถใชระบบ (e-LAAS) ได

ทันทีตามระยะเวลาที่กำหนด (𝑥̅=4.26) ตามลำดับ 

 ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานทักษะ   

      (n=319) 

ที่ ดานทักษะ 𝒙ഥ SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

3.1 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS 

ดานการจัดทำรางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ 

4.15 0.87 มาก 3 

3.2 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS 

ดานการจัดซื้อจัดจาง 

4.08 0.95 มาก 4 

3.3 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS 

ดานการจัดทำฎีกาเบิกเงนิรายจาย 

4.38 0.75 มากที่สุด 1 

3.4 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS 

ดานการปดบัญชีและออกรายงานทางการเงนิ 

4.34 0.77 มากที่สุด 2 

รวม 4.24 0.84 มากท่ีสุด  

 จากตางรางท่ี 11 พบวาดานทักษะ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอ

โดยขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ (e-LAAS) ดาน

การจัดทำฎีกาเบิกเงินรายจาย (𝑥̅=4.38) รองลงมาเจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ (e-LAAS) 

ดานการปดบัญชีและออกรายงานทางการเงิน (𝑥̅=4.34) เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ (e-

LAAS) ดานการจัดทำรางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ (𝑥̅=4.15) และเจาหนาที่มีทักษะในการใชงานใน

ระบบ (e-LAAS) ดานการจัดซื้อจัดจาง (𝑥̅=4.08) ตามลำดับ 
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 ตาราง 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการฝกอบรม                         

 (n=319) 

ที่ ดานการฝกอบรม 𝒙ഥ SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

4.1 ไดรบัการฝกอบรมเก่ียวกับระบบ e-LAAS และ 

ไดนำความรูมาใชในการทำงาน 

4.40 0.74 มากที่สุด 2 

4.2 ไดรบัการศึกษาดูงานกับองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินอ่ืน ๆ เกี่ยวกับระบบ e-LAAS และได

นำความรูมาใชในการทำงาน 

4.32 0.82 มากที่สุด 3 

4.3 ไดรบัการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

เก่ียวกับระบบ e-LAAS และเปนประโยชนตอ

การทำงาน 

4.54 0.58 มากที่สุด 1 

4.4 หนวยงานของทานมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับ

ระบบ e-LAAS ใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน และ

สามารถนำความรูมาใชไดจริง 

4.08 0.78 มาก 4 

รวม 4.34 0.73 มากท่ีสุด  

  จากตาราง 12 พบวาดานการฝกอบรม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายขอ โดยขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ไดรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอื่น ๆ 

เกี่ยวกับระบบ (e-LAAS) และเปนประโยชนตอการทำงาน (𝑥̅=4.54) รองลงมา ไดรับการฝกอบรม

เกี่ยวกับระบบ (e-LAAS) และไดนำความรูมาใชในการทำงาน (𝑥̅=4.40) ไดรับการศึกษาดูงานกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื ่น ๆ เกี่ยวกับระบบ (e-LAAS) และไดนำความรูมาใชในการทำงาน 

(𝑥̅=4.32) และหนวยงานของทานมีการจัดฝกอบรมเกี ่ยวกับระบบ (e-LAAS) ใหกับเจาหนาที่ใน

หนวยงาน และสามารถนำความรูมาใชไดจริง (𝑥̅=4.08) ตามลำดับ 
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 ตาราง 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานประสบการณ                   

      (n:319) 

ที่ ดานประสบการณ 𝒙ഥ SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

5.1 ไดรบัการสงไปเรียนตอในหลักสูตรที่เก่ียวของอยู

บอยครั้ง 

4.07 0.94 มาก 2 

5.2 ทานมีความชำนาญในการใชระบบ e-LAAS เปน

อยางดี 

4.09 0.77 มาก 1 

5.3 ทานมีประสบการณในการแกปญหาเม่ือระบบ e-

LAAS เกิดความขัดของ ไดเปนอยางดี 

4.06 0.76 มาก 3 

5.4 ทานเคยไดรับการทดสอบความรูในการใชระบบ 

e-LAAS อยูบอยครั้ง 

4.06 0.76 มาก 4 

รวม 4.07 0.81 มาก  

 จากตาราง 13 พบวาดานประสบการณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ  

โดยขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ทานมคีวามชำนาญในการใชระบบ (e-LAAS) เปนอยางดี 

(𝑥̅=4.09) รองลงมา ไดรับการสงไปเรียนตอในหลักสูตรที ่เกี่ยวของอยูบอยครั้ง (𝑥̅=4.07) ทานมี

ประสบการณในการแกปญหาเมื่อระบบ (e-LAAS) เกิดความขัดของ ไดเปนอยางดี (𝑥̅=4.06) และ

ทานเคยไดรับการทดสอบความรูในการใชระบบ (e-LAAS) อยูบอยครั้ง (𝑥̅=4.06) ตามลำดับ 

ตาราง 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน   

      (n:319) 

ที่ ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน 𝒙ഥ SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

6.1 ผูบริหารกำหนดนโยบายดานการใชงานระบบ  

e-LAAS อยางมีคณุภาพ สอดคลองกับการใชงาน

จริงของผูใชงาน 

4.22 0.77 มากที่สุด 1 

6.2 ระบบ e-LAAS เปนเทคโนโลยีที่มีการใชงานแบบ

สมยัใหมใชงานงายและสามารถลดเวลาการ

ทำงานไดเปนอยางดี 

4.08 0.79 มาก 4 
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ที่ ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน 𝒙ഥ SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

6.3 คูมือการปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS สามารถ

เขาใจงาย และนำไปใชไดจริง 

4.11 0.76 มาก 3 

6.4 บุคลากรของหนวยงานสามารถใชงานระบบ  

e-LAAS ไดตามสิทธิการเขาถึงของระบบ ตรง

ตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 

4.07 0.80 มาก 5 

6.5 ระบบ e-LAAS สามารถประมวลผลไดอยาง

รวดเรว็ 

4.16 0.83 มาก 2 

รวม 4.13 0.79 มาก  

 จากตาราง 14 พบวาดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายขอ โดยขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ผูบริหารกำหนดนโยบายดานการใช

งานระบบ (e-LAAS) อยางมีคุณภาพ สอดคลองกับการใชงานจริงของผูใชงาน (𝑥̅=4.22) รองลงมา 

ระบบ (e-LAAS) สามารถประมวลผลไดอยางรวดเรว็ (𝑥̅=4.16) และคูมือการปฏิบัติงานในระบบ (e-

LAAS) สามารถเขาใจงาย และนำไปใชไดจริง (𝑥̅=4.11) ตามลำดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากสมมติฐานการวิจัย ผูวิจัยไดทำการทดสอบความสัมพันธ (Correlations) ระหวางปจจัย

ที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนองตามตาราง 16 

ตาราง 15  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ตัวแปร PF KL SK TN EXP OPE 

PF 1 .690** .688** .679** .627** .641** 

KL  1 .677** .679** .604** .619** 

SK   1 .680** .638** .647** 

TN    1 .637** .643** 

EXP     1 .688** 

OPE      1 

** Correlation is significant at the 0.01 level. 
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จากตาราง 15 เปนการทดสอบความสัมพันธ (Correlations) ระหวางปจจัยที่สงผลกระทบ

ตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนองที่ไดนำมาใชในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นโดยวัดความสำเร็จฯ จากผลประโยชนตอองคกรซึ่งประกอบดวยประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร ผลการทดสอบพบวา ตัวแปรแตละตัวไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งมีคา Pearson 

Correlation นอยกวา 0.75 (ศิริพร มาลัยเปย และดารารัตน โพธิ์ประจักษ, 2561) โดยดานความรู

ความสามารถ ดานทักษะ ดานการฝกอบรม ดานประสบการณ และดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการประยุกตระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(e-LAAS) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผูวิจัยจึงนำเอาตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามมาทำการวิเคราะหเพ่ืออธิบายคาของตัวแปรตามจากคาของตัวแปรอิสระทั้งหลายกับสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยของตัวแปรอิสระซึ่งกำหนดในรูปของสมการ 

โดยผู วิจัยไดทำการวิเคราะหความแปรปรวนของสมการถดถอยผลการทดสอบ พบวามี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวามีปจจัยอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธกับการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร 

พังงา ภูเก็ต และระนอง 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงทดสอบสมมติฐานงานวิจัยที่ 1 - 4 โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนองมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามสมมติฐานดังนี้ 

ตาราง 16 แสดงคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Coefficients a) และการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 

ดานความรูความสามารถ X1 .959 .008 .990 125.330 .000 

ดานทักษะ X2 .898 .008 .988 113.835 .000 

ดานการฝกอบรม X3 1.040 .012 .979 85.650 .000 

ดานประสบการณ X4 .865 .020 .927 43.974 .000 

ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน X5 .902 .018 .941 49.468 .000 

R=0.965  R Square (R2) =0.931   Adjusted R Square=0.931   Std. Error=0.029 
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จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน มีความสัมพันธ

ในเชิงบวกตอการประยุกตระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ใน

จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน .965 

และสามารถรวมกันพยากรณการประยุกตระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ไดรอยละ 93.1 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ พบวา ดาน

ความรูความสามารถ X1 ดานทักษะ X2 ดานการฝกอบรม X3 ดานประสบการณ X4 ดานสิ่งแวดลอม

ของการปฏิบัติงาน X5  สามารถพยากรณประสิทธิภาพการประยุกตระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-

LAAS) ได 

 

ตาราง 17 สรุปความคิดเห็นเกี ่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามปจจัยที ่ส งผล

กระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ใน

จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง                     

    (n=319) 

ที่ รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

รวม 𝑿ഥ SD C.V 

ประสิทธภิาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

1 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความเปน

ปจจุบัน และทันเวลา 

160 92 67   319 4.29 0.79 18.41 

2 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความ 

ถูกตอง ครบถวน 

155 102 62   319 4.29 0.77 17.95 

3 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความ

สมบูรณ เพียงพอที่ทำใหผูใชสามารถเขาใจได

และนำไปใชในการตัดสินใจได 

160 95 60 4  319 4.29 0.81 18.88 

4 สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีการ 

ถูกบันทึกไว และสามารถเรียกดูเพื่อเปน

หลักฐานในการตรวจสอบได 

177 94 48   319 4.04 0.74 18.32 

5 ขั้นตอนการทำงานของระบบ e-LAAS ชัดเจน

เขาใจงาย และชวยใหการทำงานสะดวกย่ิงข้ึน 

134 115 66 4  319 4.19 0.80 19.09 

6 เจาหนาที่ผูดูแลระบบมีทักษะ และความรู 

ความสามารถ ในการใหคำแนะนำแกผูใชงาน 

154 97 68   319 4.27 0.79 18.50 
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ที่ รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

รวม 𝑿ഥ SD C.V 

7 ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถจัดทำ

รายงานทางการเงินตาง ๆ เชน รายงานแสดง

รายรับรายจาย งบทดลอง รายงานแสดงผล 

การดำเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและ 

งบอื่น ๆ ไดทันตามเวลาที่กำหนด 

181 99 39   319 4.45 0.70 15.73 

8 ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถนำเสนอ

รายงานทางการเงินตอผูบริหารทองถิ่นทันตาม

เวลาที่กำหนด 

178 125 16   319 4.51 0.59 13.08 

9 ระบบ e-LAAS มีความรวดเร็วในการทำงาน

ผานระบบเครือขาย 

147 117 55   319 4.29 0.74 17.25 

10 มีระบบฐานขอมูลที่เชื่อถือได และมีเสถียรภาพ

ในการจัดเก็บขอมูลมากที่สุด 

148 77 89 5  319 4.15 0.89 21.45 

รวม 1,594 1,013 570 13  3,190 4.28 0.76 17.87 

ดานความรูความสามารถ 

11 เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

การใชระบบ e-LAAS 

163 112 44   319 4.37 0.72 16.48 

12 เจาหนาที่สามารถใชระบบ e-LAAS ไดทันที 

ตามระยะเวลาที่กำหนด 

157 89 73   319 4.26 0.81 19.01 

13 เจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอผิดพลาดในการ

ใชระบบ e-LAAS และสามารถแกไขใหถูกตอง

ได 

181 73 65   319 4.36 0.80 18.35 

14 เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อ

เกิดปญหาขัดของ ในระบบ e-LAAS 

170 88 61   319 4.34 0.78 17.97 

รวม 671 362 243   1,276 4.33 0.78 17.95 

ดานทักษะ 

15 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ  

e-LAAS ดานการจัดทำรางเทศบัญญัติ/

ขอบัญญัติ 

139 96 76 8  319 4.15 0.87 20.96 

16 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ  

e-LAAS ดานการจัดซื้อจัดจาง 

140 80 82 17  319 4.08 0.95 23.28 

17 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ  

e-LAAS ดานการจัดทำฎีกาเบิกเงินรายจาย 

171 97 51   319 4.38 0.75 17.12 

18 เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ  

e-LAAS ดานการปดบัญชีและออกรายงาน

ทางการเงิน 

168 92 59   319 4.34 0.77 17.74 



61 

 

ที่ รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

รวม 𝑿ഥ SD C.V 

รวม 618 365 268 25  1,276 4.24 0.84 19.78 

ดานการฝกอบรม 

19 ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ e-LAAS และ

ไดนำความรูมาใชในการทำงาน 

174 97 48   319 4.40 0.74 16.82 

20 ไดรับการศึกษาดูงานกับองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับระบบ e-LAAS และ

ไดนำความรูมาใชในการทำงาน 

173 74 72   319 4.32 0.82 18.98 

21 ไดรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

เกี่ยวกับระบบ e-LAAS และเปนประโยชนตอ

การทำงาน 

184 122 13   319 4.54 0.58 12.78 

22 หนวยงานของทานมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับ

ระบบ e-LAAS ใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน 

และสามารถนำความรูมาใชไดจริง 

111 122 86   319 4.08 0.78 19.12 

รวม 642 415 219   1,276 4.34 0.73 16.93 

ดานประสบการณ 

23 ไดรับการสงไปเรียนตอในหลักสูตรที่เกี่ยวของ

อยูบอยครั้ง 

137 88 74 20  319 4.07 0.94 23.10 

24 ทานมีความชำนาญในการใชระบบ e-LAAS 

เปนอยางดี 

106 139 70 4  319 4.09 0.77 18.83 

25 ทานมีประสบการณในการแกปญหาเมื่อระบบ 

e-LAAS เกิดความขัดของ ไดเปนอยางดี 

99 142 75 3  319 4.06 0.76 18.72 

26 ทานเคยไดรับการทดสอบความรูในการใชระบบ 

e-LAAS อยูบอยครั้ง 

101 136 82   319 4.06 0.76 18.72 

รวม 443 505 301 27  1,276 4.07 0.81 19.84 

ดานสิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 

27 ผูบริหารกำหนดนโยบายดานการใชงานระบบ 

e-LAAS อยางมีคุณภาพ สอดคลองกับการใช

งานจริงของผูใชงาน 

137 115 67   319 4.22 0.77 18.25 

28 ระบบ e-LAAS เปนเทคโนโลยีท่ีมีการใชงาน

แบบสมัยใหมใชงานงายและสามารถลดเวลา

การทำงานไดเปนอยางดี 

108 135 71 5  319 4.08 0.79 19.36 

29 คูมือการปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS สามารถ

เขาใจงาย และนำไปใชไดจริง 

111 133 75   319 4.11 0.76 18.49 
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ที่ รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

รวม 𝑿ഥ SD C.V 

30 บุคลากรของหนวยงานสามารถใชงานระบบ e-

LAAS ไดตามสิทธิการเขาถึงของระบบ ตรงตาม

หนาที่ความรับผิดชอบ 

106 137 69 7  319 4.07 0.80 19.66 

31 ระบบ e-LAAS สามารถประมวลผลไดอยาง

รวดเร็ว 

138 93 88   319 4.16 0.83 19.95 

รวม 600 613 370 12  1,595 4.13 0.79 19.14 

รวมทั้งหมด 4,568 3,273 1,971 77  9.889 4.23 0.79 18.68 

 

 จากตาราง 17 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามปจจัยที่สงผลกระทบตอการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยขอ

ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานการฝกอบรม (𝑥̅=4.34) รองลงมา ดานความรูความสามารถ 

(𝑥̅=4.33) และดานทักษะ (𝑥̅=4.24) ตามลำดับ 
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บทที่ 5 

บทสรุป การอภิปราย และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับของประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(e-LAAS) และเพ่ือทดสอบปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง โดยมีคำถาม

วิจัยและสมมติฐานในการวิจัยที ่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถสรุปและ

อภิปรายผลการวิจัย รวมถึงขอเสนอแนะถึงแนวทางในการทำวิจัยตอไปในอนาคต 

 งานวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ไดแก ความรูความสามารถ ทักษะ การฝกอบรม 

และประสบการณ วามีประสิทธิภาพระดับใด และเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) หรือไม โดยมีตัวแปรควบคุม คือ 

สิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัด

สุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง ซึ่งมีขนาดประชากรรวมทั้งสิ้น จำนวน 319 คน ซึ่งผูวิจัย

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น โดยขอมูลจากแบบสอบถามจะนำมาวิเคราะหโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายผลของกลุมขอมูลที่เปนตัวเลข จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่ไมสามารถอางอิงลักษณะของผูใหขอมูลได และยังมีการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของ Pearson Correlation Coefficient เพื่อเปนการทดสอบวาแตละตัวแปรไมมีความ

สอดคลองและเปนอิสระตอกัน จากนั้นจึงนำมาวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ตามสมมติฐานที่ 1 – 4 โดยการวิเคราะหสมการ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ ่งในการศึกษาครั้งนี้มีประเด็นในการสรุป 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

5.1 บทสรุป และอภิปรายผลการศึกษา 

  5.2 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

  5.3 ขอจำกัดในการศึกษา 

  5.4 ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
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5.1 บทสรุป และอภิปรายผลการศึกษา 

 บทสรุป และอภิปรายผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต 

และระนองสามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานดังน้ี 

 1. ศึกษาระดับของประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

 จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยภาพรวม พบวา ระดับของประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร 

พังงา ภูเก็ต และระนอง จากปจจัยในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุดโดยปจจัยการปฏิบัติงานในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา การไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับระบบ (e-LAAS) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบ (e-LAAS) ไดมากที่สุด รองลงมาคือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจำเปนตองมีความรู ความเขาใจใน

การปฏิบัติงานการใชระบบ (e-LAAS) และสามารถแกปญหาไดเมื่อเกิดขอผิดพลาด ลำดับตอมา

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมจำเปนตองมีทักษะและประสบการณในการใชงานระบบ (e-LAAS) ในระดับ

มากที่สุด แตควรจะมีการผานการใชงานระบบ (e-LAAS) มาแลวในระดับนึงเพื่อลดขอผิดพลาดและ

การใชเวลาโดยเสียเปลาเพ่ือแกไขปญหาจากการขาดทักษะและประสบการณในใชงานระบบ (e-LAAS) 

 2. ทดสอบปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

 ปจจัยในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน ไดแก ความรูความสามารถ ทักษะ การฝกอบรม และ

ประสบการณ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยเปน .965 และสามารถรวมกัน

พยากรณการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ไดรอยละ 93.1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.029 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562) ไดทำการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 จังหวัดภาคใต ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร e-LAAS ของ
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เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 14 จังหวัดภาคใต โดยตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธเชิงบวก

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 3. ปจจัยดานความรูความสามารถของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิผลตอประสิทธิภาพ

การประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามระหวาง

ปจจัยดานความรูความสามารถของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) โดยมีอิทธิพล เทากับ 0.990 อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .000 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เจนจิรา  คำมา (2557),  ศิริวัฒน  เปลี่ยนบาง

ยาง (2558), สุภาวดี ลอยศรี และคณะ (2559), สุพรรณี  ทิพวงกุล และคณะ (2560), เทียนใจ  สุทะ 

(2561), สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562), ทิพยประภา  สีชาเหงา และรัชดา  ภักดียิ่ง (2563), เฉวียง  วงศ

จินดา (2563), และอุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) ที่มีผลการวิจัยวา มาตรฐานใน

การปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอศักยภาพของการดำเนินงานใน

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยความรู ความสามารถ และ

การศึกษาของผูปฏิบัติงานนั้นเปนสิ่งที่ยืนยันวาสิ่งที่เจาหนาผูใชงานระบบที่รับรูนั้น ถูกตองหรือผิด

และนำไปสู การปฏิบัติงานโดยการใชความรู ทางเทคโนโลยีสารสนเทศไมวาจะเปนเรื ่องระบบ

คอมพิวเตอร เรื่องระบบบัญชีที่ใชชวยในการปฏิบัติงาน การใชงานระบบอินเทอรเน็ตเพื่อปฏิบัติงาน

และการคนควาหาความรูใหม ๆ ที่เปนปจจุบันตลอดจนถึงการติดตอสื่อสาร รวมถึงความรูเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบบัญชี สิ่งเหลานี้ลวนมสีวนในการ

ชวยพัฒนาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเกิดความชำนาญ ทั้งยัง

มีสวนกระตุนใหเจาหนาที่สรรหาอุปกรณเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในชีวิตประจำวัน 

 4. ปจจัยดานทักษะของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามระหวาง

ปจจัยดานทักษะของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) โดยมีอิทธิพล เทากับ 0.988 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่.000 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศริวิัฒน  เปลี่ยนบางยาง (2558), ณัชชา  อาแล และฐิตา

ภรณ  สินจรูญศักดิ์ (2561) และเฉวียง  วงศจินดา (2563) ที่พบความสัมพันธในการใชทักษะทางการ
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บัญชีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอการดำเนินงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ ่น หากผูปฏิบัติงานมีทักษะ ความชำนาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กอปรกับทักษะ

ทางดานบัญชี การใชงานระบบสารสนเทศทางบัญชี รวมถึงการใชงานโปรแกรมสำเร็จรูปที่เปนเรื่อง

พื้นฐานในการปฏิบัติงาน ยอมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศทางบัญชีได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 5. ปจจัยดานการฝกอบรมของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

ผลการวิเคราะหขอมูลทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามระหวาง

ปจจัยดานการฝกอบรมของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) โดยมีอิทธิพล เทากับ 0.979 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .000 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เจนจิรา  คำมา (2557), ณัฐกุล  ภูกลาง และ

คณะ (2559), วรวรรณ  แสงแกว และกรเอก  กาญจนาโภคิณ (2561), เทียนใจ  สุทะ (2561), สุ

ผาวรรณ  ศรมีงคล (2562) และเพ็ญนภา  อมศิริ (2562) ที่พบความสัมพันธระหวางการฝกอบรมและ

ประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร เนื่องจากวิธีการใชงาน หรือการพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางบัญชีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานใหดียิ่งขึ้นอยู เสมอ 

รวมทั ้งการนำเอาเทคโนโลยีสมัยใหมทางบัญชีมาใช ในการปฏิบัติงาน ดังนั ้น หากเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมแลว จะสามารถทำใหผูเขารับการฝกอบรมพัฒนาความรู ทักษะ และ

ทัศนคติ เกิดการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมเพื ่อนำไปใชในการปฏิบัติงานที ่ไดรับมอบหมายใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในดานปริมาณงาน ดานคุณภาพงาน ดานระยะเวลา และดานคาใชจาย 

 6. ปจจัยดานประสบการณของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามระหวาง

ปจจัยดานประสบการณของนักบัญชีผูใชงานระบบมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบ

บัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) โดยมีอิทธิพล เทากับ 0.927 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .000 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เจนจิรา  คำมา (2557), สุพรรณี  ทิพวงกุล 

และคณะ (2560), เทียนใจ  สุทะ (2561), สุผาวรรณ  ศรีมงคล (2562), เพ็ญนภา  อมศิริ, (2562), 

เฉวียง  วงศจินดา (2563) และอุษณี  เทียนหอม และรุจิกาญจน  สานนท (2563) ซึ่งพบความสัมพันธ
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ระหวางการประสบการณและประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร ผลการวิจัยระบุ

วา ผูปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานกวา จะมีประสบการณความเชี่ยวชาญในการใช

ระบบบัญชีคอมพิวเตอรมากกวาผูที่มีระยะเวลาในการทำงานดานระบบบัญชีคอมพิวเตอรนอย โดย

ผูปฏิบัติงานที่ไดใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรที่มีประสบการณในการทำบัญชีจะทำใหมีความรูความ

เขาใจในการจัดทำบัญชี และการใชงานระบบไดเปนอยางดีและเมื่อเกิดปญหาในการทำบัญชีและการ

ใชงานระบบผูปฏิบัติงานก็จะอาศัยประสบการณท่ีมีแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันเวลา 

5.2 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

การวิจัยปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง ผูวิจัยไดพบประโยชน

จากการวิจัยโดยแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ประโยชนเชิงทฤษฎี และประโยชนเชิงปฏิบัติ 

5.2.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

การวิจัยความสัมพันธของปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง

สามารถทดสอบทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View-RBV) ได กลาวคือการใหความสำคัญ

กับทรัพยากรที่องคกรมีอยูนั้นเปนไปตามแนวคิดของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-Based 

View-RBV) โดยทรัพยากรเปนปจจัยนำเขาที ่ม ีตัวตน (Tangible Input) เชน ทรัพยากรมนุษย 

สินทรัพยขององคกร รวมถึงเงินซึ่งเปนสิ่งที่มีอยูโดยทั่วไป “ความรู” ถือวาเปนทรัพยากรที่ไมมีตัวตน 

(Intangible Resource) เชน ความสามารถ และทกัษะ ซึ่งสามารถถูกพัฒนาไดผานกิจกรรมและการ

ถูกพัฒนาจากหนวยงานผูรับผิดชอบอยางตอเนื่องเปนประจำจนกลายเปนความชำนาญเกิดทักษะ

เฉพาะดานของบุคคลที่เขารับการถูกพัฒนา โดยเฉพาะปจจุบันที่มีการนำเทคโนโลยีเขามาประยุกตกับ

การทำงานในปจจุบันเพ่ิมมากขึ้นทำใหเทคโนโลยีมีการพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ การพัฒนาความรูจึง

เปนสิ่งสำคัญในการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ทรัพยากรมนุษยจึงมีความสำคัญเปนอันดับ

แรกในการชวยใหการดำเนินงานขององคกรเปนไปโดยปกติตามแผนการดำเนินงาน และเปาหมาย

สูงสุดของผู บริหารองคกร หากไรซึ ่งทรัพยากรมนุษยองคกรจะไมสามารถดำเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยองคกรที่มีทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และการ

เขารับการพัฒนาความรูความสามารถนั้น จะทำใหมีผลการดำเนินงานที่ดีและงานไดรับมอบหมาย

สามารถดำเนินการไดสำเร็จตรงตามแผนงานที่วางไว 
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5.2.2 ประโยชนเชิงปฏิบัติ 

1) ประโยชนตอผูปฏิบัติงานทางบัญชี 

     สามารถใช ผลการว ิจ ัยเป นแนวทางในการปฏิบ ัต ิงาน การพัฒนาตนเอง  

การแกปญหาจากประสบการณหรือทักษะที ่มี ในดานการใชงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

(e-LAAS) ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  2) ประโยชนตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

      สามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปนำเสนอตอผูบริหารขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นเพื่อทำการวางแผน ปรับปรุงการบริหารงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร ขององคการบริหาร

สวนทองถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนองใหเกิดประสิทธิภาพ เชน 

การวางแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรของ

องคการบริหารสวนทองถ่ิน (e-LAAS) มากยิ่งข้ึน  

  3) ประโยชนตอหนวยงานกำกับดูแลระบบ 

      กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน สามารถนำผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนานโยบายดานการปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคการบริหารสวนทองถิ่น  

(e-LAAS) และสามารถใชในการบริหารงานบุคคลจัดการทรัพยากร ใหมีการใชเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5.3 ขอจำกัดในการศึกษา 

 งานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางท่ีเก็บขอมูลเพียง เจาหนาที่ซึ่งทำหนาที่นักบัญชีขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นเทานั้น ผลการวิจัยนี้จึงไมสามารถอธิบายความสัมพันธของปจจัยที่สงผลกระทบตอการ

ประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของผูที ่ปฏิบัติงานในกองงานอื่นโดยอยูในองคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นเดียวกันที ่ตองใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ไดอยางสมบูรณ

เนื่องจากสภาพแวดลอมการทำงานที่แตกตางกัน 

5.4 ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

 5.4.1 ควรศึกษากลุมตัวอยางอื่น เชน กลุม หรือกองงานอื่นที่ตองใชงานในระบบ (e-LAAS) 

นอกเหนือจากเจาหนาที่ซึ่งทำหนาที่นักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผล

กระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) รวมทั้ง
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ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดวยระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ของเจาหนาที่

กลุม/กองงานอ่ืน 

 5.4.2 ควรศึกษาความตองการของผูใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS) ในปตอ ๆ ไป 

เพื่อใหเกิดการสะทอนความตองการและความพึงพอใจที่แทจริงของผูใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

(e-LAAS) 

 5.4.3 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงระบบบัญชีทองถิ่นจากเดิมมาเปนระบบ

การบัญชีแบบมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐของเจาหนาที่ซึ ่งทำหนาที่นัก

บัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
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ประชากร/กลุมตัวอยางที่ใช 

ลำดับ รายชื่อองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประเภทหนวยงาน จังหวัดที่ตั้ง 

1 องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดสุราษฎรธานี 

2 เทศบาลนครสรุาษฎรธานี เทศบาลนคร จังหวัดสุราษฎรธาน ี

3 เทศบาลนครเกาะสมุย เทศบาลนคร จังหวัดสุราษฎรธานี 

4 เทศบาลเมืองทาขาม เทศบาลเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 

5 เทศบาลเมืองนาสาร เทศบาลเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 

6 เทศบาลเมืองดอนสัก เทศบาลเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี 

7 เทศบาลตำบลเกาะพะงัน เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

8 เทศบาลตำบลบานใต เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธาน ี

9 เทศบาลตำบลเคียนซา เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

10 เทศบาลตำบลบานเสด็จ เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

11 เทศบาลตำบลขุนทะเล เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

12 เทศบาลตำบลวัดประดู เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธาน ี

13 เทศบาลตำบลเขานิพันธ เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธาน ี

14 เทศบาลตำบลบานสอง เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

15 เทศบาลตำบลเวียงสระ เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

16 เทศบาลตำบลทุงหลวง เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

17 เทศบาลตำบลเมืองเวียง  เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

18 เทศบาลตำบลตลาดไชยา เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

19 เทศบาลตำบลพุมเรียง เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

20 เทศบาลตำบลเวียง เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

21 เทศบาลตำบลกาญจนดิษฐ เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธาน ี

22 เทศบาลตำบลทาทองใหม เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธาน ี

23 เทศบาลตำบลชางซาย เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

24 เทศบาลตำบลชางขวา เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ลำดับ รายชื่อองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประเภทหนวยงาน จังหวัดที่ตั้ง 

25 เทศบาลตำบลกรูด เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

26 เทศบาลตำบลทาขนอน เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

27 เทศบาลตำบลทาฉาง เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

28 เทศบาลตำบลทาชนะ เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

29 เทศบาลตำบลบานเช่ียวหลาน เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

30 เทศบาลตำบลบานตาขุน   เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

31 เทศบาลตำบลบานนา เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

32 เทศบาลตำบลพรุพ ี เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธาน ี

33 เทศบาลตำบลควนศร ี เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธาน ี

34 เทศบาลตำบลคลองปราบ เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

35 เทศบาลตำบลทาช ี เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธาน ี

36 เทศบาลตำบลพนม เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

37 เทศบาลตำบลคลองชะอุน เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

38 เทศบาลตำบลบางสวรรค เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธาน ี

39 เทศบาลตำบลยานดินแดง เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

40 เทศบาลตำบลเพชรพะงัน เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

41 เทศบาลตำบลเกาะเตา เทศบาลตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

42 องคการบริหารสวนตำบลคลองสระ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

43 องคการบริหารสวนตำบลตะเคียนทอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

44 องคการบริหารสวนตำบลทาทอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

45 องคการบริหารสวนตำบลทาทองใหม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

46 องคการบริหารสวนตำบลทาอุแท องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

47 องคการบริหารสวนตำบลทุงกง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

48 องคการบริหารสวนตำบลทุงรัง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

49 องคการบริหารสวนตำบลปารอน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ลำดับ รายชื่อองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประเภทหนวยงาน จังหวัดที่ตั้ง 

50 องคการบริหารสวนตำบลพลายวาส   องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

51 องคการบริหารสวนตำบลกะเปา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

52 องคการบริหารสวนตำบลถ้ำสิงขร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

53 องคการบริหารสวนตำบลทากระดาน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

54 องคการบริหารสวนตำบลทาขนอน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

55 องคการบริหารสวนตำบลนำ้หัก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

56 องคการบริหารสวนตำบลบานทำเนียบ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

57 องคการบริหารสวนตำบลบานยาง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

58 องคการบริหารสวนตำบลยานยาว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

59 องคการบริหารสวนตำบลเขาตอก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

60 องคการบริหารสวนตำบลเคียนซา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

61 องคการบริหารสวนตำบลพวงพรมคร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

62 องคการบริหารสวนตำบลอรญัคามวารี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

63 องคการบริหารสวนตำบลคลองนอย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

64 องคการบริหารสวนตำบลชัยบุรี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

65 องคการบริหารสวนตำบลไทรทอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

66 องคการบริหารสวนตำบลสองแพรก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

67 องคการบริหารสวนตำบลตะกรบ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

68 องคการบริหารสวนตำบลทุง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

69 องคการบริหารสวนตำบลปากหมาก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

70 องคการบริหารสวนตำบลปาเว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

71 องคการบริหารสวนตำบลโมถาย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

72 องคการบริหารสวนตำบลเลม็ด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

73 องคการบริหารสวนตำบลชลคราม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

74 องคการบริหารสวนตำบลไชยคราม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ลำดับ รายชื่อองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประเภทหนวยงาน จังหวัดที่ตั้ง 

75 องคการบริหารสวนตำบลดอนสัก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

76 องคการบริหารสวนตำบลปากแพรก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

77 องคการบริหารสวนตำบลเขาถาน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

78 องคการบริหารสวนตำบลคลองไทร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

79 องคการบริหารสวนตำบลทาเคย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

80 องคการบริหารสวนตำบลทาฉาง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

81 องคการบริหารสวนตำบลปากฉลยุ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

82 องคการบริหารสวนตำบลเสวียด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

83 องคการบริหารสวนตำบลคลองพา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

84 องคการบริหารสวนตำบลคันธุล ี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

85 องคการบริหารสวนตำบลทาชนะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

86 องคการบริหารสวนตำบลประสงค องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

87 องคการบริหารสวนตำบลวัง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

88 องคการบริหารสวนตำบลสมอทอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

89 องคการบริหารสวนตำบลเขาวง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

90 องคการบริหารสวนตำบลพรไุทย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

91 องคการบริหารสวนตำบลพะแสง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

92 องคการบริหารสวนตำบลทรัพยทวี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

93 องคการบริหารสวนตำบลทาเรือ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

94 องคการบริหารสวนตำบลนาใต องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

95 องคการบริหารสวนตำบลบานนา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

96 องคการบริหารสวนตำบลควนสุบรรณ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

97 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

98 องคการบริหารสวนตำบลทุงเตาใหม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

99 องคการบริหารสวนตำบลนำ้พุ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ลำดับ รายชื่อองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประเภทหนวยงาน จังหวัดที่ตั้ง 

100 องคการบริหารสวนตำบลเพ่ิมพูนทรัพย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

101 องคการบริหารสวนตำบลลำพูน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

102 องคการบริหารสวนตำบลคลองศก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

103 องคการบริหารสวนตำบลตนยวน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

104 องคการบริหารสวนตำบลพนม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

105 องคการบริหารสวนตำบลพลเูถื่อน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

106 องคการบริหารสวนตำบลไทรขึง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

107 องคการบริหารสวนตำบลไทรโสภา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

108 องคการบริหารสวนตำบลบางสวรรค องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

109 องคการบริหารสวนตำบลสาค ู องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

110 องคการบริหารสวนตำบลสินเจรญิ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

111 องคการบริหารสวนตำบลสินปุน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

112 องคการบริหารสวนตำบลอิปน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

113 องคการบริหารสวนตำบลกรดู องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

114 องคการบริหารสวนตำบลเขาหัวควาย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

115 องคการบริหารสวนตำบลตะปาน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

116 องคการบริหารสวนตำบลทาขาม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

117 องคการบริหารสวนตำบลทาโรงชาง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

118 องคการบริหารสวนตำบลทาสะทอน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

119 องคการบริหารสวนตำบลน้ำรอบ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

120 องคการบริหารสวนตำบลบางงอน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

121 องคการบริหารสวนตำบลบางเดอืน  องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

122 องคการบริหารสวนตำบลบางมะเดื่อ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

123 องคการบริหารสวนตำบลพุนพิน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

124 องคการบริหารสวนตำบลมะลวน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ลำดับ รายชื่อองคกรปกครองสวนทองถิน่ ประเภทหนวยงาน จังหวัดที่ตั้ง 

125 องคการบริหารสวนตำบลลีเลด็ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

126 องคการบริหารสวนตำบลศรีวิชัย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

127 องคการบริหารสวนตำบลหนองไทร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

128 องคการบริหารสวนตำบลหัวเตย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

129 องคการบริหารสวนตำบลคลองฉนาก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

130 องคการบริหารสวนตำบลคลองนอย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

131 องคการบริหารสวนตำบลบางชนะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

132 องคการบริหารสวนตำบลบางไทร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

133 องคการบริหารสวนตำบลบางใบไม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

134 องคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

135 องคการบริหารสวนตำบลมะขามเตี้ย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

136 องคการบริหารสวนตำบลตะกุกใต องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

137 องคการบริหารสวนตำบลตะกุกเหนือ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

138 องคการบริหารสวนตำบลคลองฉนวน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสุราษฎรธานี 

139 องคการบริหารสวนจังหวัดชุมพร องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดชุมพร 

140 เทศบาลเมืองชุมพร เทศบาลเมือง  จังหวัดชุมพร 

141 เทศบาลเมืองหลังสวน เทศบาลเมือง  จังหวัดชุมพร 

142 เทศบาลตำบลบางลึก เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

143 เทศบาลตำบลวังใหม เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

144 เทศบาลตำบลทายาง เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

145 เทศบาลตำบลปากนำ้ชุมพร เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

146 เทศบาลตำบลวังไผ เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

147 เทศบาลตำบลหาดทรายร ี เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

148 เทศบาลตำบลบางหมาก เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

149 เทศบาลตำบลนาชะอัง เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 
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150 เทศบาลตำบลขุนกระทิง เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

151 เทศบาลตำบลปากตะโก เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

152 เทศบาลตำบลทุงตะไคร เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

153 เทศบาลตำบลทาแซะ เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

154 เทศบาลตำบลเนินสันติ เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

155 เทศบาลตำบลปะทิว เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

156 เทศบาลตำบลมาบอำมฤต เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

157 เทศบาลตำบลสะพลี เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

158 เทศบาลตำบลทะเลทรัพย เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

159 เทศบาลตำบลชุมโค เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

160 เทศบาลตำบลบางสน เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

161 เทศบาลตำบลพะโตะ เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

162 เทศบาลตำบลละแม เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

163 เทศบาลตำบลนาโพธ์ิ เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

164 เทศบาลตำบลนาโพธ์ิพัฒนา  เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

165 เทศบาลตำบลปากนำ้หลังสวน เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

166 เทศบาลตำบลวังตะกอ เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

167 เทศบาลตำบลทามะพลา เทศบาลตำบล จังหวัดชุมพร 

168 องคการบริหารสวนตำบลสองพ่ีนอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

169 องคการบริหารสวนตำบลทรัพยอนันต องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

170 องคการบริหารสวนตำบลทาขาม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

171 องคการบริหารสวนตำบลคริุง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

172 องคการบริหารสวนตำบลทาแซะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

173 องคการบริหารสวนตำบลหินแกว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

174 องคการบริหารสวนตำบลรบัรอ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 
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175 องคการบริหารสวนตำบลนากระตาม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

176 องคการบริหารสวนตำบลสลุย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

177 องคการบริหารสวนตำบลหงษเจรญิ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

178 องคการบริหารสวนตำบลตะโก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

179 องคการบริหารสวนตำบลชองไมแกว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

180 องคการบริหารสวนตำบลปากคลอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

181 องคการบริหารสวนตำบลสะพลี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

182 องคการบริหารสวนตำบลเขาไชยราช องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

183 องคการบริหารสวนตำบลดอนยาง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

184 องคการบริหารสวนตำบลปากทรง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

185 องคการบริหารสวนตำบลพะโตะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

186 องคการบริหารสวนตำบลพระรักษ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

187 องคการบริหารสวนตำบลปงหวาน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

188 องคการบริหารสวนตำบลวังไผ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

189 องคการบริหารสวนตำบลตากแดด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

190 องคการบริหารสวนตำบลทุงคา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

191 องคการบริหารสวนตำบลถ้ำสิงห องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

192 องคการบริหารสวนตำบลบานนา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

193 องคการบริหารสวนตำบลนาทุง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

194 องคการบริหารสวนตำบลปากน้ำ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

195 องคการบริหารสวนตำบลวิสยัเหนอื องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

196 องคการบริหารสวนตำบลหาดพันไกร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

197 องคการบริหารสวนตำบลสวนแตง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

198 องคการบริหารสวนตำบลทุงหลวง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

199 องคการบริหารสวนตำบลละแม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 
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200 องคการบริหารสวนตำบลทุงคาวัด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

201 องคการบริหารสวนตำบลเขาทะลุ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

202 องคการบริหารสวนตำบลดานสวี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

203 องคการบริหารสวนตำบลครน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

204 องคการบริหารสวนตำบลทาหิน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

205 องคการบริหารสวนตำบลสวี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

206 องคการบริหารสวนตำบลวิสยัใต องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

207 องคการบริหารสวนตำบลนาสัก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

208 องคการบริหารสวนตำบลทุงระยะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

209 องคการบริหารสวนตำบลเขาคาย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

210 องคการบริหารสวนตำบลบางน้ำจดื องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

211 องคการบริหารสวนตำบลบานควน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

212 องคการบริหารสวนตำบลนาขา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

213 องคการบริหารสวนตำบลพอแดง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

214 องคการบริหารสวนตำบลหาดยาย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

215 องคการบริหารสวนตำบลบางมะพราว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

216 องคการบริหารสวนตำบลนาพญา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

217 องคการบริหารสวนตำบลแหลมทราย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดชุมพร 

218 องคการบริหารสวนจังหวัดพังงา องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดพังงา 

219 เทศบาลเมืองตะกั่วปา  เทศบาลเมือง  จังหวัดพังงา 

220 เทศบาลเมืองพังงา  เทศบาลเมือง  จังหวัดพังงา 

221 เทศบาลตำบลเกาะยาว เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

222 เทศบาลตำบลพรุใน เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

223 เทศบาลตำบลทานา เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

224 เทศบาลตำบลบางเตย เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 
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225 เทศบาลตำบลครุะบรุ ี เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

226 เทศบาลตำบลกระโสม เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

227 เทศบาลตำบลโคกกลอย เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

228 เทศบาลตำบลบางนายส ี เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

229 เทศบาลตำบลคกึคกั เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

230 เทศบาลตำบลทับปุด เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

231 เทศบาลตำบลทายเหมือง เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

232 เทศบาลตำบลลำแกน เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

233 เทศบาลตำบลเกาะยาวใหญ เทศบาลตำบล จังหวัดพังงา 

234 องคการบริหารสวนตำบลทานา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

235 องคการบริหารสวนตำบลรมณยี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

236 องคการบริหารสวนตำบลเหมาะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

237 องคการบริหารสวนตำบลเหล องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

238 องคการบริหารสวนตำบลเกาะยาวนอย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

239 องคการบริหารสวนตำบลเกาะพระทอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

240 องคการบริหารสวนตำบลครุะ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

241 องคการบริหารสวนตำบลบางวัน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

242 องคการบริหารสวนตำบลแมนางขาว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

243 องคการบริหารสวนตำบลกระโสม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

244 องคการบริหารสวนตำบลกะไหล องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

245 องคการบริหารสวนตำบลคลองเคยีน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

246 องคการบริหารสวนตำบลโคกกลอย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

247 องคการบริหารสวนตำบลถ้ำ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

248 องคการบริหารสวนตำบลทาอยู องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

249 องคการบริหารสวนตำบลหลอยูง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 
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250 องคการบริหารสวนตำบลเกาะคอเขา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

251 องคการบริหารสวนตำบลโคกเคียน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

252 องคการบริหารสวนตำบลบางไทร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

253 องคการบริหารสวนตำบลบางมวง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

254 องคการบริหารสวนตำบลโคกเจรญิ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

255 องคการบริหารสวนตำบลทับปุด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

256 องคการบริหารสวนตำบลบอแสน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

257 องคการบริหารสวนตำบลบางเหรียง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

258 องคการบริหารสวนตำบลมะรุย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

259 องคการบริหารสวนตำบลทายเหมอืง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

260 องคการบริหารสวนตำบลทุงมะพราว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

261 องคการบริหารสวนตำบลนาเตย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

262 องคการบริหารสวนตำบลบางทอง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

263 องคการบริหารสวนตำบลลำภี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

264 องคการบริหารสวนตำบลเกาะปนหยี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

265 องคการบริหารสวนตำบลตากแดด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

266 องคการบริหารสวนตำบลถ้ำน้ำผุด องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

267 องคการบริหารสวนตำบลทุงคาโงก องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

268 องคการบริหารสวนตำบลนบปริง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

269 องคการบริหารสวนตำบลปากอ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดพังงา 

270 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดภูเก็ต 

271 เทศบาลนครภูเกต็ เทศบาลนคร จังหวัดภูเก็ต 

272 เทศบาลเมืองปาตอง เทศบาลเมือง จังหวัดภูเก็ต 

273 เทศบาลเมืองกะทู เทศบาลเมือง จังหวัดภูเก็ต 

274 เทศบาลตำบลกะรน เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 
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275 เทศบาลตำบลรษัฎา เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

276 เทศบาลตำบลราไวย เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

277 เทศบาลตำบลวิชิต เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

278 เทศบาลตำบลฉลอง เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

279 เทศบาลตำบลเชิงทะเล เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

280 เทศบาลตำบลเทพกระษัตร ี เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

281 เทศบาลตำบลศรีสุนทร เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

282 เทศบาลตำบลปาคลอก เทศบาลตำบล จังหวัดภูเก็ต 

283 องคการบริหารสวนตำบลกมลา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดภูเก็ต 

284 องคการบริหารสวนตำบลเชิงทะเล องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดภูเก็ต 

285 องคการบริหารสวนตำบลเทพกระษัตรี องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดภูเก็ต 

286 องคการบริหารสวนตำบลไมขาว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดภูเก็ต 

287 องคการบริหารสวนตำบลสาค ู องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดภูเก็ต 

288 องคการบริหารสวนตำบลเกาะแกว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดภูเก็ต 

289 องคการบริหารสวนจังหวัดระนอง องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดระนอง 

290 เทศบาลเมืองระนอง เทศบาลเมือง จังหวัดระนอง 

291 เทศบาลเมืองบางริ้น เทศบาลเมือง จังหวัดระนอง 

292 เทศบาลตำบลปากนำ้ทาเรือ  เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

293 เทศบาลตำบลราชกรูด เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

294 เทศบาลตำบลปากนำ้ เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

295 เทศบาลตำบลหงาว เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

296 เทศบาลตำบลบางนอน เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

297 เทศบาลตำบลนำ้จดื เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

298 เทศบาลตำบล จ.ป.ร. เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

299 เทศบาลตำบลกะเปอร เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 
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300 เทศบาลตำบลละอุน เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

301 เทศบาลตำบลกำพวน เทศบาลตำบล จังหวัดระนอง 

302 องคการบริหารสวนตำบลน้ำจดื องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

303 องคการบริหารสวนตำบลน้ำจดืนอย องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

304 องคการบริหารสวนตำบลบางใหญ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

305 องคการบริหารสวนตำบลปากจั่น องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

306 องคการบริหารสวนตำบลมะมุ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

307 องคการบริหารสวนตำบลลำเลียง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

308 องคการบริหารสวนตำบลกะเปอร องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

309 องคการบริหารสวนตำบลบางหิน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

310 องคการบริหารสวนตำบลบานนา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

311 องคการบริหารสวนตำบลมวงกลวง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

312 องคการบริหารสวนตำบลเกาะพยาม องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

313 องคการบริหารสวนตำบลทรายแดง องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

314 องคการบริหารสวนตำบลหงาว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

315 องคการบริหารสวนตำบลหาดสมแปน องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

316 องคการบริหารสวนตำบลบางแกว องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

317 องคการบริหารสวนตำบลบางพระเหนือ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

318 องคการบริหารสวนตำบลละอุนเหนือ องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 

319 องคการบริหารสวนตำบลนาคา องคการบริหารสวนตำบล จังหวัดระนอง 
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ภาคผนวก ข 

แบบตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือโดยผูทรงคุณวุฒิ 
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การหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

 การหาคา IOC ของผูเชี่ยวชาญจากการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย  

IOC คือ การหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ

วัตถุประสงค หรือเนื้อหา โดยปกติจะใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบตั้งแต 3 คนขึ้นไป โดยใหเกณฑในการ

ตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังนี้ 

ใหคะแนน +1 หมายถึง คูตัวแปรมีความสัมพันธกันสูงมากในทศิทางเดียวกัน 

 ใหคะแนน -1 หมายถึง คูตัวแปรมีความสัมพันธกันสูงมากในทิศทางตรงกันขาม 

 ใหคะแนน  0 หมายถึง คูตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน 

แลวนำคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคำนวณหาคา IOC ตามสูตรดังนี้ 

𝐼𝑂𝐶 =  
Σ𝑅

𝑁
 

 IOC   คือ   ดัชนีความสอดคลอง 

 R      คือ    คะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

 Σ𝑅  คือ    ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

 N      คือ    จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

เกณฑ 

 1. ขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีความเที่ยงตรง ใชได 

 2. ขอคำถามที่มีคา IOC ต่ำกวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 1. เพศ  

   □ ชาย         □ หญิง 

 2. อายุ ..................................... ป 

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

   □ ต่ำกวาปริญญาตรี                 □ ปริญญาตรี/สูงกวา 

 4. สาขาวิชาที่จบการศึกษา  

   □  บัญชี/การเงิน/การคลัง/เศรษฐศาสตร   □  อ่ืน ๆ   

 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ………………………………ป 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

ขอความ 

ผูเช่ียวชาญ 

𝚺𝑹 IOC 

สรุป 

คา 

ท่ีได 

คน 

ที่1 

คน 

ที่2 

คน 

ท่ี3 

1. สารสนเทศท่ีไดจากระบบ e-LAAS มีความเปนปจจุบัน 

และทันเวลา 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. สารสนเทศท่ีไดจากระบบ e-LAAS มีความถูกตอง 

ครบถวน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความสมบูรณ 

เพียงพอที่ทำใหผูใชสามารถเขาใจไดและนำไปใชในการ

ตัดสินใจได 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. สารสนเทศท่ีไดจากระบบ e-LAAS มีการถูกบันทึกไว และ

สามารถเรียกดูเพ่ือเปนหลักฐานในการตรวจสอบได 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. ข้ันตอนการทำงานของระบบ e-LAAS ชัดเจนเขาใจงาย 

และชวยใหการทำงานสะดวกยิ่งข้ึน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

6. เจาหนาที่ผูดูแลระบบมีทักษะ และความรู ความสามารถ 

ในการใหคำแนะนำแกผูใชงาน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

7. ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถจัดทำรายงาน

ทางการเงนิตาง ๆ เชน รายงานแสดงรายรับรายจาย งบทดลอง 

รายงานแสดงผลการดำเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบอ่ืน 

ๆ ไดทันตามเวลาท่ีกำหนด 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

8. ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถนำเสนอรายงาน 

ทางการเงนิตอผูบรหิารทองถ่ินทันตามเวลาที่กำหนด 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

9. ระบบ e-LAAS มีความรวดเร็วในการทำงานผานระบบ

เครือขาย 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

10. มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได และมเีสถียรภาพในการ

จัดเก็บขอมลูมากที่สุด 
1 1 1 3 1.00 ใชได 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (e-LAAS) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

ขอความ 

ผูเช่ียวชาญ 

𝚺𝑹 IOC 

สรุป 

คา 

ท่ีได 

คน 

ที่1 

คน 

ที่2 

คน 

ท่ี3 

      ดานความรูความสามารถ 
1. เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน การใช

ระบบ e-LAAS  
1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. เจาหนาที่สามารถใชระบบ e-LAAS ไดทันที ตามระยะเวลา

ที่กำหนด  
1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. เจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอผิดพลาดในการใชระบบ e-

LAAS และสามารถแกไขใหถูกตองได 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดปญหา

ขัดของ ในระบบ e-LAAS 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

     ดานทักษะ 
1. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการ

จัดทำรางเทศบญัญัต/ิขอบัญญัติ 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการ

จัดซื้อจดัจาง 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการ

จัดทำฎีกาเบิกเงินรายจาย 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการ

ปดบัญชีและออกรายงานทางการเงนิ 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

      ดานการฝกอบรม 
1. ไดรบัการฝกอบรมเก่ียวกับระบบ e-LAAS และไดนำความรู

มาใชในการทำงาน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. ไดรบัการศึกษาดูงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ 

เก่ียวกับระบบ e-LAAS และไดนำความรูมาใชในการทำงาน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. ไดรบัการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ

ระบบ e-LAAS และเปนประโยชนตอการทำงาน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ขอความ 

ผูเช่ียวชาญ 

𝚺𝑹 IOC 

สรุป 

คา 

ท่ีได 

คน 

ที่1 

คน 

ที่2 

คน 

ท่ี3 

4. หนวยงานของทานมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ e-

LAAS ใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน และสามารถนำความรูมา

ใชไดจริง 

1 1 1 3 1.00 ใชได 

      ดานประสบการณ 
1. ไดรบัการสงไปเรียนตอในหลักสูตรท่ีเก่ียวของอยูบอยครั้ง 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. ทานมีความชำนาญในการใชระบบ e-LAAS เปนอยางดี 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. ทานมีประสบการณในการแกปญหาเมื่อระบบ e-LAAS 

เกิดความขัดของ ไดเปนอยางดี 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. ทานเคยไดรับการทดสอบความรูในการใชระบบ e-LAAS อยู

บอยครั้ง 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

      ดานสิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 
1. ผูบริหารกำหนดนโยบายดานการใชงานระบบ e-LAAS อยาง

มีคุณภาพ สอดคลองกับการใชงานจริงของผูใชงาน 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

2. ระบบ e-LAAS เปนเทคโนโลยีที่มีการใชงานแบบสมัยใหม  

ใชงานงายและสามารถลดเวลาการทำงานไดเปนอยางด ี
1 1 1 3 1.00 ใชได 

3. คูมือการปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS สามารถเขาใจงาย 

และนำไปใชไดจริง 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

4. บุคลากรของหนวยงานสามารถใชงานระบบ e-LAAS ได

ตามสิทธิการเขาถึงของระบบ ตรงตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
1 1 1 3 1.00 ใชได 

5. ระบบ e-LAAS สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบันี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ 

เรื่อง : ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

        The Factors Affecting Application of the Electronic Local Administrative 

Accounting System ( e-LAAS)  In Suratthani, Chumphon, Phangnga, Phuket  

and Ranong Provinces 

 แบบสอบถามนี ้จัดทำขึ ้นเพื่อเปนเครื ่องมือสำหรับการวิจัย หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร คำตอบจะถูกนำไปประมวลผล เพ่ือใชผลการวิจัยใน

การเสนอแนะเปนแนวทางแกไขในการพัฒนาประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS)  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

คำชี้แจง แบบสอบถามงานวิจัยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับนักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 5 ขอ 

 สวนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร  

(e-LAAS) จำนวน 10 ขอ 

 สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอร (e-LAAS)  

จำนวน 21 ขอ 

 ด ังน ั ้น จ ึงเร ียนมาเพื ่อขอความรวมมือจากทานในการใหข อม ูลตามความเปนจริง  

และตามความคิดเห็นของทาน ทุกการตอบแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัยถือเปนการรวมสมทบทุน

เพื ่อบริจาคเง ินในการจ ัดซื ้อเคร ื ่องม ือแพทย จำนวน 5 บาท ต อ 1 แบบสอบถาม พรอมนี้

ขอขอบพระคุณในความรวมมือที่รับจากทานมา ณ โอกาสนี้ ดวยหากมีขอสงสัยประการใดเกี ่ยวกับ

แบบสอบถาม สามารถต ิดต อผู ว ิจ ั ย ได  โ ดยตรงที่  Email : 6310521715@email.psu.ac.th  

และ Line : 0805301698  

 

ธัญญารักษ  มูสิก 

นักวิจัยปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑติ 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(e-LAAS) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร พังงา ภูเก็ต และระนอง 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 1. เพศ  

   □ ชาย         □ หญิง 

 2. อายุ ..................................... ป 

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

   □ ต่ำกวาปริญญาตรี                 □ ปริญญาตรี/สูงกวา 

 4. สาขาวิชาที่จบการศึกษา  

   □  บัญชี/การเงิน/การคลัง/เศรษฐศาสตร   □  อ่ืน ๆ   

 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ………………………………ป 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

ลำ 

ดับ 
ขอความ 

  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

1. สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความเปนปจจุบัน และ

ทันเวลา 

     

2. สารสนเทศท่ีไดจากระบบ e-LAAS มีความถูกตอง ครบถวน      

3. สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีความสมบูรณ เพียงพอที่

ทำใหผูใชสามารถเขาใจไดและนำไปใชในการตัดสินใจได 

     

4. สารสนเทศที่ไดจากระบบ e-LAAS มีการถูกบันทึกไว และ

สามารถเรยีกดูเพื่อเปนหลักฐานในการตรวจสอบได 

     

5. ขั้นตอนการทำงานของระบบ e-LAAS ชัดเจนเขาใจงาย และ

ชวยใหการทำงานสะดวกย่ิงขึ้น 

     

6. เจาหนาที่ผู ดูแลระบบมีทักษะ และความรู ความสามารถ ใน

การใหคำแนะนำแกผูใชงาน 

     

7. ระบบ e-LAAS ชวยใหองคกรสามารถจัดทำรายงานทางการเงนิ

ตาง ๆ เชน รายงานแสดงรายรับรายจาย งบทดลอง รายงาน

แสดงผลการดำเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบอื่น ๆ ไดทัน

ตามเวลาที่กำหนด 

     

8. ระบบ e-LAAS ช วยให องค กรสามารถนำ เสนอรายงาน 

ทางการเงนิตอผูบริหารทองถ่ินทันตามเวลาที่กำหนด 

     

9. ระบบ e-LAAS ม ีความรวดเร ็วในการทำงานผ านระบบ

เครือขาย 

     

10. มีระบบฐานขอมูลที่เชื ่อถือได และมีเสถียรภาพในการจัดเก็บ

ขอมูลมากที่สุด 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (e-LAAS) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

ลำ 

ดับ 
ขอความ 

  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

      ดานความรูความสามารถ 

1. เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน การใชระบบ 

e-LAAS  

     

2. เจาหนาที่สามารถใชระบบ e-LAAS ไดทันที ตามระยะเวลาที่

กำหนด  

     

3. เจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอผิดพลาดในการใชระบบ e-LAAS 

และสามารถแกไขใหถูกตองได 

     

4. เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดปญหาขัดของ 

ในระบบ e-LAAS 

     

      ดานทักษะ 

1. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการจัดทำ

รางเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ 

     

2. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการจัดซื้อ

จัดจาง 

     

3. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการจัดทำ

ฎีกาเบิกเงินรายจาย 

     

4. เจาหนาที่มีทักษะในการใชงานในระบบ e-LAAS ดานการปด

บัญชีและออกรายงานทางการเงนิ 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (e-LAAS) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

ลำ 

ดับ 
ขอความ 

  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

      ดานการฝกอบรม 

1. ไดรบัการฝกอบรมเก่ียวกับระบบ e-LAAS และไดนำความรูมา

ใชในการทำงาน 

     

2. ไดรับการศึกษาดูงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื ่น ๆ 

เก่ียวกับระบบ e-LAAS และไดนำความรูมาใชในการทำงาน 

     

3. ไดรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอื่น ๆ เกี่ยวกบัระบบ 

e-LAAS และเปนประโยชนตอการทำงาน 

     

4. หนวยงานของทานมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ e-LAAS 

ใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน และสามารถนำความรูมาใชได

จริง 

     

      ดานประสบการณ 

1. ไดรบัการสงไปเรียนตอในหลักสูตรที่เก่ียวของอยูบอยครั้ง      

2. ทานมีความชำนาญในการใชระบบ e-LAAS เปนอยางดี      

3. ทานมีประสบการณในการแกปญหาเมื่อระบบ e-LAAS เกิด

ความขัดของ ไดเปนอยางดี 

     

4. ทานเคยไดรับการทดสอบความรูในการใชระบบ e-LAAS อยู

บอยครั้ง 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (e-LAAS) 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( 🗸 ) ลงในชอง □ ที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

ลำ 

ดับ 
ขอความ 

  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

      ดานสิ่งแวดลอมของการปฏิบัติงาน 

1. ผูบริหารกำหนดนโยบายดานการใชงานระบบ e-LAAS อยางมี

คุณภาพ สอดคลองกับการใชงานจริงของผูใชงาน 

     

2. ระบบ e-LAAS เปนเทคโนโลยีที่มีการใชงานแบบสมัยใหม  

ใชงานงายและสามารถลดเวลาการทำงานไดเปนอยางดี 

     

3. คูมือการปฏิบัติงานในระบบ e-LAAS สามารถเขาใจงาย และ

นำไปใชไดจริง 

     

4. บุคลากรของหนวยงานสามารถใชงานระบบ e-LAAS ไดตาม

สิทธิการเขาถึงของระบบ ตรงตามหนาที่ความรับผิดชอบ 

     

5. ระบบ e-LAAS สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว      
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ สกุล   นางสาวธัญญารักษ  มูสิก 

รหัสประจำตัวนักศึกษา 6310521715 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปที่สำเร็จการศึกษา 

บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 2560 

 

ตำแหนงและสถานท่ีทำงาน 

พนักงานสมทบตรวจเงนิแผนดินชั้น 3 สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 


