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บทคัดยอ 

 งานวิจ ัยครั ้งนี้ มีว ัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร             

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการ

ทำงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย      

ราชภัฏสงขลา 3) เพื่อศึกษาปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร         

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง

เปนบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จำนวน 163 คน ใชการสุมตัวอยางแบบแบง

ชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามวัดปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความสุขในการทำงาน 

และความสุข 8 ประการสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศ ึกษาพบว า 1) ระด ับความส ุขในการทำงานของบ ุคลากรสายสน ับสน ุนใน

สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ ในภาพรวมอยูในระดับ       

มีความสุข (Happy) โดยดานหาความรู มีคาระดับความสุขสูงกวาดานอ่ืน รองลงมาคือ ดานครอบครัวดี 

และคาระดับความสุขต่ำกวาดานอื่น คือดานการผอนคลาย 2) ปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสงผลตอ

ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงกวาขออ่ืน ๆ 

คือ ปจจัยดานการติดตอสัมพันธ และขอท่ีมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุดคือ ปจจัยดานการเปนท่ียอมรับ 

คำสำคัญ : ความสุขในการทำงาน ความสุข 8 ประการ ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 
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Abstract  

 This research, Factors Affecting Happiness at Work of the Supporting Staff in Higher 

Educational Institutions of Songkhla Rajabhat University, aimed at (1) studying the level of 

happiness at work of the supporting staff in higher educational institutions of Songkhla Rajabhat 

University, (2) comparing happiness at work classified by the personal factors of supporting 

staff in higher educational institutions of Songkhla Rajabhat University, and (3) studying the 

operational factors affecting happiness at work of supporting staff in higher educational 

institutions of Songkhla Rajabhat University. The sampling participants on this quantitative 

research were 163 of supporting staff in higher educational institutions of Songkhla Rajabhat 

University. Moreover, this research used stratified random sampling. The research tool was a 

questionnaire to measure performance factors, happiness at work, and 8 happiness factors 

(HAPPY 8). The statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 

standard deviation, correlation coefficient and multiple regression analysis. 

 The study found that the level of happiness at work of supporting staff in higher 

educational institutions of Songkhla Rajabhat University and the overall 8 happiness factors 

were in the happy level (Happy). The happiness level of gaining knowledge was higher than 

other aspects, followed by good family. However, the lowest level of happiness was the 

factor of relaxation. There was a statistical significance at the 0.01 level for the operational 

factors affecting the happiness at work of supporting staff in higher educational institutions of 

Songkhla Rajabhat University. Considering individually, it was found that the item with a higher 

level of opinion than the others was the relationship factor, and the item with the lowest level 

of opinion was the factor of acceptance. 

Keywords: Happiness at work, Happy 8, factors affecting happiness at work.  

บทนำ 

 ความสุขเปนสิ่งท่ีมนุษยทุกคนตองการไมวาบุคคลนั้นจะยากดีมีจน หรือไมวาบุคคลนั้นจะอยูใน

สถานะใดก็ตาม ความสุขมักจะถูกหยิบยกข้ึนมาในฐานะท่ีเปนยอดแหงความปรารถนาของมนุษยทุกคน 

และจะถูกตั้งคำถามอยูเสมอ ๆ วาความสุขที่แทจริงคืออะไร ศาสตรแหงความสุขจึงกอกำเนิดขึ้นและมี

คำอธิบายในหลายแงมุมไมวาจะเปนทางดานปรัชญาศาสนา เศรษฐศาสตรที่มีการอธิบายไวอยาง

มากมายเกี ่ยวกับความสุขที ่แทจริง อธิคุณ สินธนาปญญา (2558) ดังนั้นความสุขจึงมีความสำคัญ          
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ตออารมณและผลที่ตามมาจากการมีความสุขซึ ่งมักจะเปนผลในทางที ่ดี ราชบัณฑิตยสถาน (2542)           

“สุข (Happiness)” คือ ความสบายกาย สบายใจ มักใชคูกับคำอื่น ๆ เชน อยูดีมีสุข อยูเย็นเปนสุข     

โดยที่ “ความอยูดีมีสุข (Well – Being)” หมายถึง ความสำเร็จซึ่งเชื่อมโยงกับโอกาสทางเลือกในการ

ดำรงชีวิตและความสามารถท่ีจะนำไปสูความสำเร็จ โดยมีอิสรภาพในการเลือกดำรงชีวิต เปนผลจากการ

มีความสามารถในการจัดการปญหาในการดำเนินชีวิต ศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 

โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ความสุข

โดยทั่วไปจึงหมายถึง ประสบการณและความรูสึกที่มนุษยสามารถบริหารจัดการไดอยางสม่ำเสมอตาม

ความปรารถนาในภาพรวมจนเกิดไดจริงและทำใหบุคคลนั้นเกิดความยินดีและอิ่มเอมใจ แตทั้งนี้ตองไมทำ

ใหผูอ่ืนเดือดรอน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552) 

ปจจุบันหลาย ๆ หนวยงานท้ังหนวยงานภาครัฐ และเอกชนไดใหความสำคัญและความสนใจใน

เรื่องของการใหบุคลากรในองคกรมีความสุขในการปฏิบัติงาน โดยเห็นไดจากการสนับสนุนสุขภาวะ

องคกรของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ท่ีไดจัดทำกรอบแนวคิดเรื่ององคกร

แหงความสุข 8 ประการ เพื่อกำหนดตัวชี้วัดความกาวหนาของมนุษย เรียกวาความสุข 8 ประการ 

ประกอบดวย สุขภาพดี (Happy Body) น้ำใจงาม (Happy Heart) ดานการผอนคลาย (Happy Relax) 

ดานหาความร ู   (Happy Brain) ด านคุณธรรม (Happy Soul) ดานการใช  เง ินเป น (Happy Money)           

ดานครอบครัวดี (Happy Family) และดานสังคมดี (Happy Society) เพื ่อนำมาพัฒนาบุคลากร         

ในองคกรอยางมีเปาหมาย และกำหนดยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร เพื่อใหองคกร    

มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปนหนวยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พุทธศักราช 2547 เปนสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนระดับประกาศนียบัตรระดับปริญญาตรีและ

ปริญญาโท โดยมหาวิทยาลัยไดกำหนดวิสัยทัศนเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำเพื่อพัฒนาทองถิ่นภาคใตสูสากล 

และมีพันธกิจที่กำหนดไวเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคดวยกัน 8 พันธกิจ ดังนี้ 1) ผลิต พัฒนาครู และ

บุคลากรทางการศึกษา ใหมีคุณภาพสอดคลองกับมาตรฐานของวิชาชีพคร ู2) จัดการศึกษาท่ีหลากหลาย 

ผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรในทองถ่ินใหมีคุณภาพและคุณธรรมและสามารถแขงขันได 3) วิจัยและ

พัฒนาเพื ่อสรางสมองคความรู  ใหเปนแหลงเรียนรู ของทองถิ ่น 4) บริการวิชาการ และถายทอด

เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทองถิ่นใหเขมแข็งบนฐานของการมีสวนรวม 5) สงเสริมและสืบสานโครงการอัน

เนื ่องมาจากพระบรมราโชบายและแนวพระราชดำริ 6) สงเสริม เผยแพร อนุรักษ สืบสาน และ

สรางสรรคศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นและของชาติ 7) พัฒนาระบบบริหารจัดการและภาพลักษณ

องคกร 8) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อเขาสูสากล การดำเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

พันธกิจ และวิสัยทัศนที่มหาวิทยาลัยไดกำหนดไวนั้นมหาวิทยาลัยจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีบุคลากร    
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สายสนับสนุนที่มีความรูความสามารถที่จะปฏิบัติงานตามมาตรฐานตำแหนง บทบาทหนาที่ที่ตัวเอง

จะตองรับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีบุคลากรสายสนับสนุนอยูดวยกัน 5 ประเภท ดังนี้ ขาราชการ     

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงาน

ประจำตามสัญญา เปนทรัพยากรมนุษยที่สำคัญที่จะชวยใหหนวยงานสามารถแกปญหาและพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน รวมทั ้งสามารถวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคตไดทันตอการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดข้ึน       

เพราะบทบาทหนาที่ของบุคลากรสายสนับสนุนเปนการทำตามขอบเขต ลักษณะหนาที่ของโครงสราง

ของงานที ่ร ับผิดชอบหรือแกปญหาที ่เกิดขึ ้นในแตละองคกรและพัฒนาองคกรไดอยางตอเนื ่อง         

สมศักดิ์ คงเที่ยง (2548) ในการดำเนินการกิจกรรม รวมทั้งโครงการตาง ๆ บุคลากรสายสนับสนุนเปน

บุคลากรหลักในการดำเนินงานตาง ๆ ซึ่งกิจกรรมและโครงการตาง ๆ จะตองดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาที่กำหนดหรือปงบประมาณนั้น ๆ และจะตองเบิกจายใหทันกับปงบประมาณนั้น ๆ 

ดวยเชนกัน อีกทั้งความเหลื่อมล้ำของอัตราเงินเดือนของบุคลากรแตละประเภท ภาระงานของแตละ

บุคคล รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ ที่ไมเทาเทียมกัน และการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ

และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา รอบการประเมิน 6 เดือน  

จากการเปลี ่ยนแปลงดานตาง ๆ ที ่เกิดขึ ้นอยางรวดเร็ว ทั ้งในดานมหาวิทยาลัยมีจำนวน

บุคลากรจำกัด จำนวนอัตรากำลังท่ีไดรับการจัดสรรลดลงจากรัฐบาลซ่ึงไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว  และ

มีจำนวนนักศึกษาที่ตองการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีลดลงอยางตอเนื่อง มหาวิทยาลัยจึงตอง

ปรับตัวใหกาวทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก หรือกระแสสังคม สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยตาง ๆ จึงเริ่มเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขามา

มีบทบาทในการบริหารงาน สนับสนุนการตัดสินใจ การบริหารงานของผูบริหารระดับสูง จำเปนตองมี

การพัฒนาระบบสารสนเทศ และนำซอฟตแวร ที่พัฒนามาใชในการบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการบริหารงาน อีกทั ้งการปรับเปลี ่ยนสถานภาพมหาวิทยาลัยของรัฐจากสวนราชการไปเปน

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยรัฐบาลมีมาตรการปรับขนาดกำลังคนภาครัฐและมาตรการควบคุม

คาใชจายดานบุคคลภาครัฐ ที่กำหนดใหสวนราชการตาง ๆ พิจารณาปรับลดบทบาท ภารกิจ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน  

จากที ่กล าวมาขางตน บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาเกิดสภาวะเคร ียด                

ในการปฏิบัติงาน อีกท้ังบุคลากรตองรับผิดชอบภาระงานท่ีนอกเหนือจากงานประจำเพ่ิมมากข้ึน ขาดทักษะ

ความรูในการปฏิบัติงาน มีการเกี่ยงงานและสงผลใหเกิดความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจที ่จะศึกษาปจจัยที ่ส งผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนใน

สถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อใหทราบวาปจจัยใดบางที่สามารถทำให
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บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน ที่จะกอใหเกิดประโยชนตอองคกรและบุคลากร เพราะการทำให

บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานใชชีวิตอยางเหมาะสม มีความมั่นคง และมีความกาวหนาในอาชีพ

การงาน จะทำใหบุคลากรรู ส ึกวาตนเองเปนทรัพยากรที ่มีคุณคาและสำคัญอยางยิ ่งตอองคกร               

มีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจนทำใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และนำพาองคกรไปสูการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2) เพื ่อเปรียบเทียบความสุขในการทำงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร      

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

3) เพื่อศึกษาปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) นำประโยชนจากปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนใน

สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อไปปรับนโยบายในการบริหารจัดการเพื่อใหเกิด

องคกรแหงความสุข 

2) เพ่ือเปนขอมูลใหผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา นำไปใชในการวางแผน ปรับปรุง

และกำหนดนโยบายในการบริหารในองคกรใหบุคลากรมีความสุขในการทำงานเพ่ิมข้ึน 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทำงาน 

 Diener (2009, อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล และยุพิน อังสุโรจน, 2547) ไดอธิบายถึงปจจัย

องคประกอบของความสุขวาความสุขเปนสิ่งที่สำคัญหรือเปนรากฐานของการดำรงชีวิตเปนอารมณ

ความรูสึกที่ดีที่ใชความประเมินเปนอยูหรือเปาหมายหลักของชีวิตคนที่มีความสุขเกิดขึ้นไดจากหลาย

ปจจัยแตกตางกัน เชน อายุ สถานภาพสมรส รายได สภาพแวดลอม และองคประกอบที่สงผลตอการ

ตอบสนองของบุคคลท่ีนํามาซ่ึงความสุขในการทำงาน ไดแก 

  1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่ง

ท่ีตน เปนและกระทำอยูมีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปนจริงสามารถกระทำ

ไดตามความตั้งใจสมเหตุสมผลเขาใจและยอมรับสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยไมตองปรับตัว  
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 2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทำในสิ่งท่ี

ตนรักและชอบพอใจกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทำงานมีความสุขเมื่องานที่กระทำสำเรจ็ลุลวง

ตามเปาหมาย ตลอดจนงานนั้นทำใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม  

  3)  อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึงการที่บุคคลมีอารมณความรูสึกเปน

สุขกับ สิ่งที่รื่นรมยหรรษา สนุกสนานกับการทำงาน ยิ้มแยมแจมใสเบิกบานใจไดเสมอในขณะทำงาน 

เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งท่ีตนกระทำ รับรูถึงความดีงาม และคุณประโยชนของงานท่ีกระทำ 

  4) อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง อารมณ ความรูสึกเปนทุกขกับสิ่งที่ไม

ดีท่ีเกิดข้ึนในการทำงาน เชน คับของใจ เบื่อหนาย เศราหมอง ไมสบายใจเม่ือเห็นการกระทำท่ีไมซ่ือสัตย 

หรือไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน เพ่ือสอบความตองการของตนใหมีความสุข 
 

 Manion (2003, อางถึงใน ถิตรัตน พิมพาภรณ และประสพชัย พสุนนท, 2559) โดยอธิบาย

วาความสุขในการทำงาน คือ การเรียนรูจากการกระทำการสรางสรรคของตนเอง แสดงออกโดย การยิ้ม 

หัวเราะ มีความปลาบปลื ้มใจ นําไปสู การปฏิบัต ิงานอยางมีประส ิทธ ิภาพ ร ู ส ึกอยากทำงาน             

ผูกพัน และพอใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกัน และมีองคประกอบของความสุข อยู 4 องคประกอบดวยกันคือ 

การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสำเร็จในงาน และการเปนท่ียอมรับสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

  1) การต ิดต อส ัมพ ันธ   (Connection) เป นพ ื ้นฐานที ่ท ําให  เก ิดความส ัมพันธ             

ของบ ุคลากรในสถานที ่ทำงานโดยที ่บ ุคลากรมาช วยก ันทำงานให เก ิดส ังคมการทำงานข้ึน                  

เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนา

พูดคุยอยางเปนมิตรใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเกิดมิตรภาพอันดีระหวาง

การปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง ๆ  

  2) ความรักในงาน (Love of the Work) เปนการรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพันอยาง

เหนียวแนนกับงาน รับรูวาตนเองมีภาระในการปฏิบัติงานใหสําเร็จมีความยินดีในสิ่งท่ีเปน องคประกอบ

ของงาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน เกิดความรูสึกทางบวกท่ีไดทํางานรูสึก สนุกสนานในงานท่ีได

ทําและรูสึกภูมิใจตองาน  

3) ความสำเร็จในงาน (Work Achievement) เปนการรับรูวาไดทำงานบรรลุเปาหมาย

ตามที่ไดกำหนดไวโดยไดรับความสำเร็จในการทำงาน ไดรับมอบหมายใหทำงานที่ทาทายสำเร็จจนรูสึก

วาชีวิตตนเองนั้นมีคุณคา  

4) การเปนที่ยอมรับ (Recognition) เปนความรูสึกวาตนเองไดรับความนาเชื่อถือ    

จากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชาไดรับการยอมรับที่ดี และไดรับความไววางใจเพื่อใหไดทํางานมีความรูสึก

เปนสวนสําคัญในการทํางาน 

Herzberg (1959, อางถึงใน อัชรี หลอเหลี่ยม, 2555) ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจในการทำงาน 

ซึ่งเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในวงการบริหาร ชื่อทฤษฎีของ Herzberg มีชื่อเรียกแตกตางกัน
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ออกไป คือ “Motivation-maintenance theory” หรือ “Dual factor theory” หรือ “The motivation 

hygiene theory” ในการเริ่มตนคนควาเพื่อสรางทฤษฎี Herzberg ไดดำเนินการสัมภาษณนักวิศวกรและ     

นักบัญชี ซ่ึงจุดมุงหมายของการคนควา เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีเก่ียวกับงานเพ่ือท่ีจะใหมีหนทางเพ่ิมผลผลิต 

ลดการขาดงานและสรางความสัมพันธอันดีในการทำงาน และเพื่อประโยชนทั่วไปสำหรับทุก ๆ คนก็คือ

ความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลตาง ๆ ที่จะมีสวนชวยในการปรับปรุงขวัญและกำลังใจ ที่จะสงผลให ทุกคน

มีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ตัวแปรตน 

 

ความสุขในการทำงาน และความสุข 8 ประการ 

1. สุขภาพดี  (Happy Body) 

2. น้ำใจงาม (Happy Heart) 

3. ดานการผอนคลาย (Happy Relax) 

4. ดานหาความรู (Happy Brain) 

5. ดานคุณธรรม (Happy Soul) 

6. ดานการใชเงินเปน (Happy Money) 

7. ดานครอบครัวดี (Happy Family) 

8. ดานสังคมดี (Happy Society) 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- ประเภทบุคลากร 

- หนวยงานท่ีสังกัด 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม 

ปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

1. การติดตอสัมพันธ 

2. ความรักในงาน 

3. ความพึงพอใจในงาน 

4. ความสำเร็จในงาน 

5. การเปนท่ียอมรับ 
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 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จำนวน 163 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย        

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร หนวยงานที ่สังกัด รายไดเฉลี ่ยตอเดือน               

และระยะ เวลาการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  เป  นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)                                  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน จำแนกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานการ

ติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความพึงพอใจในงาน ดานความสำเร็จในงาน และดานการเปนท่ี

ยอมรับ จำนวน 25 ขอ เปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนขอคำถามการวัดระดับปจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคอรท (Likert Rating Scale) (1932) 

สวนที่ 3 แบบสอบถามความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลาการสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน โดยใชแบบสำรวจและปรับปรุงจากความสุข

ดวยตนเอง : HAPPINOMETER ความสุขวัดเองก็ไดของศูนยสรางเสริมสุขภาวะองคกร (Happy 

Workplace) มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใตสำนักองคกรสุขภาวะ สำนักงานกองทุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) 8 ดานประกอบดวย สุขภาพดี  (Happy Body) น้ำใจงาม (Happy Heart) ดานการผอนคลาย 

(Happy Relax) ดานหาความรู  (Happy Brain) ดานคุณธรรม (Happy Soul) ดานการใชเงินเปน 

(Happy Money) ดานครอบครัวดี (Happy Family) ดานสังคมดี (Happy Society) มีจำนวน 40 ขอ 

แบงออกเปน 8 ดาน แบบสอบถาม มีลักษณะแบบ Rating Scale 5 ระดับผู ว ิจัยตรวจสอบความ

สอดคลองของแบบสอบถาม โดยหาคาความเชื่อมั่นดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของ Cronbach พบคาความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถามรวมทั้งฉบับเทากับ 0.912 สถิติที่ใชใน

การวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ (Percentage) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) คาสถิติ (F-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

 

 

 

สรุปผลการวิจัย 
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ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

ปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 𝐱𝐱� S.D. ระดับ ลำดับ 

1. ปจจัยดานการติดตอสัมพันธ 4.39 0.57 มากท่ีสุด 1 

2. ปจจัยดานความรักในงาน  4.33 0.51 มากท่ีสุด 2 

3. ปจจัยดานความพึงพอใจงาน 4.28 0.47 มากท่ีสุด 4 

4. ปจจัยดานความสำเร็จในงาน 4.32 0.39 มากท่ีสุด 3 

5. ปจจัยดานการเปนท่ียอมรับ 4.18 0.56 มาก 5 

รวม 4.30 0.42 มากท่ีสุด  

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามเรื ่องปจจัยที ่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร       

สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

(x� = 4.30, S.D. = 0.42) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีระดับความคิดเห็นสูงกวาขออ่ืน ๆ 

คือ ปจจัยดายการติดตอสัมพันธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.39, S.D. = 0.57) และขอที่มี

ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุดคือ ปจจัยดานการเปนท่ียอมรับมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.18, S.D. = 0.56) 

ตาราง 2 คาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ความสุขในการทำงาน 
คาระดับ

ความสุข 
ผล อันดับ 

1. ดานสุขภาพด ี 72.24 มีความสุข (Happy) 7 

2. ดานน้ำใจงาม 75.74 มีความสุขมาก (Very Happy) 3 

3. ดานการผอนคลาย 69.34 มีความสุข (Happy) 8 

4. ดานหาความรู 78.20 มีความสุขมาก (Very Happy) 1 

5. ดานคุณธรรม 73.76 ความสุข (Happy) 4 

6. ดานการใชเงินเปน 73.61 ความสุข (Happy) 5 

7. ดานครอบครัวดี 76.97 มีความสุขมาก (Very Happy) 2 

8. ดานสังคมด ี 72.80 มีความสุข (Happy) 6 

รวม 74.08 มีความสุข (Happy)  

พบวา ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในภาพรวมอยูในระดับมีความสุข (Happy) คาระดับความสุขเทากับ 72.80 

โดยดานหาความรู มีคาระดับความสุขมากที่สุด เทากับ 78.20 รองลงมาคือ ดานครอบครัวดี คาระดับ
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ความสุขเทากับ 76.97 และ 75.74 ตามลำดับ และระดับความสุขดานการผอนคลาย มีคาระดับความสุข

ต่ำที่สุด คาระดับความสุขเทากับ 69.34 ตามดวยความสุขดานสุขภาพดี มีคาระดับความสุขเทากับ 

72.24 ตามลำดับ 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสุขในการทำงาน จำแนกตามเพศ 

ตัวแปรตาม 
แหลงความ

แปรปรวน 

จำแนกตามเพศ 

SS df MS F Sig. 

ความสุขในการทำงาน ระหวางกลุม .895 2 .447 3.966 .021* 

ภายในกลุม 18.051 160 .113   

หมายเหตุ  *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบระดบัตัว

แปรตนปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกตางกัน (Sig = .021) ซึ่งมีคา

นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาบุคลากรที่มีเพศตางกันมีระดับ

ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

และความสุข 8 ประการ 

 

ตาราง 4 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ จำแนกตามเพศ 

เพศ  ชาย หญิง เพศอ่ืน ๆ 

 𝐗𝐗� 3.62 3.72 3.90 

ชาย 3.62 - .103 .278* 

หญิง 3.72  - .175 

เพศอ่ืน ๆ 3.90   - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  เม ื ่ อเปร ี ยบเท ี ยบระด ับความส ุ ขในการทำงานของบ ุ คลากรสายสน ับสนุน                           

ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ จำแนกตามเพศ          

เม่ือทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวาคูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ระดับ .05 จำนวน 1 คู 

คือ บุคลากรที ่มีเพศชายกับเพศอื ่น ๆ ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนใน

สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติ ระดับ .05 โดยบุคลากรท่ีมีเพศอ่ืน ๆ มีระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ มากกวาเพศชาย 

ตาราง 5 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรปจจัย

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ทั้ง 5 ประการ ที่สงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน             

ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

คาคงท่ี 2.755 0.275  10.032 0.000* 

การติดตอสัมพันธ -0.191 0.064 -0.320 -2.995 0.003* 

ความรักในงาน 0.202 0.082 0.302 2.459 0.015* 

ความพึงพอใจในงาน 0.422 0.094 0.574 4.475 0.000* 

ความสำเร็จในงาน -0.042 0.139 -0.047 -0.300 0.765 

การเปนท่ียอมรับ -0.171 0.072 -0.280 -2.379 0.019* 

R = 0.468, R2 = 0.219, Adjusted R Square = 0.195, F = 8.828, Sig. = .000 

หมายเหตุ *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่สงผลตอ

ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

และความสุข 8 ประการ คือ การติดตอสัมพันธ ความรักในงานและความพึงพอใจในงานการเปน         

ท่ียอมรับ ไดรอยละ 21.90  (R2 = 0.219) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผล 

1.  จากผลการศึกษาพบวา ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนใน

สถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 ประการ ในภาพรวมอยูในระดับมี

ความสุข (Happy) คิดเปนรอยละ 74.08 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีไดตั้งไว โดยผลการศึกษาท่ีพบสอดคลอง

กับนูรปาซียะห กูนา (2562) พบวา ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล

ในอำเภอเมืองปตตานี จังหวัดปตตานี ในภาพรวมอยูในระดับมีความสุข นอกจากนี ้ยังสอดคลอง

กับนฤมล แสวงผล (2554) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทำงาน ผลการศึกษาพบวา

บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทำงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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2.  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่มีเพศ ประเภทบุคลากร หนวยงานที่สังกัดตางกันมีความสุขในการ

ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และความสุข 8 

ประการ ตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว สำหรับบุคลากร

ที ่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี ่ยตอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน             

มีความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

และความสุข 8 ประการ ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีได

ตั้งไว โดยผลการศึกษาท่ีพบสอดคลองกับนฤมล แสวงผล (2554) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทำงานของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบวา     

เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการทำงาน ที่แตกตางกันมีผลตอความสุข      

ในการทำงานไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับ ณัฐยา ศรีจันทร (2560) ที่ศึกษาความสุขในการ

ทำงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จำกัด ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวน

บุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตำแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน     

มีความสุขในการทำงานไมแตกตางกัน 

3.  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสงผลตอความสุขในการทำงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประกอบไปดวย ปจจัยดาน

การติดตอสัมพันธ ปจจัยดานความรักในงาน ปจจัยดานความพึงพอใจในงาน ปจจัยดานความสำเร็จใน

งาน และปจจัยดานการเปนที่ยอมรับ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว    

เมื ่อพิจารณารายปจจัย พบวา ระดับความคิดเห็นสูงกวาปจจัยดานอื่น ๆ คือ ปจจัยดานการติดตอ

สัมพันธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.39, S.D. = 0.57) โดยผลการศึกษาที่พบสอดคลองกับ 

นิตยา จุยนวล (2550) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจในการทำงานเปนสิ่งสำคัญที่ทำใหงานบรรลุผล

สำเร็จความพึงพอใจในงานจึงชวยเสริมความรูสึกมีคุณคาใหแกคนงานได นอกจากนั้นการทำใหคนงานมี

ความพึงพอใจในการทำงานยังอาจชวยลดความเปนปฏิปกษตองาน ของคนงานดวยการเปนปฏิปกษตอ

งานจะเปนผลเสียตอองคกรเพราะคนงานจะแสดงออกซึ ่งความ เปนปฏิปกษดวยวิธีการตาง ๆ           

เชน การขาดงาน การลาออกจากงานเปนตนซึ่งจะทำใหความสามารถ ในการปฏิบัติงานของคนงาน

ลดลง การสรางความพึงพอใจจึงเปนสิ่งสำคัญเพราะนอกจากจะชวยใหคนงานปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ตั้งใจและรูสึกวาชีวิตของตนมีคุณภาพแลวยังชวยลดแนวโนม ปรากฏการณอันเกิดจากการเปนปฏิปกษ

ตองานของคนงานดวย 

เอกสารอางอิง 
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