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บทคัดย0อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค=เพ่ือ 1) ศึกษาความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชน 

ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 2) วิเคราะห=ความสัมพันธ=ระหว/างป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจาก

องค=กร ป'จจัยความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล และป'จจัยจิตลักษณะกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชน ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 3) ศึกษาป'จจัยท่ีส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กร

ของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา  โดยใชTระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บ

รวบรวมขTอมูลดTวยแบบสอบถามจากกลุ/มตัวอย/าง จำนวน 234 คน เพ่ือวิเคราะห=ค/าเฉล่ีย ค/าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค/าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ=แบบเพียร=สัน และค/าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงเสTนพหุคุณ 

ผลการวิจัยมีดังน้ี 

1) ความจงรักภักดีของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/จังหวัดสงขลาอยู/ในระดับมาก 

2) นโยบายและการบริหารงาน (r=0.14) สภาพแวดลTอมในการทำงาน (r=0.14) มี

ความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัด

สงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โอกาสกTาวหนTาในงาน (r=0.19)  ความสัมพันธ=กับเพื่อน

ร/วมงาน (r=0.22) ความสัมพันธ=กับผูTบริหาร (r=0.20) ความผูกพันต/อองค=กร (r=0.21) มีความสัมพันธ=

ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสุขในการทำงาน (r=0.35) มีความสัมพันธ=ทางบวกกับความ

จงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001  

3) ป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต3อองค5กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ3 จังหวัด

สงขลาอย3างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ .01 มีทั ้งหมด 4 ตัวแปร คือ โอกาสกTาวหนTาในงาน 

ความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงาน ความผูกพันต/อองค=กร และความสุขในการทำงาน โดยความสุขในการ

ทำงาน (β=0.233) ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ 

จังหวัดสงขลามากที่สุด รองลงมาคือ ความผูกพันต/อองค=กร (β=0.123) ความสัมพันธ=เพื่อนร/วมงาน 

(β=0.104) โอกาสกTาวหนTาในงาน (β=0.080) 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were threefold:  1 )  to study the organizational 

loyalty of private school teachers. in Hatyai District, Songkhla Province; 2) to study the 

relationship between perceived organizational support factors, interpersonal 

relationship factors and psychological factors related to their loyalty to the 

organization; and 3) to study the factors affecting their loyalty to the organization. The 

data were collected by questionnaires from a sample of 234 participants and analyzed 

using Pearson correlation coefficient and multiple regression. 

The research results are as follows: 

1.  Loyalty of private school teachers in Hatyai District, Songkhla Province is at 

a high level.  

2 .  Sevens statistically significant factors has relationship with organizational 

loyalty of private school teachers were; Policy and administration ( r= 0 . 1 4 ) , Job 

environment (r=0.14) positively correlated with organizational loyalty of private school 

teachers in Hatyai district.  Songkhla Province was statistically significant positive 

correlation with at the . 0 5. Job advancement ( r= 0 . 1 9 ) , relationship with colleague 

( r=0 .22 ) , relationship with principal ( r=0 .20 ) , Commitment ( r=0 .21  )  There was a 

positive correlation with organizational loyalty of private school teachers in Hatyai 

district, Songkhla Province with statistical significance at the . 0 1  level.  Happiness at 

work ( r=0 . 3 5 )  was positively correlated with organizational loyalty of private school 

teachers in Hatyai district, Songkhla Province was statistically significant at the . 0 0 1 

level.  
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3. Fours statistically significant factors affecting organizational loyalty of private 

school teachers in Hatyai District, Songkhla Province are job advancement ( X3) , 

relationship with colleague (X6), commitment (X8) and happiness at work (X9).  

 

Keywords:  Organizational loyalty, Private school teachers, Perceived organization 

support, Interpersonal relationship, Commitment, Happiness at work 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ว ิทยาน ิพนธ =ฉบ ับน ี ้สำเร ็จล ุล /วงไปได Tด Tวยด ี  โดยการอนุเคราะห= เป Zนอย /างด ีจาก                    

รองศาสตราจารย= ดร.เกษตรชัย และหีม และผูTช/วยศาสตราจารย= ดร.กานดา จันทร=แยTม อาจารย=ท่ี

ปรึกษา ที่ไดTใหTความเมตตากรุณาคำแนะนำ ความรูT คอยใหTการช/วยเหลืออบรม รวมไปถึงการใหT

คำปรึกษาที่มีประโยชน=แก/งานวิจัย ส/งเสริมทัศนคติและแนวทางที่เป็นประโยชน=ในการทำวิจัย เปZน

กำลังใจใหTแก/ผู TวิจัยไดTฝ�าฟ'น และกTาวขTามผ/านอุปสรรคตลอดระยะเวลาของการดำเนินการวิจัย 

กระทั ่งการแกTไขขTอบกพร/องความผิดพลาดต/างๆ และขอขอบพระคุณคณาจารย=ทุกท/านของ       

คณะศิลปศาสตร= มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร= ที่ไดTอบรมความรูT คำแนะนำ แนวทางที่ดีเพื่อใหTผูTวิจัย

มองเห็นถึงประโยชน=เพ่ือมนุษย=เปZนกิจท่ีหน่ึง ผูTวิจัยขอขอบพระคุณเปZนอย/างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณประธานกรรมการสอบ รองศาสตราจารย= ดร.นิรันดร= จุลทรัพย= และ

กรรมการสอบ รองศาสตราจารย= ดร.วันชัย ธรรมสัจการ ที่ไดTใหTคำแนะนำชี้แนะแนวทางในการ

ปรับปรุงแกTไขงานวิจัยใหTมีความละเอียด รอบคอบ เติมเต็มส/วนที่ขาดหายไปใหTมีความสมบูรณ=มาก

ย่ิงข้ึน เพ่ือพัฒนาใหTงานวิจัยคร้ังน้ีสามารถสำเร็จไดTอย/างสมบูรณ= 

 ขอขอบพระคุณ คุณอรทัย เหมืองจา ผูTประสานงานสำนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัด

สงขลา รวมไปถึงสำนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาที่ไดTมอบขTอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา และประสานงานต/างๆ กับทางโรงเรียน ซึ่งไดTใหTความอนุเคราะห= 

ความช/วยเหลือเปZนอย/างดีตลอดงานวิจัยในคร้ังน้ี และนอกจากน้ันตTองขอบคุณกลุ/มโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาที่ไดTใหTความร/วมมือในการวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณพี่บุTง คุณวาสนา 

วงศ=ชนะ ที่คอยใหTการช/วยเหลือดTานการประสานงานต/างๆ ขTอมูลที่จำเปZนต/อการศึกษา เอกสารท่ี

จำเปZนต/อการทำงานวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงช/วยเหลือเปZนอย/างดีมาตลอดเช/นกัน  

 ขอขอบคุณกำลังใจอันมีค/า ซึ่งช/วยเติมพลังใจและจุดประกายความสำเร็จใหTในทุกครั้งที่เกิด

ความทTอแทT และจะปราศจากความสำเร็จทั้งปวงหากขาดบุคลเหล/านี้ คือครอบครัวที่ไดTใหTกำลังใจ 

คอยส/งเสริมและพรTอมสนับสนุนผูTวิจัยในทุกเสTนทาง ทุกกTาวที่นำไปสู/ความสำเร็จ และเคียงขTางผูTวิจัย

ตลอดมาในทุกช/วงชีวิต รวมไปถึงผูTอยู/เบ้ืองหลังทุกท/านท่ีคอยใหTกำลังใจท่ีดีแก/กันเสมอมา 

 ทTายที่สุดผูTวิจัยหวังว/างานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน=อยู/ไม/นTอย จึงขอมอบส/วนดีทั้งหมดน้ี 

ใหTแก/คณาจารย=ที่ไดTประสิทธิประสาทวิชาจนทำใหTผลงานวิจัยมีประโยชน=ต/อผูTที่เกี่ยวขTอง และสำหรับ

ขTอบกพร/องต/างๆที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผูTวิจัยขอนTอมรับผิดเพียงผูTเดียว และยินดีที่จะรับฟ'งคำแนะนำ

จากทุนท/านท่ีไดTเขTามาศึกษา เพ่ือเปZนประโยชน=ในการพัฒนางานวิจัยต/อไป 

    ณัฏฐา เลิศป'ญญาวิวัฒน= 
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บทนำ 

 
  กระทรวงศึกษาธิการไดTเป¢ดโอกาสใหTโรงเรียนเอกชนเขTามามีบทบาทสำคัญในการบริการ

การศึกษาเพื่อแบ/งเบาภาระของรัฐ (สมชัย ชวลิตธาดา, 2550) ซึ่งโรงเรียนจะมีคุณภาพการเรียนการ

สอนเพียงใดก็ขึ ้นอยู/กับความสามารถของผูTบริหารและครูในโรงเรียน โดยโรงเรียนเอกชนมีการ

ดำเนินงานภายใตT พระราชบัญญัติการศึกษาแห/งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับที่ 2) แกTไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 

ตามมาตรา 43 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนมีความเปZนอิสระโดยมีกรอบการกำกับ

ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตราฐานการศึกษาจากรัฐและตTองปฏิบัติตามหลักเกณฑ=การ

ประเมินคุณภาพและมาตราฐานเช/นเดียวกับสถานศึกษาของภาครัฐ (พระราชบัญญัติการศึกษา

แห/งชาติ, 2542) และไดTมีพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ที่เปZนกรอบกำหนดใหTโรงเรียน

เอกชนในระบบมีฐานะเปZนนิติบุคคลบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ ภายใตTการสนับสนุนดTานเงิน

อุดหนุน การลดหย/อนหรือยกเวTนภาษี การส/งเสริมสนับสนุนทางวิชาการรวมทั้งติดตามตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาจากรัฐ (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน, 2550) ภาคเอกชนไดTร/วม

ดำเนินการจัดการศึกษาส/วนหนึ่งเพื่อแบ/งเบาภาระของรัฐ โดยมีการจัดการศึกษาทั้งในระบบและนอก

ระบบ 

ป'จจุบันโรงเรียนเอกชนไดTมีจัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานทุกระดับตั้งแต/ก/อนประถมศึกษา 

ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตTน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห/งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ที่ไดTใหTความสำคัญกับการพัฒนามนุษย=

เพ่ือใหTเกิดความย่ังยืนและนำไปสู/การพัฒนาสังคม โดยเนTนการพัฒนาทางดTานการศึกษายึดหลักใหTคน

เปZนศูนย=กลางของการพัฒนา มุ/งสรTางใหTคนเปZนคนที่มีความสมบูรณ= มีวินัย ใฝ�รูT มีทักษะ ความคิด

สรTางสรรค= มีเจตคติที่ดี รับผิดชอบต/อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนในทุกช/วงวัย และ

เตรียมความพรTอมเขTาสู/สังคมสูงอายุอย/างมีคุณภาพ รวมทั้งการสรTางคนใหTใชTประโยชน=และอยู/กับ

สิ่งแวดลTอมอย/างเกื้อกูล จะเห็นไดTว/าการยึดคนเปZนศูนย=กลางการพัฒนาคนในทุกช/วงวัยใหTมีคุณภาพ

ลTวนตTองอาศัยคนซ่ึงเปZนป'จจัยท่ีสำคัญ  

ป'จจัยท่ีจะทำใหTคนมีคุณภาพไดTคือ “การศึกษา” ในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ครูเปZน

ป'จจัยที่สำคัญอย/างยิ่ง เพราะครูเปZนผูTจัดการเรียนการสอนเปZนผูTใหTคุณธรรมที่พึงประสงค=ของคนใน

สังคม  เปZนผูTมีบทบาทในการสรTางสรรค=ความเจริญกTาวหนTาแก/สังคมมนุษย=ตลอดมาทุกยุคทุกสมัย ครู

มีลักษณะพิเศษจนไดTรับการยกใหTเปZนปูชนียบุคคล เปรียบเสมือนแม/พิมพ=ของชาติ เปZนหัวใจในการ



 

 

 

2 

สรTางการศึกษาและการสรTางคน ดTวยเหตุนี้ครูจึงถือเปZนทรัพยากรที่มีค/าเปZนอย/างยิ่งสำหรับการ

ดำเนินงานของโรงเรียนและถือเปZนป'จจัยสำคัญต/อความสำเร็จของผูTเรียน (Ackerman, Heafner & 

Bartz, 2006; Cited in Emenike Iroegbu, Ekaette & Uyanga, Roseline, 2019) ดังน้ันจึงมีความ

จำเปZนที่ผูTบริหารจะตTองธำรงรักษาบุคลากรครูไวTโดยเฉพาะผูTที่มีความรูTความสามารถ เพื่อใหTบุคลากร

เหล/านั้นปฏิบัติงานเปZนเวลานาน โดยเพิ่มความพึงพอใจ เพื่อใหTครูเกิดความภักดีแลTวจะปฏิบัติงาน

ดTวยความสุข ความเต็มใจ รวมไปถึงรูTสึกเปZนส/วนหนึ่งขององค=กร ทำใหTไม/คิดโอนยTายหรือลาออก 

(ไพศาล อานามวัฒน=, 2543) สอดคลTองกับทิศทางการจัดการศึกษาในมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

ขTอ 2.2.2 ระบุว/าครู คณาจารย=และบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณธรรม มีความพอใจในการทำงาน มี

อัตราการลาออกจากงานและอัตราความผิดวินัยลดลง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

และคุณค/าของบุคลากรเปZนป'จจัยที ่จะนำพาองค=กรไปสู /การแข/งขันและความเปZนเลิศไดT ใน

ขณะเดียวกันองค=กรก็ตTองการหลักประกันจากบุคลากรที่จะทุ/มเทและทำประโยชน=ใหTแก/องค=กรอย/าง

เต็มความสามารถ จึงเปZนความสำคัญของกระบวนการเทคนิคที่จะสามารถจูงใจและใชTทรัพยากร

บุคคลใหTเกิดประโยชน=สูงสุด เพ่ือนำพาองค=กรไปสู/เป̂าหมายท่ีกำหนดไวT (สายสุดี กฤตพิสิฐ, 2552) 

ระบบการจัดการและการบริหารการศึกษาของโรงเรียนท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีผ/านมาประสบ

กับป'ญหาในเรื่องการรักษาครูและเปZนครูที่มีคุณภาพไวTกับโรงเรียน จากรายงานสรุปผลการติดตาม

และประเมินความกTาวหนTาของการปฏิรูปการศึกษาในวาระครบรอบ 6 ป¦ ของการประกาศใชT พรบ.

การศึกษาแห/งชาติ พ.ศ.2542 พบว/ามีนโยบายเกษียณอายุราชการก/อนกำหนด ท่ีทำใหTครูเก/ง ครูดี 

ขอลาออกไปเปZนจำนวนมากส/งผลใหTเกิดการขาดแคลนอัตรากำลังและขาดแคลนครูผูTเชี ่ยวชาญ 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548)  และในแง/ของโรงเรียนเอกชน ครูในโรงเรียนเอกชนก็

มุ/งมั่นเพื่อไปสอบบรรจุเพื่อเปZนครูของภาครัฐในตำแหน/งที่ว/างอันเกิดจากนโยบายดังกล/าว ประเด็น

เหล/านี้จึงเปZนป'ญหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาภาคเอกชน ส/งผลใหTสถานศึกษาเอกชน

เดือดรTอน เนื่องจากครูจำนวนมากลาออกไปสอบเพื่อบรรจุเปZนครูในสถานศึกษาของภาครัฐ การ

เปลี่ยนครูบ/อย ทำใหTโรงเรียนเสียโอกาสในหลายดTาน เช/น ตTนทุนที่ใชTในการพัฒนาครู หรือตTนทุนท่ี

ตTองเสียไปในการพัฒนาครูใหม/ ความรูTสะสมที่ขาดหายไปกับครูเก/า และสำหรับครูใหม/โรงเรียนก็มี

ความเสี่ยงในการศึกษาพฤติกรรมของครูใหม/ที่มีต/อนักเรียน ส/งผลใหTนักเรียนไม/มีความต/อเนื่องในการ

เรียนการสอน ซ่ึงลTวนเปZนผลเสียจากการเปล่ียนครูท้ังส้ิน  

การเปลี่ยนครูหรืออัตราการยTายออกของครูที่เกิดขึ้นบ/อย สืบเนื่องมาจากป'ญหาในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนไดTรับผลกระทบจากการที่รัฐบาลไม/มีแผนการเรียกบรรจุที่แน/นอน และ

ไม/สามารถบริหารงานดTานบุคลากรล/วงหนTาไดT ทำใหTเมื่อเป¢ดรับสมัครสอบคัดเลือกจะถูกขึ้นบัญชีไวT 
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เมื่อเรียกบรรจุก็มักจะเรียกทันทีโดยแจTงล/วงหนTาเพียงไม/ถึงหนึ่งสัปดาห=และมักจะเรียกบรรจุระหว/าง

ภาคการศึกษาทำใหTครูท่ีสมัครสอบไม/มาทำการสอนในวันสมัครสอบและช/วงวันเวลาท่ีมีการสอบ ครูท่ี

สอบแข/งขันจะลาออกจากโรงเรียนเอกชนกระทันหันเพื่อไปสอบเปZนขTาราชการครู ทั้งที่อยู/ในภาค

การศึกษาก็ตาม ซึ่งส/งผลกระทบต/อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน เพราะโรงเรียนไม/

สามารถหาครูใหม/ที่มีความรูTความสามารถตรงตามความตTองการไดTทันเวลา ทำใหTขาดความต/อเนื่อง

ในการจัดการเรียนการสอน  

การลาออกของบุคลากรในองค=กรเปZนการพTนจากงานซ่ึงมักเกิดจากความตTองการของ

ป'จจัยบุคคลมากกว/าระบบงาน เช/นมีความตTองการค/าตอบแทนที่สูงขึ้น การเจ็บป�วย การไม/ไดTเลื่อน

ตำแหน/ง การยTายที่อยู/ใหม/ ซึ ่งการลาออกย/อมก/อใหTเกิดป'ญหาดTานการบริหารบุคคล เนื่องจาก

บุคลากรไม/เพียงพอ องค=กรตTองรับภาระในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม/ (เมธี ป¢ลันธนานนท=, 

2549) ทำใหTสูญเสียเวลาและทรัพยากรต/างๆ รวมทั ้งตTองมีการฝ§กฝนคนเขTามาใหม/ทำใหTการ

ดำเนินงานเกิดความสูญเสีย (Steers, 1977) หนTาที่สำคัญประการหนึ่งขององค=กรคือการธำรงรักษา

ใหTบุคลากรมีความรูTสึกเปZนส/วนหนึ่งขององค=กร เพื่อใหTบุคลากรมีความพรTอมทั้งร/างการและจิตใจ 

ส/งผลทำใหTเกิดความทุ/มเทกำลังกายและกำลังใจในการทำงานกับองค=กรอย/างเต็มที่ ทั้งนี้เพราะ

บุคลากรในองค=กรจะเปZนผูTพิจารณาและตัดสินใจเองว/าควรทำงานหนักเพียงใดมีผลผลิตมากนTอย

เพียงใดอยู/ที่ความรูTสึกของบุคคลนั้น และความสัมพันธ=ระหว/างองค=กรกับบุคคล เพราะงานทุกงานน้ัน

ตTองมีการปฏิสัมพันธ=กัน เมื่อเกิดความสัมพันธ=ที่ดีก็จะก/อใหTเกิดความเอาใจใส/ ความช/วยเหลือเกื้อกูล

กัน กระบวนการดังกล/าวเปZนพื้นฐานที่สำคัญยิ่งต/อความเขTมแข็ง ความสามารถในการแข/งขัน และ

ความสำเร็จของโรงเรียน (เทพ สงวนกิตติพันธ=, 2543) และถTาหากองค=กรสามารถตอบสนองความ

ตTองการของบุคคลไดT บุคคลนั ้นก็จะมีความยินดีและเต็มใจที ่จะทำงานใหTองค=กรอย/างดีที ่สุด          

(ณัฏฐพันธ= เขจรนันทน=, 2551)  ดังนั้นโรงเรียนเอกชนจึงจำเปZนจะตTองใหTการสนับสนุน เสริมสรTาง

ความสัมพันธ=อันดี ดูแลเอาใจใส/ใหTครูใหTเกิดความจงรักภักดีต/อหนTาที่และต/อโรงเรียน เพราะเมื่อครู

เกิดความรูTสึกจงรักภักดีต/อโรงเรียนก็จะช/วยลดความต้ังใจท่ีจะลาออกจากโรงเรียนไดT  

ความจงรักภักดีต/อองค=กรจึงเปZนป'จจัยทีสำคัญที่จะบันดาลใหTการดำเนินงานในองค=กร

ประสบความสำเร็จอย/างต/อเนื่องตามวัตถุประสงค=ที่วางไวT ซึ่งการที่จะทำใหTครูเกิดความจงรักภักดีต/อ

องค=กรไดTนั้นตTองส/งเสริมป'จจัยเกื้อหนุนต/อการทำงานใหTมีประสิทธิภาพ สรTางความผูกพัน ทำใหTครู

สามารถอุทิศตนทำงานใหTกับโรงเรียนเอกชนไดTอย/างเต็มที่ ตามการศึกษาของเมาว=เดย= พอร=เตอร= 

และสเตียรส= ไดTกล/าวว/าความผูกพันต/อองค=กรเปZนส/วนหนึ่งของการแสดงออกถึงความจงรักภักดี เปZน

ความสัมพันธ=ที่เหนียวแน/นและผลักดันใหTบุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตนเองเพื่อการสรTางสรรค=ใหTองค=กรอยู/
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ในสภาพที่ดีขึ้น โดยจะแสดงความรูTสึกที่ดีออกมาในรูปของการปฏิบัติตนใหTเกิดประโยชน= และมี

พฤติกรรมที่สอดคลTองต/อเป^าหมายขององค=กรเสมอ (Mowday, Porter, & Steer, 1982) ดังเช/นท่ี 

สเตียรส=กล/าวว/าความผูกพันเปZนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจใหTครูจงรักภักดีและทุ/มเทแรงกายแรงใจในการ

ปฏิบัติงาน ครูที่มีความรักและความผูกพันต/อโรงเรียนย/อมเสียสละ และมุ/งหวังเห็นผลสำเร็จของ

โรงเรียนเปZนหลัก แต/ถึงแมTครูมี ความรู Tความสามารถมากมายเพียงใด ครูจะไม/ยอมใชTความรูT

ความสามารถของตนเอง ไม/ยอมอุทิศตนใหTเกิด ประโยชน=ต/อโรงเรียนเลย หากไม/ไดTรูTสึกว/าตนเอง

สำคัญและเปZนส/วนหน่ึงของโรงเรียน ดังน้ัน ความสำเร็จหรือ ความลTมเหลวของโรงเรียนย/อมข้ึนอยู/กับ

ความร/วมมือการอุทิศเวลาใหTกับงานที่รับผิดชอบของครูที ่ไดTรับ มอบหมายทุ/มเทใหTงานประสบ

ความสำเร็จโดยไม/มีใครบังคับ ซึ่งแสดงใหTเห็นถึงความรักความผูกพันที่ครูมีต/อ โรงเรียน และพรTอมท่ี

จะอยู/ร/วมกับโรงเรียนทำงานใหTกับโรงเรียน และทำหนTาท่ีท่ีไดTรับมอบหมายอย/างเต็มท่ีและ ใหTประสบ

ความสำเร็จอย/างดีท่ีสุด (Steer, 1977)  

การจะธำรงรักษาครูใหTเกิดความจงรักภักดีต/อองค=กรไดT มีหลายขTอป'จจัยซึ่งป'จจัยประการ

หน่ึงท่ีนักวิชาการมองว/าจะช/วยใหTครูทำงานใหTกับองค=กรไดTสุดความสามารถ เต็มศักยภาพและมีความ

จงรักภักดีต/อองค=กรในอีกประเด็นหนึ่งคือ ความสุขในการทำงาน ดังที่มาเนียนไดTกล/าวไวTว/าความสุข

ในการทำงานคือการเรียนรูTจากการกระทำการสรTางสรรค=ของตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มี

ความปลาบปลื้มใจนำไปสู/การปฏิบัติงานอย/างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (Manion, 2003) และพนัส

ไดTสนับสนุนอีกว/าเมื่อมนุษย=มีความคาดหวังว/าจะสามารถบรรลุถึงตำแหน/งที่สูงขึ้นหรือรางวัลที่พึง

ไดTรับจากการทำงาน ย/อมจะเปZนแรงผลักดันใหTเกิดความทุ/มเทใหTแก/พนักงาน (พนัส หัสนาคินทร=, 

2542)  โรงเรียนจึงตTองส/งเสริมใหTบุคคลเหล/านี้บรรลุถึงความคาดหวังของตนเองไดTดTวยการสนับสนุน

จากองค=กรในดTานต/าง ๆ เช/น ค/าตอบแทนและสวัสดิการ สภาพแวดลTอมการทำงาน ความกTาวหนTา

และความมั่นคงในงาน หรือแมTแต/นโยบายในการบริหาร เพื ่อท่ีจะใหTครูรับรู Tว/าโรงเรียนใหTการ

สนับสนุนแก/ตน ครูก็จะแสดงผลการปฏิบัติงานที่เปZนไปตามเป^าหมายและเกิดความจงรักภักดีที่จะอยู/

กับองค=กร (อัมพิกา สุนทรภักดี, 2559)  
อีกป'จจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต/อการคงอยู/ของครูในโรงเรียนเอกชนคือ โรงเรียนเอกชนมี

รูปแบบการบริหารที่ยืดหยุ/น เปZนอิสระ ที่สามารถบริหารงานไดTคล/องตัวมากขึ้น (พระราชบัญญัติ

โรงเรียนเอกชน, 2550) การบรรจุแต/งตั้งครูอยู/ในอำนาจการบริหารงานของโรงเรียนที่มาจากการ

กำหนดนโยบายที่เหมาะสม ก็จะส/งผลใหTพนักงานมีความพอใจในงานมากขึ้น และคงอยู/ในองค=กร

ต/อไปในที่สุด ฉะนั้นระบบการบริหารงานที่ดีจะส/งผลต/อการคงอยู/ของครูเปZนอย/างมาก โดยเฉพาะ

ป'จจัยดTานองค=กรนโยบายการบริหารงาน การกำหนดเป̂าหมายที่ชัดเจนแน/นอน การจัดหาและการใชT
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ทรัพยากร การสรTางบรรยากาศและสภาพแวดลTอมในการทำงาน เปZนป'จจัยที่สำคัญที่ช/วยใหTฝ�าย

บริหารสามารถบรรลุถึงเป^าหมายที่วางไวTไดTอย/างมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2540) แมTว/าการบรรจุเปZนครูในโรงเรียนเอกชนจะไดTรับสวัสดิการต/างๆ จากกองทุนสงเคราะห=ครู

เช/นเดียวกับครูของภาครัฐ แต/สวัสดิการเหล/านี้จะไดTรับในสัดส/วนนTอยกว/าทุกรายการ เช/นสวัสดิการ

การศึกษาบุตร ค/ารักษาพยาบาล จึงยังไม/เพียงพอที่จะจูงใจครูไม/ใหTไปสอบบรรจุเขTารับราชการ ครู

โรงเรียนเอกชนจึงตTองพยายามช/วยเหลือตนเองเพื่อเพิ่มรายรับ เช/น มีการสอนพิเศษเสริมใหTแก/เด็ก 

จากการพยายามช/วยเหลือตนเองที่จะเพิ่มรายรับ ทำใหTครูโรงเรียนเอกชนมีความรูTสึกว/าตTองทำงาน

มากกว/าครูของรัฐ จนส/งผลใหTเกิดการทำงานดTวยความไม/กระตือรือรTน เพราะตTองแบ/งเวลาไปอ/าน

หนังสือสอบบรรจุ ทำใหTคุณภาพการสอนของครูอาจจะลดลง ทั้งหมดนี้ทำใหTโรงเรียนเอกชนตTองหา

แนวทาง วิธีการที่ดีในการรักษาครูไวTกับองค=กรใหTไดT โดยการไม/เปลี่ยนครูบ/อยซึ่งจะทำใหTผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึนอย/างแน/นอน  

จากการสำรวจขTอมูลทางสถิติของจำนวนครูโรงเรียนเอกชนจำนวนหนึ่ง ที ่ขาดความ

จงรักภักดีต/อองค=กรอันเนื่องมาจากสาเหตุของป'ญหา เช/นเรื่องเงินเดือน ค/าตอบแทน สวัสดิการ เปZน

ป'จจัยที่ส/งผลใหTครูจำนวนหนึ่งลาออกจากโรงเรียน ดังรายงานสรุปสัมมนาระดมความคิด เรื่องการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศึกษา : การบริหารและการจัดการศึกษา พบว/าครูในโรงเรียน

เอกชนขาดขวัญกำลังใจในการทำงาน เนื่องจากเงินเดือนนTอยและไม/มั่นคง (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2549)   

จากบริบทที่เกิดขึ้นและเห็นว/าความจงรักภักดีต/อองค=กรนั้นเปZนเรื่องสำคัญและมีผลกระทบ

ในทางบวกสำหรับองค=กร ถTาหากสามารถสรTางใหTครูภายในโรงเรียนเอกชนเกิดความจงรักภักดีต/อ

องค=กรไดT ผูTวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีของครูในโรงเรียนเอกชน ใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา โดยเนTนไปยังกลุ/มโรงเรียนการศึกษาสามัญ (ท่ัวไป) ซ่ึงประกอบไปดTวย 

37 โรงเรียนในอำเภอหาดใหญ/ เพื่อที่จะนำขTอป'จจัยที่พบและผลที่ไดTมาเปZนแนวทางในการเสริมสรTาง

ความจงรักภักดีใหTกับครูในโรงเรียนเอกชนของอำเภอหาดใหญ/ และก็จะสามารถช/วยลดอัตราการ

ลาออกของครูภาคเอกชนไปยังภาครัฐ ส/งผลใหTเกิดความต/อเน่ืองในการศึกษาของภาคเอกชน   
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คำถามการวิจัย 

 

1. ความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอยู/ใน

ระดับใด 

2. ป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร ป'จจัยความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล และป'จจัยจิต

ลักษณะมีความสัมพันธ=กับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอ

หาดใหญ/ จังหวัดสงขลาหรือไม/ อย/างไร 

3. มีป'จจัยอะไรบTางท่ีส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอ

หาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

 

วัตถุประสงค9การวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชน ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัด

สงขลา 

2. เพื ่อวิเคราะห=ความสัมพันธ=ระหว/างป'จจัยการรับรู Tการสนับสนุนจากองค=กร ป'จจัย

ความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล และป'จจัยจิตลักษณะกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชน ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

3. เพื ่อศึกษาป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอ

หาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

ป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร ป'จจัยความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล และป'จจัยจิต

ลักษณะส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 
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ประโยชน9ของการวิจัย 

 

ขTอคTนพบที่ไดTหลังจากการสำรวจระดับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา และเมื่อทราบถึงป'จจัยโดดเด/นที่จะสามารถช/วยเสริมสรTางใหTครูเกิด

ความจงรักภักดีต/อโรงเรียน และตTองการที่จะอยู/กับโรงเรียนต/อไป จึงทำใหTประเด็นดังกล/าวเปZน

ประโยชน=ที่สำคัญอย/างยิ่งต/อผูTบริหารโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ทั้ง 37 โรงเรียน ที่จะไดTนำขTอ

คTนพบน้ีไปเปZนแนวทางเพ่ือพัฒนาความจงรักภักดีใหTเกิดข้ึนกับครูในโรงเรียนเอกชน   

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. ขอบเขตด1านประชากร การวิจัยน้ีเปZนการศึกษาป'จจัยท่ีส/งผลต/อความจงรักภักดีของครู

โรงเรียนเอกชน โดยเปZนครูโรงเรียนเอกชนของอำเภอหาดใหญ/ สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน

จังหวัดสงขลา ในป¦การศึกษา 2563  จำนวน 1,271 คน จากท้ังหมด 37 โรงเรียน 

2. ขอบเขตด1านเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้เปZนการศึกษาป'จจัยต/างๆที่เกี่ยวขTองกับความ

จงรักภักดีต/อองค=กรของครูในโรงเรียนเอกชน ประกอบดTวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังน้ี ตัวแปร

อิสระ มี 3 ป'จจัย ไดTแก/ ป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร มี 5 ตัวแปรคือ ค/าตอบแทนและ

สวัสดิการ โอกาสกTาวหนTาในงาน ความมั่นคงในงาน นโยบายและการบริหาร และสภาพแวดลTอมใน

การทำงาน ป'จจัยดTานความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล มี 2 ตัวแปรคือ ความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงาน 

และความสัมพันธ=กับผูTบริหาร และป'จจัยจิตลักษณะ มี 2 ตัวแปรคือ ความผูกพันต/อองค=กร และ

ความสุขในการทำงาน ตัวแปรตาม ไดTแก/ ความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู  
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นิยามศัพท9เฉพาะ 

 

1. ป^จจัยการรับรู1การสนับสนุนจากองค.กร หมายถึง การที่ครูผูTสอนมีความเชื่อว/าตนเองไดTรับการ

สนับสนุนจากองค=กร การใหTคุณค/า ใหTการยอมรับแก/ครูผูTสอนเอง ส/งเสริมสนับสนุนใหTครูผูTสอนมี

ความเปZนอยู/ท่ีดีขึ้น มีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ โดยที่ครูก็จะรับรูTไดTจากนโยบายของโรงเรียนท่ี

เนTนการสนับสนุนครูผูTสอน ทั้งหมดนี้ลTวนเปZนการสนับสนุนใหTครูผูTสอนเกิดความเปZนอยู/ที่ดีข้ึน  

ซ่ึงงานน้ีกำหนด 5 ตัวแปรคือ 

1.1. ค@าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือนและค/าตอบแทนท่ีไดTรับการยอมรับว/ามีความ

ยุติธรรมและเหมาะสม กับความรูTความสามารถ หรือสวัสดิการการต/าง ๆ ที่ไดTรับจาก

โรงเรียน เพ่ือความเปZนอยู/ท่ีดีของครู 

1.2. โอกาสก1าวหน1าในงาน หมายถึง การรับรูTว/าโรงเรียนไดTส/งเสริมพัฒนาความรูTความสามารถ 

และทักษะการทำงาน จากการอบรม สัมมนา ดูงานหรือศึกษาต/อ 

1.3. ความมั่นคงในงาน  หมายถึง ความรูTสึกของครูที่เห็นว/าตำแหน/งงานที่ปฏิบัติอยู/มีความ

มั่นคง และงานที่ทำเปZนอาชีพที่ยั่งยืน อีกทั้งหน/วยงานก็เปZนโรงเรียนที่มั่นคง สามารถเปZนท่ี

พ่ึงพิงไดTตลอดชีวิต 

1.4. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การที่โรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ดีและจัดระบบงาน

อย/างมีประสิทธิภาพ มีนโยบายเพื่อจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน=ใหTกับครูอย/างชัดเจน 

และไดTรับความเห็นดTวยจากครูในโรงเรียน 

1.5. สภาพแวดล1อมในการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพที่เอื้ออำนวยต/อการปฏิบัติงาน 

และส่ิงแวดลTอมอ่ืน ๆ เช/นอุปกรณ=การทำงาน หรือเคร่ืองมือต/าง ๆ ท่ีเหมาะสม และเพียงพอ

ต/อการปฏิบัติงาน รวมท้ังลักษณะงานและปริมาณงานท่ีไดTรับมีความเหมาะสม 

2. ป̂จจัยความสัมพันธ.ระหว@างบุคคล หมายถึง การที่ครูผูTสอนในโรงเรียนมีการยอมรับกัน กระจาย

ภาระงานกันอย/างยุติธรรม เต็มใจช/วยเหลือเมื่อไดTรับการรTองขอความช/วยเหลืออย/างเหมาะสม 

ใหTความร/วมมือในการปฏิบัติตามกฎของโรงเรียนอย/างเอาใจใส/ ใหTความร/วมมือกับเพื่อนร/วมงาน

และผูTบริหารทั้งที่ชอบใจหรือไม/ชอบใจก็ตาม รูTจักเคารพความเปZนส/วนตัวของกันและกัน มี

เป^าหมายไปในทิศทางเดียวกันเพื่อทำใหTผลการปฏิบัติงานบรรลุเป^าหมายนั้น  ซึ่งงานนี้กำหนด 2 

ตัวแปรคือ 

2.1. ความสัมพันธ.กับเพื่อนร@วมงาน หมายถึง การที่ครูไดTรับความร/วมมือในการปฏิบัติงานจาก

เพ่ือนร/วมงาน มีการติดต/อสัมพันธ=และความเขTาใจอันดีกับเพ่ือนร/วมงาน 
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2.2. ด1านความสัมพันธ.กับผู1บริหาร หมายถึง ความสัมพันธ=อันดีในการทำงานของครูร/วมกับ

ผูTบริหาร รวมทั้งผู Tบริหารก็เป¢ดโอกาสใหTครูปรึกษาหารือหรือเสนอความเห็นตามความ

เหมาะสม และมีความเปZนกันเอง 

3. ป̂จจัยจิตลักษณะ หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของครูผูTสอน ซ่ึงสะสมดำรงอยู/ภายในของบุคคลน้ัน 

และส/งผลต/อพฤติกรรมการแสดงออกสู/ภายนอก  ซ่ึงงานน้ีกำหนด 2 ตัวแปรคือ 

3.1. ความผูกพันต@อองค.กร หมายถึงแนวโนTมความรูTสึกหรือสภาวะทางจิตใจของครูที่แสดงใน

ลักษณะความสัมพันธ=ของครูที ่มีต/อโรงเรียน ในแง/การตัดสินใจที่จะเปZนสมาชิกอยู/กับ

โรงเรียนต/อไป  

3.2. ความสุขในการทำงาน หมายถึง เปZนความรูTสึกหรืออารมณ=ทางบวกของครูผูTสอนท่ีมีต/อการ

ทำงานที่ตนเองรักและพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ รูTสึกว/าตนเองมีคุณค/า สนุกสนานเม่ือ

ไดTทำงาน รวมไปถึงการไดTรับการยอมรับ จนส/งผลใหTปฏิบัติงานไดTสำเร็จ  

4. ความจงรักภักดีต@อองค.กร หมายถึง ความรูTสึกของครูที่มีต/อโรงเรียน โดยเปZนความรูTสึกที่รัก มี

ความยึดมั่นต/อโรงเรียน มีความรูTสึกเปZนหนึ่งเดียวกันกับโรงเรียน พรTอมที่จะปกป^องโรงเรียนหาก

มีคนว/ารTาย และพรTอมท่ีจะอุทิศตนใหTแก/โรงเรียน   

5. ครูโรงเรียนเอกชน หมายถึง ผูTสอนที่ทำหนTาที่สอนในทุกระดับการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนสงขลา โดยมีอายุงานสอนตั้งแต/ 

3 ป¦ข้ึนไป  

6. โรงเรียนเอกชน หมายถึงสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไม/ไดTเปZนของรัฐบาล เปZนสถานศึกษาเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา ตั้งแต/ระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดสงขลา 

7. ขนาดโรงเรียน หมายถึงสภาพทางกายภาพในโรงเรียน โดยกำหนดตามจำนวนนักเรียนท้ังหมด ท่ี

เป¢ดสอนระดับเดียวกันหรือรวมหลายระดับตามเกณฑ=ของสำนักงานการศึกษาเอกชนป¦ 2542 คือ 

7.1. ขนาดเล็ก มีจำนวนนักเรียน 1-300 คน 

7.2. ขนาดกลาง มีจำนวนนักเรียน 301-1000 คน 

7.3. ขนาดใหญ@ มีจำนวนนักเรียน 1000 คนข้ึนไป 
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วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา ผูTวิจัยดำเนินการศึกษาคTนควTาและรวบรวมขTอมูลเกี่ยวกับแนวคิด

ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขTอง โดยมีการแบ/งการนำเสนอเอกสารและงานวิจัยดังน้ี  

 

1.แนวคิดและทฤษฎีด1านความจงรักภักดีต@อองค.กร 

 

1.1 ความหมายเก่ียวกับความจงรักภักดีต@อองค.กร 

 

นักวิชาการไดTใหTความหมายของความจงรักภักดีต/อองค=กรไวTหลากหลายดังนี้ ลี (Lee, 

1967 อTางถึงใน พัชรินทร= รอดพยันต=, 2545) กล/าวว/าความจงรักภักดีหมายถึง การเชื่อฟ'ง การแสดง

ความรักความภักดีดTวยความเคารพ การซื่อสัตย= การทำหนTาที่และการใหTการสนับสนุนโดยเชื่อว/า

พนักงานที่มีความจงรักภักดี จะเปZนผู Tที ่ใหTความร/วมมือในการดำเนินการผลิตและอุทิศตนเพ่ือ

เป^าหมายขององค=กร มีความเต็มใจและยินดีที ่จะกระทำตามความตTองการขององค=กรมากกว/า

ผลประโยชน=ส/วนตัว ยอมรับการตัดสินใจในการบริหารจัดการ แมTว/าจะเปZนเพียงคำพูดก็ตาม และจะ

ละทิ้งหรือหยุดงานเมือเหตุการณ=คับขันเกิดขึ้น สิ่งที่คนจะใหTความจงรักภักดีไดTนั้นเปZนไปไดTเกือบหมด

ทุกสิ่งไม/ว/าจะเปZนคนอื่น กลุ/มบุคคล สถาบัน ความคิดหรืออะไรก็ตามที่สามารถก/อใหTเกิดผลไดT ความ

จงรักภักดีของพนักงานมองไดTว/าเปZนทัศนคติที่ดีที่กลุ/มพนักงานเฉพาะกลุ/มใดกลุ/มหนึ่งต/อองค=กร ซ่ึง

ระดับความจงรักภักดีของพนักงานมีส/วนเกี่ยวขTองกับความผูกพันและความเต็มใจอุทิศความตTองการ

ของตนหรือความตTองการของกลุ/มคนเพื่อองค=กร อย/างไรก็ดีระดับความจงรักภักดีของแต/ละบุคคล

แปรเปลี่ยนไดTตามสถานการณ=และคุณค/าที่เขายึดถืออยู/ต/อสิ่งนั้น ๆ และ สเตียร= ( Steer, 1991) ยัง

กล/าวอีกว/าความจงรักภักดีต/อองค=กรคือลักษณะที่แสดงออกของบุคคลที่ความสัมพันธ=แลTวเกี่ยวขTอง

ดTวยองค=กร ซึ่งมีคุณลักษณะคือความเชื่อมั่นอย/างแรงกลTาและการยอมรับเป^าหมายและค/านิยมของ

องค=กร เปZนความเต็มใจที่จะทุ/มเทความพยายามอย/างมากเพื่อประโยชน=ขององค=กร เปZนลักษณะท่ี

บุคคลเต็มใจที ่จะเสียสละอุทิศตน พยายามทำงานอย/างเต็มความสามารถเพื ่อใหTองค=กรบรรลุ

เป^าหมาย และเปZนความพยายามอย/างแรงกลTาที่จะคงไวTซึ่งสมาชิกขององค=กร ตTองการและตั้งใจที่จะ

ปฏิบัติงานในองค=กรนี้ต/อไป ตลอดจนพรTอมที่จะบอกกับคนอื่นว/าตนเองเปZนสมาชิกขององค=กรและ

สนับสนุนสรTางสรรค=ใหTองค=กรดีขึ้น ซึ่งเหมือนกันกับที่โบว=และสกอตต= (Blau & Scott, 1962) กล/าว
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ไวTว/าความจงรักภักดีต/อองค=กรเปZนความรูTสึกและการแสดงออกซึ่งความรูTสึกเคารพต/อผูTบังคับบัญชา 

โดยชี ้ใหTเห็นในแง/ของผลผลิตของพนักงานที ่เปZนส/วนสัมพันธ=อย/างมากต/อความจงรักภักดีต/อ

ผู Tบังคับบัญชา ทำใหTเกิดความสะดวกในการสั ่งงานที ่จะไปกระตุ TนใหTลูกนTองทำงานไดTเพิ ่มข้ึน       

และเชลดอน (Sheldon, 1971) ไดTกล/าวเพิ ่มเติมในแง/เดียวกันว/า ความจงรักภักดีคือทัศนคติท่ี

พนักงานจะประเมินองค=กรไปในทิศทางท่ีดี เมื่อพนักงานมีความรูTสึกท่ีดี และก็ไดTเนTนไปในเรื่องการทำ

ใหTองค=กรบรรลุเป̂าหมายและค/านิยมไดT นอกจากน้ัน อัลเบิร=ต เฮิร=ทแมน (Albert Hirschman, 1980) 

ก็เสนอในมุมมองที่ต/างว/าความจงรักภักดีต/อองค=กรคือความตTองการที่จะอยู/กับองค=กรนั้นต/อไป ถึงแมT

ผูTนั้นจะมีความขัดแยTงกับสมาชิกภายในองค=กรก็ตาม และงานวิจัยของไทยดังที่กรองกาญจน= ทองสุข 

(2554) ไดTใหTความหมายว/าความจงรักภักดีต/อองค=กร หมายถึงความรูTสึกของบุคคลที่จะทุ/มเทและ

อุทิศตนใหTแก/องค=กร มีความพึงพอใจในการทำงาน พอใจในวัฒนธรรมองค=กร ตลอดจนรูTสึกรัก และมี

ความผูกพันต/อองค=กร จากคำนิยามของงานวิจัยขTางตTนที่ไดTสรุปมาแลTวนั้นก็พบว/าทั้งหมดไดTไปใหT

ความสำคัญในเรื่องของความรูTสึกและการแสดงออกซึ่งความภักดีต/อองค=กรในรูปแบบต/างๆ  แต/ก็

สามารถพิจารณาไดTในอีกแง/มุมหนึ่งดังที่ บูคานัน ( Buchanan, 1974) ไดTกล/าวว/าความจงรักภักดีต/อ

องค=กรเปZนส/วนหนึ่งในโครงสรTางของความยึดมั่นผูกพันต/อองค=กร และมีความรูTสึกเปZนพวกเดียวกัน 

ความผูกพันที่มีต/อเป̂าหมายและค/านิยมขององค=กร และจะปฏิบัติตามบทบาทของตนเองเพื่อใหTบรรลุ

เป^าหมายองค=กร ซึ่งมีใจความเดียวกันกับกอร=ดอน (Gordon, 1980) ที่กล/าวว/าว/าความจงรักภักดี

หมายถึงการเปZนส/วนหนึ่งในโครงสรTางของความยึดมั่นผูกพันต/อองค=กร ซ่ึงความยึดมั่นผูกพันต/อ

องค=กรน้ันจะมีองค=ประกอบท่ีสำคัญ 3 ประการ คือความเช่ืออย/างแรงกลTา การยอมรับเป̂าหมาย และ

ค/านิยมขององค=กร ความปรารถนาที่จะรักษาความเปZนสมาชิกขององค=กรไวT และเต็มใจที่จะทุ/มเท

ความพยายามเพื่อทำงานในองค=กร และผูTวิจัยไดTศึกษาขTอมูลเพิ่มเติมจากงานวิจัยของเบคเกอร=          

(Becker, 1960) ซึ่งไดTสรุปความหมายของความจงรักภักดีที่มีความแตกต/างไปจากงานวิจัยของท/าน

อื่น เขาไดTเสนอว/าความจงรักภักดีเปZนสภาพของกลุ/มบุคคลที่เขTาไปเกี่ยวขTองสัมพันธ=กับพฤติกรรม

บางอย/าง อันสืบเนื่องมาจากการที่ไดTลงทุนหรือเสียเวลาไปกับสิ่งนั้น ๆ ที่เรียกว/า Side-Bet เช/น 

การศึกษา อายุ สถานภาพ การสมรส ประสบการณ=ในการทำงาน บุคคลก็จำเปZนที่จะตTองแสวง

ผลประโยชน=ตอบแทนจากองค=กรซ่ึงระดับความจงรักภักดีก็ข้ึนอยู/กับบุคคลแต/ละคนลงทุนไป 

 ผูTวิจัยขอสรุปความหมายของความจงรักภักดีต/อองค=กรไดTว/าเปZนความรูTสึก ทัศนคติของ

บุคคลท่ีจะทุ/มเทใหTองค=กรท้ังกำลังกาย กำลังใจเพ่ือใหTองค=กรบรรลุเป̂าหมายและค/านิยมท่ีองค=กรต้ังไวT

อย/างเต็มใจ และเปZนความรูTสึกที่เปZนส/วนหนึ่งขององค=กร สนใจและเอาใจใส/ ภูมิใจ สนับสนุนองค=กร 
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ปกป^ององค=กรจากการต/อตTานของบุคคลอื่น มีความเชื่อถือและไวTวางใจพรTอมที่ช/วยเหลือองค=กร รวม

ไปถึงการแลกเปล่ียนซ่ึงผลประโยชน=ต/างตอบแทนกัน 

 

1.2 ความสำคัญและประโยชน.ของความจงรักภักดีต@อองค.กร 

 

องค=กรตTองใหTความสำคัญกับการรักษาและจูงใจพนักงานผูTซึ่งมีศักยภาพสูงขององค=กรโดย

มุ/งเนTนไปที่การเพิ่มความจงรักภักดีจองพนักงานที่มีต/อองค=กร และการพัฒนาระบบที่สามารถ

สนับสนุนการทำงานของพนักงานใหTมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นเพื่อปลูกฝ'งความจงรักภักดีในตัว

พนักงานที่มีต/อองค=กรใหTอยู/ในระดับสูง องค=กรอาจมองทางเลือกอื่นนอกเหนือจากผลตอบแทนใน

รูปแบบของเงินใหTมากขึ้น อาทิเช/น โอกาสการเติบโตในหนTาที่งาน การมอบหมายหนTาที่งานที่มี

ความสำคัญ การฝ§กอบรม และการใหTคำชื่นชม และเพื่อใหTสิ่งเหล/านี้ประสบผลสำเร็จไดT องค=กรควร

สรTางความชัดเจนในการเชื่อมโยงระหว/างผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทน รวมทั้งผลการประเมิน

ตTองสะทTอนถึงการใหTผลตอบแทนและความกTาวหนTาในสายอาชีพดTวย ดังนั้นจึงสรุปความสำคัญของ

ความจงรักภักดีไดTดังน้ี 

 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2540) กล/าวว/าการสรTางความจงรักภักดีต/อองค=กร ตTองเริ่มดTวย

วิธีการที่องค=กรช/วยเหลือคนของตนเองใหTสมหวังในส่ิงที่เขาตTองการ เพื่อเปZนการสรTางบุญคุณใหTแก/

เขาโดยสามารถจัดประเภทกลุ/มตามความตTองการของมนุษย=ไวTขTางตTนดังน้ี  

1. ความตTองการที ่จะมีชีวิตอยู /อย/างสุขสมบูรณ=พอควร อันไดTแก/ป'จจัยที ่จำเปZนต/อการ

ดำรงชีวิต หรือความตTองการทางสรีระทั้งหมดนั่นเอง รวมไปถึงความตTองการสวัสดิการ

ความปลอดภัย  

2. ความตTองการที่จะมีความสัมพันธ=กับคนอื่น ดังนั้นองค=กรควรเป¢ดโอกาสใหTสมาชิกไดTสรTาง

ความสัมพันธ=ที่ดีกับคนรอบตัว มีการจัดกิจกรรมเสริมสรTางความสัมพันธ=ระหว/างกัน มี

โครงการใหTสมาชิกไดTแสดงออกถึงความสามารถอ่ืนๆนอกจากการทำงาน 

3. คนเราทุกคนมีความตTองการที่จะเจริญกTาวหนTาในชีวิต อยากพัฒนาตนเองไปในทิศทางงที่ดี

และสูงข้ึนเร่ือย ๆ 

สเตียร= (Steer, 1991) ไดTกล/าวไวTว/า ความจงรักภักดีต/อองค=กรจะนำพาประสิทธิภาพของ

องค=กรไปในระดับสูง คือ 

1. พนักงานที่มีความจงรักภักดีต/อองค=กรในระดับสูง จะเต็มใจที่จะใชTความพยายามอย/างมาก

ในการทำงานใหTแก/องค=กร มีผลทำใหTการปฏิบัติงานอยู/ในระดับสูงเช/นกัน 
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2. เนื่องจากพนักงานจะมีความรูTสึกเปZนอันหนึ่งอันเดียวและมีความเชื่อถือในจุดมุ/งหมายของ

องค=กร มีความจงรักภักดีสูง จะกลายมาเปZนบุคคลที่มีส/วนเกี่ยวขTองในงานมากขึ้น เพราะ

เน่ืองจากงานท่ีทำอยู/เปรียบเสมือนตัวจักรท่ีสำคัญท่ีจะช/วยใหTองค=กรบรรลุเป̂าหมาย 

3. พนักงานที่มีความจงรักภักดีอยู/ในระดับสูง มักจะมีความปรารถนาที่แรงกลTาที่จะคงอยู/ใน

องค=กรต/อไปเพ่ือทำงานในองค=กรใหTบรรลุเป̂าหมายท่ีตนศรัทธาเล่ือมใส 

4. พนักงานที่มีความจงรักภักดีอย/างแทTจริงต/อเป̂าหมายและค/านิยมขององค=กรมีแนวโนTมที่จะ

มีส/วนร/วมในการทำกิจกรรมขององค=กร 

ความจงรักภักดีต/อองค=กร เปZนคุณสมบัติที ่จำเปZนของสมาชิกในการทำงานในองค=กร 

เน่ืองจากเปZนป'จจัยท่ีสำคัญท่ีจะช/วยใหTองค=กรมีประสิทธิผล ทำใหTครูทำงานอย/างมีประสิทธิภาพ ผูTท่ีมี

ความจงรักภักดีต/อองค=กรสูงจะปฏิบัติงานไดTดีกว/าผูTที่มีความจงรักภักดีต่ำหรือไม/มีเลย (ประพันธ= 

พุทธานุ, 2543) นอกจากนี้องค=กรตTองสรรหาครูที่มีคุณภาพเขTามาเปZนสมาชิกในองค=กรแลTวรักษาคน

เหล/านั้นใหTคงอยู/คู /กับองค=กรนาน ๆ ดTวยการพยายามสรTางและสนับสนุนตามความตTองการของ

พนักงานเหล/าน้ัน เพ่ือท่ีแต/ละคนจะไดTนำพาองค=กรใหTบรรลุวัตถุประสงค=และเป̂าหมายท่ีวางไวT 

ขะธิณยา หลTาสุวงษ= (2545) ใหTความสำคัญของความจงรักภักดีต/อองค=กรไวTว/า การที่เรามี

ความเต็มใจและอุทิศตัวอย/างมาก มีความผูกพัน มีความรูTสึกเปZนเจTาของมีความตTองการ อย/างแรง

กลTาที่จะเปZนส/วนหนึ่งขององค=กร ภูมิใจและสนับสนุนองค=กรต/อสูTปกป^ององค=กร จากผูTที่ต/อตTาน

ตระหนักถึงดTานดีขององค= การละเวTนการกล/าวรTายแก/องค=กรมีความเชื่อถือไวTวางใจ และพรTอมที่จะ

ช/วยเหลือองค=กร มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามผูTนำ หรือตามแนวทางขององค=กร อย/างซื่อสัตย=มีการ

กระทำ เพื่อส/งเสริมใหTองค=กรมีความผาสุกมีความปรารถนาและมีความตั้งใจ ที่จะปฏิบัติงานอยู/ใน

องค=กรต/อไป  

 จากงานวิจัยแนวคิดและทฤษฎี ผู Tว ิจัยจึงขอสรุปประโยชน=และความสำคัญของความ 

จงรักภักดีในองค=กร ไดTว/าเปZนความเชื่ออย/างแรงกลTา เปZนการยอมรับเป^าหมายและค/านิยมของ 

องค=กร เปZนความปรารถนาที่จะรักษาความเปZนสมาชิกขององค=กรไวT และเต็มใจที่จะทุ/มเทความ

พยายาม เพื่อทำงานในองค=กร โดยพนักงานมีความรูTสึกรักใคร/ไม/อยากไปจากองค=กรเนื่องมาจาก

องค=กรมีสิ่งจูงใจบางอย/างที่ทำใหTรูTสึกเสียดายเมื่อจะตTองออกจากองค=กรนี้ไป และเปZนการสรTางความ

เชื่อถือ ความไวTวางใจ พรTอมจะช/วยเหลือองค=กรทำใหTองค=กรมีความเจริญกTาวหนTา ส/งผลใหTองค=กรมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เพิ่มมากขึ้น (มานพ ลี้ประสานสกุล,2547)  ทั้งหมดจึงเปZนแรงผลักดัน

ของผูTปฏิบัติงานในองค=กรที่พรTอมจะใหTการยอมรับ ความปรารถนาที่จะอยู/ และความเชื่อมั่นต/อ

องค=กรที่ตนปฏิบัติงานเกิดเปZนความจงรักภักดีต/อองค=กร แมTว/าในการศึกษาเรื่องความจงรักภักดีต/อ
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องค=กร จะทำใหTเกิดความคลTายคลึงกับความผูกพันต/อองค=กร เกิดลักษณะและการแสดงออกท่ี

คลTายคลึงกันจนบางครั้งไม/สามารถแยกออกจากกันไดT ซึ่งมีผูTเสนอแนะแนวคิดที่หลากหลายแตกต/าง

กันไปตามลักษณะความสนใจของผูTวิจัยนั้น  แต/แนวคิดทั้งหมดก็มักจะอยู/ในกรอบความเชื่อที่ว/า เม่ือ

ความผูกพันเกิดขึ้นจะก/อใหTเกิดความจงรักภักดีเกิดขึ้นต/อเนื่องตามมา เกิดความรักความสามัคคีใน

องค=กร และนำพาองค=กรไปสู/เป̂าหมายท่ีวางไวTไดT โดยมีนักวิชาการหลายท/านไดTเสนอแนวคิดไวTดังน้ี 

 

1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข1องกับความจงรักภักดีต@อองค.กร  

 

ความจงรักภักดีต/อองค=กรมีพื้นฐานมาจากงานวิจัยในหลายแขนง นำมาซึ่งทฤษฎีพื้นฐานท่ี

หลากหลายเช/น ทฤษฎี Side-bet Theory โฮเวิร=ด (Howard, 1960) ไดTนำเสนอทฤษฎีโดยพัฒนามา

จากกรอบการศึกษาของแนวคิดเชิง Exchange หรือเรียกอีกอย/างไดTว/า Reward-Cost Notation ซ่ึง

มีสาระสำคัญว/าเปZนแนวคิดที่อธิบายถึงเหตุผลที่บุคคลเกิดความผูกพันต/อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเปZนเพราะว/า

บุคคลนั้นไดTสรTางการลงทุน (Side-bet) ต/อสิ่ง ๆ นั้นไวT หลักของทฤษฎีนี ้คือการพิจารณาความ

จงรักภักดีต/อองค=กรว/าเปZนผลมาจากการที่คนเราเปรียบเทียบว/า ถTาเขาลาออกจากองค=กรไปเขา

จะตTองสูญเสียอะไรบTาง การที่คน ๆ หนึ่งเขTาไปเปZนสมาชิกขององค=กรหรือหน/วยงานอยู/ในช/วง

ระยะเวลาหนึ่ง เขาก็ไดTลงทุนเวลา กำลังกาย กำลังป'ญญา กำลังใจ ในช/วงเวลานั้นใหTกับองค=กร และ

ยอมเสียโอกาสบางอย/างไป เช/นโอกาสที่จะไปทำงานหรือเปZนสมาชิกองค=กรอื่น ดังนั้นบุคคลก็หวัง

ประโยชน=ที่จะไดTรับตอบแทนจากองค=กรในระยะยาว เช/นบำเหน็จบำนาญที่ดีและคุTมค/า เพราะฉะน้ัน

การที่คน ๆ หนึ่งจะเขTามาทำงานหรือเปZนสมาชิกในองค=กรนานเท/าไร ก็เหมือนกับว/าเขาไดTลงทุนใน

องค=กรนั้นมากขึ้นเท/านั้น ความจงรักภักดีของเขาก็จะมากขึ้นตามระยะเวลา และยากที่จะละท้ิง

องค=กรไป เพราะหมายถึงประโยชน=ที่จะเสียไปของเขาก็จะมากขึ้นเช/นกัน ระดับความสำคัญในการ

ลงทุนในบางประการจะผันแปรตามมิติระยะเวลา กล/าวคือ คุณภาพของสิ่งที่ลงทุนไปจะมีมูลค/าเพ่ิม

สูงขึ้นตามระยะเวลาที่บุคคลเสียไปในเรื่องนั้น ๆ เช/น ตัวแปรอายุการทำงานในองค=กร บุคคลที่ทำงาน

ในองค=กรนานเท/าใดก็จะทำใหTเกิดการสะสมทรัพยากรท่ีจะไดTรับจากระบบการจTางงานขององค=กรมาก

ขึ้นในรูปแบบของเงินเดือน สวัสดิการ และอำนาจหนTาที่หรือสิ่งที่ไดTอุทิศในรูปของกำลังกายและ

กำลังใจ ดังน้ันบุคคลท่ีทำงานอยู/กับองค=กรนานย/อมตัดสินใจลาออกจากองค=กรไดTยากลำบากกว/าคนท่ี

ทำงานกับองค=กรมาไม/นาน เพราะเขาจะตTองพิจารณาว/าหากลาออกจากองค=กรก็เท/ากับว/าการลงทุน

ของเขาท่ีไดTสะสมไวTย/อมสูญเสียไปดTวย ซ่ึงอาจจะไม/คุTมค/ากับผลประโยชน=ท่ีจะไดTรับจากองค=กรใหม/ 
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นอกจากนั้นแลTวยังมีอีกหนึ่งทฤษฎีที่สามารถขยายความจงรักภักดีของบุคคลต/อองค=กรไดT

เพิ ่มเติมคือ ทฤษฎี Loyalty Theory ของฮอยส=และรีส= (Hoy & Rees, 1974) ไดTกล/าวว/าความ

จงรักภักดีต/อองค=กรเปZนสิ่งที่แสดงออกซึ่งสัมพันธภาพระหว/างบุคคลกับองค=กร ถTาคนยิ่งมีความ

จงรักภักดีต/อองค=กรสูงมากขึ้นเท/าไร แนวโนTมที่จะลาออกหรือทิ้งองค=กรไปก็จะนTอยลงเท/านั้น ความ

จงรักภักดีประกอบไปดTวย 3 มิติคือ พฤติกรรมที ่แสดงออก (Behavioral aspect) ความรู Tสึก 

(Affective aspect) และการรับรูT (cognitive aspect) เคร่ืองช้ีวัดความภักดีจำแนกเปZนดTานไดTดังน้ี 

1. ดTานพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavioral aspect) คือผลจากการที่บุคคลมีความรูTสึกขั้นตTน 

จึงตอบสนองออกมาโดยแสดงพฤติกรรมอย/างใดอย/างหนึ่ง ซึ่งในเรื่องพฤติกรรมนั้นทัศนคติ

อาจจะเปZนสาเหตุของการแสดงพฤติกรรม หรือทัศนคติอาจจะเปZนผลของการแสดง

พฤติกรรม เมื่อแสดงพฤติกรรมอย/างใดอย/างหนึ่งแลTว บุคคลนั้นจะมีทัศนคติทางบวกต/อส่ิง

ที่ตนเองไดTกระทำ ถึงแมTว/าสิ่งที่กระทำไม/สอดคลTองกับทัศนคติในตอนแรก เมื่อกระทำไป

แลTวคนเราก็จะทำการเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหTเปZนไปในทางที่ดีเพื่อลดความเครียดที่อาจจะ

เกิดข้ึนไดT ไดTแก/ความตTองการท่ีจะยTายตามองค=กร เม่ือองค=กรยTายไปท่ีอ่ืน 

2. ดTานความรูTสึก (Affective Aspect) คืออารมณ= ความรูTสึกที่เกิดจากการประเมินความรูTสึก

ชอบ ไม/ชอบต/อบุคคลหรือสถานการณ=ท่ีจะทำงานกับองค=กร 

3. ดTานการคิด (Cognitive aspect) คือค/านิยม หรือความเชื่อส/วนบุคคลของคน ๆ นั้น เช/น 

ความเชื่อมั่นหรือความ ไวTวางใจในองค=กรนั่นเอง ตามการศึกษาของ กรองกาญจน= ทองสุข 

(2554) ไดTใหTความหมายว/า ความภักดีต/อองค=กรคือ การไม/อยากจากไปไหนมีความรูTสึกรัก

ในองค=กร ซ่ึงในองค=กรอาจจะมีส่ิงจูงใจท่ีทำใหTทำงานในองค=กรต/อไปอย/างมีความสุข 

 

1.4 ป̂จจัยท่ีส@งผลต@อความจงรักภักดีต@อองค.กร 

 

นักวิชาการหลายท/านไดTมุ/งศึกษาถึงป'จจัยที่มีความสัมพันธ=กับความจงรักภักดีต/อองค=กร ซ่ึง

มีหลายป'จจัย แต/ละป'จจัยต/างก็มีความสัมพันธ=ซึ่งกันและกัน จึงสามารถสรุปไดTจากการศึกษาวิจัย

พบว/า มีป'จจัยหลัก อันจะนำไปสู/ความรูTสึกผูกพัน และส/งผลไปยังความจงรักภักดีต/อองค=กร 3 

ประการ ตามท่ี สเตียร= (Steer, 1977) ไดTศึกษาไวTดังต/อไปน้ี  

1. ลักษณะส/วนบุคคล ( Personal Characteristics) หมายถึงตัวแบบต/างๆที่ระบุถึงคุณสมบัติ

ของบุคคลนั้น ๆ เช/น เพศ อายุ การศึกษา ระดับรายไดT สถานภาพส/วนตัวและระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงานในองค=กร 
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2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristics) หมายถึงลักษณะงานที่ผูTปฏิบัติงานรับผิดชอบ 

ไดTแก/ ความมีอิสระในการทำงาน ความหลากหลายของงาน ความชัดเจนในงานท่ีปฏิบัติ ผล

ป̂อนกลับของงาน รวมไปถึงงานท่ีโอกาสปฏิสัมพันธ=กับผูTอ่ืน 

3. ประสบการณ=ในการทำงาน (Work Experience) หมายถึงสภาพการทำงานที่ผูTปฏิบัติงาน

ไดTรับจากการทำงานในองค=กร ไดTแก/ ความรูTสึกว/าตนมีความสำคัญต/อองค=กร ความพึ่งพา

ไดTขององค=กร 

 

วิทนี่ย=และคูเปอร= (Withey & Cooper, 1989) กล/าวว/า ความจงรักภักดีต/อองค=กร เปZนไดT

ทั้งทัศนคติ และพฤติกรรม โดยทัศนคติความจงรักภักดีต/อองค=กรนั้นเปZนองค=ประกอบหนึ่งของความ

ยึดมั่นผูกพันต/อองค=กรแต/ดTานพฤติกรรมนั้นเปZนการแสดงความจงรักภักดีต/อองค=กรซึ่งพฤติกรรม

ความจงรักภักดี มี 2 องค=ประกอบ คือ 1) มีการเคล่ือนไหวอยู/ตลอดเวลาในการพัฒนาองค=กร (Active 

Elements) เรียกว/าเปZนความภักดีแบบกระตือรือรTน ซึ่งพนักงานมีความคิดที่จะภักดีต/อองค=กรที่พวก

เขาทำงานดTวย แนวคิดน้ีมักเกิดจากองค=กรและพนักงานท่ีมีความคิดและเป̂าหมายเดียวกัน ความภักดี

กระตือรือรTนเอื้อต/อการพัฒนาร/วมกันของพนักงานและองค=กร ดังนั้นจึงสามารถเห็นไดTว/าความภักดี

ดังกล/าวเปZนไปในทางบวก ที่จะช/วยสรTางใหTพนักงานเกิดความภักดีต/อองค=กรเพิ่มมากขึ้นไดT  2) การ

นิ่งเฉย (Passive elements) หรือความภักดีแบบนิ่งเฉยคือความภักดีที่ถูกบังคับ พนักงานที่ซื่อสัตย=

มักตTองทำงานดTวยเหตุผลและแรงกดดันบางประการ มีขTอกำหนดเบ้ืองตTนมากมายท่ีนำไปสู/ความภักดี

แบบนิ่งเฉย ตัวอย/างเช/น พนักงานบางคนลังเลที่จะอยู/ในองค=กรเปZนเวลานานเมื่อเขTาร/วมงานครั้งแรก 

เพียงเพราะเงินเดือนขององค=กรสูง สวัสดิการดี หรือพนักงานบางคนมีความตTองการคุณภาพชีวิตที่สูง 

ความตTองการเงินทุนและขTอจำกัดอื่นๆ ทำใหTพนักงานไม/เต็มใจที่จะออกจากองค=กร หากวันหน่ึง

สวัสดิการของบริษัทลดลงหรือขTอบังคับบางอย/างท่ีจำกัดความจงรักภักดีของพนักงานหายไป หรือเม่ือ

องค=กรประสบป'ญหาบางอย/างและจำเปZนตTองแกTไขหรือเปลี่ยนแปลง พนักงานจะปล/อยใหTเปZนหนTาท่ี

ของผูTบริหารในการตัดสินใจเรื่องต/างๆ ส/งผลถึงความสัมพันธ=และความภักดีระหว/างพนักงานกับ

องค=กรที่จะหายไปดTวย พนักงานที่นิ่งเฉยเหล/านี้จะเลือกออกจากองค=กรทันที ไม/จงรักภักดีต/อองค=กร

อีกต/อไป ดังนั้นเราจึงตTองใส/ใจมากขึ้นกับพนักงานที่มีความนิ่งเฉย เพราะมันจะส/งผลเสียมากมายต/อ

การพัฒนาองค=กรในระยะยาว 

Hoy & Rees (1974) กล/าวว/าความจงรักภักดีต/อองค=กรเปZนสิ่งที่แสดงออกระหว/างบุคคล

กับองค=กรถTาคนยิ่งมีความจงรักภักดีต/อองค=กรสูงมากขึ้นเท/าไหร/ แนวโนTมที่จะลาออกหรือทิ้งองค=กร

ไปก็จะนTอยลงเท/านั้น โดย ฮอยส=และรีส= ไดTกล/าวถึงองค=ประกอบของความจงรักภักดีต/อองค=กร



 

 

 

17 

ประกอบดTวย 3 ดTาน ไดTแก/ (1) พฤติกรรมที่แสดงออก (2) ความรูTสึก (3) การนึกคิด ตามที่ไดTอธิบาย

ไวTในทฤษฎีขTางตTนแลTว 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขTองกับความจงรักภักดีต/อองค=กร ตามแนวคิดของนักวิชาการ

ท/านต/างๆ ผูTวิจัยจึงไดTสรุปสังเคราะห=ป'จจัยท่ีมีผลต/อความจงรักภักดีต/อ ตาม Hoy & Rees ไดTแก/ ดTาน

พฤติกรรม ความรูTสึก และการตระหนักรูT  

 

1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข1องกับความจงรักภักดี  

 

กรองกาญจน=  ทองสุข (2554) ไดTศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส/งผลต/อความจงรักภักดี

ของบุคลากรในวิทยาลัยการอาชีพรTอยเอ็ด จังหวัดรTอยเอ็ด มีวัตถุประสงค= 1) เพื ่อศึกษาระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพรTอยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาความจงรักภักดีต/อ

องค=กรของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพรTอยเอ็ด 3) เพื่อศึกษาป'ญหาและขTอเสนอแนะต/างๆของ

บุคลากรในวิทยาลัยการอาชีพรTอยเอ็ด มีกลุ/มตัวอย/างที่ใชTในการศึกษาเปZนบุคลากรในวิทยาลัยการ

อาชีพจำนวน 106 คน  ผลการศึกษา พบว/า ผูTตอบแบบสอบถามเพศหญิงเปZนส/วนใหญ/ จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสและโสด มีเงินเดือนต่ำกว/า 10,000 บาท มีอายุระหว/าง 25-35 ป¦ 

มีประสบการณ=ทำงาน 5-10 ป¦ ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว/ามี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู/ในระดับปานกลาง ท้ังในภาพรวม (คะแนนเฉลี่ย 3.40) ดTานความ

ตTองการความผูกพัน (คะแนนเฉลี่ย 3.65) ดTานความตTองการความสำเร็จ (คะแนนเฉลี่ย 3.29) และ

ดTานความตTองการอำนาจ (คะแนนเฉลี่ย 3.25) ผลการศึกษาความจงรักภักดีต/อองค=กรของบุคลากร 

พบว/าความจงรักภักดีต/อองค=กรของบุคลากรดTานพฤติกรรมที่แสดงออกอยู/ในระดับสูง(คะแนนเฉล่ีย 

4.22) ส/วนความจงรักภักดีต/อองค=กรของบุคลากรดTานความรูTสึก และความจงรักภักดีต/อองค=กรของ

บุคลากรดTานการรับรูTอยู/ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.46 และ 3.42 ตามลำดับ) โดยป'จจัยที่มี

ผลทำใหTความจงรักภักดีต/อองค=กรของบุคลากรแตกต/างกันไดTแก/ป'จจัยแรงจูงใจในการทำงานดTาน

ความตTองการ 

วิภา จันทร=หลTา (2559) ไดTศึกษาเรื่องความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต/อ บริษัท โตโยตTา 

โกเซ เอเชีย จำกัด จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค=เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความจงรักภักดีของ

พนักงานที่มีต/อบริษัท โตโยตTา โกเซ เอเชีย จำกัด จังหวัดชลบุรี จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส อายุการทำงาน และตำแหน/งงาน ซ่ึงกลุ/มตัวอย/างท่ีใชTไดTแก/พนักงานในบริษัทจำนวน 92 คน  
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ผลการวิจัยพบว/า 1.ความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต/อบริษัท โดยรวมและรายดTาน ไดTแก/ดTาน

พฤติกรรมท่ีแสดงออกอยู/ในระดับมาก ส/วนดTานความรูTสึกและการรับรูTอยู/ในระดับปานกลาง 2.ผลการ

เปรียบเทียบความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต/อบริษัท จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายดTาน ซึ่งดTาน

การรับรูTแตกต/างกันอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวTนดTานพฤติกรรมที่แสดงออกและดTาน

ความรูTสึกแตกต/างกันอย/างไม/มีนัยสำคัญทางสถิติ  3.ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีของพนักงาน

ที่มีต/อบริษัท จำแนกตามอายุ โดยรวมและรายดTาน ซึ่งดTานความรูTสึกแตกต/างกันอย/างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ยกเวTนดTานพฤติกรรมที่แสดงออกและดTานการรับรูTแตกต/างกันอย/างไม/มีนัยสำคัญ

ทาง  

วันใหม/ ทิพโอสถ (2552) ไดTทำการศึกษาความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทชาร=พ          

แอพพลายแอนซ= (ประเทศไทย) จำกัด มีวัตถุประสงค=เพื่อศึกษา 1.เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีต/อ

องค=กรของพนักงานบริษัทชาร=พ แอพพลายแอนซ= (ประเทศไทย) จำกัด 2.เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานที่มีผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของพนักงานบริษัทชาร=พ แอพพลายแอนซ= (ประเทศ

ไทย) จำกัด กลุ/มตัวอย/างที่ใชTไดTแก/ พนักงานบริษัทชาร=พ แอพพลายแอนซ= (ประเทศไทย) จำกัด 

จำนวน 339 คน จากผลการวิจัยพบว/า 1.ภาพรวมของระดับความจงรักภักดีต/อองค=กรของพนักงาน

บริษัทชาร=พ แอพพลายแอนซ= (ประเทศไทย) จำกัด โดยรวมอยู/ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณา

รายดTานพบว/าดTานความรู Tสึกมีระดับมากที ่สุด รองลงมาคือดTานการรับรู TและดTานพฤติกรรมท่ี

แสดงออก 2.แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดTานความมั่นคงในงาน และสภาพแวดลTอมในการทำงาน มีผล

ต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของพนักงาน โดยตัวแปรอสระแต/ละตัวสามารถอธิบายความผันแปรของ

ความจงรักภักดีต/อองค=กรของพนักงานไดTรTอยละ 62.10 

Kay Frances Rainwater Walker (2003) ไดTทำการศึกษาเร ื ่องความภักดีของครูใน

โรงเรียนประถมศึกษา ในนครแอตแลนตา รัฐจอร=เจียร= โดยมีวัตถุประสงค=เพ่ือ 1)  ศึกษาความสัมพันธ=

ระหว/างความซื่อสัตย=และความจงรักภักดีของครูต/อโรงเรียน 2) ศึกษาความสัมพันธ=ระหว/างความเป¢ด

กวTางกับความจงรักภักดีของครูที่มีต/อโรงเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธ=ระหว/างเพื่อนร/วมงานและความ

จงรักภักดีของครูที่มีต/อโรงเรียน กลุ/มตัวอย/างเปZนโรงเรียนระดับประถมศึกษา 29 แห/ง จากโรงเรียน

ทั้ง 7 ประเภทในแอตแลนตา รัฐจอร=เจีย โรงเรียนเหล/านี้ไดTรับเลือกจากรายชื่อโรงเรียนประถมศึกษา

ทั้งหมด 121 แห/ง ครูแต/ละคนที่เขTาร/วมไดTทำแบบสำรวจสองครั้ง ครั้งที่หนึ่งคือแบบสอบถามดTาน

โรงเรียนซึ่งวัดความเป¢ดกวTางของครู การสำรวจครั้งที่สองคือแบบสอบถามวัดความภักดีของครูครูที่มี

ต/อโรงเรียน โดยวัดเรื่องเพื่อนร/วมงาน ความซื่อสัตย= โดยมีสัดส/วนการตอบกลับแบบสอบถามอยู/

ระหว/าง 25% ถึง 50% ของครูทั้งหมด ผลการศึกษาตามสมมติฐานสามขTอพบว/าความภักดีของครูต/อ



 

 

 

19 

ระบบไม/มีความสัมพันธ=อย/างมีนัยสำคัญกับความซื่อสัตย=ของครู อย/างไรก็ตามความภักดีของครูมี

ความสัมพันธ=อย/างมีนัยสำคัญกับการเป¢ดกวTาง และความภักดีในเพื่อนร/วมงานมีความสัมพันธ=อย/าง

มากกับการเป¢ดกวTางของครู ซึ่งจากผลการศึกษาก็พบว/า ความเป¢ดกวTางของโรงเรียน ความสัมพันธ=

เพ่ือนร/วมงาน เปZนป'จจัยท่ีส/งผลต/อความจงรักภักดีของครูท่ีมีต/อโรงเรียน 

  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู1การสนับสนุนจากองค.กร 

 

2.1 ความหมายของการรับรู1การสนับสนุนจากองค.กร 

 

จากการศึกษาและคTนควTาเอกสารต/าง ๆ พบว/านักวิจัยหลายท/านไดTใหTความหมายเกี่ยวกับ

การรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรดังน้ี ชอร=และเทริค (Shore and Tetrick, 1991) เสนอไวTว/าการรับรูT

การสนับสนุนจากองค=กรก็คือความเชื่อของพนักงานโดยประเมินการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรจาก

ประสบการณ=ผ/านนโยบายบริหารองค=กร และกระบวนการการทำงาน การจัดหาทรัพยากรและ

ปฏิกิริยาจากตัวแทนองค=กรว/าองค=กรใหTความห/วงใย ใหTรางวัลตอบแทน และมีการปฏิบัติต/อพนักงาน

อย/างไร ทั้งสองคนไดTใหTใจความไวTว/าเปZนผลประโยชน=ต/างตอบแทนกัน ซึ่งเหมือนกันกับเวนน=และ

คณะ (Wayne et al., 1997) ที ่เสนอว/าเปZนความเชื ่อของพนักงานที ่มีต/อองค=กรว/าองค=กรใหT

ความสำคัญต/อพนักงาน เห็นคุณค/าการทำงานและเปZนห/วงความเปZนอยู /ที ่ดีของพนักงาน โดย

แสดงออกใหTพนักงานเห็นว/าองค=กรพรTอมใหTความช/วยเหลือ ใหTความสำคัญต/อการแสดงความคิดเห็น

ของพนักงาน ดูแลความพึงพอใจในการทำงาน ปรับปรุงสภาพแวดลTอมในการทำงานเพื่อส/งเสริมการ

ทำงาน และพร Tอมให Tอภ ัยเม ื ่อพน ักงานทำผ ิดพลาด อ ีกท ั ้ ง ไอเซนเบอร = เกอร =และคณะ         

(Eisenberger et al., 1986) ยังกล/าวว/าการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรก็เปZนความเช่ือของพนักงาน

ว/าองค=กรไดTมองเห็นคุณค/าในการทุ/มเทการทำงานของพนักงาน โดยองค=กรไดTแสดงความห/วงใย 

ตTองการใหTพนักงานมีความเปZนอยู/ที่ดี ซึ่งพนักงานก็จะรับรูTสิ่งเหล/านี้ไดTจากผลการตอบแทนที่ไดTรับ

จากการทำงานใหTกับองค=กรไม/ว/าจะเปZนการไดTรับเงินเดือนหรือผลตอบแทนเพิ่มขึ้น การไดTเลื่อน

ตำแหน/ง รวมถึงการไดTรับสิ่งที่เปZนรูปธรรม เช/น สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน สวัสดิการต/างๆ 

หรือสิ่งที่เปZนนามธรรมเช/น วัฒนธรรมองค=กรหรือการสรTางค/านิยมที่ส/งเสริมใหTคนในองค=กรเกิดความ

ร/วมมือการ เพื่อใหTองค=กรบรรลุเป^าหาย และไดTรับการยอมรับ แมTกระทั่งงานวิจัยของมุทิตา คงกระ

พันธ= (2554) ก็ไดTระบุความหมายของการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรว/า หมายถึงความเชื่อของ

พนักงานจากประสบการณ=การทำงานในองค=กรว/า องค=กรไดTใหTคุณค/าและการยอมรับ โดยใหTการ
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สนับสนุนการ ทำงานในดTานต/างๆ ผ/านนโยบาย บรรทัดฐาน กฎระเบียบและตัวแทนขององค=กร

เพื่อใหTพนักงาน มีความเปZนอยู/ในการทำงานที่ดี และเปรมจิตร คลTายเพ็ชร= (2548) ก็เสนอว/าการรับรูT

การสนับสนุนจากองค=กรเปZนความคิดเห็นของพนักงานจากประสบการณ=ที่ไดTรับจากการทำงานใน

องค=กรว/าองค=กรใหTคุณค/าและยอมรับและเห็นถึงความสำคัญในการทุ/มเทการทำงาน มีความห/วงใย

และความผูกพันต/อพนักงานโดยการใหTการสนับสนุนการทำงานดTานต/าง ๆ ผ/านนโยบาย และแคทลี

ยา มณีรัตน= (2552) ไดTสรุปไวTในเชิงเดียวกันกับเปรมจิตร แต/ไดTใหTขTอเสนอแนะเพิ่มเติมว/าองค=กรน้ัน

ไดTใหTผลตอบแทนที่คุ Tมค/าหรือไม/เมื่อพนักงานมีความทุ/มเทในการทำงาน และพนักงานไดTรับการ

สนับสนุนท่ีเหมาะสมหรือไม/ก็สามารถดูไดTจากการกำหนดนโยบายขององค=กร 

เมื่อพิจารณาตามความหมายทั้งหมดในขTางตTนนั้นก็พบว/านักวิจัยไดTใหTความหมายของการ

รับรูTการสนับสนุนจากองค=กรในประเด็นเรื่องความเชื่อของพนักงานที่มีต/อองค=กร หรือความคิดเห็น

ของพนักงานที่คิดว/าองค=กรจะสนับสนุนพวกเขาในดTานต/างๆ เพื่อความเปZนอยู/ที่ดีขึ้น ดังนั้นผูTวิจัยจึง

ขอสรุปความหมายของการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร เพื่อการวิจัยครั้งนี้ว/าคือการท่ีพนักงานมี

ความเชื่อว/าตนเองไดTรับการสนับสนุนจากองค=กร การใหTคุณค/า ใหTการยอมรับ ส/งเสริมสนับสนุนใหT

พนักงานมีความเปZนอยู/ที่ดีขึ้น มีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ โดยที่พนักงานก็จะรับรูTไดTจากนโยบาย

ขององค=กรที่เนTนใหTการสนับสนุนกับพนักงานในดTานต/างๆ เช/นค/าจTางผลตอบแทน สวัสดิการความ

เปZนอยู/ในการทำงาน โอกาสเติบโตในสายอาชีพ โอกาสในการพัฒนาตนเอง ความมั่นคงในการทำงาน 

ท้ังหมดน้ีลTวนเปZนการสนับสนุนใหTครูผูTสอนเกิดความเปZนอยู/ท่ีดีข้ึน 

 

2.2 ทฤษฎีการรับรู1การสนับสนุนจากองค.กร 

 

โดยปกติองค=กรมักจะใหTคุณค/ากับการอุทิศตนและความซื่อสัตย=ของพนักงานที่มีต/อองค=กร 

แต/ในทางกลับกันเมื่อพิจารณาในมุมมองของพนักงาน พวกเขาก็จะมีความกังวลในเรื่องความผูกพันท่ี

องค=กรมีต/อตัวเขาเอง ผูTวิจัยจึงไดTทำการศึกษาทฤษฎีการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรของโรเดสและ

ไอเซนเบอร=เกอร= (Rhoades & Eisenberger, 2002) ซึ่งพบว/าทฤษฎีดังกล/าวมีแนวคิดพื้นฐานมาจาก

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange) ของไมเคิล โบว= (Micheal Blau, 1964) โดย

เปZนการจTางงานท่ีแลกเปลี่ยนระหว/างความพยายามและความซื่อสัตย=ของพนักงานกับผลประโยชน=

และรางวัลท่ีจับตTองไดTที่องค=กรจะมอบใหTแก/พนักงานไดT  ผูTวิจัยจึงขอกล/าวถึงทฤษฎีที่เปZนพื้นฐาน 2 

ทฤษฎีไดTแก/ ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) และทฤษฎีการรับรูTการ

สนับสนุนจากองค=กร (Perceived Organizational Support)  
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ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange) เปZนแนวคิดเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน

หรือตอบสนองผลประโยชน=ซึ่งกันและกันท่ีเกิดขึ้นระหว/างบุคคล โดยจะมีการเปรียบเทียบประโยชน=ท่ี

ตนเองไดTรับ กับสิ่งที่ตนเองจะตTองเสียไประหว/างทำงาน ไมเคิล โบว= (Micheal Blau, 1964) ไดT

กล/าวถึงความหมายของการแลกเปลี่ยนทางสังคมไวTว/าเปZนการกระทำโดยสมัครใจของบุคคลซึ่งถูกจูง

ใจใหTทำดTวยผลประโยชน=ที่คาดหวังว/าจะไดTรับกลับมา โดยบุคคลจะเปรียบเทียบการแลกเปลี่ยนของ

ตนเองกับผูTอื่นว/าประโยชน=ที่ตนเองจะไดTรับ และสิ่งที่ตนเองจะตTองเสียมีความเท/าเทียม หรือใกลTเคียง

กันกับผูTอ่ืนหรือไม/  

การแลกเปลี ่ยนออกเปZน 2 ประเภท คือการแลกเปลี ่ยนทางเศรษฐกิจ (Economic 

exchange) และการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange) ซึ่งจะมีความแตกต/างกันอยู/บTาง เช/น

การแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้นจะไม/ไดTเจาะจงผลประโยชน=หรือขTอผูกมัด แต/เปZนการกระทำเพื่อใหTผูTอ่ืน

พึงพอใจ แมTผูTที่กระทำจะคาดหวังถึงผลลัพธ=ที่จะตอบแทนในอนาคต แต/ไม/ไดTมีการกำหนดไวTล/วงหนTา 

ต/างจากการแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจท่ีมีการกำหนดเงื่อนไขเปZนจำนวนตัวเลขท่ีชัดเจนไวTล/วงหนTาแลTว 

อีกประการหนึ่งที่สำคัญคือการแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้นมีแนวโนTมท่ีทำใหTเกิดความผูกพันส/วนบุคคล 

ความเช่ือใจ ความรูTสึกสำนึกในบุญคุณมากกว/าการแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ 

การแลกเปลี่ยนทางสังคมมีความสัมพันธ=บนพื้นฐานของความเชื่อใจ หากกล/าวถึงในบริบท

ขององค=กรก็คงจะหมายถึงความเชื่อใจระหว/างองค=กร หัวหนTางานและตัวพนักงานเอง โดยการ

แลกเปลี่ยนต/อกันนั้นมีหลายรูปแบบเช/น การที่องค=กรใหTการสนับสนุนเรื่องทรัพยากร สวัสดิการ เพ่ือ

ความเปZนอยู/ที่ดีของพนักงาน ส/วนพนักงานเองก็จะปฏิบัติงานเพื่อใหTองค=กรบรรลุเป^าหมาย พนักงาน

ที่ไดTรับการดูแลจะยิ่งมีความรูTสึกผูกพันทางใจกับองค=กรมากขึ้น (Meyer & Allen, 1997; Cited in 

Mowday et al., 1982) และจะยิ่งทำใหTเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น ทั้งหมดนับว/าเปZน

พฤติกรรมการแลกเปล่ียนทางสังคมภายในองค=กร  

ซึ่งสอดคลTองกับที่ ไอเซนเบอร=เกอร=และคณะ ( Eisenberger et al., 1986) ไดTกล/าวไวTว/า

พนักงานรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรโดยมีพื้นฐานอยู/บนบรรทัดฐานของการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ

กันพูดง/าย ๆ ก็คือถTาหากบุคคลไดTรับการตอบแทนจากบุคคลอื่นเปZนอย/างดีบุคคลนั้นก็จะตอบแทน

บุคคลอื่นอย/างดีดTวยเช/นกัน เปรียบเทียบในการทำงานมักจะพบอยู/บ/อยๆ ว/าเมื่อองค=กรหยิบย่ืน

ผลประโยชน=ใหTกับพนักงานไม/ว/าจะเปZนทรัพยากรในการทำงาน หรือสภาพแวดลTอมในการทำงาน

พนักงานก็จะรับรูTว/าเขาไดTติดหนี้บุญคุณกับองค=กรและจะพยายามหาทางตอบแทนใหTแก/องค=กร

เช/นกัน สรุปไดTว/าความผูกพันหรือการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรนั้นก็มาจากการแลกเปลี่ยน

บางอย/างซ่ึงกันและกัน 
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ทฤษฎีการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร (Perceived Organizational หรือ POS) เปZนการ

รับรูTของครูที่เกี่ยวขTองกับการใหTคุณค/าขององค=กรที่มีต/อผลงานและความเปZนอยู/ทีดีของครูในองค=กร 

ซึ่งการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรก็มีส/วนสำคัญอย/างยิ่งที่จะก/อใหTเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 

และการมีชีวิตที ่ดีของครูในองค=กร ทฤษฎีการรับรู Tการสนับสนุนจากองค=กรระบุไวTว/าพนักงาน

พัฒนาการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรเพื่อที่จะบรรลุความตTองการที่จะไดTรับการยอมรับ ความ

เคารพ และเพื่อประเมินผลประโยชน=ที่ตนจะไดTรับเมื่อเพิ่มความพยายามในการทำงาน การรับรูTการ

สนับสนุนจากองค=กรส/งผลต/อความรูTสึกยึดมั่น หรือความรูTสึกเปZนหนี้บุญคุณของพนักงานซึ่งส/งผลใหT

พนักงานทำงานใหTองค=กรไปถึงเป^าหมายไดT เกิดเปZนความผูกพันและความภักดีต/อองค=กร และ

พนักงานยิ่งคาดหวังว/าการทำงานที่มีประสิทธิภาพนี้จะส/งผลใหTไดTรับรางวัลในอนาคต จากการศึกษา

คTนควTาเพิ่มเติมในทฤษฎีดังกล/าวพบว/า เปZนทฤษฎีที่เปZนที่น/าสนใจในช/วงกลางป¦ 1990 และต/อมา   

โรเดสและไอเซนเบอร=เกอร= (Rhoades & Eisenberger, 2002) ไดTทำการคTนควTาเพิ่มเติมโดยใชTการ

วิเคราะห= Meta-analysis ที่จะสามารถรวบรวมการศึกษาในเรื่องการรับรูTการสนับสนุนองค=กรไดT

มากกว/า 70 ฉบับในช/วงก/อนป¦ 2000 นับตั้งแต/ช/วงนั้นจนถึงป'จจุบันการศึกษาในเรื่องดังกล/าวอาจจะ

มีมากกว/ารTอยฉบับ การศึกษาของคนอื่นๆ เช/น Kurtsesis, Eisenberger, Ford, Buffardi, Stewart 

& Adis (2015) โรเดสและไอเซนเบอร=เกอร=ไดTอธิบายถึงแนวคิดนี้โดยสรุปว/าเปZนทฤษฎีการรับรูTการ

สนับสนุนจากองค=กรท่ีหมายถึงทัศนคติของบุคคลจากประสบการณ=ท่ีไดTรับจากการทำงานในองค=กรว/า

องค=กรจะใหTการยอมรับและเห็นความสำคัญในการทุ/มเทการทำงาน มีความห/วงใย และใหTการ

สนับสนุนในการทำงานในดTานต/างๆ เพื่อใหTบุคคลมีความเปZนอยู/ที่ดีในการทำงานตามความตTองการ

ของบุคคลน้ัน 

 

2.3 ป̂จจัยท่ีส@งผลต@อการรับรู1การสนับสนุนจากองค.กร 

 

จาการศึกษาของ โรเดสและไอเซนเบอร=เกอร= ( Rhoades & Eisenberger, 2002) ที่ไดT

ทำการศึกษารวบรวมงานวิจัยที่เกี ่ยวขTองกับการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรดTวยการวิเคราะห= 

Meta-analysis สรุปไดTว/าป'จจัยหลักที่ส/งผลต/อการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรประกอบดTวย 3 

ป'จจัยหลักดังน้ี 

1. ความยุติธรรมในองค=กร (Fairness) คือการที่องค=กรไดTแสดงความยุติธรรมในการพิจารณา

ผลตอบแทนของการทำงาน หรือมีความยุติธรรมในเรื่องกระบวนการและนโยบายของ

องค=กรซึ่งสิ่งเหล/านี้จะสะทTอนใหTพนักงานรับรูTไดTว/าองค=กรไดTคำนึงถึงความเปZนอยู/ที่ดีของ
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พนักงานมากนTอยเพียงใด ซึ่งความยุติธรรมในองค=กรนั้นสามารถจำแนกไดTออกเปZน 2 ส/วน

ตามการจำแนกของ Corpanzano & Greenberg (1997)  

1.1. ดTานโครงสรTาง (Structural aspect) คือความยุติธรรมในการพิจารณาเรื่องต/างๆ ท่ี

เก่ียวขTองกับกฎระเบียบท่ีจะส/งผลกระทบต/อพนักงาน ในเร่ืองของกฎระเบียบน้ันองค=กร

จำเปZนตTองแจTงใหTพนักงานทราบล/วงหนTาก/อนนำมาปฏิบัติใชTกับพนักงาน ตTองรับฟ'ง

ความคิดเห็นต/อกฎระเบียบจากพนักงานเพื่อนำไปประกอบการตัดสินใจนำมาใชTอย/าง

เปZนทางการ  

1.2. ดTานสังคม (Social aspect) เนTนไปในเชิงการปฏิบัต ิระหว/างบุคคล หรือการ

ปฏิสัมพันธ=ระหว/างบุคคล ในที่นี้หมายถึงการปฏิบัติต/อพนักงานดTวยความสุภาพและใหT

เกียรติ และอีกนัยหนึ่งคือการใหTขTอมูลหรือข/าวสารในองค=กรอย/างทั่วถึงในดTานการ

จัดสรรผลตอบแทน  

2. การสนับสนุนจากหัวหนTางาน (Supervisor Support) ในท่ีน้ีจะมองในมุมมองของพนักงาน 

ซึ่งพนักงานในองค=กรมักจะเกิดความกังวลในเรื่องที่องค=กรจะเล็งเห็นถึงความสำคัญของ

พนักงานที่จะไดTรับจากองค=กรเอง หรือตัวหัวหนTางานเอง ในที่นี้หัวหนTางานก็เสมือนเปZน

ตัวแทนขององค=กรที่ส/งผลต/อพนักงานนั่นก็คือในเรื่องการประเมินผลงาน และการควบคุม

ผลงาน ทำใหTพนักงานเกิดความกังวลว/าตนเองจะไดTรับการประเมินคุณค/าผลงาน และจะ

ไดTรับความเปZนอยู/ที่ดีขึ้นหรือไม/ ตัวพนักงานเองก็จะทำการประเมินตนเองว/าเปZนที่ชื่นชอบ 

เปZนที่ยอมรับในสายตาของหัวหนTางานมากนTอยเท/าไหร/ เพราะป'จจัยตัวนี้เปZนป'จจัยหน่ึงท่ี

จะบ/งบอกไดTว/าจะไดTรับการสนับสนุนจากหัวหนTางานหรือไม/ ถTาพนักงานรับรูTไดTว/าหัวหนTา

งานก็สนับสนุนตนเอง พนักงานก็จะเกิดทัศนคติทางบอกกับหัวหนTางาน และทำใหT

ประสิทธิภาพการทำงานใหTแก/องค=กรมีมากข้ึน  

3. รางวัลและสภาพในการทำงาน (Organizational Reward and Job Condition)  เปZนการ

แสดงใหTเห็นการรับรูTขององค=กรที่มีต/อการทุ/มเทในการทำงานของพนักงาน โดยพนักงานก็

จะประเมินจากรางวัลและผลตอบแทนที่ไดTรับว/าองค=กรเห็นความสำคัญของตนก็ต/อเม่ือ

ไดTรับรางวัลที่ถูกตTองเหมาะสมและยุติธรรมเท/านั้น หากเกิดความพึงพอใจต/อรางวัลนั้นแลTว 

พนักงานก็จะส/งผลต/อการรับรู Tการสนับสนุนต/อองค=กรไปในทิศทางบวก (Pelle and 

Henry, 2007) ส /วนการสนับสนุนดTานสภาพการทำงานนั ้น หมายถึงการจัดใหTมี

สภาพแวดลTอมที่เอื้อต/อการทำงาน การจัดสรรอุปกรณ=เครื่องมือ เครื่องใชTและสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการทำงานอย/างเหมาะสมเพียงพอ รวมไปถึงใหTความสำคัญต/อความ
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ปลอดภัยในการทำงาน รวมไปถึงการวิเคราะห=ดTวย Meta-analysis ของ โรเดสและไอเซน

เบอร=เกอร= (Rhoades & Eisenberger, 2002) พบว/ารางวัลและสภาพการทำงานท่ีแตกต/าง

กันมีความสัมพันธ=ต/อการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร  

 

นอกจากนั้นในประเทศไทยเองก็ไดTมีการศึกษาวิเคราะห=แบบ Meta-analysis ตามท่ีโรเดส

และไอเซนเบอร=เกอร= (Rhoades & Eisenberger, 2002) ไดTศึกษาไวTก็พบว/ามีองค=ประกอบท่ีคลTายกัน 

อาจจะมีแตกต/างกันบTางตามกลุ/มตัวอย/างและบริบทเช/น เปรมจิตร คลTายเพ็ชร= (2548) ไดTศึกษาเร่ือง

การรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร ความยุติธรรมในองค=กรท่ีมีผลต/อความผูกพันองค=กร และความต้ังใจ

ลาออกกลุ/มพยาบาลระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลศิริราช ซึ่งไดTนำแนวคิดและแบบสอบถามที่พัฒนา

มาจาก จันทร=พา ทัดภูธร (2543) ผลพบว/ามีป'จจัยท่ีเก่ียวขTอง 5 ดTานดังน้ี 

1. ดTานผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึงการรับรู Tเกี ่ยวกับค/าตอบแทน เงินเดือนและ

สวัสดิการต/างในดTานต/างๆ ท่ีไดTรับ เพ่ือคุณภาพชีวิตตนเองและครอบครัว 

2. ดTานความรู TในงานและโอกาสในการกTาวหนTา หมายถึงการรับรู Tว/าองค=กรใหTโอกาสแก/

พนักงานในเรื่องการเลื่อนตำแหน/ง ความกTาวหนTาสายงาน การส/งเสริมใหTมีการฝ§กอบรม

และพัฒนาตนเองของพนักงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูTและทักษะความสามารถของตัวพนักงาน 

3. ดTานความมั่นคงในการทำงาน หมายถึงการรับรูTว/าองค=กรจะยังใหTโอกาสและจะยังคงจTาง

พนักงานต/อไป 

4. ดTานจิตวิทยาสังคม หมายถึง การรับรูTว/าองค=กรไดTใหTการยอมรับ ใหTความสำคัญและเห็น

คุณค/า ยกย/องใหTเกียรติพนักงาน ใหTพนักงานไดTมีส/วนร/วมในการทำงานขององค=กร มีความ

เขTาใจ และเห็นใจพนักงาน 

5. ดTานการปฏิบัติงาน คือการรับรูTว/าผูTบริหารและหัวหนTางานใหTการสนับสนุนใหTความไวTวางใจ

และใหTความช/วยเหลือแก/พนักงาน ช/วยใหTพนักงานไดTทำงานอย/างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน พรTอมทั้งจัดสภาพการทำงานที่ดีเปZนที่น/าพึง

พอใจในการทำงาน  
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ในการศึกษาครั้งนี้ผู Tวิจัยสนใจที่จะศึกษาการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร โดยอิงตาม

ผลงานวิจัยของ โรเดสและไอเซนเบอร=เกอร= (Rhoades & Eisenberger, 2002) ซ่ึงไดTมีการสรุปป'จจัย

ที่ทำใหTเกิดการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร 3 ดTาน คือดTานความยุติธรรม ดTานการสนับสนุนจาก

หัวหนTางาน และดTานรางวัลและสภาพการทำงาน และพบว/าป'จจัยในดTานรางวัลและสภาพการทำงาน

นั้นสามารถแยกออกมาเพิ่มเติมอีก 4 ดTานคือ ดTานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดTานความมั่นคงในการ

ทำงาน ดTานความรู TและโอกาสกTาวหนTาในงาน และดTานสภาพการทำงาน ดังนั ้นผู Tวิจัยจึงเลือก

ผลงานวิจัยดังกล/าวมาเปZนพื้นฐาน และไดTทำการปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหTเหมาะสมกับบริบทใน

ป'จจุบันและบริบทของการศึกษา ดังนั้นจึงไดTมีการแบ/งป'จจัยดTานการรับรูTการสนับสนุนขององค=กร

ใหม/ดังต/อไปน้ี 

1. ดTานความยุติธรรม ในที่นี ้จะกล/าวถึงในดTานนโยบายและการบริหาร และดTานผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งหมายถึงการที่องค=กรมีความยุติธรรมในการพิจารณาเรื่องต/างๆ ที่จะส/งผล

กระทบต/อครูผูTสอน 

2. ดTานผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึงองค=กรตTองเล็งเห็นความสำคัญและคุณค/าของ

ครูผูTสอน โดยการจ/ายค/าตอบแทนใหTครูผูTสอนอย/างคุTมค/ากับการปฏิบัติงาน 

3. ดTานความรูTและโอกาสกTาวหนTาในงาน หมายถึง องค=กรตTองส/งเสริมใหTมีการอบรมและ

พัฒนาครูผูTสอน ทำใหTครูผูTสอนรับรูTว/าตนเองมีโอกาสกTาวหนTา เติบโตภายในองค=กร 

4. ดTานสภาพแวดลTอมการทำงาน หมายถึงการที่องค=กรอำนวยความสะดวกในการทำงาน มี

อุปกรณ=เคร่ืองมือเคร่ืองใชTท่ีเพียงพอ มีความปลอดภัยต/อครูผูTสอน 

5. ดTานความมั่นคงในงาน หมายถึง การที่องค=กรจะตTองใหTความเชื่อมั่นต/อครูผูTสอนว/าตนเอง

จะเปZนครูที่องค=กรจะตTองรักษาไวT และจะยังคงไดTทำงานใหTแก/องค=กรต/อไป แมTว/าจะเกิด

สภาวะต/างๆ ในองค=กร 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข1องกับการรับรู1การสนับสนุนจากองค.กร 

 

เปรมจิตร= คลTายเพ็ชร= (2548) ไดTทำการศึกษาเรื่อง การรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร ความ

ยุติธรรมองค=กร ท่ีมีผลต/อความผูกพันและความตั้งใจลาออก โดยมีวัตถุประสงค=ในการศึกษาเพ่ือ

ทำการศึกษาความสัมพันธ=ระหว/างการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร และความยุติธรรมองค=กรในดTาน

ต/างๆ กับความผูกพันและความตั้งใจลาออกจากองค=กร โดยมีกลุ /มตัวอย/างเปZนพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการ โรงพยาบาลศิริราช จำนวน 500 คน ผลการศึกษาพบว/า กลุ/มตัวอย/างมีการรับรูTการ
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สนับสนุนจากองค=กร การรับรูTความยุติธรรมจากองค=กร ความผูกพันต/อองค=กร ความตั้งใจลาออก ทุก

ดTานอยู/ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเฉพาะดTานการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร รายดTานทุก

ดTานและโดยรวมมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความผูกพันองค=กร และความสัมพันธ=ทางลบกับความ

ต้ังใจลาออกอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

แคทรียา มณีรัตน= (2552) ไดTศึกษาเรื่องความสัมพันธ=ระหว/างการมองโลกในแง/ดี การรับรูT

การสนับสนุนจากองค=กร และความตั้งใจอยู/ในงาน กรณีศึกษาบริษัทสำรวจและผลิตป¢โตรเลียมชั้นนำ

แห/งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค= 1.เพื่อศึกษาระดับการมองโลกในแง/ดี ระดับการรับรูTการสนับสนุนจาก

องค=กร และความตั้งใจอยู/ในงาน 2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ=ระหว/างการมองโลกในแง/ดีกับการรับรูTการ

สนับสนุนจากองค=กรของพนักงาน 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ=ของการมองโลกในแง/ดีกับความตั้งใจคง

อยู/ในงานของพนักงาน 4.เพื่อศึกษาความสัมพันธ=ระหว/างการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรกับความ

ตั ้งใจอยู /ในงานของพนักงาน 5 โดยศึกษากับพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทสำรวจและผลิต

ป¢โตรเลียมชั้นนำแห/งหนึ่ง ในส/วนสำนักงานใหญ/จำนวน 231 คน ผลการศึกษาในเรื่องการรับรูTการ

สนับสนุนจากองค=กร พบว/าพนักงานมีการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรโดยรวมในระดับสูงมีค/าเฉล่ีย

เท/ากับ 3.47 และเมื่อพิจารณารายดTานพบว/าพนักงานมีการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรในดTานความ

มั่นคงในการทำงาน ดTานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดTานการปฏิบัติงานอยู/ในระดับสูง โดยมีค/าเฉล่ีย 

3.64 3.53 3.57 ตามลำดับ และการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรในดTานความรูTและความกTาวหนTา 

ดTานจิตอารมณ=อยุ/ในระดับปานกลาง โดยมีค/าเฉล่ีย 3.39 3.22 ตามลำดับ 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธ.ระหว@างบุคคล 

 

3.1 ความหมายความสัมพันธ.กับเพ่ือนร@วมงานและหัวหน1างาน 

 

จากการศึกษาและคTนควTาเอกสารต/างๆ พบว/านักวิจัยหลายท/านไดTใหTความหมายเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงาน ดังนี้ เอลเดอเฟอร= (Alderfer, 1972) ใหTความหมายถึงความสัมพันธ=

ระหว/างเพื่อนร/วมงานไวTว/า คือการมีความสัมพันธ=ที่ดีภายในกลุ/มผูTปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน มีการ

ช/วยเหลือ เอื้อเฟ¯°อเผื่อแผ/ มีน้ำใจไมตรี และมีการยอมรับซึ่งกันและกัน และเบเยอร=และมาแชล         

(Beyer & Marshall, 1981) ไดTสรุปไวTว/า สัมพันธภาพในการทำงานของกลุ /มบุคคลในแต/อาชีพ

ประกอบไปดTวย 3 มิติ ไดTแต/มิติดTานวิชาชีพ มิติสัมพันธภาพระหว/างบุคคลและมิติการตัดสินใจ ซึ่งไดT

ขออธิบายเพิ่มเติมในดTานมิติสัมพันธภาพระหว/างบุคคลไวTว/า หมายถึงการมีปฏิสัมพันธ=ระหว/างบุคคล
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ในวิชาชีพเดียวกันในระหว/างการปฏิบัติงานร/วมกันทั้งที่เปZนทางการและไม/เปZนทางการ อันเปZน

ลักษณะของมิตรภาพความเปZนเพื่อนและเอกลักษณ=ร/วมกันที่จะก/อใหTเกิดความสามัคคี และความคิด

สรTางสรรค= ซ่ึงสามารถจำแนกไดTออกเปZน 8 องค=ประกอบ ดังน้ี 

1. ความมั่นใจและความไวTวางใจที่มีต/องานและเพื่อนร/วมงาน (Confident and trust) ความ

มั่นใจและความไวTใจจะเปZนพฤติกรรมที่คู/กันไป เมื่อเพื่อนร/วมงานเกิดความไวTใจต/อกันก็จะ

เกิดความเชื่อมั่นอย/างจริงจังต/อกัน โดยไม/เกิดความสงสัยว/าจะเกิดอะไรขึ้น เพราะมีความ

เชื่อมั่นอยู/ภายในความรูTสึกปรารถนาดีนั้น การสรTางความรูTสึกไวTวางใจใหTเกิดกับบุคคลน้ัน

ไม/ไดTเกิดขึ้นโดยง/าย หากแต/ตTองอยู/บนพื้นฐานของความเสมอตTนเสมอปลายมากกว/าความ

เขTาใจกันไดT  

2. การใหTความช/วยเหลือซึ่งกันและกัน (Mutual help) เปZนสิ่งสำคัญที่บุคคลควรมีความยินดี

แบ/งป'นช/วยกันทำงาน ไม/น่ิงดูดาย และไม/หวงแหนส่ิงท่ีเปZนของร/วมกัน 

3. การให Tความสนับสน ุนซ ึ ่ งก ันและก ัน (Mutual Support)  ภายในองค =กรและทุก

กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในองค=กรตTองมีพื้นฐานมาจากการไดTรับการสนับสนุนกัน โดย

อาจจะเปZนการรับฟ'งผูTอ่ืน การใหTขTอมูลกลับในเชิงสรTางสรรค= 

4. ความเปZนมิตรและความรื่นรมย= (Friendliness and Enjoyment) โดยธรรมชาติของคนก็

มักที่จะคบคTาสมาคมกับคนที่ตนเองชอบ โดยเฉพาะกับคนที่ดูเปZนมิตร มีความกันเอง ซ่ึง

ลักษณะบุคคลประเภทนี้ก็จะทำใหTเกิดความเปZนมิตรไดTง/าย เปZนที่ปรารถนาของกลุ/มคน ใน

เชิงเพื่อนร/วมงานยิ่งมีความจำเปZนอย/างมาก เพราะถTาขาดความเปZนมิตรแลTวบรรยากาศ

การทำงานจะเต็มไปดTวยความตึงเครียด ส/งผลในดTานลบต/องาน  

5. การมีจุดมุ/งหมายเดียวกัน (Team effort toward goal-achievement) การทำงานเปZน

ทีมเปZนเรื่องที่ดี และจะยิ่งดีขึ้นเม่ือภายในทีมเดียวกันนั้นมีจุดมุ/งหมายการทำงานเปZนจุด

เดียวกัน  

6. การคิดริเร่ิมสรTางสรรค= (Creativity) เปZนความสามารถของสมาชิกท่ีจะคิดส่ิงใหม/ ๆ และจะ

สามารถเชื่อมโยงความคิดใหม/นั้นกับประสบการณ=เดิม ทำใหTสามารถนำสิ่งใหม/นั้นมาแกTไข

ป'ญหา หรือสรTางประโยชน=ใหTแก/สังคม  

7. การสื ่อสารแบบเป¢ด (Open communication) เป Zนกระบวนส/งความคิดข /าวสาร 

ความรูTสึกของบุคคลออกสู/ผูTอื่น โดยข/าวสารนั้นอาจจะสื่อความหมายดTานการเขียน พูด 

ท/าทาง เพื่อที่จะใหTเกิดความเขTาใจที่ตรงกัน ยิ่งโดยเฉพาะการสื่อสารแบบเป¢ดแลTวก็จะย่ิง

สามารถส/งข/าวสารน้ันไดTอย/างตรงไปตรงมา 
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8. การเปZนอิสระจากการคุกคาม (Freedom Threat) ในที่นี ้หมายถึงการเปZนอิสระในการ

เลือกที่จะทำงาน โดยไม/ถูกคุกคามหรือถูกบังคับ เพราะถTาเลือกไดT บุคคลก็จะเลือกความ

เปZนอิสระมากกว/า 

ซึ่งนอกจากงานวิจัยจากต/างประเทศแลTว งานวิจัยในประเทศไทยก็ไดTใหTความหมายไวT

คลTายคลึงกันอย/างเช/น ป'ลดี อุณหเลขกะ (2533) กล/าวว/าสัมพันธภาพระหว/างบุคคล หมายถึง 

กระบวนการติดต/อเกี่ยวขTองกับบุคคลตั้งแต/สองคนขึ้นไป เพื่อทำความรูTจักกันโดยมีวัตถุประสงค=

ร/วมกันดTวยความเต็มใจมีความรูTสึกดีต/อกัน อาศัยซึ่งการแสดงออกทางกาย วาจา ใจในช/วงระยะเวลา

หนึ่งที่ไม/จำกัดแน/นอน เช/นเดียวกับ ปริญา ทอสูงเนิน (2549) ที่ไดTใหTความหมายไวTเหมือนกัน แต/ไดTมี

ขTอเสนอแตกต/างเพิ่มเติมว/า ระหว/างคนสองคนตTองมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเพื่อดำเนินงานหรือ

กิจการตามเป^าหมายเดียวกัน ส/วนในแง/การทำงาน พงศ= หรดาล (2540) ไดTกล/าวว/าการสรTาง

ความสัมพันธ=ระหว/างคนทำงานเปZนสิ่งสำคัญที่ช/วยใหTพนักงานอยู/กับองค=กรนานขึ้น และสรTางผลงาน

ที่ดีใหTกับหน/วยงาน สามารถกระทำไดTโดยสรTางความเขTาใจในค/านิยมและจริยธรรมใหT พนักงาน 

ผู TบริหารจะตTองเปZนแบบอย/างที ่ดีใหTกับพนักงาน ผู TบริหารจะตTองมีความเสมอภาคและมีความ 

ยุติธรรม และมีการชมเชย ติเตียนอย/างสมเหตุสมผล  

จากการศึกษาคTนควTาขTางตTนพบว/าความหมายของสัมพันธ=ภาพระหว/างบุคคลของแต/ละ

งานวิจัยนั้นมีประเด็นอยู/ในงานวิจัยของเบเยอร=และมาแชลเปZนส/วนใหญ/ จึงเห็นว/าเปZนงานวิจัยท่ี

ครอบคลุมและตรงกับบริบทของการวิจัยครั้งนี้ ดังนั้นผูTวิจัยจึงขอสรุปความหมายของความสัมพันธ=

ระหว/างบุคคลเพื่อการศึกษาครั้งนี้ ไดTว/าความสัมพันธ=ระหว/างเพื่อนร/วมงานและหัวหนTางานน้ัน

หมายถึง การที่พนักงานองค=กรมีการยอมรับกัน กระจายภาระงานกันอย/างยุติธรรม เต็มใจช/วยเหลือ

เมื่อไดTรับการรTองขอความช/วยเหลืออย/างเหมาะสม ใหTความร/วมมือในการปฏิบัติตามกฎของโรงเรียน

อย/างเอาใจใส/ ใหTความร/วมมือกับเพื่อนร/วมงานและหัวหนTางานทั้งที่ชอบใจหรือไม/ชอบใจก็ตาม รูTจัก

เคารพความเปZนส/วนตัวของกันและกัน มีเป^าหมายไปในทิศทางเดียวกันเพื่อทำใหTผลการปฏิบัติงาน

บรรลุเป̂าหมายน้ัน 
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3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธ.กับเพ่ือนร@วมงานและหัวหน1างาน 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขTองกับสัมพันธภาพระหว/างบุคคลนั้นมีหลายทฤษฎี แต/สำหรับใน

การวิจัยคร้ังน้ีกล/าวถึงทฤษฎีสัมพันธภาพระหว/างบุคคลของ ชุทซ= (Schultz, 1960) เขาไดTสรTางทฤษฎี

ที่อธิบายถึงพฤติกรรมระหว/างบุคคลในบริบทของความเขTากันไดTของบุคคลชื่อว/า ทฤษฎีพื้นฐาน

ความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล (Fundamental Interpersonal Relationship Orientation; FIRO) ท่ี

กล/าวถึงธรรมชาติของมนุษย=ในการติดต/อและ มีปฏิสัมพันธ=กับบุคคลอื่นๆซึ่งความตTองการนี้ถือเปZน

ความจำเปZนขั้นพื้นฐาน เช/น การอยู/รอด อาหาร ที่พักพิง และความอบอุ/น ทฤษฎีนี้ใหTเหตุผลว/าผูTคนมี

ความตTองการดTานมนุษยสัมพันธ=ที่ไม/เหมือนใครซึ่งเปZนการกระตุTนพวกเขา ชุทซ=ตั้งขTอสังเกตว/าผูTคน

ตTองการกันและกัน สำหรับความสัมพันธ=สามประเภทต/อไปนี้: (1) ความเปZนพวกพTอง (2) การควบคุม

และ (3) ความรักใคร/ เขายังสรุปดTวยว/าผู TคนตTองการคนท่ีทั ้งใหTและรับ เขาเรียกสิ ่งเหล/านี ้ว/า 

"พฤติกรรมที่ตTองการ" และ "พฤติกรรมที่แสดงออกมา" (Schutz, 1955) เมื่อความตTองการเหล/านี้ไม/

เปZนที่พอใจ ผูTคนจะรูTสึกไม/สบายใจและวิตกกังวล เนื่องจาก "จุดกำหนด" ของพวกเขาหรือความ

ตTองการทางจิตยังไม/ไดTรับการตอบสนองเช/นเดียวกับความตTองการทางสรีระ ดังนั้นสัมพันธภาพ

ระหว/างบุคคลจึงเปZนสิ่งที่ก/อใหTเกิดความพึงพอใจ ชุทซ=ไดTกล/าวถึงทฤษฎีความตTองการสัมพันธภาพ

ระหว/างบุคคลท้ังในระดับพฤติกรรมและความรูTสึกจึงสามารถอธิบายไดTดังน้ี  

1. ความตTองการความเปZนพวกพTอง (Need for inclusion) เปZนแรงขับจากภายในท่ีตTองการ

สรTางและรักษาความสัมพันธ=เพื่อท่ีจะอยู/ร/วมกับผูTอื่นและตTองการใหTผูTอื่นยอมรับเปZนพวก

พTอง ดังนั้นบุคคลก็จะเรียกรTองความสนใจ พยายามสรTางชื่อเสียง เพื่อที่จะทำตนใหTเปZนท่ี

ยอมรับในท่ีสุด 

2. ความตTองการมีอำนาจควบคุม (Need for control) เปZนการตัดสินใจของบุคคลที่ตTองการ

มีอิทธิพลและมีอำนาจเหนือบุคคลอื่น ดังนั้นบุคคลจะพยายามแสดงความสามารถของ

ตนเอง และแสดงการต/อตTานและปฏิเสธการคุกคามของบุคคลอื่น เพื่อที่จะอยู/เหนือบุคคล

อ่ืนท้ังหมด 

3. ความตTองการความรักใคร/ชอบพอ (Need for affection) เปZนความรู Tสึกและอารมณ=

ส/วนตัวที่เกิดขึ้นระหว/างความสัมพันธ=โดยจะแสดงออกดTวยการช/วยเหลือเกื้อกูลกัน มีความ

ปรารถนาดีต/อกัน เพื่อสรTางความผูกพันทางอารมณ= ทำใหTเกิดความใกลTชิดสนิทสนมและ

เปZนท่ีรักของบุคคลอ่ืน 
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หลักการของความสัมพันธ=ระหว/างเพ่ือนร/วมงานของชุทซ= (1960) แบ/งออกเปZน 4 ประการ มีดังน้ี 

1. มนุษย=มีความตTองการเหมือนกันในเร่ืองความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล 3 เร่ืองคือความเปZน

พวกพTอง การมีอำนาจควบคุม และเปZนท่ีรักใคร/ชอบพอ   

2. พฤติกรรมที่บุคคลจะแสดงออกในการติดต/อสัมพันธ=กับผูTอื่น จะเปZนลักษณะพฤติกรรมตาม

ประสบการณ=ที่บุคคลเคยพบมาก/อนหนTา อาจจะเปZนพฤติกรรมตามประสบการณ=ในวัยเด็ก 

หรือการเลียนแบบพฤติกรรมของพ/อแม/  

3. ความผสมกลมกลืนกันอย/างพอดีระหว/างความตTองการทั้ง 3 เรื่อง จะเปZนป'จจัยสำคัญใน

การรักษาไวTซ่ึงสัมพันธภาพระหว/างบุคคล และจะเสริมสรTางความสามัคคีใหTเกิดข้ึนในกลุ/ม 

4. การที่บุคคลจะอยู/รวมกันเปZนกลุ/มไดTจะตTองผ/านกระบวนการของการเปZนพวกพTอง เกิดการ

ควบคุมกันและมีการรักใคร/ชอบพอกัน และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการกลุ/ม ความตTองการทั้ง 3 

ป'จจัยจะค/อยๆสลายไป   

 

3.3 ความสำคัญในการสร1างสัมพันธภาพระหว@างบุคคล 

 

การสรTางความสัมพันธ=ใหTเกิดขึ้นกับบุคคลไดTนั้นนอกจากจะมีความสำคัญในการดำเนิน

ชีวิตประจำวันของบุคคลแลTวยังส/งผลไปถึงความเจริญกTาวหนTาในหนTาที่การงานไดTอีกดTวย ดังน้ัน

บุคคลใดที่มีความสามารถในการสรTางสัมพันธภาพกับผูTอื่นไดTง/ายก็อาจจะประสบความสำเร็จในหนTาท่ี

การงานไดTอีกดTวย ชไนเดอร= (Schneider, 1988) กล/าวว/าความสำคัญของการสรTางสัมพันธภาพ

ระหว/างบุคคลเปZนการดำเนินกิจการทั้งหลายในชีวิตประจำวัน มีความจำเปZนอย/างมากที่จะตTองสรTาง

สัมพันธภาพกับผูTอื่นตลอดเวลา ตTองสามารถปรับตัวใหTเขTากับบุคคลอื่น ในขณะเดียวกันก็พยายามใหT

คนอื่นปรับเขTาหาตัวเอง กิจกรรมในชีวิตประจำวันจึงเปZนเรื่องที่ผลักดันใหTสรTางสัมพันธภาพกับผูTอ่ืน 

ดังนั้นจึงคTนพบว/าความสำเร็จในหนTาที่การงาน ความสำเร็จในชีวิตครอบครัวมิตรภาพระหว/างเพื่อน

เปZนสิ่งท่ีขึ้นอยู/กับการไดTสรTางสัมพันธภาพที่ดีซึ่งกันและกัน การไดTรับความสำเร็จ ความสุข ความ

เพลิดเพลินใจ การต/อสูTกับอุปสรรคต/างๆ ในชีวิตลTวนเปZนกิจกรรมที่ตTองกระทำกับบุคคลอื่น และการ

ที่จะไดTไปถึงจุดมุ/งหมายจะมากนTอยเพียงใด นั่นก็ขึ้นอยู/กับคุณภาพของสัมพันธภาพเหล/านั้น ซึ่งเรียก

มันว/ามนุษยสัมพันธ= นอกจากนั้นพนิดา ผการินทร= (2544) ไดTสรุปลักษณะของความสำคัญของ

สัมพันธภาพระหว/างบุคคลดังรายละเอียดต/อไปนี้ ลักษณะที่หนึ่งการพึ่งพาซึ่งกันและกัน  เพราะเม่ือ

ทั้งสองฝ�ายเกี่ยวขTองกันก็ตTองอาศัยการพึ่งพาซึ่งกันและกันในการที่จะสรTางสรรค=ความสัมพันธ=น้ัน 

เพื่อใชTมันไปสู/เป^าหมายร/วม โดยอาจจะพึ่งพากันหรือเกื้อกูลกัน ลักษณะที่สองความสัมพันธ=ที่ถาวร 
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เปZนความต/อเนื่องมาจากลักษณะของการพึ่งพาอาศัยกัน เมื่อมีการปฏิสัมพันธ=ที่ถาวรเปZนลักษณะเด/น

ของสัมพันธภาพระหว/างบุคคล  

สัมพันธภาพระหว/างบุคคลเปZนสิ่งที่เราไม/สามารถหลีกเลี่ยงไดT และก/อใหTเกิดผลดีต/อการ

ดำรงชีวิตในสังคม ซึ ่งการที ่จะสรTางสัมพันธภาพระหว/างบุคคลอื ่นไดTดีเพียงใดนั ้นก็ขึ ้นอยู /กับ

องค=ประกอบหลายอย/าง 

 

3.4 ป̂จจัยท่ีส@งผลต@อความสัมพันธ.ระหว@างบุคคล 

 

ป̂จจัยจากตัวบุคคล 

1. สภาพร/างกายและสภาพจิตใจ ซึ่งมีพัฒนาการที่มีความสมบูรณ=และวุฒิภาวะที่แตกต/างกัน 

อันเปZนผลมาจากการเลี้ยงดูในวัยเด็ก วัฒนธรรม ศาสนาขัดเกลาใหTมีพฤติกรรมที่สอดคลTอง

กับสังคมที่ตนเองอยู/ เปZนบ/อเกิดบุคลิกภาพที่เปZนปทัสถานของบุคคลนั้นซึ่งจะแสดงออกมา

ในรูปแบบของกิริยามารยาทและอุปนิสัย  อันมีผลต/อการสรTางสัมพันธภาพระหว/างบุคคล

ไดT (Schneider, 1988) 

2. การศึกษาและการเรียนรูTดTวยตนเอง เปZนตัวช/วยเสริมสรTางสัมพันธภาพ เนื่องมาจากบุคคล

ที่มีการศึกษาสูงกว/า จะมีโอกาสในการติดต/อปฏิสัมพันธ=กับบุคคลอื่นมากกว/าบุคคลที่มี

ระดับการศึกษาท่ีต่ำกว/า (กฤษณา ศักด์ิศรี, 2534)  

3. การไดTรับการตอบสนองขั้นพื้นฐานของบุคคล ทั้งในดTานความตTองการทางสรีระและจิตใจ 

หากความตTองการนั้นไดTรับการตอบสนองอย/างเพียงพอ บุคคลก็จะเกิดความพึงพอใจและมี

พฤติกรรมที่ดีต/อคนอื่นตามมา ทั้งหมดจึงเปZนสิ่งสำคัญที่จะทำใหTเกิดสัมพันธภาพที่ดีกับ

บุคคลอ่ืน (กฤษณา ศักด์ิศรี, 2534)  

4. พลังอำนาจในตัวบุคคล ในดTานนี้พลังอำนาจในตัวบุคคลจะมีอิทธิพลต/อสัมพันธภาพกับ

บุคคลอื่นอย/างชัดเจนในบางเรื่อง เช/นผูTบังคับบัญชามีอำนาจในการลงโทษพนักงาน ซึ่งพลัง

อำนาจนี้อาจจะมีไดTทั้งสองดTานก็ไดT หากบุคคลใดตTองการพลังอำนาจมากก็จะตTองแย/งชิง

จนก/อใหTเกิดสัมพันธภาพระหว/างบุคคลในทิศทางลบ (Sasse, 1975)  

5. ทัศนคติของบุคคล ป'จจัยดังกล/าวส/งผลอย/างมากต/อการสรTางสัมพันธภาพระหว/างบุคคล 

สืบเนื่องมาจากความรูTสึกนึกคิดของมนุษย=นั้นมีบทบาทในการชี้นำการปฏิบัติต/อผูTอื่น หาก

บุคคลใดมีทัศนคติทางลบก็มีแนวโนTมที่จะปฏิบัติกับบุคคลอื่นอย/างไม/เปZนมิตร ส/งผลใหTเกิด

สัมพันธภาพระหว/างบุคคลท่ีไม/ดีนัก (Carkhuff and Barenson, 1977)  
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6. การแสดงออกอย/างเหมาะสม ในที่นี้คือการแสดงความรูTสึก การเคารพและยอมรับผูTอ่ืน

อย/างเหมาะสม รูTจักที่จะเป¢ดโอกาสหรือเป¢ดตัวใหTกับบุคคลอื่นอย/างสรTางสรรค= ส/งผลใหTเกิด

สัมพันธภาพที่ใกลTชิด ส/วนนี้จะไปช/วยลดความขัดแยTงระหว/างบุคคลไดT (Carkhuff and 

Barenson, 1977)  

 

ป̂จจัยองค.กร 

7. ขนาดองค=กร ยิ่งองค=กรที่มีขนาดใหญ/ โอกาสของบุคคลที่จะมีปฏิสัมพันธ=อย/างใกลTชิดกันจะ

ย่ิงลดลง (กฤษณา ศักด์ิศรี, 2534)  

8. ระบบงาน การออกแบบระบบงานที่มีการติดต/อประสานงานกันนTอยเพราะเนื่องจากเปZน

ระบบที่ทางการมากเกินไป หรือหลายขั้นตอน ส/งผลใหTเกิดการแบ/งแยกกลุ/มคนในแต/ละ

กลุ/มจากกระบวนการที่เกิดขึ้น ทำใหTเกิดสัมพันธภาพระหว/างบุคคลที่ไม/ดีดTวย (กฤษณา 

ศักด์ิศรี, 2534)  

9. การสรTางสายสัมพันธ=ในองค=กร ซึ่งอาจจะเปZนในรูปแบบของการพบปะ ประชุมร/วมกัน เป¢ด

โอกาสใหTมีการสังสรรค=ทำความรูTจักกันกับคนหมู/มาก พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิด อาจจะ

ก/อใหTเกิดการปรับตัวที่เหมาะสมและผลนำไปสู/การมีสัมพันธภาพที่ดีกับคนอื่นๆ (ป¢ยรัตน= 

นุชผ/องใส, 2530)  

10. ลักษณะงาน ถTาเปZนงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ=กับบุคคลอื่น หรืองานที่มีลักษณะตTองทำ

ร/วมกับบุคคลอื่น ก็จะช/วยเป¢ดโอกาสและเพิ่มสัมพันธภาพใหTระหว/างบุคคล (มุทิตา คงกระ

พันธ= (2554)  

 

3.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข1องกับความสัมพันธ.ระหว@างบุคคล 

 

ธวัชชัย บุญเพิ่มราศี (2552) ไดTศึกษาเรื่องความสัมพันธ=ระหว/างบุคคลที่มีผลต/อการตั้งใจ

ลาออกจากงานของบุคลากร: ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรสาย ค ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย= โดยมี

วัตถุประสงค=การศึกษา 1.เพื ่อศึกษาระดับการตั้งใจลาออกจากงานของบุคลากร 2.ศึกษาระดับ

ความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล 3. เปรียบเทียบความตั้งใจลาออกจางานของบุคลากร จำแนกตามป'จจัย

ส/วนบุคคล 4.เปรียบเทียบการตั้งใจลาออกจากงานของบุคลากร จำแนกตามความสัมพันธ=ระหว/าง

บุคคล โดยศึกษากับบกลุ/มตัวอย/างที่เปZนบุคลากร สาย ค ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย= จำนวน 

233 คน ผลการศึกษาที่ไดTพบว/า 1.ระดับการตั้งใจลาออกจากงานของบุคลากรอยู/ในระดับปานกลาง 



 

 

 

33 

และระดับความสัมพันธ=ระหว/างบุคคลอยู/ในระดับปานกลาง 2.บุคลากรท่ีมีอายุ อายุงานและรายไดTต/อ

เดือนที่แตกต/างกันมีการตั้งใจลาออกจากงานที่แตกต/างกันอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     

3.บุคลากรที่มีความสัมพันธ=ระหว/างบุคคลแตกต/างกันมีการตั้งใจลาออกจากงานแตกต/างกันอย/างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

Michael, J. T. (2013) ไดTศึกษาการสนับสนุนจากเพื ่อนร/วมงาน กับการลาออกของ

พนักงาน ในอุตสาหกรรมการพยาบาล โดยศึกษากับกลุ/มพนักงานบริการจากเครือรTานอาหารแห/งชาติ 

จำนวน 188 คน จากการศึกษาพบว/าการสนับสนุนจากเพื่อนร/วมงานดTานอารมณ=มีความสัมพันธ=ทาง

ลบกับการลาออกของพนักงาน 

มุทิตา คงกระพันธ= (2554) ไดTทำการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการรับรูTความสัมพันธ=ระหว/าง

บุคคล การรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรผ/านความผูกพันต/อองค=กรและความพึงพอใจในงานที่มีต/อผล

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนTาที่ โดยมีวัตถุประสงค=เพื่อ 1.ศึกษาการรับรูTความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล 

การรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร ความผูกพันต/อองค=กร ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนTาที่ 2.ศึกษาอิทธิพลของการรับรูTความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล การรับรูTการสนับสนุน

จากองค=กรผ/านความผูกพันต/อองค=กรและความพึงพอใจในงานที่มีต/อผลการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนTาที่ 3.ศึกษาอิทธิพลของการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรที่มีต/อความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน

ต/อองค=กรและความพึงพอใจในงานที่มีต/อผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนTาที่ 4.ศึกษาอิทธิพลของ

ความผูกพันต/อองค=กรและความพึงพอใจในงานที่มีต/อผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนTาที่ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยมีกลุ /มตัวอย/างเปZนบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรีทั้งสายการสอนและสายสนับสนุนในป¦งบประมาณ 2554 จำนวน 192 คน ผลการวิจัย

พบว/า กลุ/มตัวอย/างที่เปZนเพศหญิงมากที่สุด อายุระหว/าง 25-35 ป¦ ซึ่งเปZนบุคลากรสายการสอน 

ทำงานอยู/ระหว/าง 1-10 ป¦ จบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว/ามีการรับรูTความสัมพันธ=ระหว/าง

บุคคลดTานความสัมพันธ=กับผูTบังคับบัญชาและดTานความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงาน ความผูกพันต/อ

องค=กร และผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนTาที่อยู/ในระดับสูง และการทดสอบสมมติฐานพบว/าการ

รับรูTความสัมพันธ=ระหว/างบุคคลดTานความสัมพันธ=กับผูTบังคับบัญชาและเพื่อนร/วมงานมีอิทธิพล

ทางบวกกับความผูกพันต/อองค=กร ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนTาท่ี

อย/างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  
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4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตลักษณะด1านความผูกพันต@อองค.กรและความสุขในการทำงาน 

 

4.1 แนวคิดและทฤษฎีความผูกพันต@อองค.กร 

 

4.1.1 ความหมายความผูกพันต@อองค.กร 

 

จากผลการศึกษาทางทฤษฎีและงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข Tองก ับความผูกพันต /อองค =กร 

(Organizational Commitment) ผูTวิจัยพบว/า มีผูTวิจัยไดTใหTความหมายของความผูกพันต/อองค=กร

ดังนี ้ เบคเกอร= (Backer, 1960) และ อัลเลนและคณะ (Allen & Meyer, 1990)  ไดTนิยามความ

หมายความผูกพันต/อองค=กรไวTเหมือนกันว/า ความผูกพันต/อองค=กรหมายถึงแนวโนTมท่ีบุคคลจะคงไวTซ่ึง

การแสดงพฤติกรรมอย/างสม่ำเสมอเปZนการรับรูTถึงผลประโยชน=ของการลงทุนท่ีตTองสูญเสียไปหากตTอง

ออกจากองค=กร เปZนสภาวะทางจิตวิทยาที ่สะทTอนถึงความสัมพันธ=ของพนักงานกับองค=กร  

เช/นเดียวกันกับบูคานัน (Buchanan, 1974) ไดTนิยามความหมายความผูกพันต/อองค=กรว/าความผูกพัน

ต/อองค=กรหมายถึงความรูTสึกเปZนพวกเดียวกันกับองค=กร เปZนความรูTสึกทางใจที่มีต/อเป^าหมายและ

ค/านิยมต/อองค=กรรวมไปถึงการปฏิบัติตามบทบาทหนTาที่ของตนที่มีความเกี่ยวขTองกับองค=กร โดย

คำนึงถึงประโยชน=ขององค=กร โดยสามารถจำแนกองค=ประกอบความผูกพันต/อองค=กรไดT 3 อย/างคือ

ความรูTสึกเปZนอังหน่ึงอันเดียว การมีส/วนร/วม และรวมไปถึงความจงรักภักดี ซึ่งต/อมามาวเดย=และคณะ 

(Mowday et.al., 1979) ไดTใหTนิยามความหมายของความผูกพันต/อองค=กรไวTเช/นเดียวกับบูคานัน แต/

ก็มีขTอกล/าวเพิ่มเติมว/าความรูTสึกเปZนส/วนหนึ่งขององค=กรและการมีส/วนร/วมในองค=กรมีระดับการ

แสดงออกมากกว/าความจงรักภักดีต/อองค=กร เนื่องจากเปZนความสัมพันธ=ที่แนบแน/น และผลักดันใหT

บุคคลแต/ละคนมีความเต็มใจที่จะอุทิศตนเพื่อความเจริญกTาวหนTาขององค=กรใหTดียิ่งขึ้น นอกจากน้ัน

งานวิจัยในไทยเช/นจินดา หลวงตา (2553) ไดTใหTความหมายของความผูกพันที่มีต/อองค=กรไดTว/า เปZน

ความรูTสึกของคนหรือกลุ/มคนที่เปZนสมาชิกขององค=กร ที่ตTองทำงานอยู/กับองค=กร เสมือนองค=กรคือ

บTานของตน ดTวยความเต็มใจและจงรักภักดี โดยมีป'จจัยบางอย/างหรือหลายอย/างเปZนเครื่องยึดเหนี่ยว

ใหTพนักงานคงอยู/กับองค=กร และขับเคลื่อนไปพรTอมกับองค=กร ในขณะที่สรTางผลการปฏิบัติงานควบคู/

ไปดTวย ซึ่งอิสระ เทพอารักษ= (2554) ไดTสรุปความหมายคลTายคลึงกันไวTว/าความผูกพันต/อองค=กรคือ

การที่พนักงานในองค=กรมีทัศนคติที่ดีต/อองค=กรโดยใหTความเชื่อมั่นและยอมรับในเป̂าหมาย ภูมิใจที่ไดT

เปZนส/วนหน่ึงในองค=กร รวมไปถึงความเต็มใจท่ีจะใชTความสามารถอย/างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน=ขององค=กร 

และมีความตTองการที่จะคงไวTซึ่งสมาชิกขององค=กร เช/นเดียวกับนารีรัตน= เอี่ยมตั้งพาณิชย= (2555) ไดT
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กล/าวว/าความผูกพันต/อองค=กรคือความรูTสึกที่พนักงานรูTสึกว/าตนเปZนส/วนหนึ่งขององค=กร มีความเต็ม

ใจที่จะทุ/มเทกำลังกายกำลังใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค=กร มีความปรารถนาที่จะทำงานอยู/ กับองค=กร

ต/อไป  

จากความหมายของความผูกพันต/อองค=กรขTางตTน ผูTวิจัยสามารถสรุปความหมายของความ

ผูกพันต/อองค=กรเพื่อเปZนนิยามที่จะใชTในการศึกษาครั้งนี้ว/า ความผูกพันต/อองค=กรหมายถึงลักษณะ

ความสัมพันธ=ท่ีบุคคลมีต/อองค=กรของตน โดยแสดงถึงความรูTสึกผูกพันทางจิตใจที่มีต/อค/านิยมและ

เป^าหมายขององค=กร มีความจงรักภักดีต/อองค=กร และมีความตั้งใจที่จะทำงานกับองค=กร รวมถึงการ

คงไวTซ่ึงความเปZนสมาชิกองค=กรต/อไป  

 

4.1.2 ทฤษฎีของความผูกพันต@อองค.กร 

 

สมชาย วรัญญานุไกร (2547) ไดTสังเคราะห=วิทยานิพนธ=ที ่เกี ่ยวขTองกับความผูกพันต/อ

องค=กรในประเทศไทยระหว/างป¦ 2535-2545 จำนวน 122 เรื่องพบว/า ทฤษฎีและแนวคิดความผูกพัน

ต/อองค=กรท่ีนักวิจัยในประเทศไทยนิยมศึกษามีดังต/อไปน้ี 

1. ทฤษฎีของพอร=เตอร=และคณะ (Porter et al.) มีจำนวนเร่ืองคิดเปZนจำนวนรTอยละ 60.66 

2. ทฤษฎีของเมเยอร=และอัลเลน (Meyer and Allen) มีจำนวนเรื่องคิดเปZนจำนวนรTอยละ 

7.38 

3. ทฤษฎีของคุTกและวอลล= (Cook and Wall) มีจำนวนเร่ืองคิดเปZนจำนวนรTอยละ 1.64 

4. ทฤษฎีของบูคานัน (Buchanan) มีจำนวน  เร่ือง คิดเปZนจำนวนรTอยละ 0.82  

5. ส/วนวิทยานิพนธ=อื่นที่ไม/ไดTระบุ หรืออTางอิงทฤษฎี มีจำนวนเรื่องคิดเปZนจำนวนถึงรTอยละ 

29.51  

ในป'จจุบันแนวคิดของเมเยอร=และอัลเลนเปZนที่สนใจของนักวิจัยมากขึ้น เนื ่องจากไดT

รวบรวมสาเหตุของความผูกพันต/อองค=กรที่เปZนประเด็นถกเถียงกันมาทั้ง 3 สาเหตุมาไวTในแนวคิด

เดียว จึงสามารถที่จะอธิบายปรากฏการณ=ของความผูกพันต/อองค=กรไดTดีกว/าแนวคิดของพอร=เตอร=

และคณะ ซึ่งมีจุดดTอยคือใชTแนวคิดความผูกพันต/อองค=กรแบบมิติเดียวคือความผูกพันต/อองค=กรดTาน

จิตใจ จึงไม/ครอบคลุมหรืออธิบายถึงพนักงานที่อยู /ในองค=กรเนื ่องจากรู TสึกถึงหนTาที ่และความ

รับผิดชอบที่จะตTองอยู/ในองค=กรต/อไป หรือพนักงานที่อยู/ในองค=กรเพราะมีความจำเปZน (ชวัลณัฐ 

เหล/าพูนพัฒน=. 2548)  
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ซึ ่งแนวคิดของเมเยอร=และอัลเลน ไดTพัฒนาจากผลการคTนควTาว ิจ ัยดTานจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองค=กร การเริ่มตTนศึกษาเรื่องความผูกพันต/อองค=กรโดยมองว/าแนวคิดมีมิติเดียวน้ัน

มีพื้นฐานจากมุมมองดTานทัศนคติต/างๆจากนักวิจัยหลากหลายท/านแต/ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูTวิจัยไดT

ยกแนวคิดของ อัลเลนและเมเยอร= ( Meyer & Allen, 1984)  ซึ่งในระยะเริ่มตTนมองว/า ความผูกพัน

ต/อองค=กรมี 2 มิติ คือ ความผูกพันต/อองค=กรดTานจิตใจและความผูกพันต/อองค=กรดTานการคงอยู/ ดังน้ี  

1. ความผูกพันต/อองค=กรดTานจิตใจ (Affective Commitment) คือ ความรูTสึกทางบวกต/อ

องค=กร ความเปZนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค=กร ความรูTสึกผูกพันต/อองค=กรและการมีส/วน

ร/วมในงานขององค=กร 

2. ความผูกพันต/อองค=กรดTานการคงอยู/ (Continuance Commitment) คือระดับความรูTสึกท่ี

พนักงานมีความผูกพันต/อองค=กร จากค/าตอบแทนที่เปZนธรรม ที่ทำใหTพนักงานรูTสึกว/ามี

ความเช่ือมโยงกับการลาออก 

หลังจากนั้น งานวิจัยของอัลเลนและเมเยอร= (Allen & Meyer, 1990) ไดTมีการศึกษาเพิ่มเติม 

จึงทำใหTมีการเพ่ิมขTอป'จจัย ซ่ึงระบุเปZนมิติท่ี 3 คือ  

3. ความผูกพันต/อองค=กรดTานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) ซึ ่งไดTนิยามไวTว/า

ความผูกพันต/อองค=กรดTานบรรทัดฐาน คือ ความรูTสึกของพนักงานเก่ียวกับความจำเปZนท่ีจะ

คงอยู/กับองค=กร  

อัลเลนและเมเยอร= (Meyer&Allen, 1991) ไดTกล/าวไวTว/าผลที่สุดของแนวคิดความผูกพัน

ต/อองค=กรไดTอธิบายโดยใชTแนวคิด 3 มิติ ตามลักษณะของความผูกพันต/อองค=กร คือความผูกพันต/อ

องค=กรดTานจิตใจ ความผูกพันต/อองค=กรดTานการคงอยู/ และความผูกพันต/อองค=กรดTานบรรทัดฐาน ซ่ึง

ในการศึกษาไม/ไดTหยุดอยู/เพียงเท/านั้น แต/อัลเลนและเมเยอร= (Meyer& Allen, 1997) ไดTสรุปเพิ่มเติม

ในแนวคิดทั้ง 3 มิติว/าความผูกพันต/อองค=กร เปZนสิ่งที่เชื่อมโยงระหว/างบุคคลแต/ละคนกับองค=กรเขTา

ดTวยกัน อย/างไรก็ตามการเช่ือมโยงของความผูกพันต/อองค=กรท้ัง 3 มิติ มีความแตกต/างกัน กล/าวคือ 

1. บุคคลที่มีความผูกพันต/อองค=กรดTานจิตใจสูง แสดงใหTเห็นว/าเขาตTองการจะอยู/กับองค=กร 

(Want to)  

2. แต/คนที่มีความผูกพันต/อองค=กรดTานการคงอยู/สูง แสดงว/าเขาจำเปZนตTองอยู/กับองค=กร 

(Need to) เพราะไม/อยากสูญเสียส่ิงท่ีตนลงทุนไป  

3. และสุดทTายบุคคลที่มีความผูกพันดTานบรรทัดฐานสูง แสดงว/าเขาคิดว/าเขาสมควรที่จะอยู/

กับองค=กรต/อไป (Ought to) เพ่ือความถูกตTองทางสังคม  
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4.1.3 ความสำคัญของความผูกพันต@อองค.กร 

 

ความผูกพันต/อองค=กรเปZนป'จจัยที่สำคัญที่จะทำใหTเป^าหมายขององค=กรบรรลุวัตถุประสงค=

ไดT เนื่องจากผูTมีความผูกพันต/อองค=กรสูง จะเปZนผูTที่ยินดีที่จะอุทิศแรงกายแรงใจเพื่อปฏิบัติงานใน

หนTาที่ของตนเองใหTดีที่สุด ดีกว/าผูTที่มีความผูกพันต/อองค=กรนTอยหรือไม/มีเลย ซ่ึงการที่จะเกิดความ

ผูกพันต/อองค=กรไดT ก็ต/อเมื่อจุดมุ/งหมายของสมาชิกไดTรับการตอบสนองจากองค=กร จึงเปZนหนTาที่ของ

ผูTบริหารองค=กรที่จะตTองพยายามสรTางทัศนคติที่ดีต/อองค=กร และเสริมดTวยป'จจัยอื่นๆ ไม/ว/าจะเปZน

ความสุขในการทำงาน การสนับสนุนจากองค=กร หรือความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล เพื่อใหTสมาชิกใน

องค=กรคงอยู/กับองค=กรอย/างมีคุณค/า และมีความผูกพันต/อองค=กร ทั้งนี้เพื่อประโยชน=สูงสุดจะเกิดแก/

องค=กรและตัวพนักงานเอง นักวิชาการหลายท/านจึงไดTกล/าวถึงความสำคัญของความผูกพันต/อองค=กร

ไวTดังน้ี 

บูคานัน (Buchanan, 1974) กล/าวว/าความผูกพันเปZนทัศนคติที่สำคัญยิ่งสำหรับองค=กรไม/

ว/าจะเปZนองค=กรแบบใด เพราะความผูกพันเปZนตัวเชื่อมระหว/างจินตนาการของมนุษย=กับจุดหมาย

ขององค=กร ทำใหTผูTปฏิบัติงานมีความรูTสึกเปZนเจTาขององค=กร และเปZนผูTที่มีส/วนเสริมสรTางสุขภาพและ

ความเปZนอยู/ที่ดีขององค=กร รวมทั้งช/วยการควบคุมจากภายนอกอีกดTวย ดังนั้นโดยสรุปแลTวความ

ผูกพันต/อองค=กรเปZนเหมือนเงื่อนไขล/วงหนTาสำหรับองค=กรที่ประสบความสำเร็จ นอกจากนั้นเขาไดT

กล/าวเพิ่มเติมว/าความผูกพันต/อองค=ของผูTบริหารก็มีส/วนสำคัญเพราะความรับผิดชอบในการรักษา

องค=กรใหTอยู/รอดไดTน้ัน เปZนความจำเปZนต/อองค=กร ผูTบริหารจะมีความรูTสึกรับผิดชอบและอุทิศตน เพ่ือ

เกื้อกูลในองค=กรอยู/ในสภาพที่สามารถปฏิบัติงานต/อไปไดT เช/นเดียวกับฟาสซี่ (Fazzi, 1994) ซึ่งไดTใหT

ความสำคัญของความผูกพันต/อองค=กรที่มีต/อการบริหารงานสมัยใหม/ โดยเห็นว/าความผูกพันต/อ

องค=กรนั้นสามารถที่จะนำไปสู/การบริหารงานอย/างมีประสิทธิภาพต/อองค=กร และเปZนหนTาที่ของ

ผูTบริหารที่จะสรTางความผูกพันและความจงรักภักดีต/อพนักงาน เพื่อลดการสูญเสียพนักงานที่มีคุณค/า

ต/อไป 
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4.1.4 ป̂จจัยท่ีเก่ียวข1องกับความผูกพันต@อองค.กร 

 

สเตียรส= (Steers,1977) ไดTแบ/งป'จจัยท่ีมีผลต/อความผูกพันต/อองค=กรเปZน 2 กลุ/ม คือ  

1. คุณลักษณะส/วนบุคคลของผูTปฏิบัติ (Personal Characteristic) ประกอบไปดTวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับตำแหน/งและอัตราเงินเดือน 

2. คุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกต/างกัน จะมีอิทธิพลต/อ

ระดับความยึดมั่น ผูกพันต/อองค=กรแตกต/างกัน ลักษณะงานที่ดีจะทำใหTครูรูTสึกมีแรงจูงใจท่ี

จะทำงานเพื่อเพิ่มคุณค/าใหTกับตัวเอง แมTว/าผลงานจะยังไม/ดีก็ยังจะทุ/มเทความพยายามใหT

มากขึ้นเพื่อเพิ่มรางวัลใหTกับตนเองและคุณภาพงานที่ดีขึ้น ซึ่งลกัษณะงานที7มีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัตอ่องค์กรได้แก่ 
2.1. ความมีอิสระในการทำงาน คือลักษณะงานที่ทำไดTอย/างมีอิสรภาพ ตามบทบาทหนTาท่ี

ของตน สามารถตัดสินใจดTวยดุลยพินิจของตนเอง โดยไม/มีกรถูกควบคุม 

2.2. ความหลากหลายของงาน คืองานที่มีระดับความยากง/ายที่ตTองใชTความรูTความสามารถ

ท่ีแตกต/างกัน เปZนงานท่ีไม/จำเจและทTาทาย 

2.3. ผลป^อนกลับของงาน หรือ Feedback ที่เมื่อทำงานเสร็จแลTวจะไดTรับขTอคิดเห็นต/างๆ

กลับมาท้ังจากเพ่ือร/วมงานและผูTบังคับบัญชา 

2.4. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ=กับผูTอื่น คืองานที่บุคคลจะไดTมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนทำใหT

ไดTมีโอกาสพัฒนาตนเองในงาน และทำใหTรูTสึกว/าตนเองเปZนสมาชิกขององค=กร 

3. ประสบการณ=ในงาน (Work Experience) คือการรับรูTของสมาชิกต/อสภาพแวดลTอมการ

ทำงานในช/วงเวลาน้ัน ซ่ึงสามารถแบ/งออกไดTเปZน 4 ลักษณะ ดังน้ี 

3.1. ความรูTสึกว/าตนมีความสำคัญต/อองค=กร คือการไดTรับการยอมรับจากองค=กร การรูTสึก

เปZนส/วนหน่ึงขององค=กร 

3.2. ความรูTสึกว/าองค=กรพึ่งพาไดT คือความรูTสึกว/าไวTวางใจ เชื่อถือองค=กรว/าองค=กรจะไม/

ทอดท้ิงเขาไปเม่ือเขาประสบป'ญหา 

3.3. ความดาดหวังที่ไดTรับการตอบสนองจากองค=กร คือการที่ครูไดTทำงานใหTแก/องค=กรไป

แลTวก็หวังว/าจะไดTรับผลตอบแทน เช/นค/าตอบแทนในการทำงาน 

3.4. ทัศนคติเพื่อนร/วมงานและองค=กร ซึ่งเปZนทัศนคติของกลุ/มภายในองค=กรนั้น ทำใหT

บรรยากาศในองค=กรแตกต/างกันไป บรรยากาศองค=กรที่ดี จะทำใหTครูรูTสึกว/าอยากอยู/

ในองค=กรต/อไป 
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4.1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข1องกับความผูกพันต@อองค.กร 
 

สมหญิง คายเลิศ (2552) ไดTศึกษาเรื่องความผูกพันของขTาราชการครูต/อโรงเรียนในกลุ/ม

เครือข/ายวังน้ำเย็น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกTว เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค=เพื่อศึกษา 1.เพ่ือ

ศึกษาความผูกพันของขTาราชการครูต/อโรงเรียนในกลุ/มเครือข/ายวังน้ำเย็น สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสระแกTว เขต 1 2.เพื ่อเปรียบเทียบความผูกพันของขTาราชการครูต/อโรงเรียนในกลุ/ม

เครือข/ายวังน้ำเย็น สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกTว เขต 1 จำแนกตามสถานภาพและอายุ โดยมี

กลุ/มตัวอย/างเปZนขTาราชการครูโรงเรียนในกลุ/มเครือข/ายวังน้ำเย็น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สระแกTว เขต 1 จำนวน 209 คน ซึ่งผลการวิจัยพบว/า 1.ความผูกพันของขTาราชการครูต/อโรงเรียน

เครือข/ายวังน้ำเย็น สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกTว เขต 1 โดยรวมและรายดTานอยู/

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดTาน ดTานที่มีค/าเฉลี่ยมากที่สุดคือความเต็มใจที่จะทุ/มเทความพยายาม

เปZนอย/างมากเพื่อประโยชน=ขององค=กร รองลงมาคือความเชื่อมั่นอย/างแรงกลTาที่จะยอมรับเป^าหมาย

และค/านิยมขององค=กร ลำดับสุดทTายคือความปรารถนาที่จะคงไวTซึ่งสมาชิกขององค=กร 2.การศึกษา

เปรียบเทียบความผูกพัน โดยจำแนกตามสถานภาพครอบครัว โสด และสมรสมีค/าเฉลี่ยแตกต/างกัน

อย/างไม/มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความว/าความผูกพันของครูเมื่อจำแนกตามสถานภาพไม/แตกต/าง

กัน และเมื่อพิจารณาตามอายุ โดยแบ/งเปZนอายุมาก(41-60) อายุนTอย(22-40) มีค/าเฉลี่ยความผูกพัน

ของขTาราชการครูต/อโรงเรียนเครือข/ายวังน้ำเย็น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกTว 

เขต 1 แตกต/างกันอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งหมายความว/าถTาแยกตามอายุนั้น ระดับ

ความผูกพันมีความแตกต/างกัน 

วรรณิภา นิลวรรณ (2554) ไดTศึกษาเรื ่องความผูกพันต/อองค=กรของขTาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร=ธานี จังหวัดสุราษฎร=ธานี โดยมีวัตถุประสงค=

การศึกษา 1.เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต/อองค=กร 2.เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต/อองค=กรโดย

จำแนกตามป'จจัยส/วนบุคคล 3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ=ระหว/างป'จจัยดTานลักษณะงาน ลักษณะองค=กร 

และประสบการณ=ทำงานกับระดับความผูกพันต/อองค=กรของขTาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร=ธานี จังหวัดสุราษฎร=ธานี โดยมีกลุ/มตัวอย/างที่ใชTคือขTาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร=ธานี จังหวัดสุราษฎร=ธานี จำนวน 122 คน ผล

การศึกษาพบว/าขTาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร=ธานี มีระดับ

ความผูกพันต/อองค=กรโดยรวมทุกดTานอยู/ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดTานพบว/า ดTานบรรทัดฐานมี

ค/าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดTานความรูTสึกและนTอยท่ีสุดคือดTานการคงอยู/กับองค=กร  
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พอร=เตอร= (Porter, 1974) ไดTศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต/อองค=กรกับการคงอยู/เปZนการ

วิจัยระยะยาวถึง 10 เดือน แบ/งกลุ/มตัวอย/างเปZน 2 กลุ/มคือกลุ/มคงอยู/ และกลุ/มลาออกใชTเวลา

การศึกษา 4 ระยะ ผลการวิจัยมีความแตกต/างกันอย/างมีนัยสำคัญระหว/างความผูกพันต/อองค=กร

ระหว/างกลุ/มที่อยู/กับกลุ/มที่ลาออก โดยเฉพาะในระยะที่ 3 และระยะที่ 4 ของการเก็บขTอมูลความ

ผูกพันต/อองค=กรมีความสัมพันธ=ในทางลบสูงกับการเปลี่ยนงานเช/นเดียวกับความพึงพอใจในงาน ซ่ึง

เปZนตัวทำนายการเปล่ียนงานไดT 

ธัญธิภา แกTวแสง (2559) ไดTทำการศึกษาเรื่องความสัมพันธ=ระหว/างความผูกพันต/อองค=กร

กับความจงรักภักดีต/อองค=กรของบุคลากรสหกรณ=โคนมหนองโพราชบุรี จำกัด (ในพระบรม

ราชูปถัมภ=) โดยมีวัตถุประสงค= 1.เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต/อองค=กร 2.เพื่อศึกษาระดับความ

จงรักภักดีต/อองค=กร 3.เพื่อศึกษาลักษณะส/วนบุคคลที่ส/งผลต/อความผูกพันต/อองค=กร 4. เพื่อศึกษา

ลักษณะส/วนบุคคลท่ีส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กร 5.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ=ระหว/างความผูกพัน

ต/อองค=กรกับความจงรักภักดีต/อองค=กร กลุ/มตัวอย/างท่ีใชTในการวิจัย คือ บุคลากรสหกรณ= โคนมหนอง

โพราชบุรี จากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ=) จำนวน 300 คน ผลการศึกษาพบว/า 1.ระดับความผูกพันต/อ

องค=กรโดยรวมอยู/ในระดับเห็นดTวย 2.ระดับความจงรักภักดีต/อองค=กรโดยรวมอยู/ในระดับเห็นดTวย     

3.ขTอมูลส/วนบุคคล ไดTแก/ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดT ประเภท หน/วยงาน ความรูT

เกี่ยวกับประวัติสหกรณ=โคนมหนองโพฯ ความภูมิใจท่ีไดTทำงานในสหกรณ=โคนม หนองโพฯ ป'ญหา

และอุปสรรคในการทำงานที่แตกต/างกัน แต/มีความผูกพันต/อองค=กรไม/แตกต/างกัน 4.ขTอมูลส/วนบุคคล 

ความภูมิใจท่ี ป'ญหาและอุปสรรคท่ีแตกต/างกัน มีความจงรักภักดีต/อองค=กรไม/แตกต/างกัน ยกเวTน

ความรู Tเกี ่ยวกับประวัติสหกรณ=โคนมหนองโพฯที่แตกต/างกัน ทำใหTมีความจงรักภักดีต/อองค=กร

แตกต/างกัน 5.ความสัมพันธ=ระหว/างความผูกพันต/อองค=กรกับความจงรักภักดีต/อองค=กร พบว/า 

โดยรวม ความผูกพันต/อองค=กรกับความจงรักภักดีต/อองค=กรมีความสัมพันธ=ทางบวกอยู/ในระดับสูง 

อย/างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ลำพูน เอกฐิน (2542) ไดTทำการศึกษาเรื่องป'จจัยที่ส/งผลต/อความผูกพันต/อองค=กรของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค=การศึกษา 1.เพ่ือ

ศึกษาป'จจัยที่ส/งผลต/อความผูกพันต/อองค=กร โดยมีกลุ/มตัวอย/างเปZนครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กรม

สามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร จำนวน 480 คน ผลการศึกษาพบว/า ครูเปZนกลุ/มตัวอย/างมีระดับความ

ผูกพันต/อองค=กรโดยภาพรวมอยู /ในระดับมาก ส/วนป'จจัยความพึงพอใจจากงานทั้งภายในและ

ภายนอก และป'จจัยดTานการบริหารงานของหัวหนTางานภาพรวมอยู/ในระดับกลาง ในกลุ/มครูที่มี

เงินเดือนสูงจะมีความผูกพันต/อองค=กรมากกว/ากลุ/มครูท่ีมีเงินเดือนปานกลางถึงต่ำ 
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จิราพร ล3ากระโทก (2556) ศึกษาความผูกพันต3อองค5กรของครูผูuสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัด ตราด ผลการวิจัยพบว3า ความผูกพันต3อองค5การของครูฯ มีค3าเฉลี่ยโดยรวมอยู3ในระดับมาก ดuานที่มี

ค3าเฉลี ่ยมาก ที ่สุดคือ ดuานความเต็มใจที่จะทุ 3มเทความพยายามอย3างมากเพื ่อประโยชน5ขององค5การ 

รองลงมาคือ ดuานความ ปรารถนาอย3างแรงกลuาที่จะดารงไวuซึ่งความเป�นสมาชิกขององค5การ และดuานที่มี

ค3าเฉล่ียต่ำท่ีสุดคือ ดuานความ เช่ือม่ันอย3างแรงกลuาท่ีจะยอมรับเป�าหมายและค3านิยมขององค5การ  

 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 

 

4.2.1 ความหมายความสุขในการทำงาน 

 

จากการศึกษาความหมายของความสุขในการทำงานไดTมีผูTนิยามความหมายไวTมากมายไม/ว/า

จะเปZนนักวิจัยทั้งต/างประเทศและในประเทศ ดังนี้  ไดเนอร= (Diener, 2003) ใหTความหมายความสุข

ในการทำงานไวTว/าเปZนความสุขเชิงอัตวิสัย (Subjective Well-being) เปZนความพึงพอใจในชีวิตที่มี

คุณค/า ความหมาย ความรูTสึกสบายใจ ชื่นชอบกับสุขภารกิจในชีวิตรวมไปถึงงานที่ทำอยู/ในขณะน้ัน 

ในขณะท่ีมาเนียน (Manion, 2003) ไดTใหTความหมายที่แตกต/างกันคือ เปZนความสุขในการทำงานท่ี

เรียกว/า Joy of work คือการเรียนรูTจากการกระทำ การสรTางสรรค=ของตนเองแสดงออกโดยการย้ิม

หัวเราะมีความปลาบปลื้มใจนำไปสู/การปฏิบัติงานอย/างมีประสิทธิภาพ และนำไปสู/ความรูTสึกที่ดีต/อ

งานเกิดความผูกพันและความจงรักภักดีต/องานและองค=กร ซึ่งต/อมาไดเนอร=และโออิชิ (Diener and 

Oishi, 2004) ไดTกล/าวว/าความสุขในการทำงานนั้นคือการประเมินความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลน้ัน 

ๆ โดยการประเมินจากชีวิตการทำงาน และภาวะอารมณ=ทั้งทางบวกและทางลบ มาคิคันกา เฟลด=

และคินูเอน (Makikangas, Feldt, and Kinnunen, 2007) ไดTใหTความหมายว/า ความสุขเปZนการมอง

ในภาพกวTางของคุณภาพของประสบการณ= และการทำงานของจิตใจของบุคลากรในขณะทำงาน เปZน

ความสุขในมุมมองของความสุขสบาย (Hedonic Component) ที ่คํานึงถึงประสบการณ=ความ

เพลิดเพลินของตัวบุคคลผูTนั้น หรือความสมดุลของความรูTสึกดTานบวกมากกว/า ความรูTสึกดTานลบเปZน

การตัดสินความรูTสึกโดยบุคคลผูTน้ันเก่ียวกับตัวเองท่ีมีความสัมพันธ=กับการทำงาน  

 ในประเทศไทยนั้นก็ไดTมีนักวิจัยหลายท/านไดTใหTความหมายที่เกี่ยวขTองกับความสุขในการ

ทำงาน เช/น วีณา มิ่งเมือง (2551) ใหTความหมายของความสุขในการทำงานว/าเปZนความสุขที่เกิดข้ึน

ในขณะทำงาน อันเปZนความสุขที่ไดTจากตัวงาน ซึ่งตTองจัดการกับงาน หรือปฏิบัติต/องานใหTถูกตTอง 

โดยสรTางความรูTสึกทางบวกต/องานจากการมองเห็นคุณค/าในงาน เช/นเดียวกับท่ีอภิชาต ภู/พานิชไดT



 

 

 

42 

สรุปว/าความสุขในการทำงานก็คือความรูTสึกที่บุคคลพึงพอใจต/อการทำงานของตนที่ทำอยู/ ซึ่งไดTรับ

การตอบสนองต/อความตTองการและแรงจูงใจในการทำงาน อันมีผลมาจากป'จจัยหรือองค=ประกอบ

ต/างๆในการทำงาน นอกจากนั้นรัศมี ธันยธร (2550) ไดTใหTความหมายว/าความสุขในการทำงานเปZน

ความรูTสึกมีความสุขที่เกี่ยวขTองกับการทำงานเปZนอารมณ=ในทางบวกทางดีเกิดจากการรับรูTขTอมูลจาก

การทำงานในแต/ละวัน และภูริชญา ยิ้มแยTมกล/าวไวTว/าความสุขมีความสำคัญเพราะเปZนป'จจัยและแรง

ดลใจท่ีสำคัญท่ีสุดในการมีชีวิตอยู/ พรTอมกับทำใหTมีสุขภาพดี ชีวิตท่ียืนยาว 

จากความหมายทั้งหมดผูTวิจัยสามารถสรุปความหมายของความสุขในการทำงานไดTว/า เปZน

ความรูTสึกหรืออารมณ=ทางบวกของบุคคลที่มีต/อการทำงานที่ตนเองรักและพอใจในงานที่ตนเอง

รับผิดชอบ รู Tสึกว/าตนเองมีคุณค/า สนุกสนานเมื ่อไดTทำงาน รวมไปถึงการไดTรับการยอมรับจาก

ผูTบังคับบัญชา จนส/งผลใหTปฏิบัติงานไดTสำเร็จ  

 

4.2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 

 

ความสุข (Happiness) ในแนวคิดของ ไดเนอร= (Diener, 2003) ใหTความหมายเกี่ยวกับ

ความสุขเชิงอัตวิสัย (Subjective Well-being) ซึ่งหมายถึง ความพึงพอใจในชีวิต มีคุณค/า มีความ

หายรูTสึกสบายใจ เปZนสุขกับภารกิจในชีวิตและมีอารมณ=ความรูTสึกทางลบต่ำ หนึ่งในองค=ประกอบของ

ความสุขเชิงอัตวิสัยดTานความพึงพอใจ มีงานเปZนส/วนประกอบสำคัญในอันดับตTน ที่จะทำใหTเกิดความ

พึงพอใจและมีความสุข ซ่ึงความสุขเชิงอัตวิสัยของไดเนอร=ประกอบไปดTวย 4 องค=ประกอบ ไดTแก/ 

1. อารมณ=ทางบวก (Pleasant Emotions) หมายถึง อารมณ=ความรู Tส ึกสนุกสนาน 

เพลิดเพลินไปกับการทำงาน ย้ิมแยTมแจ/มใสไดTเสมอขณะท่ีทำงาน เกิดความเอาใจใส/ในงานท่ีทำ  

2. อารมณ=ทางลบ (Unpleasant Emotions) หมายถึงอารมณ=ความรูTสึกไม/สบายใจ ไม/

พอใจ หดหู/ คับขTองใจ รูTสึกเปZนทุกข=กับสิ่งที่ไม/ดีไม/ถูกตTองที่เกิดขึ้นในที่ทำงาน อยากปรับปรุงแกTไขใหT

ดีข้ึนเพ่ือตอบสนองความตTองการของตนใหTมีความสุข 

3. การประเมินชีวิตโดยรวม (Global Life Judgement) หมายถึงการไดTรับการตอบสนอง

ความตTองการของตนเอง มีความพึงพอใจในชีวิต สมหวังและบรรลุเป̂าหมายของชีวิตท่ีกำหนดไวT  

4. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึงการไดTร ับความพึงพอใจใน

เป̂าหมายหลักของชีวิต ไดTมีคู/คิด ไดTทำงานท่ีชอบ มีสุขภาพดี สุขกายสบายใจ  

นอกจากนั้นแนวคิดที่น/าสนใจของ มาเนียน (Manion, 2003) กล/าวว/าเปZนความสุขในการ

ทำงาน หรือ Joy at Work หมายถึงผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูTซึ่งเปZนผลตอบสนองจากการกระทำ
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ของตนเอง ที่มีความปลาบปลื้มใจนำไปสู/การปฏิบัติงานอย/างมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงการรับรูT การ

แสดงออก ประปฏิบัติงานดTวยความรูTสึกที่อยากจะทำงาน เกิดความสนุกสนานทุกครั้งที่ทำงาน ทำใหT

เกิดพฤติกรรมการช/วยเหลือกัน มีความคิดสรTางสรรค=นำไปสู/การตัดสินใจที่ดี เกิดสัมพันธภาพระหว/าง

บุคคล ในแนวคิดของ Manion เองก็ไดTแบ/งองค=ประกอบของความสุข 4 ดTานดังน้ี 

1. การติดต/อความสัมพันธ= (Connections) เปZนพื้นฐานที่ทำใหTเกิดความสัมพันธ=ของครูใน

สถานท่ีทำงานร/วมกัน ใหTความร/วมมือ ช/วยเหลือซ่ึงกันและกัน  

2. ความรักในงาน (Love of the Work) เปZนการรับรูTความรูTสึกรักและผูกพันอย/างเหนียว

แน/นกับงาน รับรูTว/าตนมีหนTาท่ีในการปฏิบัติงานใหTสำเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เปZนองค=ประกอบของ

งาน กระตือรือรTนในการทำงาน  

3. ความสำเร็จในงาน (Work Achievement) เปZนการรัยรูTว/าตนไดTปฏิบัติงาลุล/วงแลTวตาม

เป^าหมายที่ไดTรับ ทำใหTเกิดความรูTสึกมีคุณค/าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานใหTสำเร็จ 

ตนเองกTาวหนTา องค=กรเกิดการพัฒนา 

4. การเปZนที่ยอมรับ (Recognition) เปZนการรับรูTว/าตนเองไดTรับความเชื่อถือจากผูTร/วมงาน 

ไดTรับรูTถึงความพยายามของตนเก่ียวกับเร่ืองงาน ไดTรับการยอมรับจากเพ่ือนร/วมงาน 

จากแนวคิดของการทำงานอย/างมีความสุขดังกล/าวผูTวิจัยขอสรุปว/าการทำงานอย/างมี

ความสุขควรจะประกอบไปดTวย การทำงานที่มีความสนุก ทTาทาย มีความเปZนอิสระ มีหัวหนTางานและ

เพ่ือนร/วมงานท่ีดี รวมไปถึงการมีสถานท่ีทำงานท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถสรTางบรรยากาศการทำงานใหT

เกิดความสุขไดT จึงกล/าวไดTว/าความสุขในการทำงานเกิดจากหลายป'จจัยที่จะตอบสนองแต/ละบุคคลใหT

เกิดความสุข ตามแนวคิดของไดเนอร= (Diener, 2003) เชื่อมโยงความสุขในชีวิตกับความสุขในการ

ทำงานเขTาดTวยกัน ซึ่งมองว/าความสุขเกิดจากการทำงานที่ตอบสนองความตTองการของตนเองทำใหT

รู Tสึกว/าชีวิตมีคุณค/าไดTเพราะงานที่เปZนประโยชน= ส/วนแนวคิดความสุขในการทำงานของมาเนียน 

(Manion, 2003) เปZนผลจากสิ่งแวดลTอมในการทำงานท่ีกระตุTนใหTเกิดความสุขในการทำงานของ

บุคคล ทำใหTบุคคลมีความสุขในการทำงาน ดังจะเห็นไดTว/าความสุขในการทำงานเกิดจากหลาย

องค=ประกอบผูTวิจัยจึงประยุกต=แนวคิดและองค=ประกอบความสุขของไดเนอร= (Diener,2003) และมา

เนียน (Manion,2003) มาอธิบายความสุขของครูในบริบทการศึกษาคร้ังน้ี 
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4.2.3 ป̂จจัยท่ีเก่ียวข1องกับความสุขในการทำงาน 

 

Layard (2005) ไดTกล/าวถึงป'จจัยท่ีส/งผลต/อความสุขในการทำงานมีอยู/ดTวยกัน 7 ป'จจัยดังน้ี  

1. ความสัมพันธ=ในครอบครัว เปZนความสุขที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธ=ของคนในครอบครัว 

การศึกษาในต/างประเทศพบว/า คนท่ีแต/งงานแลTวมีความสุขมากกว/าคนโสด เพราะการแงงาน 

ทำใหTรูTสึกว/ามีคนรัก อีกท้ังยังสรTางฮอร=โมนใหTมีความสมดุลมากข้ึน 

2. สถานการณ=ทางการเงิน เปZนความสัมพันธ=ท่ีเห็นไดTชัดเจนเมื่อรายไดTลดลง ความสุขก็ลดลงไป

ดTวย 

3. การงาน เปZนกิจกรรมหนึ่งที่ไม/ไดTเพียงสรTางรายไดT แต/ยังช/วยเพิ่มความหมายใหTแก/ชีวิต 

บางคร้ังการว/างงานอาจจะส/งผลใหTบุคคลเกิดความสูญเสียการเคารพตนเอง  

4. สังคมและเพื่อนฝูง เมื่อสังคมและเพื่อนฝูงดี จะเปZนตัวชี้วัดความสุขของบุคคลไดT เพราะเมื่อมี

สังคมและเพ่ือนฝูงดีก็จะส/งผลกับจิตใจ ทำใหTเกิดความสุขไดTมากข้ึน 

5. สุขภาพ เปZนป'จจัยตTนๆสำหรับการกำหนดความสุข แต/เพราะมนุษย=มีความสามารถในการ

ปรับตัวใหTเขTากับขTอจำกัดต/างๆทางกายภาพไดT แต/ก็ไม/สามารถปรับตัวใหTรองรับความ

เจ็บป�วยเร้ือรังทางจิตใจไดT 

6. อิสรภาพ เปZนป'จจัยภายนอกท่ีมีผลต/อความสุข ซ่ึงข้ึนอยู/กับสภาพแวดลTอมภายนอกอ่ืนๆดTวย

เช/น สังคม รัฐบาล การปกครอง  

7. ค/านิยมของบุคคล เพราะความสุขของเรานั้นขึ้นอยู/กับตัวตนภายใน และปรัชญาของชีวิตท่ี

บุคคลยึดถือ ส/งผลต/อจิตใจและความรูTสึกของบุคคลน้ัน  

Manion (2003) สรุปไวTว/า ความสุขในการทำงานคือผลที่เกิดขึ้นจากการกระทำ การเรียนรูT การ

สรTางสรรค=ของตนเอง ทำใหTเกิดการแสดงออกที่มีความสุข ทั้งการยิ้ม จิตใจร/าเริง ปลาบปลื้มใจ มี

ความภาคภูมิใจจากการทำงาน ส/งผลใหTงานออกมามีประสิทธิภาพ เขาไดTกล/าวว/าองค=ประกอบของ

ความสุขในการทำงานน้ันมักจะเกิดข้ึนดTวยกัน 4 วิธีคือ  

1. การติดต/อสัมพันธ= (connections) คือการรับรูTอันเปZนพื้นฐานที่ทำใหTเกิดการติดต/อสรTาง

สัมพันธ=ใหTเกิดขึ ้นระหว/างบุคคล หรือแมTแต/กับที ่ทำงาน เพราะเมื ่อมาทำงานร/วมกัน 

ก/อใหTเกิดสังคมในการทำงาน ไดTพูดคุยรับความสนุกสนานแลกเปล่ียนความสัมพันธ=ซ่ึงกันและ

กัน ทำใหTผูTคนมีความสุข 
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2. ความรักในงาน (love of the work) คือการรับรูTถึงความรูTสึกรักหรือความผูกพันอันเหนียว

แน/นต/อการทำงานประจำของตนเอง รับรูTว/าตนเองมีหนTาท่ีรับผิดชอบในการทำงานดTวยความ

ยินดีท่ีจะทำ กระตือรือรTน และปรารถนาท่ีจะทำงานน้ัน 

3. ความสำเร็จในงาน (work achievement) คือการรับรู Tว/าตนเองไดTทำงานใหTบรรลุตาม

เป^าหมายที่กำหนดไวTซึงทำใหTเกิดความสำเร็จกับงานชิ้นนั้น หรือการไดTรับมอบหมายใหT

ทำงานที่ทTาทาย และทำจนเกิดความสำเร็จกับงาน ก็ส/งผลใหTผูTปฏิบัติงานเกิดความรูTสึกที่ดี มี

ความสุขกับงานน้ัน 

4. การเปZนที่ยอมรับ (recognition) คือการที่ไดTรับรูTว/าตนเองไดTรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน

และความเชื่อถือจากเพื่อร/วมงาน มีการแสดงความชื่นชมและการไดTรับคำชมเชย ก็จะทำใหT

เกิดพลังในการขับเคล่ือนการทำงานอย/างมีความสุข 

Diener, Oishi & Lucas (2003) สรุปไวTว/าองค=ประกอบของความสุขเกิดขึ้นจากบุคคลเองและการ

ทำงานไดTแก/ 4 ดTานดังน้ี 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) คือการที่บุคคลมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองเปZน

และทำอยู/ มีความสมหวังกับชีวิตและเป̂าหมายอ่ืนในชีวิต 

2. ความพึงใจในงาน (work satisfaction) คือการที่บุคคลไดTทำในสิ่งที่ตนรักและชอบ พอใจกับ

สภาพแวดลTอมในงาน มีความสุขเม่ือทำงานสำเร็จลุล/วง 

3. อารมณ=ทางบวก (positive effect) คือการที่บุคคลมีความรูTสึกทางบวก เปZนสุข และยิ้มแยTม

ขณะทำงานหรือการใชTชีวิตอ่ืนๆ 

4. อารมณ=ทางลบ (negative effect) คือการที่บุคคลมีความรูTสึกทางลบ เปZนทุกข=กับทุกส่ิง

รอบตัว มีสีหนTาท่ีไม/ดีซ่ึงสัมพันธ=กับจิตใจ 

อรกัญญา พงษ=พิมาย (2557) ไดTกล/าวว/า องค=ประกอบความสุขในการทำงานแบ/งเปZน 2 

อย/างคือ 1) ความสุขภายนอก อันไดTแก/ การมีปฏิสัมพันธ=ท่ีดีต/อเพ่ือนร/วมงาน การไดTทำงานในส่ิงท่ีตน

ชอบ มีความราบรื่นขณะทำงาน ไดTรับการพัฒนาความรูTความสามารถเปZนตTน 2) ความสุขภายใน 

ไดTแก/ การไม/มีความเครียด มีความรูTสึกที่ดีต/อเพื่อนร/วมงานและต/องานที่ตนเองไดTรับ รวมถึงการม

ทัศนคติเชิงบวกกับการทำงาน เปZนตTน  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขTองกับความสุขในการทำงาน ผูTวิจัยไดTสรุปงานที่เกี่ยวขTองกับ

การศึกษาในคร้ังน้ีโดยสามารถแยกไดTเปZน 3 ป'จจัยดังน้ี 

1. ป'จจัยดTานตัวบุคคล อายุหรือประสบการณ=ทำงาน ผูTที่มีอายุมากข้ึนมักมีประสบการณ= และ

การเรียนรูT หรือมีวุฒิภาวะ ทางอารมณ=ที ่สูงขึ ้น มีความสุขุมรอบคอบ รูTจักมองชีวิตไดT
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กวTางไกล และสามารถปรับตัวไดT อย/างเหมาะสมกับสถานการณ=ไดTดีกว/าผูTท่ีมีอายุนTอย

นอกจากนี้ผูTที่มีอายุมากขึ้นจะมีประสบการณ= ในการเผชิญป'ญหาและสามารถแกTไขป'ญหา

ดีกว/า (ภัสรา จารุสุสินธ=, 2542)  

2. ป'จจัยดTานครอบครัว ความสุขที ่เกิดขึ ้นจากการทำงานส/วนหนึ่งย/อมมาจากป'จจัยดTาน

ครอบครัวหรือจากแรงสนับสนุนจากครอบครัวท่ีบุคคลสามารถบริหารจัดการระหว/างบทบาท

ในครอบครัวและสังคมใหTเกิดความสมดุลไดT การใชTชีวิตร/วมกับสมาชิกในครอบครัวเปZนไป

โดยราบรื่น ก็เปZนฐานที่ดีสำหรับการใชTชีวิตดTานอ่ืน รวมทั้งการทำงานดTวย (นฤมล ผ/องใส, 

2544)  

3. ป'จจัยดTานองค=กร ไม/ว/าจะเปZนเงินเดือน สวัสดิการ สถานที่ทำงานหรือการบริหารก็มีส/วนใน

การทำใหTบุคคลเกิดความสุขในการทำงานไดTเช/นกัน  

 

4.2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข1องกับความสุขในการทำงาน 

 

พัชรินทร= ปุกกันโท (2556) ศึกษาเรื ่องป'จจัยที่มีอิทธิพลต/อความสุขในการทำงานของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค=การศึกษา 1.เพ่ือศึกษาลักษณะส/วนบุคคลท่ีมี

ผลต/อความสุขในการทำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ=

ระหว/างการมองโลกในแง/ดี ลักษณะงาน สภาพแวดลTอมในงานและความสุขในการทำงานของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ 3.เพื่อศึกษาป'จจัยที่มีอิทธิพลต/อความสุขในการทำงาน

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี กลุ /มตัวอย/างที ่ศึกษาคือบุคลากรในมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี จำนวน 380 คน ผลการวิจัยพบว/า 1.ป'จจัยส/วนบุคคลมีเพียงตำแหน/งงานที่แตกต/างกัน

ที่ทำใหTความสุขในการทำงานของครูแตกต/างกันอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ความสัมพันธ=

ระหว/างการมองโลกในแง/ดี ลักษณะงาน สภาพแวดลTอมในงาน และความสุขใน การทำงานของครูใน

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีค/าความสัมพันธ=ทางบวกระดับต่ำมากถึงปานกลาง เท/ากับ .163, .530 

และ .684 อย/างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 และป'จจัยที่มีอิทธิพลต/อความสุขในการทำงานของครูใน

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว/า การมองโลกในแง/ดี ลักษณะ งานและสภาพแวดลTอมในงานมี

อิทธิพลต/อความสุขในการทำงานของครู ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 โดยสามารถอธิบายการผันแปรของความสุขในการทำงานไดTถึงรTอยละ 49.9 

ธนกร จันทร=สี (2559) ศึกษาเรื่องป'จจัยที่ส/งผลต/อความสุขในการทำงานของครูสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต1 โดยมีวัตถุประสงค=เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสุข
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ในการทำงานของครู 2) ศึกษาระดับป'จจัยท่ีส/งผลต/อความสุขในการทำงานของครู 3) ศึกษา

ความสัมพันธ=ระหว/างความสุขกับป'จจัยท่ีส/งผลต/อความสุขในการทำงานของครู 4) ศึกษาป'จจัยท่ี

ส/งผลต/อความสุขในการทำงานของครู กลุ/มตัวอย/างที่ศึกษาไดTแก/ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาเลยเขต 1 จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว/า 1.ระดับความสุขของครูโดยภาพรวมอยู/

ในระดับมาก (3.80)  2.ระดับป'จจัยที่ส/งผลต/อความสุขในการทำงานของครูดTานที่ค/าเฉล่ียสูงที่สุดคือ

ดTานความสัมพันธ=ในท่ีทำงาน (3.68) รองลงมาคือดTานคุณภาพชีวิตในการทำงาน (3.37) ดTานค/านิยม

ร/วมองค=กร (3.25) ดTานคุณลักษณะของงาน (3.01) ส/วนดTานที่ค/าเฉลี่ยนTอยที่สุดคือดTานผูTนำองค=กร 

(2.81) 3.ความสุขในการทำงานของครูมีความสัมพันธ==ทางบวกกับป'จจัยที่ส/งผลต/อความสุขในการ

ทำงานของครูอยู/ในระดับปานกลางอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4.ป'จจัยที่ส/งผลต/อความสุข

ในการทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 1 อย/างมีนัยสำคัญท่ีสถิติ

ระดับ .01 ไดTแก/ป'จจัยความสัมพันธ=ในท่ีทำงาน (X5) ป'จจัยคุณลักษณะของงาน (X1) ป'จจัยผูTนำ

องค=กร (X4) และป'จจัยค/านิยมร/วมองค=กร (X2) ป'จจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน (X3)  

ธารินทร= ระศร (2560) ศึกษาเรื่องป'จจัยที่ส/งผลต/อความสุขในการทำงานของครูสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 โดยมีวัตถุประสงค= 1.เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการ

ทำงานของครู 2.เพื ่อศึกษาระดับป'จจัยที ่ส/งผลต/อความสุขในการทำงานของครู 3.เพื ่อศึกษา

ความสัมพันธ=ระหว/างป'จจัยที่ส/งผลต/อความสุขในการทำงานของครูกับความสุขในการทำงาน กลุ/ม

ตัวอย/างคือผูTบริหารสถานศึกษา 92 คน ครูผูTสอนจำนวน 331 คน ผลการวิจัยพบว/า 1.ความสุขในการ

ทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 อยู/ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและ

รายดTาน 2.ป'จจัยที ่ส/งผลต/อความสุขในการทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 21 อยู/ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายป'จจัยทุกป'จจัย 3.ป'จจัยที่ส/งผลต/อความสุข

ในการทำงานของครูกับความสุขในการทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 21 โดยรวมมีความสัมพันธ=ทางบวก อยู/ในระดับปานกลาง 

สุมาลี ทองดี (2563) ศึกษาเรื่องป'จจัยที่ส/งผลต/อความสุขในการทำงานของบุคลากรคณะ

มนุษยศาสตร=และสังคมศาสตร= มหาวิทยาลัยทักษิณ ซ่ึงการวิจัยมีวัตถุประสงค=เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาป'จจัย

ส/วนบุคคลท่ีมีผลต/อความสุขในการทำงานของบุคลากร 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของ

บุคลากรจําแนกตามป'จจัยส/วนบุคคล กลุ/มตัวอย/างคือ บุคลากรคณะมนุษยศาสตร=และสังคมศาสตร= 

มหาวิทยาลัยทักษิณ จำนวน 93 คน ผลการศึกษาพบว/าป'จจัยท่ีมีผลต/อความสุขในการทำงานโดยรวม

อยู/ในระดับมาก มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.02 2.เมื่อพิจารณาความสุขรายดTานพบว/าดTานความรักในงานมี

ค/าเฉลี ่ยมากสุดที ่ 4.25 รองลงมาคือดTานการติดต/อสัมพันธ=มีค/าเฉลี ่ยเท/ากับ 4.17 และดTาน
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ความสำเร็จในงานมีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.91 และดTานที่มีค/าเฉลี่ยนTอยที่สุดคือดTานการเปZนที่ยอมรับ

เท/ากับ 3.76    
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขTองท้ังหมด ผูTวิจัยสามารถสังเคราะห=ป'จจัย

เพ่ือนำมาปรับใชTใหTเขTากับการศึกษาในคร้ังน้ีไดTดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห=ป'จจัยท่ีเก่ียวขTองกับงานวิจัย 

ป.จจัยความจงรักภักดีต=อองค?กร 

ชื่อนักวิชาการ 

คว
าม
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1. จิตใจ            3 

2. บรรทัดฐาน            3 

3. พฤติกรรม            5 

ป.จจัยการรับรูrการสนับสนุนจากองค?กร 
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1. การบริหารและนโยบาย            4 

2. ผลตอบแทน            6 

3. ความกrาวหนrาในงาน            4 

4. สภาพแวดลrอมการทำงาน            5 

5. ความมั่นคงในงาน            5 
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ป.จจัยความสัมพันธ?ระหว=างบุคคล 
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าม

ถี ่

1. พฤติกรรมที่แสดงออก          2 

2. สภาพจิตใจ          3 

3. สภาพร=างกาย          2 

4. ทัศนคติของบุคคล          1 

ป.จจัยความผูกพันต=อองค?กร 
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1. ความผูกพันดrานจิตใจ          4 

2. ความผูกพันดrานการคงอยู=          3 

3. ความผูกพันดrานความรูrสึก           2 

ป.จจัยความสุขในการทำงาน 
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1. ความสำเร็จในงาน          3 

2. การเป�นที่ยอมรับ          1 

3. ความพึงพอใจชีวิต          3 

4. ความพึงพอใจงาน          4 

5. อารมณ?ทางบวก          4 

6. อารมณ?ทางลบ          1 
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5.ประวัติของการศึกษาเอกชน 

 

5.1 ภูมิหลังของการศึกษาเอกชน 

 

สำหรับความเปZนมาของการศึกษาเอกชนนี้ สามารถแบ/งออกไดTเปZน 4 ช/วงคือ ในช/วงสมัย

สุโขทัย สมัยอยุธยา สมัยกรุงธนบุรี และสมัยรัตนโกสินทร= จะทำใหTสามารถมองเห็นพัฒนาการของ

การศึกษาเอกชนว/ามีความต/อเน่ืองจากอดีตจนถึงป'จจุบัน ดังน้ี 

สมัยสุโขทัย ไดTจัดการศึกษาแบบ บวร ก็คือบTาน วัด และวัง(โรงเรียน) การศึกษาท่ีบTานส/วน

ใหญ/เนTนในเร่ืองวิชาชีพ เช/นการต/อสูTป̂องกันตัว อาชีพของตระกูล ส/วนในการศึกษาของวัดจะมีท้ังสาย

สามัญและสายอาชีพ สาบสามัญก็จะเนTนสอนในเรื่อง อ/าน เขียน ภาษาไทย และในส/วนวิชาชีพไดTแก/

แพทย=แผนโบราณ ก/อสรTาง โหราศาสตร= เวทย=มนต= และส/วนของวังก็จะสอนเพิ่มเติมอีกเช/น ศาสนา

พุทธ รัฐประศาสนศาสตร= ดาราศาสตร= จริยธรรม เวชกรรม หรือช/างป'°น ป'กทอง รTอยกรอง เปZนตTน 

สมัยอยุธยา ทิศทางการศึกษาของประเทศไทยก็ยังคงดำเนินการโดยเอกชนในรูปแบบ

เดียวกับสมัยสุโขทัย แต/ก็ไดTมีการพัฒนามากขึ้น ซึ่งไดTรับอิทธิพลมาจากบาทหลวงฝรั่งเศส นิกาย

โรมันคาทอลิก ไดTเขTามาจัดตั้งโรงเรียนขึ้นหลายแห/ง ในสมัยสมเด็จพระนารายณ=มหาราช (พ.ศ.2198-

2231) คณะมิชชันนารีคริสต=ศาสนาก็ไดTรับพระบรมราชานุญาติใหTต้ังโรงเรียนเพ่ือเผยแพร/ศาสนา และ

ใหTการศึกษาแก/ประชาชนโดยเรียกว/าเปZนโรงเรียนสามเณร 

สมัยกรุงธนบุรี ดTวยยุคสมัยนี้มีระยะสั้นเพียงแค/ 14 ป¦ อีกทั้งอยู/ในช/วงกอบกูTเอกราช เกิด

เหตุการณ=ไม/สงบอยู/บ/อยครั้ง การดำเนินการจัดการศึกษาเอกชนก็ยังคงมีอยู/ในโรงเรียนสามเณรต/อไป 

และไดTมีการจัดต้ังโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ือซ/อมแซมโรงเรียนสามเณรท่ีมีจำนวนนักเรียนเพียงไม/ก่ีคน 

สมัยกรุงรัตนโกสินทร= ในช/วงตTนรัตนโกสินทร=ยังคงดำเนินรูปแบบของโรงเรียนเอกชนตาม

แบบ บวร เช/นเดียวกับสมัยอยุธยา การจัดการศึกษาเอกชนไดTขาดช/วงไปในช/วงเสียกรุงศรีอยุธยา 

(พ.ศ.2310) และก็ไดTเริ่มกลับมามีบทบาทอีกครั้ง แต/โรงเรียนสามเณรของบาทหลวงฝรั่งเศสก็ไม/ไดTรับ

ความนิยมเท/าที่ควร และไม/ไดTเจริญเหมือนในช/วงจัดตั้งโรงเรียนครั้งแรก ประกอบกับมิชชันนารี

อเมริกาซึ่งเปZนคณะเผยแพร/ศาสนานิกายโปรแตสแตนท=ไดTเขTามามีบทบาททางดTานการศึกษาใน

ประเทศไทยในรัชสมัยสมเด็จพระนั่งเกลTาเจTาอยู/หัว โดยมิชชันนารีกลุ/มแรกเขTามาสอนศาสนาแก/ชาว

จีนในประเทศไทย และต/อจากนั้นก็ไดTมีมิชชันนารีอเมริกาทยอยกันเขTามา ปรากฏถึง 3 คณะไดTแก/ 

คณะบับติสต= คณะเพรสไบทีเรียนและคณะอเมริกามิชชันนารี 
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สมัยรัชกาลที่ 4 (พ.ศ.2394-2411) นางมัททูนมิชชันนารีชาวอเมริกาไดTจัดตั้งโรงเรียน

สำหรับผูTใหญ/โดยเป¢ดสอนภาษาไทย จึงถือว/าเปZนโรงเรียนราษฏร=แห/งแรกในประเทศไทย และในป¦

เดียวกันน้ันมิชชันนารีเพรสไบทีเรียนไดTทำการเป¢ดโรงเรียนข้ึนใกลTวัดอรุณ ธนบุรี เปZนโรงเรียนกินนอน

แห/งแรกในประเทศไทยแต/ยังคงสอนภาษาจีน ในภายหลัง (พ.ศ.2400) ไดTทำการรวมกับโรงเรียนของ

นางมัททูนแลTวยTายโรงเรียนไปอยู/ตำบลสำเหร/ ธนบุรี และเปลี่ยนการสอนจากภาษาจีนเปZนภาษาไทย

ในป¦ พ.ศ.2403 

ทั้งนี ้โรงเรียนเอกชนในสมัยนั้นมีชื ่อเรียกโดยทั่วไปว/า โรงเรียนเชลยศักดิ์ ถTาเป¢ดสอน

ภาษาไทยและภาษาต/างประเทศดTวยเรียกว/า โรงเรียนวิเศษเชลยศักดิ์ สามารถแบ/งออกไดTเปZนสอง

ประเภท คือโรงเรียนเชลยศักดิ์บำรุงซึ่งหมายถึงโรงเรียนเอกชนที่ไดTรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลบางส/วน 

และอยู/ในความควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการ และอีกประเภทหนึ่งคือโรงเรียนเชลยศักดิ์นอกบำรุง 

หมายถึงโรงเรียนท่ีเอกชนตั้งขึ้นแต/ไม/ไดTรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและไม/ตTองอยู/ในความควบคุมของ

กระทรวงศึกษาธิการ ภายหลังไดTถูกเรียกว/าเปZนโรงเรียนบุคคล ตามระเบียบการศึกษาของประเทศ

สยามลงวันที่ 10 เมษายน พ.ศ.2454 ระยะหลังประกาศใชTพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร= (พ.ศ.

2461-ป'จจุบัน) หลังการจัดระเบียบการศึกษาสำหรับประเทศสยาม พ.ศ.2454 กิจการของโรงเรียน

บุคคลก็ไดTขยายขึ้นมากและเพื่อควบคุมกิจการของโรงเรียนบุคคลทั่วราชอาณาจักรใหTอยู/ในระเบียบท่ี

เหมาะสมพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลTาเจTาอยู/หัวจึงมีพระบรมราชโองการใหTตราพระราชบัญญัติ

โรงเรียนราษฎร= พ.ศ.2461 ขึ้น และเรียกโรงเรียนที่เอกชนตั้งขึ้นว/าโรงเรียนราษฎร= แทนโรงเรียน

บุคคล และไดTมีการใชTพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร=ท่ีประกาศใชTมาแลTวรวม 4 ฉบับ ดังน้ีคือ 

o ฉบับ พ.ศ.2461 ซ่ึงไดTมีการแกTไขเพ่ิมเติมเม่ือ พ.ศ.2470 

o ฉบับ พ.ศ.2475 ไดTแกTไขเพ่ิมเติมสองคร้ัง คือ พ.ศ.2482 และ พ.ศ.2483  

o ฉบับ พ.ศ.2497 ไดTมีการแกTไขเพ่ิมเติมเม่ือ พ.ศ.2518  

o ฉบับ พ.ศ.2525 ไดTมีการแกTไขเพิ่มเติมเมื่อ 2550 และใหTเรียกแทนใหม/ว/า พระราชบัญญัติ

โรงเรียนเอกชน 

สรุปไดTว/าการศึกษาเอกชนนั้น เริ่มจัดมาตั้งแต/สมัยสุโขทัย ซึ่งเปZนการศึกษาแบบธรรมดา

วิสัย ไม/มีแบบแผนแน/นอน สถานศึกษาคือบTาน วัด วัง ต/อมาในสมัยอยุธยาการศึกษาเอกชนไดTจัดกัน

อย/างกวTางขวางเพิ่มมากขึ้นตั้งแต/โรงเรียนสามเณรของบาทหลวงชาวฝรั่งเศส  และในช/วงสมัยกรุง

ธนบุรีและรัตนโกสินทร=ตอนตTนก็ซบเซาลงดTวยเหตุการณ=บTานเมือง และเริ่มฟ¯°นฟูอีกคร้ังในสมัยรัชการ

ที่ 3 มิชชันนารีอเมริกันไดTเขTามามีบทบาทในการจัดการศึกษาเปZนผูTบุกเบิกจัดตั้งโรงเรียนราษฎร=และ

การศึกษาสมัยใหม/ขึ้นในประเทศไทย และช/วงรัชสมัยที่ 5 มีการจัดตั้งโรงเรียนแบบสมัยใหม/ขึ้นและ
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เรียกโรงเรียนราษฎร=ของพวกมิชชันนารีว/า โรงเรียนเชลยศักดิ์ และในรัชกาลที่ 6 ไดTเปลี่ยนมาเรียก

โรงเรียนบุคคล จนสุดทTายไดTกลับมาเรียกโรงเรียนราษฎร= ตาม พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร= พ.ศ.

2461 และเรียกใหม/ว /าโรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 จนถึง

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนท่ีแกTไขใหม/ใน พ.ศ.2550  

 

5.2 การศึกษาเอกชน  

 

การศึกษาเอกชนหมายถึงกิจกรรมการศึกษาที่เอกชนหรือคณะบุคคลเปZนผูTจัดโดยใชTทรัพยากร

หลักที่เปZนคน ทุนทรัพย= วัสดุของภาคเอกชน และจัดตั้งขึ้นดTวยวัตถุประสงค=เพื่อประโยชน=อันจำกัด

สำหรับบุคคลเฉพาะกลุ/มเท/าน้ัน โดยมีองค=ประกอบ 4 ประการคือ 

1. ผูTจัดกิจกรรมเปZนเอกชนหรือบุคคล ซ่ึงดำเนินการในฐานะของภาคเอกชนเท/าน้ัน 

2. ทรัพยากรที่ใชTในการจัดการศึกษา ประกอบไปดTวยบุคลากรทางการศึกษา อาคารที่ดิน วัสดุ

อุปกรณ=และเงินทุน จะตTองมาจากภาคเอกชนเปZนหลัก 

3. วัตถุประสงค=การจัดการศึกษา เพ่ือประโยชน=อันจำกัดสำหรับบุคคลเฉพาะกลุ/ม  

4. ผูTเรียนจะตTองเปZนบุคคลท่ีมีกำลังความสามารถในการเขTาเรียนสถานศึกษาเอกชนน้ันๆไดT 

 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดTกำหนดเป^าหมายหลักของการจัดการเรียนการสอนไวT

ดังน้ี 

1. จัดทำรายละเอียดหลักสูตรของโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสมกับความตTองการของชุมชนและ

สังคม 

2. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับความตTองการความสนใจของนักเรียนและ

สภาพความต/างของบุคคล 

3. การจัดเรียนการสอนท่ีเหมาะสม โดยเนTนใหTผูTเรียนเกิดทักษะกระบวนการ 

4. การวัดประเมินผลท่ีเอ้ืออำนวยต/อการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 

5. ดำเนินการตามเป̂าหมายหลักอ่ืนๆ ท่ีโรงเรียนตTองการเนTนเฉพาะ  
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5.3 สภาพท่ัวไปของโรงเรียนเอกชน  

 

สำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน เปZนหน/วยงานเดียวของรัฐที่ดูแลการจัดการศึกษา

เอกชน ในระดับต่ำกว/าปริญญาตรี ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 มาตรา 15 ไดT

จำแนกลักษณะของโรงเรียนเอกชนเปZน 3 ลักษณะดังน้ี 

1. โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรท่ี

ไดTรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดเปZนรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน

แบ/งเปZน 2 ประเภท คือประเภทสามัญศึกษา (ก/อนประถมถึงมัธยมศึกษา) และอาชีวศึกษา 

(ปวช.ปวส.)  

2. โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการหรือหลักสูตรที่ไดTรับอนุมัติ

จากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน แบ/งเปZน 7 ประเภท

ดังนี ้ ประเภทเฉพาะกาล ประเภทสอนศาสนา ประเภทส/งคำสอน ประเภทกวดวิชา 

ประเภทภาคศิลปศึกษา ประเภทอาชีวศึกษา 

3. โรงเรียนที่จัดการศึกษาแก/บุคคลที่มีลักษณะพิเศษ หรือผิดปกติทางร/างกาย สติป'ญญา หรือ

จิตใจ ที่จัดเปZนรูปแบบการศึกษาพิเศษ หรือโรงเรียนที่จัดการศึกษาแก/บุคคลผูTยากไรTหรือผูT

เสียเปรียบทางการศึกษา ท่ีจัดเปZนรูปแบบการศึกษาสงเคราะห= 

 

แนวทางในการจัดการศึกษาเอกชน การปรับใหTสอดคลTองและทันกับสถานการณ=การเปล่ียนแปลง 

และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม นโยบายการศึกษา แผนการศึกษาแห/งชาติเปZนระยะ ๆ สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดTปรับวิเคราะห=ศึกษาแนวโนTมทิศทางการพัฒนาการศึกษา ใหTเขTากับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห/งชาติ มีแนวการจัดการศึกษา การวัดและประเมินผล การติดตามการจัด

การศึกษา เช/นเดียวกับทางภาครัฐ  

 

 

 

5.4 สภาพป̂จจุบันของการจัดการศึกษาเอกชน 

 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ป'จจุบันหลังจากที ่ไดTมีนโยบายปฏิรูปการศึกษาซ่ึง

กระทรวงศึกษาธิการ ไดTถูกเปลี่ยนแปลงเขTาสู/ระบบโครงสรTางใหม/ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
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ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และในส/วนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซ่ึง

เปZนหน/วยงานที่คอยกำกับดูแลโรงเรียนเอกชนนั้น คณะรัฐมนตรีไดTมีมติเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 

2545 อนุมัติใหTสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปZนหน/วยงานที่มีฐานะเทียบเท/ากรม สังกัด

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยไม/มีฐานะเปZนนิติบุคคลสำหรับเปZนหน/วยงานกลางในการ

ส/งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนในระดับประเทศรวมทั้งไดTเปลี่ยนชื่อเปZนสำนักบริหารงาน

คณะกรรมการส/งเสริมการศึกษาเอกชน โดยตามกฎกระทรวง เรื่องการแบ/งส/วนราชการสำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2547 ใหTสำนักบริหารงานคณะกรรมการ

ส/งเสริมการศึกษาเอกชน มีอำนาจหนTาท่ีดังน้ี (พระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน, 2550) 

1. เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร= แผนพัฒนาการศึกษาเอกชนต/อคณะกรรมการ  

2. ส/งเสริม สนับสนุนดTานวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพ่ือประกันคุณภาพ

การศึกษา 

3. รับผิดชอบการดำเนินงานเก่ียวกับกองทุน  

4. ดำเนินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการท่ีคณะกรรมการกำหนดมาตรา 

13(4)  

5. เปZนศูนย=ส/งเสริมสนับสนุนขTอมูล และทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจนติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการ จัดการศึกษาเอกชน  

6. ปฏิบัติหนTาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

สรุปไดTว/าตามโครงสรTางการบริหารจัดการของกระทรวงศึกษาธิการ ที่เปลี่ยนแปลงใหม/นี้ทำใหT

หน/วยงานในส/วนกลางตTองลดบทบาทลง เหลือเพียงแค/คอยส/งเสริมสนับสนุน และประสานการจัด

การศึกษาใหTเปZนไปตามนโยบายเท/านั้น โดยที่การบริหารงานดTานวิชาการหรือการจัดการเรียนการ

สอนจะมุ/งเนTนไปที่โรงเรียนเปZนหลัก ดังนั้นโรงเรียนจึงมีอิสระที่จะบูรณาการดTานวิชาการหรือการ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือใหTผูTเรียนเกิดการเรียนรูTไดTอย/างกวTางขวาง นับว/า

เปZนโอกาสที่ดีสำหรับโรงเรียนเอกชนที่ต/อไปนี ้จะมีบทบาทสำคัญต/อการจัดการศึกษาไดTอย/าง

หลากหลายสนองความตTองการต/อผูTเรียนอย/างแทTจริง 
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5.5 แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน พ.ศ.2560-2564 

 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดTกำหนดเป̂าหมายในการพัฒนาการศึกษาเอกชน ตาม

แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน ฉบับที่ พ.ศ.2560-2564 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 

2559) ดังน้ี 

1. ดTานคุณภาพผูTเรียน มีเรียนจะตTองมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัยและจิตสาธารณะ มีทัศนคติ

และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค=ตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม มีความรักในสถาบันหลักของชาติ 

มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขั้น พรTอมไปดTวยทักษะที่จำเปZนในศตวรรษที่ 21 เรียนรูTไดTตลอดชีวิตเพ่ือ

พัฒนาทักษะขั้นพื้นฐาน มีความตระหนักในความสำคัญของการดำรงชีวิตที่เปZนมิตรกับ

ส่ิงแวดลTอม 

2. ดTานโอกาสของผูTเรียน ผูTเรียนจะตTอไดTรับโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาภายใตT

ระบบการจัดสรรทรัพยากรที่เปZนธรรมและเหมาะสมกับการเรียนในระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐานที่มีคุณภาพมาตราฐาน สะทTอนความตTองการจำเปZนที่แตกต/างกันของผูTเรียนและ

โรงเรียน  

3. ดTานประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนเอกชนมีการบริหารจัดการศึกษาท่ี

มีประสิทธิภาพ อยู/บนหลักความรับผิดชอบ สามารถปรับตัวเพื่อรองรับการแข/งขันไดT จัด

การศึกษาที่ตอบโจทย=ผูTเรียนและการพัฒนาประเทศ โดยวัดไดTจากตัวชีวัดเช/นการประกัน

คุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสม 

4. ดTานการมีส/วนร/วมในการจัดและสนับสนุนการศึกษาเอกชน มีส/วนร/วมและศักยภาพในการ

บริหารการศึกษาระดับนานาชาติ และมีเครือข/ายความร/วมมือทั ้งในประเทศและ

ต/างประเทศเพ่ือส/งเสริมคุณภาพการศึกษา 

5. ดTานระบบการบริหารจัดการส/งเสริมการศึกษาเอกชน สำนักงานคณะกรรมการส/งเสริม

การศึกษาเอกชนมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ โปร/งใส ทันสมัย และอำนวยความสะดวกมี

การบูรณาการร/วมกับหน/วยงานที่เกี่ยวขTอง ทำหนTาที่กำกับ ส/งเสริม และสนับสนุนการจัด

การศึกษาตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน มีตัวชีวัดที่สำคัญเช/นการมีระบบฐานขTอมูล

ดTานการศึกษาเอกชน การติดตามและประเมินผลที่จะสามารถช/วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงาน 
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5.6 โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

 

โรงเร ียนเอกชนประเภทสามัญศ ึกษา เป Zนโรงเร ียนที ่จ ัดการศ ึกษาตามหลักส ูตร

กระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ไดTรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ จะจัดรูปแบบการศึกษาใน

ระบบโรงเรียน ตามมาตรา 15(1) แบ/งระดับการศึกษาดังน้ี 

o ระดับก/อนประถมศึกษา (อนุบาล1- อนุบาล3) 

o ระดับประถมศึกษา (ประถมศึกษาป¦ท่ี1-ประถมศึกษาป¦ท่ี6) 

o ระดับมัธยมศึกษา (มัธยมศึกษาป¦ท่ี1- มัธยมศึกษาป¦ท่ี3) 

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญแต/ละโรงเรียนมีการเป¢ดสอนในลักษณะที่หลากหลายเช/น บางโรงเรียน

เป¢ดสอนเฉพาะก/อนประถมศึกษาหรือประถมศึกษา บางโรงเรียนก็เป¢ดสอนตั ้งแต/ระดับก/อน

ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา ในการศึกษาประเภทสามัญศึกษาเอกชน มีส/วนร/วมในการจัดการศึกษา

ประมาณรTอยละ13 ของการจัดการศึกษาทั้งประเทศ ป'จจุบันมีโรงเรียนรวมทั้งสิ้น 3,936 โรงเรียน 

นักเรียน 2,155,099 คน ครู 148,316 คน โดยมีโรงเรียนที่เป¢ดสอนระดับก/อนประถมศึกษา 3485 

โรงเรียน ประถมศึกษา 89 โรงเรียน มัธยมศึกษา 213 โรงเรียน ส/วนนักเรียนระดับก/อนประถมศึกษา 

572,361 คน ประถมศึกษา 1,065,638 คน  มัธยมศึกษา 497,100 คน และจำนวนครู 109,024 คน 

เปZนครูที่มีวุฒิปริญญาตรี 82,426 คน วุฒิสูงกว/าปริญญาตรี 4,979 คน ส/วนอีก 21,619 คน มีวุฒิต่ำ

กว/าปริญญาตรี ซึ่งอัตราจำนวนครูต/อนักเรียนในภาครวมเปZน 1:20 อยู/ในเกณฑ=ที่กำหนดตามเงื่อนไข

ของสำนักงานการศึกษาเอกชน 

 

5.7 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา 

 

สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส/งเสริมการศึกษา

เอกชน สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สถานที่ตั้ง 173 หมู/ท่ี 4 ถนนสงขลา-นาทวี ตำบลเขารูปชTาง 

อำเภอเมือง สงขลา จังหวัดสงขลา เปZนองค=กรทางการศึกษามีภารกิจและหนTาที่ดำเนินการใหTเปZนไป

ตามอำนาจหนTาท่ี ของคณะกรรมการส/งเสริมการศึกษาเอกชน ตามมาตรา 13 และมาตรา 14 แห/ง

พระราชบัญญัติโรงเรียน เอกชน พ.ศ. 2550 แกTไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 พรTอมกันนี้ใหTมี

อำนาจหนTาท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาของเอกชนท่ีจัดการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ โดยมีอำนาจ

หนTาท่ีประสานการจัดทำแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด ใหT

สอดคลTองกับนโยบายและยุทธศาสตร=ของรัฐ นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายการ



 

 

 

58 

เสริมสรTางสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใตT นอกจากน้ีมีหนTาท่ีในการส/งเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล 

เร/งรัด นิเทศ และติดตามการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดทำขTอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนทุกประเภท สถาบันศึกษาปอเนาะ และศูนย=การศึกษา อิสลามประจำมัสยิด (ตาดีกา) 

ในเขตจังหวัดสงขลา โดยมีขTาราชการและบุคลากรของสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาและ

สำนักงานการศึกษาเอกชนอำเภอ ทำหนTาท่ีใหTคำปรึกษาและเสนอแนะแก/โรงเรียนในระบบและ

โรงเรียนนอกระบบเพื่อใหTการบริหารเปZนไปตามแนวทางท่ีถูกตTองตามกฎระเบียบและขTอบังคับ การ

แบ/งส/วนราชการภายใน แบ/งเปZน 4 กลุ/ม ไดTแก/  

1. กลุ/มอำนวยการ 

2. กลุ/มแผนงานและยุทธศาสตร= 

3. กลุ/มส/งเสริมการจัดการศึกษา 

4. กลุ/มพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา มีสำนักงานการศึกษาเอกชนอำเภอ ซึ่งเปZนหน/วยงาน 

ภายใตTการกำกับดูแล 4 อำเภอ ไดTแก/  

1. สำนักงานการศึกษาเอกชนอำเภอจะนะ 

2. สำนักงานการศึกษาเอกชนอำเภอนาทวี 

3. สำนักงานการศึกษาเอกชนอำเภอเทพา 

4. สำนักงานการศึกษาเอกชนอำเภอสะบTายTอย  

 

5.8 โครงสร1างสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา  

 

ภายในสำนักงานจังหวัดสงขลาประกอบไปดTวย5 กลุ/มบริหารงานในดTานต/างๆ ที่แบ/งหนTาท่ี

การทำงานกันอย/างชัดเจนดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด

สงขลา 

ผู8อำนวยการสำนักงานการศึกษาเอกชน

จังหวัดสงขลา 

กลุ;มอำนวยการ 

รองผู8อำนวยการสำนักงานการศึกษา

เอกชนจงัหวัดสงขลา 

กลุ;มแผนงาน

และยุทธศาสตรB 

กลุ;มส;งเสริมการ

จัดการศึกษา 

กลุ;มพัฒนาคุณภาพ

และมาตราฐาน

การศึกษา 

กลุ;ม สช.4 อำเภอ 

โรงเรียนเอกชน

นอก 
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ภาพท่ี 1 แผนผังโครงสรTางการทำงานของสำนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 

ท่ีมา: สำนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 

 

สำหรับป¦การศึกษา 2563 สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา มีภารกิจหลักในการดูแลโรงเรียน

ท้ังในระบบและนอกระบบ โดยมีโรงเรียนในความรับผิดชอบของภายในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาดังน้ี 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงจำนวนโรงเรียน จำนวนครู และจำนวนนักเรียนในโรงเรียนเอกชนของจังหวัด

สงขลา 
 จำนวนโรงเรียน จำนวนครู จำนวนนักเรียน 

โรงเรียนเอกชนในระบบ 

ประเภทสามัญศึกษา 111 2,792 69,955 

ประเภทสอนศาสนาควบคู7สามัญ 56 1,078 27,203 

ประเภทนานาชาติ 3 45 231 

รวม 160 3,915 97,389 

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

สถาบันศึกษาปอเนาะ 75 201 2,602 

ตาดีกา 196 1,474 17,058 

ประเภทนอกระบบอีก 5 ระเภท 127 437 27,385 

รวม 398 2,112 47,072 

ท่ีมา: สำนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 

จากรายงานผลการดำเนินงาน ประจำป¦งบประมาณ พ.ศ.2563 นั้นก็พบว/าจำนวนโรงเรียน

เอกชนในระบบประเภทสามัญของอำเภอหาดใหญ/มีจำนวนมากที่สุดถึง 37 โรงเรียน จำนวนครูถึง 

1,271 คน และมีจำนวนนักเรียนกว/า 40,151 คน ถือว/าเปZนอำเภอที่มีทั้งจำนวนโรงเรียน ครูและ

นักเรียนมากท่ีสุด   
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 จากการที่ผูTวิจัยไดTศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขTอง รวมไปถึงงานวิจัยอื่นๆ จึงนำมาเปZน

กรอบแนวคิดไดTดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

  

ความจงรักภักดีต/อองค=กรของ

ครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอ

หาดใหญ/ จังหวัดสงขลา (Y) 

นโยบายและการบริหารงาน (X1) 

ค/าตอบแทนและสวัสดิการ (X2) 

โอกาสกTาวหนTาในงาน (X3) 

สภาพแวดลTอมในการทำงาน (X4) 

ความม่ันคงในงาน (X5) 

ความสัมพันธ=กับเพ่ือนร/วมงาน (X6) 

ความสัมพันธ=กับผูTบริหาร (X7) 

ความผูกพันต/อองค=กร(X8) 

ความสุขในการทำงาน (X9) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปZนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค=เพ่ือ

ศึกษาป'จจัยที่ส/งผลกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชน ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัด

สงขลา ไดTแก/ ป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร (ค/าตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสกTาวหนTาใน

งาน ความมั ่นคงในงาน นโยบายและการบริหาร และสภาพแวดลTอมในการทำงาน) ป'จจัย

ความสัมพันธ= (ความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงาน และความสัมพันธ=กับผูTบริหาร) และป'จจัยจิตลักษณะ 

(ความผูกพันต/อองค=กร และความสุขในการทำงาน)  ซ่ึงมีวิธีการวิจัยในตามข้ันตอนดังต/อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ@มตัวอย@าง 

 

ประชากร  

 

ครูผูTสอนในโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ป¦การศึกษา 2563 

ซ่ึงคัดเลือกในกลุ/มมีจำนวน 37 โรงเรียน มีครูท้ังหมด 1271 คน ซ่ึงมีคุณสมบัติดังน้ี 

(1) เปZนครูที่ทำงานโรงเรียนเอกชนในหาดใหญ/ สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

37 โรงเรียน 

(2) ปฏิบัติหนTาท่ีสอน และมีอายุการทำงาน 3 ป¦ข้ึนไป  

(3) ยินยอมและใหTความร/วมมือในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 

 

กลุ@มตัวอย@าง  

 

ครูผูTสอนในโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ป¦การศึกษา 2563  

ซึ่งคัดเลือกในกลุ/มการศึกษาสามัญศึกษา (ทั่วไป) จำนวน 234 คน จากจำนวน 37  โรงเรียน โดย

วิเคราะห=โดยแนวคิดของแฮร= (Hair et al., 2010) ซึ่งตTองมีขนาดอย/างนTอย 20 เท/าของตัวแปรท่ี

ศึกษา ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรจำนวน 10 ตัวแปร เทียบเท/าจำนวนกลุ/มตัวอย/างจำนวน 200 คน แต/

เพื่อลดขTอผิดพลาดในการเก็บขTอมูลและเพื่อใหTองค=ประกอบมีความน/าเชื่อถือผูTวิจัยจึงไดTกำหนดกลุ/ม

ตัวอย/างโดยตTองไม/ต่ำกว/า 200 คน ซึ่งถือว/าขนาดกลุ/มตัวอย/างมีความเหมาะสมและเพียงพอที่จะ

นำมาใชTในการวิเคราะห=ผลการวิจัย 
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วิธีการสุ@มกลุ@มตัวอย@าง 

 

ผู Tว ิจ ัยไดTส ุ /มตัวอย/างในการวิจ ัยครั ้งน้ีโดยการสุ /มแบบหลายขั ้นตอน (Multiple stage 

Sampling) ดังรายละเอียดต/อไปน้ี 

ขั ้นตอนที ่ 1 กำหนดขนาดโรงเรียน โดยจำแนกโรงเรียนทั ้งหมดตามหลักเกณฑ=ของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542) โดยมีขนาดโรงเรียน เล็ก กลาง ใหญ/ พรTอมทั้งระบุ

จำนวนครูท้ังหมดในแต/ละขนาดโรงเรียน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3 : แสดงจำนวนโรงเรียนและจำนวนครูจำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จำนวนโรงเรียน (โรง) จำนวนประชากรหรือครู (คน) 

ขนาดเล็ก 8 52 

ขนาดกลาง 7 80 

ขนาดใหญ? 22 1139 

รวม 37 1271 

ท่ีมา: สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา (ขTอมูล ณ วันท่ี 22 กุมภาพันธ= 2564) 

 

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดจำนวนกลุ/มตัวอย/าง คือการคัดเลือกกลุ/มตัวอย/างจำนวนอย/างนTอย 

200 คน โดยวิธีการสุ /มแบบแบ/งชั ้นตามสัดส/วน (Proportional Stratified Random Sampling) 

ของประชากรในแต/ละขนาดโรงเรียน และคำนวณหาขนาดกลุ/มตัวอย/างโดยใชTสูตร ดังน้ี 

𝒏𝒊 =
𝑵𝒊

𝑵	
𝒏 

𝒏𝒊 = ขนาดของกลุ,มตัวอย,างในแต,ละขนาดโรงเรียน 

𝑵𝒊= ขนาดของประชากรในแต,ละขนาดของโรงเรียน 

𝑵= ขนาดของกลุ,มประชากรท้ังหมด 

𝒏= ขนาดกลุ,มตัวอย,างท้ังหมด 
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ตารางที่ 4: แสดงจำนวนโรงเรียน ประชากร โรงเรียนที่สุ/ม และจำนวนกลุ/มตัวอย/างในแต/ละขนาด

ของโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน จำนวนโรงเรียน (โรง) จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุ<มตัวอย<าง (คน) 

ขนาดเล็ก 8 52 11 

ขนาดกลาง 7 80 15 

ขนาดใหญ? 22 1139 224 

รวม 37 1271 250 

 

ขั้นตอนที่ 3 สุ/มตัวอย/างแบบอย/างง/าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก

รายช่ือโรงเรียนในแต/ละขนาดแบบไม/ใส/คืน (Simple Random Sampling without Replacement) 

เพ่ือใหTทุกโรงเรียนมีโอกาสเปZนกลุ/มตัวอย/างเท/า ๆ กัน  

ขั้นตอนที่ 4 สุ/มตัวอย/างแบบอย/างง/าย (Simple random sampling) ในโรงเรียนที่ไดTเปZน

กลุ/มตัวอย/าง เพ่ือเลือกครูในโรงเรียนกลุ/มตัวอย/างใหTครบตามจำนวนท่ีไดTในข้ันตอนท่ี 2   

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช1ในการวิจัย 

 

การวิจัยในคร้ังน้ีเปZนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความจงรักภักดี

ต /อองค =กรของคร ูโรงเร ียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จ ังหว ัดสงขลา ซ ึ ่ งใช Tแบบสอบถาม 

(Questionnaires) เปZนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขTอมูลประกอบดTวย 5 ส/วนดังน้ี 

ส /วนที ่  1 เปZนแบบสอบถามขTอมูลส/วนบุคคลทั ่วไปเกี ่ยวกับสถานภาพของผู Tตอบ

แบบสอบถามเปZนแบบสอบถามตรวจเช็ครายการ (Check-list) เปZนการถามที่ประกอบไปดTวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับตำแหน/งงาน โดยลักษณะการตอบแบบสอบถามใหTเขียน

เคร่ืองหมายถูก ในช/องว/างตามความเปZนจริง 

ส/วนที่ 2 เปZนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร โดยมีการพัฒนาและ

ปร ับปร ุ งกระทง เพ ิ ่ ม เต ิ ม  ตามแนวค ิดของ  Rhoades & Eisenberger เ ร ื ่ อ ง  Perceived 

organizational support  ประกอบดTวยป'จจัยดTานการรับรู Tการสนับสนุนจากองค=กร ทั้ง 5 ดTาน 

ไดTแก/ด Tาน นโยบายและการบริหารงาน ค/าตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสกTาวหนTาในงาน 
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สภาพแวดลTอมในการทำงานและความมั่นคงในงาน ลักษณะการตอบแบบสอบถามเปZนแบบประเมิน

ค/า โดยใหTเลือกตอบตามความรูTสึกของผูTตอบ ซ่ึงมีแนวขTอคำถามท้ังหมด 21 ขTอ  

ส/วนที่ 3 เปZนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล โดยมีการพัฒนาและ

ปร ับปร ุ งกระทงเพ ิ ่ม เต ิม ตามแนวค ิดของ Schultz  เร ื ่ อง Inter Personal Relationship 

ประกอบดTวยป'จจัยดTานความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงาน และป'จจัยดTานความสัมพันธ=กับผูTบริหาร 

ลักษณะการตอบแบบสอบถามเปZนแบบประเมินค/า โดยใหTเลือกตอบตามความรูTสึกของผูTตอบ ซึ่งมี

แนวขTอคำถามท้ังหมด 11 ขTอ  

ส/วนที่ 4 เปZนแบบสอบถามเกี่ยวกับดTานความผูกพันและความสุขในการทำงาน โดยมีการ

พัฒนาและปรับปรุงกระทงเพิ ่มเต ิม ตามแนวคิดของ Allen & Meyer เร ื ่อง Commitment 

ประกอบดTวยความผูกพันดTานองค=กร ซึ ่งมีแนวขTอคำถามทั ้งหมด 11 ขTอ และ Diener เรื ่อง 

Happiness at work ประกอบดTวยความสุขในการทำงาน ซ่ึงมีแนวขTอคำถามท้ังหมด 10 ขTอ ลักษณะ

การตอบแบบสอบถามเปZนแบบประเมินค/า โดยใหTเลือกตอบตามความรูTสึกของผูTตอบ  

ส/วนที่ 5 เปZนแบบสอบถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีต/อองค=กร เพื่อดูว/าครูผูTสอนมีความ

คิดเห็นต/อขTอคำถามมากนTอยเพียงใด โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามนี้ตามแนวคิดของ 

Hoy & Ree เรื่อง Loyalty ลักษณะการตอบแบบสอบถามเปZนแบบประเมินค/า โดยใหTเลือกตอบตาม

ความรูTสึกของผูTตอบ ซ่ึงมีแนวขTอคำถามท้ังหมด 19 ขTอ  

ทั้งนี้แบบสอบถามตั้งแต/ส/วนที่ 2 – 4 นั้น เลือกใชTคำถามเปZนแบบมาตราส/วนประมาณค/า 

(Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร=ท (Likert) ประกอบไปดTวยขTอความที่เปZนการใหTความสำคัญต/อ

ป'จจัยในแต/ละดTาน 5 ลำดับดังน้ี  

5 คะแนนหมายถึงมากท่ีสุด 

4 คะแนนหมายถึงมาก  

3 คะแนนหมายถึงปานกลาง 

2 คะแนนหมายถึงนTอย 

1 คะแนนหมายถึงนTอยท่ีสุด  

 แบบวัดความรูTสึกทั้งหมดไดTรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูTทรงคุณวุฒิ 

ตรวจสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือโดยหาวิธีหาค/าสัมประสิทธ์ิอัลฟ�าของครอนบาค 
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3.  การสร1างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

3.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

 

แบบสอบถามท่ีใชTท้ังหมดในงานวิจัยท้ัง 5 ส/วน ผูTวิจัยไดTใหTผูTเช่ียวชาญท้ังภายในและภายนอก 

จำนวน 3 ท/าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา คือพิจารณาขTอคำถามที่สรTางขึ้นมาว/ามีความ

สอดคลTองระหว/างเน้ือหาสาระของเคร่ืองมือกับเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีตTองการศึกษา ดังน้ี 

 อาจารย=ดTานการศึกษา  1 ท/าน 

 อาจารย=ดTานสังคมศาสตร=  2 ท/าน 

จากนั้นผูTวิจัยไดTตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยนำมาคำนวณดัชนี้ความตรงตามเนื้อหา

ผลปรากฏว/าจากการวิเคราะห=หาค/าความสอดคลTอง IOC (Index of Item Objective Congruence) 

มีค/าเท/ากับ 0.67-1.00 ผูTวิจัยไดTนำขTอเสนอแนะทั้งหมดมาปรับปรุงแกTไข และตรวจสอบขTอคำถาม

เพ่ือใหTมีความสมบูรณ=ชัดเจนก/อนนำไปทดลองใชT  

 

3.2 การตรวจสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability)  

 

 ผูTวิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกTไขตามที่ผูTเชี่ยวชาญแนะนำไปทดลองใชT (Try out) กับ

ประชากรที่ไม/ใช/กลุ/มตัวอย/างจำนวน 45 ชุด ซึ่งครูในโรงเรียนที่ไม/ไดTรับคัดเลือกเปZนโรงเรียนในกลุ/ม

ตัวอย/าง เพื่อตรวจสอบความเขTาใจตรงกันของเนื้อหาในแต/ละคำถาม หลังจากนั้นนำขTอมูลที่ไดTมา

วิเคราะห=และคำนวณหาค/าความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยการหาค/าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ผลปรากฏว/าความเช่ือม่ันมีค/าดังน้ี 

 

ป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร  

นโยบายและการบริหารงาน มีค/าความเช่ือม่ันเท/ากับ 0.8344 

ค/าตอบแทนและสวัสดิการ  มีค/าความเช่ือม่ันเท/ากับ 0.8883 

โอกาสกTาวหนTาในงาน  มีค/าความเช่ือม่ันเท/ากับ 0.7143 

สภาพแวดลTอมในการทำงาน มีค/าความเช่ือม่ันเท/ากับ 0.7143 

ความม่ันคงในงาน  มีค/าความเช่ือม่ันเท/ากับ 0.8883 
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ป'จจัยความสัมพันธ=  

 ความสัมพันธ=กับเพ่ือนร/วมงาน  มีค/าความเช่ือม่ันเท/ากับ 0.8204 

 ความสัมพันธ=กับผูTบริหาร  มีค/าความเช่ือม่ันเท/ากับ 0.8011 

 

 ป'จจัยจิตลักษณะ  

 ความผูกพันต/อองค=กร   มีค/าความเช่ือม่ันเท/ากับ 0.7215 

 ความสุขในการทำงาน   มีค/าความเช่ือม่ันเท/ากับ 0.7434 

 ป'จจัยความจงรักภักดี  มีค/าความเช่ือม่ันเท/ากับ 0.9282 

 

เกณฑ=การใหTคะแนน 

เครื่องมือที่ใชTในการวิจัยครั้งนี้เปZนแบบวัดมาตราส/วนประมาณค/า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี

เกณฑ=การใหTคะแนนดังน้ี  

ระดับ ข1อความนิมาน ข1อความนิเสธ 

มากท่ีสุด ใหT 5 คะแนน ใหT 1 คะแนน 

มาก ใหT 4 คะแนน ใหT 2 คะแนน 

ปานกลาง ใหT 3 คะแนน ใหT 3 คะแนน 

นTอย ใหT 2 คะแนน ใหT 4 คะแนน 

นTอยท่ีสุด ใหT 1 คะแนน ใหT 5 คะแนน 

 

 เกณฑ=การแปลผลค/าเฉล่ีย 

ผูTวิจัยใชTเกณฑ=การแปลผลค/าเฉล่ียตามแนวคิดของ Cronbach (1951) 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 นTอย 

1.00-1.80 นTอยท่ีสุด 
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 เกณฑ=การแปลผลความสัมพันธ= 

ผูTวิจัยใชTเกณฑ=การแปลผลค/าเฉล่ียดังน้ี (เกษตรชัย และหีม,2556) 

8.01-10.00 สูงท่ีสุด 

6.01-8.00 สูง 

4.01-6.00 ปานกลาง 

2.01-4.00 ต่ำ 

0.00-2.00 ต่ำท่ีสุด 

 

4. การเก็บรวบรวมข1อมูล 

 

1. ผูTวิจัยไดTดำเนินการตามขั้นตอน โดยศึกษาคTนควTา และรวบรวมขTอมูลจากเอกสารต/างๆ 

จากเว็บไซต=วารสารงานวิจัย วิทยานิพนธ= เอกสารอื่นๆ แหล/งข/าวต/างๆ ที่เกี่ยวขTองกันกับงานครั้งนี้ท้ัง

แหล/งที่มาจากภายในประเทศและต/างประเทศ หรือจากเอกสารจากผูTวิจัยท/านอื่นๆที่ไดTศึกษาไวTก/อน

แลTว อาจจะทั้งประเด็นที่ใกลTเคียงหรือคลTายคลึงกัน รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีต/างๆ ที่เกี่ยวขTองจากตำรา

วิชาการ สื่อสิ่งพิมพ=ต/างๆ และผูTวิจัยขอใหTงานหลักสูตรพัฒนามนุษย=และสังคม คณะศิลปศาสตร=ออก

หนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห=ในการเขTาเก็บรวบรวมขTอมูลจากกลุ/มตัวอย/าง และมีหนังสือชี้แจงกลุ/ม

ตัวอย/างซึ่งผ/านการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากศูนย=จริยธรรมการวิจัยในมนุษย= สาขาสังคมศาสตร=

และพฤติกรรมศาสตร= มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร= ส/งไปยังสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

ซึ่งสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาเปZนผูTอำนวยความสะดวกทั้งการขอเก็บขTอมูลและขอคืน

ขTอมูลจากกลุ/มตัวอย/างทั้งหมด หลังจากไดTแบบสอบถามคืนทั้งหมดผูTวิจัยทำการตรวจสอบความ

สมบูรณ=ของแบบสอบถามท่ีไดTรับคืน คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ=ตามเกณฑ=ที่กำหนด

ไวTและนำมาวิเคราะห=ขTอมูลหาค/าทางสถิติต/อไป ระยะเวลาท่ีไดTมาซึ่งแบบสอบถามท้ังหมดประมาณ 3 

เดือน ทุกขั้นตอนทางสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาเปZนผูTประสานงานและอำนวยความ

สะดวกใหTแก/ผูTวิจัย  

 จากแบบสอบถามที ่ส /งไปจำนวน 250 ฉบับ ไดTร ับคืนทั ้ง 250 ฉบับ และพบว/า มี

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ=จำนวน 234 ฉบับ คิดเปZนรTอยละ 93.6 ของแบบสอบถามที่ไดTรับคืน 

โดยผูTวิจัยจะนำมาใชTเพ่ือวิเคราะห=ทางสถิติต/อไป  
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5. การวิเคราะห.ข1อมูล 

 

ผูTวิเคราะห=นำขTอมูลที่ไดTจากการเก็บรวบรวมขTอมูลมาตรวจสอบความถูกตTองและสมบูรณ=แลTว

ดำเนินการคีย=ขTอมูลและดำเนินการวิเคราะห=ขTอมูลโดยการใชTโปรแกรมอาร= ดังน้ี  

 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงสถิติท่ีใชTในการวิเคราะห=ขTอมูล 

วัตถุประสงค= รายละเอียด สถิติท่ีใชT 

1.เพ่ือศึกษาความจงรักภักดีต/อ

องค=กรของครูโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

ระดับความจงรักภักดีต/อองค=กร ค/าเฉล่ีย และ

ส/วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

2.เพ่ือวิเคราะห=ความสัมพันธ=ระหว/าง

ป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจาก

องค=กร ความสัมพันธ=เพ่ือนร/วมงาน

และผูTบริหาร และจิตลักษณะกับ

ความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู 

1.ป'จจัยดTานการรับรูTการสนับสนุนจาก

องค=กรกับความจงรักภักดีต/อองค=กร 

2.ป'จจัยดTานความสัมพันธ=กับความ

จงรักภักดีต/อองค=กร 

3.ป'จจัยดTานจิตลักษณะกับความ

จงรักภักดีต/อองค=กร 

ค/าสัมประสิทธ์ิ

สหพันแบบ

เพียร=สัน 

3.เพ่ือศึกษาป'จจัยท่ีส/งผลต/อความ

จงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียน

เอกชน ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัด

สงขลา 

ป'จจัยดTานการรับรูTการสนับสนุนจาก

องค=กร ป'จจัยดTานความสัมพันธ=และ

ป'จจัยดTานจิตลักษณะ ท่ีส/งผลต/อความ

จงรักภักดีต/อองค=กรของครู 

การวิเคราะห=

ถดถอยเชิงเสTน

พหุคูณ 

 

 

6. การพิทักษ.สิทธ์ิกลุ@มตัวอย@าง 

 

ผูTวิจัยคำนึงถึงหลักในการพิทักษ=สิทธิ์กลุ/มเป^าหมาย 3 หลักการ คือ 1) หลักความเคารพใน

บุคคล 2) หลักคุณประโยชน= 3) หลักความยุติธรรม  โดยผูTวิจัยไดTดำเนินการขอรับพิจารณาดTาน

จริยธรรมการวิจัยจากศูนย=จริยธรรมการวิจัยในมนุษย= สาขาสังคมศาสตร=และพฤติกรรมศาสตร= 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร= รหัสท่ี 2021 – St – Libarts – 020 (Internal) หลังจากผ/านการอนุมัติ

แลTวจึงไดTทำการวิจัยในขั้นตอนต/อไป โดยขอความยินยอมในการใหTขTอมูล ซึ่งมีการติดต/อประสานงาน
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กับโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาผ/านสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

เพื่อขอความอนุเคราะห=ในการเก็บขTอมูล มีลายละเอียดชี้แจงกลุ/มผูTเขTาร/วมวิจัย ประกอบไปดTวย

รูปแบบและวัตถุประสงค=ของการวิจัย และสุดทTายผลของการวิจัยนี้จะใชTวัตถุประสงค=ทางวิชาการ

เท/าน้ัน ขTอมูลต/างๆ จะถูกเก็บไวTในคอมพิวเตอร=ไม/มีการเป¢ดเผยขTอมูลของผูTเขTาร/วมวิจัย หากผูTเขTาร/วม

การวิจัยมีขTอสงสัยประการใดที่มีความเกี่ยวขTองกับการวิจัยในครั้งนี้ ผูTวิจัยยินดีเป¢ดโอกาสใหTซักถาม

และยินดีท่ีจะตอบขTอสงสัยแก/ผูTเขTาร/วมการวิจัยทุกประการอย/างกระจ/างแจTง  
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ผลการวิจัย 

 

การวิจัยในครั้งนี้เปZนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูTวิจัยไดTศึกษาป'จจัย

ที่ส/งผลกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา ไดTแก/

ป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร ป'จจัยความสัมพันธ=ระหว/างบุคคลและป'จจัยจิตลักษณะ มี

กลุ/มตัวอย/าง 234 คน โดย ขTอมูลท่ัวไปของกลุ/มตัวอย/างท่ีใชTในการวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงเปZนครูผูTสอนโรงเรียน

เอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา จำนวน 234 คน พบว/า กลุ/มตัวอย/างที่ใชTในการวิจัยครั้งน้ี

เปZนเพศชายและเพศหญิงในจำนวนที่เท/ากัน คิดเปZนรTอยละ 44.44 และไม/ระบุคิดเปZนรTอยละ 11.11 

กลุ/มตัวอย/างมีอายุอยู/ในช/วงอายุ 31-40 ป¦มากที่สุด คิดเปZนรTอยละ 36.32 รองลงมาคือช/วงอายุ 20-

30 ป¦ คิดเปZนรTอยละ 28.63 ช/วงอายุ 41-50 ป¦ คิดเปZนรTอยละ 22.65 และช/วงอายุ 51-60 ป¦ คิดเปZน

รTอยละ 12.39 ตามลำดับ กลุ/มตัวอย/างมีสถานภาพสมรสมากที่สุดคิดเปZนรTอยละ 46.15 รองลงมาคือ

โสด คิดเปZนรTอยละ 45.30 และนTอยที่สุดคือในสถานะหย/า/แยกกันอยู//หมTาย คิดเปZนรTอยละ 8.55 

กลุ/มตัวอย/างมีระดับการศึกษาอยู/ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปZนรTอยละ 71.79 รองลงมาคือ

ระดับปริญญาโท คิดเปZนรTอยละ 25.21 และระดับมากกว/าปริญญาโท คิดเปZนรTอยละ 2.99  และกลุ/ม

ตัวอย/างมีอายุการทำงานในช/วง 3-5 ป¦ มากที่สุด คิดเปZนรTอยละ 44.44 รองลงมาคือมากกว/า 6 ป¦ คิด

เปZนรTอยละ 43.16 และ 0-2 ป¦ คิดเปZนรTอยละ 12.39 ตามลำดับ   
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1. ข1อมูลป^จจัยการรับรู1การสนับสนุนจากองค.กร ความสัมพันธ.ระหว@างบุคคล และจิตลักษณะของ

กลุ@มตัวอย@าง 

 

ตารางท่ี 6 ขTอมูลป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร ความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล และจิตลักษณะ 

 

ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 

ป̂จจัยการรับรู1การสนับสนุนจากองค.กร    

นโยบายและการบริหารงาน (X1) 3.53 0.71 มาก 

ค/าตอบแทนและสวัสดิการ (X2) 3.54 0.65 มาก 

โอกาสกTาวหนTาในงาน (X3) 3.51 0.58 มาก 

สภาพแวดลTอมในการทำงาน (X4) 3.59 0.65 มาก 

ความม่ันคงในงาน (X5) 3.53 0.64 มาก 

ป̂จจัยความสัมพันธ.ระหว@างบุคคล    

ความสัมพันธ=กับเพ่ือนร/วมงาน (X6) 3.60 0.47 มาก 

ความสัมพันธ=กับผูTบริหาร (X7) 3.56 0.55 มาก 

ป̂จจัยจิตลักษณะ    

ความผูกพันต/อองค=กร (X8) 3.52 0.39 มาก 

ความสุขในการทำงาน (X9) 3.50 0.41 มาก 

  

 จากตารางที่ 6 นำเสนอขTอมูลป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร ความสัมพันธ=

ระหว/างบุคคล และจิตลักษณะของกลุ/มตัวอย/างที่ใชTในการวิจัยครั้งนี้ พบว/าครูผูTสอนในโรงเรียน

เอกชนของอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลามีป'จจัยการรับรู Tการสนับสนุนจากองค=กร ไดTแก/ดTาน

สภาพแวดลTอมในการทำงาน ดTานค/าตอบแทนและสวัสดิการ ดTานนโยบายและการบริหารงาน ดTาน

ความมั่นคงในงาน และดTานโอกาสกTาวหนTาในงาน อยู/ในระดับมาก โดยมีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.59 3.54 

3.53 3.53 และ 3.51 ตามลำดับ และเช/นเดียวกับป'จจัยความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล ทั้งความสัมพันธ=

กับเพื่อนร/วมงาน และความสัมพันธ=กับผูTบริหาร อยู/ในระดับมาก ซึ่งมีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.60 และ 3.56 

นอกจากนั้นพบว/าป'จจัยจิตลักษณะที่อยู/ในระดับมากทั้งความผูกพันต/อองค=กร และความสุขในการ

ทำงาน โดยมีค/าเฉล่ียเท/ากับ 3.52 และ 3.50 ตามลำดับ   
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2. ความจงรักภักดีต@อองค.กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ@ จังหวัดสงขลา 

 

ตารางท่ี 7 ค/าเฉล่ียและส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู 

 

ความจงรักภักดี Mean S.D. ระดับ 

1. คุณปฏิบัติงานตามที่ไดrรับมอบหมายอย=างเต็มความสามารถ 3.53 1.15 มาก 

2. คุณมักจะไม=พอใจเมื่อมีคนพูดรrายใหrแก=โรงเรียน 3.47 1.11 มาก 

3. คุณมักจะแกrต=างใหrโรงเรียนเมื่อมีคนกล=าวว=าในทางที่ไม=ด ี 3.37 1.13 ปานกลาง 

4. คุณมักจะพูดถึงขrอดีของโรงเรียนใหrกับคนภายนอกฟ.งอยู=เสมอ 3.77 1.14 มาก 

5. ท=านเคยมีความคิดชักชวนบุคคลภายนอกใหrมาทำงานกับโรงเรียนท=าน  3.50 1.15 มาก 

6. คุณรูrสึกมีกำลังใจในการปฏิบัติงาน 3.57 1.10 มาก 

7. โรงเรียนใหrเสรีภาพในการทำงานแก=คุณ 3.57 1.12 มาก 

8. โรงเรียนมักจะใหrการสนับสนุนในการปฏิบัติงานเป�นอย=างด ี 3.60 1.14 มาก 

9. คุณมีความพอใจในการทำงานกับโรงเรียน 3.53 1.10 มาก 

10. คุณมีความรูrสึกว=าโรงเรียนคือบrานหลังที่สอง 3.55 1.16 มาก 

11. คุณรูrสึกว=าตนเองมีความสำคัญต=อโรงเรียนเท=าเทียมกับคนอื่น 3.44 1.12 มาก 

12. คุณรูrสึกว=ามีส=วนร=วมในกิจกรรมและการดำเนินงานหลายอย=างใน

โรงเรียน 3.50 1.12 

มาก 

13. คุณไม=คิดจะลาออก และจะทำงานกับโรงเรียนนี้จนกว=าจะเกษียณ 3.55 1.14 มาก 

14. คุณมีความเชื่อมั่นและไวrวางในโรงเรียน 3.56 1.08 มาก 

15. เมื่อคุณทำงานผิดพลาด โรงเรียนมักจะเขrามาช=วยแกrไขป.ญหานั้นเสมอ 3.52 1.11 มาก 

16. เมื่อคุณทำงานบกพร=อง โรงเรียนหรือหัวหนrางานยินดีที่จะรับผิดชอบ

ร=วมกับท=าน 3.62 1.13 

 

มาก 

17. โรงเรียนหรือหัวหนrางานปฏิบัติต=อท=านอ=างใหrเกียรติ 3.41 1.11 มาก 

18. โรงเรียนหรือหัวหนrางานใหrความสนใจต=อคุณอย=างสม่ำเสมอ 3.61 1.15 มาก 

19. โรงเรียนหรือหัวหนrางานของคุณมีการจัดระบบงานที่ดี 3.50 1.17 มาก 

รวมโดยเฉลี่ย 3.54 0.34 มาก 

 

จากตารางที่ 7 นำเสนอขTอมูลเกี่ยวกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา พบว/า ครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลามีความ

จงรักภักดีต/อองค=กรอยู/ในระดับมาก โดยมีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.54 และเมื่อพิจารณาเปZนรายขTอ ผล

ปรากฏว/า ครูโรงเรียนเอกชนมีความจงรักภักดีต/อองค=กร ในขTอ 4 “คุณมักจะพูดถึงขTอดีของโรงเรียน
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ใหTกับคนภายนอกฟ'งอยู/เสมอ” สูงที่สุด โดยอยู/ในระดับมาก มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.77  และครูโรงเรียน

เอกชนมีความจงรักภักดีต/อองค=กร ในขTอ 3 “คุณมักจะแกTต/างใหTโรงเรียนเมื่อมีคนกล/าวว/าในทางที่ไม/

ดี”  ต่ำท่ีสุด โดยอยู/ในระดับปานกลาง มีค/าเฉล่ียเท/ากับ 3.37 
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3. ความสัมพันธ.ระหว@างป^จจัยการรับรู1การสนับสนุนจากองค.กร ป^จจัยความสัมพันธ.ระหว@าง

บุคคล และป^จจัยจิตลักษณะกับความจงรักภักดีต@อองค.กรของครูโรงเรียนเอกชน ในอำเภอ

หาดใหญ@ จังหวัดสงขลา 

 

 การวิเคราะห=ความสัมพันธ=ระหว/างป'จจัยการรับรู Tการสนับสนุนจากองค=กร ป'จจัย

ความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล และป'จจัยจิตลักษณะของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัด

สงขลา ดังตารางท่ี 8 

 

ตารางที่ 8 ความสัมพันธ=ระหว/างป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร ป'จจัยความสัมพันธ=ระหว/าง

บุคคล และป'จจัยจิตลักษณะกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชน ในอำเภอหาดใหญ/ 

จังหวัดสงขลา 

 

ตัวแปร t p-value r 95% C.I. 

ปHจจัยการรับรูJการสนับสนุนจากองคOกร     

นโยบายและการบริหารงาน (X1) 2.165* 0.031 0.14 0.01, 0.26 

ค=าตอบแทนและสวัสดิการ (X2) 0.965 0.335 0.06 -0.07, 0.19 

โอกาสกrาวหนrาในงาน (X3) 2.951** 0.003 0.19 0.06, 0.31 

สภาพแวดลrอมในการทำงาน (X4) 2.197* 0.029 0.14 0.02, 0.27 

ความมั่นคงในงาน (X5) 1.331 0.184 0.09 -0.04, 0.21 

ปHจจัยความสัมพันธOระหวSางบุคคล     

ความสัมพันธ?กับเพื่อนร=วมงาน (X6) 3.424** 0.001 0.22 0.09,0.34 

ความสัมพันธ?กับผูrบริหาร (X7) 3.135** 0.002 0.20 0.08,0.32 

ปHจจัยจิตลักษณะ     

ความผูกพันต=อองค?กร (X8) 3.348** 0.001 0.21 0.09,0.33 

ความสุขในการทำงาน (X9) 5.694*** 0.000 0.35 0.23,0.46 

***p < .001 ** p < .01 *p < .05  

 

จากตารางที่ 8 นำเสนอขTอมูลการวิเคราะห=ความสัมพันธ=ระหว/างป'จจัยการรับรู Tการ

สนับสนุนจากองค=กร ป'จจัยความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล และป'จจัยจิตลักษณะของครูโรงเรียนเอกชน

ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา ปรากฏผลดังน้ี  
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1) นโยบายและการบริหารงานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมี

ความสัมพันธ=ในระดับต่ำมาก 

2) ค/าตอบแทนและสวัสดิการไม/มีความสัมพันธ=กับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียน

เอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

3) โอกาสกTาวหนTาในงานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียน

เอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ ่งมี

ความสัมพันธ=ในระดับต่ำมาก 

4) สภาพแวดลTอมในการทำงานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมี

ความสัมพันธ=ในระดับต่ำมาก 

5) ความมั่นคงในงานไม/มีความสัมพันธ=กับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

6) ความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมี

ความสัมพันธ=ในระดับต่ำ 

7) ความสัมพันธ=กับผูTบริหารมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมี

ความสัมพันธ=ในระดับต่ำ 

8) ความผูกพันต/อองค=กรมีความสัมพันธ=ทางบวกความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียน

เอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ ่งมี

ความสัมพันธ=ในระดับต่ำ 

9) ความสุขในการทำงานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียน

เอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 ซึ ่งมี

ความสัมพันธ=ในระดับปานกลาง 
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4.ป^จจัยที่ส@งผลต@อความจงรักภักดีต@อองค.กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ@ จังหวัด

สงขลา 

 

ตารางที่ 9 รูปแบบทั้งหมดของป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

 

ตัวแปร Estimate Std.Error t-value p-value 

ค=าคงที ่ 1.351 0.315 4.294*** 0.000 

นโยบายและการบริหารงาน (X1) 0.039 0.029 1.352 0.178 

ค=าตอบแทนและสวัสดิการ (X2) -0.008 0.032 -0.261 0.795 

โอกาสกrาวหนrาในงาน (X3) 0.067 0.036 1.855 0.065 

สภาพแวดลrอมในการทำงาน (X4) 0.034 0.032 1.047 0.296 

ความมั่นคงในงาน (X5) 0.027 0.032 0.847 0.398 

ความสัมพันธ?กับเพื่อนร=วมงาน (X6) 0.092 0.047 1.984* 0.049 

ความสัมพันธ?กับผูrบริหาร (X7) 0.045 0.040 1.134 0.258 

ความผูกพันต=อองค?กร (X8) 0.114 0.054 2.112* 0.036 

ความสุขในการทำงาน (X9) 0.208 0.053 3.916*** 0.000 

Residual standard error=0.3082 Degree of freedom=224   

Multiple R2=0.2046 Adjusted R2=0.1730   

F-statistic=6.403*** p-value=0.000   

***p < .001 *p < .05  

 

จากตารางที่ 9 แสดงผลการนำตัวแปรทั้งหมดเขTาไปในการวิเคราะห=ป'จจัยส/งผลต/อความ

จงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา ดTวยวิธีการนำตัวแปร

อิสระทั้งหมดเขTาไปวิเคราะห= (Enter Method) ผลปรากฏว/า ป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อ

องค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา อย/างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

มีทั้งหมด 3 ตัวแปร ไดTแก/ ความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงาน ความผูกพันต/อองค=กร และความสุขในการ

ทำงาน โดยความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงานและความผูกพันต/อองค=กรส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อ

องค=กรของครู อย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และความสุขในการทำงานส/งผลต/อความ

จงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชน ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา อย/างมีนัยสำคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .001  ส/วนตัวแปรอื่นๆ อีก 6 ตัวไม/ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียน

เอกชน ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา โดยมีความแปรปรวนของตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัว

แปรตามไดTรTอยละ 20.46 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท/ากับ  0.308 ซึ่งสามารถเขียนรูปแบบ

ของความสัมพันธ=ของสมาการในรูปคะแนนดิบไดTดังน้ี 

Y^y = 1.351 + 0.039 (นโยบายและการบริหารงาน) -0.008 (ค/าตอบแทนและสวัสดิการ) 

+ 0.067 (โอกาสกTาวหนTาในงาน) + 0.034 (สภาพแวดลTอมในการทำงาน) + 0.027 (ความมั่นคงใน

งาน) + 0.09 (ความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงาน) + 0.045 (ความสัมพันธ=กับผูTบริหาร) + 0.114 (ความ

ผูกพันต/อองค=กร) + 0.208 (ความสุขในการทำงาน)  

เพื่อใหTไดTป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอ

หาดใหญ/ จังหวัดสงขลาท่ีมีนัยสำคัญทางสถิตทุกตัวแปร ผูTวิจัยจึงมีการดำเนินการนำตัวแปรท่ีมีค/าการ

ทดสองที่มีค/านTอยที่สุดออกจากรูปแบบทั้งหมด ครั้งละ 1 ตัวแปร (Backward Method) จนกว/าทุก

ตัวแปรจะมีนัยสำคัญทางสถิติทุกตัวแปรตามเง่ือนไขของโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีเลือกใชT ดังตารางท่ี 10  

 

ตารางที่ 10 รูปแบบสุดทTายของป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

 

ตัวแปร Estimate Std.Error t-value p-value 

ค=าคงที ่ 1.636 0.275 5.958*** 0.000 

โอกาสกrาวหนrาในงาน (X3) 0.080 0.036 2.248* 0.026 

ความสัมพันธ?กับเพื่อนร=วมงาน (X6) 0.104 0.044 2.330* 0.021 

ความผูกพันต=อองค?กร (X8) 0.123 0.053 2.296* 0.023 

ความสุขในการทำงาน (X9) 0.233 0.051 4.545*** 0.000 

Residual standard error=0.3084 Degree of freedom=229   

Multiple R2=0.1858 Adjusted R2=0.1720   

F-statistic=13.060*** p-value=0.000   

***p < .001  *p < .05  

  

จากตารางที่ 10 แสดงผลรูปแบบสุดทTายของป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กร

ของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา โดยวิธีการนำตัวแปรออกจากรูปแบบ 

(Backward Method) พบว/า รูปแบบที่เหมาะสมที่สุดของป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กร
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ของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา อย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มี

ทั้งหมด 4 ตัวแปร คือ โอกาสกTาวหนTาในงาน ความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงาน ความผูกพันต/อองค=กร 

และความสุขในการทำงาน โดยความสุขในการทำงานส/งผลต/อความจงรักภักดีของครูโรงเรียนเอกชน

ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา อย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และโอกาสกTาวหนTาในงาน 

ความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงาน และความผูกพันต/อองค=กรส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชน ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความ

แปรปรวนที่ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตามตัวแปนตามไดTรTอยละ 18.58 และความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานเท/ากับ 0.3084 โดยสามารถเขียนในรูปแบบความสัมพันธ=ของสมาการในรูปแบบคะแนนดิบ

ไดTดังต/อไปน้ี  

Y^y = 1.636 + 0.080 (โอกาสกTาวหนTาในงาน) + 0.104 (ความสัมพันธ=กับเพ่ือนร/วมงาน) 

+ 0.123 (ความผูกพันต/อองค=กร) + 0.233 (ความสุขในการทำงาน)  

 จากสมการดังกล/าวขTางตTน พบว/าตัวแปรที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียน

เอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาในระดับท่ีสูง ไดTแก/ ความสุขในการทำงาน (0.233) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยนี้เปZนการศึกษาป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร ป'จจัยความสัมพันธ=ระหว/าง

บุคคล และป'จจัยจิตลักษณะ ที่มีผลต/อความจงรักภักดีของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ 

จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค=คือ (1) เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชน 

ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา (2) เพื่อวิเคราะห=ความสัมพันธ=ระหว/างป'จจัยการรับรูTการสนับสนุน

จากองค=กร ป'จจัยความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล และป'จจัยจิตลักษณะกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของ

ครูโรงเรียนเอกชน ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา (3) เพื่อศึกษาป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดี

ต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา โดยมีสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้คือ

ป'จจัยการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร ป'จจัยความสัมพันธ=ระหว/างบุคคล และป'จจัยจิตลักษณะส/งผล

ต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

ผูTวิจัยกำหนดประชากรและกลุ/มตัวอย/างที่ใชTในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูผูTสอนโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา จำนวน 234 คน จากระบบการศึกษาสามัญปกติ อยู/ในช/วงอายุ 41-

50 ป¦ (22.65) ส/วนใหญ/อยู/ในสถานภาพสมรส (46.15) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (71.79) และมี

อายุงานในช/วง 3-5 ป¦ (44.44) การวิจัยคร้ังน้ีผูTวิจัยใชTการสุ/มตัวอย/างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 

Sampling)  ซึ่งผูTวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขTอมูลดTวยแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยไดTรับ

ความอนุเคราะห=ในการประสานงานไปยังโรงเรียนและกลุ/มตัวอย/างจากสำนักงานการศึกษาเอกชน

จังหวัดสงขลา ตั้งแต/วันที่ 2 มิถุนายน 2564 ถึงวันที่ 22 กรกฎาคม 2564 ซึ่งไดTรับการตอบรับและ

ผูTวิจัยไดTคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ=ท่ีสุดจำนวน 234 ชุด  

 

ดังน้ันการสรุปผลวิจัยจึงขอแบ/งหัวขTอในการนำเสนออกตามวัตถุประสงค=ของการวิจัยดังน้ี 

 

1. ระดับความจงรักภักดีของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ@ จังหวัดสงขลา  

จากการศึกษาในเร่ืองความจงรักภักดีของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

โดยรวมและรายดTาน ไดTแก/ดTานพฤติกรรมที่แสดงออก  ดTานความรูTสึก ดTานการรับรูT  ทั้งหมดอยู/ใน

ระดับมาก เนื่องจากครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลามีพฤติกรรมที่แสดงใหTเห็นว/า

มีความจงรักภักดีต/อโรงเรียน โดยจากผูTตอบแบบสอบถามส/วนใหญ/มีอายุงานในช/วง 3-5 ป¦ (44.44) 

ซึ่งเปZนช/วงของอายุการทำงานที่สามารถสะทTอนความจงรักภักดีของครูที่มีต/อโรงเรียนไดTในระดับหน่ึง 

สอดคลTองกับงานวิจัยของ ศันสนีย= เดชะลาภอำนวย (2543) ท่ีสรุปไวTว/าระยะเวลาในการปฏิบัติงานมี

ผลต/อความตTองการอยู/กับองค=กร และความยึดมั่นในองค=กร และส/วนหนึ่งเปZนผลสืบเนื่องจากการ
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ไดTรับการสนับสนุนจากโรงเรียนในดTานต/างๆท่ีทำใหTครูเกิดความเปZนอยู/ท่ีดีข้ึน การไดTรับความพึงพอใจ

ในการทำงานทำใหTเกิดความสุขในการทำงาน ตลอดจนมีความผูกพันต/อโรงเรียน สอดคลTองกับ

การศึกษาของรัชนี ตรีสุทธิวงษา (2552) ไดTศึกษาความสัมพันธ=ระหว/างความพึงพอใจในการทำงาน 

ความจงรักภักดีต/อองค=กรและประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบว/าพนักงานมีความจงรักภักดีต/อองค=กรโดยรวมอยู/ในระดับมาก ซึ่งนอกจากนั้นจาตุรงค= 

วัฒนศิริ (2552) ไดTกล/าวไวTว/าความจงรักภักดีต/อองค=กรเปZนความรูTสึกและการแสดงออกของพนักงาน 

เคารพต/อองค=กร มีความเต็มใจปฏิบัติงานและอุทิศตนต/อองค=กร ตลอดทั้งมีความรูTสึกเปZนส/วนหน่ึง 

ผูกพัน ภูมิใจและสนับสนุนองค=กร ปกป^ององค=กรจากการว/ารTายของคนอื่น สอดคลTองกับ บาร=นาร=ด 

(Barnard, 1938) ไดTใหTความหมายว/าความจงรักภักดีต/อองค=กรหมายถึงความเต็มใจของบุคคลที่เปZน

ป'จจัยที่สำคัญในองค=กร ซึ่งรวมเขTากับป'จจัยต/างๆ ดังนี้ ความเปZนอันหนึ่งเดียวกัน (Solidarity) ขวัญ

และกำลังใจ (Esprit De Corps) และความเขTมแข็ง (Strength) เขาใหTขTอสังเกตว/าแมTความจงรักภักดี

จะมีความสำคัญแต/ก็ยังไดTรับการยอมรับเพียงเล็กนTอยเพียงเล็กนTอย ดังนั้นผูTวิจัยมีประเด็นที่จะนำมา

อภิปรายเพ่ิงเติมแสดงใหTเห็นถึงความสำคัญของความจงรักภักดีในแต/ละประเด็นดังน้ี 

ดTานพฤติกรรมที่แสดงออก พบว/าความจงรักภักดีของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ 

จังหวัดสงขลา อยู/ในระดับมากทุกขTอ ยกเวTนในขTอการแกTต/างใหTโรงเรียนเมื่อมีคนกล/าวว/าในทางที่ไม/ดี 

ทั้งนี้อาจจะเปZนเพราะว/าการกล/าวว/ารTายใหTแก/โรงเรียนนั้นไม/ไดTกล/าวโดยตรงกับครู หรือเปZนเพียงการ

พูดต/อกัน ( Word of mouth) จึงทำใหTครูไม/สามารถที่จะแกTต/างใหTแก/โรงเรียนไดTทันทีในขณะน้ัน 

และอยู/ในระดับปานกลางเพียงเท/านั้น สอดคลTองกับขTออื่นที่เมื่อโรงเรียนถึงกล/าวถึงในทางไม/ดี ครูก็

จะแสดงอาการไม/พอใจในทันที สอดคลTองกับการศึกษาของขะธิณยา หลTาสุวงษ= (2545) ที่กล/าวไวTว/า 

บุคคลมีความเต็มใจและอุทิศตัวอย/างมากต/อองค=กร มีความผูกพันมีความรูTสึกเปZนเจTาของมีความ

ตTองการอย/างแรงกลTาที่จะเปZนส/วนหนึ่งขององค=กร ภูมิใจและสนับสนุนองค=กร ต/อสูTปกป^ององค=กร

จากผูTที่ต/อตTาน ตระหนักถึงดTานดีขององค=กร มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามผูTนำหรือตามแนวทางของ

องค=กรอย/างซื่อสัตย= มีการกระทำเพื่อส/งเสริมใหTองค=กรมีความผาสุก มีความปรารถนาและความตั้งใจ

ที่จะปฏิบัติงานอยู/กับองค=กรต/อไป ถึงแมTจะมีความขัดแยTงกับสมาชิกองค=กรหรือแมTมีทางเลือกอื่นท่ี

ดึงดูดใจกว/าก็ไม/ลาออกจากงาน แสดงถึงความรูTสึกที่มีความสัมพันธ=อย/างแน/นแฟ^นของบุคคลกับ

องค=กร และมีการรักษาสัมพันธภาพระหว/างบุคคลกับองค=กรไวTโดยปฏิเสธท่ีจะทำลายความสัมพันธ=น้ี 

ดTานความรูTสึก พบว/าความจงรักภักดีจองครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา

อยู/ในระดับมากทุกขTอ ทั้งนี้อาจจะเปZนผลที่สืบเนื่องมาจากการท่ีโรงเรียนไดTใหTการสนับสนุนเพื่อความ

เปZนอยู /ที ่ดีของครู มอบหมายงานที่พึงพอใจทำใหTครูมีความสุขในการทำงาน หรือแมTแต/การมี
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ปฏิสัมพันธ=ที่ดีต/อกันกับทั้งเพื่อนร/วมงานและผูTบริหาร สอดคลTองกับกรองกาญจน= ทองสุข (2554) ไดT

ใหTความหมายไวTว/าความจงรักภักดีต/อองค=กรหมายถึงความรูTสึกของบุคคลที่รูTสึกจงรักภักดีต/อองค=กร 

ต/อสถานท่ีท่ีตนทำงาน โดยแสดงออกในรูปแบบของการทำงานอย/างต้ังใจ 

ดTานการรับรูT พบว/าความจงรักภักดีของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

อยู/ในระดับมากทุกขTอ ก็เพราะว/าครูในโรงเรียนเอกชนมีความเชื่อมั่นไวTวางใจต/อตัวผูTบริหารและ

โรงเรียน แมTว/าคนอื่นจะมีอกัปกริยาต/อตัวผูTบริหารที่แตกต/างกันออกไป แต/ครูในโรงเรียนก็จะยังคงมี

ความเชื่อมั่นไวTวางใจเสมอ เพราะเมื่อครูทำงานผิดพลาด ผูTบริหารก็มีกจะเขTามาช/วยในการแกTไข

ป'ญหา หรือรับฟ'งและใหTขTอเสนอแนะสำหรับป'ญหานั้น ครูรับรูTว/าเขาไดTรับการใส/ใจ จึงส/งผลใหTระดับ

ความจงรักภักดีของครูเพิ่มขึ้น สอดคลTองกับงานวิจัยของวิภา จันทร=หลTา (2559) ท่ีไดTศึกษาความ

จงรักภักดีของพนักงานบริษัท โตโยตTา โกเซ เอเชียจำกัด ผลการวิจัยเมื่อเปรียบเทียบในทั้งสามดTาน 

พบว/าดTานการรับรูTของพนักงานอยู/ในระดับมากท่ีสุด  

 

2. ความสัมพันธ.ระหว@างป^จจัยความสัมพันธ.ระหว@างป^จจัยการรับรู1การสนับสนุนจากองค.กร 

ป^จจัยความสัมพันธ.ระหว@างบุคคล และป^จจัยจิตลักษณะกับความจงรักภักดีของครูโรงเรียน

เอกชนในอำเภอหาดใหญ@ จังหวัดสงขลา 

ผลการวิเคราะห=พบว/าป'จจัยที่มีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลามี 7 ตัวแปร ดังแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ป'จจัยท่ีมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอ

หาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

 

นโยบายและการบริหารงานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว/าถTาการรับรูTการ 

สนับสนุนจากองค=การดTานความยุติธรรมสูง ผลการปฏิบัติงานจะสูงตามไปดTวย ตามงานวิจัยของ 

เปรมจิตร= คลTายเพ็ชร (2548) ที่กล/าวว/าการที่องค=กรแสดงความยุติธรรมในการพิจารณาผลตอบแทน

ในการทำงาน หรือมีความยุติธรรมในเชิงกระบวนการลTวนส/งผลต/อการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร

เพราะสะทTอนถึงการคำนึงถึงความเปZนอยู/ที่ดีของพนักงาน แสดงใหTเห็นว/าการรับรูTการสนับสนุนจาก

โรงเรียน และการรับรูTความยุติธรรมในเชิงกระบวนการของครูในโรงเรียนก/อใหTเกิดความมั่นใจว/า

โรงเรียนมีการบริหารงานที ่ย ุติธรรม และส/งผลต/อการบริหารผลตอบแทนที ่มีความยุติธรรม

เช/นเดียวกัน ซึ ่งสอดคลTองกับ กรีนเบิร =ก (Greenberg, 1990) กล/าวว/า กระบวนการการใหT

ผลตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมจะส/งผลใหTเกิดการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กรท่ีเขTมแข็งมากกว/าความ

ยุติธรรมของผลตอบแทนเพียงอย/างเดียว เพราะพนักงานมีความเชื่อพื้นฐานว/ากระบวนการการใหT

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมจะนำมาซ่ึงผลตอบแทนท่ีน/าพึงพอใจ สรTางความรูTสึกม่ันคง มีทัศคติทางบวกต/อ

องค=กร และเกิดความไวTวางใจองค=กรแก/พนักงาน ดังนั้นผลการศึกษาจึงสอดคลTองกับทฤษฎีการ

แลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory) ของ ไมเคิล โบล= (Micheal Blau, 1964)  เม่ือครู

มีการรับรูTถึงความยุติธรรมจึงส/งผลต/อนโยบายในเร่ืองต/างๆ รวมถึงผลตอบแทน ครูก็ย/อมแสดงผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีเปZนการแลกเปลี่ยนใหTแก/โรงเรียน ตลอดจนเกิดความรูTสึกจงรักภักดีต/อโรงเรียนไดT

เช/นเดียวกัน 

โอกาสกTาวหนTาในงานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียน

เอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยที่โอกาสกTาวหนTาในงานนั้นเกิด

จากการที่โรงเรียนเพิ่มพูนความรูTทักษะความสามารถของครูใหTเกิดขึ้น มุ/งเนTนใหTครูมีความรูTที่เปZน

ประโยชน=ต/องานที่รับผิดชอบโดยการจัดอบรมหรือการจัดใหTมีการสัมมนาเพิ่มเติมความรูTในรูปแบบ

ต/างๆ  ซึ่งทำใหTครูรับรูTว/าโรงเรียนมีความใส/ใจที่จะใหTความกTาวหนTาในงานกับตนเอง อีกทั้งยังสะทTอน

ใหTเห็นว/าโรงเรียนมีความใส/ใจในเรื่องการพัฒนาบุคลากรเปZนอันดับตTน ๆ และเปZนอีกหนึ่งการลงทุน

ระยะยาวที่โรงเรียนมอบใหTแก/ครู เตรียมความพรTอมและส/งเสริมใหTครูเจริญเติบโตกTาวหนTาในงานมาก

ขึ้น สอดคลTองกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) ของ ไมเคิล โบล= 

(Micheal Blau, 1964) ที่ไดTอธิบายว/าการแลกเปลี่ยนทางสังคมนั้นเปZนการที่องค=กรสนับสนุนใหT 
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พนักงานเกิดความเปZนอยู/ที่ดีขึ้น และพนักงานเองเมื่อไดTรับความเปZนอยู/ที่ดีขึ้นก็เต็มใจที่จะทำงานกับ

องค=กร รวมไปถึงเกิดความรูTสึกจงรักภักดีต/อองค=กรไดTเช/นกัน  นอกจากนั้นยังสอดคลTองกับคาเลน

เบอร=ก และมาสเทคาส (Kallenberg and Mastekasse, 1994) ที่เสนอว/าโอกาสที่เปZนไปไดTในการ

ไดTรับการเลื ่อนขั ้นเลื ่อนตำแหน/งภายในองค=กรเปZนการสรTางใหTเกิดสิ ่งผูกโยงบุคคลกับองค=กร 

เช/นเดียวกันที่จะไปเพิ่มใหTครูคงอยู/กับโรงเรียนต/อไป โดยเปZนผลสืบเนื่องจากการไดTมีโอกาสเพิ่มพูน

ความรูTทักษะความสามารถท่ีโรงเรียนมอบใหT เมื่อมีความรูTทักษะความสามารถมากพอก็อาจจะนำไปสู/

การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน/งไดT ครูจึงตTองภักดีกับองค=กรและอยู/กับองค=กรต/อไป เพื่อที่จะใหTตนเกิด

ความกTาวหนTา 

สภาพแวดลTอมในการทำงานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว/าถTาการรับรูTการ

สนับสนุนจากองค=กรดTานสภาพแวดลTอมในการทำงานสูง ผลการปฏิบัติงานก็จะสูงตามไปดTวย 

สอดคลTองกับทฤษฎีการแลกเปลี ่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) ของ ไมเคิล โบล= 

(Micheal Blau, 1964) น่ันคือเม่ือองค=กรมีการสนับสนุน ไม/ว/าในดTานสถานท่ีท่ีมีความพรTอมในการใชT

งาน เช/นหTองน้ำ หTองเรียน หรือหTองทำงานที่มีความสะอาดถูกสุขลักษณะ การจัดหาอุปกรณ=และ

เครื ่องมือเครื ่องใชTที ่พรTอมใชTงาน ทำใหTครูเกิดทัศนคติทางบวกกับโรงเรียนว/าตนเองไดTรับการ

สนับสนุนใหTสามารถดำเนินการสอนไดTอย/างเต็มประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค=ของครูและโรงเรียน

ไปดTวยกัน และไม/เพียงการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวก โรงเรียนยังไดTมีการสื่อสารกับครูอยู/อย/าง

สม่ำเสมอ เพื่อใหTครูไดTรับขTอมูลข/าวสารที่ถูกตTองและเท/าทันอยู/ตลอดเวลา ส/งผลใหTครูเกิดความรูTสึกท่ี

ดีต/อโรงเรียนมากขึ ้น รู Tสึกว/าโรงเรียนนี ้เปZนองค=กรที ่ตนอยากจะทุ/มเทและพรTอมที่จะใหTความ

จงรักภักดี 

ความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ เน่ืองมาจากความพึงพอใจ

อย/างหนึ่งในการทำงานก็สามารถเกิดไดTจากการทำงานร/วมกับเพื่อนร/วมงานไดTเปZนอย/างดี และมี

เพื่อนร/วมงานคอยช/วยเหลือแนะนำ (Smit et al, 1969 อTางถึงใน Luthans, 2002) และยังเห็นว/า

สังคมการทำงานในโรงเรียนยังตTองอาศัยการทำงานเปZนทีม ตTองช/วยเหลือซึ่งกันและกันภายในทีม 

เพื ่อทำงานใหTบรรลุว ัตถุประสงค= จ ึงทำใหTคร ูต Tองพึ ่งพาอาศัยซึ ่งก ันและกัน ดังที ่ว ูดส=ดิฟ 

(Woodriffe,2005) และสรรชัย กิติยานันท= (2552) กล/าวถึงดTานความสัมพันธ=ระหว/างเพื่อนร/วมงาน

ว/าเปZนเรื่องที่มีผลอย/างยิ่งต/อการสรTางความรูTสึกผูกพันและภักดีต/อองค=กรของพนักงาน ทั้งนี้อาจจะ

เพราะว/าการจัดการอารมณ=ความรูTสึกของมนุษย= เช/นการแสดงความขอบคุณ การแสดงความยินดี 
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เปZนป'จจัยสำคัญที ่ทำใหTเกิดการรับรู Tและการตัดสินใจในการกระทำต/างๆ ดังนั ้นการที ่ครูมี

ความสัมพันธ=ท่ีดีกับเพ่ือนร/วมงานก็มีอิทธิพลต/อความจงรักภักดีต/อโรงเรียนไดTเช/นกัน  

ความสัมพันธ=กับผู Tบริหารมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ เพราะการที่ครูและ

ผูTบริหารมีความสัมพันธ=ที ่ดีต/อกันก็จะทำใหTการทำงานร/วมกันในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี

ความสัมพันธ=ที่ดีต/อกัน เกิดจากการที่ครูรับรูTว/าผูTบริหารเป¢ดโอกาสใหTมีการพูดคุย ปรึกษาหารือหรือ

การแจTงขTอมูลข/าวสารที่ส/งผลต/อตัวครูอย/างชัดเจน ตรงไปตรงมา นอกจากจะเปZนการปฏิบัติท่ี

ยุติธรรมและชัดเจนแลTว ยังเปZนเสมือนการเอาใจใส/ เคารพและใหTเกียรติครูดTวย ทำใหTครูเกิด

ความรูTสึกเชื่อมั่นและศรัทธาในตัวผูTบริหาร มีความเชื่อถือและไวTวางใจในตัวผูTบริหารว/าปฏิบัติดีต/อตน 

ตนก็อยากที่จะทำดีตอบแทน เปZนไปตามผลการศึกษาของ สมพงษ= เกษมสิน (2521) ท่ีกล/าวว/า

ความสัมพันธ=ของผูTบังคับบัญชาเปZนพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกใหTเห็นว/าเปZนความสัมพันธ=ที่อยู/

บนรากฐานแห/งความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน ดังเช/นที่ครูในโรงเรียนก็สะทTอนใหTเห็นไม/วาจะใน

รูปแบบของการใหTความร/วมมือในการทำงาน ตั้งใจทำงานใหTบรรลุวัตถุประสงค= หรือแมTแต/การใหT

ความรูTสึกจงรักภักดี ซ่ึงก็จะทำใหTเกิดความสัมพันธ=ท่ีดีระหว/างกัน  

ความผูกพันต/อองค=กรมีความสัมพันธ=ทางบวกความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียน

เอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ เปZนความผูกพันที่เกิดจากทั้ง 3 

รูปแบบไดTแก/ ทางดTานจิตใจเปZนความรูTสึกผูกพันของครูที่มีต/อโรงเรียน โดยที่ครูรูTสึกว/ามีส/วนร/วมกับ

โรงเรียนและอยากที่จะอยู/กับโรงเรียนต/อไป (Allen & Meyer, 1990) นอกจากนั้นยังรูTสึกภาคภูมิใจท่ี

จะบอกคนอื่นว/าตนก็ทำงานที่โรงเรียนแห/งนี้ ดTานการคงอยู/เปZนความรูTสึกของครูที่รับรูTว/าจะตTองเสีย

ผลประโยชน=ไปหากออกจากโรงเรียนแห/งน้ี ซึ่งทำใหTมีผลต/อการเลือกท่ีจะอยู/ในโรงเรียนน้ีต/อไป ในอีก

ทางหนึ่งก็รับรู Tถึงความยากลำบากต/อการหางานใหม/ดTวยเช/นกัน (Allen & Meyer, 1990) และ

อาจจะส/งผลใหTครูเกิดความจงรักภักดีกับโรงเรียนโดยเลือกที่จะอยู/กับโรงเรียนตลอดไป และดTาน

บรรทัดฐานเปZนความรูTสึกของครูว/าความภักดีนั้นเปZนเรื่องที่สมควรมอบใหTแก/โรงเรียน (Allen & 

Meyer, 1990; Meyer&Allen, 1997) โดยเกิดจากการที ่ครูมีความเขTาใจเรื ่องค/านิยม คุณธรรม

จริยธรรมรวมไปถึงทัศนคติของครู ที่มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย=และมุ/งมั่นที่จะสรTางประโยชน=ใหTแก/

ส/วนรวม  

ความสุขในการทำงานมีความสัมพันธ=ทางบวกกับความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียน

เอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจจะเปZนเพราะการทำงาน

ของครูโรงเรียนเอกชนเปZนการทำงานที่ตรงกับความตTองการของตนเอง จึงทำใหTเกิดความรักในงานท่ี
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ตนทำ ภูมิใจและรูTสึกประสบผลสำเร็จกับชีวิต ส/งผลใหTเกิดความสุขในการทำงาน นอกจากนั้นอาจจะ

เปZนเพราะความเปZนอยู/ของครูที่ไดTรับการสนับสนุนและใส/ใจจากโรงเรียน ก็ส/งผลใหTครูทำงานไดTอย/าง

มีความสุข และแปรผันตามระดับความรูTสึกภักดีกับโรงเรียน สอดคลTองกับงานวิจัยของสุมาลี ทองดี 

(2553) ศึกษาเรื ่องป'จจัยที ่ส/งผลต/อความสุขในการทำงานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร=และ

สังคมศาสตร= มหาวิทยาลัยทักษิณ ผลการศึกษาพบว/าระดับความสุขอยู/ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย

ดTานก็พบว/าดTานความรักในงานท่ีทำอยู/ในระดับมากท่ีสุด แสดงใหTเห็นว/าความสุขในการทำงานน้ันเกิด

จากการไดTทำในสิ่งที่ครูรัก  และการตอบสนองความตTองการของครูจากโรงเรียน เพื่อทำใหTครูพึง

พอใจในการทำงานและมีความสุขกับการทำงาน เปZนไปตามแนวคิดของมาเนียน (Manion, 2003) ท่ี

ไดTอธิบายไวTว/า ความสุขในการทำงานเปZนผลของการตอบสนองดTานอารมณ= ความรูTสึกที่เกิดขึ้นจาก

การทำงาน นำไปสู/การทำงานที่มีประสิทธิภาพ ดTวยความตั้งใจทำงาน เกิดเปZนความสุขในการทำงาน

ดTวยพื้นฐานองค=ประกอบอื่นดTวยเช/น ความรักในงาน ความสำเร็จของงาน และการเปZนที่ยอมรับจาก

เพ่ือนร/วมงาน  

 

3. เพื ่อศึกษาป^จจัยที ่ส@งผลต@อความจงรักภักดีต@อองค.กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอ

หาดใหญ@ จังหวัดสงขลา 

จากการศึกษาพบว/า ป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลามีทั้งหมด 4 ตัวแปร คือโอกาสกTาวหนTาในงาน (X3) ความสัมพันธ=กับ

เพ่ือนร/วมงาน (X6) ความผูกพันต/อองค=กร (X8) ความสุขในการทำงาน (X9)  

 
ภาพที่ 4 ป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ 

จังหวัดสงขลา 
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ซ่ึงตัวแปรท่ีส/งผลกับความจงรักภักดีของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาสูง

ที่สุดคือความสุขในการทำงาน เพราะความสุขในการทำงานเปZนการแสดงอารมณ=ในทางบวก ที่เกิด

ความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรมใหTเกิดการช/วยเหลือซึ ่งกันและกัน มีความคิดสรTางสรรค= การ

ตัดสินใจท่ีดี เกิดความรักในงานและมีความยึดมั่นในองค=กรสูง ซึ่งอธิบายไดTดTวยองค=ประกอบทั้ง 4 

องค=ประกอบ ของไดเนอร= (Diener, 2003) (1) ความพึงพอใจในชีวิต (2) ความพึงพอใจในงาน (3) 

อารมณ=ทางบวก (4) ความรักในงาน ซึ่งมีความสอดคลTองกับแนวคิดของเจอรัฟ (Kjerulf, 2007) ท่ี

กล/าวว/าความสุขในการทำงานเปZนความรูTสึกของบุคคลคที่ไดTรับจากการทำงาน เช/นรูTสึกสนุกสนาน

จากการไดTทำงานที่ยิ่งใหญ/และรูTสึกภาคภูมิใจ จนนำไปสู/การปฏิบัติงานอย/างมีประสิทธิภาพ กล/าวคือ

การสรTางความสุขในการทำงานถือว/าเปZนป'จจัยที่สำคัญอย/างยิ่งที่ทำใหTการบริหารโรงเรียนเปZนไปไดT

ดTวยความราบรื่น เนื่องจากเมื่อครูเกิดความสุขในการทำงานจะทำใหTเปZนการเพิ่มทั้งปริมาณและ

คุณภาพของผลผลิต ก/อใหTเกิดความคิดสรTางสรรค=และนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยTงใน

โรงเรียน  และเม่ือพิจารณาเปZนรายดTานก็พบว/า ดTานความรักในงานอยู/ในระดับมาก พบว/าครูใน

โรงเรียนรูTสึกภูมิใจในงานที่ตนไดTทำ และรูTสึกเปZนส/วนหนึ่งกับโรงเรียน มีความสอดคลTองกับแนวคิดฃ

องมาเนียน (Manion,2003) ที่กล/าวว/าความสุขในการทำงานเปZนผลที่เกิดจากการเรียนรูT ซึ่งเปZน

ผลตอบสนองจากการกระทำที่เกิดจากความรักและความสุข ส/งผลใหTเกิดสัมพันธภาพที่ดีในการ

ทำงาน มีความรูTสึกท่ีดีต/องานท่ีไดTรับมอบหมาย และเลือกท่ีจะยึดม่ันภักดีต/อองค=กร  

ดTานความพึงพอใจในงาน โดยภาพรวมก็อยู/ในระดับมาเช/นเดียวกัน เมื่อพิจารณารายขTอพบว/า

ความสุขที่เกิดข้ึนมาจากงานที่ทำประสบความสำเร็จ มีความสุขใจที่ไดTทำงานที่เปZนประโยชน=ต/อ

โรงเรียน ทั้งการสอนที่มีประสิทธิภาพ และการช/วยเหลือใหTนักเรียนเกิดการเรียนรู Tใหม/ ๆ  ซ่ึง

สอดคลTองกับแนวคิดของไดเนอร= ( Diener, 2003) กล/าวว/าความสุขในการทำงานคือการรับรูTของ

บุคคลถึงอารมณ= ความรูTสึกช่ืนชอบและเปZนสุขกับภารกิจหลัก อันเปZนผลมาจากการทำงาน แมTจะเปZน

การสนองความตTองการของตนเองทีจะทำใหTชีวิตมีคุณค/า แต/ก็สามารถทำใหTเกิดประโยชน=ไดTกับ

ส/วนรวม  

ดTานอารมณ=ทางบวก พบว/าโดยภาพรวมอยู/ในระดับมาก เปZนความรูTสึกรักในการทำงาน เคารพ

ที่ทำงาน  ตลอดจนรูTสึกถึงความห/วงใยกันและกันในที่ทำงาน  โดยเปZนความรูTสึกของครูที่เกิดขึ้นต/อ

งานและโรงเรียน สอดคลTองกับแนวคิดของไดเนอร= (Diener, 2003) ที ่กล/าวว/า การที ่บุคคลมี

ความรู TสึกเปZนสุขและสนุกสนานกับสิ ่งที ่ทำ ยิ ้มแยTมแจ/มใส ตลอดจนรับรู Tถึงความดีงานและ

คุณประโยชน=ต/องานที่ทำ เช/นเดียวกับผลการวิจัยที่เกิดขึ้นครูในโรงเรียนเกิดความรูTสึกรัก และเคารพ

ต/องานท่ีทำ และรูTสึกเปZนสุขท่ีไดTอยู/กับโรงเรียนแห/งน้ี  
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ดTานความพึงพอใจในชีวิต อยู/ในระดับมาก โดยเปZนการรูTสึกรักและเปZนตัวของตัวเองไดTเต็มท่ี 

และรูTสึกว/าชีวิตประสบความสำเร็จ เปZนผลสืบเนื่องมาจากความสุขและความพึงพอใจที่ไดTทำงานใน

โรงเรียนแห/งนี้ ช/วยเสริมสรTางความสุขใหTบุคคล และส/งเสริมใหTครูคงอยู/กับโรงเรียน สะทTอนถึงความ

ภักดีต/อโรงเรียน สอดคลTองกับงานศึกษาของ พรรณิภา สืบสุขและคณะ  (2012) ที่กล/าวว/า คุณภาพ

ชีวิตในงาน คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรช/วยเสริมสรTางความสุขในการทำงาน ใหTเกิดความพึงพอใจ

ของผูTทำงาน เกิดความผูกพันและความตั้งใจคงอยู/ในองค=กร ดังนั้นจึงเปZนเหตุใหTความสุขในการ

ทำงานของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลามีระดับสูงท่ีสุด  

รองลงมาคือความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงาน เปZนที่รูTว/าการทำงานไม/ว/าจะในองค=กรลักษณะใด 

จำเปZนจะตTองมีการทำงานร/วมกับผูTอื่น ซึ่งการสรTางความสัมพันธ=ที่ดีกับเพื่อนร/วมงานเปZนหนึ่งป'จจัยท่ี

มีอิทธิพลต/อความภักดีต/อของครูโรงเรียนเอกชน เพราะบรรยากาศในการทำงานที่มีสัมพันธภาพ

ระหว/างกันที่ดี จะทำใหTครูเกิดการตัดสินใจที่จะอยู/กับโรงเรียนต/อไปจนกระทั่งเกษียณ สอดคลTองกับ

การศึกษาของพงศ= หรดาล (2540) ที่ไดTกล/าวว/าการสรTางสัมพันธภาพที่ดีระหว/างคนทำงานเปZนส่ิง

สำคัญที่ช/วยใหTพนักงานอยู/กับองค=กรไดTนานขึ้น นอกจากนั้นความสัมพันธ=ที่ดีจะเกิดขึ้นไดTก็ต/อเม่ือ 

บุคคลรูTสึกถึงความเปZนพวกพTอง (Need for inclusion) ดังเช/นที่ครูก็รูTสึกในกลุ/มครูดTวยกัน หรือรูTสึก

ถึงการมีอำนาจในการควบคุม (Need for control) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้สามารถอธิบายไดTว/าการมี

อำนาจควบคุมในเกิดจากการที่ครูพยายามที่จะแสดงความคิดเห็น และตTองการใหTความคิดเห็นนั้นมี

อิทธิพลต/อการตัดสินใจของคนอื่น หรือแมTแต/การตTองการความรักใคร/ชอบพอ (Need for affection) 

ซึ่งเปZนความรูTสึกของครูที่ตTองการใหTเกิดความใกลTชิด สนิทสนมกันในที่ทำงาน ซึ่งจากการที่กล/ามา

เบื้องตTนแลTวมีพื ้นฐานมาจากแนวคิดของชุทซ= (Schultz, 1960) ที ่ไดTอธิบายทฤษฎีสัมพันธภาพ

ระหว/างบุคคล (Fundamental Interpersonal Relationship Orientation) ว/าสามารถเกิดไดTจาก

องค=ประกอบใดองค=ประกอบหน่ึงใน 3 องค=ประกอบน้ัน  

และความผูกพันต/อองค=กร เปZนอีกป'จจัยหนึ่งที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครู

โรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาก็เนื่องมาจาก ความผูกพันที่เกิดขึ้นของครูที่มีต/อ

โรงเรียน ส/วนแรกมาจากการท่ีครูมีความรูTสึกทางบวกต/อโรงเรียน รูTสึกมีความเปZนหน่ึงและกลมเกลียว

เขTากับโรงเรียนเรียกไดTว/าเปZนความผูกพันดTานจิตใจที่เกิดขึ้น (Affective commitment) ส/วนที่สอง

มาจากการที่ครูมีความรูTสึกดีต/อโรงเรียนจึงทำใหTมีความเชื่อมั่นและเลือกที่จะอยู/กับโรงเรียนต/อไป 

เพราะรับรูTไดTถึงความยุติธรรมระหว/างสิ่งที่โรงเรียนไดTใหTและสิ่งที่ครูไดTใหTโรงเรียน (Continuance 

Commitment)  และส/วนสุดทTายคือการที่ครูรู Tสึกว/าจำเปZนที่จะตTองอยู/กับโรงเรียน (Normative 

Commitment) เพราะคิดว/าการที่ใหTความภักดีแก/โรงเรียนเปZนเรื่องที่ถูกตTองและสมควรที่จะทำ โดย
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ทั้งสามส/วนนี้อธิบายโดยมีพื้นฐานแนวคิดความผูกพันต/อองค=กรของอัลเลนและเมเยอร= (Allen & 

Meyer, 1984) ท่ีไดTแยกความผูกพันออกเปZน 3 มิติ ดังเช/นที่ไดTอธิบายไปในเบื้องตTน นอกจากน้ัน

ผลการวิจัยก็สอดคลTองกับการศึกษาของวรรณิภา นิลวรรณ (2554) ไดTศึกษาเรื่องความผูกพันต/อ

องค=กรของขTาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร=ธานี ผลการศึกษา

พบว/าระดับความผูกพันต/อองค=กรโดยรวมทุกดTานอยู/ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดTานพบว/า ดTาน

บรรทัดฐานมีค/าเฉล่ียมากท่ีสุด  

ส/วนโอกาสกTาวหนTาในงานเปZนป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียน

เอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา เปZนหนึ่งรูปแบบในการสนับสนุนจากองค=กร ซึ่งโอกาส

กTาวหนTาในงานนั้นตTองมาจากการที่โรงเรียนไดTส/งเสริมใหTครูเกิดความรูTทักษะความสามารถใหม/ ๆ 

เช/นส/งเสริมใหTมีการอบรม สัมมนาทางวิชาการ เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรูTที่จะส/งผลต/อโอกาสในการ

กTาวหนTาในงาน มุ/งเนTนใหTครูมีความรูTที่เปZนประโยชน=ต/องานที่รับผิดชอบ ซึ่งทั้งหมดจะทำใหTครูรับรูTว/า

โรงเรียนมีความใส/ใจครูมากพอที่จะทำใหTครูเกิดความรูTสึกภักดีกับโรงเรียน การที่ครูใหTความภักดีกับ

โรงเรียนส/วนหนึ่งก็เปZนผลจากการที่โรงเรียนใหTโอกาสในการเจริญเติบโตกTาวหนTาในงานของตน ดTวย

การมีแผนพัฒนาครูในโรงเรียน ก็เปรียบเสมือนการที่โรงเรียนไดTลงทุนระยะยาวกับครู ทำใหTครูมี

ความรูTสึกท่ีจะตTองตอบแทนใหTกับโรงเรียน  

 ดังนั้นความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชน ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาถือ

ว/าเปZนเรื่องที่มีความสำคัญสิ่งที่ช/วยส/งเสริมใหTครูเกิดความภักดีไดTนั้นเช/น การสนับสนุนใหTครูมีความ

เปZนอยู/ที่ดีทั้งดTานการทำงานและดTานการดำรงชีวิต ช/วยใหTครูเกิดความผูกพันต/อโรงเรียน เพื่อที่ครูจะ

เสริมสรTางใหTรูTสึกภักดีต/อโรงเรียนต/อไป และมีความตTองการที่จะอยู/กับโรงเรียน สิ่งที่สำคัญอีกอย/าง

หนึ่งคือการทำใหTครูเกิดความสุขในการทำงาน เพราะความสุขในการทำงานจะทำใหTครูพึงพอใจท้ัง

งานและโรงเรียน และจะทำใหTครูเกิดความรูTสึกท่ีจะภักดีกับโรงเรียน 
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ข1อเสนอแนะการวิจัย 

ข1อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยพบว/าระดับความจงรักภักดีของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ 

จังหวัดสงขลาอยู/ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายดTาน ดังนั้นผลการวิจัยดังกล/าวสามารถนำไปใชTเพ่ือ

ศึกษาในกลุ/มการศึกษาประเภทอื่นๆ เพื่อสรTางใหTเกิดการแลกเปลี่ยนขTอคTนพบ หรือป'จจัยอื่นๆ ที่จะ

ส/งเสริมใหTครูเกิดความภักดีต/อองค=เพ่ิมมากข้ึน 

 2.จากผลการวิจัยพบว/าป'จจัยที่ส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชนใน

อำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลามีทั้งสิ้น 4 ป'จจัย ไดTแก/ โอกาสกTาวหนTาในงาน ความสัมพันธ=กับเพื่อน

ร/วมงาน ความผูกพันต/อองค=กร และความสุขในการทำงาน ดังนั้นแลTวสามารถนำป'จจัยเหล/านี้ไป

ส/งเสริมครูในทุกโรงเรียน เพ่ือกระตุTน เสริมสรTางความภักดี  

โดยหากจะส/งเสริมดTานความกTาวหนTาในงานโรงเรียนก็ควรที่จะตTองมีการพัฒนาครูใหTมีองค=

ความรูTใหม/ ๆ ไม/ว/าจะสำหรับการสอน หรือสำหรับการทำงานทางวิชาการ หรือแมTแต/ใหTมีความรูTใน

เร่ืองเคร่ืองมือท่ีจะใชTประกอบการสอน   

หากจะส/งเสริมดTานความสัมพันธ=กับเพื่อนร/วมงานใหTมีทิศทางที่ดียิ่งขึ้น ควรที่จะเป¢ดใหTมี

กิจกรรมเพ่ือนช/วยเพ่ือน ไม/ว/าเปZนการช/วยแนะนำการสอนหรือการทำงานดTานวิชาการ ทำหนTาที่แทน

กันเม่ือจำเปZน และท่ีสำคัญคือการปฏิสัมพันธ=กันอย/างสม่ำเสมอ 

หากจะส/งเสริมดTานความผูกพันต/อองค=กร โรงเรียนควรทำใหTครูมีความรูTสึกเปZนส/วนหนึ่งกับ

โรงเรียน เป¢ดโอกาสใหTเสนอแนะ ร/วมกันแกTไขและพัฒนาโรงเรียน เพ่ือใหTครูมีแนวโนTมท่ีจะรูTสึกผูกพัน

ต/อโรงเรียนมากข้ึน  

และสุดทTายหากจะส/งเสริมใหTครูเกิดความสุขในการทำงาน โรงเรียนอาจจะตTองมอบหมาย

งานที่เหมาะกับครู หรือหากไม/สามารถหลีกเลี่ยงงานเหล/านั้นไดT โรงเรียนก็ตTองมีกระบวนการในการ

จัดการอย/างเหมาะสมและเปZนท่ียอมรับของครู  

 

ข1อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต@อไป 

 1) ควรมีการศึกษาความจงรักภักดีของครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลาใน

เชิงลึก เช/นการสัมภาษณ=เพื่อวิเคราะห=หาป'จจัยเพิ่มเติมที่จะส/งเสริมใหTครูเกิดความจงรักภักดีต/อ

องค=กรมากข้ึน หรือเพ่ือการหาแนวทางการส/งเสริมใหTครูเกิดความภักดีต/อโรงเรียน 

 2) ควรมีการศึกษาหรือพัฒนารูปแบบของความจงรักภักดี เพื่อที่จะใหTแต/ละโรงเรียนนำไป

เปZนโปรแกรมหรือนโยบายท่ีจะส/งเสริมใหTครูเกิดความจงรักภักดีต/อองค=กร 
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 3) จากการศึกษาครั้งน้ีเปZนการศึกษาเฉพาะครูโรงเรียนเอกชนในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัด

สงขลาเท/านั ้น ควรมีการศึกษาเพิ ่มเติมในบริบทอื ่น เช/นครูโรงเรียนรัฐบาลซึ ่งอาจจะเพิ ่มเติม

รายละเอียดในส/วนอ่ืนท่ีจะเปZนแนวทางในการส/งเสริมใหTครูเกิดความจงรักภักดีต/อองค=กรมากข้ึน หรือ

เปล่ียนบริบทของพ้ืนท่ีการศึกษาของโรงเรียนเอกชนไปในจังหวัดอ่ืน  
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ตารางท่ี 11 ค@าเฉล่ียและส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนโยบายและการบริหารงาน(X1) 

นโยบายและการบริหารงาน Mean S.D. ระดับ 

1. โรงเรียนมีความยุติธรรมในการบริหารจัดการเรื่องต=างๆที่มีผลกระทบต=อ

บุคลากร 3.53 1.12 
มาก 

2. โรงเรียนมอบหมายงานที่ตรงกับคุณสมบัติและความสามารถของคุณ 3.53 1.08 มาก 

3. โรงเรียนรับฟ.งขrอเสนอในการทำงาน เพื่อช=วยใหrคุณทำงานไดrมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 3.53 1.13 
มาก 

รวมโดยเฉล่ีย 3.53 0.71 มาก 

 

ตารางท่ี 12 ค@าเฉล่ียและส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค@าตอบแทนและสวัสดิการ (X2) 

ค@าตอบแทนและสวัสดิการ Mean S.D. ระดับ 

1. นอกจากเงินเดือนโรงเรียนไดrจัดหาค=าตอบแทนอื่นที่เหมาะสมกับคุณ เช=น 

ค=าสอนพิเศษ โบนัส 3.47 1.10 
มาก 

2. โรงเรียนมีนโยบายดrานสวัสดิการที่ช=วยเหลือคุณและครอบครัวใหrมีความ

เป�นอยู=ที่ด ี 3.56 1.11 
มาก 

3. ค=าตอบแทนและสวัสดิการที่ไดrรับเพียงพอกับค=าใชrจ=ายของคุณ 3.60 1.12 มาก 

รวมโดยเฉล่ีย 3.54 0.65 มาก 

 

ตารางท่ี 13 ค@าเฉล่ียและส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของโอกาสก1าวหน1าในงาน (X3) 

โอกาสก1าวหน1าในงาน Mean S.D. ระดับ 

1. โรงเรียนยอมรับในเป�าหมายและความตrองการในการทำงานของคุณ 3.46 1.09 มาก 

2. การมีคุณสมบัติและประสบการณ?ที่เหมาะสมส=งผลต=อความกrาวหนrาใน

สายอาชีพของคุณ 3.62 1.09 
มาก 

3. โรงเรียนใหrโอกาสในการพัฒนาความรูrความสามารถในอาชีพเป�นอย=างดี 

เช=นประชุมวิชาการ ดูงาน 3.48 1.11 
มาก 

4. โรงเรียนมอบหมายงานที่สำคัญใหrกับคุณเพื่อที่จะไดrพัฒนาความรูr

ความสามารถ 3.51 1.07 
มาก 

รวมโดยเฉล่ีย 3.51 0.58 มาก 
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ตารางท่ี 14 ค@าเฉล่ียและส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล1อมในการทำงาน (X4) 

สภาพแวดล1อมในการทำงาน Mean S.D. ระดับ 

1. สถานที่ทำงานของฉันมีสิ่งอำนวยความสะดวก เช=น หrองน้ำ น้ำดื่ม 

เพียงพอ และถูกสุขลักษณะ 3.54 1.14 
มาก 

2. เครื่องมือ และระบบสารสนเทศที่โรงเรียนจัดหาใหr ตอบสนองตามความ

ตrองการในการทำงานของฉัน และทำใหrฉันทำงานไดrสะดวกขึ้น 3.71 1.09 
มาก 

3. โรงเรียนมีการสื่อสารกับบุคลากรอย=างสม่ำเสมอเพื่อใหr เพื่อรับทราบ

ขrอมูลที่ถูกตrอง 3.53 1.11 
มาก 

รวมโดยเฉล่ีย 3.59 0.65 มาก 

 

ตารางท่ี 15 ค@าเฉล่ียและส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความม่ันคงในงาน (X5) 

ความม่ันคงในงาน Mean S.D. ระดับ 

1. โรงเรียนพรrอมที่จะจrางบุคคลอื่นมาทำงานทันทีเมื่อมีโอกาส 3.48 1.12 มาก 

2. โรงเรียนจะจrางคุณต=อไปถrาผลการปฏิบัติงานเป�นไปตามมาตรฐาน 3.55 1.08 มาก 

3. คุณมีความมั่นใจว=าจะทำงานอยู=ในโรงเรียนนี้ไดrนานเท=าที่คุณตrองการ 3.57 1.10 มาก 

รวมโดยเฉล่ีย 3.53 0.64 มาก 

 

ตารางท่ี 16 ค@าเฉล่ียและส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสัมพันธ.กับเพ่ือร@วมงาน (X6) 

ความสัมพันธ.กับเพ่ือนร@วมงาน Mean S.D. ระดับ 

1. ฉันสามารถปรึกษาป.ญหาในการทำงานกับเพื่อนร=วมงานไดrเสมอ 3.52 1.11 มาก 

2. ฉันสามารถพูดคุยกับเพื่อร=วมงานไดrอย=าเป�ดเผย-ตรงไปตรงมา 3.54 1.03 มาก 

3. ฉันและเพื่อนร=วมงานยินดีช=วยเหลือซึ่งกันและกัน 3.53 1.14 มาก 

4. ฉันสามารถใหrขrอเสนอแนะแก=เพื่อนร=วมงานไดr แมrจะเป�นขrอเสนอแนะใน

เชิงลบ 3.53 1.15 
มาก 

5. ฉันและเพื่อนร=วมงานมักจะใหrความร=วมมือเสมอในการทำงาน/กิจกรรม

ต=างๆในองค?การ 3.72 1.11 
มาก 

6. ฉันและเพื่อนร=วมงานมักจะแสดงความขอบคุณเมื่อไดrรับการช=วยเหลือซึ่ง

กันและกัน 3.73 1.10 
มาก 

รวมโดยเฉล่ีย 3.60 0.47 มาก 
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ตารางท่ี 17 ค@าเฉล่ียและส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสัมพันธ.กับผู1บริหาร (X7) 

ความสัมพันธ.กับผู1บริหาร Mean S.D. ระดับ 

1. ผูrบริหารใหrโอกาสฉันในการแสดงทักษะความเป�นผูrนำ 3.53 1.06 มาก 

2. ผูrบริหารมักจะเป�ดโอกาสใหrร=วมแสดงความคิดเห็นต=อการตัดสินใจภายใน

โรงเรียน 3.56 1.11 
มาก 

3. ผูrบริหารมักจะใหrเกียรติในการทำงานของฉันเสมอ 3.58 1.13 มาก 

4. ฉันรูrสึกอบอุ=นใจและเชื่อมั่นเมื่อทำงานกับผูrบริหาร 3.63 1.12 มาก 

5. ผูrบริหารมักจะช=วยเหลือ ใหrคำแนะนำในการทำงานที่ไม=คุrนเคยอยู=เสมอ 3.50 1.13 มาก 

รวมโดยเฉล่ีย 3.56 0.55 มาก 

 

ตารางท่ี 18 ค@าเฉล่ียและส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผูกพันต@อองค.กร (X8) 

ความผูกพันต@อองค.กร Mean S.D. ระดับ 

1. ฉันมีความยินดีที่จะไดrทำงานในโรงเรียนแห=งนี้ไปจนเกษียณ 3.50 1.12 มาก 

2. ฉันรูrสึกจริงๆ ว=าป.ญหาของโรงเรียนก็คือป.ญหาของฉันดrวย 3.53 1.13 มาก 

3. คุณมีความภาคภูมิใจที่จะบอกกับบุคคลอื่นว=าคุณทำงานกับโรงเรียนแห=งนี ้ 3.56 1.11 มาก 

4. ฉันรูrสึกว=าเป�นส=วนหนึ่งของโรงเรียนนี ้ 3.48 1.04 มาก 

5. ฉันรูrรูrสึกผูกพันกับโรงเรียนนี ้ 3.49 1.09 มาก 

6. เป�นเรื่องยากสำหรับฉันที่จะลาออกจากโรงเรียนในขณะนี้ แมrว=าฉันอยากจะ

ออกก็ตาม 3.47 1.18 
มาก 

7. ชีวิตของฉันจะยุ=งยากมาก ถrาฉันตัดสินใจลาออกจากโรงเรียนในขณะนี ้ 3.67 1.15 มาก 

8. ฉันคิดว=ายังมีเหตุผลไม=เพียงพอที่จะลาออกจากโรงเรียนในขณะนี ้ 3.49 1.09 มาก 

9. ฉันรูrสึกผิดเมื่อคิดที่จะลาออกจากโรงเรียนในขณะนี ้ 3.50 1.18 มาก 

10. แมrว=ามันจะเป�นประโยชน?ของฉัน ฉันก็รูrสึกไม=ถูกตrองที่จะลาออกจาก

โรงเรียน 3.50 1.08 
มาก 

11. ฉันคิดว=าสิ่งต=างๆจะดีขึ้นเมื่อเลือกที่จะอยู=กับโรงเรียนนี้ใหrนานที่สุด 3.52 1.14 มาก 

รวมโดยเฉล่ีย 3.52 0.39 มาก 
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ตารางท่ี 19 ค@าเฉล่ียและส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการทำงาน (X9) 

ความสุขในการทำงาน Mean S.D. ระดับ 

1. ฉันรูrสึกเป�นส=วนหนึ่งของโรงเรียนนี ้ 3.51 1.08 มาก 

2. ฉันเป�นครูที่ประสบความสำเร็จ 3.50 1.13 มาก 

3. ฉันสามารถเป�นตัวของตัวเองไดrที่โรงเรียนนี ้ 3.49 1.12 มาก 

4. ฉันภูมิใจกับงานที่ฉันทำ 3.56 1.09 มาก 

5. ฉันเก=งในการช=วยเหลือใหrนักเรียนเรียนรูrสิ่งใหม= 3.62 1.14 มาก 

6. ฉันรูrสึกว=าคนในโรงเรียนนี้มีความห=วงใยฉัน 3.46 1.14 มาก 

7. ฉันประสบความสำเร็จมากมายในฐานะคร ู 3.47 1.12 มาก 

8. ฉันใหrความเคารพต=อโรงเรียนนี ้ 3.52 1.13 มาก 

9. ฉันรูrสึกว=าการสอนของฉันมีประสิทธิภาพและเป�นประโยชน? 3.41 1.17 มาก 

10. ฉันรูrสึกมีความสุขกับการทำงานในโรงเรียนนี ้ 3.49 1.13 มาก 

รวมโดยเฉล่ีย 3.50 0.41 มาก 
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แบบสอบถาม 

ป'จจัยท่ีส/งผลต/อความจงรักภักดีต/อองค=กรของครูโรงเรียนเอกชน ในอำเภอหาดใหญ/ จังหวัดสงขลา 

วันท่ี…......……เดือน………..…….…….ป¦พ.ศ.…………..… 

คำช้ีแจง:  

 1. แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทำข้ึนมีวัตถุประสงค=เพ่ือศึกษา เก็บรวบรวมขTอมูลในโครงการวิจัย

เท/าน้ัน การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม/มีผลกระทบต/อท/านแต/อย/างใด แต/จะเปZนประโยชน=ในการ

กระบวนการศึกษาวิจัย และจะเปZนประโยชน=สำหรับองค=กรอ่ืนๆ ต/อไป 

2. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ/งออกเปZน 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขTอมูลท่ัวไปของผูTตอบแบบสอบถาม            

ตอนท่ี 2 เปZนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูTการสนับสนุนจากองค=กร 

ตอนท่ี 3 เปZนแบบสอบถามเก่ียวกับความสัมพันธ=กับเพ่ือนร/วมงานและผูTบริหาร 

ตอนท่ี 4 เปZนแบบสอบถามเก่ียวกับดTานความผูกพันและความสุขในการทำงาน 

ตอนท่ี 5 เปZนแบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภักดีต/อองค=กร  

ขอขอบพระคุณเปZนอย/างย่ิง 

ณัฎฐา เลิศป'ญญาวิวัฒน= นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการพัฒนามนุษย=และสังคม 

คณะศิลปศาสตร= มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร= 

 
ตอนที่ 1 ขJอมูลทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถาม  

 

 กรุณาทำเครื่องหมาย ✔ในชSอง       

เพศ หญิง 
ชาย ไมSระบุ 

 

อาย ุ 20-30 31-40 41-50 
51-60 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวSาระดับปริญญาโท  

สถานะภาพ 
โสด 

สมรส อยSารJาง/มJาย/แยกกันอยูS  

อายุการทำงาน 0-2 ปh 3-5 ปh มากกวSา 6 ปh  
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ตอนท่ี 2 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู1การสนับสนุนจากองค.กร 

คำชี้แจง  ขอให8ท;านพิจารณาข8อความต;อไปนี้ว;าตรงกับความคิดเห็นของท;านมากน8อยเพียงใด  แล8วเลือกคำตอบโดยทำ

เครื่องหมาย ✔ในช;อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท;านมากที่สุด 

5มากที่สุด     4มาก     3ปานกลาง    2น/อย    1น/อยที่สุด 

1. โรงเรียนมีความยุติธรรมในการบริหารจัดการเรื่องต=างๆทีม่ีผลกระทบต=อบุคลากร 1 2 3 4 5 

2. โรงเรียนมอบหมายงานที่ตรงกับคุณสมบัติและความสามารถของคุณ 1 2 3 4 5 

3. โรงเรียนรับฟKงขLอเสนอในการทำงาน เพื่อช=วยใหLคุณทำงานไดLมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 1 2 3 4 5 

4. นอกจากเงินเดือนโรงเรียนไดLจัดหาค=าตอบแทนอื่นที่เหมาะสมกับคุณ เช=น ค=าสอนพิเศษ โบนัส 1 2 3 4 5 

5. คุณคิดว=าผลตอบแทนและภาระงานที่ไดัรับไม=มีความเหมาะสมกัน 1 2 3 4 5 

6. โรงเรียนมีนโยบายดLานสวัสดิการที่ช=วยเหลือคุณและครอบครัวใหLมีความเปZนอยู=ที่ด ี 1 2 3 4 5 

7. โรงเรียนมสีวัสดิการในการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมตามความเปZนจริง 1 2 3 4 5 

8. ค=าตอบแทนและสวัสดิการที่ไดLรับเพียงพอกับค=าใชLจ=ายของคุณ 1 2 3 4 5 

9. โรงเรียนยอมรับในเป_าหมายและความตLองการในการทำงานของคุณ 1 2 3 4 5 

10. การมีคุณสมบัติและประสบการณaที่เหมาะสมส=งผลต=อความกLาวหนLาในสายอาชีพของคุณ 1 2 3 4 5 

11. โรงเรียนใหLโอกาสในการพัฒนาความรูLความสามารถในอาชีพเปZนอย=างดี เช=นประชุมวิชาการ ดู

งาน 

1 2 3 4 5 

12. โรงเรียนมีการสนับสนุนดLานทุนประเภทต=างๆ เช=นทุนในการทำผลงานทางวิชาการ งานวิจัย 

เพื่อเพิ่มพูนความรูL 

1 2 3 4 5 

13. โรงเรียนมอบหมายงานที่สำคัญใหLกับคุณเพื่อที่จะไดLพัฒนาความรูLความสามารถ 1 2 3 4 5 

14. สถานที่ทำงานของฉันมีสิ่งอำนวยความสะดวก เช=น หLองน้ำ น้ำดื่ม เพียงพอ และถูกสุขลักษณะ 1 2 3 4 5 

15. เครื่องมือ และระบบสารสนเทศที่โรงเรียนจัดหาใหL ตอบสนองตามความตLองการในการทำงาน

ของฉัน และทำใหLฉันทำงานไดLสะดวกขึ้น 

1 2 3 4 5 

16. โรงเรียนมีการสื่อสารกับบุคลากรอย=างสม่ำเสมอเพื่อใหL เพื่อรับทราบขLอมูลที่ถูกตLอง 1 2 3 4 5 

17. โรงเรียนพรLอมที่จะจLางบุคคลอื่นมาทำงานทันทีเมื่อมีโอกาส 1 2 3 4 5 

18. โรงเรียนมีโอกาสจะเลิกจLางคุณ 1 2 3 4 5 

19. โรงเรียนจะจLางคุณต=อไปถLาผลการปฏิบัติงานเปZนไปตามมาตรฐาน 1 2 3 4 5 

20. โรงเรียนไดLใหLหลักประกันในการทำงานและใหLความคุLมครองคุณเปZนอย=างด ี 1 2 3 4 5 

21. คุณมีความมั่นใจว=าจะทำงานอยู=ในโรงเรียนนี้ไดLนานเท=าที่คุณตLองการ 1 2 3 4 5 
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ตอนท่ี 3 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับความสัมพันธ.กับเพ่ือนร@วมงานและผู1บริหาร 

คำชี้แจง  ขอให8ท;านพิจารณาข8อความต;อไปนี้ว;าตรงกับความคิดเห็นของท;านมากน8อยเพียงใด  แล8วเลือกคำตอบโดยทำ

เครื่องหมาย ✔ในช;อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท;านมากที่สุด 

5มากที่สุด     4มาก     3ปานกลาง    2น/อย    1น/อยที่สุด 

1. ฉันสามารถปรึกษาปKญหาในการทำงานกับเพื่อนร=วมงานไดLเสมอ 1 2 3 4 5 

2. ฉันสามารถพูดคุยกับเพื่อร=วมงานไดLอย=าเปgดเผย-ตรงไปตรงมา 1 2 3 4 5 

3. ฉันและเพื่อนร=วมงานยินดีช=วยเหลือซึ่งกันและกัน 1 2 3 4 5 

4. ฉันสามารถใหLขLอเสนอแนะแก=เพื่อนร=วมงานไดL แมLจะเปZนขLอเสนอแนะในเชิงลบ 1 2 3 4 5 

5. ฉันและเพื่อนร=วมงานมักจะใหLความร=วมมือเสมอในการทำงาน/กิจกรรมต=างๆในองคaการ 1 2 3 4 5 

6. ฉันและเพื่อนร=วมงานมักจะแสดงความขอบคุณเมื่อไดLรับการช=วยเหลือซึ่งกันและกัน 1 2 3 4 5 

7. ผูLบริหารใหLโอกาสฉันในการแสดงทักษะความเปZนผูLนำ 1 2 3 4 5 

8. ผูLบริหารมักจะเปgดโอกาสใหLร=วมแสดงความคิดเห็นต=อการตัดสินใจภายในโรงเรียน 1 2 3 4 5 

9. ผูLบริหารมักจะใหLเกียรติในการทำงานของฉันเสมอ 1 2 3 4 5 

10. ฉันรูLสึกอบอุ=นใจและเชื่อมั่นเมื่อทำงานกับผูLบริหาร 1 2 3 4 5 

11. ผูLบริหารมักจะช=วยเหลือ ใหLคำแนะนำในการทำงานที่ไม=คุLนเคยอยู=เสมอ 1 2 3 4 5 
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ตอนท่ี 4/1 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันกับองค.กร 

คำชี้แจง  ขอให8ท;านพิจารณาข8อความต;อไปนี้ว;าตรงกับความคิดเห็นของท;านมากน8อยเพียงใด  แล8วเลือกคำตอบโดยทำ

เครื่องหมาย ✔ในช;อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท;านมากที่สุด 

5มากที่สุด     4มาก     3ปานกลาง    2น/อย    1น/อยที่สุด 

1. ฉันมีความยินดีที่จะไดLทำงานในโรงเรียนแห=งนี้ไปจนเกษียณ 1 2 3 4 5 

2. ฉันรูLสึกจริงๆ ว=าปKญหาของโรงเรียนก็คือปKญหาของฉันดLวย 1 2 3 4 5 

3. คุณมีความภาคภูมิใจที่จะบอกกับบุคคลอื่นว=าคุณทำงานกับโรงเรียนแห=งนี ้ 1 2 3 4 5 

4. ฉันรูLสึกว=าเปZนส=วนหนึ่งของโรงเรียนนี ้ 1 2 3 4 5 

5. ฉันรูLรูLสึกผูกพันกับโรงเรียนนี ้ 1 2 3 4 5 

6. เปZนเรื่องยากสำหรับฉันที่จะลาออกจากโรงเรียนในขณะนี้ แมLว=าฉันอยากจะออกก็ตาม 1 2 3 4 5 

7. ชีวิตของฉันจะยุ=งยากมาก ถLาฉันตัดสินใจลาออกจากโรงเรียนในขณะนี ้ 1 2 3 4 5 

8. ฉันคิดว=ายังมีเหตุผลไม=เพียงพอที่จะลาออกจากโรงเรียนในขณะนี ้ 1 2 3 4 5 

9. ฉันรูLสึกผิดเมื่อคิดที่จะลาออกจากโรงเรียนในขณะนี ้ 1 2 3 4 5 

10. แมLว=ามันจะเปZนประโยชนaของฉัน ฉันก็รูLสึกไม=ถูกตLองที่จะลาออกจากโรงเรียน 1 2 3 4 5 

11. ฉันคิดว=าสิ่งต=างๆจะดีขึ้นเมื่อเลือกที่จะอยู=กับโรงเรียนนี้ใหLนานที่สุด 1 2 3 4 5 

 

ตอนท่ี 4/2 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 
คำชี้แจง  ขอให8ท;านพิจารณาข8อความต;อไปนี้ว;าตรงกับความคิดเห็นของท;านมากน8อยเพียงใด  แล8วเลือกคำตอบโดยทำ

เครื่องหมาย ✔ในช;อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท;านมากที่สุด 

5มากที่สุด     4มาก     3ปานกลาง    2น/อย    1น/อยที่สุด 

1. ฉันรูLสึกเปZนส=วนหนึ่งของโรงเรียนนี ้ 1 2 3 4 5 

2. ฉันเปZนครูที่ประสบความสำเร็จ 1 2 3 4 5 

3. ฉันสามารถเปZนตัวของตัวเองไดLที่โรงเรียนนี ้ 1 2 3 4 5 

4. ฉันภูมิใจกับงานที่ฉันทำ 1 2 3 4 5 

5. ฉันเก=งในการช=วยเหลือใหLนักเรียนเรียนรูLสิ่งใหม= 1 2 3 4 5 

6. ฉันรูLสึกว=าคนในโรงเรียนนี้มีความห=วงใยฉัน 1 2 3 4 5 

7. ฉันประสบความสำเร็จมากมายในฐานะคร ู 1 2 3 4 5 

8. ฉันใหLความเคารพต=อโรงเรียนนี ้ 1 2 3 4 5 

9. ฉันรูLสึกว=าการสอนของฉันมีประสิทธิภาพและเปZนประโยชนa 1 2 3 4 5 

10. ฉันรูLสึกมีความสุขกับการทำงานในโรงเรียนนี ้ 1 2 3 4 5 
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ตอนท่ี 5 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภักดีต@อองค.การ 

คำชี้แจง  ขอให8ท;านพิจารณาข8อความต;อไปนี้ว;าตรงกับความคิดเห็นของท;านมากน8อยเพียงใด  แล8วเลือกคำตอบโดยทำ

เครื่องหมาย ✔ในช;อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท;านมากที่สุด 

5มากที่สุด     4มาก     3ปานกลาง    2น/อย    1น/อยที่สุด 

ปZจจัยความจงรักภักดีต;อองคBกร ระดับความคิดเห็น 

1. คุณปฏิบัติงานตามที่ไดLรับมอบหมายอย=างเต็มความสามารถ 1 2 3 4 5 

2. คุณมักจะไม=พอใจเมื่อมีคนพูดรLายใหLแก=โรงเรียน 1 2 3 4 5 

3. คุณมักจะแกLต=างใหLโรงเรียนเมื่อมีคนกล=าวว=าในทางที่ไม=ด ี 1 2 3 4 5 

4. คุณมักจะพูดถึงขLอดีของโรงเรียนใหLกับคนภายนอกฟKงอยู=เสมอ 1 2 3 4 5 

5. ท=านเคยมีความคิดชักชวนบุคคลภายนอกใหLมาทำงานกับโรงเรียนท=าน  1 2 3 4 5 

6. คุณรูLสึกมีกำลังใจในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 

7. โรงเรียนใหLเสรีภาพในการทำงานแก=คุณ 1 2 3 4 5 

8. โรงเรียนมักจะใหLการสนับสนุนในการปฏิบัติงานเปZนอย=างด ี 1 2 3 4 5 

9. คุณมีความพอใจในการทำงานกับโรงเรียน 1 2 3 4 5 

10. คุณมีความรูLสึกว=าโรงเรียนคือบLานหลังที่สอง 1 2 3 4 5 

11. คุณรูLสึกว=าตนเองมีความสำคัญต=อโรงเรียนเท=าเทียมกับคนอื่น 1 2 3 4 5 

12. คุณรูLสึกว=ามีส=วนร=วมในกิจกรรมและการดำเนินงานหลายอย=างในโรงเรียน 1 2 3 4 5 

13. คุณไม=คิดจะลาออก และจะทำงานกับโรงเรียนนี้จนกว=าจะเกษียณ 1 2 3 4 5 

14. คุณมีความเชื่อมั่นและไวLวางในโรงเรียน 1 2 3 4 5 

15. เมื่อคุณทำงานผิดพลาด โรงเรียนมักจะเขLามาช=วยแกLไขปKญหานั้นเสมอ 1 2 3 4 5 

16. เมื่อคุณทำงานบกพร=อง โรงเรียนหรือหัวหนLางานยินดีที่จะรับผิดชอบร=วมกับท=าน 1 2 3 4 5 

17. โรงเรียนหรือหัวหนLางานปฏิบัติต=อท=านอ=างใหLเกียรต ิ 1 2 3 4 5 

18. โรงเรียนหรือหัวหนLางานใหLความสนใจต=อคุณอย=างสม่ำเสมอ 1 2 3 4 5 
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