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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
ประเภทการผลิตสินค้า จ านวน 240 แห่ง เครื่องมือวิจัย เป็นแบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
ด้วยวิธี Enter 
  ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยด้านการสร้างแรงบันดาลใจ        
มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีผลต่อประสิทธิผล   
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจั งหวัด พัทลุ ง  อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01                    
และปัจจัยความสามารถทางการตลาดมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
ความสามารถด้านราคา และความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่ายมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ขณะที่ความสามารถ      
ด้านการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญ      
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ABSTRACT 

  The objectives of the research were to study the levels of organizational 
effectiveness of the Registered Community Enterprise in Phatthalung Province and      
to examine the factors affecting effectiveness of the Registered Community Enterprise 
in Phatthalung Province. The research was a quantitative research. The sample of      
this study were 240 groups of the Registered Community Enterprise of product 
production in Phatthalung Province. The study employed a 5-Point Likert Scales 
questionnaire as an instrument to measure. The collected data was analyzed               
by descriptive statistics with frequency, percentage, mean, and standard deviation         
as well as inferential statistics with multiple regression by using the enter method. 
  The results of the study revealed that the overall organizational 
effectiveness of the Registered Community Enterprise in Phatthalung Province was at 
the highest level. The transformational leadership factor affected the overall 
organizational effectiveness of the Registered Community Enterprise in Phatthalung 
Province with statistical significance at .001 level, which inspirational motivation 
affected the overall organizational effectiveness of the Registered Community 
Enterprise in Phatthalung Province with statistical significance at .05 level; intellectual 
stimulation and individualized consideration affected the overall organizational 
effectiveness of the Registered Community Enterprise in Phatthalung Province with 
statistical significance at .01 level; and the market capability factor affected the overall 
organizational effectiveness of the Registered Community Enterprise in Phatthalung 
Province with statistical significance at .001 level, which product development 
capability, pricing capability, and distribution capability affected the overall 
organizational effectiveness of the Registered Community Enterprise in Phatthalung 
Province with statistical significance at .001 level; while communication capability 

affected the overall organizational effectiveness of the Registered Community 
Enterprise in Phatthalung Province with statistical significance at .01 level. 
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ขอขอบพระคุณประธาน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
ส าหรับการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย รวมถึงประธาน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ส าหรับการทดสอบแบบสอบถามกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
จริงทุกท่านที่ให้ความรู้  อนุเคราะห์ข้อมูล และความร่วมมือส าหรับการตอบแบบสอบถาม                
ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี  

ขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาสงขลานครินทร์ทุกท่านที่ถ่ายทอดวิชาความรู้ต่างๆ จนจบหลักสูตร รวมถึงบุคลากร
บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่ให้ค าแนะน า อ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนเพ่ือนๆ ที่คอยช่วยเหลือ 
และสนับสนุนผู้วิจัยในการศึกษาจนส าเร็จ 

ท้ายที่สุดขอขอบพระคุณบิดามารดาที่สนับสนุนด้านการศึกษา คอยช่วยเหลือ     
และเป็นก าลังใจส าคัญแก่ผู้วิจัยเสมอมา ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากค าแถลงนโยบายของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี      
ได้แถลงต่อรัฐสภา วันพฤหัสบดีที่  25 กรกฎาคม 2562 กล่ าวถึ งนโยบายหลัก 12 ด้ าน                   
ซ่ึงหนึ่งในนโยบายหลักก็คือ การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก เป็นนโยบายด้านที่ 7 ที่รัฐบาล 
ให้ความส าคัญกับชุมชนในการน าความรู้  และทรัพยากรในพ้ืนที่มาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์และบริการ         
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของเศรษฐกิจฐานรากให้สามารถสร้างรายได้ กระจายรายได้สู่ชุมชน สนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง (ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี             
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา วันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562, 
2562) ประกอบกับมีกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งได้นิยามค าว่า วิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอ่ืนๆ ที่ด าเนินการ โดย   
คณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น     
นิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหว่างชุมชน (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548, 2548) ซึ่งเห็นได้ว่า 
รัฐบาลให้ความส าคัญกับการสร้างเศรษฐกิจชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังให้ชุมชนสามารถ   
พ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน และส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจในระดับจังหวัดต่อไป   

การเพ่ิมศักยภาพของเศรษฐกิจฐานรากนั้น ผู้น าชุมชนเป็นผู้ที่ส าคัญต่อการพัฒนา         
การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ด้วยการรวมกลุ่มกันก่อตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน     
เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ การใช้เวลาว่าง
ให้ เกิดประโยชน์ ซึ่งผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องสามารถจูงใจให้คนในชุมชน           
เกิดความตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการรวมกลุ่มกันจนสามารถก่อตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน 
และสามารถน าพากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ข้ามผ่านวิกฤติทางเศรษฐกิจหรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น      
ภายในชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชนอยู่รอด จากการศึกษาของฉัฐสิณี หาญกิตติชัย (2552) พบว่า         
การบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนจะด าเนินไปสู่ความส าเร็จได้หรือไม่นั้น  มีปัจจัยส าคัญ            
คือ ผู้น าวิสาหกิจชุมชน หากผู้น ามีสมรรถนะที่ดีย่อมน าพาให้การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนนั้น               
บรรลุวัตถุประสงค์โดยง่าย และสามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการด าเนินงานได้อย่างราบรื่น        
ในทุกด้าน  

การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ผู้น าวิสาหกิจชุมชนต้องอาศัยความสามารถ      
ในหลายด้านมาบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ซึ่งความสามารถทางการตลาดเป็นปัจจัยด้านหนึ่ง       
ที่องค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การภาคเอกชน องค์การภาครัฐ หรือแม้แต่วิสาหกิจชุมชนต้องตระหนัก 
เนื่องจากในสภาวการณ์ปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง วิสาหกิจชุมชนจึงต้องปรับตัวในทุกมิติเพ่ือความอยู่รอด 
และเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันประการหนึ่ง ซึ่งเกิร์นซีย์ และทรอยลัส 
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(Guenzi & Troilo, 2006) ได้อธิบายว่า องค์การที่สามารถแข่งขันได้ในตลาดหรือเป็นองค์การ        
ที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้น องค์ประกอบหนึ่งที่ค่อนข้างส าคัญต่อการประกอบกิจการ คือ 
ความสามารถทางการตลาด ซึ่งวิสาหกิจชุมชนก็เช่นเดียวกันต้องสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เนื่องจากที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชนบางแห่งอยู่ ในพ้ืนที่ ใกล้เคียงกัน มีทรัพยากรทางธรรมชาติ     
คล้ายคลึงกัน หากวิสาหกิจชุมชนผลิตผลิตภัณฑ์คล้ายกัน โดยผลิตภัณฑ์นั้นคู่แข่งสามารถ
ลอกเลียนแบบได้ง่าย อาจท าให้ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้ 

ผู้น าวิสาหกิจชุมชนจึงควรหาเอกลักษณ์หรือจุดเด่นที่วิสาหกิจชุมชนสามารถท าได้ดี
และคู่แข่งลอกเลียนแบบได้ยาก ซึ่งอาจพิจารณาจากภูมิศาสตร์ที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชนเป็นล าดับแรก 
อย่างจังหวัดพัทลุงมีลักษณะพ้ืนที่ราบลุ่ม มีแหล่งน้ าต้นทุนบริเวณเทือกเขาบรรทัดเป็นของตนเอง     
มีการผลิตทางด้านการเกษตรที่หลากหลาย อาทิ ท านา ท าสวนยางพารา สวนผลไม้ ประมงน้ าจืด 
และปศุสัตว์  ท าให้ เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพทางด้านการเกษตร ซึ่ งจุดแข็งด้านการเกษตร             
ของจังหวัดพัทลุง คือ มีความหลากหลายทางภูมิศาสตร์ และความหลากหลายทางชีวภาพเหมาะสม  
ต่อการท าการเกษตร (Zoning) และเป็นแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่หลากหลาย (ส านักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัดพัทลุง, 2562) จากจุดแข็งดังกล่าว ผู้น าวิสาหกิจชุมชนสามารถใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรในพ้ืนที่หรือสิ่งที่เป็นทุนของชุมชนมาต่อยอดหรือริเริ่มสร้างสรรค์ผลิตผลิตภัณฑ์      
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนต่อไป 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยนี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผล             
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน รวมถึงเป็นการเพ่ิมโอกาสทางการค้า         
การเติบโตของวิสาหกิจชุมชนให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อองค์การ
ภาคเอกชน องค์การภาครัฐ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

 
2. ค ำถำมกำรวิจัย 

2.1 ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงอยู่ในระดับใด 
2.2 ปัจจัยใดบ้างทีม่ีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
 

3. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

3.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน             

ในจังหวัดพัทลุง 
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4. สมมติฐำนกำรวิจัย 

4.1 ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงอยู่ในระดับมาก 
4.2 ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน         

จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
4.3 ปัจจัยความสามารถทางการตลาดมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน         

จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
 

5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

5.1 ผลการวิจัยไปใช้ เป็นแนวทางการ พัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน              
ให้เกิดประสิทธิผลต่อไป 

5.2 ผลการวิจัยไปใช้ เป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน             
ให้สามารถด ารงอยู่ได้ สร้างอาชีพ เกิดรายได้ คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และพ่ึงพาตนเองได้ 

5.3 ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชน ร้านค้าชุมชน องค์การเอกชน 
องค์การภาครัฐ รวมถึงผู้บริหารสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานขององค์การ      
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 
6. ขอบเขตกำรวิจัย 

6.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  6.1.1 ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง        
ซึ่งได้รับอนุมัติการจดทะเบียนแล้ว ประเภทการผลิตสินค้า จ านวน 580 แห่ง ใน 11 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอกงหรา อ าเภอเขาชัยสน อ าเภอควนขนุน อ าเภอตะโหมด อ าเภอบางแก้ว  อ าเภอปากพะยูน 
อ าเภอป่าบอน อ าเภอป่าพะยอม อ าเภอเมืองพัทลุง อ าเภอศรีนครินทร์ และอ าเภอศรีบรรพต      
(กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2563) 

6.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน          
ในจังหวัดพัทลุง ประเภทการผลิตสินค้า รวมทั้งสิ้น 240 แห่ง  

6.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
6.2 .1 ปั จจัยภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลง ประกอบด้ วย  4 องค์ประกอบ              

ได้แก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึง         
ความเป็นปัจเจกบุคคล 

6.2 .2 ปั จจัยความสามารถทางการตลาด ประกอบด้ วย  4 องค์ประกอบ             
ได้แก่ ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความสามารถด้านราคา ความสามารถด้านช่องทาง     
การจ าหน่าย และความสามารถด้านการสื่อสาร 
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6.2.3 ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก ่       
ด้านการผลิต ด้านประสิทธิภาพ และด้านความพึงพอใจ 
  6.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

6.3.1 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย  
        6.3.1.1 ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ  

การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
        6.3.1.2 ปัจจัยความสามารถทางการตลาด ได้แก่ ความสามารถด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ความสามารถด้านราคา ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย และความสามารถ      
ด้านการสื่อสาร 

6.3.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ด้านการผลิต      
ด้านประสิทธิภาพ และด้านความพึงพอใจ  

6.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 ศึกษาระหว่างเดือนมกราคม 2563 ถึงเดือนพฤษภาคม 2564 
 
7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

7.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลง หมายถึง การแสดงออกของผู้ น าในด้าน          
ความประพฤติที่เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ตาม ท าให้ผู้ตามเคารพนับถือ ไว้วางใจ และมีความภูมิใจเมื่อได้
ร่วมงานกัน ผู้น าจะเป็นผู้พัฒนาองค์การ เป็นผู้เสริมแรงได้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้น าจะต้องยกระดับ
ความรู้สึกของผู้ตาม โดยให้ความส าคัญกับผลลัพธ์และแนวปฏิบัติที่ดีที่ท าให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ผู้น า
ต้องการ ทั้งยังท าให้ผู้ตามไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนตน แต่ อุทิศตนเพ่ือองค์การ โดยมีพฤติกรรม          
4 ประการ ได้แก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ  การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และ       
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

7.1.1 การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง ผู้ตามเคารพนับถือ ไว้วางใจผู้น า ซึ่งผู้ตาม
มีความภาคภูมิใจ เมื่อได้ร่วมงานด้วย ผู้น าเป็นผู้มองการณ์ไกล มีวิสัยทัศน์ และเป็นผู้ที่สามารถสื่อสาร
วิสัยทัศน์ให้ผู้ตามเข้าใจได้ ทั้งยังมีคุณธรรมและมีจริยธรรมสูง ไม่ใช้อ านาจเพ่ือประโยชน์ของตนเอง 
แต่จะท าเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

7.1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ผู้น าจะสร้างแรงจูงใจภายในแก่ผู้ตาม                
โดยการให้ความส าคัญ และมอบหมายงานที่ท้าทาย ผู้น ารับทราบความต้องการและพร้อมตอบสนอง
ความต้องการของผู้ตาม ทั้งยังแสดงออกถึงความผูกพันต่อวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายขององค์การ         
ที่ร่วมกันก าหนดขึ้น และแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะท าให้วิสัยทัศน์ขององค์การบรรลุผลส าเร็จ 

7.1.3 การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การสื่อสารของผู้น าที่กระตุ้นให้ผู้ตามสนใจ
และตระหนักคิดแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ เพ่ือหาสาเหตุหรือ
ข้อสรุปของปัญหาที่เกิดขึ้น น าไปสู่แนวทางการท างานที่ดีข้ึน          
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7.1.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ผู้น าจะสอนงาน และเป็นที่ปรึกษา 
ให้ผู้ตามรายบุคคล เพ่ือให้ผู้ตามได้พัฒนาตนเอง ผู้น าให้ความส าคัญกับความคาดหวังหรือ           
ความต้องการส่วนบุคคล เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงานและความเติบโตของแต่ละคน ผู้น าจะพัฒนา
ศักยภาพของผู้ตามและผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น 

7.2 ความสามารถทางการตลาด หมายถึง ความสามารถขององค์การที่ผลิต
ผลิตภัณฑ์ ให้แตกต่างจากคู่แข่ง เลียนแบบได้ยาก และมีคุณค่าต่อผู้บริโภค ผ่านการใช้ทรัพยากร      
ที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ รวมไปถึงการสร้างตราผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะขององค์การ 
ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์  รวมไปถึงการก าหนดราคา จ านวนช่องทาง            
ของการให้บริการ และการเพ่ิมยอดขาย โดยความสามารถทางการตลาดมีองค์ประกอบ 4 ประการ 
ได้แก่ ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความสามารถด้านราคา ความสามารถด้านช่องทาง         
การจ าหน่าย และความสามารถด้านการสื่อสาร 

7.2.1 ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความสามารถของการปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน อาทิ การสร้างผลิตภัณฑ์ให้โดดเด่น เป็นต้น         
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 

7.2.2 ความสามารถด้านราคา หมายถึง ความสามารถขององค์การในการก าหนด
ราคาผลิตภัณฑ์หรือการบริการ โดยองค์การน ากลยุทธ์การก าหนดราคามาประยุกต์ใช้ด้วยวิธีการต่างๆ
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้องค์การเสนอราคาผลิตภัณฑ์ที่ได้เปรียบและสามารถแข่งขันได้กับคู่แข่งในตลาด 

7.2.3 ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่าย
โดยตรง ช่องทางการจ าหน่ายในแง่ของความสัมพันธ์ การปรับเปลี่ยนช่องทางการจ าหน่าย และ    
การส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภค รวมไปถึงการกระจายผลิตภัณฑ์ และตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค 

7.2.4 ความสามารถด้านการสื่อสาร หมายถึง การเข้าถึงผู้บริโภคหรือการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้จ าหน่ายกับผู้บริโภค ท าให้เกิดการเชื่อมโยงกับผู้บริโภค ผู้จ าหน่ายมีวิธีการ
โน้มน้าวใจ หรือชักชวนผู้บริโภคให้เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ขององค์การ ท าให้เกิดความได้เปรียบ          
ทางการแข่งขัน ทั้งยังสามารถน าเสนอตราผลิตภัณฑ์ผ่านการสื่อสารโดยตรง 

7.3 ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง การพิจารณาว่า องค์การประสบความส าเร็จ    
มากน้อยเพียงใดในการด าเนินงาน ตามวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้หรือปรารถนา
ให้ เกิดขึ้นในด้านต่างๆ โดยประสิทธิผลองค์การมีองค์ประกอบ  3 ประการ ได้แก่ การผลิต 
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ 

7.3.1 การผลิต หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะด าเนินการผลิต เพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตทั้งด้านปริมาณและด้านคุณภาพตามความต้องการของผู้บริโภค โดยองค์การที่มีความสามารถ
ในการผลิตสูง จะขึ้นอยู่กับกระบวนการภายใน (สภาพแวดล้อมภายในองค์การ) และผลกระทบที่มีต่อ
สังคม (สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ) 
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7.3.2 ประสิทธิภาพ หมายถึง การพิจารณาระหว่างการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ 
เงิน เครื่องจักร กับผลผลิตที่เกิดจากการด าเนินงานว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์มากน้อย
เพียงใด โดยมีเงื่อนไขของการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

7.3.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่องค์การสามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลเหล่านั้นได้ โดยมีการจูงใจด้วยงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งงานนั้น
ส าคัญต่อองค์การ ทั้งยังให้ประสบการณ์ท างานที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้ปฏิบัติงานสามารถก าหนด
วิธีการปฏิบัติ งานด้วยตนเอง ตลอดจนความก้าวหน้าในผลส าเร็จของงาน รวมถึงทัศนคติ             
ของผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ อาทิ ความทุกข์ ความเฉื่อยชา และการเปลี่ยนแปลงงาน เป็นต้น 

7.4 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ
หรือการอ่ืนๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบ
กิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่ เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้             
และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน 
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บทที่ 2 
แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ 
บทความทางการศึกษา เอกสารทางอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ เพ่ือน ามาใช้
ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมในประเด็น ดังต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการตลาด 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
1. แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational  
Leadership Theory) 

1.1 ความหมายภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง(Transformational Leadership) 
จ าก ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า นิ ย าม ข อ งค า ว่ า  ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง

(Transformational Leadership) พบว่า มี ผู้ นิยามความหมาย และใช้ช่ือเรียกเป็นภาษาไทย          
ที่หลากหลายและแตกต่างกันออกไป อาทิ  รัชนี วิ เศษสังข์  (2537) ใช้ค าว่า ผู้น าแบบปริวัต        
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) ใช้ค าว่า ภาวะผู้น าการปฏิรูป และสุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2548) ใช้ค าว่า 
ภ าวะ ผู้น าแบ บ เป ล่ียนสภ าพ  เป็ น ต้น  ส าห รับ นิ ย ามขอ งภ าวะ ผู้น าการเป ล่ี ยนแป ลง 
(Transformational Leadership) มีดังน้ี 

สุมาลี ขุนจันดี (2541) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) หมายถึง ผู้น าแบบปฏิรูปพยายามท าให้ผู้ตามเกิดความรู้สึกนับถือ ไว้วางใจ จงรักภักดี
ในตัวผู้น า เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดการเปล่ียนแปลงตนเอง เพ่ิมระดับความพยายามในตนเองให้สูงขึ้น 
เกิดการตระหนัก และพร้อมที่จะอุทิศตน เพ่ือกลุ่ม องค์การ โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง  

ยุดา รักไทย (2546) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) หมายถึง ผู้ที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหน่ึงๆขึ้น และอยู่ในฐานะที่ต้องท างานร่วมกับ
กลุ่ม เพ่ือให้บรรลุส่ิงที่ต้องการ         

ต ว ง รั ต น์  จิ น ต ช า ติ  (2 5 4 6 ) ก ล่ า ว ว่ า  ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง 
(Transformational Leadership) หมายถึง ผู้น าสามารถมีอิทธิพล จูงใจ และเปล่ียนแปลงให้ผู้ตาม
ปฏิบัติงานได้มากข้ึน รวมทั้งพัฒนาตนเอง เพ่ือน าไปสู่ประโยชน์ขององค์การ  
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นิตย์ สัมมาพันธ์ (2548) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) หมายถึง พลังชนิดหน่ึงที่สามารถส่งแรงกระท าอันก่อให้เกิดการขับเคล่ือนกลุ่มคน และ
ระบบองค์การไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์  
 วิเชียร วิทยอุดม (2548) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) หมายถึง กระบวนการน า เพ่ือการเปล่ียนแปลงมากกว่าการคงที่ ซ่ึงประกอบด้วย       
1) เป็นผู้น าที่กระตุ้นผู้ตามให้ท างาน โดยท าให้มีภารกิจที่มากขึ้น มีจุดมุ่งหมายที่สูงขึ้น มีความเช่ือมั่น
ในความสามารถที่จะบรรลุภารกิจพิเศษที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 2) ผู้น าซ่ึงจุดประกายให้ผู้ตาม   
คล้อยตามให้บรรลุถึงความสนใจ เพ่ือประโยชน์ต่อองค์การ 3) เป็นบุคคลที่มีความสามารถที่มีอิทธิพล
เหนือผู้ตาม  

รั ต ติ ก ร ณ์  จ ง วิ ศ า ล  (2 5 5 4 ) ก ล่ า ว ว่ า  ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง 
(Transformational Leadership) ห มายถึ ง ความมี อิท ธิพ ลของผู้น าที่ มี ต่ อ ผู้ ร่วม งาน  ซ่ึ ง          
เปล่ียนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานให้มีศักยภาพ
มากขึ้น ท าให้ตระหนักรู้ในภารกิจของกลุ่ม ซ่ึงน าไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม  
 บาส (Bass อ้างถึงใน อรุณรุ่ง เอ้ืออารีสุขสกุล และธีระวัฒน์ จันทึก, 2559) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง ผู้น ามีพฤติกรรมชัดเจน เช่ือมั่น
ในตนเองและต้ังใจท างาน เพ่ือให้องค์การเกิดการเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงข้อเสนอของผู้ตาม โดย
ปรับปรุงข้อเสนอเหล่าน้ันใหม่มากกว่าการท างานให้ตรงกับความคาดหวังของผู้ตาม 
 บาส และอโวลิโอ (Bass & Avolio อ้างถึงใน ยุวดี แก้วสอน , 2558) กล่าวว่า    
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง ผู้ที่มีลักษณะ 1) กระตุ้น   
ให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองแง่มุมใหม่ๆในเร่ืองาน 2) ผู้ร่วมงานและผู้ตามตระหนักในภารกิจ วิสัยทัศน์
ของกลุ่มและองค์การ 3) พัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้น 4) โน้มน้าวให้ผู้ร่วมงาน
และผู้ตามสนใจในผลประโยชน์ของกลุ่มและองค์การมากว่าผลประโยชน์ของตนเอง 5) จูงใจ          
ให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามปฏิบัติตนให้มากกว่าที่พวกเขาต้ังใจในตอนต้น โดยการท้าทายความคาดหวัง 
ท าให้ผลงานมีความส าเร็จสูงขึ้น  
 ยูคล์ (Yukl, 1994) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) หมายถึง กระบวนการที่ ผู้น าจะต้องสร้างพันธะต่อเป้าหมายองค์การ (Objective)       
โดยการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowering) ให้กับผู้ตาม เพ่ือที่จะให้ผู้ตามน้ันใช้ในการปฏิบัติตน      
ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่องค์การวางไว้  
 พอล (Paul อ้างถึงใน อรุณรุ่ง เอ้ืออารีสุขสกุล และธีระวัฒน์ จันทึก, 2559) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง อิทธิพลที่มีต่อการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติ สมมติฐานของผู้ตามในองค์การ และสร้างความผูกพันต่อองค์การ เมื่อองค์การมีการปรับ
เป้าหมายและกลยุทธ์ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจะท าให้ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ตาม ซ่ึงผลกระทบ      
จากอิทธิพลเหล่าน้ัน ผู้ตามมีอ านาจและกลายเป็นผู้น าทีจ่ะเปล่ียนแปลงองค์การ   
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 1.2 องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลง  (Transformational 
Leadership Factors) 
 พิชาภพ พันธุ์แพ (2554) สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership Factors) กล่าวคือ เป็นบ่อเกิดของภาวะผู้น ารวมถึงคุณสมบัติ     
ที่ผู้น าควรมีตามแนวคิดของคุนซ์ โอดอนเนลล์ และไวฮ์ริช (Koontz, O'Donnell, & Weihrich) เสนอ
แนวคิดทักษะและองค์ประกอบของภาวะผู้น า ประกอบด้วย  

1. ความสามารถในการใช้อ านาจ (Power) เป็นความสามารถของบุคคลหรือ     
กลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มคนอ่ืนให้กระท าตาม 

2 . ค ว าม เข้ า ใจ ใน ธ รรม ช า ติ ข อ งค น ใน ด้ าน ค ว าม ต้ อ งก ารข อ งม นุ ษ ย์                  
และความสามารถในการจูงใจผู้ตามให้ท างานด้วยความเต็มใจ 

3. การกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความสามารถหรือใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มความสามารถ 
เป็นการสนับสนุนให้เกิดความจงรักภักดี การอุทิศตนเพื่อสนับสนุนความต้องการผู้น า 

4. ความสามารถในการเลือกรูปแบบของภาวะผู้น า และสามารถสร้างบรรยากาศ     
ที่จะน าไปสู่การพัฒนา และบรรยากาศที่ดีในการท างาน ส่วนในพระธรรมปิฎกเสนอความคิดเห็น
น่าสนใจเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความเป็นผู้น า ประกอบด้วย 1) ตัวผู้น าควรมีคุณสมบัติ
ภายในตนเองเป็นจุดเร่ิมและเป็นแกนกลาง 2) ผู้ตามโยงด้วยลักษณะที่สอดคล้องกับผู้ตาม        
ในทางพุทธศาสนาใช้ค าว่า “ผู้ร่วมไปด้วย” 3) จุดหมายของผู้น าต้องชัดเจนแน่วแน่ 4) มีหลักการ  
และวิธีการเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย 5) ส่ิงที่ท าต้องโยงด้วยลักษณะที่สอดคล้อง
กับส่ิงที่จะท า 6) สถานการณ์โยงด้วยลักษณะที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมหรือส่ิงที่ประสบ           
ซ่ึงอยู่ภายนอกว่า ท าอย่างไรจะผ่านไปได้ด้วยดีท่ามกลางสภาพแวดล้อมทีป่ระสบ 

นภวรรณ คณานุรักษ์ (2552) กล่าวว่า ความสามารถที่ส าคัญขององค์การที่ผู้น า    
การเปล่ียนแปลงควรจะมี (Leadership as Competency) มีดังต่อไปน้ี 

1. คุณภาพ และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Traits & Qualities) ผู้น า     
ควรจะมีความเช่ือมั่นในตัวเอง ความคิดริเร่ิม ความซ่ือสัตย์ที่จะน าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ทักษะ       
การเข้าสังคม และความสามารถในการส่ือสาร นอกจากน้ัน เบนนิส และนานัส (Bennis & Nanus)  
ยังเสนอเพ่ิมเติมว่า ผู้น าควรจะมีความสามารถในการเรียนรู้ การจดจ า และการยอมรับความท้าทาย
หรือความเส่ียง 

2. ช่วงเวลาการตัดสินใจอย่างรอบคอบ (Time Span of Discretion) ซ่ึงจ๊าคส์ 
(Jaques) ได้เสนอว่า ผู้น าที่ ดีควรมีความสามารถในการมอบหมายช่วงเวลาให้ กลุ่มแต่ละกลุ่ม      
หรือหน่วยงานในระดับต่างๆ มีช่วงเวลาส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ เพียงพอ       
เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจอย่างรอบคอบ 

3. การจัดการสถานการณ์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน (Maintaining Best Fit) 
ภาวะผู้น าจะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพที่ ดีก็ ต่อเมื่อ ผู้น าสามารถจัดการสถานการณ์  และ
สภาพแวดล้อม ซ่ึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดการจัดการสถานการณ์ได้ดี ประกอบด้วย ผู้น า หน้าที่การงาน 
กลุ่ม และบุคคล น่ันหมายความว่า ผู้น าที่มีความสามารถจัดการปัจจัยต่างๆ ได้อย่างลงตัว โดย         
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มีนโยบายการจัดการที่ยืดหยุ่น และการมอบหมายอ านาจหน้าที่แก่ ผู้ตาม เพ่ือให้เกิดกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่มีความคล่องตัว ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การพัฒนาผู้ตามจากศักยภาพที่แท้จริง (Identifying & Developing Potential) 
ซ่ึงฮิกแมน (Hickman) ได้แนะน าว่า ปกติการพัฒนาผู้ตามมักจะประเมินที่ความสามารถ และ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้ตามแต่ละบุคคล โดยการประเมินการปฏิบัติงานในอดีต และปัจจุบัน เพ่ือเป็นดัชนี    
ช้ีวัดว่าผู้ตามน้ัน ควรจะพัฒนาอะไร ซ่ึงแท้จริงแล้วผู้น าควรประเมิน ผู้ตามจากพลังที่แท้จริง             
ที่ ผู้ตาม จะสามารถสร้างสรรค์ผลงานในอนาคต โดยพิจารณาจากวิ สัยทัศน์ (Vission) และ
ความสามารถที่จะมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน ซ่ึงผู้น าควรจะเป็นผู้เลือกผู้ตามที่ เหมาะสมเข้ามา           
ในกระบวนการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือกลายเป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

5. ความสามารถในการกระตุ้น และสร้างแรงบันดาลใจ (Motivating & Providing 
Inspiration) ผู้น าควรจะมีบุคลิกลักษณะที่สามารถกระตุ้น  และสร้างแรงบันดาลใจให้ ผู้ตาม      
อยากมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายองค์การ 

6. การให้ความสนใจต่อรายละเอียด (Paying Attention to Details) ซ่ึงปีเตอร์ 
และวอเตอร์แมน (Peters & Waterman) และปีเตอร์ และออสติน (Peters & Austin) ได้เสนอ
เพ่ิมเติมว่า ผู้น าควรเป็นผู้ที่สนใจในรายละเอียดของงาน และมีความเข้าใจในงานน้ันๆ อย่างแท้จริง 

7. การจัดการความสามารถหลัก (Managing Core Competences) ผู้น ามีหน้าที่
ในการจัดการความสามารถหลักขององค์การ ประกอบด้วย 1) การจัดการฐานความรู้ (Managing    
the Knowledge Base) 2) การจั ดการความสามารถห ลัก  (Managing Core Competences)         
3) การจัดการพลวัตเทคโนโลยี (Management of the Technology Dynamics) 4) การจัดการ
พลวัตนวัตกรรม (Management of the Innovation Dynamics) 5) การจัดการกระบวนการ
เปล่ียนแปลง (Management of Change Processes) 

1 .3 ท ฤษ ฎี เ ก่ี ย ว กับ ภ าว ะ ผู้ น า ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง (Transformational 
Leadership Theory) 

ทฤษฎีภาวะผู้น าของการเปล่ียนแปลงของเบิร์น (Burns)  
สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์  (2560) ได้สรุปทฤษฎีภาวะผู้น าของการเปล่ียนแปลง      

ของเบิร์น (Burns) ไว้ว่า ทฤษฎีน้ีได้พัฒนามาจากการวิจัยเชิงบรรยายผู้น าทางการเมือง โดยเบิร์น 
(Burns) อธิบายภาวะผู้น าในแง่ที่มีอิทธิพลต่อผู้ตาม ซ่ึงผู้ตามก็เช่นเดียวกันจะมีอิทธิพลต่อผู้น าด้วย   
ในแง่ของพฤติกรรม ซ่ึงภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมองได้ 2 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับแคบ การมีอิทธิพล
ต่อบุคคลคนหน่ึง (Individual) 2) ระดับกว้าง การมีอิทธิพลที่สามารถเปล่ียนแปลงสังคมได้ ในทฤษฎี
ของเบิ ร์น (Burns) ผู้น าการเป ล่ียนแปลงจะท าให้ ผู้ตามมีความคิด ศีลธรรมที่ สู งขึ้ น  อาทิ              
การมีมนุษยธรรม สิทธิเสรีภาพ ความเท่าเทียม โดยไม่เอาอารมณ์เป็นที่ต้ัง ไม่ว่าจะเป็น ความไม่กล้า
ความเห็นแก่ตัว ผู้น าจะพยายามผลักดันให้ผู้ตามเป็นคนที่ดีกว่า  (Better Selves) เบิร์น (Burns)         
มีความคิดว่า ผู้น าการเปล่ียนแปลงอาจเป็นใครใดก็ได้ภายในองค์การ หรือในทุกๆ ต าแหน่ง เป็นได้ทั้ง
ผู้น าหรือผู้ตาม และอาจจะเกี่ยวกับคนที่มีอ านาจเท่าเทียมกัน สูงกว่าหรือต่ ากว่าก็ได้ 
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เบิร์น (Burns) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ผู้น าสามารถ   
ท าให้ผู้ตามบรรลุความต้องการ ความคาดหวัง ค่านิยมที่อยากจะเป็นของผู้น าและผู้ตาม โดย ผู้น า      
ที่มีภาวะผู้น าสามารถท าให้ผู้ตามที่มีความแตกต่างกันในด้านแรงจูงใจ ทักษะความสามารถ และ
อ านาจหน้าที่ มาร่วมกันท างานเพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ซ่ึงมีด้วยกัน 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นความเกี่ยวข้อง
ของผู้น าและผู้ตาม โดยใช้การเจรจาต่อรองเพ่ือแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงผู้น าจะมีวิธีการ
ให้รางวัลเพ่ือจูงใจและตอบสนองความต้องการของผู้ตาม แม้กระทั่งเพ่ือแลกเปล่ียนกับการท างาน    
ที่ประสบความส าเร็จ ลักษณะดังกล่าวผู้น าและผู้ตามต้องมีความต้องการขั้นแรก คือ ขั้นพ้ืนฐาน     
ทางกายภาพตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 

2. ภ าวะ ผู้น าการเป ล่ียนแปลง (Tranformational Leadership) ผู้น าจะให้
ความส าคัญกับความต้องการและแรงจูงใจของผู้ตาม โดยทั้งสองจะมีความต้องการที่เพ่ิมสูงขึ้น ซ่ึง
เป็นไปตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy Theory)        
ในขั้นต่อไป ส่งผลให้ผู้ตามเปล่ียนสภาพเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง ส่วนผู้น าการเปล่ียนแปลงเป็นผู้น า    
แบบจริยธรรม ท าให้ ผู้ตามมีอุดมการณ์ที่เพ่ิมขึ้นและมีค่านิยมทางจริยธรรมเป็นคุณค่าสุดท้าย      
(End Values) อาทิ ความยุติธรรม ความเสมอภาพ สันติภาพ อิสรภาพ และสิทธิมนุษยชน ทั้งน้ี    
เพ่ื อไม่ ให้ ผู้ตามถูกครอบง า ด้วยอ านาจ ฝ่าย ต่ า อาทิ  ความโลภ  ความ เก ลียด ความกลัว               
ความอิจฉาริษยา เป็นต้น 

3. ภ าวะ ผู้น าแบบจ ริยธรรม  (Moral Leadership) ผู้น าการเป ล่ียนแปลง           
จะเปล่ียนเป็นผู้น าแบบจริยธรรมอย่างแท้จริง เมื่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้น าและผู้ตาม
เปล่ียนแปลงในระดับที่สูงขึ้น ผู้น าจะมีอ านาจก็ต่อเมื่อผู้ตามไม่พึงพอใจต่อส่ิงเดิมทั้งในแง่ของวิธีการ
ปฏิบัติ ค่านิยม ซ่ึงผู้น าท าให้ผู้ตามมีความต้องการในระดับที่สูงขึ้นตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ
ของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 

ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของทิชี และดีวานนา (Tichy & Devanna) 
พนัชกร พองาม (2558) สรุปทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของทิชี และดีวานนา 

(Tichy & Devanna) ไว้ว่า คุณลักษณะของผู้น าการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย          
1. การมีเอกลักษณ์เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงในองค์การ ( Identification as a 

Change Agent) โดยภาพลักษณ์ของผู้น าจะเป็นผู้ที่พยายามเปล่ียนแปลง ปรับปรุง น าการพัฒนา
ต่างๆ อย่างสร้างสรรค์มาสู่องค์การ  

2. ความกล้าหาญ และความตรงไปตรงมา (Courage & Outspokenness) โดย
เป็นผู้ที่กล้าเผชิญกับความจริง แม้ว่าส่ิงเหล่าน้ันจะเป็นปัญหาอย่างมาก และสามารถเปิดเผย          
ในส่ิงที่เป็นความจริงได้กับผู้อ่ืน แม้จะขัดแย้งกับความต้องการรับฟังของผู้อ่ืน  

3. ความเช่ือมั่นในบุคคล (Belief in People) ด้วยผู้น าจะมีอ านาจที่มาพร้อมกับ
ต าแหน่ง แต่จะเป็นผู้ที่มอบอ านาจหรือกระจายอ านาจการตัดสินใจให้ผู้อ่ืน โดยไม่ได้รวมอ านาจ      
ไว้ที่ตนเพียงอย่างเดียว  

4. การขับเคล่ือนด้วยคุณค่า (Value – Driven) ผู้น าจะสอนให้ ผู้ตามเช่ือมั่น         
ในคุณค่า ค่านิยมที่ดี ซ่ึงท าให้เกิดแรงผลักดันในการท างานให้ประสบความส าเร็จ  
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5. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life – Long Learning) แม้จะเกิดความล้มเหลว ผู้น า    
จะไม่ย่อท้อ โดยเปล่ียนความล้มเหลวเป็นบทเรียนที่ล้ าค่า ค้นหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ และพัฒนา
ตนเองให้ดีขึ้นในทุกๆด้าน  

6. ความสามารถจัดการกับความสลับซับซ้อน ความคลุมเครือ ความไม่แน่นอน 
(Ability to Deal with Complex, Ambiguity, & Uncertainty) ผู้ น าจะมี วิ ธี ก ารแก้ ไขปั ญ ห า          
ที่สร้างสรรค์ เป็นระบบ และจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี         

7. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผู้น าจะมองการณ์ไกลส าหรับการเปล่ียนแปลง       
ในอนาคตขององค์การ 

ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของทิชี และอูลริส (Tichy & Ulrich) 
ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม (2538) สรุปแนวคิดของทิชี และอูลริส (Tichy & Ulrich) 

ว่า มีแนวคิดในแง่การเปล่ียนแปลงองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลองค์การให้สูงขึ้น โดยผู้ที่มีส่วนส าคัญ 
ได้แก่ ผู้บริหารองค์การควรเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) โดยต้องท า 
3 กิจกรรม ดังน้ี 

1. การสร้างวิสัยทัศน์ (Creation of a Vision) ผู้น าต้องสร้างวิสัยทัศน์ขององค์การ 
ให้ผู้ตามที่เป็นบุคคลส าคัญขององค์การ ด้วยการมีส่วนร่วมในการรับรู้วิสัยทัศน์ ผู้น าเป็นแกนหลัก     
ที่จะท าให้วิสัยทัศน์บรรลุผลส าเร็จ  

2. การสร้างความผูกพัน (Mobillzation of Commitmant) ผู้ตาม ส่วนใหญ่      
ต้องยอมรับภารกิจ วิสัยทัศน์ใหม่ และการกระท าที่เกิดขึ้น ผู้น าการเปล่ียนแปลงต้องเข้าใจผู้ตาม  
อย่างถ่องแท ้และควรท าให้องค์การมกีารพัฒนามากกว่าผู้น าคนก่อน 

3. การเป ล่ียนแปลงของสถาบัน (Institutionalization of Change) องค์การ
จะต้องได้รับการพัฒนาให้มีรูปแบบใหม่ ผู้น าการเปล่ียนแปลงจ าเป็นต้องท าศักยภาพให้เป็นจริง 
ภารกิจต่างๆ ต้องแปลงไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมกันทั้งองค์การ การส่ือสารแบบสองทาง 
การตัดสินใจร่วมกัน และระบบการแก้ปัญหา เป็นเคร่ืองมือที่ท าให้วิสัยทัศน์กลายเป็นความจริงได้    
การเปล่ียนแปลงส่ิงที่เป็นมาแต่เดิมจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องการรูปแบบ และการเสริมแรงของวัฒนธรรม
ใหม่ที่เหมาะสมกับองค์การ ระบบ ทรัพยากรมนุษย์ในแง่การสรรหาคัดเลือก การพัฒนา การประเมินผล 
และการให้รางวัล ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคัญส าหรับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว 

ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของบาส และอโวลิโอ (Bass & Avolio) 
สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์ (2560) ได้สรุปทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของบาส 

และอโวลิโอ (Bass & Avolio) ไว้ว่า ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง   
ได้พัฒนาเป็นรูปร่างขึ้น จากการศึกษา พัฒนา และฝึกอบรมจากทุกระดับในองค์การ และในสังคม 
รวมถึงผู้น าทุกระดับทั้งที่ไม่มีประสิทธิภาพ จนถึงผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูง มีความกระตือรือร้น ไม่ว่า
วงการธุรกิจ อุตสาหกรรม โรงพยาบาล สถาบันการศึกษา ราชการทหารในต่างเช้ือชาติ และ        
ข้ามวัฒนธรรม ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงที่วัด โดยเคร่ืองมือวัด     
ภาวะผู้น าพหุองค์ประกอบ (Multifactor Leadership Questionnaire : MLQ) ที่สร้างและพัฒนา
โดยบาส และอโวลิโอ (Bass & Avolio) กล่าวได้ว่า เป็นภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ และให้ความพึงพอใจ
มากกว่าภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน และมีงานวิจัยที่ยอมรับ และการศึกษาเชิงทฤษฎีจ านวนมาก 
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แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเพ่ิมผลการปฏิบัติงาน         
ของผู้ตามและองค์การ หลังจากมีการศึกษาทฤษฎี  และมีการวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้น า            
การเปล่ียนแปลงเป็นระยะเวลาหน่ึง คือ ต้ังแต่บาส (Bass) เสนอทฤษฎีน้ีในปี ค.ศ. 1985 ได้มีการพัฒนา
ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงเป็นโมเดลภาวะผู้น าแบบเต็มรูปแบบ (Model of The full range 
of Leadership) โมเดลน้ีจะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบพฤติกรรม (4I’s) ของภาวะผู้น า           
การเปล่ียนแปลง ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน รวมถึงภาวะผู้น าแบบตามสบาย (Laissez–Faire 
Leadership)  

ในปี ค.ศ. 1991 บาส และอโวลิโอ (Bass & Avolio) ได้เสนอโมเดลภาวะผู้น า    
แบบ เต็ม รูปแบบ  (Model of The full range of Leadership) โดยใช้ผลจากการวิ เคราะห์
องค์ประกอบภาวะผู้น า 3 แบบ คือ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Tranformational Leadership) 
ภาวะผู้น าการแลกเปล่ียน(Transactional Leadership) ภาวะผู้น าแบบตามสบาย (Laissez-Faire 
Leadership)   
 1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Tranformational Leadership) หมายถึง ผู้น า      
มีอิทธิพลต่อผู้ตาม โดยการพัฒนาศักยภาพของผู้ตามให้สูงขึ้น จากการเปล่ียนแปลงความมุ่งมั่น
พยายามที่เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงพัฒนาความสามารถของผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและให้มีศักยภาพมากข้ึน 
ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่มหรือองค์การ ผู้น าจูงใจให้ผู้ตามมองข้าม   
ความสนใจของตนเองและให้ความสนใจกับประโยชน์ของกลุ่มหรือองค์การ ซ่ึงกระบวนการที่ผู้น า     
มีอิทธิพลต่อผู้ตามสามารถกระท า โดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือที่เรียกว่า 
“4Is” (Four I’s) คือ 

1.1 การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ (Charisma or Idealized Influence : CI or II) หมายถึง 
คุณลักษณะของผู้น าในแง่ของความคิดและการกระท า โดยประพฤติเป็นตัวอย่างที่ดี การวางตัว        
ที่มีความเหมาะสม ท าให้ผู้ตามเคารพยกย่อง ไว้วางใจ และภูมิใจที่ได้มีโอกาสท างานร่วมกับผู้น า     
อีกทั้งผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล มีอุดมการณ์ที่แน่วแน่ และสามารถส่ือสารวิสัยทัศน์ให้ผู้ตาม    
ได้ รับทราบ เข้ าใจ และมีความผูกพันในวิ สัยทัศน์ที่ ร่วมกันก าหนดขึ้ น และส่ิงส า คัญ  คือ               
การมีคุณธรรมจริยธรรม ผู้น าจะอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง ผู้น าจะสร้าง
แรงจูงใจภายในมากกว่าภายนอก อาทิ การให้ความส าคัญ การท้าทายในเร่ืองงานของผู้ตาม เป็นต้น 
ผู้น าจะกระตุ้นวิญญาณของกลุ่ม (Team spirit) ให้แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้าง   
เจตคติที่ดี และการคิดในแง่บวก ซ่ึงผู้น าจะท าให้ผู้ตามเห็นว่า วิสัยทัศน์ขององค์การที่ร่วมกันก าหนด
ขึ้นมีความส าคัญ และมุ่งมั่นที่จะท าให้วิสัยทัศน์ประสบความส าเร็จ โดยผู้น าจะกระตุ้นให้ผู้ตามมองข้าม
ผลประโยชน์ของตนเอง ผ่านวิธีการต่างๆ อาทิ การเสริมแรงบวกแก่ผู้ตาม การใส่ใจความแตกต่าง  
ของแต่ละบุคคล การกระตุ้นให้ผู้ตามคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ๆ 

1.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง ผู้น าจะ
กระตุ้นให้ผู้ตามคิดค้นแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปของปัญหา หรือวิธีการแก้ปัญหาที่ดีกว่าผ่านมา ซ่ึงผู้น าจะช้ีแนะให้ผู้ตามออกมาจากกรอบเดิม 
(Reframing) ด้วยมุมมองใหม่ ทั้งยังคอยเสริมแรง ให้ก าลังใจผู้ตามในการแก้ไขปัญหา โดยผู้น า       
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จะไม่โต้แย้งความคิดเห็นที่แตกต่าง แต่ร่วมกันแก้ปัญหา เน่ืองจากมองว่าปัญหาเป็นส่ิงที่ท้าทาย และ
พิสูจน์ให้ผู้ตามเห็นว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นจะคล่ีคลายจากการร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหา 
 1.4 การค านึ งถึ งความเป็ นปั จ เจกบุ คคล (Individualized Consideration : IC)         
หมายถึง ผู้น าเข้าใจในความแตกต่างที่เกิดขึ้นของผู้ตามแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองส่วนตัว ทักษะ
ความสามารถ ซ่ึงผู้น าจะเอาใจใส่ในรายละเอียดเหล่าน้ัน คอยสอน (Coach) และเป็นที่ปรึกษา 
(Advisor) ให้ ผู้ตาม เพ่ือผู้ตามจะได้พัฒนาตนเอง ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้า         
ในการท างานของผู้ตาม อาทิ การมอบหมายงานตามความถนัดของผู้ตาม เปิดโอกาสให้ผู้ตาม         
ได้แสดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบสองทาง รวมถึงให้ผู้ตามได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ 

2. ภ าวะ ผู้น าการแลกเป ล่ียน  (Transactional Leadership) หมายถึ ง ผู้น า
แลกเปล่ียนผลการปฏิบัติงานกับรางวัลที่ผู้ตามต้องการ โดยผู้น าจะสามารถเสริมแรงได้ 2 ประเภท 
ได้แก่ การเสริมแรงบวก เมื่อผู้ตามปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการท างาน ผู้น า     
จะให้รางวัล อาทิ การขึ้นเงินเดือน การให้เงินพิเศษ การเล่ือนต าแหน่ง เป็นต้น ส่วนการเสริมแรงลบ 
จะเกิดขึ้นเมื่อผู้ตามท างานผิดพลาด ผลงานไม่เป็นที่น่าพอใจ ผู้น าจะตักเตือน ลดเงินเดือน เป็นต้น ซ่ึง
ส่วนใหญ่ผู้น าจะรับทราบความต้องการของผู้ตาม และจูงใจจากความต้องการน้ัน ท าให้ผู้ตามเข้าใจ   
ในส่ิงที่ ผู้ตามต้องการว่า จะสอดคล้องกับความส าเร็จ ของเป้าหมายองค์การ ซ่ึงภาวะผู้น า               
แบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ประกอบด้วย 

2.1 การให้รางวัลตามสถานการณ์  (Contingent Reward : CR) หมายถึง ผู้น า     
จะท าให้ผู้ตามเข้าใจชัดเจนว่า ต้องการให้ผู้ตามท าอะไรหรือคาดหวังผลลัพธ์อะไรจากผู้ตาม และ
ด าเนินการแลกเปล่ียนรางวัลในรูปของค ายกย่องชมเชย ประกาศความดีความชอบ การจ่ายเงินเพ่ิมข้ึน 
เมื่อผู้ตามสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวัง ผู้น าแบบน้ีมักจูงใจโดยให้รางวัลเป็นการตอบแทน 
และมักจูงใจขั้นพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก 

2.2 ก ารบ ริ ห ารแบ บ วางเฉ ย  (Management by Exception : ME) ห ม ายถึ ง             
การบริหารงานที่ปล่อยให้เป็นไปตามสภาพเดิม (Status Quo) ผู้น าไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการท างาน
ของผู้ตาม ผู้น าจะเข้าไปก็ต่อเมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้นหรือการท างานที่ต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้          
ซ่ึงจะเป็นการเสริมแรงทางลบหรือให้ข้อมูลย้อนกลับทางลบ การบริหารงานแบบวางเฉย มี 2 แบบ 
ได้แก่ 

2.1.1 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active – Management – By Exception : 
MBE – A) หมายถึง ผู้น าจะติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม หากผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไป    
ตามเกณฑ์ ผู้น าจะช่วยแก้ไข เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด ซ่ึงเป็นการท างานแบบป้องกันไว้
ดีกว่าแก้ 

2.1.2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ  (Passive Management – By Exception : 
MBE –P) หมายถึง ผู้น าจะไม่หาวิธีการท างานใหม่ๆ จะรักษาการท างานแบบเดิม ถ้าหาก             
ผลการปฏิบัติงานของผู้ตามไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ผู้น าจะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหา 

3. ภาวะผู้น าแบบตามสบาย (Laissez-Faire Leadership : LF) หรือ หมายถึง ผู้น า
ไม่สนใจการท างานของผู้ตาม ปล่อยให้ผู้ตามคิดแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ผู้น าไม่มีความรับผิดชอบ 
เมื่อใดที่ผู้ตามต้องการผู้น า ผู้น าจะไม่อยู่และไม่ให้ความร่วมมือ 
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ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของบาส (Bass) 
สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์ (2560) ได้สรุปทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของบาส 

(Bass) ไว้ว่า จากทฤษฎีของเบิ ร์น (Burns) ได้เสนอทฤษฎีภาวะผู้น าที่ มีรายละเอียดมากขึ้น           
เพ่ืออธิบายกระบวนการเปล่ียนสภาพในองค์การ และได้ช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่างภาวะผู้น า    
การเปล่ียนแปลงแบบบารมี (Charismatic) และแบบแลกเปล่ียน (Transactional) บาส (Bass) 
นิยาม ภาวะผู้น าในแง่ของผลกระทบของผู้น าที่มีต่อตัวผู้ตาม ผู้น าเปล่ียนสภาพผู้ตาม โดยการท าให้   
ผู้ตามตระหนักและเห็นคุณค่าความส าคัญของผลลัพธ์ของงานมากขึ้นหรือยกระดับความต้องการ   
ของผู้ตาม โดยชักจูงให้ ผู้ตามเห็นแก่องค์การมากกว่าการสนใจตนเอง (self –interest) ผลจาก
อิทธิพลเหล่าน้ีท าให้ผู้ตามมีความเช่ือมั่นและเคารพในตัวผู้น า และได้รับการจูงใจให้ท าส่ิงต่างๆ ได้
มากกว่าที่คาดหวังในตอนแรก บาส (Bass) เห็นว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีความหมายมากกว่า
ค าว่า บารมี ซ่ึงการมีบารมีก็จ าเป็น แต่ต้องอาศัยองค์ประกอบอ่ืน ได้แก่  การกระตุ้นทางปัญญา 
(Intellectual Stimulation) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
และการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) ท าให้ผู้น าการเปล่ียนแปลงแตกต่างกับผู้น า
แบบบารมี นอกจากน้ีผู้น าการเปล่ียนแปลงพยายามเสริมพลังอ านาจ (Empower) และยกระดับ     
ผู้ตาม ในขณะที่ ผู้น าแบบบารมีพยายามท าให้ ผู้ตามอ่อนแอ  ผู้ตามต้องคอยพ่ึ งผู้น า และ             
สร้างความจงรักภักดีมากกว่าความผูกพันในความคิด  

บาส (Bass) ให้นิยามภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในทางที่กว้างกว่าเบิร์น (Burns) 
โดยไม่ใช่แค่เพียงแรงจูงใจ (Incentive) เพ่ือให้มีความพยายามมากขึ้น แต่จะรวมถึงการท าให้งาน     
ที่ ต้องการมีความชัดเจนขึ้น  เพ่ือการให้รางวัลตอบแทน และบาส (Bass) ยังมองภาวะผู้น า           
การเปล่ียนแปลงแตกต่างกับภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน แต่ไม่สามารถแยกกระบวนการที่เกิดขึ้น   
ออกจากกันได้ บาส (Bass) ยอมรับว่า ในผู้น าคนเดียวกันอาจมีภาวะผู้น าทั้งสองแบบ แต่จะใช้ผู้น า
แบบใดขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรือเวลาที่แตกต่างกัน  

บาส (Bass) กล่าวถึงภาวะผู้น าการเป ล่ียนแปลงว่า เป็น ผู้น าที่ ท าให้ ผู้ตาม           
อยู่ เหนือกว่าความสนใจในตนเอง ผ่านทางการมีอิทธิพล เชิงอุดมคติ (Idealized Influence or 
Charisma) ก ารส ร้า งแ ร งบั น ด าล ใจ  ( Inspirational Motivation) ก ารก ระ ตุ้ น ท างปั ญ ญ า
( Intellectual Stimulation) ห รื อ ก า รค า นึ งถึ งค ว าม เป็ น ปั จ เจ ก บุ ค ค ล  ( Individualized 
Consideration) ผู้น าจะยกระดับวุ ฒิภาวะ  และอุดมการณ์ของผู้ตามที่ เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement) การบรรลุสัจจะแห่งตน (Self-Actualization) ความเจริญรุ่งเรือง (Well – Being) 
ของสังคม องค์การ และผู้อ่ืน นอกจากน้ันภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีแนวโน้มที่จะช่วยกระตุ้น
ความหมายของงานในชีวิตของผู้ตามให้ สูงขึ้นอาจจะช้ีน าหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา        
ความต้องการทางศีลธรรมให้สูงขึ้นด้วย 

ในตอน เร่ิม ต้นขอ งท ฤษ ฏี ภ าวะ ผู้น าก ารเป ล่ี ยนแป ลงขอ ง บ าส  (Bass)                
ในปี  ค.ศ. 1985 บาส (Bass) ได้เสนอ ภาวะผู้น า 2 แบบ ได้แก่  ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) และภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) 
ซ่ึงมีลักษณะเป็นพลวัตร (Dynamic) ที่เปล่ียนแปลงตามรูปแบบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง โดย
ผู้น าจะใช้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง เพ่ือพัฒนาความต้องการของผู้ตามให้สูงขึ้นต่อเน่ืองจาก     
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ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนส่ิงที่ต้องการระหว่างกัน เพ่ือให้ผู้ตามปฏิบัติตาม
ภาวะผู้น าทั้งสองประเภทน้ี ผู้น าคนเดียวกันอาจใช้ในประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ในเวลาที่แตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม บาส (Bass) วิ นิจฉัยว่า  ความเป็นภาวะผู้น าแบบแลกเป ล่ียนสามารถส่งผล               
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นต่ ากว่า ส่วนภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง จะช่วยเพ่ิมและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในขั้นสูงกว่า 
       จึงสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Tranformational Leadership) 
หมายถึง การแสดงออกของผู้น าในด้านความประพฤติที่เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ตาม ท าให้ผู้ตามเคารพ
นับถือ ไว้วางใจ และมีความภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน ผู้น าจะเป็นผู้พัฒนาองค์การ เป็นผู้เสริมแรง       
ได้ด้วยตนเอง ซ่ึงผู้น าจะต้องยกระดับความรู้สึกของผู้ตาม โดยให้ความส าคัญกับผลลัพธ์และ        
แนวปฏิบัติที่ดีที่ท าให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ผู้น าต้องการ ทั้งยังท าให้ผู้ตามไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนตน     
แต่อุทิศตนเพ่ือองค์การ โดยมีพฤติกรรม 4 ประการ ได้แก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ การสร้าง       
แรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับความสามารถทางการตลาด (Market Capability) 

2.1 ความหมายและความส าคัญของความสามารถทางการตลาด (Market  
Capability) 
 โมเลอร์ และแอททิลา (Moller & Attila อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) กล่าวว่า 
ความสามารถทางการตลาด (Market Capability) หมายถึง บุคคลที่มีความรับผิดชอบและสามารถ
ตัดสินใจได้ในเร่ืองเกี่ยวกับการตลาดขององค์การ โดยพิจารณากิจกรรมทางการตลาด ต าแหน่ง     
ขององค์การ ส่วนแบ่งทางการตลาด ซ่ึงความสามารถทางการตลาดเป็นการด าเนินงานที่มีความส าคัญ
ที่จะสามารถประเมินต าแหน่งขององค์การในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน ประเมินลูกค้า รวมถึงสามารถ
ประเมินคู่แข่งขันในตลาดได้  
 เดย์ (Day อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) กล่าวว่า ความสามารถทางการตลาด 
(Market Capability) หมายถึง องค์การสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง มีคุณค่า และคู่แข่ง
ลอกเลียนแบบได้ยาก จากทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้  ช่องทางการจ าหน่าย รวมถึง      
การออกแบบตราสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ ท าให้ผู้บริโภคมีความต้องซ้ือและท าให้ยอดขายขององค์การ
เพ่ิมมากข้ึน  
 ซาเลย์ (Saleh อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) กล่าวว่า ความสามารถทางการตลาด 
(Market Capability) หมายถึง ส่ิงที่ท าให้องค์การสามารถตอบสนองความต้องการที่เปล่ียนแปลงไป
ของตลาด อาทิ การเคล่ือนไหวของคู่แข่งขัน วิวัฒนาการ และการปฏิวัติของเทคโนโลยี ท าให้องค์การ
ใช้ประโยชน์จากศักยภาพและทุนที่ องค์การมีอยู่  ให้ เกิดมูลค่าเพ่ิมและสามารถคาดการณ์           
ความต้องการของผู้บริโภค ทั้งยังช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้โดดเด่น แตกต่างจากคู่แข่ง 
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 2.2 องค์ประกอบของความสามารถทางการตลาด (Market Capability Factors) 
 ศตายุ ร่มเย็น (2562) ได้สรุปองค์ประกอบของความสามารถทางการตลาดตามที่   
จั้ว แฟง และจ่าว (Zou, Fang, & Zhao) ได้แบ่งองค์ประกอบของความสามารถทางการตลาด
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development 
Capability) ความสามารถด้านราคา (Price Capability) ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย 
(Distribution Capability) และความสามารถด้านการส่ือสาร (Communication Capability) ดังน้ี  
 1. ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development Capability) 
 1.1 ความห มายของความสามารถ ด้ านการพั ฒ นาผ ลิตภั ณ ฑ์  (Product 
Development Capability) 
 สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) กล่าวว่า ความสามารถ     
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development Capability) หมายถึง ความสามารถในการปรับปรุง 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ขององค์การให้มีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน อาทิ การสร้างผลิตภัณฑ์ให้โดดเด่น 
เป็นต้น 
 จั้ว แฟง และจ่าว (Zou, Fang, & Zhao อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) กล่าวว่า 
ความสามารถ ด้ านการพั ฒ นาผลิตภั ณ ฑ์  (Product Development Capability) ห มายถึ ง             
องค์การมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือสนองตอบความต้องการ     
ของผู้บริโภค ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท าให้องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 เมอร์เรย์ เกา และโคตาเบ (Murray, Gao, & kotabe อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น , 
2562) กล่าวว่า ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development Capability) 
หมายถึ ง ความสามารถขององค์การในการพัฒนาและบ ริหารผลิตภัณฑ์ห รือการบ ริการ                 
ให้มีความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development Process) 
ค าว่า “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development)” ได้มีนักการตลาด

ให้ความหมายที่แตกต่างกันไป ซ่ึงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สามารถแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน 
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2563) ดังน้ี  
 ขั้นที่ 1 การสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Idea Generation) เป็นการค้นหา 
ความคิดต่างๆ ที่เป็นไปได้ และเห็นช่องทางที่จะขายผลิตภัณฑ์น้ัน การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่น้ัน      
แบ่งออกเป็น 2 แหล่ง ดังน้ี 

1. ภายในองค์การ ได้แก่ พนักงาน ถือเป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้บริโภค และรับรู้
ความต้องการของผู้บริโภคมากที่ สุด ส่วนฝ่ายวิจัยและพัฒนา เป็นบุคคลที่ ใกล้ชิดกับการพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ๆ ผู้บริหารระดับสูง เป็นบุคคลที่ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งขององค์การ เป็นผู้ก าหนด     
ทิศทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 2. ภายนอกองค์การ ได้แก่ ผู้บริโภค เน่ืองจากเป็นบุคคลที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ขององค์การ 
จึงเป็นแหล่งข้อมูลที่มีความส าคัญมาก และองค์การต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค       
เป็นส าคัญ ส่วนตัวกลางหรือพ่อค้าคนกลาง ก็ส าคัญเช่นเดียวกัน เน่ืองจากเป็นบุคคลที่ใกล้ชิด        
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กับผู้บริโภค และรับทราบความต้องการของผู้บริโภคที่เปล่ียนไป รวมถึงคู่แข่งขัน เป็นส่ิงที่จะกระตุ้น
ให้องค์การคิดค้นกลยุทธ์มาแข่งขันในตลาด 

ขั้นที่ 2 คัดเลือกแนวความคิด (Idea Screening) เมื่อองค์การได้ข้อมูลจากผู้บริโภค 
พ่อค้าคนกลาง และคู่แข่งขัน และสร้างแนวความคิดผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่แล้ว จึงน าข้อมูลหรือแนวคิด
น้ันมาประเมินความเป็นไปได้ และเลือกแนวคิดที่เหมาะสม น ามาซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่       
ออกสู่ตลาด 

ขั้นที่  3 การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด (Concept Development and 
Testing) เป็นการทดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์การกับกลุ่มเป้าหมายที่องค์การวางไว้ เพ่ือ             
พิจารณาการตอบสนองของผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้บริโภค 

ขั้นที่  4 การพัฒนากลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy Development)     
เป็นการพัฒนาวิธีการทางการตลาด เพ่ือใช้ในการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาด ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ขนาด โครงสร้าง และพฤติกรรมของตลาดเป้าหมายเป็นการวางแผน
ก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ ยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) และเป้าหมายก าไร (Profit) 
ในระยะ 2-3 ปีแรก 

ส่วนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์
ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ส่วนที่ 3 ยอดขายและก าไรตามเป้าหมายและกลยุทธ์ทางการตลาด ในระยะยาว 
เป็นการวางแผนกิจกรรมทางการตลาดในระยะยาว ซ่ึงเป็นกิจกรรมในอนาคตที่จะท าให้บริษัท
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้ 

ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์ทางธุรกิจ เป็นการตรวจสอบยอดขาย ต้นทุน  และก าไร      
จากการวางแผนโครงการส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือค้นหาปัจจัยที่สามารถสร้างความพึงพอใจ        
ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของบริษัท ซ่ึงเป็นการประมาณความต้องการของตลาดหรือยอดขาย 
ประมาณการต้นทุนหรือก าไรที่จะเกิดขึ้นจากแนวความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ว่าเป็นไปตามเป้าหมาย       
ที่ก าหนดไว้หรือไม่ หากผลลัพธ์ที่ได้เป็นที่น่าพึงพอใจ ผู้บริหารจะน าผลิตภัณฑ์น้ันเข้าสู่ขั้นตอน      
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ขั้นที่ 6 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เป็นการน าแนวความคิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ผ่านการวิเคราะห์ทางธุรกิจมาวิจัยและพัฒนา โดยการสร้างสินค้าขึ้นมาจ าลอง     
แบบทุกอย่าง เหมือนของจริง ในขั้นน้ีจะใช้เงินลงทุนมาก และจะต้องตอบค าถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  
ว่า สามารถเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์โดยใช้เทคนิคต่างๆ ได้หรือไม่ และผู้บริโภคจะยอมรับเพียงใด       
เพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 

ขั้นที่ 7 การทดสอบตลาด (Market Testing) เป็นการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนาแล้ว 
ไปทดสอบกับตลาดเป้าหมาย โดยผลิตภัณฑ์ที่น าไปทดสอบต้องมีตราสินค้า มีการบรรจุหีบห่อ          
และด าเนินกิจกรรมทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวด้วย วัตถุประสงค์ในการทดสอบตลาด        
กล่าวคือ เพ่ือศึกษาว่าผู้บริโภคและช่องทางจ าหน่ายมีปฏิกิ ริยาต่อการใช้ ผลิตภัณฑ์อย่างไร                       
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เป็นการหาข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนท าให้ทราบถึงขนาดของตลาดว่า     
ถ้าผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับในกลุ่มผู้บริโภคท่ีทดสอบแล้ว ขนาดของตลาดจะมากน้อยเพียงใด 

ขั้นที่ 8 การด าเนินธุรกิจ (Commercialization) เป็นการตัดสินใจน าผลิตภัณฑ์ใหม่
ออกสู่ตลาดจริงหลังจากทดสอบผลิตภัณฑ์ ซ่ึงขั้นตอนน้ีบริษัทจะใช้ต้นทุนมากที่สุด เพราะต้องผลิต
ผลิตภัณฑเ์ต็มที่ และต้องตัดสินใจเกี่ยวกับจ านวนการผลิตที่เหมาะสม 

1.3 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) 
พิบูล ทีปะปาล (2543) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์มีทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ โดย

ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ มักเรียกกันว่า สินค้า ส่วนผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ เรียกว่า บริการ ซ่ึง
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มี 2 ประเภท ดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์เพ่ือผู้บริโภค หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผู้บริโภคหาซ้ือได้ เพ่ือ    
ใช้ในครัวเรือนหรือเป็นผลิตภัณฑ์ส่วนบุคคล แบ่งได้ 4 ประเภท ดังน้ี 

1.1 ผลิตภัณฑ์สะดวกซ้ือ หมายถึง ผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
1.2 ผลิตภัณฑ์เลือกซ้ือ หมายถึง ผู้บริโภคจะใช้การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า โดย

พิจารณาจากตรายี่ห้อ รูปลักษณ์ ราคา และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
1.3 ผลิตภัณฑ์ เจาะจงซ้ือ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ ผู้บริโภคเห็นถึงความแตกต่าง         

จากผลิตภัณฑ์อ่ืน ท าให้เกิดความต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์น้ัน 
1.4 ผลิตภัณฑ์ไม่ตระหนักซ้ือ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคไม่รู้จักมาก่อน หรือ    

เป็นผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิงเข้าสู่ตลาด แล้วมีเหตุจ าเป็นที่ต้องใช้ผลิตภัณฑ์น้ัน รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค
ไม่ได้เป็นผู้ซ้ือเอง 

2. ผลิตภัณฑ์ เพ่ือธุรกิจ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ถูกใช้ในกระบวนการผลิตหรือ
กระบวนการท างานขององค์การ เพ่ือผลิตและน าไปจ าหน่ายแก่ผู้บริโภค แบ่งได้ 5 ประเภท ดังน้ี 

2.1 วัตถุดิบ หมายถึง ส่วนประกอบที่ใช้ในการผลิต 
 2.2 ช้ินส่วนและวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง วัตถุดิบที่ ผ่านการแปรรูปเป็นช้ินส่วน
ส าเร็จรูป พร้อมต่อการใช้งาน 
 2.3 เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ติดต้ัง หมายถึง เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ติดต้ังที่ ใช้        
ผลิตผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองจักรขนาดใหญ่หรือเล็ก ซ่ึงจะมีการติดต้ังอย่างมั่นคง เคล่ือนย้าย   
ได้ยาก 
 2.4 เคร่ืองมือประกอบ หมายถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ผลิตผลิตภัณฑ์ โดยมีขนาด
เล็กกว่าเคร่ืองจักร เคล่ือนย้ายได้ง่าย 

2.5 วัสดุใช้สอย หมายถึง วัสดุส้ินเปลืองที่จ าเป็นต้องใช้ภายในองค์การ เพ่ือ     
ความสะดวกรวดเร็วในการท างาน 

ทั้งน้ี ตรายี่ห้อ บรรจุภัณฑ์ และฉลาก เป็นส่ิงส าคัญส าหรับผลิตภัณฑ์ เน่ืองจาก
ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์หลากหลายชนิดอยู่ในตลาด ส่ิงเหล่าน้ีจึงส าคัญต่อผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้เป็นการสังเกต
และจูงใจผู้บริโภคให้ตัดสินใจซ้ือง่ายขึ้น 
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ตรายี่ห้อ (Brand) หมายถึง ค าพูด สัญลักษณ์ รูปทรง การออกแบบ การใช้สี     
น ามารวมกัน เพ่ือบ่งช้ีถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 

1. ช่ือยี่ห้อ หมายถึง อักขระที่สามารถออกเสียงได้ ซ่ึงอาจมีทั้งตัวเลขและตัวอักษร 
2. เคร่ืองหมายตราสินค้า หมายถึง รูปลักษณ์ที่สะท้อนให้ผู้บริโภคจดจ าผลิตภัณฑ์ได้ 

อาจจะแสดงด้วยสีหรือสัญลักษณ์ 
3. เคร่ืองหมายการค้า หมายถึง ส่ิงที่องค์การได้จดลิขสิทธิ์ไว้ ไม่ว่าจะเป็น ช่ือยี่ห้อ 

เคร่ืองหมายตราสินค้า เพ่ือไม่ให้คู่แข่งลอกเลียนแบบได้ 
บรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง ส่ิงที่ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์น้ันไว้ แบ่งตามการใช้งานได้ 

3 ระดับ ได้แก่ 
1. บรรจุภัณฑ์ช้ันแรก หมายถึง บรรจุภัณฑ์ช้ันในสุดที่ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์น้ันโดยตรง 
2. บรรจุภัณฑ์ช้ันที่สอง หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่ห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ช้ันแรกไว้อีก

ช้ันหน่ึง เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคและจูงใจผู้บริโภคให้ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
3. บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่สร้างขึ้น เพ่ือช่วยให้การขนส่ง

สะดวกข้ึน และไม่ท าให้ผลิตภัณฑ์เสียหายระหว่างการขนย้าย 
ฉลาก (Labeling) หมายถึง ส่ิงที่ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  ประกอบด้วย            

3 ประเภท ได้แก่ 
1. ฉลากตรายี่ห้อ หมายถึง โลโก้ของผลิตภัณฑ์ 
2. ฉลากแสดงคุณภาพ หมายถึง การบ่งบอกถึงคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐาน เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภค 
3. ฉลากแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ์ หมายถึง การบ่งบอกรายละเอียดเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ อาท ิวิธีการใช้งาน วันหมดอายุ เป็นต้น 
 2. ความสามารถด้านราคา (Price Capability) 
 2.1 ความหมายของราคาและความสามารถด้านราคา (Price Capability) 
 วิทวัส รุ่งเรืองผล (2555) กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถึง การสะท้อนมูลค่า
ผลิตภัณฑ์หรือบริการในรูปของตัวเงินหรือส่ิงของ ซ่ึงราคาของผลิตภัณฑ์จะแตกต่างกันไป          
ตามช่วงเวลาและสถานที่ 

สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) กล่าวว่า ความสามารถ    
ด้านราคา (Price Capability) หมายถึง การก าหนดราคาขายขององค์การที่จะจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
และการบริการ โดยก าหนดราคาให้อยู่ในระดับที่ได้เปรียบคู่แข่งขัน อาทิ การใช้กลยุทธ์การต้ังราคา
แต่ละวิธีมาประยุกต์ใช้กับองค์การ เป็นต้น เพ่ือที่จะสามารถต้ังราคาในตลาดได้อย่างเหมาะสม  
 2.2 กลยุทธ์การต้ังราคา (Strategy of Pricing) 

การต้ังราคา (Pricing) นับ เป็น ส่ิงท้ าทายความสามารถของผู้ประกอบการ            
ต่อการก าหนดระดับราคาของผลิตภัณฑ์ก่อนวางจ าหน่ายให้มีความเหมาะสมต่อปัจจัยแวดล้อมต่างๆ   
และสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านอ่ืนๆ โดยทั่วไปมีหลักก ารเบื้องต้นในการต้ังราคา          
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2563) ดังน้ี 
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1. ต้ังตามต้นทุน โดยคิดต้นทุนบวกก าไร ราคาขายต่อหน่วย = ต้นทุนต่อหน่วย + 
ก าไรที่ต้องการ 

2. ต้ังตามผู้บริโภค โดยยึดความต้องการของตลาดเป็นเกณฑ์ ซ่ึงในแต่ละตลาด        
จะแตกต่างกันตามลักษณะตลาด อาทิ การต้ังราคาในตลาดผูกขาดหรือการต้ังราคาในตลาดผู้ขายน้อย
ราย หรือการต้ังราคาในตลาดที่มีการแข่งขันอย่างสมบูรณ์ 
 3. ต้ังตามคู่แข่ ง โดยมุ่ งพิจารณาที่ การแข่งขัน เป็นวิธีการที่ นักการตลาด           
เห็นความส าคัญของคู่แข่งขันมากกว่าความส าคัญของความต้องการของตลาดและต้นทุน ลักษณะ
ราคาเช่นน้ีอาจเกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เพ่ือเอาชนะคู่แข่งขัน ระดับราคาไม่จ าเป็น            
ต้องเท่าเทียมกับคู่แข่งขัน อาจสูงกว่าหรือต่ ากว่าก็ได้ 
 กลยุทธ์การต้ังราคา หมายถึง เทคนิคขององค์การที่ใช้ส าหรับการต้ังราคาผลิตภัณฑ์          
ตามนโยบายด้านราคาขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้ผู้บริโภคยอมรับราคาที่ต้ังขึ้นมา ซ่ึงกลยุทธ์
การต้ังราคา ประกอบด้วย 
 1. การต้ังราคาตามแนวภูมิศาสตร์ (Geographical Pricing) การก าหนดราคาโดย
การพิจารณาถึงต้นทุนด้านการขนส่ง ไปยังตลาดตามภูมิภาคต่างๆ การก าหนดราคาจัดจ าหน่าย      
จึงต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ อาทิ ระยะทาง ที่ ต้ังขององค์การ (หรือโรงงาน) สถานที่จัดจ าหน่าย     
ค่าขนส่ง วิธีการขนส่ง แหล่งวัตถุดิบ และสภาวะการแข่งขันในตลาด การต้ังราคาตามแนวภูมิศาสตร์ 
ได้แก่ การต้ังราคาตามเขต หรือการต้ังราคาส่งมอบราคาเดียว หรือการต้ังราคาแบบผู้ขายรับภาระ  
ค่าขนส่ง เป็นต้น 
 2. การต้ังราคาตามหลักจิตวิทยา (Psychological Pricing) การต้ังราคา โดยอาศัย
ความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อราคา วิธีการต้ังราคาตามหลักจิตวิทยา ได้แก่ 

2.1 การต้ังราคาแบบเลขค่ี การต้ังราคาแบบน้ีจะท าให้ลูกค้ารู้สึกว่า ผลิตภัณฑ์       
ที่จ าหน่ายราคาไม่แพง การลงท้ายด้วยเศษดูเหมือนว่า ผู้ขายลดราคาให้แล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง         
ในเศษก่อนที่จะขึ้นหลักต่อไป อาทิ ต้ังราคา 99 บาท ลูกค้าจะรู้สึกว่าถูกกว่าราคา 100 บาทมาก     
ทั้งที ่ส่วนต่างของราคาอยู่เพียงแค่ 1 บาท 
 2.2 การต้ังราคาแบบเลขคู่ เป็นการก าหนดให้ราคาลงท้ายด้วยเลขคู่หรือจ านวนเต็ม   
ซ่ึงให้ความรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี มีช่ือเสียง อาทิ 100 บาท 1,500 บาท และ 2,000 บาท    
เป็นต้น กลยุทธ์น้ีเหมาะกับผลิตภัณฑ์ที่ต้องการสร้างภาพลักษณ์ หรือผลิตภัณฑ์ราคาแพง ผลิตภัณฑ์
เกรดพรีเมี่ยม 
 2.3 การต้ังราคาที่แสดงถึงช่ือเสียง (Prestige Pricing) การต้ังราคาผลิตภัณฑ์        
ตามความนิยมในช่ือเสียงของแบรนด์หรือองค์การ หรือคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

2.4 การต้ังราคาแนวระดับราคา (Price Lining) การต้ังราคาที่เหมาะกับองค์การ    
ที่มีผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน แต่หลากหลายรูปแบบ หลายกล่ิน หรือหลายสี โดยก าหนดตัวเลข
ระดับราคาท่ีจ ากัด เพียงไม่ก่ีระดับราคาให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือ อาทิ 580 บาท 380 บาท และ 220 บาท 
ซ่ึงท าให้ ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือได้ง่ายและรวดเร็ว เน่ืองจากแนวระดับราคาจะบ่งบอกถึง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์น้ันๆ  
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3. การต้ังราคาตามฤดูกาล (Seasonal Pricing) เป็นการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์     
ให้ต่ าลงกว่าปกติในช่วงเวลาที่มีความต้องการของผู้บริโภคน้อย หรือก าหนดราคาให้สูงขึ้น ในช่วงเวลา
ที่มีผู้บริโภคมาก เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคซ้ือสินค้าในช่วงนอกฤดูกาล ส่วนใหญ่มักใช้กับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ความต้องการของผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงสูง ในแต่ละช่วงเวลา อาทิ ร้านสปาที่มีผู้บริโภค 
มาใช้บริการมากในช่วงเย็นหลังเลิกงานหรือวันเสาร์-อาทิตย์ จึงใช้กลยุทธ์ต้ังราคาพิเศษ ต่ ากว่าปกติ          
ในช่วงกลางวันของวันธรรมดา เพ่ือจูงใจผู้บริโภคมาใช้บริการในช่วงกลางวัน วันธรรมดา 
 4. การต้ังราคาสูงและการต้ังราคาต่ า (Skimming and Penetration Pricing) 
 4.1 การต้ังราคาสูง (Skimming Pricing) เพ่ือต้องการให้ได้ต้นทุนและก าไรกลับมา
โดยเร็ว  
 4.2 การต้ังราคาต่ า (Penetration Pricing) เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคยอมรับ มาทดลอง
ซ้ือไปใช้ 

5. การต้ังราคาเพ่ือการส่งเสริมการตลาด (Promotion Pricing) ผู้ประกอบการ     
ค้าปลีกนิยมต้ังราคาผลิตภัณฑ์ลักษณะน้ี เพ่ือจูงใจผู้บริโภคให้ซ้ือผลิตภัณฑ์มากขึ้น สามารถท าได้ดังน้ี 
 5.1 การต้ังราคาแบบล่อใจ ผลิตภัณฑ์บางรายการผู้บริโภคมีความต้องการมาก 
ผู้ประกอบการจึงต้ังราคาต่ ามากหรืออาจจะต่ ากว่าต้นทุน เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคเข้ามาซ้ือผลิตภัณฑ์น้ัน 

5.2. การต้ังราคาในเทศกาลพิเศษ เป็นการลดราคาผลิตภัณฑ์พิเศษในช่วงเทศกาล
ต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคซ้ือผลิตภัณฑ์ตามเทศกาลน้ันๆ อาทิ ปีใหม่ สงกรานต์ ช่วงเวลาเปิดเทอม 
หรือการจัดเทศกาลลดราคาประจ าปีขององค์การ 
 6. กลยุทธ์ราคาชุด (Product Set Pricing) เป็นการน าเอาผลิตภัณฑ์แบบเดียวกัน    
หรือต่างชนิดกันมากกว่า 1 ช้ิน มารวมขายเป็นชุด โดยต้ังราคารวมของชุดให้ต่ ากว่าราคาปกติ      
ของผลิตภัณฑ์แต่ละช้ินที่น ามารวมกัน เพ่ือกระตุ้นให้ ผู้บริโภคซ้ือผลิตภัณฑ์ในปริมาณที่มาก อาทิ 
ร้านอาหารจานด่วนที่จัดอาหารเป็นชุด (Set Menu) ที่ประกอบไปด้วย อาหารจานหลัก สลัด       
มันฝร่ังทอด และเคร่ืองด่ืม ราคาของชุดอาหารจะถูกกว่าซ้ือทีละอย่าง 
 7 . ก ล ยุ ท ธ์ ร า ค าแ ย ก ต าม ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า  (Pricing by Type of Customers)          
เป็นการก าหนดราคาต่างกันตามกลุ่มผู้บริโภคที่ต่างกัน โดยพิจารณาจากก าลังซ้ือของผู้บริโภค หรือ  
ให้ราคาพิเศษส าหรับผู้บริโภคบางกลุ่ม เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มน้ีมาใช้บริการมากขึ้น อาทิ โรงภาพยนตร์   
ที่แสดงบัตรนักศึกษาได้ราคาพิเศษ ในวันธรรมดา หรือการที่ผับจัดเป็น Lady Night ให้ผู้หญิงเข้าฟรี           
ในช่วงวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ ส าหรับผู้บริโภคหญิงที่เข้าไปใช้บริการ เพราะเช่ือว่าถ้ามีผู้บริโภค
สาวๆ สวยๆ ในร้านจะช่วยดึงดูดผู้บริโภคชายมาที่ร้านมากข้ึน  

กลยุทธ์การต้ังราคาตามที่ได้กล่าวถึงในข้างต้น ผู้ประกอบการจะต้องปรับเปล่ียน   
ให้มีความเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม และช่วงเวลาที่เปล่ียนแปลง อาทิ การเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งขัน 
จ านวนคู่แข่งขันในตลาด ศักยภาพของคู่แข่งขัน ค่าขนส่ง และต้นทุนการผลิตเพ่ิมสูงขึ้น เพ่ือ           
ให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ กลยุทธ์ด้านราคาผลิตภัณฑ์  ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่จะช่วยสร้าง            
ความได้เปรียบให้มากขึ้น นอกจากน้ีการก าหนดราคายังช่วยส่ือถึงต าแหน่งที่ผลิตภัณฑ์ต้องการ       
ไปยืนอยู่ด้วย ซ่ึงการต้ังราคาอาจต้ังให้ใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันในท้องตลาด หรือ     
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น้อยกว่าหากต้องการแย่งชิงฐานผู้บริโภค หรือมากกว่าหากต้องการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ให้อยู่
เหนือกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป  

3. ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย (Distribution Capability) 
 3.1 ความหมายของช่องทางการจ าห น่ายและความสามารถด้านช่องทาง           
การจ าหน่าย (Distribution Capability) 

วิท วั ส  รุ่ง เรืองผล (2555) ก ล่าวว่ า  ช่องท างการจ าห น่ าย  (Distribution)             
หมายถึง เป็นวิธีการขององค์การที่จะเคล่ือนย้ายสิทธิ์ของผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ซ่ึง
กระบวนการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์น้ัน ผู้ผลิตจะอยู่ต้นทาง และผู้บริโภคจะอยู่ปลายทาง โดยมีคนกลาง
หรือบริษัทขนส่งมาช่วยกระจายผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ทุกข์สูญ และโมฮาหมัด (Tooksoon & Mohamad อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) 
กล่าวว่า ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย (Distribution Capability) ประกอบด้วย          
ช่องทางการจ าหน่ายโดยตรง ช่องทางการจ าหน่ายโดยอาศัยความสัมพันธ์ การปรับเปล่ียนช่องทาง
การจ าหน่าย และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ ผู้บริโภค รวมไปถึงการกระจายผลิตภัณฑ์  เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงจะสามารถสร้างผลก าไรให้องค์การอีกทางหน่ึง 

4. ความสามารถด้านการสื่อสาร (Communication Capability) 
 4.1 ความหมายของความสามารถด้านการส่ือสาร (Communication Capability) 

จั้ว แฟง และจ่าว (Zou, Fang, & Zhao อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) กล่าวว่า 
ความสามารถด้านการส่ือสาร (Communication Capability) หมายถึง ศักยภาพขององค์การ       
ที่หาวิธีการส่ือสารกับผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายขององค์การ 
น าไปสู่การจูงใจ น าเสนอผลิตภัณฑ์ให้ ผู้บริโภคเกิดความต้องการซ้ือ และเป็นอีกศักยภาพหน่ึง          
ที่จะท าให้องค์การได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 วอร์ฮ่ีส์ และมอร์แกน (Vorhies & Morgan, 2005) กล่าวถึงขอบเขตเน้ือหาเกี่ยวกับ
ความสามารถทางการตลาด ดังน้ี 
 1. การวิจัยการตลาดจะถูกก าหนดเป็นชุดของกระบวนการที่จ าเป็นในการค้นพบ
ข้อมูลการตลาดที่ใช้ในวงกว้าง และการพัฒนาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภคที่เฉพาะเจาะจง
และการออกแบบโปรแกรมการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่าน้ี 

2. ราคาจ าหน่าย ราคาผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การถูกก าหนดให้เป็นกระบวนการ
ที่จ าเป็นในการแข่งขัน 
 3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์  ความสามารถขององค์การในการพัฒนาผลิตภัณฑ์          
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และตอบสนองเป้าหมายขององค์การ ท าให้องค์การ           
มีประสิทธิภาพสูงกว่าคู่แข่งขัน 
 4. การจัดการช่องทางจัดจ าห น่าย มีความสามารถในการจัดการช่องทาง
ความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายจะต้องเกิดขึ้น และมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. การส่งเสริมการตลาดเป็นอีกหน่ึงความสามารถทางการตลาดที่ส าคัญส าหรับ
องค์การ องค์การจะใช้การส่ือสารกับตลาดและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ อาทิ โฆษณา การส่งเสริมการขาย 
และกิจกรรมการขายส่วนบุคคล 
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 6. ความสามารถด้านการตลาดที่ เกี่ยวกับการจัดการตลาด ความสามารถ           
ในการจัดการตลาด ซ่ึงจะเน้นการจัดการการซ้ือของผู้บริโภค การจัดการของโปรแกรมการตลาด  

เมอร์เรย์ เกา และโคตาเบ (Murray, Gao, & kotabe อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น , 
2562) กล่าวว่า ความสามารถด้านการส่ือสาร (Communication Capability) หมายถึง ศักยภาพ
ขององค์การทางการส่ือสาร ซ่ึงผู้บริโภคสามารถรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ และโน้มน้าวผู้บริโภค        
มีความพึงพอใจที่ดี อาทิ การสร้างภาพลักษณ์ที่แตกต่างจากผู้คู่แข่ง ท าให้องค์การมีความสามารถ
ทางการแข่งขัน และได้เปรียบคู่แข่งทางการตลาด  

จึงสามารถสรุปได้ว่า ความสามารถทางการตลาด (Market Capability) หมายถึง 
ความสามารถขององค์การที่ผลิตผลิตภัณฑ์ ให้แตกต่างจากคู่แข่ง เลียนแบบได้ยาก และมีคุณค่า          
ต่อผู้บริโภค ผ่านการใช้ทรัพยากรที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ รวมไปถึงการสร้างตราผลิตภัณฑ์        
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะขององค์การ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการก าหนด
ราคา จ านวนช่องทางของการให้บริการ และการเพ่ิมยอดขาย โดยความสามารถทางการตลาด          
มีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความสามารถด้านราคา 
ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย และความสามารถด้านการส่ือสาร 

 
3. แนวความคิดเก่ียวกับประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) 

3.1 ความหมายประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) 
พิทยา บวรวัฒนา (2530) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational 

Effectiveness) หมายถึง ผลลัพธ์จากการด าเนินงานขององค์การว่าประสบความส าเร็จมากน้อย
เพียงใดในการด าเนินงาน และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การที่ต้ังไว้หรือปรารถนาให้เกิดขึ้นหรือไม่  

ยุทธนา ทาตายุ (2543) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational 
Effectiveness) หมายถึง ผลส าเร็จของการปฏิบัติงานที่องค์การสามารถกระท าให้บรรลุเป้าหมาย
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ องค์การใดมีประสิทธิผลแสดงว่า มีความสามารถในการท าภารกิจส าเร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ได้  

สมจินตนา คุ้มภัย  (2553) กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การ (Organizational 
Effectiveness) หมายถึง การบรรลุเป้าหมายในระยะส้ันและระยะยาวขององค์การที่ได้ก าหนดไว้  
ด้วยวิธีการที่ดีที่สุด โดยประสิทธิผลองค์การน้ันต้องตอบสนองความคาดหวังของ ผู้ปฏิบัติงานด้วย          
ซ่ึงเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลองค์การสามารถพิจารณาได้หลายมิติ อาทิ มิติทางการเงิน มิติ      
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มิติกระบวนการภายในองค์การ เป็นต้น  

รีดดิน (Reddin อ้างถึงใน อนันทิยา พุ่มเพ็ชร, 2558) กล่าวว่า ประสิทธิผลพิจารณา
ได้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Corporate) จะเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ ผลก าไร ต าแหน่ง       
ในตลาด ผลิตภาพ ความรับผิดชอบต่อสังคม และความสัมพันธ์กับบุคคลและส่วนราชการ ระดับ
หน่วยงาน (Departmental) เป็นเร่ืองที่หน่วยงานย่อยขององค์การ อาทิ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์      
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา ฝ่ายการขาย เป็นต้น สามารถท าผลประโยชน์แก่องค์การในภาพรวมได้ และ
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ระดับบุคคล (Managerial) เป็นเร่ืองของประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลที่ด ารงต าแหน่งต่างๆ     
ในองค์การ  

กิบสัน อีวานเซอร์วิช และดอนเนลล่ี (Gibson, lvancevich, & Donnelly, 1973) 
กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การในสาระพฤติกรรมองค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมระหว่าง
องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก ่ผลิตภาพ ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัว และการพัฒนา  

รอบบิน (Robbins อ้างถึงใน ศรีสกุล เจริญศรี, 2558) กล่าวว่า ประสิทธิผลของ
องค์การ (Organizational Effectiveness) หมายถึง การบรรลุเป้าหมายในระยะส้ันและระยะยาว
ขององค์การที่กลุ่มยุทธศาสตร์ขององค์การได้วางแนวทางประเมินผลไว้ ซ่ึงกลยุทธ์จะมีอิทธิพลต่อ   
การอยู่รอดขององค์การอีกด้วย  

3.2 แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) 
มาโฮน้ี และวิทเซล (Mahoney & Weitzel, 1969) กล่าวว่า ฝ่ายบริหารระดับสูง          

ขององค์การสามารถน าเกณฑ์ต่างๆ ประเมินประสิทธิผลของหน่วยงาน ดังต่อไปน้ี  
1. ความสามารถในการผลิต และประสิทธิภาพ โดยวัดจากผลผลิต 
2. ลักษณะขององค์การ อาทิ บรรยากาศขององค์การ รูปแบบการอ านวยการ         

และสมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติงาน 
3. พฤติกรรมในการผลิต อาท ิความร่วมมือร่วมใจการพัฒนาการปฏิบัติงานที่เช่ือถือได้ 
กิบสัน อีวานเซอร์วิช และดอนเนลล่ี (Gibson, lvancevich, & Donnelly, 1979) 

กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การสามารถประเมินได้ต้ังแต่การน าปัจจัยน าเข้าสู่กระบวนการ จนเสร็จส้ิน
กระบวนการในช่วงเวลาหน่ึง โดยเคร่ืองบ่งช้ีประสิทธิผลองค์การ แบ่งตามระยะเวลา ได้ดังน้ี 

1. เคร่ืองบ่งช้ีในระยะสั้น (Short Run)  
 1.1 การผลิต (Production) หมายถึง ศักยภาพขององค์การในการเพ่ิมผลผลิต     
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ตามที่ ผู้บริโภคต้องการ การผลิตสามารถวัดประสิทธิผลในแง่การบรรลุ
เป้าหมายขององค์การได้ องค์การที่มีความสามารถในการผลิตสูงได้ก็ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

1.2 ประสิทธิภ าพ (Efficiency) หมายถึ ง การพิจารณาระหว่างการลงทุน            
ในทรัพยากรมนุษย์ เงิน เคร่ืองจักร กับผลผลิตที่เกิดจากการด าเนินงานว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือ
วิสัยทัศน์มากน้อยเพียงใด โดยมีเง่ือนไขของการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ปฏิบั ติงาน          
ที่องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลเหล่าน้ันได้ โดยมีการจูงใจด้วยงานที่ได้รับ
มอบหมาย ซ่ึงงานน้ันมีความส าคัญส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์การ และให้ประสบการณ์ท างาน    
ที่ล้ าค่าแก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้ปฏิบัติงานสามารถก าหนดวิธีการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ตลอดจน
ความก้าวหน้าในผลส าเร็จของงาน รวมถึงทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ อาทิ ความทุกข์      
ความเฉื่อยชา และการเปล่ียนแปลงงาน เป็นต้น 
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2. เคร่ืองบ่งช้ีในระยะกลาง (Intermediate)  
2.1 ความสามารถในการปรับตัว (Adaptiveness) หมายถึง องค์การสามารถ

ปรับตัว เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การและภายนอกองค์การ ซ่ึงการปรับตัว   
ขององค์การในช่วงแรกอาจท าให้ประสิทธิภาพลดลงจากเดิม แต่องค์การต้องปรับตัวเพ่ือให้ทัน       
ต่อสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนไป 

2.2 การพัฒนา (Development) หมายถึง องค์การพยายามรวบรวมข้อบกพร่อง 
ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ือพัฒนาบุคคลเหล่าน้ันให้มีศักยภาพในการท างาน       
ให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้วิธีการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานหรือการสอนงาน 

3. เคร่ืองบ่งช้ีในระยะยาว (Long Run)  
3.1 ความอยู่รอดขององค์การ (Survival) หมายถึง การที่องค์การสามารถด ารงอยู่ได้

ในสภาพแวดล้อมรอบๆองค์การ จึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่า องค์การน้ันมีประสิทธิผลในระยะยาวหรือไม่  
 คาเมรอน (Cameron, 1981) ได้เสนอแนวคิดหรือรูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องค์การ ดังน้ี 
 1. แนว คิดการบรรลุ เป้ าหมายห รือ เป้ าป ระสงค์  (The Goal-Attainment 
Approach) ประเมินการบรรลุเป้าหมายขององค์การจากผลลัพธ์ จากผลก าไร ความพึงพอใจ       
ของผู้รับบริการ เป็นต้น โดยคุณสมบัติของเป้าหมายที่ประสบผลส าเร็จ ดังน้ี  1) องค์การมีเป้าหมาย   
ที่ชัดเจน 2) เป้าหมายสามารถวัดได้ 3) ผู้ปฏิบัติงานเห็นภาพและเข้าใจในเป้าหมาย 4) ผู้ปฏิบัติงาน
เห็นด้วยกับเป้าหมายน้ัน 5) วัดได้ว่าองค์การบรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด ส่วนจุดอ่อน        
ของแนวคิดน้ี มีดังน้ี 1) ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายที่ เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้          
2) องค์การมีเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว 3) เป้าหมายไม่สอดคล้องกัน ซ่ึงแนวคิดน้ีมุ่งเน้น
เป้าหมายขององค์การต้องไปในทิศทางเดียวกัน ส าหรับวิธีแก้ไขจุดอ่อนดังกล่าว คาเมรอน 
(Cameron) เสนอว่า ควรด าเนินการ ดังน้ี 1) สร้างความมั่นใจว่าองค์การก าหนดเป้าหมายจากปัจจัย
ที่ส าคัญ 2) สังเกตพฤติกรรมการปฏิบั ติของผู้ปฏิบั ติงาน 3) ให้ความส าคัญกับทุกเป้าหมาย          
ขององค์การ 4) เป้าหมายต้องสามารถวัดได้ พิสูจน์ได้ และท าให้ เกิดขึ้นจริงได้  5) เป้าหมาย         
ต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป 
  2. แนวคิดเชิงระบบ (The Systems Approach) นอกจากองค์การให้ความส าคัญ
กับเป้าหมายสุดท้ายแล้ว ยังให้ความส าคัญแก่หลักเกณฑ์อ่ืนที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยการให้ความส าคัญ
แก่เป้าหมายและวิธีการ (Means) ที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากองค์การประกอบด้วยหน่วยงาน
ย่อยต่างๆที่ สัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน หากหน่วยงานย่อยหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงท างานไม่ มี
ประสิทธิผลจะกระทบต่อการบริหารงานทั้งระบบ ซ่ึงแนวคิดน้ีสามารถวัดประสิทธิผลองค์การในเชิง
ปริมาณได้ยาก เน่ืองจากมุ่งเน้นวิธีการด าเนินงานที่จะน าไปสู่ประสิทธิผลมากกว่าผลลัพธ์หรือ
เป้าหมายขององค์การ แต่มีจุดแข็งในแง่ที่ ผู้บ ริหารมีแนวโน้มที่จะมองผลลัพธ์ในระยะยาว              
มีการตัดสินใจมุ่งเน้นไปที่ความอยู่รอด และความเข้มแข็งขององค์การในระยะยาว หรือเน้น        
ความยั่งยืนขององค์การมากกว่าผลประโยชน์ในระยะส้ัน 
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 3. แนวคิดเชิงกลยุทธ์เฉพาะส่วน (The Strategic - Constituencies Approach) 
เน่ืองจากองค์การได้ รับความกดดันและข้อเรียก ร้องจากก ลุ่มผลประโยชน์  บุ คคลต่างๆ                 
ในสภาพแวดล้อมขององค์การตลอดเวลา โดยความคาดหวังของผู้ที่มี ส่วนส าคัญขององค์การ    
จะต้องสอดคล้องกับ เป้าหมายที่องค์การจะก าหนดขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์การ          
ในทางปฏิบัติแนวคิดน้ีท าได้ยาก เน่ืองจากสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงเป็นหน้าที่    
ของผู้บ ริหารที่ ต้องเข้าใจว่า  กลุ่มผลประโยชน์ใดส าคัญ  และจ าเป็นอย่างมากต่อองค์การ              
ด้วยการจัดล าดับความส าคัญกลุ่มน้ันๆ ที่จะมีผลกระทบต่อองค์การแล้วตอบสนองความต้องการ    
ของกลุ่มผลประโยชน์น้ัน 
 4. แ น ว คิ ดก ารแ ข่ งขั น ข อ งค่ า นิ ย ม  (The Competing-Values Approach)        
เป็นแนวคิดประเมินประสิทธิผลแบบบูรณาการน าหลักเกณฑ์ที่องค์การให้ คุณค่ามาประเมิน
ประสิทธิผล แนวคิดน้ีจะไม่มีหลักเกณฑ์ใดดีที่สุด ส าหรับใช้ในการประเมินประสิทธิผลองค์การ      
การใช้หลักเกณฑ์ใดขึ้นอยู่กับการให้ คุณค่าหรือความสนใจของผู้ประเมินเป็นส าคัญ  รูปแบบ         
ของแนวคิดการแข่งขันของค่านิยม ประกอบด้วย 1) จัดโครงสร้างองค์การใน 2 มิติที่ตรงกันข้าม คือ 
ความยืดหยุ่น (Flexibility) ตรงข้ามกับการควบคุม (Control) ความยืดหยุ่นให้คุณค่าต่อนวัตกรรม 
การปรับตัว และการเปล่ียนแปลง ส่วนการควบคุมเน้นเสถียรภาพ กฎระเบียบ และความสามารถ
คาดการณ์ได้ 2) ให้ความส าคัญระหว่างการพัฒนา และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน โดยการใส่ใจ  
ต่อความรู้สึก และความต้องการของผู้ปฏิบัติงานกับการพัฒนา และความอยู่รอดขององค์การ โดย   
การใส่ใจต่อการเพ่ิมผลผลิต และการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 3) ให้คุณค่าแก่วิธีการ (Means)       
กับเป้าหมาย (Ends) ซ่ึงการให้คุณค่าแก่วิธีการ จะเป็นการให้ความส าคัญต่อกระบวนการภายใน
องค์การ และผลการด าเนินงานระยาว ส่วนการให้คุณค่าแก่เป้าหมาย มุ่งเน้นผลลัพธ์สุดท้ายและ     
ผลระยะส้ัน  
 นอกจากน้ียังมีเคร่ืองมือส าหรับประเมินประสิทธิผลองค์การที่เรียกว่า ดุลดัชนีหรือ
(Balanced Scorecard: BSC) โดยแคป แลน  และนอ ร์ตัน  (Kaplan & Norton, 1996) เสนอ
เคร่ืองมือวัดความส าเร็จของเป้าหมายองค์การที่ไม่ได้ให้ความส าคัญแก่การประเมินจากข้อมูล        
ทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่วัดผลการปฏิบัติงานขององค์การใน 4 ด้าน เพ่ือเกิดดุลยภาพ ท าให้
องค์การเติบโตในระยะยาว และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวัดผลเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการก าหนด
วิสัยทัศน์ (Vission) และแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) แล้วแปลผลลงไปสู่ทุกหน่วยงานขององค์การ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานและบุคคล โดยระบบ ดุลดัชนี (Balanced 
Scorecard) เป็นแนวทางการแก้ไข และปรับปรุงการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้น      
ของกระบวนการท างานภายในองค์การ และผลกระทบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์การ       
มาปรับปรุงและสร้างกลยุทธ์องค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี โดยดุลดัชนี (Balanced 
Scorecard) ประกอบด้วยมุมมอง (Perspective) 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านการเงิน (Financial Perspective) พิจารณาจากผลประกอบการ อาทิ      
ผลก าไร ซ่ึงสามารถบ่งช้ีถึงประสิทธิผลขององค์การที่แสวงหาก าไรได้ โดยสภาวะทางการเงินสามารถ
พยากรณ์ความอยู่รอดขององค์การได้ โดยตรวจสอบจากงบการเงินขององค์การ 
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 2. ด้านผู้บริโภค (Customer Perspective) องค์การให้ความส าคัญ โดยเฉพาะ     
อย่างยิ่งต้องให้ความส าคัญแก่ ผู้บริโภค (Customers) ซ่ึงองค์การต้องตอบสนองความพึงพอใจ       
ของผู้บริโภค หากองค์การรู้ว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์มากน้อยเพียงใด ท าให้องค์การ
สามารถพัฒนาการด าเนินงานด้านต่างๆได้ดียิ่งขึ้น 
 3. ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า รบ ริห า รข อ งอ ง ค์ ก า ร  ( Internal Business Process 
Perspective) วัดศักยภาพการจัดการภายในองค์การ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค และ         
ผลประกอบการทางการเงิน ประเมินต้ังแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดท้ายของการด าเนินงาน 
รวมถึงการคิดค้นกระบวนการใหม่ๆ อาทิ การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ สร้างผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ 
เป็นต้น 
 4. ด้ านการเรียน รู้และพัฒ นา (Learning and Development Perspective)    
เมื่อองค์การให้ความส าคัญกับทุนมนุษย์ โดยการส่งเสริมให้ ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาตนเองให้พร้อม        
ต่อการเปล่ียนแปลง องค์การควรด าเนินการวัดประสิทธิผลด้านน้ีอย่างต่อเน่ือง สามารถวัด            
ในแง่ทัศนคติและความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 
 จึงสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness)
หมายถึง การพิจารณาว่า องค์การประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดในการด าเนินงาน             
ตามวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้หรือปรารถนาให้เกิดขึ้นในด้านต่างๆ โดย
ประสิทธิผลองค์การมีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ การผลิต ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) 

4.1 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) 
ดร.เสรี พงศ์พิศ ผู้อ านวยการสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (อ้างถึงใน กองส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน, ม.ป.ป.) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) หมายถึง การประกอบการ 
เพ่ือการจัดการทุนของชุมชน โดยคนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองการพึ่งพาตนเอง และ
ความพอเพียงของครอบครัว และชุมชน  

วิชิต นันทสุวรรณ มูลนิธิหมู่บ้าน (อ้างถึงใน กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, ม.ป.ป.) 
กล่าวว่า  วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) หมายถึ ง การประกอบการ ซ่ึงรวมถึ ง
กระบวนการคิด การจัดการผลผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิปัญญาขององค์การชุมชนหรือ
เครือข่ายองค์การชุมชน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู้ของชุมชน ซ่ึงไม่ได้มีเป้าหมาย   
เพ่ือสร้างผลก าไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงผลก าไรทางสังคม ได้แก่ ความเข้มแข็ง       
ของชุมชน และความสงบสุขของสังคมด้วย  

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (2548) ได้ให้ความหมายค าว่า 
วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า      
การให้บริการหรือการอ่ืนๆ ที่ด าเนินการ โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกัน
ประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้ และ
เพ่ือการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
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ประกาศก าหนด ฉะน้ันหมายความว่า การจะเป็นวิสาหกิจชุมชน เพ่ือขอรับการสนับสนุน ส่งเสริม  
ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีได้น้ัน วิสาหกิจชุมชนน้ันต้องมีลักษณะตามความข้างต้น และต้องมีลักษณะ
อ่ืนอีกตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  เร่ือง คุณสมบั ติและหลักเกณฑ์            
ของวิสาหกิจชุมชน ดังน้ี    

1. เป็นกิจการที่ เกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอ่ืนๆ ที่ท าให้ เกิด       
การพัฒนา และแก้ไขปัญหาของชุมชน    

2. เป็นกิจการที่ด าเนินการหรือประสงค์จะด าเนินการร่วมกันในชุมชน  โดย         
คณะบุคคลที่เป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล และประกอบด้วยสมาชิกที่อยู่ ร่วมกันในชุมชน       
ไม่น้อยกว่า 7 คน โดยบุคคลดังกล่าวต้องไม่อยู่ในครอบครัวเดียวกัน    

3. เป็นกิจการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรายได้เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง และเพ่ือ
ประโยชน์สุขของคนในชุมชน    

4. เป็นกิจการที่ ไม่ขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดี          
ของประชาชน 

จึงสามารถสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) หมายถึง กิจการ
ของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน 
มีวิถี ชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด     
หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่าง
ชุมชน 

4.2 ระดับวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) 
จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
1. ระดับครอบครัว เป็นการประกอบกิจกรรมที่เร่ิมต้นจากการแปรรูปผลผลิต      

ทางการเกษตรที่มีในครัวเรือน เพ่ือไว้ใช้ไว้กินในครอบครัวหรือสร้างผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพ่ือ        
การอุปโภคบริโภคภายในครอบครัวของตนเองเป็นหลัก และทดแทนการพึ่งพาตนเองจากภายนอก 
ลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมาค่อนข้างหลากหลาย ซ่ึงเป็นการผลิตเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง ลดรายจ่าย          
ในครัวเรือน 

2. ระดับชุมชน การพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างครอบครัวในชุมชนเดียวกัน เน่ืองจาก  
การพ่ึงพาตนเองในบางกรณีก็ไม่สามารถท าเองได้  โดยซ้ือผลิตภัณฑ์จากครอบครัวอ่ืนในชุมชน
เดียวกัน เพ่ือลดภาวะการซ้ือของแพงและช่วยลดรายจ่ายให้แก่เพ่ือนบ้าน 

3. ระดับเครือข่าย ประกอบกิจการโดยอาศัยหลายชุมชนร่วมมือกันอย่างเป็นระบบ 
พ่ึงพาอาศัยระหว่างชุมชน โดยแต่ละชุมชนมีผลผลิตและทรัพยากรที่แตกต่างกัน เพ่ือตอบสนอง    
ความต้องการในการอุปโภคบริโภคของทุกชุมชนและเครือข่าย 

4. การจัดการผลผลิตส่วนเกิน การด าเนินงานโดยใช้ทรัพยากรในชุมชนผลิต
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือจ าหน่ายให้แก่ตลาดภายนอกชุมชน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าภายในชุมชนมีทรัพยากรหรือ
ผลิตภัณฑ์เพียงพอต่อความต้องการของคนในชุมชนแล้ว ซ่ึงเป็นการหารายได้เข้ามาสู่ชุมชน 
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5. ระดับธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้รับการยอมรับตามมาตรฐานที่องค์การหรือ
ผู้บริโภคยอมรับ สามารถน าผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีเข้าสู่ตลาดที่ใหญ่ขึ้นได้และสามารถแข่งขันกับวิสาหกิจ
ชุมชนอ่ืนได้ 

4.3 การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน (Register Community Enterprise) 
กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (ม.ป.ป.) อธิบายการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนไว้ว่า 
1 . วิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น เมื่ อ ม า จ ด ท ะ เบี ย น แ ล้ ว  จ ะ เป็ น นิ ติ บุ ค ค ล ห รือ ไม่                 

ขึ้นอยู่กับสภาพเดิมของวิสาหกิจชุมชนก่อนการจดทะเบียน หากเดิมเป็นกลุ่มที่ไม่เป็นนิติบุคคล      
เมื่อมาจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนแล้วก็จะยังมีสถานภาพเป็นกลุ่มที่ไม่เป็นนิติบุคคล แต่การจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชนน้ันจะมีกฎหมาย (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548) รองรับ  

2. เกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลไม่น้อยกว่า 7 คน เน่ืองจากเหมาะสมที่จะช่วยกัน
ประกอบกิจการได้ ซ่ึงเทียบเคียงกับการขอจัดต้ังบริษัทที่จะต้องมีคนต้ังแต่ 7 คนขึ้นไปจึงจะขอจด
ทะเบียนเป็นบริษัท 

3. จากนิยามค าว่า “ครอบครัว” ที่ ใช้ส าหรับการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ในสถานภาพของสามี ภรรยา บุตร โดยบุตรยังไม่มีครอบครัวใหม่ 
และอยู่ร่วมครัวเรือนเดียวกัน   

4. หากวิสาหกิจชุมชนไม่ด าเนินตามระเบียบอาจถูกยกเลิก เพิกถอนได้ แต่วิสาหกิจ
ชุมชนก็มีสิทธิอุทธรณ์ได้ตามระเบียบเช่นกัน   

5. วิสาหกิจชุมชนสามารถยื่นขอจดทะเบียนได้ที่  ศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยี การเกษตรประจ าต าบล หรือส านักงานเกษตรอ าเภอ  

6. วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนแล้ว จะสามารถขอรับการส่งเสริม สนับสนุน        
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 หากมีความประสงค์สามารถยื่นเสนอ       
ความช่วยเหลือได้ที่ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบลหรือส านักงานเกษตร
อ าเภอ ซ่ึงจะได้ให้การช่วยเหลือในเบื้องต้นก่อน  

7. สาเหตุที่ก าหนดให้วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่มาจดทะเบียน
จะต้องมีค าว่า “วิสาหกิจชุมชน” และ “เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน” อยู่หน้าช่ือ เพ่ือบุคคลทั่วไป
สามารถแยกแยะได้   

8. วิสาหกิจชุมชนที่มาจดทะเบียนจะได้รับการรับรองตามกฎหมาย ซ่ึงจะได้รับ    
การสนับสนุนทั้งในด้านวัสดุอุปกรณ์ ความรู้ต่างๆเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548 

9. เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่มาจดทะเบียนต้องประกอบด้วยวิสาหกิจชุมชน         
ที่จดทะเบียนแล้วต้ังแต่ 2 วิสาหกิจชุมชนขึ้นไป ซ่ึงบุคคลภายนอกจะเข้ามามีส่วนร่วมด้วยก็ได้ 

 
 
 
 
 



31 
 

4.4 องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise Facters) 
จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) สรุปองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ดังน้ี 
1. ชุมชนเป็นเจ้าของ และเป็นผู้ด าเนินการหลัก อาจมีบุคคลภายนอกเข้ามา         

มีส่วนร่วมในลักษณะของการถือหุ้นได้ เพ่ือการมีส่วนร่วม ร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่    
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ที่จะท าให้มีอ านาจในการตัดสินใจ 

2. ผลผลิตมาจากกระบวนการภายในชุมชน เน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น
มากที่สุด แต่อาจน าวัตถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได้ 

3. ริ เร่ิมสร้างสรรค์ เป็นนวัตกรรมโดยชุมชน ชุมชนมีความ รู้ มีภู มิปัญญา            
หากชุมชนมีกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม ชุมชนจะเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง และริเร่ิมสร้างสรรค์  
ส่ิงใหม่ๆ โดยไม่เลียนแบบหรือแสวงหาสูตรส าเร็จจากแหล่งอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นการพัฒนาศักยภาพของชุมชน 

4. มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น   
เป็นฐานทุนที่ส าคัญ เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยประยุกต์ให้ผสมผสานกับความรู้ภูมิปัญญาสากล 

5. มีการด าเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ  อย่างเป็นระบบ           
คือ การประสาน ผนึกก าลัง และเกื้อกูลกัน 

6. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจส าคัญ ซ่ึงการเรียนรู้คือหัวใจของการพัฒนา 
เพ่ือให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เป็นวิสาหกิจบนฐานความรู้ 

7. มีการพ่ึงพาตนเองเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดของการประกอบการ 
 

5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 อมรรัตน์ สามหาดไทย (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ความพึงพอใจ            
ต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกกลุ่มในภาพรวม มีความพึงพอใจระดับมาก โดย          
มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดในด้านการผลิต และด้านการตลาดและการเชื่อมโยงเครือข่าย 
 ชาญ รัตนะพิสิฐ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ     
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า       
1) ภาวะผู้น า ความสามารถในการตัดสินใจในการบริหารของผู้ประกอบการ และประสิทธิผล         
ขององค์การอยู่ในระดับสูง 2) ภาวะผู้น า ความสามารถในการจัดการความขัดแย้งแบบกลบเกล่ือน 
แบบร่วมมือเพ่ือแก้ปัญหา แบบประนีประนอม และความสามารถในการตัดสินใจในการบริหาร         
มีความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับประสิทธิผลขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01              
3) ตัวแปรภาวะผู้น า ความสามารถในการจัดการความขัดแย้งแบบร่วมมือเพ่ือแก้ปัญหา และ
ความสามารถในการตัดสินใจในการบริหารสามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิผลขององค์การวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถร่วมกันอธิบาย
ประสิทธิผลขององค์การได้ร้อยละ 40.1 
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 ฉัฐสิณี หาญกิตติชัย (2552) ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน
และตัวแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้านการประกอบการ พบว่า ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน ภาวะผู้น า
แบบเปล่ียนแปลง และภาวะผู้น าด้านการประกอบการมีผลตอประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน       
และตัวแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้านการประกอบการมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้บริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนให้มีประสิทธิผลและสามารถเปล่ียนแปลง ท าให้ภาวะผู้น าด้านการประกอบการ     
ของผู้น าชุมชนสูงขึ้น 
 อันนา อ่อนมาก (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน : ธุรกิจผลิตภัณฑ์เส่ือกก ต าบลแพง อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ปัจจัย        
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน : ธุรกิจผลิตภัณฑ์เส่ือกก ต าบลแพง อ าเภอโกสุมพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม มีจ านวน 4 ปัจจัย คือ 1) ภาวะผู้น า 2) นโยบายรัฐบาล 3) ส่ือมวลชน             
4) ระดับการศึกษา ตามล าดับ 
 จิตจิรา ไชยขวัญ (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ของสมาชิกในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพร พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนระดับมากในภาพรวม 

วรางคณา กาญจนพาที (2556) ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าและภาวะผู้ตามที่มีผล        
ต่อประสิทธิผลองค์กร : กรณีศึกษา ธนาคารเพ่ือการส่งออกและการน าเข้าแห่งประเทศไท ย             
จากการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ภาวะผู้ตาม  และ
ประสิทธิผลองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับสูง 2) ด้านความสัมพันธ์ของปัจจัย พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงกับประสิทธิผลขององค์กร มีค่าความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 3) ด้านความมีอิทธิพล
ของปัจจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และภาวะผู้ตามมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
4) ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง พบว่า บทบาทหน้าที่ของผู้น าต้องมีความเหมาะสมปฏิบัติ       
ไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนการตัดสินใจของผู้น าต้องเป็นไปตามเป้ าหมายขององค์กร และ              
มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับการท างาน 

พิ ช าญ สิท ธิ์  ว ง ศ์ ก ระจ่ า ง  (2557 ) ศึ ก ษ า เร่ือ ง อิ ท ธิ พ ลข อ งภ าวะ ผู้ น า                 
แบบการเปล่ียนแปลงต่อประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษา บริษัท เอ็มพีเอ็ม เทคโนโลยี        
(ไทยแลนด์) จ ากัด พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน ด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน และระยะเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ระดับต าแหน่ง
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ด้านคุณภาพงานที่แตกต่างกัน อายุงานที่แตกต่างกัน     
มีผลต่อประสิทธิภ าพการท างาน ด้านคุณภาพงานที่ แตกต่างกัน และอิทธิพลภาวะผู้น า               
การเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานด้านของคุณภาพงาน ปริมาณงาน และ
ระยะเวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน 
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วีรชัย โมกขเวศ (2557) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า 1) ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานีอยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 
แสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี สามารถบริหารงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้     
2) ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในแต่ละอ าเภออยู่ในระดับที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ ระดับ 0.05 โดยพบว่า อ าเภอล าลูกกามีระดับประสิทธิผลสูงที่ สุด 3 ) ปัจจัยที่มี อิทธิพล               
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ปัจจัยด้านการตลาด และปัจจัย          
ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

อัจฉรา เมฆสุวรรณ (2559) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของทุนทางปัญญา ความสามารถ
ทางการตลาดและการมีส่วนร่วมที่มีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนประเภทหัตถกรรม     
กลุ่มผ้าทอมือภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อทุนทางปัญญา 
เป็นอันดับแรก รองลงมา การมีส่วนร่วม ความสามารถทางการตลาด และผลการด าเนินงาน         
โดยทุกปัจจัยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 
ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานมากที่สุด รองลงมา ทุนทางปัญญา
มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาด             
ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานมี อิทธิพลทางตรง                
ต่อความสามารถทางการตลาด และการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 

ปริยากร ชอบงาม (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานส่งออก
ผลิตภัณฑ์ฮาลาล : กรณีศึกษา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทยในภาคใต้ พบว่า 
ปัจจัยด้านความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานส่งออก
ผลิตภัณฑ์อาหาร ฮาลาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทยในภาคใต้ ปัจจัย      
ด้านกลยุทธ์การตลาดส่งออก พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล      
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทยในภาคใต้  

ชนพงษ์  อาภรณ์พิศาล (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิผล        
การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย พบว่า วิสาหกิจชุมชนในปัจจุบัน
สามารถพ่ึ งพาตนเองได้ พิ จารณาจากการเพ่ิ มขึ้ นของวิ สาหกิ จอย่ างต่อเน่ือง มี การปรับตัว                     
มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  ทั้ งน้ีภาครัฐเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุน และส่งเสริม         
ความเข้มแข็งสามารถสร้างเป็นเครือข่ายในชุมชนได้ การวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนจากภาครัฐ ด้านภาวะ
ผู้น าด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และด้านการเป็นผู้ประกอบการในภาพรวม 
พบว่า ทุกปัจจัยมีค่าเฉล่ียอยู่ ในระดับมาก ส่วนแบบจ าลองสมการโครงสร้างของประสิทธิผล          
ของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทยที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากแนวคิด
และทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องมีความกลมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จา กค่าดัชนี           
ความสอดคล้อง GFI = 0.966, AGFI = 0.935, CFI = 0.996, NFI = 0.976 และ RMSEA = 0.023 
ซ่ึงมีค่าผ่านตามเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่ายอมรับสมมติฐาน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปร
อิสระทุกตัวร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารจัดการได้ร้อยละ 55 
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เจณิภา คงอ่ิม (2561) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า การจัดการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรีทั้ง 10 ปัจจัยความส าเร็จ        
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยความส าเร็จด้านความเป็นผู้น ากลุ่มมีค่าเฉล่ียการปฏิบัติ
เป็นล าดับที่ 1 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านแรงงาน ด้านการมีปฏิ สัมพันธ์            
กับภายนอก และด้านการเงิน  

สิดอาไพ เต็มสุลิวัน (2561) ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกับประสิทธิผล
องค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า    
1) ระดับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า           
ด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ รองลงมา คือ ด้านการกระตุ้น         
ทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนด้านที่มี ค่าเฉล่ียน้อยที่ สุด คือ          
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 2) ระดับประสิทธิผลองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา     
รายด้าน พบว่า ด้านที่มี ค่าเฉล่ียมากที่ สุด คือ การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม รองลงมา คือ           
ด้านการบรรลุเป้าหมาย และด้านการบูรณาการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้านการปรับตัว   
3) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ            
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณท่ีปรับแล้วเท่ากับ 0.769 
โดยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์กรได้ร้อยละ 76.90 

ศตายุ ร่มเย็น (2562) ศึกษาเร่ือง ความสามารถทางนวัตกรรมและความสามารถ
ทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพ้ืนที่       
จังหวัดสงขลา พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรม และความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพล         
ในทิศทางบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการ โดยความสามารถทางการตลาดด้านช่องทาง         
การจัดจ าหน่าย ความสามารถทางการตลาดด้านการส่ือสาร และความสามารถทางการตลาด       
ด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการด าเนินงานของกิจการ แต่ความสามารถทางการตลาดด้านราคา     
ไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการ  

 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัย เร่ือง ปั จจัยที่ มี ผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน             
ในจังหวัดพัทลุง ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาจากการทบทวนแนวคิด เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 

ปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มาจากการทบทวนแนวคิดของบาส และอโวลิโอ 
(Bass & Avolio อ้างถึงใน สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์ , 2560) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง        
มีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้น      
ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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ปัจจัยความสามารถทางการตลาด มาจากการทบทวนแนวคิดจั้ว แฟง และจ่าว 
(Zou, Fang, & Zhao อ้างถึงใน ศตายุ  ร่มเย็น , 2562) แบ่งองค์ประกอบของความสามารถ         
ทางการตลาดออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถด้านราคา ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย 
ความสามารถด้านการส่ือสาร และความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน มาจากการทบทวนแนวความคิดของกิบสัน            
อีวานเซอร์วิช  และดอนเนล ล่ี  (Gibson, lvancevich, & Donnelly, 1979) โดย มี เค ร่ืองบ่ ง ช้ี          
ที่จะประเมินประสิทธิผลองค์การ 3 ระยะ ได้แก่ เคร่ืองบ่งช้ีระยะส้ัน เคร่ืองบ่งช้ีระยะกลาง และ
เคร่ืองบ่งช้ีระยะยาว ซ่ึงผู้วิจัยจะศึกษาเคร่ืองบ่งช้ีที่จะประเมินประสิทธิผลองค์ก ารระยะส้ัน 
ประกอบด้วย ด้านการผลิต ด้านประสิทธิภาพ และด้านความพึงพอใจ 
 

ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
 
1. ด้านการผลิต 
2. ด้านประสิทธิภาพ 
3. ด้านความพึงพอใจ 

ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

1. การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ปัจจัยความสามารถทางการตลาด 
 

1. ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
2. ความสามารถด้านราคา 
3. ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย 
4. ความสามารถด้านการส่ือสาร 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุงในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ
วิจัยตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
ประเภทการผลิตสินค้า จ านวน 580 แห่ง (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2563) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี้ สามารถค านวณได้จากกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ประเภทการผลิตสินค้า จ านวน 580 แห่ง โดยการใช้สูตรของ      
ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
  

สูตร  
 
 โดยที่ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N แทน สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ประเภทการผลิตสินค้า 
  e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 
 
  จ านวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ประเภทการผลิตสินค้า จ านวน 
580 แห่ง ก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 ซึ่งแทนค่าในสูตร ดังนี้ 
 
 
 

n = 
N 

1+N(e)2 

= 
580 
2.45 

= 237 n = 
580 

1 + 580(0.05)2 
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  จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน่  (Yamane) จะได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 237 แห่ง แต่ผู้วิจัยจะเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน     
240 แห่ง เนื่องจากแบบสอบถามที่จะเก็บจากกลุ่มตัวอย่างอาจใช้ไม่ได้ทุกฉบับ ด้วยเหตุผลที่ว่า                  
1) ผู้ตอบแบบสอบถามตอบไม่ครบถ้วน 2) ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามแบบทิ้งดิ่ง (Mono Tone) 
หรือตอบค าถามแบบไม่สอดคล้องกัน ท าให้มีผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง     
ที่ค านวณได้ คือ ขนาดที่ต้องการส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไม่ใช่ขนาดเพ่ือส ารวจเก็บข้อมูล          
จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมจ านวนแบบสอบถามขึ้น เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาดังกล่าว  

 ดั งนั้ น  กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการศึ กษ าครั้ งนี้  ได้ แก่  กลุ่ ม วิส าหกิ จชุ มชน                     
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ประเภทการผลิตสินค้า จ านวน 240 แห่ง  

 
2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละอ าเภอในจังหวัดพัทลุงทั้ง 11 อ าเภอแล้ว   
ผู้วิจัยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก 
(Lottery Method) โดยท าสลากของแต่ละอ าเภอและน าใส่ในกล่อง แล้วจับสลากในแต่ละอ าเภอ 
เมื่ อได้วิสาหกิจชุมชนใดของแต่ละอ าเภอก็ท าการจดบันทึกไว้แล้วน าสลากกลับลงกล่อง               
เพ่ือให้ทุกวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆกัน และท าการจับสลากอีกจนครบตามจ านวน       
กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มปีระสบการณ์ท างานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3 ปีขึ้นไปเป็นผู้ให้ข้อมูล 

 
ตาราง 1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย จ าแนกตามอ าเภอในจังหวัดพัทลุง 
ล าดับที่ อ าเภอในจังหวัดพัทลุง ประชากร (แห่ง) กลุ่มตัวอย่าง (แห่ง) 

1 กงหรา 41 17 
2 เขาชัยสน 28 12 
3 ควนขนุน 86 36 
4 ตะโหมด 59 24 
5 บางแก้ว 50 20 
6 ปากพะยูน 39 16 
7 ป่าบอน 46 19 
8 ป่าพะยอม 77 32 
9 เมืองพัทลุง 79 33 
10 ศรีนครินทร์ 49 20 
11 ศรีบรรพต 26 11 

รวม 580 240 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย และลักษณะประชากรที่ท าการศึกษา โดยแบ่งเป็นปัจจัยต่างๆ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานที่วิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และอ าเภอที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 
จ านวน 7 ข้อ     

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ ยวกับปัจจัยภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลง ได้ แก่             
การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ  การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึง          
ความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้วิจัยได้ดัดแปลงแบบสอบถามมาจากงานวิจัยของพิชาญสิทธิ์ วงศ์กระจ่าง 
(2557) และงานวิจัยของสิดอาไพ เต็มสุลิวัน (2561) ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ โดยให้เลือกตอบว่า เห็นด้วยมากที่สุด    
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด ตามกรอบแนวคิดใน 4 ด้าน จ านวน 
16 ข้อ ดังนี้ 

1. การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ  จ านวน 4 ข้อ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ   จ านวน 4 ข้อ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา   จ านวน 4 ข้อ 
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ านวน 4 ข้อ 
ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 นี้ ผู้ตอบแบบสอบถามต้องพิจารณาว่ามีความคิดเห็น    

ต่อปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอย่างไร โดยได้จัดแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ซึ่ง  
แต่ละระดับมีเกณฑ์คะแนน ดังนี้ 
  คะแนน 5  หมายถึง เห็นด้วยระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง เห็นด้วยระดับมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง เห็นด้วยระดับปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อย 
  คะแนน 1  หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ ยวกับปัจจัยความสามารถทางการตลาด ได้แก่ 
ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความสามารถด้านราคา ความสามารถด้านช่องทาง           
การจ าหน่าย และความสามารถด้านการสื่อสาร ผู้วิจัยได้ดัดแปลงแบบสอบถามมาจากงานวิจัยของ  
ปริยากร ชอบงาม (2560) และงานวิจัยของอัจฉรา เมฆสุวรรณ (2559) โดยแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ โดยให้เลือกตอบว่า 
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด ตามกรอบแนวคิด
ใน 4 ด้าน จ านวน 14 ข้อ ดังนี้ 
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1. ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  จ านวน 4 ข้อ 
2. ความสามารถด้านราคา   จ านวน 4 ข้อ 
3. ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย  จ านวน 3 ข้อ 
4. ความสามารถด้านการสื่อสาร   จ านวน 3 ข้อ 
ในแบบสอบถามส่วนที่ 3 นี้ ผู้ตอบแบบสอบถามต้องพิจารณาว่ามีความคิดเห็น     

ต่อปัจจัยความสามารถทางการตลาดอย่างไร โดยได้จัดแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ซึ่ง
แต่ละระดับมีเกณฑ์คะแนน ดังนี้ 
  คะแนน 5  หมายถึง เห็นด้วยระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง เห็นด้วยระดับมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง เห็นด้วยระดับปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อย 
  คะแนน 1  หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

ส่ วนที่  4  แบบสอบถาม เกี่ ย วกับประสิ ท ธิผล ของวิส าหกิ จชุ มชน  ได้ แก่                
ด้านการผลิต ด้านประสิทธิภาพ และด้านความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้ดัดแปลงแบบสอบถามมาจากงานวิจัย  
ของพิชาญสิทธิ์ วงศ์กระจ่าง (2557) โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
แบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ โดยให้เลือกตอบว่า เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก   
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด ตามกรอบแนวคิดใน 3 ด้าน จ านวน 11 ข้อ ดังนี้ 

1. ด้านการผลิต   จ านวน 4 ข้อ 
2. ด้านประสิทธิภาพ  จ านวน 3 ข้อ 
3. ด้านความพึงพอใจ  จ านวน 4 ข้อ 
ในแบบสอบถามส่วนที่ 4 นี้ ผู้ตอบแบบสอบถามต้องพิจารณาว่ามีความคิดเห็น    

ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนอย่างไร โดยได้จัดแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ซึ่ง     
แต่ละระดับมีเกณฑ์คะแนน ดังนี้ 
  คะแนน 5  หมายถึง เห็นด้วยระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง เห็นด้วยระดับมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง เห็นด้วยระดับปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อย 
  คะแนน 1  หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยให้ผู้ตอบแบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่ ได้ออกแบบเรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบคุณภาพ            
ของแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจัย โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอความเห็นชอบ และตรวจสอบ        
ความถูกต้อง ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์แล้ว   
จึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้
แบบสอบถามที่มีคุณภาพตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาของค าถามนั้น ศิริชัย กาญจนาวสี (2552) อธิบายไว้ว่า ข้อค าถามในแบบสอบถามควรมีค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) มากกว่า 0.50 แสดงว่า มีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์หรือนิยามตัวแปรที่ต้องการจะวัด   
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) แล้ว พบว่า ข้อค าถามส่วนใหญ่มีค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ( IOC) 
มากกว่า 0.50 แสดงว่า ข้อค าถามเหล่านั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แต่มีเพียงข้อค าถาม 2 ข้อ     
ที่มีค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) น้อยกว่า 0.50 ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับข้อค าถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 

2. การหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) แล้ว ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา (Try Out)      
แล้วน ามาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ไม่ต่ ากว่า 
0.70 ขึ้นไป ตามเกณฑ์ของพาวแลนท์ (Pallant, 2007) 
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้หาความเชื่อมั่น (Test Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา 
โดยท าการทดสอบก่อนปฏิบัติจริง (Try Out) จ านวน 30 ชุด พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยภาพรวมอยู่ที่ 0.973 แสดงว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.953 
ปัจจัยความสามารถทางการตลาด ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.956 และประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.958 
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าใจ

ในรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถทางการตลาด และ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
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  2. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์      
วิทยาเขตหาดใหญ่ เสนอไปยังวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง เพ่ือขอความอนุเคราะห์    
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  3. ประสานงานกับผู้มีอ านาจท าการแทนวิสาหกิจชุมชน และชี้แจงการท าแบบสอบถาม
อย่างละเอียด 
  4. รวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการลงพ้ืนที่มาวิเคราะห์  และใช้สถิติมาช่วย       
ในการตอบค าถามการวิจัย 
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  6.1 การจัดกระท าข้อมูล 
  6.1.1 รวบรวมแบบสอบถามตามจ านวนที่ต้องการและท าการตรวจสอบข้อมูล 
(Editing) โดยตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่ กลุ่ มตั วอย่ างท าการตอบ  และ                 
แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
  6.1.2 ท าการลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วน ามาลงรหัส
ตามทีก่ าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า 
  6.1.3 การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือ    
ท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป (SPSS) 
  6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็น
สถิติที่ใช้อธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยสถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency)      
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
วิเคราะห์สถิติตามส่วนของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1. แบบสอบถามส่วนที่  1 เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม         
ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูล 

2. แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ใช้การหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีการค านวณความกว้าง
ของอันตรภาคชั้น (Interval) และการให้ความหมายเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
1. ความกว้างของอันตรภาคชั้น  

อันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
  จ านวนระดับชั้น 

 
 = (5.00 – 1.00) = 0.80 
  5   
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2. เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 - 4.20  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 - 3.40  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 - 2.60  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 - 1.80  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงระดับน้อยที่สุด 

3. แบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับปัจจัยความสามารถทางการตลาด ใช้การหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีการค านวณความกว้าง
ของอันตรภาคชั้น (Interval) และการให้ความหมายเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
1. ความกว้างของอันตรภาคชั้น  

อันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
  จ านวนระดับชั้น 

 
 = (5.00 – 1.00) = 0.80 
  5   

2. เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00  ความสามารถทางการตลาดระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 - 4.20  ความสามารถทางการตลาดระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 - 3.40  ความสามารถทางการตลาดระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 - 2.60  ความสามารถทางการตลาดระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 - 1.80  ความสามารถทางการตลาดระดับน้อยที่สุด 

4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เกี่ยวกับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน ใช้การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีการค านวณความกว้าง          
ของอันตรภาคชั้น (Interval) และการให้ความหมายเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
1. ความกว้างของอันตรภาคชั้น  

อันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
  จ านวนระดับชั้น 

 
 = (5.00 – 1.00) = 0.80 
  5   
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2. เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00  ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 - 4.20  ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 - 3.40  ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 - 2.60  ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 - 1.80  ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนระดับน้อยที่สุด 

6.2.3 การวิ เคราะห์ ด้ วยสถิ ติ เชิ งอนุ มาน ( Inferential Statistics Analysis)       
เป็นสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

2.1 ระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง  สถิติที่ใช้
ทดสอบ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยความสามารถทางการตลาด         
ที่ มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง  สถิติที่ ใช้ทดสอบ คือ           
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน       
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
ประเภทการผลิตสินค้า จ านวน 240 แห่ง ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล  และได้น าเสนอ
ผลการวิจัยในรูปแบบตาราง และอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
   1. สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ อักษรย่อต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูล
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
  n แทน จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  𝑥̅    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t  แทน การทดสอบ t 
  p แทน ค่านัยส าคัญทางสถิต ิ
  b แทน ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  β แทน ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 แทน ก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
SEest แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
S.E.b แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย 

ของตัวแปรพยากรณ์ 
* แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
ประเภทการผลิตสินค้า จ านวน 240 แห่ง ซึ่งให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีประสบการณ์ท างาน       
ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3 ปีขึ้นไปเป็นผู้ให้ข้อมูล และท าการแจกแบบสอบถามให้วิสาหกิจชุมชน      
ละ 1 ชุด รวมทั้งสิ้น 240 ชุด และมีจ านวนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด 240 ชุด โดยมีข้อมูล         
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานที่วิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอ าเภอที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามข้อมูลส่วนบุคคล 

(n = 240) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ     
    ชาย  
    หญิง 

 
68 
172 

 
28.33 
71.67 

อายุ  
    ไม่เกิน 20 ปี   
    21 - 30 ปี 
    31 – 40 ปี   
    41 – 50 ปี 
    มากกว่า 50 ปี 

 
 
8 
40 
86 
106 

 
 

3.33 
16.67 
35.83 
44.17 

สถานภาพ 
    โสด    
    สมรส 
    อ่ืนๆ  

 
32 
194 
14 

 
13.00 
81.00 
6.00 

ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษา   
    มัธยมศึกษาตอนต้น 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี         
    อ่ืนๆ  

 
46 
51 
80 
51 
1 
11 

 
19.17 
21.25 
33.33 
21.25 
0.42 
4.58 
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ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
(n = 240) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ท างาน 
ที่วิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ 
    1 - 5 ปี    
    6 - 10 ปี 
    11-15 ปี   
    มากกว่า 15 ปี 

 
 

117 
72 
23 
28 

 
 

48.75 
30.00 
9.58 
11.67 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    ไม่เกิน 5,000 บาท  
    5,001 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท 
    15,001 – 20,000 บาท 
    สูงกว่า 20,000 บาท 

 
74 
93 
39 
22 
12 

 
30.83 
38.75 
16.25 
9.17 
5.00 

  
จากตาราง 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 71.67 และเพศชาย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 
  อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุมากกว่า 50 ปี  มากที่สุด        
ซ่ึงมีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 44.17 รองลงมา เป็นช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 86 คน      
คิดเป็นร้อยละ 35.83 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และช่วงอายุ 21 - 
30 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดับ 
  สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส มากที่สุด จ านวน 194 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และสถานภาพ
อ่ืนๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ 
  ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย มากที่สุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นและปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ระดับประถมศึกษา     
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.17 ระดับอ่ืนๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.58 และระดับ    
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.42 ตามล าดับ 
  ประสบการณ์ท างานที่ วิสาหกิจชุมชนแห่งนี้  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                
มีประสบการณ์ท างานที่วิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันอยู่ระหว่าง 1 - 5 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.75 รองลงมา อยู่ระยะเวลา 6 - 10 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระยะเวลามากกว่า     
15 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 และระยะเวลา 11-15 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.58 ตามล าดับ 
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  รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน         
5,001 – 10,000 บาท มากที่สุด จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมามีรายได้เฉลี่ย       
ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 30.83 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 –         
15,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.17 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท จ านวน 12 คน        
คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ 
  2.2  ระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุง 

ตัวแปร 𝒙̅    S.D. ระดับ 
ด้านการผลิต 4.263 0.635 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพ 4.249 0.645 มากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจ 4.140 0.712 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.217 0.615 มากที่สุด 
 
  จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์  พบว่า ระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน         
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.217) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า             
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการผลิต (𝑥̅ = 4.263) และด้านประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.249)       
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ด้านความพึงพอใจ (𝑥̅  = 4.140)  
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุง ด้านการผลิต 

ประเด็น 𝒙̅    S.D. ระดับ 
1. ก่อนส่งมอบสินค้าทุกครั้ง  
วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานของสินค้า 

4.304 0.705 มากที่สุด 

2. สินค้าของวิสาหกิจชุมชนของท่าน     
ที่ผลิตออกมามีความถูกต้อง เรียบร้อย 

4.283 0.728 มากที่สุด 

3. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการจัดการ
สายการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

4.238 0.758 มากที่สุด 

4. วัสดุอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการผลิต
สินค้าของวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

4.225 0.748 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.263 0.635 มากที่สุด 
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จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน   
ในจั งหวัด พัทลุ ง  ด้ านการผลิต  โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  เมื่ อ พิ จารณ าเป็ น รายข้ อ              
ประเด็นมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ก่อนส่งมอบสินค้าทุกครั้ง วิสาหกิจชุมชนมีการตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานของสินค้า (𝑥̅ = 4.304) รองลงมา คือ สินค้าของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตออกมามีความถูกต้อง 
เรียบร้อย (𝑥̅ = 4.283) วิสาหกิจชุมชนมีการจัดการสายการผลิตที่มีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.238)      
และวัสดุอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชนได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้         
(𝑥̅ = 4.225) ตามล าดับ 

 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุง ด้านประสิทธิภาพ 

ประเด็น 𝒙̅    S.D. ระดับ 
1. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
เพ่ือให้การผลิตสินค้าดีที่สุด 

4.275 0.696 มากที่สุด 

2. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
สามารถผลิตสินค้าได้ทันตามเวลา 
ที่มีการก าหนดไว้ 

4.254 0.747 มากที่สุด 

3. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีความรู้ ความช านาญ และเข้าใจ 
ในการด าเนินงานผลิตสินค้า 

4.217 0.799 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.249 0.645 มากที่สุด 
 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน   

ในจังหวัดพัทลุง ด้านประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ        
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ วิสาหกิจชุมชนมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้การผลิตสินค้า  
ดีที่สุด  (𝑥̅ = 4.275) รองลงมา คือ วิสาหกิจชุมชนสามารถผลิตสินค้าได้ทันตามเวลาที่มีการก าหนดไว้       
(𝑥̅ = 4.254) และวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ ความช านาญ และเข้าใจในการด าเนินงานผลิตสินค้า       
(𝑥̅ = 4.217) ตามล าดับ 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุง ด้านความพึงพอใจ 

ประเด็น 𝒙̅    S.D. ระดับ 
1. ท่านมีความภาคภูมิใจ เมื่อวิสาหกิจ
ชุมชนของท่านได้รับค าชื่นชมและยกย่อง 

4.429 0.717 มากที่สุด 

2. ท่านมีความพึงพอใจในความส าเร็จ
ของวิสาหกิจชุมชนของท่าน 

4.183 0.843 มาก 

3. ท่านมีความพึงพอใจในความทันสมัย
ของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน 
ของวิสาหกิจชุมชนของท่าน 

4.000 0.813 มาก 

4. ท่านมีความพึงพอใจที่มีวัสดุ
อุปกรณ์เพียงพอต่อการท างาน 
ของวิสาหกิจชุมชนของท่าน 

3.946 0.869 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.140 0.712 มาก 
 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน   
ในจั งหวัด พัทลุ ง ด้ านความพึงพอใจ  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  เมื่ อ พิจารณ าเป็ นรายข้อ            
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความภาคภูมิใจ เมื่อวิสาหกิจชุมชนได้รับค าชื่นชมและยกย่อง             
(𝑥̅ = 4.429) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ความพึงพอใจในความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน       
(𝑥̅ = 4.183) ความพึงพอใจในความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างานของวิสาหกิจชุมชน    
(𝑥̅ = 4.000) และความพึงพอใจที่มีวัสดุ อุปกรณ์ เพียงพอต่อการท างานของวิสาหกิจชุมชน             
(𝑥̅ = 3.946) ตามล าดับ 

2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน          
ในจังหวัดพัทลุง จ าแนกตามปัจจัยด้านต่างๆ โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธี Enter ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน   
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวม  

ตัวแปร 𝒙̅    S.D. ระดับ 
การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 4.397 1.020 มากที่สุด 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.195 0.571 มาก 
การกระตุ้นทางปัญญา 4.164 0.591 มาก 
การสร้างแรงบันดาลใจ 4.031 0.580 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.197 0.559 มาก 
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  จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยรวม   
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 
(𝑥̅ = 4.397) ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (𝑥̅ = 4.195)      
การกระตุ้นทางปัญญา (𝑥̅ = 4.164) และการสร้างแรงบันดาลใจ (𝑥̅ = 4.031) ตามล าดับ 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 

ประเด็น 𝒙̅    S.D. ระดับ 
1. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

4.550 
 

3.286 มากที่สุด 
 

2. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

4.525 0.858 มากที่สุด 

3. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน 

4.304 0.705 
 

มากที่สุด 

4. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
แบ่งปันความส าเร็จในงานร่วมกับท่าน       
เมื่องานประสบความส าเร็จ 

4.208 0.713 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.397 1.020 มากที่สุด 
 
  จากตาราง 8 ผลการวิ เคราะห์  พบว่า ปั จจัยภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลง             
ด้ านการมี อิทธิพลเชิ งอุ ดมคติ  โดยรวมอยู่ ใน ระดั บมากที่ สุ ด  เมื่ อ พิ จารณ าเป็ น รายข้ อ                
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้น าวิสาหกิจชุมชนค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก           
(𝑥̅ = 4.550) รองลงมา คือ ผู้น าวิสาหกิจชุมชนประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  (𝑥̅ = 4.525)          
ผู้น าวิสาหกิจชุมชนมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน   (𝑥̅ = 4.304) และผู้น าวิสาหกิจชุมชน     
แบ่งปันความส าเร็จในงานร่วมกับสมาชิก เมื่องานประสบความส าเร็จ (𝑥̅ = 4.208) ตามล าดับ 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ประเด็น 𝒙̅    S.D. ระดับ 

1. ผู้น าวสิาหกิจชุมชนของท่านให้
ก าลังใจ เมื่อท่านต้องเผชิญต่อปัญหา
อุปสรรค 

4.167 0.758 มาก 

2. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านกระตุ้น     
ให้ท่านเกิดความมั่นใจและ 
มีความพยายามเพ่ิมขึ้นในการท างาน 

4.113 0.672 มาก 

3. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน
มอบหมายงานที่ท้าทายความรู้
ความสามารถของท่าน 

3.942 0.758 มาก 

4. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
ก าหนดเป้าหมายของงานที่ท้าทาย
ความสามารถของท่าน 

3.904 0.681 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.031 0.580 มาก 
 
  จากตาราง 9 ผลการวิ เคราะห์  พบว่า ปั จจัยภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลง            
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก 
คือ ผู้น าวิสาหกิจชุมชนให้ก าลังใจ เมื่อสมาชิกต้องเผชิญต่อปัญหาอุปสรรค (𝑥̅ = 4.167) รองลงมา    
คือ ผู้น าวิสาหกิจชุมชนกระตุ้นให้สมาชิกเกิดความมั่นใจ และมีความพยายามเพ่ิมขึ้นในการท างาน        
(𝑥̅ = 4.113) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนมอบหมายงานที่ท้าทายความรู้ความสามารถ  (𝑥̅ = 3.942)         
และผู้น าวิสาหกิจชุมชนก าหนดเป้าหมายของงานที่ท้าทายความสามารถ (𝑥̅ = 3.904) ตามล าดับ 
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

ประเด็น 𝒙̅    S.D. ระดับ 
1. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
เปิดโอกาสให้ท่านมีอิสระ 
ในการคิดและเสนอความคิดเห็น 

4.288 0.706 มากที่สุด 

2. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
และท่านร่วมกันแก้ปัญหาต่างๆ  
อย่างเป็นระบบ 

4.192 0.724 
 

มาก 

3. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านกระตุ้น   
ให้ท่านหาวิธีการท างานใหม่ๆที่ดีกว่าเดิม 

4.179 0.774 มาก 

4. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านกระตุ้น    
ให้ท่านคิดสร้างสรรค์ประดิษฐ์สิ่งใหม่ 

3.996 0.846 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.164 0.591 มาก 
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จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์  พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง           

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย   
มากที่สุด คือ ผู้น าวิสาหกิจชุมชนเปิดโอกาสให้สมาชิกมีอิสระในการคิดและเสนอความคิดเห็น        
(𝑥̅ = 4.288) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ผู้น าวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกร่วมกันแก้ปัญหาต่างๆ            
อย่างเป็นระบบ (𝑥̅ = 4.192) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนกระตุ้นให้สมาชิกหาวิธีการท างานใหม่ๆที่ดีกว่าเดิม
(𝑥̅ = 4.179) และผู้น าวิสาหกิจชุมชนกระตุ้นให้สมาชิกคิดสร้างสรรค์ประดิษฐ์สิ่งใหม่ (𝑥̅ = 3.996) 
ตามล าดับ    
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล 

ประเด็น 𝒙̅    S.D. ระดับ 
1. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
คอยให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ 
ต่อท่านในการพัฒนาตนเอง 

4.250 0.729 มากที่สุด 

2. ผู้น าวสิาหกิจชุมชนของท่านมักพูดคุย
กับท่านเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 

4.225 0.702 มากที่สุด 

3. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านยอมรับ    
ในความสามารถของท่าน 

4.170 0.653 มาก 

4. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
คอยส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่าน 
ได้พัฒนาศักยภาพของท่าน 

4.133 0.786 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.195 0.571 มาก 
 
  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์  พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง           
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ         
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้น าวิสาหกิจชุมชนคอยให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิก     
ในการพัฒนาตนเอง (𝑥̅ = 4.250) และผู้น าวิสาหกิจชุมชนมักพูดคุยกับสมาชิก เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ซึ่ งกันและกัน  (𝑥̅ = 4.225) ส่วนประเด็นที่มีค่ าเฉลี่ ยมาก คือ ผู้ น าวิสาหกิจชุมชนยอมรับ               
ในความสามารถของสมาชิก (𝑥̅ = 4.170) และผู้น าวิสาหกิจชุมชนคอยส่งเสริม และสนับสนุน         
ให้สมาชิกได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง (𝑥̅ = 4.133)  
 
ตาราง 12 ค่า Tolerance และค่า VIF ของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 1.000 1.000 
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  จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์  พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง               
มีค่า Tolerance เท่ากับ 1.000 และค่า VIF เท่ากับ 1.000 เป็นไปตามเกณฑ์ของแฮร์ แบล็ค และบาบิน 
(Hair, Black, & Babin อ้างถึงใน นัจรีภรณ์ สิมมารุณ , 2553) ที่ก าหนดให้ค่า Tolerance ไม่ควร    
ต่ ากว่า 0.1 และค่า VIF ไม่ควรเกิน 10 แสดงว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไม่มีปัญหา 
Multicollinearity 
 
ตาราง 13 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทีมี่ผลต่อประสิทธิผลของ
วิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม 

ตัวแปร b S.E.b β t p 
ค่าคงที่ (Constant) 1.786 .257  6.951*** .000 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง .579 .061 .526 9.541*** .000 
R=.526  R2=.277  SEest=.52426 
 
  จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผล       
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถอธิบายประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน       
ในจังหวัดพัทลุง ได้ร้อยละ 27.7 (R2=.277) 
 
ตาราง 14 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลของ
วิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง จ าแนกรายด้าน 

ตัวแปร b S.E.b β t p 
ค่าคงที่ (Constant) 1.268 .253  5.013*** .000 
การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ -.056 .035 -.092 -1.588 .114 
การสร้างแรงบันดาลใจ .197 .085 .186 2.320* .021 
การกระตุ้นทางปัญญา .273 .090 .262 3.019** .003 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล .301 .086 .279 3.506** .001 
R=.619  R2=.384  SEest=.48702 
 
  จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่มีผลต่อตัวแปร
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่  

ตัวแปรการสร้างแรงบันดาลใจมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน   
ในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตัวแปรการกระตุ้นทางปัญญามีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน    
ในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ตัวแปรการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน  
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน       
ในจังหวัดพัทลุง ได้ร้อยละ 38.4 (R2=.384) 

2. ปัจจัยความสามารถทางการตลาดที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน   
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความสามารถทางการตลาด ในภาพรวม 

ตัวแปร 𝒙̅    S.D. ระดับ 
ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 4.115 0.790 มาก 
ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย 3.994 0.991 มาก 
ความสามารถด้านราคา 3.893 0.661 มาก 
ความสามารถด้านการสื่อสาร 3.575 0.884 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.894 0.674 มาก 
 
  จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยความสามารถทางการตลาด โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ความสามารถด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ = 4.115) รองลงมา คือ ความสามารถด้านด้านช่องทางการจ าหน่าย (𝑥̅ = 3.994) 
ความสามารถด้านราคา (𝑥̅ = 3.893) และความสามารถด้านการสื่อสาร (𝑥̅ = 3.575) ตามล าดับ 
 
ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความสามารถทางการตลาด ด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

ประเด็น 𝒙̅    S.D. ระดับ 
1. วิสาหกิจชุมชนของท่านพัฒนาสินค้า 
ที่มีเอกลักษณ์ เพื่อดึงดูดความสนใจ
ของลูกค้า 

4.292 2.010 มากที่สุด 

2. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีศักยภาพ       
ในการพัฒนาสินค้าใหม่เพ่ือตอบสนอง  
ความต้องการของลูกค้า 

4.138 0.804 มาก 

3. วิสาหกิจชุมชนของท่านศึกษา 
ความต้องการของลูกค้าก่อนท าการผลิต 

4.138 0.744 มาก 

4. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
ประสบความส าเร็จในการเปิดตัว
สินค้าใหม่ 

3.891 0.851 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.115 0.790 มาก 
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 จากตาราง 16  ผลการวิเคราะห์  พบว่า ปัจจัยความสามารถทางการตลาด          
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย      
มากที่สุด คือ วิสาหกิจชุมชนพัฒนาสินค้าที่มีเอกลักษณ์ เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้า (𝑥̅ = 4.292) 
ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ วิสาหกิจชุมชนศึกษาความต้องการของลูกค้าก่อนท าการผลิต        
(𝑥̅ = 4.138)  วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาสินค้าใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการ        
ของลูกค้า (𝑥̅ = 4.138) และวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จในการเปิดตัวสินค้าใหม่ (𝑥̅ = 3.891) 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความสามารถทางการตลาด ด้านราคา 

ประเด็น 𝒙̅    S.D. ระดับ 
1. วิสาหกิจชุมชนของท่านก าหนด
ราคาสินค้าได้อย่างถูกต้อง 

4.154 0.724 มาก 

2. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการเทียบเคียงราคาสินค้า 
กับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน 

3.896 0.844 มาก 

3. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีกระบวนการปรับเปลี่ยนราคา 
เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดอย่างรวดเร็ว 

3.783 0.788 มาก 

4. วิสาหกิจชุนชนของท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับเทคนิคการก าหนดราคา 
ของคู่แข่ง 

3.738 0.845 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.893 0.661 มาก 
 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยความสามารถทางการตลาด ด้านราคา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ วิสาหกิจชุมชนก าหนด
ราคาสินค้าได้อย่างถูกต้อง (𝑥̅ = 4.154) รองลงมา คือ วิสาหกิจชุมชนมีการเทียบเคียงราคาสินค้า   
กับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน (𝑥̅ = 3.896) วิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการปรับเปลี่ยนราคา เพ่ือตอบสนอง    
ต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดอย่างรวดเร็ว  (𝑥̅ = 3.783) และวิสาหกิจชุนชนทราบข้อมูล        
เกี่ยวกับเทคนิคการก าหนดราคาของคู่แข่ง (𝑥̅ = 3.738) ตามล าดับ 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความสามารถทางการตลาด ด้านช่องทาง   
การจ าหน่าย 

ประเด็น 𝒙̅    S.D. ระดับ 
1. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการกระจายสินค้าถึงลูกค้า 
ตามระยะเวลาที่สั่งซื้อ 

4.075 0.840 มาก 

2. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีช่องทาง 
การจ าหน่ายหลากหลาย อาทิ  
เว็ปไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น 

4.046 2.122 มาก 

3. วิสาหกิจชุมชนของท่านเข้าร่วม
กิจกรรมหรืองานแสดงสินค้า 

3.863 0.911 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.994 0.991 มาก 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์  พบว่า ปัจจัยความสามารถทางการตลาด          

ด้านช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก 
คือ วิสาหกิจชุมชนมีการกระจายสินค้าถึงลูกค้าตามระยะเวลาที่สั่งซื้อ  (𝑥̅ = 4.075) รองลงมา คือ 
วิสาหกิจชุมชนมีช่องทางการจ าหน่ายหลากหลาย อาทิ เว็ปไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น (𝑥̅ = 4.046) 
และวิสาหกิจชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมหรืองานแสดงสินค้า (𝑥̅ = 3.863) ตามล าดับ 

 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความสามารถทางการตลาด 
ด้านการสื่อสาร 

ประเด็น 𝒙̅    S.D. ระดับ 
1. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีทักษะในด้านการประชาสัมพันธ์ 

3.633 0.985 มาก 

2. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการจัด
โฆษณาและกิจกรรมอ่ืนๆอย่างสร้างสรรค ์

3.592 0.892 มาก 

3. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการออกแบบโปรแกรมโฆษณา 
ด้วยสื่อที่หลากหลาย 

3.500 1.002 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.575 0.884 มาก 
 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์  พบว่า ปัจจัยความสามารถทางการตลาด          
ด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ 
วิสาหกิจชุมชนมีทักษะในด้านการประชาสัมพันธ์ (𝑥̅ = 3.633) รองลงมา คือ วิสาหกิจชุมชนมีการจัด
โฆษณาและกิจกรรมอ่ืนๆอย่างสร้างสรรค์ (𝑥̅ = 3.592) และวิสาหกิจชุมชนมีการออกแบบโปรแกรม
โฆษณาด้วยสื่อที่หลากหลาย (𝑥̅ = 3.500) ตามล าดับ 
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ตาราง 20 ค่า Tolerance และค่า VIF ของปัจจัยความสามารถทางการตลาด 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ความสามารถทางการตลาด 1.000 1.000 
 
  จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์  พบว่า ปัจจัยความสามารถทางการตลาด               
มีค่า Tolerance เท่ากับ 1.000 และค่า VIF เท่ากับ 1.000 เป็นไปตามเกณฑ์ของแฮร์ แบล็ค และบาบิน 
(Hair, Black, & Babin อ้างถึงใน นัจรีภรณ์ สิมมารุณ, 2553) ที่ก าหนดให้ค่า Tolerance ไม่ควรต่ ากว่า 
0.1 และค่ า VIF ไม่ควรเกิน  10 แสดงว่า ปั จจัยความสามารถทางการตลาด ไม่มีปัญหา 
Multicollinearity 
 
ตาราง 21 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยความสามารถทางการตลาดที่มีผลต่อประสิทธิผล
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม 

ตัวแปร b S.E.b β t p 
ค่าคงที่ (Constant) 1.566 .156  10.044*** .000 
ความสามารถทางการตลาด .681 .039 .745 17.249*** .000 
R=.745  R2=.556  SEest=.41093 
 
  จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์  พบว่า ปัจจัยความสามารถทางการตลาด             
มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ .001 โดยปัจจัยความสามารถทางการตลาดสามารถอธิบายประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน   
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ได้ร้อยละ 55.6 (R2=.556) 
 
ตาราง 22 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยความสามารถทางการตลาดที่มีผลต่อประสิทธิผล
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง จ าแนกรายด้าน 

ตัวแปร b S.E.b β t p 
ค่าคงที่ (Constant) 1.457 .176  8.288*** .000 
ความสามารถด้านการพัฒนาผลติภัณฑ์ .146 .041 .188 3.564*** .000 
ความสามารถด้านราคา .280 .061 .301 4.611*** .000 
ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย .159 .033 .256 4.757*** .000 
ความสามารถด้านการสื่อสาร .120 .046 .173 2.630** .009 
R= .750  R2= .562  SEest= .41054 
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  จากตาราง 22 ผลวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีผลต่อตัวแปรประสิทธิผล    
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่  
  ตัวแปรความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ตัวแปรความสามารถด้านราคามีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน  
ในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ตัวแปรความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่ายมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

ตัวแปรความสามารถด้านการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน        
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน       
ในจังหวัดพัทลุง ได้ร้อยละ 56.2 (R2=.562) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี ผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบีย น            
ในจังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้รับการออกแบบ   

ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย และได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง  
ที่ ใกล้ เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา (Try Out) จ านวน 30 คน ซึ่ งกลุ่มตัวอย่าง คือ          
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ประเภทการผลิตสินค้า จ านวน 240 แห่ง  โดย       
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ท างานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3 ปีขึ้นไปเป็นผู้ให้ข้อมูล         
แห่งละ 1 ท่าน 
 
1. สรุปผลการวิจัย 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน   
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 240 คน          
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.67 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.33 ส่วนใหญ่
กลุ่มตัวอย่างมีอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.17 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 81 
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีประสบการณ์
ท างานที่วิสาหกิจชุมชนอยู่ระหว่าง 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.75 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 
– 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.75 
  2. วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน    
ในจังหวัดพัทลุง 
  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง   
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ      
ด้านการผลิต (𝑥̅ = 4.263) และด้านประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.249) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ       
ด้านความพึงพอใจ (𝑥̅  = 4.140) โดยรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบในแต่ละด้านของประสิทธิผล
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง มีดังนี ้
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ด้านการผลิต  ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ ยมากที่ สุด คือ ก่อนส่งมอบสินค้าทุกครั้ ง      
วิสาหกิจชุมชนมีการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของสินค้า  (𝑥̅ = 4.304) รองลงมา คือ สินค้า      
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตออกมามีความถูกต้อง เรียบร้อย (𝑥̅ = 4.283) วิสาหกิจชุมชนมีการจัดการ
สายการผลิตที่มีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.238) และวัสดุอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการผลิตสินค้าของวิสาหกิจ
ชุมชนได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (𝑥̅ = 4.225) ตามล าดับ 

  ด้านประสิทธิภาพ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ วิสาหกิจชุมชนมีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้การผลิตสินค้าดีที่สุด (𝑥̅ = 4.275) รองลงมา คือ วิสาหกิจชุมชนสามารถ
ผลิตสินค้าได้ทันตามเวลาที่มีการก าหนดไว้ (𝑥̅ = 4.254) และวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ ความช านาญ 
และเข้าใจในการด าเนินงานผลิตสินค้า (𝑥̅ = 4.217) ตามล าดับ 
  ด้านความพึงพอใจ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความภาคภูมิใจ เมื่อวิสาหกิจ
ชุมชนได้รับค าชื่นชมและยกย่อง (𝑥̅ = 4.429) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ความพึงพอใจ               
ในความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน (𝑥̅ = 4.183) ความพึงพอใจในความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์       
ที่ใช้   ในการท างานของวิสาหกิจชุมชน (𝑥̅ = 4.000) และความพึงพอใจที่มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอ            
ต่อการท างานของวิสาหกิจชุมชน (𝑥̅ = 3.946) ตามล าดับ 
  3. วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน       
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผล            
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น า      
การเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .001 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมี อิทธิพลเชิงอุดมคติ ไม่มีผล               
ต่ อป ระสิ ท ธิ ผลของวิส าหกิ จชุ มชนจดทะเบี ยน ในจั งห วัด พัทลุ ง (β = -.092 , p > .05)                
ส่วนการสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีผล    
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง  (β = .186, p < .05, β = .262,           
p < .01, β = .279, p < .01) ตามล าดับ ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายหรือท านายประสิทธิผล         
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง เท่ากับ R2= .384 คิดเป็นร้อยละ 38.4 
  ผลการวิ เคราะห์ ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยความสามารถทางการตลาด                  
มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง  พบว่า ปัจจัยความสามารถ             
ทางการตลาดมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ความสามารถด้านราคา ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย และความสามารถด้านการสื่อสาร   
มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง (β = .188, p < .001, β = .301, 
p < .001, β = .256, p < .001, β = .173, p < .01) ตามล าดับ ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายหรือ
ท านายประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง เท่ากับ R2= .562  คิดเป็นร้อยละ 
56.2 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน    
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง สามารถอภิปรายผล ไดด้ังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน    
ในจังหวัดพัทลุง 
  จากการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 
พบว่า ระดับประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน        
ในจังหวัดพัทลุงตระหนักและให้ความส าคัญในด้านการผลิต ด้านประสิทธิภาพ และด้านความพึงพอใจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรชัย โมกขเวศ (2557) ที่พบว่า ระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน      
ในจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 หมายความว่า วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 
สามารถบริหารงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เมื่อมีวิสาหกิจชุมชนแล้ว ท าให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน สมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และมีรายได้เพ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน    
ในจังหวัดพัทลุง สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
  ด้านการผลิตอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุงให้ความส าคัญกับการผลิตค่อนข้างมาก ซ่ึงผู้บริโภคในปัจจุบันมุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอันนา อ่อนมาก (2553) ที่พบว่า ด้านการผลิตโดยรวม มีระดับปฏิบัติการ
มาก ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตอย่างเพียงพอ มีคุณภาพ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ
มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ และของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตมีเพียงเล็กน้อย  
  ด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุงถนัดและช านาญในงาน รวมถึงวัตถุดิบที่น ามาผลิตมีอยู่ในชุมชน สอดคล้องกับทฤษฎี   
ของปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson & Ploman อ้างถึงใน พิชาญสิทธิ์ วงศ์กระจ่าง, 2557)       
ที่ให้แนวคิด และสรุปประสิทธิภาพที่มีองค์ประกอบ 4 ข้อ ดังนี้ 1 ) เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้             
ในการด าเนินงานจะต้องเหมาะสม ทันสมัย และตามหลักการนั้นๆ 2) คุณภาพของงาน (Quality) 
จะต้องมีคุณภาพงานสูง คือ ผู้ใช้ได้ประโยชน์ที่คุ้มค่าและมีความพึงพอใจกับงาน 3) ต้นทุน (Costs)   
ในการด าเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมาก
ที่สุด 4) ปริมาณงาน (Quantity) ของงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังขององค์การ 
  ด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุงมีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอและพร้อมต่อการผลิต สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ สามหาดไทย 
(2550) และจิตจิรา ไชยขวัญ (2555) ที่พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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2. วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน       
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 

2.1 ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน        
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง เนื่องจากภาวะผู้น าเป็นส่วนส าคัญในการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของการท างาน ด้วยการโน้มน้าวบุคคล 
และกลุ่มให้มีความสามัคคี ท างานให้บรรลุเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ฉัฐสิณี หาญกิตติชัย (2552) ที่พบว่า ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และ
ภาวะผู้น าด้านการประกอบการมีผลต่อวิสาหกิจชุมชน ซึ่งตามทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ 
ทิชี  และดีวานนา (Tichy & Devanna อ้างถึงใน พนัชกร พองาม , 2558) ลักษณะของผู้น า          
การเปลี่ยนแปลง (Identification as a Change Agent) พยายามเปลี่ยนแปลง น ามาซึ่งการพัฒนา
องค์การ ทั้งยังเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับปรุงตัวเอง และมีลักษณะใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life – Long 
Learning) โดยส่วนใหญ่ผู้น าวิสาหกิจชุมชนมีลักษณะดังกล่าว 

เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผล
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติไม่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน        
ในจังหวัดพัทลุง เนื่องจากผู้น าวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงไม่ได้มีการสร้างวิสัยทัศน์ 
(Vission) ร่วมกันกับสมาชิก หรือผู้น าถ่ายทอดความคิด แนวทางการท างานให้สมาชิกรับทราบได้ไม่ดีพอ 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสิดอาไพ เต็มสุลิวัน (2561) ที่พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง        
ด้านการมี อิทธิพลอย่างมี อุดมการณ์  สามารถท านายประสิทธิผลองค์กรได้  ร้อยละ 27.80             
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน        
ในจังหวัดพัทลุง เนื่องจากการประพฤติตนของผู้น าแสดงออกถึงการอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่สมาชิกในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน จดทะเบียน         
ในจังหวัดพัทลุง สอดคล้องกับที่ นภวรรณ คณานุรักษ์ (2552) ได้อธิบายไว้ว่า ความสามารถ          
ในการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ (Motivating & Providing Inspiration) ผู้น าควรจะมี
บุคลิกลักษณะที่สามารถกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามอยากมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายองค์การ 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญามีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน       
ในจังหวัดพัทลุง เนื่องจากผู้น าวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงเปิดโอกาสให้สมาชิก     
แสดงความคิดเห็น และร่วมกันแก้ปัญหา ค้นหาวิธีการท างานที่ดีที่สุด สอดคล้องกับทฤษฎีของบาส 
และอโวลิโอ (Bass & Avolio อ้างถึงใน สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์ , 2560) ได้อธิบายไว้ว่า ผู้น า          
จะเปิดโอกาสให้ผู้ตามแสดงความคิดเห็นและให้เหตุผล รวมถึงยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง         
ไม่วิพากษ์วิจารณ์ความคิดเห็น แต่จะร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยมองปัญหาเป็นเรื่องท้าทาย 
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ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน     
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง เนื่องจากผู้น าวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงให้การยอมรับ   
ในศักยภาพและใส่ใจสมาชิกในกลุ่ม สอดคล้องกับทฤษฎีบาส และอโวลิโอ (Bass & Avolio อ้างถึงใน 
สิทธิพร สมบูรณ์ทรัพย์, 2560) ได้อธิบายไว้ว่า ผู้น าจะยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลทั้งในแง่
ความต้องการของผู้ตาม ซึ่งผู้น าจะเปิดโอกาสให้ผู้ตามเรียนรู้สิ่งใหม่ และคอยสนับสนุนการท างาน  
ของผู้ตาม 

2.2 ปัจจัยความสามารถทางการตลาดมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน       
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยความสามารถทางการตลาดมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง เนื่องจากความสามารถทางการตลาดเป็นปัจจัยด้านหนึ่งที่ผู้น า
วิสาหกิจชุมชนจะต้องบริหารจัดการ น ามาซึ่ งความอยู่รอดของวิสาหกิจชุ มชนจดทะเบียน             
ในจังหวัดพัทลุง สอดคล้องกับงานวิจัยของศตายุ ร่มเย็น (2562) ที่พบว่า ความสามารถทางการตลาด
ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการสื่อสาร และด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลทางบวก
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปริยากร ชอบงาม (2560) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานส่งออก
ผลิตภัณ ฑ์ อาหารฮาลาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทยในภาคใต้                
ซึ่งความสามารถทางการตลาดนั้น โมเลอร์ และแอททิลา (Moller & Attila อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 
2562) ได้อธิบายไว้ว่า  ความสามารถทางการตลาดเป็นกิจกรรมหนึ่ งที่จะบ่งชี้ว่า องค์การ              
อยู่ในต าแหน่งใดของส่วนแบ่งทางการตลาด น ามาซึ่งความสามารถในการประเมินผู้บริโภค และ       
การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ ผู้บริโภค และคู่แข่งในตลาด 

เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์ปัจจัยความสามารถทางการตลาดมีผลต่อประสิทธิผล
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง จ าแนกเป็นรายด้านสามารถอภิปราย ได้ดังนี้ 

ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน        
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงพัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สอดคล้องกับที่ เมอร์เรย์ เกา และโคตาเบ (Murray, Gao, & kotabe อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น , 
2562) ได้อธิบายว่า เป็นความสามารถขององค์การในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนอง         
ความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลิตผลิตภัณฑ์ให้โดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขัน 

ความสามารถด้านราคามีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุง เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงได้ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจากต้นทุน 
และมีการเทียบเคียงราคากับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของทุกข์สูญ และโมฮาหมัด 
(Tooksoon & Mohamad อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) ที่พบว่า ความสามารถทางการตลาด    
ด้านราคาถือว่าเป็นศักยภาพขององค์การที่สามารถปรับราคาของผลิตภัณฑ์ ให้สามารถแข่งขันได้     
ในตลาด  
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ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่ายมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน     
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงมีช่องทางการจ าหน่าย  
ที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งช่องทางออฟไลน์ และออนไลน์ สอดคล้องกับที่ วิทวัส รุ่งเรืองผล (2555) 
อธิบายไว้ว่า ช่องทางการจ าหน่าย เป็นกระบวนการเคลื่อนย้ายสิทธิ์ในตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภค โดยมีตัวกลาง อาทิ พ่อค้าขนกลาง บริษัทขนส่ง เป็นต้น เพ่ือให้กระจายผลิตภัณฑ์ได้      
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถด้านการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน        
ในจังหวัดพัทลุง เนื่ องจากวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงมีสมาชิกที่มีทักษะ              
ด้านการประชาสัมพันธ์มาช่วยสนับสนุนงานส่วนนี้  สอดคล้องกับที่ เมอร์เรย์ เกา และโคตาเบ 
(Murray, Gao, & kotabe อ้างถึงใน ศตายุ ร่มเย็น, 2562) กล่าวว่า ความสามารถด้านการสื่อสาร 
เป็นศักยภาพขององค์การที่จะมีวิธีการสื่อสารคุณค่าผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค 
รวมถึงการจูงใจให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ อาทิ การสร้างคุณลักษณ์โดดเด่น แตกต่างจาก   
คู่แข่งขันในตลาด ซึ่งความแตกต่างนี้จะท าให้องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
3. ข้อเสนอแนะ 

  3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  3.1.1 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพ่ือน าไปสู่           
การเพ่ิมประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน โดยมุ่งเน้นที่การสร้างแรงบันดาลใจ เพ่ือให้สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนมีความผูกพัน (Employee Engagement) การกระตุ้นทางปัญญา อาจะมีการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ที่เกิดขึ้นภายในวิสาหกิจชุมชน และการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ด้วยการมีทักษะการสื่อสารที่ดี ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญมากที่ผู้น าต้องมี  และจะส่งผลต่อการสร้าง   
ขวัญและก าลังใจในการท างานของสมาชิกในกลุ่ม การร่วมกันแก้ไขปัญหา เมื่อต้องเผชิญต่อปัญหา
อุปสรรคในเรื่องการท างานและเรื่องส่วนตัว พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็น                
ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบสองทาง  (Two-way Communication) ท าให้เกิดแง่คิดหรือมุมมองใหม่       
ที่จะน าไปสู่การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีความยั่งยืนต่อไป 
  3.1.2 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญในด้านความสามารถทางการตลาด    
ทั้งด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านการสื่อสาร เนื่องจาก    
เป็นสิ่งที่จะน ารายได้เข้ามาสู่วิสาหกิจชุมชน ผู้น าวิสาหกิจชุมชนควรศึกษาตลาดที่ เหมาะสม          
กับผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ทันท่วงที  โดยการขอสนับสนุนข้อมูล          
ขอความอนุเคราะห์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานภาครัฐหรือมหาวิทยาลัย อาทิ วิธีการรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑ์ การออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ การออบแบบบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น หรือการเข้าร่วมงาน
แสดงสินค้าต่างๆ ที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น ท าให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น 
แน่นอนว่า ผลิตภัณฑ์บางชนิดของวิสาหกิจชุมชนต้องอาศัยการน าเสนอ เนื่องจากสินค้ายังไม่ได้    
เป็นที่รู้จักหรือเป็นสินค้าที่เพ่ิงเข้าสู่ตลาด จึงต้องอาศัยการน าเสนอด้วยตัวบุคคล ซึ่งถือได้ว่าเป็นหนึ่ง
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ในหน้าที่ของผู้น าวิสาหกิจชุมชนที่ต้องคัดเลือกสมาชิกในกลุ่มที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถพูด  
โน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคหันมาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนหรือผู้น าวิสาหกิจชุมชนมีการแบ่งงาน 
(Division of Labor) ตามถนัดของสมาชิกในกลุ่ม ท าให้ เกิดความรู้ความช านาญเฉพาะอย่างขึ้น 
(Specialization) ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
  3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เพ่ือสนับสนุนข้อมูลที่ได้จาก
วิธีการเก็บแบบสอบถามเพ่ิมเข้าไปในการเก็บข้อมูล ท าให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง และ     
ได้ประเด็นหรือแง่คิดท่ีน าไปต่อยอดได้ นอกเหนือจากประเด็นที่ระบุไว้ในแบบสอบถาม  
  3.2.2 ควรเจาะจงประเภทกลุ่มการผลิตสินค้า เนื่องจากวิสาหกิจชุมชน ประเภท     
กลุ่มการผลิตสินค้ามีทั้งสิ้น 18 กลุ่ม อาทิ กลุ่มการผลิตพืช จะมีกลุ่มที่รวมตัวกันเป็นแปลงใหญ่หรือ    
กลุ่มการผลิตปศุสัตว์ จะเป็นกลุ่มที่เลี้ยงโคเนื้อ เป็นต้น ซึ่งกลุ่มเหล่านี้ไม่ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
มากนัก แตกต่างจากกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 
หากเจาะจงประเภทกลุ่มการผลิตสินค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ผลการวิจัยที่ปรากฏออกมาจะชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
  3.2.3 ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนที่ยังไม่ได้ศึกษา   
ในงานวิจัยครั้งนี้  อาทิ นโยบายของรัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน              
ทุนทางปัญญา เป็นต้น 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุวิทย์ จันทร์เพ็ชร 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 ดร.ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 ดร.สุชานุช พันธนียะ 
 
ตาราง 23 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
ค่า IOC สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  
1.ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 
1.1 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ด ี

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

1.2 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

1.3 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านมีคุณธรรมจริยธรรม 
ในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

1.4 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านแบ่งปันความส าเร็จในงาน
นั้นรวมกับท่าน เมื่องานนั้น
ประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
ค่า IOC สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  
การสร้างแรงบันดาลใจ 
1.5 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านกระตุ้นให้ท่านเกิด 
แรงบันดาลใจในการท างาน 

+1 +1 -1 1 0.33 ใช้ไม่ได้ 

1.6 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่าน ท าให้ท่านเกิดความรู้สึก
ผูกพันในการท างาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

1.7 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านให้ก าลังใจ เมื่อท่าน 
ต้องเผชิญต่อปัญหาอุปสรรค 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

1.8 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านมอบหมายงานที่ท้าทาย
ความรู้ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

การกระตุ้นทางปัญญา 
1.9 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีอิสระ
ในการคิดและเสนอ 
ความคิดเห็น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

1.10 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านร่วมกันแก้ปัญหาต่างๆ
อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

1.11 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านกระตุ้นให้ท่านหาวิธีการ
ท างานใหม่ๆที่ดีกว่าเดิม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

1.12 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านกระตุ้นให้ท่านคิด
สร้างสรรค์ประดิษฐ์สิ่งใหม่ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
1.13 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านยอมรับในความสามารถ
ของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

1.14 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านคอยส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ท่านได้พัฒนาศักยภาพของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
ค่า IOC สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  
1.15 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านมักพูดคุยกับท่านเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

1.16 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของ
ท่านคอยให้ค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์ต่อท่านในการพัฒนา
ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.ปัจจัยด้านความสามารถทางการตลาด 
ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
2.1 วิสาหกิจชุมชนของท่าน
พัฒนาสินค้าที่มีเอกลักษณ์ เพื่อ
ดึงดูดความสนใจของลูกค้า 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.2 วิสาหกิจชุมชนของท่าน
ประสบความส าเร็จ 
ในการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.3 วิสาหกิจชุมชนของท่าน
ศึกษาความต้องการของลูกค้า
เป็นหลักก่อนท าการผลิต 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.4 วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีศักยภาพในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความสามารถด้านราคา 
2.5 วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีระบบการปรับเปลี่ยนราคา
เพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด 
อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2.6 วิสาหกิจชุนชนของท่าน 
มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการ
ก าหนดราคาของคู่แข่ง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.7 วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการเทียบเคียงราคาสินค้า 
กับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
ค่า IOC สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  
2.8 วิสาหกิจชุมชนของท่าน
ก าหนดราคาสินค้าได้ 
อย่างมีประสิทธิผล 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2.9 วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีช่องทางการจ าหน่าย
หลากหลาย อาท ิเว็ปไซต์  
เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.10 วิสาหกิจชุมชนของท่าน
เข้าร่วมกิจกรรมหรืองานแสดง
สินค้าเพ่ือส่งเสริมยอดขาย 
ของกลุ่ม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.11 วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการกระจายสินค้าถึงลูกค้า
ตามระยะเวลาที่สั่งซื้อ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ความสามารถด้านการสื่อสาร 
2.12 วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการจัดโฆษณาและกิจกรรม
อ่ืนๆอย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.13 วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการออกแบบและ 
การด าเนินงานเกี่ยวกับ
โปรแกรมโฆษณา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2.14 วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีทักษะในด้านการประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
ค่า IOC สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  
ด้านการผลิต 
1. ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนของท่านที่ผลิตออกมา 
มีความถูกต้อง เรียบร้อย และ
ทันเวลาที่ก าหนด 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2. คุณภาพของผลิตภัณฑ์
วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
เป็นที่ยอมรับต่อองค์กรและผู้ใช้
ได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์
อย่างคุ้มค่า 

+1 +1 -1 1 0.33 ใช้ไม่ได้ 

3. วัสดุอุปกรณ์ที่น ามาใช้ 
ในการผลิตสินค้าของวิสาหกิจ
ชุมชนของท่านได้มาตรฐาน 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง 
วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานของงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านประสิทธิภาพ 
5. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีความรู้ ความช านาญ และ
เข้าใจในการด าเนินงานผลิต
สินค้า 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6. วิสาหกิจชุมชนของท่าน
สามารถปฏิบัติงานได้ทัน 
ตามเวลาที่มีการก าหนดไว้ 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

7. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีส่วนในการช่วยประหยัด
ทรัพยากร 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

8. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
เพ่ือให้การท างานดีที่สุด 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
ค่า IOC สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  
ด้านความพึงพอใจ 
9. ท่านมีความพึงพอใจ 
ต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

10. ท่านมีความพึงพอใจ 
ในความส าเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชนของท่าน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

11. ท่านมีความพึงพอใจ 
ในความทันสมัยและ 
ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์
ที่ใช้ในการท างานของวิสาหกิจ
ชุมชนของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

12. ท่านมีความภาคภูมิใจ เมื่อ
วิสาหกิจชุมชนของท่านได้รับ 
ค าชื่นชมและยกย่อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง 

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน    
ในจังหวัดพัทลุง และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุง โดยให้ท่านตอบแบบสอบถามจากประสบการณ์ ความคิดเห็น และมุมมองของท่าน ซึ่งข้อมูล    
ที่ได้รับจากท่านนั้นจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปใช้ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความสามารถทางการตลาด 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวปิ่นฤทัย นิวัตตระกูล 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง (  ) ที่ท่านเห็นว่าตรงกับความจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
 (  ) ชาย     (  ) หญิง 
2. อายุ  
 (  ) ไม่เกิน 20 ปี    (  ) 21 - 30 ปี 
 (  ) 31 – 40 ปี    (  ) 41 – 50 ปี 
 (  ) มากกว่า 50 ปี 
3. สถานภาพ 
 (  ) โสด     (  ) สมรส 
 (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................     
4. ระดับการศึกษา 
 (  ) ประถมศึกษา    (  ) มัธยมศึกษาตอนต้น 
 (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย  (  ) ปริญญาตรี 
 (  ) สูงกว่าปริญญาตรี   (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 
5. ประสบการณ์ท างานที่วิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ 
 (  ) 1 - 5 ปี    (  ) 6 - 10 ปี 
 (  ) 11-15 ปี    (  ) มากกว่า 15 ปี 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 (  ) ไม่เกิน 5,000 บาท   (  ) 5,001 – 10,000 บาท 
 (  ) 10,001 – 15,000 บาท  (  ) 15,001 – 20,000 บาท 
 (  ) สูงกว่า 20,000 บาท 
7. อ าเภอที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชน 
 (  ) อ าเภอกงหรา    (  ) อ าเภอเขาชัยสน             
 (  ) อ าเภอควนขนุน   (  ) อ าเภอตะโหมด 
 (  ) อ าเภอบางแก้ว   (  ) อ าเภอปากพะยูน 
 (  ) อ าเภอป่าบอน   (  ) อ าเภอป่าพะยอม 
 (  ) อ าเภอเมืองพัทลุง   (  ) อ าเภอศรีนครินทร์ 
 (  ) อ าเภอศรีบรรพต 
 
 
 



82 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดให้ 

คะแนน 5  หมายถึง เห็นด้วยระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง เห็นด้วยระดับมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง เห็นด้วยระดับปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อย 
  คะแนน 1  หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 
1. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

     

2. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

     

3. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน          
มีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน 

     

4. ผู้น าวสิาหกิจชุมชนของท่านแบ่งปัน
ความส าเร็จในงานรวมกับท่าน เมื่องาน    
ประสบความส าเร็จ 

     

การสร้างแรงบันดาลใจ 
5. ผู้น าวสิาหกิจชุมชนของท่านก าหนด
เป้าหมายของงานที่ท้าทายความสามารถ
ของท่าน 

     

6. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านกระตุ้น     
ให้ท่านเกิดความมั่นใจและ 
มีความพยายามเพ่ิมขึ้นในการท างาน 

     

7. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
ให้ก าลังใจ เมื่อท่านต้องเผชิญ 
ต่อปัญหาอุปสรรค 

     

8. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน
มอบหมายงานที่ท้าทายความรู้
ความสามารถของท่าน 
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ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

การกระตุ้นทางปัญญา 
9. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
เปิดโอกาสให้ท่านมีอิสระในการคิด 
และเสนอความคิดเห็น 

     

10. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านและ
ท่านร่วมกันแก้ปัญหาต่างๆอย่างเป็น
ระบบ 

     

11. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน
กระตุ้นให้ท่านหาวิธีการท างานใหม่ๆ 
ที่ดีกว่าเดิม 

     

12. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน
กระตุ้นให้ท่านคิดสร้างสรรค์ประดิษฐ์
สิ่งใหม่ 

     

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
13. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน
ยอมรับในความสามารถของท่าน 

     

14. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านคอย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่านได้พัฒนา
ศักยภาพของท่าน 

     

15. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มักพูดคุยกับท่านเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ซึ่งกันและกัน 

     

16. ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
คอยให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ 
ต่อท่านในการพัฒนาตนเอง 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความสามารถทางการตลาด 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดให้ 

คะแนน 5  หมายถึง เห็นด้วยระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง เห็นด้วยระดับมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง เห็นด้วยระดับปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อย 
  คะแนน 1  หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

ปัจจัยความสามารถทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
1. วิสาหกิจชุมชนของท่านพัฒนาสินค้า        
ที่มีเอกลักษณ์ เพ่ือดึงดูดความสนใจ 
ของลูกค้า 

     

2. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
ประสบความส าเร็จในการเปิดตัว 
สินค้าใหม่ 

     

3. วิสาหกิจชุมชนของท่านศึกษา 
ความต้องการของลูกค้าก่อนท าการผลิต 

     

4. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีศักยภาพ       
ในการพัฒนาสินค้าใหม่เพ่ือตอบสนอง  
ความต้องการของลูกค้า 

     

ความสามารถด้านราคา 
5. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีกระบวนการปรับเปลี่ยนราคา 
เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของตลาดอย่างรวดเร็ว 

     

6. วิสาหกิจชุนชนของท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับเทคนิคการก าหนดราคา 
ของคู่แข่ง 

     

7. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการเทียบเคียงราคาสินค้า 
กับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน 
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ปัจจัยความสามารถทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

8. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
ก าหนดราคาสินค้าได้อย่างถูกต้อง 

     

ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย 
9. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีช่องทาง
การจ าหน่ายหลากหลาย อาทิ  
เว็ปไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น 

     

10. วิสาหกิจชุมชนของท่านเข้าร่วม
กิจกรรมหรืองานแสดงสินค้า 

     

11. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการกระจายสินค้าถึงลูกค้า 
ตามระยะเวลาที่สั่งซื้อ 

     

ความสามารถด้านการสื่อสาร 
12. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการจัดโฆษณาและกิจกรรมอ่ืนๆ
อย่างสร้างสรรค์ 

     

13. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการออกแบบโปรแกรมโฆษณา 
ด้วยสื่อที่หลากหลาย 

     

14. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีทักษะ         
ในด้านการประชาสัมพันธ์ 

     

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดให้ 

คะแนน 5  หมายถึง เห็นด้วยระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง เห็นด้วยระดับมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง เห็นด้วยระดับปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อย 
  คะแนน 1  หมายถึง เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 
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ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านการผลิต 
1. สินค้าของวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
ที่ผลิตออกมามีความถูกต้อง เรียบร้อย 

     

2. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการจัดการสายการผลิต 
ที่มีประสิทธิภาพ 

     

3. วัสดุอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการผลิต
สินค้าของวิสาหกิจชุมชนของท่าน 
ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

     

4. ก่อนส่งมอบสินค้าทุกครั้ง  
วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานของสินค้า 

     

ด้านประสิทธิภาพ 
5. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีความรู้      
ความช านาญ และเข้าใจ 
ในการด าเนินงานผลิตสินค้า 

     

6. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
สามารถผลิตสินค้าได้ทันตามเวลา 
ที่มีการก าหนดไว้ 

     

7. วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
เพ่ือให้การผลิตสินค้าดีที่สุด 

     

ด้านความพึงพอใจ 
8. ท่านมีความพึงพอใจในความส าเร็จ
ของวิสาหกิจชุมชนของท่าน 

     

9. ท่านมีความพึงพอใจ 
ในความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
ในการท างานของวิสาหกิจชุมชน 
ของท่าน 

     

10. ท่านมีความพึงพอใจที่มีวัสดุอุปกรณ์
เพียงพอต่อการท างานของวิสาหกิจชุมชน
ของท่าน 
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ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

11. ท่านมีความภาคภูมิใจ  
เมื่อวิสาหกิจชุมชนของท่านได้รับ 
ค าชื่นชมและยกย่อง 

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่ำงที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำงที่ต้องกำรศึกษำ
(Try Out)  แล้วน ำมำทดสอบหำควำมเชื่อมั่น (Test Reliability) จ ำนวน 30 ชุด โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟ่ำไม่ต่ ำกว่ำ 0.70 ขึ้นไป ตำมเกณฑ์ของพำวแลนท์ (Pallant, 2007) ถือว่ำ แบบสอบถำมเชื่อถือได้ 
ผลกำรทดสอบควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม พบว่ำ ค่ำควำมเชื่อมั่นในภำพรวมอยู่ที่ .973 อธิบำยได้ 
ดังนี้ 

 
ตาราง 24 ผลกำรทดสอบควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 
1.ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 
1.1 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดี .899 
1.2 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนค ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก .860 
1.3 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีคุณธรรมจริยธรรมในกำรท ำงำน .845 
1.4 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนแบ่งปันควำมส ำเร็จในงำนรวมกับท่ำน  
เมื่องำนประสบควำมส ำเร็จ 

.897 

ค่าความเชื่อม่ัน .902 
การสร้างแรงบันดาลใจ 
1.5 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนก ำหนดเป้ำหมำยของงำนที่ท้ำทำย
ควำมสำมำรถของท่ำน 

.909 

1.6 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนกระตุ้นให้ท่ำนเกิดควำมมั่นใจ และ 
มีควำมพยำยำมเพ่ิมขึ้นในกำรท ำงำน 

.895 

1.7 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนให้ก ำลังใจ เมื่อท่ำนต้องเผชิญต่อปัญหำ
อุปสรรค 

.884 

1.8 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนมอบหมำยงำนที่ท้ำทำยควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของท่ำน 

.904 

ค่าความเชื่อม่ัน .922 
การกระตุ้นทางปัญญา 
1.9 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนเปิดโอกำสให้ท่ำนมีอิสระในกำรคิด และ
เสนอควำมคิดเห็น 

.775 

1.10 ผู้น ำวสิำหกิจชุมชนของท่ำนและท่ำนร่วมกันแก้ปัญหำต่ำงๆอย่ำงเป็นระบบ .655 
1.11 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนกระตุ้นให้ท่ำนหำวิธีกำรท ำงำนใหม่ๆ 
ที่ดีกว่ำเดิม 

.653 

1.12 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนกระตุ้นให้ท่ำนคิดสร้ำงสรรค์ประดิษฐ์สิ่งใหม่ .751 
ค่าความเชื่อม่ัน .767 
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ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
1.13 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนยอมรับในควำมสำมำรถของท่ำน .865 
1.14 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนคอยส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่ำนได้พัฒนำ
ศักยภำพของท่ำน 

.797 

1.15 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนมักพูดคุยกับท่ำนเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ซึ่งกันและกัน 

.879 

1.16 ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนของท่ำนคอยให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ต่อท่ำน          
ในกำรพัฒนำตนเอง 

.817 

ค่าความเชื่อม่ัน .877 
2. ปัจจัยความสามารถทางการตลาด 
ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
2.1 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนพัฒนำสินค้ำที่มีเอกลักษณ์ เพ่ือดึงดูดควำมสนใจ
ของลูกค้ำ 

.893 

2.2 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนประสบควำมส ำเร็จในกำรเปิดตัวสินค้ำใหม่ .892 
2.3 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนศึกษำควำมต้องกำรของลูกค้ำก่อนท ำกำรผลิต .907 
2.4 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีศักยภำพในกำรพัฒนำสินค้ำใหม่เพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

.872 

ค่าความเชื่อม่ัน .916 
ความสามารถด้านราคา 
2.5 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีกระบวนกำรปรับเปลี่ยนรำคำเพ่ือตอบสนอง 
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงของตลำดอย่ำงรวดเร็ว 

.839 

2.6 วิสำหกิจชุนชนของท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับเทคนิคกำรก ำหนดรำคำ 
ของคู่แข่ง 

.819 

2.7 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีกำรเทียบเคียงรำคำสินค้ำกับวิสำหกิจชุมชนอื่น .789 
2.8 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนก ำหนดรำคำสินค้ำได้อย่ำงถูกต้อง .799 

ค่าความเชื่อม่ัน .853 
ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย 
2.9 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยหลำกหลำย อำท ิเว็ปไซต์ 
เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น 

.862 

2.10 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนเข้ำร่วมกิจกรรมหรืองำนแสดงสินค้ำ .886 
2.11 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีกำรกระจำยสินค้ำถึงลูกค้ำตำมระยะเวลำ 
ที่สั่งซื้อ 

.852 

ค่าความเชื่อม่ัน .907 
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ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 
ความสามารถด้านการสื่อสาร 
2.12 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีกำรจัดโฆษณำและกิจกรรมอ่ืนๆ 
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

.731 

2.13 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีกำรออกแบบโปรแกรมโฆษณำ 
ด้วยสื่อที่หลำกหลำย 

.740 

2.14 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีทักษะในด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ .872 
ค่าความเชื่อม่ัน .846 

3. ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
ด้านการผลิต 
3.1 สินค้ำของวิสำหกิจชุมชนของท่ำนที่ผลิตออกมำมีควำมถูกต้อง เรียบร้อย .899 
3.2 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีกำรจัดกำรสำยกำรผลิตที่มีประสิทธิภำพ .885 
3.3 วัสดุอุปกรณ์ที่น ำมำใช้ในกำรผลิตสินค้ำของวิสำหกิจชุมชนของท่ำน 
ได้มำตรฐำน  ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดไว้ 

.904 

3.4 ก่อนส่งมอบสินค้ำทุกครั้ง วิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีกำรตรวจสอบ
คุณภำพมำตรฐำนของสินค้ำ 

.910 

ค่าความเชื่อม่ัน .923 
ด้านประสิทธิภาพ 
3.5 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีควำมรู้ ควำมช ำนำญ และเข้ำใจ 
ในกำรด ำเนินงำนผลิตสินค้ำ 

.800 

3.6 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนสำมำรถผลิตสินค้ำได้ทันตำมเวลำที่มีกำรก ำหนดไว้ .872 
3.7 วิสำหกิจชุมชนของท่ำนมีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำเพ่ือให้กำรผลิต
สินค้ำดีที่สุด 

.804 

ค่าความเชื่อม่ัน .878 
ด้านความพึงพอใจ 
3.8 ท่ำนมีควำมพึงพอใจในควำมส ำเร็จของวิสำหกิจชุมชนของท่ำน .884 
3.9 ท่ำนมีควำมพึงพอใจในควำมทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรท ำงำน
ของวิสำหกิจชุมชนของท่ำน 

.899 

3.10 ท่ำนมีควำมพึงพอใจที่มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อกำรท ำงำนของวิสำหกิจชุมชน
ของท่ำน 

.876 

3.11 ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจ เมื่อวิสำหกิจชุมชนของท่ำนได้รับค ำชื่นชม 
และยกย่อง 

.941 

ค่าความเชื่อม่ัน .924 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ สกุล   นางสาวปิ่นฤทัย นิวัตตระกูล 
รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ 6210521530  
วุฒิกำรศึกษำ 

วุฒิ ชื่อสถำบัน ปีท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
เกียรตินิยมอันดับ 1 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2560 

 
ทุนกำรศึกษำ (ที่ได้รับในระหว่ำงกำรศึกษำ) 
ปีการศึกษา 2559 ได้รับทุนการศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เนื่องจากเป็นนิสิต

ทีม่ีผลการเรียนสูงสุดของชั้นปีที่ 4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ)
จ านวน 3,000 บาท 

ปีการศึกษา 2558 ได้รับทุนการศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เนื่องจากเป็นนิสิต
ทีม่ีผลการเรียนสูงสุดของชั้นปีที่ 3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ) 
จ านวน 3,000 บาท 

ปีการศึกษา 2557 ได้รับทุนการศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เนื่องจากเป็นนิสิต
ทีม่ีผลการเรียนสูงสุดของชั้นปีที่ 2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ) 

 จ านวน 3,000 บาท 
 
ต ำแหน่งและสถำนที่ท ำงำน 
ปี พ.ศ. 2563 – ปัจจุบัน    ต าแหน่ง นักวิชาการพาณิชย์ ระดับ ปฏิบัติการ 
      ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ปี พ.ศ. 2561 – 2563    ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
      ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา 
ปี พ.ศ. 2560 – 2561    ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ทรัพยากรมนุษย์ 
      บริษัท ไดนาสตี้ เซรามิค จ ากัด (มหาชน) 

 
 


