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บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
Revenue Department E-filing ของผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ โดยน า
ผลจากการวิจยัมาเป็นขอ้มูลสนบัสนุนให้ผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ 
ใชง้านผา่นระบบ Revenue Department E-filing มากยิง่ข้ึน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูย้ื่น
แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีผา่นระบบ Revenue Department E-filing จ านวน 400 คน โดยใช ้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยอธิบาย และน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหูคูณ (Multiple Linear 
Regression) เพื่อทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ Revenue Department E-filing  

 จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิและตวัแปรอิสระ สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ Revenue Department E-filing อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality), ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality), 
ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) และปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User 
Satisfaction) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั .637 ดงันั้นตวัแปรอิสระทุกตวั
สามารถอธิบายการผนัแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 63.7 ท าให้ทราบได้ว่าระบบ Revenue 
Department E-filing มีจุดเด่นท่ีสามารถพฒันาไดอ้ย่างต่อเน่ืองในดา้นของคุณภาพระบบ คุณภาพ
บริการ ประโยชน์และสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีผูใ้ช้งานได้รับจากการยอมรับการใช้งานระบบ 
Revenue Department E-filing ท าให้การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเป็นเร่ืองท่ีง่าย และ
สะดวกมากยิง่ข้ึนส่งผลต่อความพึงพอใจและการบอกต่อ ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยสนบัสนุนให้ผูมี้หนา้ท่ี
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได ้ใช้งานผ่านระบบ Revenue Department E-filing 
มากยิง่ข้ึนต่อไป 

 
ค าส าคัญ : REVENUE DEPARTMENT, E-FILING, การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี
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Abstract 
 The objective of this research is to study the factors affecting the adoption of the Revenue 
Department E-filing system of those responsible for filing tax returns and paying income tax. The 
results of the research are used to encourage those responsible for filing tax returns and paying 
income tax. The sample used in the research was 400 tax return filers and taxpayers through the 
Revenue Department E-filing system using purposive sampling methods. Analyze the data with 
descriptive statistics and present it in the form of a table of frequency distributions, percentages, 
averages, standard deviations, and multiple linear regression analyses to test factors affecting the 
adoption of revenue department e-filing systems. 
 According to the test results, the statistical values of the coefficients and independent 
variables. It can be concluded that the factors affecting the adoption of the Revenue Department 
E-filing system statistically significantly at 0.05 are system quality factors, service quality factors, 
net benefit factors, and user satisfaction factors with a forecast coefficient (R Square) of .637, so 
all independent variables can explain the variation of variables according to 63.7% This makes it 
known that the Revenue Department E-filing system has the hallmarks of continuous 
improvement in the field of system quality. Quality of service the benefits and tax benefits that 
users receive from the adoption of the Revenue Department E-filing system make it easier and 
more convenient to file and pay taxes, affecting satisfaction and referrals, which will further 
encourage those responsible for filing tax returns and paying income tax through the Revenue 
Department E-filing system. 
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กติติกรรมประกาศ 

 การวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนัอามีนา บอสตนั อลี
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เพื่อให้วิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนจนส าเร็จเรียบร้อย ตลอดจนอาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิ
ประสาทวิชา ความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรญา สุวรรณโณ และดร.สุมนา ลาภาโรจน์กิจ 
กรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะ และแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคน้ควา้วิจยั 
อีกทั้งยงัมอบความรู้ และขอ้มูลในทิศทางท่ีผูว้ิจยัยงัขาดประสบการณ์ ส่งผลให้ผูว้ิจยัได้เพิ่มพูน
ประสบการณ์ทั้งในดา้นของความคิด และทศันคติต่อการศึกษางานวิจยั ขอกราบขอบพระคุณยื่น
แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีผา่นระบบ Revenue Department E-filing ท่ีให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามการวจิยัคร้ังน้ี 
 ตลอดจนบุคลากรและเจา้หน้าท่ีทุกฝ่ายท่ีให้ความอนุเคราะห์ และอ านวยความสะดวก
ตลอดการวิจยั และขอขอบคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งในดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวนาม ท่ีมีส่วนช่วยให้การวิจยั
ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ประโยชน์อนัพึงไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี ขอให้เป็นกตเวทิตาต่อผูเ้ขียน
หนงัสือและบทความต่างๆ ท่ีใหค้วามรู้แก่ผูว้จิยัไดเ้ป็นตวัอยา่งการศึกษาส าหรับผูท่ี้สนใจต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคญั  

 ผลรวมรายไดจ้ดัเก็บของรัฐบาลไทยในปี 2565 จ านวน 1,313,524 ลา้นบาท ประกอบดว้ย
รายได้จากกรมสรรพากร จ านวน 851,845 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 64.85 รองลงมาจากกรม
สรรพสามิต 276,451 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 21.05 กรมศุลกากร 53,040 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 
4.04 และรายไดจ้ากหน่วยงานอ่ืน 132,188 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 10.06 (ส านกังานพฒันารัฐบาล
ดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.), 2565) มากกวา่ร้อยละ 50 ของรายไดจ้ดัเก็บของรัฐบาลไทยมาจาก
กรมสรรพากร ในการด าเนินการจดัเก็บภาษีจากประชาชน ซ่ึงความหมายของ ภาษี คือ ภาระท่ี
ประชาชนมีหน้าท่ีตอ้งน าส่งให้ภาครัฐตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อสนบัสนุนรัฐและกิจการของรัฐ 
โดยอาจจะอยูใ่นรูปของเงินหรือไม่ก็ได ้(Thomas M. Cooley, 1924) เม่ือจ่ายภาษีไปแลว้ผูเ้สียภาษี
อาจจะไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนกลบัมาโดยตรงจากภาษีท่ีจ่ายไป เพราะถา้ผูเ้สียภาษีไดรั้บ
ประโยชน์โดยตรงแลว้จะไม่เรียกวา่ภาษี (Taxes versus fees, 2007) และจากการเสียภาษีบางคร้ังท า
ใหผู้เ้สียภาษีรู้สึกวา่ตนไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเสียภาษี เพราะมีความคิดเห็นวา่การจดัเก็บภาษีท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัยงัไม่เป็นธรรมหรือไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนกลบัมาจากการเสียภาษี การเสียภาษีมี
ขั้นตอนยุง่ยากซบัซ้อน ปัญหาตามที่กล่าวมานั้นท าให้เกิดแนวความคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีเพื่อก่อให้เกิดความทัว่ถึงเป็นธรรมรวมถึงตอ้งค านึงถึงหลกัของความคุม้ครอง
สิทธิและหน้าท่ีของผูเ้สียภาษี (ชวฤทธ์ิ โยศรีคุณ, 2562) ซ่ึงผลการวิจยัของ วาสนา ขอนทอง, 
ดร.ปาจรีย ์ผลประเสริฐ, พนัเอก ดร.สิทธิเดช วงศ์ปรัชญา (2553, หน้า 138) ดา้นบรรยากาศท่ีมีการ
เอ้ืออ านวยให้การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรจากการสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดผู้เ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดในดา้นน้ี คือ ควรมี
มาตรการจูงใจในการให้ประชาชนเต็มใจช าระภาษี และการเปล่ียนแปลงของทศันคติต่อการเสีย
ภาษีจึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีให้สูงข้ึน ตน้ทุนการจดัเก็บลดลงก็จะท าให้รัฐ
เหลือเม็ดเงินเพื่อน ามาใช้จ่ายในการผลิตสินคา้ และบริการสาธารณะตอบสนองต่อความตอ้งการ
สวสัดิการของสังคมไดม้ากข้ึน การเตรียมคนของประเทศใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีอาจจะเป็น
กา้วท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการพฒันาทางการคลงัของไทยเพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุและ 
การยกระดบัการพฒันาของประเทศใหสู้งข้ึนและมีความย ัง่ยนื (สันติ ชยัศรีสวสัด์ิสุข, 2563)
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 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงการคลงั ซ่ึงมีภารกิจหลกัในการจดัเก็บภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งให้ไดต้ามประมาณการ เพื่อให้รัฐบาลน าเงิน
ภาษีไปใชใ้นการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม กรมสรรพากรจึงตอ้งมีการ
บริหารการจดัเก็บภาษีอากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (วรพรรณ นุตโร, 2563) โดยแผนท่ียุทธศาสตร์ของ
กรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวิสัยทศัน์ คือ “องค์กรชั้นน าท่ีจดัเก็บภาษีอย่าง
โปร่งใสเป็นธรรมดว้ยนวตักรรมและบุคลากรคุณภาพ เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลงั” โดยมี 
ยุทศาสตร์การพฒันาระบบการบริหารและการบริการเพื่อเสริมสร้างการแข่งขนัทางเศรษฐกิจและ
สังคม (กรมสรรพากร, 2565) ตามแผนปฏิบติัราชการกรมสรรพากรไดก้ าหนดให้การใชบ้ริการผา่น
ระบบ Revenue Department E-Filing เป็น 100% ของทุกประเภทภาษี ในปี 2563 โดยมีนโยบาย 
ประชาสัมพนัธ์รณรงค์ให้ผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่น
ทางอินเทอร์เน็ตเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งเดินทางไปยงัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาดว้ย
ตนเอง แต่ยงัมีผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจ านวนมาก ท่ียงัเขา้รับบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษี ทั้งแบบกระดาษและแบบออนไลน์ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา
ต่างๆ (กรมสรรพากรกองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) การยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีในรูปแบบออนไลน์ คือ การปรับตวัสู่การบริหารจดัการดา้นค่าใชจ่้าย ตน้ทุนท่ีมีผลกระทบต่อ
การบริหารจดัการภาษีไปพร้อมๆ กนั (ถนอม เกตุเอม, 2563)  

 กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร ไดจ้ดัท ารายงานผลการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต ตามแผนปฏิบติัราชการกรมสรรพากร ยอ้นหลงัตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2563 - กนัยายน 2565 พบวา่ การใชบ้ริการผา่นระบบ Revenue Department E-Filing ในปี 
2563 มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 68.53% ปี 2564 มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 90.67% และในปี 2565 มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 80.58% 
(กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565) แมทุ้กวนัน้ีผูย้ื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินไดผ้่านระบบ Revenue Department E-Filing จะเพิ่มข้ึนแต่ก็ยงัมีประชาชนส่วนหน่ึงท่ียงัคง
ด าเนินการยื่นแบบแสดงรายการภาษีท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ซ่ึงคนไทยมีสัดส่วนการ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 77.8% เม่ือเทียบกบัประชากรทั้งประเทศ เป็นค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียโลกท่ี 
มีสัดส่วนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพียง 62.5% เท่านั้น (eukeik.ee, 2022) ส่ิงน้ีอนุมานได้ว่าแผนท่ี
ยทุธศาสตร์ของกรมสรรพากรท่ีน ามาใชย้งัไม่สามารถท าใหผู้เ้สียภาษี ซ่ึงเป็นเจา้ของประเทศกลุ่มน้ี
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมเพื่อบรรลุเป้าหมายของกรมสรรพากรตามแผนปฏิบติัราชการกรมสรรพากรท่ี
ไดก้ าหนดให้มีการใชบ้ริการผา่นระบบ Revenue Department E-Filing เป็น 100% ของทุกประเภท
ภาษีได ้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เจตพล ติปยานนท์ และฑิฆมัพร ทวีเดช เร่ืองการยกระดบั
ความสามารถการใชร้ะบบ e-Filing ของผูย้ื่นแบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา พบวา่วิธีการ
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ยกระดับความสามารถการใช้ระบบ e-Filing ได้แก่ การมีโปรแกรมจ าลองจดัอบรมการใช้งาน
ระบบมีระบบตอบค าถามให้ค  าแนะน าแก้ไขปัญหาการใช้งานตลอดเวลา มีบริการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเจา้หน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงแนะน าและสอนการยื่นภาษีในระบบภาษีออนไลน์ (เจตพล 
ติปยานนท์ และฑิฆมัพร ทวีเดช, 2564) ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จิรภทัร มิขนัหมาก,  
นิสารัตน์ โสดามุก, ปณิสรา ตนัติกุลชาติ และนลินภสัร์ บาเพญ็เพียร (2564, หนา้ 107) ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการใชง้านแอปพลิเคชนัทั้งการแนะน าจากผูใ้ชอ่ื้นๆ การบริการให้ความช่วยเหลือ 
หรือมีการโฆษณาให้เป็นท่ีรู้จกัปัจจยัดา้นประโยชน์จากการใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีท าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บ
ความสะดวกสบาย และสามารถเขา้ถึงบริการของภาครัฐไดอ้ยา่งง่ายข้ึน และปัจจยัดา้นความยากง่าย
ในการใช้แอปพลิเคชนั พบว่าการเรียนรู้การเขา้ใจการใชง้านรวมทั้งการออกแบบท่ีสวยงามส่งผล
อยา่งมากท่ีท าใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ือง  

 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศผา่นระบบ Revenue Department E-Filing ของผูเ้สียภาษีจาก
การสนบัสนุนใหย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต ผูเ้สียภาษีจะไดสิ้ทธิประโยชน์จากการ
ใชบ้ริการระบบ Revenue Department E-Filing ไดรั้บสิทธิให้ขยายเวลายื่นแบบแสดงรายการ และ
ช าระภาษี ออกไปอีก 8 วนั นบัแต่วนัสุดทา้ยของก าหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการทุกประเภท เปิด
ระบบใหบ้ริการทุกวนั ไม่เวน้วนัหยดุราชการ มีโปรแกรมช่วยตรวจสอบขอ้มูลขั้นตน้ ตามท่ีกรอกไว้
ในแบบแสดงรายการภาษี หากพบขอ้มูลท่ีผิดพลาดในบางกรณี ระบบจะแจง้รายการเตือนเพื่อให้
ทราบทันที และได้สิทธิพิ เศษคืนเงินภาษีมูลค่าเพิ่มรวดเร็ว (กองบริหารการเสียภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2564) ก่อนยื่นภาษีประจ าปีผูเ้สียภาษีจะตอ้งเตรียมเอกสารต่างๆ ให้ครบ เพื่อไวใ้ช้
อา้งอิงในการยื่นขอ้มูล ประกอบดว้ย หนงัสือรับรองภาษีเงินไดห้ัก ณ ท่ีจ่าย (ใบ 50 ทวิ) รายการ
ลดหยอ่นภาษีทั้งปี เอกสารประกอบการลดหยอ่นภาษี และหากผูเ้สียภาษีท่ีไดล้งทะเบียนพร้อมเพย์
ดว้ยเลขประจ าตวัประชาชน ทางกรมสรรพากรมีบริการคืนเงินภาษีโดยโอนเงินตรงเขา้บญัชีได้
โดยตรง ซ่ึงจะเร็วกวา่รอเป็นเช็คท่ีตอ้งส่งผา่นไปรษณีย ์(กรุงเทพธุรกิจ, 2565)  

 ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System 
Quality), คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality), คุณภาพบริการ (Service Quality), ความตั้งใจ
ในการใชง้าน (Intention to Use) หรือการใชง้าน (Use), ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction), 
ประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) โดยศึกษาจากกลุ่มผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีและ
ช าระภาษีเงินไดผ้า่นระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีโอกาส
ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงทรัพยากรต่างๆ และคาดว่าผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์เพื่อ
ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ของ 
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ผูมี้หนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินไดแ้ละเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจทั้งในส่วน
ของภาครัฐและประชาชนในการลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการยืน่แบบแสดงรายการภาษี
และช าระภาษีเงินได ้

1.2 วตัถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT  
E-FILING ของผูมี้หน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได ้โดยน าผลจากการวิจยัมา
เป็นขอ้มูลสนับสนุนให้ผูมี้หน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได ้ใช้งานผ่านระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING มากยิง่ข้ึน 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.3.1 ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT  
E-FILING ของผูมี้หนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได ้
 1.3.2 ประโยชน์ทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนของภาครัฐและประชาชนในการลดตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการยืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได ้

1.4 ขอบเขตงานวจิัย 

 1.4.1 ขอบเขตเนือ้หา 

  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING 

 1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรอสิระ ได้แก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality), คุณภาพสารสนเทศ 
(Information Quality), คุณภาพบริการ (Service Quality), ความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to 
Use) หรือการใชง้าน (Use), ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) และประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้าน
ไดรั้บ (Net Benefit)  

  ตัวแปรตาม ได้แก่ การยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT 
E-FILING 
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 1.4.3 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร คือ ผูมี้หน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ จ  านวน 
7,428,132 คน (มติชนออนไลน์, 2564) 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ผ่านระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING จ านวน 400 คน 

 1.4.4 ขอบเขตระยะเวลา 

  มีนาคม 2565 – มีนาคม 2566 

1.5 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 

 เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ จึงอาจจะท าให้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เห็น
ความส าคญัตอบแบบสอบถามโดยไม่พิจารณาใหร้อบคอบ หรือไม่ไดต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
ซ่ึงการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว อาจก่อให้มีค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ีสูง และจาก
ระยะเวลาท่ีจ ากดัในการเก็บขอ้มูลอาจก่อใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของงานวจิยั 

1.6 นิยามศัพท์  

 กรมสรรพากร หมายถึง หน่วยงานหลกัในการจดัเก็บรายไดภ้าษีให้ภาครัฐเพื่อเป็นรายได้
ให้รัฐบาลน ามาใช้พฒันาประเทศ ก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัดา้นภาษีตามมาตรฐานติดตาม และ
เร่งรัดภาษีอากรค้าง เป็นตัวแทนฝ่ายรัฐในการรักษาความเป็นธรรมและรักษาสภาพบงัคบัใช้
กฎหมายภาษีพิจารณาปรับปรุงตวับทกฎหมาย และระบบการบริหารจดัเก็บภาษีเพื่อส่งเสริมการ
ออมการลงทุน และการแข่งขนัในการผลิตและการส่งออกกบันานาประเทศตลอดจนสร้างความ
เป็นธรรมในการกระจายรายได ้และเสริมสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี (กระทรวงการคลงั, 
2553) 

 ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING หมายถึง ระบบการให้บริการยื่นแบบ
และช าระภาษี ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยผูเ้สียภาษีเป็นผูป้้อนขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอกในแบบแสดงรายการ
ภาษีท่ีไดรั้บอนุญาตให้ยื่นผ่านทางอินเทอร์เน็ตแทนการกรอกแบบแสดงรายการภาษี และยื่นแบบ
ด้วยกระดาษพร้อมช าระภาษี โดยใช้ค  าสั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้
กรมสรรพากร (วรพรรณ นุตโร, 2563) 

 ยืน่แบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต หมายถึง แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษี 
ซ่ึงกรมสรรพากรก าหนดใหย้ืน่รายการขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (เอมอร พลวฒันกุล, 2551) 
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 ผู้เสียภาษี หมายถึง ผูท่ี้ตอ้งท าหน้าท่ียื่นและช าระภาษีตามกฎหมาย (ยุทธนา ศรีสวสัด์ิ, 
ม.ป.ป.) 

 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การท าความเข้าใจในเทคโนโลยี  และการตดัสินใจท่ีจะ
ยอมรับเทคโนโลยแีลว้น าเทคโนโลยมีาใชใ้นชีวิตประจ าวนั คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งาน, ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (วิชาดา ไมเ้งินงาม, 
2562)  
 คุณภาพระบบ (System Quality) หมายถึง การค านึงถึงความสะดวกในการใชง้าน เวลาท่ี
ใชใ้นการตอบสนอง ความง่ายในการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ และความปลอดภยั (DeLone and 
McLean, 2003) 
 คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) หมายถึง การค านึงถึงตวัแปรหลกัท่ีใช้วดั
คุณภาพสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใชไ้ดแ้ก่ความถูกตอ้ง ความครบถว้นสมบูรณ์ ความเก่ียวเน่ือง ความ
ทนัต่อเวลา ความรัดกุม รูปแบบของสารสนเทศ ความทนัสมยัของสารสนเทศ และความแม่นย  า 
(DeLone and McLean, 2003) 
 คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การค านึงถึงขอ้สังเกตของการวดัความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศมุ่งเนน้ไปในดา้นของการบริการ (DeLone and McLean, 2003) 
 ความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน (Intend to Use) หมายถึง การค านึงถึงผูใ้ชง้านท่ีเกิดความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้าน  (DeLone and McLean, 2003) 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) หมายถึง การค านึงถึงความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านท่ีมีพฤติกรรมใชซ้ ้ าหรือมีความพึงพอใจ (DeLone and McLean, 2003) 
 ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) หมายถึง การค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน 
และปัจจยัดา้นผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ความตั้งใจท่ีจะใชง้านและความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (DeLone and 
McLean,2003)
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บทที ่2   
แนวคดิทฤษฏ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวทางในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT 
E-FILING โดยน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักรมสรรพากร 
  2.2 สิทธิและหนา้ท่ีผูเ้สียภาษี 
  2.3 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมคัรใจในการเสียภาษี 
  2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.5 ทฤษฏีโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean 
  2.6 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพระบบ 
  2.7 วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.8 กรอบแนวคิดการวจิยั 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักรมสรรพากร 

 2.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกรมสรรพากร 

  กรมสรรพากร (The Revenue Department) เป็นส่วนราชการระดบักรมสังกดั
กระทรวง การคลงัท่ีก่อตั้งในสมยัรัชกาลท่ี 5 เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2433 กรมสรรพากร มีหนา้ท่ี
ในการจดัเก็บภาษีจากฐานรายได้และฐานการบริโภคภายในประเทศตามประมวลรัษฎากร และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นรายไดใ้ห้รัฐบาลน ามาใช้พฒันาประเทศ ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม ภาษีมูลค่าเพิ่ม อากรแสตมป์ นอกจากนั้นยงั
พิจารณาปรับปรุงตวับทกฎหมาย และระบบการบริหารจดัเก็บภาษีเพื่อส่งเสริมการออม การลงทุน
และการแข่งขนัในการผลิตและการส่งออกกบันานาประเทศ ตลอดจนสร้างความเป็นธรรมในการ
กระจายรายได ้และเสริมสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี และยงัท าความตกลงระหวา่งประเทศ
เพื่อขจดัการเก็บภาษีซ ้ าซ้อนระหว่างกนั เพื่อสนบัสนุนการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ โดย
ในปัจจุบนักรมสรรพากรแบ่งการบริหารเป็น 15 กอง และ 1 ส านกัเลขานุการกรม กรมสรรพากร 
ไดแ้บ่งพื้นท่ีการบริการออกเป็นภูมิภาคต่างๆ รวม 12 ภาค เรียกวา่ "เขตพื้นท่ีสรรพากร" ทัว่ประเทศ 
(กรมสรรพากร, 2559) 
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 2.1.2 วสัิยทัศน์ 

  คือ องคก์รชั้นน าท่ีจดัเก็บภาษีอยา่งโปร่งใสเป็นธรรมดว้ยนวตักรรม และบุคลากร
คุณภาพ เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลงั 

 2.1.3 พนัธกจิ 

  คือ “จดัเก็บภาษีตรงเป้า นโยบายตรงกลุ่ม บริการตรงใจ”  
  2.1.3.1 จดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามประมาณการ 
  2.1.3.2 ยกระดบัการใหบ้ริการและสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี 
  2.1.3.3 เสนอนโยบายทางภาษีอากรต่อกระทรวงการคลงั 

 2.1.4 กลยุทธ์ 

  2.1.4.1 Digital Transformation การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับปรุงปรับใช้กบั
กระบวนงานท่ีรับผดิชอบ Data Analytics การจดัการและน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ในงานท่ีรับผดิชอบ 
  2.1.4.2 Revenue Collection กลยุทธ์ในการจดัเก็บส่งเสริมการจดัเก็บให้เป็น 
ไปตามเป้าหมาย 
  2.1.4.3 Innovation การสร้างและส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รในการสร้างนวตักรรม 
  2.1.4.4 Values การขบัเคล่ือนสรรพากรคุณธรรม ประกอบดว้ยคุณธรรม ซ่ือสัตย ์
รับผดิชอบ และมอบใจบริการ 
  2.1.4.5 Efficiency การเพิ่มประสิทธิภาพคน (Smart People) และเพิ่มประสิทธิภาพ
งาน (Smart Office) 

 2.1.5 ค่านิยม 

  2.1.5.1 I จริยธรรมและจรรยาบรรณ (Integrity) 
  2.1.5.2 A ความรับผดิชอบ (Accountability) 
  2.1.5.3 M ความเป็นมืออาชีพ (Mastery) 
  2.1.5.4 R การใหเ้กียรติและสนองต่อลูกคา้ (Respect & Responsiveness) 
  2.1.5.5 D การพฒันาและคิดคน้ส่ิงใหม่ (Development) 
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 2.1.6 อ านาจหน้าที่ 

  กรมสรรพากรมีภารกิจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใช้นโยบาย
ทางภาษีอากร เพื่อให้ไดภ้าษีตามเป้าหมายอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม เป็นกลไกลในการการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม และเกิดความสมคัรใจในการเสียภาษี โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
  2.1.6.1 จดัเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.6.2 เสนอแนะนโยบายการจดัเก็บภาษีอากรต่อกระทรวงการคลงั 
  2.1.6.3 ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม หรือ
ตามท่ี กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 2.1.7 กรมสรรพากรเกี่ยวกบัอเิลก็ทรอนิกส์ 

  2.1.7.1 แนวความคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government)  

   แนวความคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) ท าให้หน่วยงานภาครัฐ 
จ าเป็นตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสารของประเทศไทย ตลอดจนการแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นต่างๆ เพื่อร่วมกันหาทางปรับ 
เปล่ียนวิธีการและรูปแบบในการด าเนินการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความสมบูรณ์ และ
ประสบความส าเร็จร่วมกนั อนัจะน าไปสู่การเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการท างานของระบบ
ราชการ และเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กับประชาชนในการรับบริการท่ีรวดเร็วและปลอดภัยในยุค
โลกาภิวฒัน์ ความทนัสมยัในดา้นเทคโนโลยีของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และขอ้มูลข่าวสารเป็นปัจจยั
ส าคญัในการน าความเจริญกา้วหน้าของหน่วยงานให้ทดัเทียม สามารถกา้วไปไดท้นัต่อสภาวะท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัจึงมีบทบาทส าคญัใน
การด าเนินกิจการของหน่วยงาน ระบบอินเทอร์เน็ตเดิมท่ีถูกใช้เป็นเพียงเคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสาร และเผยแพร่ขอ้มูล ไดข้ยายรูปแบบไปถึงการให้บริการทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
โดยใช้สัญลกัษณ์ e- น าหน้าช่ือสินคา้และบริการ ซ่ึงกรมสรรพากรในฐานะหน่วยงานภาครัฐ
หน่วยงานหน่ึงมุ่งท่ีจะเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ e-government ใน
ประเทศไทย กรมสรรพากรจึงไดป้รับยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบั นโยบายดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของ
การเป็น e-revenue 

   กรมสรรพากรได้มีการปรับเป ล่ียนงานบริการเพื่ อรองรับความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยริเร่ิมให้มีการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตอย่าง
กวา้งขวาง พร้อมทั้งใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารกบัผูเ้สียภาษีโดยตรงอย่างไร้
ขีดจ ากัดโดยสามารถให้บริการยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ตและช าระภาษีผ่านระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทภาษี เป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานโดยใชมื้อและก าลงัคนมา
เป็นการท างานบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงส่งผลให้เกิดความสะดวกและประหยดัด้วยวิธีการ 
ดงัต่อไปน้ี 
   2.1.7.1.1 พฒันาระบบงานและระบบขอ้มูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ใหมี้แหล่งขอ้มูลท่ีผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งสะดวกและเป็นปัจจุบนั 
   2.1.7.1.2 มุ่งเนน้การใช้ระบบงานแบบ on-line ทั้งทางดา้นการบริหารงาน
และการให ้บริการแก่ผูเ้สียภาษีโดยขยายการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตให้
ครอบคลุมทุกประเภทภาษีท าให้ผูเ้สียภาษีสามารถยื่นแบบพร้อมช าระภาษีจากท่ีใดก็ได ้ทั้งในและ
นอกประเทศเป็นการให้ บริการท่ีสะดวกรวดเร็วเป็น e-service มากข้ึน รวมทั้งการดาวน์โหลดแบบ
แสดงรายการภาษี 17 ประเภทแบบ ไดจ้ากเวบ็ไซดข์องกรมสรรพากร 
   2.1.7.1.3 พฒันาระบบงานท่ีให้บริการรับค าร้องหรือค าขอจดทะเบียนทาง
อินเทอร์เน็ต 
   2.1.7.1.4 จดัท าฐานขอ้มูลรวมไวท่ี้เดียวและเช่ือมโยงเครือข่ายกบัหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ท าให้การบริหารจดัการภายในกรมสรรพากรปรับเปล่ียนให้ มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส ยิง่ข้ึน (สุพา อนนัตกลู, 2550) 

  2.1.7.2 Electronic Filing System (e-Filing)  

   ช่วงปี 1980 ในประเทศสหรัฐอเมริกาการประมวลผลภาษีกลายเป็นเร่ือง
ยากข้ึนเร่ือยๆ ในขณะท่ีผูเ้สียภาษีเร่ิมใชค้อมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์พิเศษเพื่อท าให้งานง่ายข้ึน แต่
เจา้หนา้ท่ียงัตอ้งพิมพแ์บบฟอร์มทั้งหมดและส่งไปยงั IRS ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บท่ีเกิดข้ึนส าหรับ
แบบฟอร์มกระดาษทั้ งหมดเพียงอย่างเดียวนั้ นค่อนข้างสูง เพื่อตอบสนองต่อการเกิดข้ึนของ
เทคโนโลยีใหม่ในทศวรรษท่ีน าไปสู่ทศวรรษ 1980 กรมสรรพากรเร่ิมใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
ด าเนินการส่งคืน ทั้งกรมสรรพากรและผูเ้สียภาษีใชป้ระโยชน์จากความสามารถท่ีเกิดข้ึนใหม่ของ
คอมพิวเตอร์เพื่อเตรียมและด าเนินการขอคืนภาษี การใชแ้บบฟอร์มกระดาษเพียงอย่างเดียวจึงไม่ค่อย
สมเหตุสมผล และยิ่งเพิ่มโอกาสในการเกิดขอ้ผิดพลาด การยื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ิมตน้ข้ึนในปี 
1986 โดยเป็นโครงการทดสอบขนาดเล็กซ่ึงมีผูเ้สียภาษีเพียงหา้รายจากเขตมหานครของ Cincinnati, 
Raleigh-Durham, and Phoenix เท่านั้นท่ีตกลงเขา้ร่วม ตั้งแต่นั้นมาการยื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
กลายเป็นเร่ืองธรรมดาโดยใหบ้ริการผูเ้สียภาษีหลายลา้นคนทุกปี (TurboTax, 2565) กระบวนการ e-
file ในระยะแรกเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สียภาษีโดยใช้เคร่ืองท่ีเรียกว่า Mitron ซ่ึงเป็นเคร่ืองอ่านเทปท่ีมี
โมเด็มผูจ้ดัเตรียมภาษีจะใส่เทปพร้อมกบัขอ้มูลภาษีทั้งหมดก่อนท่ีจะโอนเทปไปยงักรมสรรพากร
เม่ือมาถึงตวัแทน IRS จะโอนเทปไปยงัเคร่ืองท่ีเรียกวา่ Zilog (หรือ Zylog) ในขณะนั้น Zilog S8000 
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เป็นซูเปอร์คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ซ่ึงจะอ่านข้อมูลบนเทปและจดัระเบียบในลักษณะท่ีระบบ 
Unisys ของ IRS สามารถอ่านได ้(TurboTax, 2565) ความส าเร็จของ e-file ไดรั้บความสนใจจากผู ้
เสียภาษีรายอ่ืน ในขณะท่ีความสนใจท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเป็นไปในเชิงบวกส าหรับ e-file วิธีการน้ีก็ท  าให้
เกิดความสงสัย ผูเ้สียภาษีบางคนกงัวลว่าน่ีเป็นเพียงวิธีการรวบรวมและจดัระเบียบขอ้มูลเพิ่มเติม
ส าหรับการตรวจสอบ อยา่งไรก็ตามการใชร้ะบบ e-file ช่วยลดความจ าเป็นในการตรวจสอบภาษี
ไดจ้ริง นอกจากน้ีโอกาสท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดขณะใช ้e-file อยูท่ี่ประมาณ 1% ในขณะท่ีโอกาสเกิด
ขอ้ผิดพลาดขณะยื่นเอกสารอาจสูงถึง 20% (TurboTax, 2565) ปัจจุบนั Electronic Filing คือระบบ
การให้ บริการยื่นเอกสารต่างๆ ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบจัดเก็บไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ โดยจากเดิมท่ีเป็นระบบการยื่นโดยส่งเอกสารดว้ยตนเอ ผูท่ี้จะยื่นเอกสารตอ้งเดินทางไปยื่น
ท่ีจุดให้บริการดว้ยตนเองซ่ึงใชร้ะยะเวลานานในการด าเนินการ ประมวลผล วิเคราะห์ และให้บริการ
แก่ประชาชนแต่ระบบ E-filing สามารถให้บริการ ผ่านหน้าเวบ็ไซตไ์ด ้ระยะเวลาการด าเนินการเป็น
แบบ real time คือด าเนินการไดท้นัทีสามารถประมวลผล สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน
พนัธมิตร เขา้ถึงไดทุ้กท่ีท่ีมีอินเทอร์เน็ต สะดวกและรวดเร็วสามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนไดท้นัที 
(Fern2535, 2558)   

 2.1.8 ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ประเทศไทย 

  แนวคิดเก่ียวกบัระบบยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต REVENUE DEPARTMENT  
E-FILING (RD E-Filing) มีวตัถุประสงคข์องการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต คือ การให้บริการยื่น
แบบและช าระภาษี ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผูเ้สียภาษีเป็นผูป้้อนขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอกในแบบแสดง
รายการภาษีท่ีไดรั้บอนุญาตใหย้ืน่ผา่นทางอินเทอร์เน็ตแทนการกรอกแบบแสดงรายการภาษีและยื่น
แบบดว้ยกระดาษ พร้อมช าระภาษี โดยใชค้  าสั่ง ทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้
กรมสรรพากร ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงท่ีไม่บงัคบั แต่ช่วยให้ ผูเ้สียภาษีท่ีสนใจ เลือกใช้
บริการเพื่อความสะดวกมากยิง่ข้ึน ในขณะท่ีการยืน่แบบฯ และช าระภาษีท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
สาขายงัคงมีอยูต่ามปกติ (วรพรรณ นุตโร, 2563) ปี 2560 นายประสงค ์พูนธเนศ อธิบดีกรมสรรพากร 
ในขณะนั้นพร้อมดว้ยคณะผูบ้ริหารเขา้ร่วมรับฟังสรุปผลการประชุมความร่วมมือเชิงปฏิบติัการ 
Improving e-Filing and e-Services System จากคณะผูแ้ทนธนาคารโลก (World Bank) เพื่อน ามาใช้
ในการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริการของกรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2560) ส าหรับ
การยื่นภาษีของปี 2564 โดยกรมสรรพากรเปิดช่องทางการยื่นแบบและช าระภาษีทุกประเภท ผ่าน
เวบ็ไซต ์E-filing ยืน่แบบและช าระภาษีออนไลน์ เน่ืองจากใชง้านไดห้ลากหลายอุปกรณ์รองรับการ
ใช้งานบนแท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีความปลอดภยัเขา้สู่ระบบด้วยหมายเลยผูใ้ช้ พาสเวิร์ด 
และ OTP ผ่านมือถือ มีขอ้มูลช่วยบนัทึกแบบท าให้บนัทึกค่าลดหย่อนได้ง่ายข้ึน ระบบค านวณ 
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ค่าลดหยอ่นใหต้ามสิทธิอตัโนมติั อธิบายการค านวณแสดงรายละเอียดการค านวณภาษี หกัค่าใชจ่้าย 
ค่ายกเวน้ ค่าลดหย่อน เงินบริจาค รวมถึงสามารถบนัทึกแบบไดต่้อเน่ือง สามารถบนัทึกแบบท่ียงั
กรอกไม่เสร็จเก็บไวเ้พื่อท าการบนัทึกต่อภายหลงั นอกจากน้ียงัสามารถตรวจสอบผลการยื่นแบบ
ของรายการทุกขั้นตอนทั้ง ยื่นแบบ ช าระ ผ่อน ขอคืน รวมถึงการช าระภาษีสามารถช าระไดห้ลาย
ช่องทาง ทั้ง e-payment / QR Code / Internet Banking / ATM / เคาทเ์ตอร์ เซอร์วิส (PPTV online, 
2022) 

  REVENUE DEPARTMENT E-FILING หมายถึง ระบบการให้บริการยื่นแบบ
และช าระภาษี ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยผูเ้สียภาษีเป็นผูป้้อนขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอกในแบบแสดงรายการ
ภาษีท่ีไดรั้บอนุญาตให้ยื่นผ่านทางอินเทอร์เน็ตแทนการกรอกแบบแสดงรายการภาษีและยื่นแบบ
ด้วยกระดาษ พร้อมช าระภาษี โดยใช้ค  าสั่ง ทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้
กรมสรรพากร (วรพรรณ นุตโร, 2563) บริการยืน่แบบและน าส่งขอ้มูลการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต 
โดยสามารถยืน่ไดส้ าหรับผูเ้สียภาษี และส านกังานบญัชีตวัแทน (Tax Agent) ทั้งน้ีระบบยงัสามารถ
รองรับการยื่นแบบทุกประเภท ทั้งฉบบัปกติและเพิ่มเติม ภายในก าหนดและเกินก าหนดเวลา โดย
ผูใ้ช้งานสามารถเลือกยื่นแบบได้ผ่านช่องทางต่างๆ บริการยื่นแบบและน าส่งข้อมูลแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยรองรับการยื่นแบบดว้ยวิธีการบนัทึกขอ้มูลแบบ และอปัโหลดไฟล์ขอ้มูลแบบ ได้
ทุกประเภทภาษี มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. เขา้สู่ระบบ ดว้ยช่ือผูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผา่น (Password) 
2. เลือกเมนูยืน่แบบ 
3. เลือกแบบภาษี ท่ีตอ้งการยืน่แบบ 
4. บนัทึกขอ้มูลแบบ หรือ อปัโหลดไฟลข์อ้มูลแบบ 
5. ยนืยนัการยืน่แบบ 
6. แสดงผลการยื่นแบบ โดยระบบจะส่งผลการยื่นแบบไปท่ีอีเมล์ท่ีลง 

ทะเบียนไว ้
7. ช าระภาษี (กรณีมีภาษีตอ้งช าระ) 

  กรมสรรพากรไดป้รับปรุงระบบยื่นแบบและช าระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 
e-Filing) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกให้ผูเ้สียภาษียื่นแบบและช าระ
ภาษีออนไลน์ รวมทั้งเขา้ใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ไดส้ะดวก รวดเร็วและปลอดภยัมากข้ึน
ระบบใหม่น้ียงัเช่ือมต่อการท างานร่วมกบัระบบงานอ่ืนๆ ภายในกรมสรรพากรและหน่วยงาน
ภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยใหผู้เ้สียภาษีสามารถจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน (Profile) รวมทั้งมี
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ฟังก์ชนัการท างานท่ีอ านวยความสะดวกมากข้ึน เช่น การบนัทึกการกรอกรายการในแบบแสดง
รายการภาษี เพื่อมาด าเนินการต่อในภายหลงัไดทุ้กประเภทแบบภาษี (ยกเวน้ ภ.ง.ด.93 และภาษีเงิน
ไดปิ้โตรเลียม) รองรับการใชง้านกบั Browser ท่ีหลากหลายมากข้ึนสามารถพิมพใ์บเสร็จรับเงินได้
ทนัที (Real Time) และมีบริการส่งอีเมลแจง้ให้ทราบหลงัจากยื่นแบบและช าระภาษีส าเร็จ โดยระบบ 
ใหม่เปิดให้บริการตั้งแต่วนัท่ี 6 ตุลาคม 2564 เป็นตน้ไป ท่ีเวบ็ไซต์กรมสรรพากร www.rd.go.th 
(สมหมาย ศิริอุดมเศรษฐ, 2564) ฟังก์ชนัการใชง้านใหม่ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการใน
การยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (กรมสรรพากร, 2564)  

 1. บนัทึกแบบร่าง ช่วยใหก้ารบนัทึกแบบภาษีท่ีซบัซอ้นไดส้ะดวกข้ึนหากยงั
กรอกไม่เสร็จสามารถบนัทึกเก็บไวก่้อนได ้(กรมสรรพากร, 2564) 
 2. ดึงขอ้มูลจากโปรไฟลม์าใชง้านไดส้ะดวก ช่วยใหก้ารบนัทึกท าไดร้วดเร็ว
ยิ่งข้ึนหากมีการบนัทึกขอ้มูล ไวท่ี้โปรไฟล์ไม่ว่าจะยื่นแบบก่ีคร้ังสามารถแสดงขอ้มูลให้อตัโนมติั
โดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่ทั้งหมด (กรมสรรพากร, 2564) 
 3. บนัทึกเงินได ้ช่วยใหก้ารบนัทึกเงินไดอ้ยา่งง่ายข้ึนกรอกแค่เฉพาะขอ้มูลท่ี
จ  าเป็นตอ้งกรอก แต่สามารถดูรายละเอียดแบบเตม็ไดใ้นหนา้เดียวกนั (กรมสรรพากร, 2564) 
 4. บนัทึกค่าลดหย่อน ช่วยให้การบนัทึกค่าลดหย่อนง่ายข้ึน เน่ืองจากเป็น
ระบบค านวณค่าลดหยอ่นใหต้ามสิทธิอตัโนมติั (กรมสรรพากร, 2564) 
 5. แสดงรายละเอียดการค านวณภาษี หกัค่าใชจ่้าย ค่ายกเวน้ ค่าลดหยอ่นเงิน
บริจาค ลดขอ้สงสัยเร่ืองการค านวณค่าต่างๆ นอกจากจะค านวณให้อตัโนมติั ยงัสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดการค านวณไดทุ้กรายการ (กรมสรรพากร, 2564) 
 6. การช าระภาษี สามารถช าระภาษีไดอ้ยา่งสะดวกสบาย โดยมีทางเลือกให้
ช าระภาษีไดห้ลายรูปแบบ (กรมสรรพากร, 2564) 
 7. การติดตามสถานะ การยื่นแบบสามารถติดตามการขอคืนเงินภาษีติดตาม
สถานการณ์ผอ่นช าระ ไดอ้ยา่งง่ายดาย (กรมสรรพากร, 2564) 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้่า กรมสรรพากรเป็นส่วนราชการระดบักรมสังกดักระทรวง  
การคลงั มีภารกิจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใชน้โยบายทางภาษีอากร เพื่อให้
ไดภ้าษีตามเป้าหมายอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม เป็นกลไกลในการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
และเกิดความสมคัรใจในการเสียภาษี โดยมีวิสัยทศัน์ คือ องคก์รชั้นน าท่ีจดัเก็บภาษีอยา่งโปร่งใส
เป็นธรรมดว้ยนวตักรรม และบุคลากรคุณภาพเพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลงัจากแนวความคิด
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) ท าให้หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายและยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 
กรมสรรพากรไดมี้การปรับเปล่ียนงานบริการเพื่อรองรับความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี โดย
ริเร่ิมให้มีการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตอยา่งกวา้งขวาง แนวคิดเก่ียวกบัระบบยื่นแบบ
ผา่นอินเทอร์เน็ต REVENUE DEPARTMENT E-FILING (RD E-Filing) จึงมีวตัถุประสงคข์องการ
ยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต คือ การใหบ้ริการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตโดยผูเ้สียภาษีเป็น
ผูป้้อนขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอกในแบบแสดงรายการภาษีท่ีได้รับอนุญาตให้ยื่นผ่านทางอินเทอร์เน็ต
แทนการกรอกแบบแสดงรายการภาษีและยื่นแบบดว้ยกระดาษ พร้อมช าระภาษีโดยใช้ค  าสั่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้กรมสรรพากร ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงท่ีไม่
บงัคบัแต่ช่วยใหผู้เ้สียภาษีท่ีสนใจเลือกใชบ้ริการเพื่อความสะดวกมากยิง่ข้ึน 

2.2 สิทธิและหน้าทีผู้่เสียภาษ ี 

 2.2.1 ผู้มีหน้าทีเ่กีย่วข้องกบัการเสียภาษีอากร 

  ภาษีอากรท่ีจดัเก็บแต่ละประเภทก าหนดสถานะผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี และวิธีการเสีย
ภาษีแตกต่างกนัแลว้แต่กรณี ภาษีท่ีจดัเก็บจากรายไดน้ั้นครอบคลุมผูมี้รายไดท่ี้เป็นบุคคลธรรมดา 
คณะบุคคล และนิติบุคคลประเภทต่างๆ โดยมีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดแ้ตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา จดัเก็บจากผูมี้รายได้ท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป และหน่วยภาษีท่ีได้ก าหนดไวเ้ป็นพิเศษ 
ส าหรับภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม จดัเก็บจากนิติบุคคลท่ีมีรายได ้เป็นตน้ ภาษี
บางประเภทจดัเก็บจากการบริโภคสินคา้และบริการ ไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็น
ภาษีท่ีจดัเก็บจากผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ซ่ึงสามารถผลกัภาระภาษีไปให้แก่ผูบ้ริโภคได ้นอกจากน้ี
ผู ้กระท าตราสารบางประเภทอาจอยู่ในข่ายต้องเสียภาษีท่ี เ รียกว่า  อากรแสตมป์ อีกด้วย 
(กรมสรรพากร, 2555) 

            กรมสรรพากรได้บริหารการจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ในการบริหารขอ้มูล ฉะนั้นในการเขา้สู่ระบบของกรมสรรพากรเพื่อเสียภาษีอากรทุก
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ประเภท ผูเ้สียภาษีจึงตอ้งขอมีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร เพื่อใชติ้ดต่อเสียภาษี นอกจากน้ีหากเป็น
การประกอบกิจการขายสินค้า หรือให้บริการท่ีต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม หรือภาษีธุรกิจเฉพาะ 
กฎหมายก าหนดให้ผูป้ระกอบการมีหน้าท่ีจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มหรือ ภาษีธุรกิจเฉพาะด้วย 
(กรมสรรพากร, 2555) 

 2.2.2 สิทธิของผู้เสียภาษี 

  2.2.2.1 การผอ่นช าระภาษี  
   2.2.2.1.1 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ตามแบบ ภ.ง.ด. 90 ภ.ง.ด. 91 ท่ีมี
จ  านวนเกินกวา่ 3,000 บาท สามารถแบ่งจ่ายงวดละเท่าๆกนั ไม่เกิน 3 งวด โดยไม่ตอ้งเสียเบ้ียปรับ
เงินเพิ่ม  
   2.2.2.1.2 ภาษีอากรท่ีคา้งช าระ โดยยื่นค าร้องขอผ่อนภายใตห้ลกัเกณฑ์
การผอ่นช าระของกรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2555) 
  2.2.2.2 การยืน่อุทธรณ์คดัคา้นการประเมินภาษี 
           กรณีท่ีผูเ้สียภาษีถูกประเมินภาษีอากร หากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของ
เจา้พนกังานประเมินผูเ้สียภาษีมีสิทธ์ิยื่นอุทธรณ์การประเมินเป็นหนงัสือ (แบบ ภ.ส.6) ต่อคณะ 
กรรมการพิจารณาอุทธรณ์ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน และหากไดรั้บค า
วินิจฉัยอุทธรณ์แลว้ยงัไม่เห็นดว้ยก็มีสิทธิอุทธรณ์ต่อศาลภาษีอากรไดภ้ายใน 30 วนั นบัแต่วนัได้
รับค าวินิจฉัยอุทธรณ์จากคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ หากไม่ได้ใช้สิทธิอุทธรณ์ภายใน
ก าหนดเวลาผูเ้สียภาษีไม่มีสิทธิอุทธรณ์ใดๆ และตอ้งช าระภาษี พร้อมทั้งเบ้ียปรับและเงินเพิ่มตาม
การประเมินใหค้รบถว้น (กรมสรรพากร, 2555) 

  2.2.2.3 ขอทุเลาการช าระภาษีอากร จดัใหมี้หลกัประกนัการช าระหน้ีภาษีอากรคา้ง 
          การใชสิ้ทธิอุทธรณ์ไม่เป็นเหตุใหทุ้เลาการเสียภาษีอากร ผูเ้สียภาษีท่ีไดรั้บหนงัสือ
แจง้การประเมินให้ช าระภาษี มีหนา้ท่ีตอ้งช าระภาษ๊ตามการประเมินนั้น ภายในก าหนดเวลาท่ีได้
แจง้ไวใ้นหนงัสือแจง้การประเมิน อยา่งไรก็ตาม หากตอ้งการรอค าวินิจฉยัอุทธรณ์ หรือค าพิพากษา 
ผูเ้สียภาษีมีสิทธิยืน่ค าร้องขอทุเลาการช าระภาษี โดยจดัให้มีหลกัประกนัการช าระหน้ีภาษีอากรดว้ย
หลกัทรัพยต่์างๆ ภายใตห้ลกัเกณฑต์ามระเบียบของกรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2555) 

  2.2.2.4 ของดหรือลดเบ้ียปรับและเงินเพิ่มภาษีอากร 
         ผูเ้สียภาษีท่ีมีหนา้ท่ียื่นแบบฯ และช าระภาษีอากรให้ครบถว้นภายในก าหนดเวลา
ตามกฎหมาย หากมิได้ยื่นแบบฯ หรือช าระภาษีภายในก าหนดเวลา ตอ้งรับผิดเสียเบ้ียปรับและเงิน
เพิ่มตามกฎหมายนอกเหนือจากเงินภาษีที่ตอ้งช าระอีกดว้ย อยา่งไรก็ดี หากการกระท าความผิดมี
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เหตุอนัควรผอ่นผนัผูเ้สียภาษีอาจมีค าร้องเป็นหนังสือของดหรือลดเบ้ียปรับและอาจได้รับการ
พิจารณางดหรือลดเบ้ียปรับให้ได ้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกรมสรรพากรก าหนดไว ้ส าหรับเงินเพิ่มไม่มี
กฎหมายใดให้อ านาจเจ้าพนักงานฯงดหรือลดให้ได้ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีอธิบดีอนุมัติให้ขยาย
ก าหนดเวลาช าระหรือน าส่งภาษี และไดมี้การช าระหรือน าส่งภาษีภายในก าหนดเวลาท่ีขยายแลว้ 
เงินเพิ่มจะลดลงมาเหลือเพียงก่ึงหน่ึง (กรมสรรพากร, 2555) 

  2.2.2.5 ขอคดัเอกสารหรือขอส าเนาเอกสาร 
  ผูเ้สียภาษีมีสิทธิขอคดัเอกสารหรือขอส าเนาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสียภาษีของ
ตนเองได้ เช่น ขอคดัส าเนาแบบแสดงรายการภาษีของตนเอง หรือใบเสร็จรับเงินค่าภาษีแต่ละ
ประเภทท่ีเป็นของตนเอง เป็นตน้ (กรมสรรพากร, 2555) 

 2.2.3 หน้าทีต่ามกฎหมายของผู้มีหน้าทีเ่สียภาษี 

  2.2.3.1 ยืน่แบบแสดงรายการและเสียภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้ง ใหถู้กตอ้งและครบถว้น 
(กรมสรรพากร, 2555) 
  2.2.3.2 ขอมีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร และจดทะเบียนภาษีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดแล้วแต่กรณี และหากมีการเปล่ียนแปลงในสาระส าคญั จะตอ้งแจง้แก้ไขเปล่ียนแปลงให้
ถูกตอ้ง (กรมสรรพากร, 2555) 
  2.2.3.3 จดัท าเอกสารหลกัฐาน และบญัชีใดๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ ใบรับ 
ใบส่งของ ใบก ากับภาษี บัญชีรายได้ รายจ่าย งบการเงิน บัญชีพิ เศษ ฯลฯ แล้วแต่กรณี 
(กรมสรรพากร, 2555) 
  2.2.3.4 ให้ความร่วมมือกับเจา้พนักงาน เม่ือได้รับหนังสือเชิญพบ หรือหนังสือ
ขอให้ยื่นเอกสาร หรือหลักฐานใดๆ เพื่อประกอบในการเสียภาษีอากร ตลอดจนปฏิบัติตาม
หมายเรียกของเจา้พนกังาน (กรมสรรพากร, 2555) 
  2.2.3.5 ช าระภาษีตามการประเมินของเจา้พนักงานประเมิน ภายในก าหนดเวลา 
หากมิได้ช าระภาษีหรือช าระไวไ้ม่ครบถ้วน เจ้าพนักงานมีสิทธิยึด อายดั และขายทอดตลาด
ทรัพยสิ์นของผูค้า้งภาษีอากร เพื่อน าไปช าระหน้ีภาษีไดโ้ดยไม่ตอ้งฟ้องศาล (กรมสรรพากร, 2555) 
  2.2.3.6 การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร นอกจากตอ้งรับผิดทางแพ่งแลว้ ยงั
ตอ้งรับผดิทางอาญาอีกดว้ย (กรมสรรพากร, 2555) 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ สถานะผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี และวิธีการเสียภาษีแตกต่างกนัแลว้ 
แต่กรณีจากภาษีท่ีจดัเก็บจากรายไดน้ั้นๆ โดยครอบคลุมผูมี้รายไดท่ี้เป็นบุคคลธรรมดา คณะบุคคล 
และนิติบุคคลประเภทต่างๆ โดยมีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดแ้ตกต่างกนัไป กรมสรรพากรไดบ้ริหารการ
จดัเก็บภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการบริหารขอ้มูล ในการเขา้สู่ระบบ
ของกรมสรรพากรเพื่อเสียภาษีอากรทุกประเภท ผูเ้สียภาษีจึงตอ้งขอมีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร 
เพื่อใช้ติดต่อเสียภาษี โดยสิทธิของผูเ้สียภาษี มีดงัต่อไปน้ี การผ่อนช าระภาษี, การยื่นอุทธรณ์
คดัคา้นการประเมินภาษี, ขอทุเลาการช าระภาษีอากรโดยจดัใหมี้หลกัประกนัการช าระหน้ีภาษีอากร
คา้ง, ของดหรือลดเบ้ียปรับและเงินเพิ่มภาษีอากร และขอคดัเอกสารหรือขอส าเนาเอกสาร ส าหรับ
ดา้นหนา้ท่ีตามกฎหมายของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ผูเ้สียภาษีมีหนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษี และเสีย
ภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้งใหถู้กตอ้งและครบถว้น ขอมีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร และจดทะเบียนภาษี
ตามท่ีกฎหมายก าหนดแล้วแต่กรณี และหากมีการเปล่ียนแปลงในสาระส าคญั จะตอ้งแจง้แก้ไข
เปล่ียนแปลงให้ถูกต้อง จดัท าเอกสารหลกัฐาน และบญัชีใดๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด ให้ความ
ร่วมมือกบัเจา้พนกังาน ช าระภาษีตามการประเมินของเจา้พนกังานประเมิน ภายในก าหนดเวลา และ
หากไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร จะตอ้งรับผดิทางแพง่ และทางอาญาอีกดว้ย  

2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความสมคัรใจในการเสียภาษี 

 2.3.1 ความสมัครใจ  

  ความสมคัรใจ หมายถึง สมคัรดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงความเต็มใจ หมายถึง ความเต็ม
ใจเชิงพฤติกรรมของแนวโนม้ท่ีบุคคลคิดวา่พวกเขาจะท าพฤติกรรมเฉพาะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ส่ิง
น้ีแตกต่างจากความตั้งใจท่ีจะแสดงหรือไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมบางอยา่ง จึงยอมรับวา่พฤติกรรม
ความเต็มใจอาจข้ึนอยูก่บัสถานการณ์เฉพาะท่ีบุคคลพบเจอ (Gibbons and Gerrard's Willingness 
Model, 1995) ความเต็มใจของคนวยัหนุ่มสาวในการแสดงพฤติกรรมเฉพาะนั้น กล่าวกนัวา่ไดรั้บ
ผลกระทบจากภาพทางสังคมท่ีพวกเขาเช่ือมโยงถึงกบัพฤติกรรมนั้นๆ คนวยัหนุ่มสาวมีจิตส านึก
เป็นพิเศษต่อภาพลกัษณ์ทางสังคม และพฤติกรรมของพวกเขามกัจะเกิดข้ึนในพื้นท่ีทางสังคม เช่น 
กับเพื่อนๆ หากพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงเก่ียวข้องกับภาพลักษณ์เชิงลบคนวยัหนุ่มสาวจะ
ตอ้งการหลีกเล่ียงการถูกมองวา่ท าพฤติกรรมนั้น พวกเขาจะตอ้งการหลีกเล่ียงปฏิกิริยาทางสังคมเชิง
ลบ (Gibbons and Gerrard's Willingness Model, 1995) ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดพื้นฐานวา่การตรวจสอบ
ภาษี (Tax Audit) และบทลงโทษ (Penalty) เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการเลือกแสดงรายไดข้องผู ้
เสียภาษี โดยมีสมมติฐานหลกั 2 ประการคือ ผูเ้สียภาษีตดัสินใจอย่างสมเหตุสมผลและเป็นการ
ตดัสินใจบนความไม่แน่นอน (Allingham & Sandmo, 1972) ซ่ึงหมายถึงความน่าจะเป็นในการถูก
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ตรวจสอบภาษี ผูเ้สียภาษีจะตดัสินใจเสียภาษีหรือปฏิบติัตามกฎหมายภาษีโดยมุ่งหวงัความพึงพอใจ
สูงสุด ตามทฤษฎีดงักล่าวผูเ้สียภาษีสามารถเลือกท่ีจะแสดงรายไดต้ามจริง หรือแสดงรายไดต้ ่ากวา่
รายไดจ้ริง เน่ืองจากการเลือกแสดงรายไดข้องผูเ้สีย ภาษีส่งผลต่อภาระภาษีท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงสะทอ้น
ถึงความพอใจของผูเ้สียภาษีท่ีจะไดรั้บ ทั้งน้ี การเลือกแสดงรายไดแ้บบใดข้ึนอยู่กบัการพิจารณา
ปัจจัยต้นทุน และผลประโยชน์ของการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี ต้นทุนของการไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษี (Allingham & Sandmo, 1972) กล่าวคือ ตน้ทุน ในการหลีกเล่ียงภาษีหรือหนีภาษีท่ีเกิด
จากการเลือกแสดงรายไดต้ ่ากวา่ความเป็นจริง ตน้ทุนดงักล่าวจะแปรผนัตามโอกาสท่ีจะโดนโทษ
ปรับและตวัแปรส าคญัในส่วนของตน้ทุน ไดแ้ก่ อตัราเบ้ียปรับเงินเพิ่ม เป็นตน้ ผลประโยชน์ของ
การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายภาษี กล่าวคือ ผลประโยชน์ท่ีผูเ้สียภาษีจะไดรั้บหากแสดงรายไดต้ ่ากวา่
รายไดจ้ริง ซ่ึงอยู่ในรูปของภาระภาษีท่ีไม่ตอ้งช าระ และตวัแปรส าคญัในส่วนของผลประโยชน์ 
ไดแ้ก่ อตัราภาษี เป็นตน้ (Allingham & Sandmo, 1972)   

 2.3.2 ความสมัครใจในการเสียภาษี 

  ความสมคัรใจในการเสียภาษี หมายถึง ความสมคัรใจของผูเ้สียภาษีข้ึนอยูก่บัความ
เต็มใจและความสามารถของผูเ้สียภาษีท่ีจะปฏิบติัตามก าหนดกฎเกณฑ์ วิธีการแห่งประมวล
รัษฎากร มีหลายองคป์ระกอบท่ีมีส่วนเสริมสร้างใหผู้เ้สียภาษีเกิดความสมคัรใจ ทั้งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบภาษีอากรโดยตรงและไม่เก่ียวขอ้งกบัภาษีอากร (Tharitimanon, 2001)  ความสมคัรใจใน
การเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษีจะมีมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายประการบางส่วนไม่
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองภาษีอากรแต่อยา่งใด แต่มีผลกระทบอยา่งส าคญัต่อระดบัความสมคัรใจในการเสีย
ภาษีเงินได ้ผูเ้สียภาษีเงินไดต้อ้งมีความส านึกในหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งเสียภาษีท่ีตนมี
หนา้ท่ีตอ้งเสียให้แก่รัฐอยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วย ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดและผูเ้สียภาษีตอ้ง
ปฏิบติัการเสียภาษีใหค้รบถว้นในระยะเวลานั้น รวมทั้งการท่ีผูเ้สียภาษีจะตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติั
แห่งกฎหมายประมวลรัษฎากรดว้ยความเตม็ใจ เช่น การหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย การใหค้วามร่วมมือกบัเจา้
พนกังานภาษีอากร เป็นตน้ (Trakulmaipol, 1998) ระบบภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้งไดรั้บการร่วมมือในการ
เสียภาษีดว้ยดีจากประชาชน กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษีให้แก่รัฐนั้น จะยินยอมเสียภาษี
ใหแ้ก่รัฐดว้ยดีโดยไม่พยายามหลบเล่ียง หรือหนีภาษี ทั้งน้ีเพราะวา่การท่ีประชาชนให้ความร่วมมือ
ในการเสียภาษี จะท าใหรั้ฐบาลเก็บภาษีไดม้าก และเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บนอ้ย ในกรณีตรงขา้ม
ถ้าหากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีแก่รัฐแล้วจะท าให้รัฐบาลประสบกบัความ
ยุง่ยากในการจดัเก็บภาษีมาก ซ่ึงจะท าให้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสูง และจะเก็บภาษีไดน้อ้ย
ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ดังนั้ น ปัญหาส าคัญท่ีสุดในการจัดเก็บภาษีก็คือ ท าอย่างไรจึงจะท าให้
ประชาชนให้ความร่วมมือ หรือยินยอมเสียภาษีแก่รัฐโดยสมคัรใจ การท่ีประชาชนจะยินยอมเสีย
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ภาษีแก่รัฐดว้ยความสมคัรใจ หรือมีจิตส านึกในการเสียภาษีมากนอ้ยแค่ไหนนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ต่างๆ มากมาย ดงัต่อไปน้ี (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม, 2543)  

  2.3.2.1 ข้ึนอยูก่บัการเห็นความส าคญัของการเสียภาษี ถา้หากประชาชนผู้
มีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีนั้นเห็นถึงประโยชน์ หรือความส าคญัของการเสียภาษีแลว้ ความยินยอม หรือ
การใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษีแก่รัฐก็จะมีมาก แต่ในกรณีตรงกนัขา้มถา้หากประชาชนไม่เห็น
ประโยชน์ของภาษีท่ีตนเสียไปแลว้ ความยินยอมเสียภาษีของประชาชนก็จะต ่า เช่น ถา้ประชาชน
มองเห็นวา่เงินภาษีอากรท่ีตนเสียไปแลว้นั้นไดถู้กน าไปใช้เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม และ
ตนก็เป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์นั้นดว้ยความยนิยอมท่ีจะเสียภาษีก็ยอ่มจะมีมาก ในกรณีตรงกนัขา้มหาก
เงินท่ีเสียภาษีไปนั้นถูกน าไปใชเ้พื่อผลประโยชน์ของคนกลุ่มหน่ึงกลุ่มใด โดยเฉพาะความสมคัรใจ
ท่ีจะเสียภาษีก็ยอ่มจะมีนอ้ย (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม, 2543) 

  2.3.2.2 ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการใช้เงินของรัฐ 
ความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชนนั้น อาจจะพิจารณาได้จากประสิทธิภาพในการ
บริหารงานและประสิทธิภาพในการใช้เงินของรัฐบาล ถ้าหากรัฐบาลบริหารงาน อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเงินภาษีอากรทุกบาททุกสตางค์ได้น าไปใช้อย่างคุม้ค่าแล้วก็จะช่วยให้ความ
สมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชนมีมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้หากรัฐบาลบริหารงานอยา่งไม่
มีประสิทธิภาพ และใช้เงินงบประมาณแผน่ดินแบบลา้งผลาญแลว้ ความสมคัรใจ ท่ีจะเสียภาษีของ
ประชาชนก็จะมีน้อย การควบคุมประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการใช้เงินของรัฐบาลนั้น 
อาจจะท าไดโ้ดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม และมีส่วนควบคุมการปฏิบติังาน
ของรัฐโดยผา่นกลไกของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงท าให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเป็น
เจ้าของประเทศ และจะต้องมีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อประเทศมากข้ึน ในเร่ืองน้ีปรากฏว่าใน
ประเทศท่ีมีการกระจายอ านาจทางการคลงัให้ แก่รัฐบาลทอ้งถ่ินนั้น ความส านึกหน้าท่ีการเสียภาษี
แก่ทอ้งถ่ินของประชาชนมกัจะมีสูง ทั้งน้ีเพราะวา่ประชาชน ผูเ้สียภาษีนั้นไดม้องเห็นถึงความส าคญั
ของภาษีท่ีตนไดเ้สียใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม, 2543) 

  2.3.2.3 ข้ึนอยูก่บัความเป็นธรรมในการเสียภาษี การท่ีจะท าให้ประชาชน
ผูเ้สียภาษีแต่ละคนใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษีใหแ้ก่รัฐบาลนั้น ระบบของภาษีอากรท่ีจดัเก็บนั้น
จะตอ้งให้ความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนด้วย ความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีนั้นจะต้อง
พิจารณาทั้งความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท และความเป็นธรรมในการบริหารการ
จดัเก็บดว้ย กล่าวคือ ภาษีท่ีเก็บนั้นควรจะเก็บจากประชาชนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึงมิใช่มุ่งท่ีจะเก็บจากผู ้
เสียภาษีกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ นอกจากน้ีในการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีภาษีแต่ละชนิดนั้น
จะตอ้งเก็บจาก ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีชนิดนั้นอยา่งทัว่ถึง และเสมอภาค ในกรณีท่ีมีการจดัเก็บไม่ทัว่ถึง 
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หรือมีการเลือกปฏิบติันั้นจะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในหมู่ผูเ้สียภาษีชนิดนั้น ซ่ึงจะเป็นเหตุผล
ส าคญัท าใหป้ระชาชนพยายามหลบเล่ียงการเสียภาษี (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม, 2543) 

  2.3.2.4 ข้ึนอยูก่บัการลงโทษของกฎหมาย และการลงโทษของสังคมเน่ืองจาก
ภาษีเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัการจดัเก็บเงินไดห้รือผลประโยชน์ไปจากประชาชน ดงันั้น ประชาชน
ย่อมจะไม่อยากเสียสละผลประโยชน์ของตนแก่รัฐบาล นอกจากว่าผูเ้สียภาษีนั้นจะได้เห็นถึง
ความส าคญัของภาษี และรัฐบาลหรือสังคม มีการลงโทษผูมี้เจตนาหลบเล่ียงภาษีอย่างรุนแรง การ
ป้องกนั การหลบเล่ียงการเสียภาษีจะท าไดผ้ลเม่ือมีทั้งการลงโทษโดยกฎหมาย และการลงโทษโดย
สังคมซ่ึงพอจะพิจารณาไดโ้ดยยอ่ ดงัน้ี (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม, 2543) 

   2.3.2.4.1 การลงโทษโดยกฎหมาย ในกรณีท่ีผูเ้สียภาษีจงใจหนี
ภาษีอยา่งผิดกฎหมาย (Tax Evasion) นั้น เม่ือจบัไดจ้ะตอ้งมีการลงโทษท่ีรุนแรง ทั้งน้ีเพราะวา่ผูท่ี้
เจตนาหนีภาษีดงักล่าวนั้น จะตอ้งตดัสินใจชัง่น ้ าหนกัระหว่างผลประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากการ
หนีภาษีกบัโทษท่ีตนจะไดรั้บเม่ือถูกจบั ถา้หากผลประโยชน์จากการหนีภาษีมีมากกวา่โทษท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บอย่างมากมายแลว้ การหนีภาษีของประชาชนก็จะมีมาก ในการหนีภาษีนั้นมกัจะปรากฏว่า
เจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลมกัจะใหก้ารร่วมมือกบัผูห้นีภาษีดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการหนีภาษีรายใหญ่ๆ 
ดงันั้นกฎหมายจะต้องมีการลงโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้หนักยิ่งกว่าผูห้นีภาษีด้วย (เกริกเกียรติ 
พิพฒัน์เสรีธรรม, 2543) 

   2.3.2.4.2 การลงโทษของสังคม การป้องกนัการหนีภาษีจะไดผ้ล
มากยิ่งข้ึนถา้หากสังคม หรือประชาชนส่วนใหญ่รังเกียจผูท่ี้หนีภาษี การลงโทษของสังคมนั้นจะ
เป็นมาตรการบงัคบัทางออ้มท าใหน้กัการเมือง หรือผูท่ี้เป็นผูน้ าของสังคมไม่พยายามหลบเล่ียงภาษี 
เม่ือบุคคลซ่ึงเป็นผูน้ าของสังคม และผูท่ี้กุมกลไกอ านาจรัฐไดเ้สียภาษีอยา่งครบถว้นแลว้ยอ่มจะท า
ใหเ้ขาเหล่านั้นสามารถจดัการกบัผูท่ี้เสียภาษีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และก็ไม่ตอ้งการให้ผูอ่ื้นหลบเลล่ียงภาษี 
(เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม, 2543)  
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 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเสียภาษีอากรของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีมาจาก
ทฤษฎีความพึงพอใจสูงสุดของผูเ้สียภาษี (Unitily Maximization Model of Taxpayers) ทฤษฎีน้ีมี
แนวคิดพื้นฐานวา่การตรวจสอบภาษี (Tax Audit) และบทลงโทษ (Penalty) เป็นตวัก าหนดพฤติกรรม 
การเลือกแสดงรายไดข้องผูเ้สียภาษี โดยมีสมมติฐานหลกั 2 ประการคือ ผูเ้สียภาษีตดัสินใจอย่าง
สมเหตุสมผลและเป็นการตดัสินใจบนความไม่แน่นอน (Allingham & Sandmo, 1972) ความสมคัรใจ 
ของผูเ้สียภาษี ข้ึนอยู่กับความเต็มใจและความสามารถของผูเ้สียภาษีท่ีจะปฏิบัติตามก าหนด
กฎเกณฑ์วิธีการแห่งประมวลรัษฎากร มีหลายองค์ประกอบท่ีมีส่วนเสริมสร้างให้ผูเ้สียภาษีเกิด
ความสมัครใจ ทั้ งปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบภาษีอากรโดยตรงและไม่เก่ียวข้องกับภาษีอากร 
(Tharitimanon, 2001) ความสมคัรใจของผูเ้สียภาษีข้ึนอยู่กบัความเต็มใจ และความสามารถของ 
ผูเ้สียภาษีท่ีจะปฏิบัติตาม การเห็นความส าคัญของการเสียภาษี รวมถึงประสิทธิภาพในการ
บริหารงานและการใชเ้งินของรัฐ ความพึงพอใจ ผูเ้สียภาษีนั้นจะตดัสินใจเสียภาษีหรือปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษีด้วยความมุ่งหวงัความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง ความเป็นธรรมในการเสียภาษี 
รวมถึงการลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม 

2.4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2.4.1 ทฤษฏีการกระท าตามหลกัเหตุผล (A Theory of Reasoned Actionหรือ TRA) 

  แนวคิดและทฤษฏี ทฤษฏีการกระท าตามหลกัเหตุผล (A Theory of  Reasoned 
Action หรือ TRA) Fishbein และ Ajzen (1975) เป็นหน่ึงในทฤษฏีทางจิตวิทยาสังคม (Social 
Psychology) ถูกน ามาใช้ในการท านายพฤติกรรมมนุษยม์ากท่ีสุด ทฤษฏีไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์
ระหว่างความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมว่า เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะประกอบพฤติกรรมใดๆ นั้น
สามารถท านายไดจ้ากการวดัความเช่ือ (Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระท า (Intention) 
แนวคิดน้ีเช่ือวา่ บุคคลจะพิจารณาเหตุและผลก่อนการกระท าเสมอโดยปกติมนุษยจ์ะเป็นผูมี้เหตุผล 
และใชข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองอยา่งเป็นระบบเพื่อให้บรรลุถึงการตดัสินใจของตนเอง ทฤษฎี
การกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) อธิบายวา่ พฤติกรรมทางสังคมของมนุษย ์
(Social Behavior) ไม่ไดถู้กกระท าโดยสาเหตุจูงใจท่ีขาดสติสัมปชญัญะ (Unconscious Motive) 
หรือขาดความคิดในการตดัสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงแต่จะถูกก าหนดโดยความ
ตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น (Behavioral Intention) ซ่ึงข้ึนกบัความตั้งใจดงักล่าว (Attitude toward 
Behavior) และบรรทดัฐานของแต่ละบุคคล (Subjective Norm) ในบางคร้ังบรรทดัฐานของบุคคล
สามารถตีความไดเ้ป็นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการท่ีจะกระท าพฤติกรรม ดงันั้น หากสามารถ
ท านายความตั้งใจไดก้็สามารถท านายพฤติกรรมไดแ้ม่นย  ายิ่งข้ึน โดยทัว่ไปบุคคลจะมีความตั้งใจท่ี 
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จะแสดงพฤติกรรมอนัใดอนัหน่ึงก็ต่อเม่ือไดป้ระเมินแลว้ว่าพฤติกรรม นั้นมีผลในทางบวกและ
บุคคลผูน้ั้นเห็นความส าคญัวา่เขาควรแสดงพฤติกรรมนั้นความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึน 
ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) จึงเป็นทฤษฎีท่ีถูกน ามาอธิบายและท านายพฤติกรรมของ
บุคคลในสถานการณ์เฉพาะ (Fishbein & Ajzen, 1975) จากหลกัการ TRA แมว้า่การแสดงพฤติกรรม 
ของแต่ละบุคคลจะเกิดจากการตดัสินใจของ บุคคล (Individual Behavior) เกิดจากการตดัสินใจของ
บุคคลแต่ปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรงคือความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral Intention) ซ่ึงตามทฤษฏีความตั้งใจจะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
ทศันคติต่อพฤติกรรม  (Attitude toward the Behavior) และบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฏี TRA ขา้งตน้แสดงในรูปของโมเดล (Fishbein & Ajzen, 
1975) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 

ภาพท่ี 2.1: โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน A Theory of Reasoned Action 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975).  

  จากภาพท่ี 2.1 ทศันคติต่อพฤติกรรม คือ ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล บุคคลจะ
ประเมิน ภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือถึงผลท่ีน่าจะตามมา บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรม และ
เช่ือวา่ให้ผลลพัธ์ทางบวกจะมีทศันคติท่ีดีต่อการกระท าพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกนัขา้มบุคคลท่ี
ประเมินพฤติกรรม และเช่ือว่าให้ผลลัพธ์ทางลบบุคคลนั้นจะมีทัศนคติท่ีมีไม่ดีต่อพฤติกรรม
ดงักล่าว บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ การรับรู้ของแต่ละตวับุคคล
เก่ียวกบัความคาดหวงัหรือความตอ้งการของแต่ละกลุ่มบุคคลในการท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรมใดๆ ถือเป็นแรงจูงใจให้กบัตวับุคคลปฏิบติัตามความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คนท่ีมีความส าคญักับบุคคลนั้น เช่น บุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ท่ี
ตอ้งการ ใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง (Fishbein & Ajzen, 1975) 
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ความตั้งใจแสดง
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 2.4.2 ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลย ี(A Technology Acceptance Model หรือ TAM) 

  โมเดลการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model 
หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในดา้นของการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการ
ใชเ้ทคโนโลยีซ่ึงน าเสนอโดย Davis (1985) เป็นทฤษฏีท่ีไดรั้บการพฒันาขยายองคค์วามรู้ต่อจาก
ทฤษฎี TRA โดยไดท้  าการปรับแต่งและข้ึนมาเป็นโมเดล TAM เพื่อใช้ในการศึกษาบริบทการ
ยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูใ่นกรอบการแสดงพฤติกรรม
เขา้มาใช ้เป็นตวัปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใชท่ี้เกิดข้ึนจริง (Davis, 1985) ดงัแสดงในภาพ
ท่ี 2.2 

ภาพท่ี 2.2: โมเดลตน้ฉบบัของ A Technology Acceptance Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Davis, F. (1985).  
 

 TAM ไดใ้ช ้TRA เป็นแนวคิดพื้นฐานส าหรับการอธิบายการเช่ือมโยงกนัของ 2 ตวัแปร ใน
โครงสร้าง คือ  

  1) การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และการรับรู้วา่ง่ายต่อการ
ใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) 
  การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) เป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัของ 
TAM ซ่ึงหมายถึง ระดบัขั้นของบุคคลท่ีเช่ือวา่การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มสมรรถภาพ 
และประสิทธิภาพในการท างานให้มากข้ึน การท่ีบุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้นก่อให้เกิด
ประโยชน ์และเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับการปฏิบติังานเดียวกนั รวมทั้งถา้ใชเ้ทคโนโลยีโดย
ท่ี เช่ือวา่จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานภายใตบ้ริบทขององคก์ารท่ีท างานอยูน่ั้นดียิง่ข้ึน 

การรับรู้ว่า 
มีประโยชน์ 

การรับรู้ว่าง่ายต่อ
การใช้งาน 

เจตคติของผู้ใช้งาน 
พฤติกรรม 
การใช้งาน  

อย่างแท้จริง 
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  การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) เป็นตวัแปรหลกัท่ี
ส าคญัของ TAM อีกตวัแปรหน่ึง ซ่ึงหมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชง้านคาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีเป็น
เป้าหมาย จะใชต้อ้งมีความง่ายและมีความเป็นอิสระจากความมานะพยายาม (ไม่ไดเ้กิดจากการใช้
งานอยูบ่่อยๆ แลว้จึงท าใหเ้กิดความง่าย) 

  2) เจตคติของผูใ้ชง้าน (Attitude toward Using : A) ความตั้งใจกระท า (Behavioral 
Intentions Using : BI) และพฤติกรรมการใชง้าน (Actual System Use) 
  อยา่งไรก็ตามในเวลาต่อมาไดท้  าการดดัแปลง TAM ข้ึนใหม่ โดยปรับให้ไม่มีการ
รวมทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมเพื่อให้สามารถอธิบายถึงความตั้งใจไดอ้ย่างละเอียดถ่ีถว้นมากยิ่งข้ึน 
และเพื่อสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล
ไดแ้ละยงัสามารถใชใ้นการอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลยี (Davis, Bagozza and Warshaw, 1989) เช่น งานวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตาม
ทฤษฎี ถึงแมว้า่ TAM จะสามารถใช้พยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพแลว้แต่ TAM นั้น ยงัมีขอ้จ ากดับางประการจึงขาดความสมบูรณ์ส าหรับความตอ้งการ
ใหม่ท่ีเกิดข้ึน  (Taylor and Todd, 1995) นอกจากน้ีปัจจยัท่ีจะส่งผลให้เกิดการใชง้านจริงมีเพียง
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านเท่านั้น จึงน าไปสู่การพฒันาขยายเพิ่มเติมโมเดล TAM โดยมี
การเพิ่มปัจจยัต่างๆ เพื่อน ามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้งานระบบสารสนเทศให้มีความ
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน (Malhotra and Galletta, 1999) เช่น งานวิจยัของ Chan และ Lu (2004) และ
งานวจิยัของ Kim และ Malhotra (2004) 

 โดยหลกัการของโมเดลของ TAM ได้มีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงจะประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
  1) ตวัแปรภายนอก (External Variables) หมายถึงอิทธิพลของตวัแปรภายนอกท่ี 
เขา้มา สร้างความรับรู้ใหแ้ก่ตวับุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 
  2) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness 
หรือ PU) กล่าวคือ แต่ละคนก็จะสามารถรับรู้ไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการพฒันา 
ผลการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งไรบา้ง 
  3) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) 
หมายถึง ความง่ายในการใชง้าน เป็นตวัก าหนดการรับรู้ในแง่ของปริมาณหรือความส าเร็จท่ีไดรั้บวา่
ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 
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  4) ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) หมายถึง ทศันคติและความ
สนใจท่ีจะใชร้ะบบไดรั้บอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และรับรู้ วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฏี TPB ขา้งตน้แสดงในรูปของโมเดล ดงัแสดงใน 
รูปภาพท่ี 2.3 
ภาพท่ี 2.3: โมเดลเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน A Technology Acceptance Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: Davis, F., Bagozza, R. P., & Warshaw, P. R. (1989).  

  จากภาพท่ี 2.3 ตวัแปรปัจจยัภายนอก เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประสบการณ์ (Previous Experience) เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านซ่ึงหมายถึงท านายความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบ นอกจากนั้น PU ยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกระท าต่อ
พฤติกรรม และความตั้งใจกระท าต่อพฤติกรรมในมุมมองดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา่ ถา้ผูท่ี้
ใชร้ะบบมีความเช่ือวา่ระบบมีความสามารถท าให้ประสิทธิภาพของงานท่ีท าอยูบ่รรลุผลส าเร็จได้
การรับรู้ถึง ผลประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบนั้นจะอยูใ่นเกณฑ์สูง ดงันั้น
อาจกล่าวไดว้่า ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีรับรู้ถึงผลประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตมากข้ึนจะมีแนวโนม้ท่ี
จะปรับเปล่ียนมาใชง้านอินเทอร์เน็ตเทคโนโลยเีป็นส่ือกลางมากข้ึน 
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งาน  
อย่าง
แท้จริง 

การรับรู้ 
ความสะดวก
ในการใช้งาน 

เจตคติ 



26 
 

 
 

 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ จุดเด่นของการน าแนวคิดน้ีมาใช ้คือ การยอมรับของผูใ้ชง้านมี
อิทธิพลมาจากปัจจยัสองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั คือ การรับรู้ถึงผลประโยชน์และความง่ายต่อ
การใชง้านระบบ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ การสร้างระบบท่ีมีความง่ายต่อการใชง้านจะท าให้ผูใ้ชรู้้สึกวา่มี
ประโยชน์และส่งผลให้เกิดความตอ้งการใช้งานจริง ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบนันั้นหลาย
องค์การยงัไม่สามารถใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศได้ เพราะการขาดการยอมรับและความ 
พึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

2.5 ทฤษฏโีมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean 

 2.5.1 แนวคิดและทฤษฏี 

  DeLone และ McLean (1992) ได้จดัสร้างโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ โดยไดท้  าการศึกษางานวิจยัท่ีไดม้าจากการรวบรวมและวิเคราะห์งานวิจยั จ  านวน 180 
งานวจิยัในช่วงปี ค.ศ. 1978 ถึง ค.ศ. 1981 ซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
แต่ละงานมีความใกล้เคียงกนั ประกอบไปด้วย 6 ปัจจยั คือ คุณภาพระบบ (System Quality) 
คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) การใช้งาน (Use) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User 
Satisfaction) ผลท่ีผูใ้ช้งานไดรั้บ (Individual Impact) และผลท่ีองค์การได้รับ (Organizational 
Impact) โดยกล่าวว่า ปัจจยัคุณภาพระบบและคุณภาพสารสนเทศเป็นตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อ
ปัจจยัการใชง้านและปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ซ่ึงทั้งสองปัจจยัน่ีส่งผลกระทบต่อกนัและกนั 
และต่อจากนั้นจะส่งผลกระทบต่อปัจจยัของผูใ้ชง้านไดรั้บ โดยปัจจยัของผูใ้ชง้านไดรั้บจะส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีองคก์ารไดรั้บอีกต่อหน่ึง (DeLone and McLean, 1992) ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 2.4 

ภาพท่ี 2.4: โมเดลของ DeLone และ McLean (1992) 

ท่ีมา: Delone, W. H., & McLean, E. R. (1992).  
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  จากภาพท่ี 2.4 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัแต่ละด้าน กล่าวคือ คุณภาพของ
ระบบ สารสนเทศและคุณภาพของสารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานและความพึง
พอใจของผูใ้ช้งานย่อมส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและจะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้งาน และในขณะเดียวกันความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนนั้ นก็จะมีอิทธิพลต่อการใช้งานด้วย
เช่นเดียวกนั ผลจากการใชง้านสารสนเทศและความพึงพอใจของผูใ้ชง้านจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการท างานของบุคคลท าให้เกิดผลกระทบส่วนบุคคล ซ่ึงถา้แต่ละบุคคลไดรั้บประโยชน์จากการ
ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศก็จะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์ารโดยรวม (DeLone 
and McLean, 1992) 

  DeLone และ McLean (2003) เสนอโมเดลการวดัความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (Model of Information System Success) โดยเร่ิมศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1992 จนประกาศ 
ใชอ้ยา่งแพร่หลายในปี ค.ศ. 2003 และไดรั้บการยอมรับเพื่อเป็นตน้แบบในการวดัความส าเร็จของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยประกอบดว้ย 6 ปัจจยั (DeLone and McLean, 2003) ไดแ้ก่ 
  1) คุณภาพระบบ (System Quality) 
  2) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
  3) คุณภาพบริการ (Service Quality) 
  4) ความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) หรือการใชง้าน (Use) 
  5) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 
  6) ประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) 

DeLone และ McLean (2003) กล่าววา่ องค์การธุรกิจมีแนวโนม้การใชง้านและการท างานท่ีตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ดงันั้นปัจจยัทั้ง 6 เร่ือง ควรออกแบบให้มีเคร่ืองมือวดัประสิทธิผล
การด าเนินงานของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีค านึงถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ย (DeLone and McLean, 
2003) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5: โมเดลของ DeLone และ McLean (2003) 

 

ท่ีมา: Delone, W. H., & McLean, E. R. (2003).  

  จากภาพท่ี 2.5 ทฤษฏีการวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบ 
ดว้ยหลกัส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 
  1) คุณภาพระบบ (System Quality) โดยค านึงถึงความสะดวกในการใช้งาน 
(Convenience of Access) เวลาท่ีใชใ้นการตอบสนอง (Response Time) ความง่ายในการใชง้าน 
(Ease of Use) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) และความปลอดภยั (Security) 
  2) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) โดยค านึงถึงตวัแปรหลกัท่ีใช้วดั
คุณภาพสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้ได้แก่ความถูกตอ้ง (Accuracy) ความครบถ้วนสมบูรณ์ 
(Completeness) ความเก่ียวเน่ือง (Relevance) ความทนัต่อเวลา (Timeliness) ความรัดกุม (Conciseness) 
รูปแบบของสารสนเทศ (Format) ความทนัสมยัของสารสนเทศ (Currency) และความแม่นย  า 
(Precision) 
  3) คุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยค านึงถึงขอ้สังเกตของการวดัความ 
ส าเร็จของระบบสารสนเทศส่วนมากจะมุ่งเนน้ไป ในดา้นของผลิตภณัฑ์ (Product) มากกว่าการ
บริการ (Service) ซ่ึงการคิดเช่นนั้นอาจท าให้ผูท่ี้ท  าการวิจยัวดัผลประสิทธิภาพสารสนเทศผิดพลาด
ไดเ้น่ืองจากละเลยตวัแปรปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ จึงไดเ้พิ่มปัจจยัดา้นการบริการลงไปในโมเดลปี 
ค.ศ. 2003 (Pitt, Watson and Kavan, 1995) 



29 
 

 
 

  4) ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Intend to Use) โดยค านึงถึงผูใ้ชง้านเกิดความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้าน   5) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) โดยค านึงถึงความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน ท่ีมีพฤติกรรมใชซ้ ้ าหรือมีความพึงพอใจ 
  6) ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน
และปัจจยั ดา้นผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะใชง้านและความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ ทฤษฎีโมเดลของ DeLone และ McLean 2003 ในเร่ืองการวดั
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ถูกพฒันามาจากการให้ความส าคญัในดา้นของผลิตภณัฑ์ (Product) 
และการบริการ (Service) และจากแนวโนม้ท่ีองค์การธุรกิจต่างๆ มีการใช้งานและการท างานท่ีตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ดงันั้น ควรออกแบบให้มีเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีค านึงถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตดว้ย (DeLone and McLean, 2003)  
ปัจจยัท่ีส าคญัทั้ง 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณภาพระบบ (System Quality), คุณภาพสารสนเทศ (Information 
Quality), คุณภาพการบริการ (Service Quality), ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Intend to Use), ความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) และผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) 

2.6 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพระบบ 

 2.6.1 นิยามและความหมาย 

  “ระบบ” ตรงกับภาษาองักฤษว่า “System” มาจากภาษากรีกว่า “Systema”  
มีความหมายวา่ กลุ่มกอ้นท่ีประกอบไปดว้ยส่วนประกอบยอ่ย ๆ หลายส่วน ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้ห ้
ความหมายไวด้งัน้ี 

  คุณภาพของระบบ หมายถึง การประมวลผลขอ้มูลตามขอ้มูลการผลิตท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบ ระบบท่ีมีคุณภาพเป็นตวัช้ีวดัของกระบวนการ
ระบบสารสนเทศ และส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (DeLone and McLean, 1992) 

  ความหมายของคุณภาพระบบใน 5 มิติซ่ึงมี รายละเอียด ดงัน้ี 
  1) ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) หมายถึง ระดบัความเช่ือท่ีว่าผูใ้ช้งาน
สามารถ ใชง้านระบบสารสนเทศโดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมาก (DeLone and McLean, 2003) 
  2) ความปลอดภัยในการใช้งาน (Security) หมายถึง การป้องกันข้อมูล รวมถึง
องค์ประกอบ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระบบท่ีใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล และการถ่ายโอนขอ้มูลนั้นให้
รอดพน้จากอนัตรายอยูใ่นสถานะท่ีมีความปลอดภยั ไร้ความกงัวล และความกลวั (DeLone and 
McLean, 2003) 
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  3) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) หมายถึง ความมัน่คง และความคงเส้นคงวาของ
ระบบ สารสนเทศภายใตเ้ง่ือนไขท่ีหลากหลาย (DeLone and McLean, 2003) 
  4) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Times) หมายถึง เวลาในการตอบ 
สนองของระบบสารสนเทศตั้งแต่ผูใ้ช้งานร้องขอจนกระทัง่ระบบตอบสนองกลบัมายงัผูใ้ช้งาน
เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ความสม ่าเสมอ และสมเหตุสมผล (DeLone and McLean, 2003) 
  5) ความง่ายในการเขา้ถึง (Convenience of Access) หมายถึง ความง่ายหรือความยาก 
ท่ีผูใ้ช้งานปรับใช้ประโยชน์ความสามารถของระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ความสะดวกในการเขา้ถึง 
การเขา้ถึงไดเ้ป็นอยา่งดีความง่ายในการเขา้ถึง และการเขา้ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (DeLone and 
McLean, 2003) 

  คุณภาพระบบ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของระบบการประมวลผลซ่ึง
รวมถึงซอฟตแ์วร์ส่วนประกอบของขอ้มูลและวดัไดใ้นระดบัเทคนิคของระบบ (Seddon, 1997) 

 2.6.2 แนวคิดและทฤษฎี 

  DeLone และ McLean (1992) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพระบบเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการ
วดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ซ่ึงจากโมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศจะเห็นได้
ว่า คุณภาพของระบบเป็นตัวว ัดประสิทธิภาพของระบบท่ีแท้จริง คุณภาพของระบบใน
สภาพแวดล้อมทางอินเทอร์เน็ตจะเป็นตวัวดัลกัษณะท่ีตอ้งการของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(DeLone & McLean, 2003) คุณภาพของระบบของเวบ็ไซตเ์ป็นโครงสร้างท่ีส าคญัในดา้นความพึง
พอใจของลูกคา้ โดยท่ีคุณภาพของระบบเป็นตวัวดัความส าเร็จของเวบ็ไซตจ์ากการท่ีลูกคา้สามารถ
รับรู้การปฏิบติังานของเวบ็ไซตใ์นดา้นการรับส่งขอ้มูล คุณภาพของระบบสามารถพิจารณาการวดั
คุณภาพใน 5 มิติคือ ความง่ายในการใชง้าน (Ease of Use) ความปลอดภยัในการใชง้าน (Security) 
ความมีเสถียรภาพ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Times) และความง่ายใน
การเขา้ถึง (Convenience of Access) (Delone & McLean, 2003) กล่าวโดยสรุป คือ คุณภาพระบบท่ี
ดีนั้นจะตอ้งมีคุณลกัษณะในดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ มีความง่ายและความปลอดภยัในการใช้
งาน มีเสถียรภาพในการประมวลผล มีเวลาในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และมีความง่ายในการเขา้ถึง 
  กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย กิจกรรมในการน าขอ้มูล
เขา้สู่ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และการน าเสนอผลลพัธ์ (Output) ดงันั้นคุณภาพ
ของระบบสามารถพิจารณาได้จากความง่ายในการใช้งานความปลอดภยัในการใช้งาน ความมี
เสถียรภาพ ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความง่ายในการเขา้ถึงของระบบสารสนเทศ 
(Systems Quality) คุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้าน โดยมีผูท้  าการศึกษาอิทธิพล
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ของคุณภาพระบบท่ีมีต่อการใช้งานและคุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งานไวใ้นการศึกษา เช่น ท าการทดสอบโดยการสังเกตแบบจ าลองความส า เร็จของระบบ
สารสนเทศของ Delone และ McLean (1992) ในระบบสารสนเทศใหม่ขององคก์ร พบวา่ คุณภาพ
ของระบบและคุณภาพของขอ้มูลท่ีสามารถรับรู้ได้เป็นตวัวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน  (Iivari, 
2005)  ไดศึ้กษาถึงความส าคญัของปัจจยัความส าเร็จของคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีสามารถรับรู้ได ้
ผลของการศึกษาไดร้ะบุปัจจยัท่ีส าคญั คือ ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ความน่าเช่ือถือของผลลพัธ์ความ
เช่ือมัน่ในระบบของผูใ้ชง้านและความทนัต่อเวลาของผลลพัธ์ (Li, 1997) ซ่ึงผลการวิจยัทั้งหมด
สอดคลอ้งกบัทฤษฏีโมเดลความส าเร็จในการใช้งานระบบสารสนเทศของ Delone และ McLean 
(2003) (Igbaria, Zinatelli, Cragg & Cavaye, 1997) 

 2.6.3 อทิธิพลของคุณภาพระบบต่อความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

  การศึกษาคุณภาพระบบ ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน และประโยชน์ท่ีผูใ้ช้งาน
ได้รับของการให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ กล่าวถึงความตั้งใจท่ีจะใช้งานเครือข่ายระบบ
โทรศพัทมื์อถือ 3.5G ของประเทศไตห้วนั (Wang and Chao–Yu, 2011) การวดัความส าเร็จของ
เทคโนโลยี Library 2.0 ในบริบทของแอฟริกนั ความเหมาะสมทฤษฏีโมเดลความส าเร็จในการใช้
งานระบบสารสนเทศของ Delone และ McLean (1992) (Lwoga, 2013) การศึกษาการบริการ
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมอุตสาหกรรมเน้ือหาดา้นดิจิตอล กรณีเฟสบุ๊คในไตห้วนั จากงานวิจยัขา้งตน้
พบวา่คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Dong, 2014) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการวดั
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ โดยโครงสร้างท่ีส าคญัในด้านความพึงพอใจของลูกคา้ 
พิจารณาจากการวดัคุณภาพใน 5 มิติคือ (1) ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) (2) ความ
ปลอดภยัในการใช้งาน (Security) (3) ความมี เสถียรภาพ (Reliability) (4) ความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง (Response Times) และ (5) ความง่ายในการเขา้ถึง (Convenience of Access) ท าให้
กระบวนการระบบสารสนเทศ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

2.7 วจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 วิจัยหัวข้อ “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี” โดย วรพรรณ นุตโร 
ได้สรุปผลการวิจยัไวว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 ปี-40 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อปีนอ้ยกวา่ 
240,001 บาท ใช้บริการยื่นแบบฯ ด้วยตนเอง และในช่วง 5 ปี ท่ีผ่านมาเคย “ยื่นแบบฯ ผ่าน
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อินเทอร์เน็ต” 3-5 คร้ัง และผลการวิจยัปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัดา้นคุณภาพของการให้บริการมากท่ีสุดส่งผลให้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ตดัสินใจใชบ้ริการยื่น
แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตอย่างแน่นอน และผลการทดสอบสมมุติฐาน 
พบว่า ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ผา่นทางอินเทอร์เน็ตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณา ดา้นน ้ าหนกัของปัจจยั
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อการใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี มี 2 ดา้น เรียงล าดบั
ได้ดังน้ี ด้านคุณภาพของการให้บริการ และด้านคุณภาพของข้อมูล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.354 ดงันั้น ตวัแปรอิสระทุกตวั อธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได้
ร้อยละ 35.4 

 จากวรรณกรรมสามารถตอบวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ของผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีและ
ช าระภาษีเงินได ้โดยน าผลจากการวิจยัมาเป็นขอ้มูลสนบัสนุนให้ผู ้มีหน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีและช าระภาษีเงินได ้ใชง้านผา่นระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING มากยิง่ข้ึน 

2.8 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 2.8.1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

  งานวิจยัน้ีศึกษาตวัแปรจ านวน 7 รายการ ประกอบด้วยตวัแปรต้น ปัจจยัด้าน
คุณภาพระบบ (System Quality), ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality), ปัจจยัดา้น
คุณภาพบริการ (Service Quality), ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) หรือการ
ใชง้าน (Use), ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction), ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ี
ผูใ้ช้งานได้รับ (Net Benefit) ตัวแปรตาม ได้แก่ การยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING ดงัภาพท่ี 2.6 
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   ตัวแปรอสิระ (independent variables)        ตัวแปรตาม (dependent variables)  

              (I)                     (D) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.6 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 2.8.2 สมมติฐานทางสถิติ 

  สมมุติฐาน1 (H1):  ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality) มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 
  สมมุติฐาน2 (H2): ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) มีผลต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 
  สมมุติฐาน3 (H3): ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality) มีผลต่อการยอมรับการ
ใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 
  สมมุติฐาน4 (H4): ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) มีผลต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 
  สมมุติฐาน5 (H5): ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) มีผลต่อการ
ยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 
  สมมุติฐาน6 (H6): ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) มีผลต่อการยอมรับ 
การใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003)

ดา้นคุณภาพระบบ (System Quality) 
(DeLone and McLean, 2003) 
ดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
(DeLone and McLean, 2003) 
ดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality) 
(DeLone and McLean, 2003) 
ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use)  
(DeLone and McLean, 2003) 
ปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 
(DeLone and McLean, 2003) 
ปัจจยัประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit)  
(DeLone and McLean, 2003) 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT  
E-FILING ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีวธีิการและขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 3.5 วธีิการด าเนินการเก็บขอ้มูล 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1 ประชากร 

 ประชากร (Population) ท่ีท าการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูมี้หนา้ท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระ
ภาษีเงินได ้จ านวน 7,428,132 คน (มติชนออนไลน์, 2564)  

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้จากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของผูย้ื่นแบบ
แสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได้ผ่านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING โดยใช้สูตร 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินไดผ้า่น
ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING จ านวน 400 ตวัอย่าง ทั้งน้ีเน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นว่า กลุ่ม
ตวัอย่างดงักล่าวน่าจะเป็นตวัแทนท่ีดีของกลุ่มประชากรได ้เพราะเป็นกลุ่มตวัอย่างในฐานะกลุ่มท่ีใช้งาน
ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินได ้และ
เป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี  
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โดยการค านวณจากสูตรของ Yamane (Yamane, 1973 อา้งใน ธีรวฒิุเอกะกุล, 2543) 

   สูตร 

  
 

     
 

   ก าหนดให ้ N  =  ขนาดประชากร 
     n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
     e  =   ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทนค่าในสูตรได ้

      
         

                  
 

     n   = 399.97 ตวัอยา่ง  

3.2 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 3.2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี การสุ่มตวัอยา่งโดย
ใชว้ิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชดุ้ลยพินิจของผูว้ิจยัในการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใน
ท่ีน้ีจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามผา่นทาง Google forms ผา่นทางเครือข่ายของผูว้จิยั จ  านวน 400 ชุด 

 3.2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 รวบรวมจากเอกสารทางวชิาการ การศึกษาวทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวิจยั ส่ิงพิมพ ์และขอ้มูลอนัท่ี
เก่ียวขอ้งจากเวบ็ไซตต่์างๆ เพื่อน ามาประกอบการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั แบบสอบถาม
จ านวน 27 ขอ้ประกอบดว้ยค าถามประเภทต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชร้ะบบ REVENUE DEPARTMENT  E-FILING 
จ านวน 1 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีใหผู้ต้อบเลือกเพียงขอ้เดียว
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัความส าเร็จของระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
จ านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย คุณภาพระบบ (System Quality), คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality), 
คุณภาพบริการ (Service Quality), ความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) หรือการใชง้าน (Use), ความ
พึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) และประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) (ถิรดามธุรส พรวฒันา, 
2561) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัด้านการยอมรับระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
จ านวน 9 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน, ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (วชิาดา ไมเ้งินงาม, 2562) 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ จ านวน 1 ขอ้ 

 โดยส่วนท่ี 2 และ 3 ใช้เคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ในงานวิจยั ซ่ึงแบ่งระดบั
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดบัจากนอ้ยไปมาก (Likest Scale) ดงัน้ี 

 เกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบสอบถาม  
  ระดบัความพร้อม/ระดบัความเขา้ใจ   ระดบัคะแนนค าถาม 
  มากท่ีสุด      5  คะแนน 
  มาก       4  คะแนน 
  กลาง       3  คะแนน 
  นอ้ย       2  คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 
 เกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียความเห็น 
  ระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย     ความหมาย 
  4.21-5.00      มากท่ีสุด 
  3.41-4.20     มาก 
  2.61-3.40      ปานกลาง 
  1.81-2.60      นอ้ย 
  1.00-1.80      นอ้ยท่ีสุด 
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3.4 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืในการวจิัย 

 3.4.1 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม  

1.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร และต าราท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ศึกษาแนวคิดทฤษฏี และเอกสารการวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึงรายละเอียดต่างๆ 
เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้

3. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาวเิคราะห์ 

4. ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยค่าอลัฟ่าครอนบาช (Cronbach’s 
alpha) เพื่อความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

 3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 

1. ผูว้ิจยัด าเนินการร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจความและ
ใหค้  าแนะน า เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีครอบคลุมถึงเน้ือหาของงานวจิยั  

2. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
3. น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) โดยแจกแบบสอบถามกบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีจะเก็บจริง จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงท า
การทดสอบโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ไดค้่าเท่ากบั .968 

4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกคร้ัง โดยผา่นความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา แลว้
น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปเก็บกบักลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

3.5 วธีิการด าเนินการเกบ็ข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบ 
สอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยในท่ีน้ีจะให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามผ่านทาง Google forms 
ผา่น ทางเครือข่ายผูว้จิยั จ  านวน 400 ชุด 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามครบถว้นแล้วประมวลผลผ่าน
วธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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 3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  ใช้อธิบายลกัษณะของของกลุ่มตวัอย่าง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) ใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์ผลทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) มีวตัถุประสงค์เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั เพื่อศึกษาวา่มีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีร่วมกนัท านาย
หรือพยากรณ์ เพื่อทดสอบปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT 
E-FILING  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 งานวจิยัฉบบัน้ีไดมุ้่งศึกษากลุ่มตวัอยา่งจาก ผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีเงินไดผ้า่นระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ 
และ อกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้น 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าตัวแปร 

 คุณภาพระบบ (SQ)   แทน ตวัแปรของคุณภาพระบบ 
 คุณภาพสารสนเทศ (IS)    แทน ตวัแปรดา้นคุณภาพสารสนเทศ 
 คุณภาพบริการ (SeQ)   แทน ตวัแปรดา้นคุณภาพบริการ 
 ความตั้งใจในการใชง้าน (Intention)  แทน ตวัแปรดา้นความตั้งใจในการใชง้าน  
  ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Satisfaction) แทน ตวัแปรดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
 ประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (NB)   แทน ตวัแปรดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ 
 การรับรู้ประโยชน์ (PU)   แทน ตวัแปรของการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 
 การรับรู้ความง่าย (PEU)   แทน ตวัแปรของการรับรู้ความง่ายของการใชเ้ทคโนโลย ี
 ทศันคติ (atti)    แทน ตวัแปรของทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 

 n   แทน ค่าจ านวนผูใ้ชบ้ริการกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 *   แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 Sig   แทน ระดบันยัส าคญั  
 t  แทน ค่าทีหรือค่า Critical Ratio (t-value) 
 R2   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
    (Multiple Coefficient of determination) 
 P-value  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติP-value แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมศาสตร์ 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อย

ละ แสดงดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ลกัษณะทางพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท่านยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษี ผ่ านระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING หรือไม่  
    ยื่ นแบบแสดงรายการภา ษีและช า ระภา ษีผ่ านระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING หรือไม่ 

 

 
400 

 
 

 

 
100 

 
 

รวม 400 100.00 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบาย
ผลได ้ดงัน้ี  

 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีผ่านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีผ่านระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

4.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน 

 โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 
ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความส าคญัดงัน้ี  

  5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก  
  3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง  
  2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย  
  1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด  

 การแปลค่าเฉล่ีย โดยใชค้่าทางสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ก าหนดในแต่ละระดบั 
ชั้นดว้ยสูตรค านวณช่วงความกวา้งของชั้นดงัน้ีดงัน้ี  
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 ความกวา้งของชั้น = (คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด)/จ  านวนชั้น  
     = (5−1)/ 5  
     = 0.80 

 คะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 คะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
 คะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 คะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ 

REVENUE DEPARTMENT E-FILING โดยรวม 

(n=400) 
ความส าเร็จของระบบ REVENUE DEPARTMENT  

E-FILING 
( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดา้นคุณภาพระบบ (System Quality) 4.14 .817 มาก 
ดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 4.01 .945 มาก 
ดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality) 4.07 .945 มาก 
ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) 4.11 .896 มาก 
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 4.02 .917 มาก 
ดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) 3.98 .846 มาก 

รวม 4.27 .827 มากท่ีสุด 
 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.2 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( X = 4.27) และเม่ือพิจารณาตามราย
ดา้น พบวา่ รายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพระบบ ( X = 4.14) รองลงมาคือ ดา้นความตั้งใจในการ
ใชง้าน ( X = 4.11) และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ ( X = 3.98) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ดา้นคุณภาพระบบ 

(n=400) 
ด้านคุณภาพระบบ (System Quality) ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ระบบมีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 4.27 .853 มากท่ีสุด 
ระบบมีการออกแบบท่ีง่ายต่อการใช ้ 4.32 .816 มากท่ีสุด 
ระบบมีการตอบสนองต่อการใชง้านไดท้นัที 4.32 .794 มากท่ีสุด 
ระบบมีความเสถียร 4.01 .879 มาก 

รวม 4.14 .817 มาก 
 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.3 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING  ดา้นคุณภาพระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.14) และเม่ือ
พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ระบบมีการออกแบบท่ีง่ายต่อการใช ้และขอ้ระบบมี
การตอบสนองต่อการใช้งานไดท้นัที ( X = 4.32) รองลงมาคือ ขอ้ ระบบมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ( X = 
4.27) และล าดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ ระบบมีความเสถียร ( X = 4.01) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ดา้นคุณภาพสารสนเทศ 

(n=400) 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ระบบมีการให้ขอ้มูลในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระ
ภาษีละเอียดครบถว้น 

4.21 .927 มากท่ีสุด 

ระบบมีการแสดงขอ้มูลส่วนตวัของท่านถูกตอ้งครบถว้น 3.81 1.121 มาก 
รวม 4.01 .945 มาก 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.4 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING  ดา้นคุณภาพสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.01) 
และเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ระบบมีการให้ขอ้มูลในการยื่นแบบแสดง
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รายการภาษีและช าระภาษีละเอียดครบถว้น ( X = 4.21) รองลงมาคือ ขอ้ ระบบมีการแสดงขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านถูกตอ้งครบถว้น ( X = 3.81) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ดา้นคุณภาพบริการ 

(n=400) 
ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ระบบมีการแสดงส่วนของค าอธิบายการค านวณแสดงรายละเอียด
การค านวณภาษี หกัค่าใชจ่้าย ค่ายกเวน้ ค่าลดหยอ่น เงินบริจาค 

3.87 1.111 มาก 

ระบบมีค าแนะน าในการใชง้าน 3.97 1.023 มาก 
ระบบมีช่องทางติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อคอยตอบปัญหาจากการใชง้าน 4.27 .946 มากท่ีสุด 

รวม 4.07 .945 มาก 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.5 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING  ดา้นคุณภาพบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.07) และเม่ือ
พิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ระบบมีช่องทางติดต่อเจา้หน้าท่ีเพื่อคอยตอบปัญหา
จากการใชง้าน ( X = 4.27) รองลงมาคือ ขอ้ ระบบมีค าแนะน าในการใชง้าน ( X = 3.97) และล าดบัสุดทา้ย
คือ ขอ้ ระบบมีการแสดงส่วนของค าอธิบายการค านวณแสดงรายละเอียดการค านวณภาษี หกัค่าใชจ่้าย ค่า
ยกเวน้ ค่าลดหยอ่น เงินบริจาค ( X = 3.87) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน 

(n=400) 
ด้านความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to Use) ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านเตรียมขอ้มูลส าหรับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระ
ภาษีก่อนใชง้านระบบ 

4.05 .994 มาก 

ท่านตระหนกัถึงสิทธิและหนา้ท่ีในการยืน่แบบแสดงรายการภาษี
และช าระภาษีภายในระยะเวลาท่ีระบบก าหนด 

4.17 .908 มาก 

รวม 4.11 .896 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.6 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING  ดา้นความตั้งใจในการใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ( X = 
4.11) และเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ท่านตระหนกัถึงสิทธิและหนา้ท่ีในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีภายในระยะเวลาท่ีระบบก าหนด ( X = 4.17) รองลงมาคือ ขอ้ ท่าน
เตรียมขอ้มูลส าหรับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีก่อนใชง้านระบบ ( X = 4.05) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

(n=400) 
ด้านความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

โดยรวมท่านมีความช่ืนชอบในระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING 

4.05 .955 มาก 

ท่านจะแนะน าระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
ใหก้บัคนท่ีรู้จกัใชง้าน 

3.99 1.012 มาก 

รวม 4.02 .917 มาก 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.7 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING  ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 
4.02) และเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้โดยรวมท่านมีความช่ืนชอบในระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING  ( X = 4.05) รองลงมาคือ ขอ้ ท่านจะแนะน าระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING ใหก้บัคนท่ีรู้จกัใชง้าน ( X = 3.99) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ  

(n=400) 
ด้านประโยชน์ทีผู้่ใช้งานได้รับ (Net Benefit) ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ระบบช่วยให้ท่านมีความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
และช าระภาษี 

4.14 .954 มาก 

การใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ช่วยให้
ท่านประหยดัเวลา 

3.95 1.000 มาก 
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การใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ช่วยให้
ท่านยืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีง่ายข้ึน 

3.83 .939 มาก 

รวม 3.98 .846 มาก 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.8 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING  ดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 
3.98) และเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ระบบช่วยให้ท่านมีความสะดวกในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษี ( X = 4.14) รองลงมาคือ ข้อ การใช้งานระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING ช่วยให้ท่านประหยดัเวลา ( X = 3.95) และน้อยท่ีสุดคือ ขอ้ การใช้งานระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ช่วยให้ท่านยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีง่ายข้ึน ( X = 
3.83) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการยอมรับระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING โดยรวม 

(n=400) 
ปัจจัยด้านการยอมรับระบบ REVENUE DEPARTMENT  

E-FILING 
( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 4.10 .822 มาก 
ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 4.17 .839 มาก 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 4.18 .863 มาก 

รวม 4.14 .824 มาก 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.9 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการยอมรับระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.14) และเม่ือพิจารณาตามรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ( X = 4.18) รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ความ
ยากง่ายในการใช้งาน  ( X = 4.17) และน้อยท่ีสุด ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ( X = 4.10)
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการยอมรับระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 

(n=400) 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคิดวา่การใชบ้ริการระบบ REVENUE DEPARTMENT E-
FILING ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

4.04 .962 มาก 

ท่านคิดวา่การใชบ้ริการระบบ REVENUE DEPARTMENT E-
FILING มีประโยชน์ต่อการใชชี้วติของท่าน 

4.18 .923 มาก 

ท่านคิดว่าการใช้บริการระบบ REVENUE DEPARTMENT E-
FILING จะช่วยให้การยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษี
ของท่านสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

4.16 .896 มาก 

รวม 4.10 .822 มาก 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.10 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการยอมรับระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
( X = 4.10) และเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ท่านคิดวา่การใชบ้ริการระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING มีประโยชน์ต่อการใชชี้วิตของท่าน ( X = 4.18) รองลงมาคือ ขอ้
ท่านคิดวา่การใชบ้ริการระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING จะช่วยให้การยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีและช าระภาษีของท่านสะดวกและรวดเร็วข้ึน  ( X = 4.16) และน้อยท่ีสุด ขอ้ท่านคิดว่าการใช้บริการ
ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ท าให้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ( X = 4.04) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการยอมรับระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 

(n=400) 
ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานต่างๆ ของระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ติดขดั 

4.10 .930 มาก 

ท่านคิดวา่การใชบ้ริการระบบ REVENUE DEPARTMENT E-
FILING ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามจ าหรือความพยายาม 

3.99 .955 มาก 

ท่านคิดวา่ภาษาท่ีใชบ้นระบบ REVENUE DEPARTMENT E-
FILING ใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ 

4.24 .914 มากท่ีสุด 

รวม 4.17 .839 มาก 

  ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.11 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการยอมรับระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก ( X = 4.17) และเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ท่านคิดวา่ภาษาท่ีใช้
บนระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ ( X = 4.24) รองลงมาคือ ขอ้ 
ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานต่างๆ ของระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ได้ด้วยตนเอง
โดยไม่ติดขดั ( X = 4.10) และนอ้ยท่ีสุด ขอ้ ท่านคิดวา่การใชบ้ริการระบบ REVENUE DEPARTMENT E 
-FILING ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามจ าหรือความพยายาม ( X = 3.99) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการยอมรับระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 

(n=400) 
ด้านทศันคติทีม่ีต่อการใช้งาน ( X ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ท่านคิดวา่การใชบ้ริการระบบ REVENUE DEPARTMENT E-
FILING เป็นคนท่ีฉลาดและทนัสมยั 

4.12 .944 มาก 

ท่านรู้สึกปลอดภยัในการใชบ้ริการระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING 

4.03 1.017 มาก 

ท่านเช่ือมัน่วา่กรมสรรพากรจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 4.24 .960 มากท่ีสุด 
รวม 4.18 .863 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.12 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการยอมรับระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.18) 
และเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ท่านเช่ือมัน่ว่ากรมสรรพากรจะไม่เปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวของท่าน ( X = 4.24) รองลงมาคือ ข้อ ท่านคิดว่าการใช้บริการระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING เป็นคนท่ีฉลาดและทนัสมยั ( X = 4.12) และนอ้ยท่ีสุด ขอ้ ท่านรู้สึกปลอดภยั
ในการใชบ้ริการระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ( X = 4.03) ตามล าดบั 

4.3 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) มีวตัถุประสงคเ์ป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตาม 
1 ตวั เพื่อศึกษาว่ามีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีร่วมกนัท านายหรือพยากรณ์) กลุ่มของตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality), ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality), ปัจจยัดา้น
คุณภาพบริการ (Service Quality), ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to Use) หรือการใชง้าน 
(Use), ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction), ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net 
Benefit) และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING เขียน
เป็นสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 สมมุติฐาน1 (H1):  ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality) มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 
 สมมุติฐาน2 (H2): ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) มีผลต่อการยอมรับการใชง้าน
ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 
 สมมุติฐาน3 (H3): ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality) มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน
ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 
 สมมุติฐาน4 (H4): ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) มีผลต่อการยอมรับการใชง้าน
ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 
 สมมุติฐาน5 (H5): ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 
 สมมุติฐาน6 (H6): ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ช้งานไดรั้บ (Net Benefit) มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003)  
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ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้าน
ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING  

Independent 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Beta 
(Constant)  5.609 .000* 

ดา้นคุณภาพระบบ (System Quality) .262 5.237 .000* 
ดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) .003 .040 .968 
ดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality) .312 5.191 .000* 
ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) -.086 -1.512 .131 
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) .129 2.083 .038* 
ดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) .265 4.171 .000* 
* p < 0.05, R2= .637    

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality), ปัจจยัดา้น
คุณภาพบริการ (Service Quality), ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) และปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) มีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT 
E-FILING โดยมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จะเห็นไดว้่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพระบบ (System Quality), ดา้น
คุณภาพบริการ (Service Quality), ดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) และดา้นความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) ตามล าดบั โดยตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT 
E-FILING ไดร้้อยละ 63.7 

 ผลการตรวจสอบการพยากรณ์การถดถอยเชิงเส้นตรง 

 ในการตรวจสอบการพยากรณ์การถดถอยเชิงเส้นตรงนั้นเป็นการตรวจสอบวา่สมการเส้นตรงท่ีหามา
ได้นั้นมีการแจกแจงเป็นปกติหรือไม่ ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูล 400 ขอ้มูล ท าการวิเคราะห์และสร้างเป็นโมเดล 
(Model) การยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package for the Social Sciences (Spss) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัภาพ 4.1 
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ภาพที ่4.1 กราฟ Normal P-P Plot 

 จากภาพท่ี 4.1 ของปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality) ดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information 
Quality) ดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality) ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) ดา้นความพึง
พอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) และ ดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) แสดงให้เห็นค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน มีแนวโนม้เขา้ใกลเ้ส้นตรง สรุปไดว้า่ แบบสอบถาม 400 ชุดท่ีผูว้ิจยัน ามาทดสอบ นั้นมี
การแจกแจงเป็นปกติ 

ตารางที่ 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT  
E-FILING 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐาน1 (H1):  ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality) มีผลต่อ
การยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
(DeLone and McLean, 2003) 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมุติฐาน2 (H2):  ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT   
E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมุติฐาน3 (H3):  ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ (Service Quality)  
มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT  
E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมุติฐาน4 (H4):  ปัจจยัด้านความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to 
Use) หรือการใช้งาน (Use) มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมุติฐาน5 (H5):   ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน (User 
Satisfaction) มี ผล ต่อก ารยอม รับก ารใช้ ง านระบบ  REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมุติฐาน6 (H6):  ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) 
มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT 
E-FILING (DeLone and McLean, 2003) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิและตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ 
(System Quality), ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality), ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (Service 
Quality), ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) หรือการใชง้าน (Use), ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction), ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) สามารถสรุปได้
วา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality), ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality), ปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction), ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ช้งานไดรั้บ (Net Benefit) 
ในขณะที่ปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) และปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) 
หรือการใชง้าน (Use) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 งานวิจยัฉบบัน้ีท าการศึกษาและค้นควา้เก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบัดงัน้ี  

 5.1 สรุปผลการวจิยั  
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั  
 5.3 ขอ้เสนอแนะงานวจิยั 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 5.1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ขอ้มูลจาก
ผลการ วิจยัสรุปพฤติกรรมการใชร้ะบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ
ช าระภาษี จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 5.1.2 สรุปผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยรายด้าน ความส าเ ร็จของระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ( X = 4.27, S.D.  
= .827) และเม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบว่า รายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพระบบ ( X = 4.14, 
S.D. = .817) รองลงมาคือ ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน ( X = 4.11, S.D. = .896) ดา้นคุณภาพบริการ ( X  = 
4.07, S.D. = .945) ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ( X = 4.02, S.D. = .917) ดา้นคุณภาพสารสนเทศ ( X = 
4.01, S.D. = .945) และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ ( X  = 3.98, S.D. = .846) ตามล าดบั  

 5.1.3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING  
ผลการศึกษาและทดสอบสมมติฐานมีดงัต่อไปน้ี 

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 : ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality) มีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING  
 สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 : ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
 สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 : ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality) มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
 สมมุติฐานขอ้ท่ี 4 : ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
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 สมมุติฐานขอ้ท่ี 5 : ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
 สมมุติฐานขอ้ท่ี 6 : ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) มีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 

 สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality), ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (Service 
Quality), ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit), ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User 
Satisfaction) ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT  
E-FILING ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) และปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช้
งาน (Intention to Use) หรือการใชง้าน (Use) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT  
E-FILING เม่ือพิจารณา พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality), ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (Service 
Quality), ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ช้งานไดรั้บ (Net Benefit), ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User 
Satisfaction) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  1. ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quantitative)โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ระบบมีการออกแบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (X
= 4.32 , S.D. = .816) ระบบมีการตอบสนองต่อการใชง้านไดท้นัที ( X = 4.32 , S.D = .794) ระบบมีความ
พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ ( X = 4.27 , S.D. = .853) และระดบัความเห็นดว้ยมาก คือ ระบบมีความเสถียร ( X = 
4.01 , S.D. = .879) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ กรมสรรพากรไดพ้ฒันาระบบ Revenue Department E-Filing เพื่อ
ลดปัญหาการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นกระดาษท่ีมีความยุง่ยากและซบัซ้อน เม่ือมีการใชง้าน
ผา่นระบบ Revenue Department E-Filing ท าให้ผูย้ื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นระบบ Revenue 
Department E-Filing สามารถด าเนินการยืน่ภาษีไดด้ว้ยตนเอง ตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียน ขั้นตอนการยื่น
แบบแสดงรายการภาษี ขั้นตอนการช าระภาษีรวมถึงการขอคืนภาษี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาระบบ
ใหมี้คุณภาพจึงเป็นส่ิงส าคญั ตามวสิัยทศัน์ของกรมสรรพากร “องคก์รชั้นน าท่ีจดัเก็บภาษีอยา่งโปร่งใสเป็น
ธรรมดว้ยนวตักรรม และบุคลากรคุณภาพเพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลงั” และจากการท่ีตอ้งด าเนินตาม
แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) ท าให้กรมสรรพากรจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้สอดคล้องกบั
นโยบาย และยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของประเทศไทย ดังนั้ น  
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คุณภาพระบบ จึงส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ Revenue Department E-Filing ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ทฤษฎีโมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ Delone และ McLean (1992) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพของระบบ
เป็นตวัวดัประสิทธิภาพของระบบท่ีแทจ้ริง ดงันั้นคุณภาพของระบบสามารถพิจารณาไดจ้ากความง่ายในการ
ใช้งาน ความมีเสถียรภาพ และความรวดเร็วในการตอบสนอง ซ่ึงเป็นอิทธิพลของคุณภาพระบบท่ีมีผลต่อ
การยอมรับการใชง้านเทคโนโลยี และจากผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพรรณ นุตโร (2563) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเตอร์เน็ต ในเขต
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาท่ามะกาจงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ดา้นคุณภาพของระบบโดย
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนการยื่นแบบ
ฯผา่นอินเตอร์เน็ตสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วระบบช่วยให้การช าระภาษีมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ระบบ
การยื่นแบบฯผ่านอินเตอร์เน็ตมีรูปแบบท่ีสวยงามง่ายต่อการใช้งาน และการยื่นแบบฯผา่นอินเตอร์เน็ตทุก
ขั้นตอนอธิบายการใชง้านไดอ้ยา่งชดัเจนเขา้ใจง่าย 

  2. ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ผลการวิจยั
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ระบบมีช่องทางติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อคอยตอบปัญหา
จากการใชง้าน ( X = 4.27 , S.D = .946) และระดบัเห็นดว้ยมาก คือ ระบบมีค าแนะน าในการใชง้าน ( X = 
3.97 , S.D. = 1.023) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เม่ือมีการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นระบบ Revenue 
Department E-filing ผูใ้ชง้านสามารถยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีไดด้ว้ยตนเองเป็นการท าธุรกรรม
ภาษีทางออนไลน์ เม่ือเกิดความสงสัยหรือขอ้ซักถามเก่ียวกบัการใช้งานในระบบ Revenue Department  
E-filing สามารถท่ีจะติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี ผา่นการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารกนัโดยตรงอยา่ง
ไร้ขีดจ ากดั เช่น บริการ RD Call Center หรือบริการ Web Chat และกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก คือ ระบบมีการแสดงส่วนของค าอธิบายการค านวณ แสดงรายละเอียดการค านวณภาษี หกัค่าใชจ่้าย 
ค่ายกเวน้ ค่าลดหยอ่น เงินบริจาค ( X = 3.87 , S.D. = 1.111) จากฟังชัน่การใชง้านท่ีอ านวยความสะดวกช่วย
อธิบายรายละเอียดท่ีซบัซอ้นใหมี้ความเขา้ใจง่ายและชดัเจนมากยิ่งข้ึน ส่ิงส าคญัคือการเลือกใชภ้าษาตอ้งไม่
ซบัซ้อน เขา้ถึงไดก้บัผูใ้ช้งานทุกคนและไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เชิงลึกเก่ียวกบัภาษี และจากฟังชัน่การช่วย
บนัทึกคา่ลดหยอ่นท่ีสามารถค านวณค่าลดหยอ่นไดต้ามสิทธิอตัโนมติั ผูย้ื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
ผา่นระบบ Revenue Department E-filing ด าเนินการเพียงแค่กรอกขอ้มูลให้ถูกตอ้งตามเอกสารอา้งอิงขอ้มูล
เงินได ้คุณภาพบริการจึงส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ Revenue Department E-Filing ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วรพรรณ นุตโร (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นทางอินเตอร์เน็ต ในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ดา้นคุณภาพของการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือประหยดัเวลาและลดค่าใชจ่้ายในการยื่นแบบฯและช าระภาษี รองลงมา 
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คือความสะดวกของช่องทางช าระภาษีหลากหลายช่องทาง การยื่นแบบฯผา่นอินเตอร์เน็ตช่วยให้การช าระ
ภาษี/ขอคืนภาษีท าไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีการใช้เทคโนโลยีระบบตอบค าถามอตัโนมติัเพื่อช่วยแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารและแนะน าขอ้มูลใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 

  3. ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คือ ระบบช่วยให้มีความสะดวกในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีและช าระภาษี ( X = 4.14 , S.D. = .954) การใชง้านระบบ Revenue Department E-filing 
ช่วยใหป้ระหยดัเวลา ( X = 3.95 , S.D. = 1.000) และการใชง้านระบบ Revenue Department E-filing ช่วยให้
ยืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีง่ายข้ึน ( X = 3.83 , S.D. = .939) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ระบบ  Revenue 
Department E-filing ไดถู้กพฒันาและออกแบบตามหลกัการแกปั้ญหาเพื่อลดความยุง่ยากและซบัซ้อน ท าให้
ผูใ้ชง้านระบบไดรั้บประโยชน์ท่ีมากกวา่การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นกระดาษ ณ ส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ี ประโยชน์ท่ีผูใ้ช้งานไดรั้บจะช่วยส่งผลให้มีการเขา้ใช้งานระบบ Revenue Department  
E-filing มากยิ่งข้ึน การมอบประโยชน์ท่ีส่งผลดีให้แก่ผูใ้ชง้านระบบจะท าให้กรมสรรพากรไดรั้บช าระภาษี
และลดการหลีกเล่ียงการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีได้อีกดว้ย ดงันั้นปัจจยัด้านประโยชน์ท่ีผูใ้ช้งานได้รับจึง
ส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ Revenue Department E-filing ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความสมคัรใจ
ในการเสียภาษีท่ีประกอบด้วย ปัจจยัการเห็นความส าคญัของการเสียภาษี ท่ีว่าหากผูเ้สียภาษีนั้นเห็นถึง
ประโยชน์หรือความส าคญัของการเสียภาษีแลว้ ความยินยอม หรือการให้ความร่วมมือในการเสียภาษีแก่รัฐ
ก็จะมีมาก ปัจจยัประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใชเ้งินของรัฐ เพราะถา้หากรัฐบาลบริหารงานอยา่ง
มีประสิทธิภาพใช้เงินภาษีอากรไดอ้ย่างคุม้ค่า ความสมคัรใจในการเสียภาษีก็จะมีมากตามไปดว้ย รวมถึง
ปัจจยัความเป็นธรรมในการเสียภาษี การน าระบบ Revenue Department E-filing เขา้มาช่วยให้การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีและช าระภาษีของทุกคนในสังคมมีความเท่าเทียมกนั เพราะระบบไม่สามารถเลือกปฏิบติั
หรือให้สิทธิพิเศษส าหรับใครคนใดคนหน่ึงได้ จึงก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการเสียภาษี และปัจจยั
บทลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคมเพราะประชาชนยอ่มจะไม่อยากเสียสละผลประโยชน์ของ
ตนใหแ้ก่รัฐบาล แต่เม่ือมีการช าระภาษีผา่นระบบ Revenue Department E-filing ซ่ึงสามารถท าให้ผูเ้สียภาษี
ไดรั้บผลประโยชน์ทางภาษีท่ีมากข้ึน ดงันั้นการหลีกเล่ียงภาษีของผูเ้สียภาษีก็จะลดนอ้ยลง 

  4. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) โดยรวมอยูใ่นระดบัความเห็น
ดว้ยมาก ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คือ โดยรวมมีความช่ืนชอบในระบบ 
Revenue Department E-filing ( X = 4.05 , S.D. = .955) และจะแนะน าระบบ Revenue Department E-filing 
ให้กบัคนรู้จกัใช้งาน ( X = 4.02 , S.D. = 1.012) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ภาพรวมท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความ
คิดเห็นในเร่ืองคุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บท าให้การยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษี โดยการใชง้านผา่นระบบ Revenue Department E-filing นั้น ส่งผลท่ีดีให้แก่ผูใ้ชง้าน เม่ือเกิด
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ความช่ืนชอบจึงก่อให้เกิดการอยากท่ีจะแนะน าและบอกต่อให้กบัคนรู้จกัไดใ้ช้งานระบบต่อไป การสร้าง
ระบบให้มีประสิทธิภาพ จนผูใ้ช้งานมีการแนะน าและบอกต่อ จะส่งผลท่ีดีต่อกรมสรรพากรท่ีจะไดบ้รรลุ
วตัถุประสงค์ตามแผนปฏิบติัราชการกรมสรรพากร ท่ีได้ก าหนดให้มีการใช้บริการผ่านระบบ Revenue 
Department E-filing เป็น 100% ซ่ึงไดร้ณรงคใ์หมี้การประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้สียภาษียื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีผา่นทางอินเตอร์เน็ต เพียงแค่กรมสรรพากรปรับปรุงระบบ Revenue Department E-filing ให้เป็น
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงอยา่งต่อเน่ือง ก็จะท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจ แลว้การบอกต่อท่ีเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ก็จะเกิดข้ึนตามมา ดงันั้น ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านจึงส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ Revenue Department E-filing ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีโมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ Delone และ McLean (1992) ท่ีไดก้ล่าววา่คุณภาพระบบเป็น
ตวัแปรท่ีส าคญัในการวดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ   

5.3 ข้อเสนอแนะงานวจัิย 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับกรมสรรพากร 

  ผูว้ิจยัพบว่า จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ Revenue 
Department E-filing กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบั ปัจจยัคุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพบริการ 
(Service Quality) ประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 
ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าระบบ Revenue Department E-filing ของกรมสรรพากรมีจุดเด่นท่ีดีและกรม 
สรรพากรสามารถท่ีจะเลือกน าขอ้มูลจากผลการวจิยัมาสนบัสนุนนโยบายการประชาสัมพนัธ์ให้มีการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต โดยใชง้านผา่นระบบ Revenue Department E-filing เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากรต่อไป รวมไปถึงเพื่อเป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจทั้งใน
ส่วนของภาครัฐและประชาชนในการลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษี ส าหรับการพฒันาระบบ Revenue Department E-filing เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ
วา่ การสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูใ้ชง้านระบบเป็นส่ิงส าคญั หากมีการปรับปรุงพฒันาระบบจะตอ้งด าเนินการ
ควบคู่กบัการประชาสัมพนัธ์การใชง้านระบบรูปแบบใหม่หรือรูปแบบท่ีด าเนินการปรับปรุง เพื่อให้ผูเ้สียภาษี
สามารถเข้าถึงการใช้งานระบบ Revenue Department E-filing ได้อย่างต่อเน่ือง กลุ่มตวัอย่างได้ให้
ขอ้เสนอแนะต่อกรมสรรพากรไวว้า่ ควรเพิ่มความรวดเร็วในการส่งคืนเงินภาษีใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  จากการศึกษาวิจยัเร่ือง โดยการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING พบวา่ ทฤษฏีโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone 
และ McLean 2003 ดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) และดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention 
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to Use) ไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
ดงันั้น นกัวจิยัหรือผูท่ี้สนใจควรศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

  5.3.2.1 ควรท าการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจปัญหา
ของงานวิจยั และสามารถน าขอ้มูลทางประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน
ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ได ้เช่น เพศ อาย ุอาชีพ เป็นตน้ 

  5.3.2.2 ควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING เพิ่มเติม เน่ืองจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING ไม่ไดมี้เพียงปัจจยัท่ีทางผูว้ิจยัน ามาวิจยัเท่านั้น แต่เกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืนๆ อีกดว้ย เช่น ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษีอากร การตระหนกัรู้ในหนา้ท่ีพลเมือง เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้ระบบ REVENUE DEPARTMENT  
   E-FILING  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัความส าเร็จของระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัดา้นการยอมรับระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

 ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือจาก ผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีผา่นระบบ 
REVENUE DEPARTMENT E-FILING ทุกท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีอยา่งรอบคอบตามความจริงทุก
ประการและครบถว้นทุกขอ้ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบทั้งหมด ผูว้ิจยัจะรวบรวมเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบัไม่มีการเปิดเผยอนัจะก่อให้เกิดผลเสีย
กบัผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด 
 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 
 

 
 
 

      (นางสาวอภิสรา คงแกว้) 
      นกัศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ 
      มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชร้ะบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
ค าช้ีแจง: กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้

1. ท่านยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีผ่านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
หรือไม่ 

  ยืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีผา่นระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
  ไม่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีผา่นระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามปัจจยัความส าเร็จของระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
ค าช้ีแจง: อ่านขอ้ความด้านซ้ายมือ แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างทางขวามือให้สอดคล้องกบัความ
คิดเห็นหรือระดบัการปฏิบติัจริงของตวัท่านเอง 

ขอ้พิจารณา 

มาก
ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 

คุณภาพระบบ (System Quality) 

1. ระบบมีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ      

2. ระบบมีการออกแบบท่ีง่ายต่อการใช ้      

3. ระบบมีการตอบสนองต่อการใชง้านไดท้นัที      

4. ระบบมีความเสถียร      
คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
5. ระบบมีการให้ขอ้มูลในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระ
ภาษีละเอียดครบถว้น 

     

6. ระบบมีการแสดงขอ้มูลส่วนตวัของท่านถูกตอ้งครบถว้น      
คุณภาพบริการ (Service Quality) 
7. ระบบมีการแสดงส่วนของค าอธิบายการค านวณแสดงรายละเอียด
การค านวณภาษี หกัค่าใชจ่้าย ค่ายกเวน้ ค่าลดหยอ่น เงินบริจาค 

     

8. ระบบมีค าแนะน าในการใชง้าน      

9. ระบบมีช่องทางติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อคอยตอบปัญหาจากการใชง้าน      
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ความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to Use) 

10. ท่านเตรียมขอ้มูลส าหรับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและช าระ
ภาษีก่อนใชง้านระบบ 

     

11. ท่านตระหนักถึงสิทธิและหน้าท่ีในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีและช าระภาษีภายในระยะเวลาท่ีระบบก าหนด 

     

ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) 

1 2 .  โ ด ย ร ว มท่ า น มี ค ว า ม ช่ื น ชอบ ในร ะบบ  REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING 

     

13. ท่านจะแนะน าระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
ใหก้บัคนท่ีรู้จกัใชง้าน 

     

ประโยชน์ทีผู้่ใช้งานได้รับ (Net Benefit) 

14. ระบบช่วยให้ท่านมีความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีและช าระภาษี 

     

15. การใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ช่วย
ใหท้่านประหยดัเวลา 

     

16. การใชง้านระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ช่วย
ใหท้่านยืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษีง่ายข้ึน 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามปัจจยัดา้นการยอมรับระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 

ค าช้ีแจง: อ่านขอ้ความด้านซ้ายมือ แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างทางขวามือให้สอดคล้องกบัความ
คิดเห็นหรือระดบัการปฏิบติัจริงของตวัท่านเอง 

ขอ้พิจารณา 

มาก
ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
1. ท่านคิดว่าการใช้บริการระบบ REVENUE DEPARTMENT 
E-FILING ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง      

2. ท่านคิดว่าการใช้บริการระบบ REVENUE DEPARTMENT 
E-FILING มีประโยชน์ต่อการใชชี้วติของท่าน      

3. ท่านคิดว่าการใช้บริการระบบ REVENUE DEPARTMENT 
E-FILING จะช่วยใหก้ารยืน่แบบแสดงรายการภาษีและช าระภาษี
ของท่านสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

     

ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 
4. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งานต่างๆ ของระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING ได้ด้วยตนเองโดยไม่ติดขดั      

5. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการระบบ REVENUE DEPARTMENT 
E-FILING ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามจ าหรือความพยายาม      

6. ท่านคิดว่าภาษาท่ีใชบ้นระบบ REVENUE DEPARTMENT  
E-FILING ใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ      

ด้านทศันคติทีม่ีต่อการใช้งาน 
7. ท่านคิดว่าการใชบ้ริการระบบ REVENUE DEPARTMENT 
E-FILING เป็นคนท่ีฉลาดและทนัสมยั      

8 .  ท่ าน รู้ สึกปลอดภัยในการใช้บ ริการระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING      

9. ท่านเช่ือมัน่ว่ากรมสรรพากรจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่าน 
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ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………..………………………………………………………… 
……………………………………………………..………………………………………………………… 
……………………………………………………..………………………………………………………… 
……………………………………………………..………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 

 
 

ภาคผนวก ข 

ตารางของขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และความคลาดเคล่ือนต่างๆ 

ขนาด
ประชากร 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน (e) 
± 1% ± 2% ± 3% ± 4% ± 5% ± 10% 

500 ∗ ∗ ∗ ∗ 222 83 
1,000 ∗ ∗ ∗ 385 286 91 
1,500 ∗ ∗ 638 441 316 94 
2,000 ∗ ∗ 714 476 333 95 
2,500 ∗ 1,250 769 500 345 96 
3,000 ∗ 1,364 811 517 353 97 
3,500 ∗ 1,458 843 530 359 97 
4,000 ∗ 1,538 870 541 364 98 
4,500 ∗ 1,607 891 549 367 98 
5,000 ∗ 1,667 909 556 370 98 
6,000 ∗ 1,765 938 566 375 98 
7,000 ∗ 1,842 959 574 378 99 
8,000 ∗ 1,905 976 580 381 99 
9,000 ∗ 1,957 989 584 383 99 

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 

100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 
∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

 ∗ หมายถึง ขนาดตวัอยา่งไม่เหมาะสมท่ีจะ Assume ให้เป็นการกระจายแบบปกติ จึงไม่สามารถใช้
สูตรค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได ้
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ภาคผนวก ค 

ผลการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบัค  
Cronbach's Alpha Reliability Analysis 

Item-total 
Statistics 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

SQ1 103.40 218.869 0.810 0.966 
SQ2 103.17 220.075 0.813 0.967 
SQ3 103.23 221.013 0.744 0.967 
SQ4 103.73 215.582 0.793 0.966 
IS1 103.30 217.459 0.742 0.967 
IS2 103.53 213.016 0.736 0.967 
SeQ7 103.47 215.913 0.640 0.968 
SeQ8 103.40 215.628 0.845 0.966 
SeQ9 103.20 219.269 0.709 0.967 
Intention1 103.57 218.254 0.634 0.968 
Intention2 103.40 219.214 0.626 0.968 
Satisfaction1 103.33 217.609 0.738 0.967 
Satisfaction2 103.40 215.283 0.760 0.967 
NB1 103.43 215.357 0.763 0.966 
NB2 103.50 210.052 0.879 0.965 
NB3 103.70 212.700 0.810 0.966 
PU1 103.63 214.378 0.789 0.966 
PU2 103.57 211.633 0.836 0.966 
PU3 103.37 219.137 0.625 0.968 
PEU1 103.33 220.161 0.576 0.968 
PEU2 103.77 211.495 0.655 0.968 
PEU3 103.70 212.907 0.653 0.968 
atti1 103.43 213.151 0.742 0.967 
atti2 103.37 215.068 0.811 0.966 
atti3 103.47 214.809 0.796 0.966 
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แสดงความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) รายดา้นของปัจจยัความส าเร็จของระบบ REVENUE 
DEPARTMENT E-FILING และ ปัจจยัดา้นการยอมรับระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 

ส่วนของค าถาม 
ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมั่น 

กลุ่มทดลอง (N=30) 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING 
ดา้นคุณภาพระบบ (System Quality)  0.875 
ดา้นคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality)  0.870 
ดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality)  0.849 
ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use)  0.708 
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction)  0.832 
ดา้นประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit)  0.859 

รวม 0.959 

ปัจจัยด้านการยอมรับระบบ REVENUE DEPARTMENT E-
FILING 

 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน  0.813 
ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน  0.918 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  0.860 

รวม  0.927 

รวมทุกปัจจัย 0.968 
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ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ สกุล   นางสาวอภิสรา  คงแกว้ 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 6410521069 
วุฒิการศึกษา  

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 

บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2562 

ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน  

 ต  าแหน่งนกัวิชาการภาษีปฏิบติัการ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 20 กรมสรรพากร 
สังกดักระทรวงการคลงั 
 


