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บทคัดย่อ 

 
  การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงาน 2) กิจกรรมและ
บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ ให้เป็นห้องสมุดเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ ใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสังเกต  ศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และผู้บริหารของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
จ านวน 5 คน บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ จ านวน 20 คน และผู้รับบริการ จ านวน 25 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยน าข้อมูลมาจ าแนกหมวดหมู่ ตีความ สร้างข้อสรุปและน าเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีพรรณนา
เชิงวิเคราะห ์

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง
หลง อรรถกระวีสุนทร เอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ ด้วยความพร้อมใน
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างทางกายภาพ รวมถึงเครือข่ายความร่วมมือ
ที่เข้มแข็ง 2) กิจกรรมและบริการที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า มีการจัดกิจกรรมและ
บริการในหลายรูปแบบ มีทรัพยากรสารสนเทศทั้งรูปแบบออนไลน์และฉบับ พิมพ์จ านวนมาก 
ครอบคลุมกลุ่มสาขาวิชาที่หลากหลาย 3) แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงจากห้องสมุดรูปแบบเดิมเป็นห้องสมุด
ที่มีชีวิต ด้วยการใช้พื้นท่ีและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่มีการศึกษาและวิเคราะห์เชิง
ลึก เพ่ือพัฒนาให้เกิดพ้ืนที่แห่งการแบ่งปันความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดองค์ความรู้ 
งานวิจัยหรือนวัตกรรม อันน าไปสู่การพัฒนาคน พัฒนาองค์กร และสังคมได้อย่างแท้จริง การส่งเสริม
และสนับสนุนให้ใช้สื่อรูปแบบออนไลน์มากขึ้น เพ่ือให้สอดรับกับยุคสมัยและความต้องการของ
ผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดกิจกรรมและบริการเน้นรูปแบบเชิงรุก รวมถึงการสร้างความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของห้องสมุดวิทยาเขตและการใช้เครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งในการแบ่งปัน
ทรัพยากรให้มากขึ้น  
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Abstract 
 

This study aims to 1 )  study operational conditions 2 )  activities and    
services that promote lifelong learning 3)  analyze guidelines for library development 
of Prince of Songkla University to be a promoting library for lifelong learning in the 
online media age. The study is done using qualitative research methods to collect data 
by observing and learning from in-depth documents and interviewing informants which 
consist of 5 university's administrators and Khunying Long Athakravisunthorn Learning 
Resources Center administrators, 20 librarians and library staffs, and 25users. The ana-
lyze processes are conducted by categorize data, interpretation, draw conclusions and 
present the findings in a portrayal analytical way. 
  The results show that 1)  The operational conditions are conducive to 
promoting lifelong learning in the online media era with the readiness of information 
resources, human resources, and physical structure as well as a strong cooperation 
network. 2) The activities and services that support lifelong learning are in many kinds 
of events and services. They provide both online and printed resources in wide range 
of disciplines.  3)  The development guidelines are the transition from a former library 
to a living library by making efficient use of space and resources based on education 
and in-depth analysis to create various kind of knowledge sharing spaces which aim to 
encourage the creation of knowledge, research and innovations and leads to the       
development of people, organization, and society. The encouragement of using online 
media helps the organization meet the needs of users.  The more proactive activities 
and services. It also helps building a partnership of campus libraries and make a strong 
collaborative network to share more resources. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงจากอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ทั้งสองท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทิศ  สังขรัตน์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
เก็ตถวา บุญปราการ ซึ่ งท่านเป็นผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชา  เป็นแบบอย่างด้านความมุ่ งมั่น 
ขยันหมั่นเพียรและความพยายาม เปี่ยมด้วยความรัก ความเมตตาให้กับศิษย์ทุกคน รวมทั้งผู้วิจัยก็
ได้รับโอกาสนั้นจากท่านทั้งสองเช่นกัน ในโอกาสนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ทั้งสองท่าน ที่คอยให้ค าชี้แนะ ค าปรึกษา และคอยติดตามให้ข้าพเจ้ าได้มีแนวทางการ
ด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณฑนา พิพัฒน์เพ็ญ ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา เทพ
สิงห์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทิศ สังขรัตน์  และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เก็ตถวา บุญปราการ และ
รองศาสตราจารย์สุเมธ พรหมอินทร์ กรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ ทุกท่านคอยให้ค าชี้แนะที่
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิจัย เพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ในหลักสูตรพัฒนามนุษย์และสังคมทุกท่าน ที่ ได้
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และให้ค าแนะน าต่าง ๆ ตลอดจนเจ้าหน้าที่หลักสูตรพัฒนามนุษย์และ
สังคมทุกท่าน โดยเฉพาะ คุณชนัญญา มีงาม (น้องตาล) และ คุณวาสนา วงศ์ชนะ (พ่ีบุ้ง) ที่คอยให้
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล ผู้อ านวยการส านัก
ทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ที่อนุญาตให้ผู้วิจัยได้ศึกษาควบคู่กับการ
ปฏิบัติงาน ท่านเป็นผู้ที่เปี่ยมด้วยความเมตตา คุณธรรม และความเป็นธรรม คอยให้ความช่วยเหลือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนในทุกเรื่อง ซึ่งผู้วิจัยซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณในความเมตตา และความ
ช่วยเหลือที่ได้รับจากท่านเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณหัวหน้าฝ่ายสนับสนุนงานบริหาร คุณวีณา ฤทธิ์รักษา ที่
อนุญาตให้ผู้วิจัยได้ศึกษาควบคู่กับการปฏิบัติงาน และบุคลากรในส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง
หลง อรรถกระวีสุนทร ทุกท่านโดยเฉพาะ คุณอัญชลี วีระสุข (พ่ีตุ้ม) คุณอรจิรา ทองเกลี้ยง (น้องอร) 
คุณภชิสา กุลกาญจนาภิบาล (พ่ีแอน) คุณสมพิศ เอิบกมล (พ่ีพิศ) คุณปัณดารีย์ สุนทรวราภาส        
(พ่ีแนน) คุณพิสชา เชาวน์วุฒิกุล (น้องเป่าเปา) และคุณไกรศรี ไกรฤกษ์ (น้องแนต) ที่ให้ความ
ช่วยเหลือผู้วิจัยในทุกด้าน อีกทั้งเป็นก าลังใจ และช่วยเสนอแนะต่าง ๆ คอยถามไถ่เสมอมา จนผู้วิจัย
ส าเร็จการศึกษา 
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กิตติกรรมประกาศ (ต่อ) 

 
ขอกราบขอบพระคุณผู้ ให้ข้อมูลในการวิจัยทุกท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ ผู้บริหารและบุคลากรของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง อรรถ
กระวีสุนทร รวมถึงผู้รับบริการทุกท่านที่ให้ข้อมูล เพ่ือใช้ประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ด้วยความ
เต็มใจ และเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยทั้งสิ้น รวมถึงขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่านที่ผู้วิจัยมิได้กล่าวถึงที่
คอยให้ก าลังใจและทีม่ีส่วนท าให้งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ 

 ขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รวมถึงหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง
ในการจัดการเรื่องทุนอุดหนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาภายในประเทศ ส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย ท าให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสศึกษาต่อในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ น้อง ๆ หลักสูตรพัฒนามนุษย์และสังคม โดยเฉพาะ
เพ่ือน พมส. 13 ทุกคน ที่ร่วมทุกข์ร่วมสุข เป็นก าลังใจซึ่งกันและกัน เป็นกัลยาณมิตรที่ดีมาโดยตลอด 

ความดีอันเกิดจากคุณค่าและประโยชน์ที่ พึงมีในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้
คณาจารย์ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ส่วนความบกพร่องที่เกิดขึ้น
ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 

 สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อภัทรวัฒน์ สิทธิโชค คุณแม่สมมาส สิทธิโชค 
ที่ อุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน เป็นก าลังใจและให้การช่วยเหลือสนับสนุนด้วยดีตลอดมา 
ขอขอบพระคุณครอบครัว “สิทธิโชค” และครอบครัว “ถาวรจิตร” ที่ให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา 
ขอขอบพระคุณ คุณเอกภพ ถาวรจิตร และลูก ๆ ทั้งสามคนที่คอยเคียงข้าง เป็นก าลังใจ เป็น
แรงผลักดันและมีส่วนส าคัญท่ีท าให้ผู้วิจัยส าเร็จการศึกษาได้ดั่งที่ตั้งใจ 
 
 

ประวีณ  ถาวรจิตร 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ  เป็นการพัฒนาประเทศชาติไปตาม

ยุทธศาสตร์ แนวทางด้านต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อน ส่งเสริมและด าเนินการให้เกิดความสอดคล้อง 
เชื่อมโยงกันในทุกมิติของการพัฒนา ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 
2560 - 2564 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2559) ได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ เติบโตเป็นสังคมไทยที่มีคุณภาพ มี
เสถียรภาพ มีความม่ังคั่งกระจายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยยึดให้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา เพ่ือ
สร้างคุณภาพชีวิตของคนไทยให้มีความเป็นอยู่ที่ดี เป็นสังคมที่ผู้คนมีวินัย ใฝ่รู้ มีทักษะและความคิด
สร้างสรรค์ รวมทั้งมีทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงมีคุณธรรมจริยธรรม เมื่อคนใน
สังคมมีคุณภาพก็จะน าพาขับเคลื่อนประเทศไปสู่เป้าหมายร่วมกันในทุกด้าน ซึ่งการจะท าให้คนได้รับ
การพัฒนาอย่างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานที่มีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งด้านความเป็นอยู่ การศึกษา 
รายได้และสภาพแวดล้อม รัฐบาล โดยกระทรวงศึกษาธิการ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการมีโอกาส
ทางการศึกษาท่ีเท่าเทียม ทั่วถึง เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันพื้นฐานให้กับการพัฒนาคนอย่างมีคุณภาพ จึงมีการ
จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) เพ่ือ
มุ่งเน้นให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข 
สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 

เมื่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับการด ารงชีวิตของ
ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย การใช้สื่อออนไลน์มีอยู่อย่างแพร่หลายและเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้รูปแบบ
การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทั้งในรูปแบบของตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ และ
รูปแบบอ่ืน ๆ มากมาย มีกระจายอยู่ทั่วไปบนสื่อออนไลน์ ผู้คนสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่าง
ง่ายดาย กว้างขวาง และเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งถือเป็นความท้าทายของห้องสมุดทั่วโลก เนื่องจาก
พฤติกรรมของประชาชนเปลี่ยนไป อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเงื่อนไขการ
เข้าถึงสารสนเทศ โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้การด าเนินงาน
ของห้องสมุดทั่วโลกได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ TK Park 
(2558) ได้วิเคราะห์ไว้ว่า ภายใน 6 ปี จะไม่มีผู้มาอ่านหนังสือท่ีห้องสมุด เพราะการแพร่หลายของการ
ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น จึงท าให้ห้องสมุดหลายแห่งพยายามปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมใหม่ ที่ผู้รับบริการหันไปหาสถานที่ส าหรับเรียนรู้ทดแทนห้องสมุด เป็นเหตุให้จ านวน
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ผู้รับบริการห้องสมุดเริ่มลดลง ส าหรับห้องสมุดทั้งในและต่างประเทศ ต่างก็ได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เข้ามาเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับบริการ และเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
เข้าถึงสารสนเทศ ห้องสมุดหลายแห่งมีสถิติผู้เข้าใช้บริการลดลงอย่างต่อเนื่อง สถิติการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบฉบับพิมพ์นั้นก็มีแนวโน้มลดลงเช่นกัน สาเหตุหลักมาจากการเข้ามาของสื่อ
ออนไลน์ เรียกได้ว่าเริ่มมีคู่แข่งทางการตลาด แม้ว่าห้องสมุดเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรก็ตาม 

ในช่วงต้นทศวรรษที่ 1990 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกระแสที่เพ่ิมขึ้น
ของสื่อดิจิทัลท าให้มีการพิมพ์สื่อทางวิชาการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เนื่องจากใช้งบประมาณใน
การผลิตที่ต่ ากว่า มีการบอกรับวารสารและสื่อที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมสูงขึ้น อีกท้ังยังมีความต้องการ
จากผู้ผลิตที่ต้องการให้เอกสารที่ผลิตขึ้นนั้น สามารถช่วยให้นักวิชาการน าเสนอผลงานการวิจัยได้
สะดวกและได้รับการเผยแพร่ได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น และยังเป็นการเพ่ิมโอกาสให้เข้าถึงความรู้ได้
อย่างเสรี สะดวกและไม่มีค่าใช้จ่ายมากนัก ส าหรับในแง่ของคุณค่าถือเป็นการมุ่งเน้นให้สารสนเทศถูก
น าไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้นอีกด้วย (สมาน ลอยฟ้า, 2553) ในยุคของสื่อออนไลน์ที่ถือได้ว่าเป็น
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทันสมัย ก่อเกิดคุณประโยชน์ในแง่ของการเรียนรู้อย่างมาก แต่ส าหรับ
องค์กรหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและบริการสื่อ ไม่ว่าจะเป็น
ส านักพิมพ์ ห้องสมุด ผู้จัดจ าหน่ายหนังสือ รวมถึงวงการสื่อสารมวลชน และอีกหลากหลายสาขา
วิชาชีพ ถือได้ว่าต้องเผชิญกับปัญหาท้าทายอย่างมากเช่นกัน ซึ่งองค์กรและวิชาชีพเหล่านี้ต้องเร่ง
ปรับตัว และหาวิธีการรับมือเพ่ือด ารงคงอยู่ได้ในท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วและทันสมัย เนื่องจากส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมขององค์กรโดยตรง อย่างไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้  

ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา ส านักพิมพ์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ทยอยกันปิดตัวลง เช่น The Independent, The Daily, The New York 
Time, เปรียว, Image, Volume, Post Today, Student Weekly และอีกหลายรายชื่อ ส าหรับบาง
รายก็หันไปผลิตในรูปแบบออนไลน์แทน เช่น หนังสือพิมพ์ The Nation ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์
ภาษาอังกฤษรายวัน อายุกว่า 48 ปี มีก าหนดยุติการตีพิมพ์ โดยมีการตีพิมพ์ในวันที่ 28 มิถุนายน 
2562 เป็นฉบับสุดท้าย และหันไปผลิตในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์แทน (ธงชัย ชลศิริพงษ์, 2562) 
สอดคล้องกับ ทิพย์อนงค์ จินตวิจิต (2562) ไดก้ล่าวไว้ว่า เราปฏิเสธไม่ได้ว่าการปิดตัวของนิตยสารนั้น 
มีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันไปนิยมการรับข่าวสารและความบันเทิงจาก
ทางสื่อใหม่ มากกว่าการบริโภคสื่อกระดาษอย่างนิตยสาร โดยผลกระทบทางยอดขายส่งผลให้
นิตยสารต้องปิดตัวลงในที่สุด เนื่องจากไม่สามารถแบกรับต้นทุนในการผลิตและรายได้ที่ลดลงจาก
โฆษณาได้ นิตยสารบางส่วนมีการปรับตัวไปสู่ออนไลน์ นอกจากนี้ ธนาคาร เลิศสุดวิชัย (2560) 
กล่าวถึง ในยุคที่สื่อสิ่งพิมพ์ นิตยสารปิดตัวกันระนาว สถานการณ์ย่ าแย่ เนื่องจาก Digital disruption 
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คือ ภาวะที่เทคโนโลยีมีบทบาทเกี่ยวข้องกับธุรกิจ ท าให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ ขึ้น และธุรกิจใหม่เหล่านี้มี
การผลิตผลิตภัณฑ์ สินค้า และบริการที่เปลี่ยนวิถีชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน ท าให้ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจเดิม จนเกิดการ “หยุดชะงัก” และการปิดตัวในธุรกิจเก่า ๆ ที่ไม่สามารถปรับตัวได้ โดยเฉพาะ
ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งในสมัยก่อนการอ่านนิตยสารท าให้ได้รับความรู้ใหม่ ๆ แต่จากการเข้ามาของ 3 สิ่ง 
คือ Website Facebook และ Smartphone ประกอบกัน กลายเป็นสื่อออนไลน์ที่ท าให้ทุกคนก็
สามารถเป็นสื่อได้ สามารถอ่านคอนเทนต์ที่ตนเองสนใจได้บนสมาร์ทโฟน โดยไม่ต้องเสียเงินเพ่ือซื้อ
นิตยสาร  

จากข้อมูลสถิติการใช้อินเทอร์เน็ต ประเทศไทยได้รับข้อมูลมากถึง 34 กิกะไบต์ (GB) 
ต่อวัน อยู่ในอันดับต้น ๆ ของเอเชียและในโลก การจัดการข้อมูลหรือความรู้บนโลกออนไลน์จึงเป็น
หัวใจของการเรียนรู้เชิงบูรณาการ หรือศูนย์การเรียนรู้ 360 องศา ซึ่งครู ผู้ใหญ่ บรรณารักษ์ หรือ
สถาบัน ต้องใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายในการเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ในแง่ของการเรียนรู้ที่จะปรับตัวส าหรับบทบาทของห้องสมุดจึงไม่เพียงแต่เป็นการศึกษาพฤติกรรม 
ความต้องการหรือความพึงพอใจของผู้รับบริการเท่านั้น แต่ยังต้องศึกษาให้เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นตามยุคสมัย ทิศทาง แนวโน้มของสื่อและผู้รับบริการในอนาคตประกอบกัน (วิมล จรุงจรส, 
2559) เช่นเดียวกับ ลีโอ (Leo Appleton, 2018) ได้กล่าวไว้ว่า ห้องสมุดหลายแห่งมีการน าสถิติ
ประเภทของจ านวนผู้เข้าร่วมการปฐมนิเทศในปีการศึกษา หรือมีหนังสือกี่เล่ม หรือจ านวนการดาวน์
โหลดบทความทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการน าสถิติเหล่านี้มาใช้ในการวิเคราะห์อาจไม่สามารถบอกถึง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของห้องสมุด เพราะสถิติประเภทนี้ไม่มีการอ้างอิงถึงผลลัพธ์ ซึ่ง
สามารถใช้เป็นประโยชน์ส าหรับวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ แต่จะไม่สามารถวัดประสิทธิภาพของห้องสมุดได้ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจุบันห้องสมุดต่าง ๆ ก็ได้ทุ่มงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลที่มีมูลค่ามหาศาล
ในแต่ละปี เพ่ืออ านวยความสะดวก และยังคงเป็นสถาบันที่คอยสนับสนุนการเรียนรู้หากแต่เปลี่ยน
วิธีการในการบริการรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิมเหมือนยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ดังนั้นจึงต้องมีการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลที่แท้จริง เพราะการเปลี่ยนบทบาทจากสถานที่อ่านและยืมคืนหนังสือเพียงอย่าง
เดียวไปเป็นพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่แตกต่าง 
หลากหลายนอกเหนือไปจากการอ่าน 

จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นน าไปสู่กระบวนการไตร่ตรอง แสวงหา และออกแบบ
ห้องสมุดในรูปแบบใหม่ ๆ รวมทั้งทิศทางและบทบาทของห้องสมุดในอนาคตที่ต้องแข่งขันกับ
เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา เ พ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ รับบริการ  ซึ่ งห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2544 ก าหนดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อ
การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นการวัดคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้น ให้ได้
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มาตรฐานในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการด าเนินงานพ้ืนฐานประกอบด้วย งานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ งานสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ งาน
วารสาร งานเอกสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล งานบริการยืมคืน งานบริการอ้างอิง ให้ค าปรึกษาและช่วย
ค้นคว้า งานผลิตคู่มือสืบค้น งานผลิตดรรชนีและสาระสังเขป งานส่งเสริมและเผยแพร่บริการวิชาการ
งานบริการวิชาการแก่สังคม และประชาสัมพันธ์ งานระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานจดหมาย
เหตุ และงานอื่น ๆ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544)  

ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยในประเทศไทยก็มีการตื่นตัวในด้านการมุ่งสู่ความเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย ตามโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของรัฐบาล เพ่ือยกระดับการ
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีขีดความสามารถระดับโลก (World-class university) อันจะส่งผลโดยตรงต่อ
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและรองรับแผนการพัฒนาประเทศต่อไป ซึ่ง
ห้องสมุดจะต้องคิดและสร้างสรรค์ เพ่ือขับเคลื่อน ผสานเทคนิคการสื่อสารที่หลากหลายและ เข้าถึง
กลุ่มผู้รับบริการที่มีความต้องการเปลี่ยนไปตามยุคสมัย (วิศปัตย์ ชัยช่วย , 2553) ส าหรับบทบาทของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ก็จะไม่เพียงแต่เป็นแหล่งเก็บรวบรวม สะสมความรู้ แต่จะเป็นองค์กรที่มี
ความส าคัญ มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคที่มีสื่อออนไลน์อย่างแพร่หลาย และยังคง
เป็นองค์กรทีต่้องด าเนินงานให้สอดรับกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง  

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เป็นหนึ่งในห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตั้งอยู่ที่ ชั้น 3 ถึงชั้น 7 ของอาคารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ (LRC) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ถือเป็นหน่วยงานที่
สนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ซึ่งตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือนวัตกรรมและ
สังคม ที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ และเป็นกลไกหลักในการพัฒนาภาคใต้และประเทศ มุ่งสู่
มหาวิทยาลัยชั้นน า 1 ใน 5 ของอาเชียน ภายในปี พ.ศ. 2570 ด้วยการมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างผลงาน
วิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาภาคใต้ให้เชื่อมโยงสู่สังคมและเครือข่ายสากล  สร้าง
บัณฑิตที่มีสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพ มีความซื่อสัตย์ มีวินัย ใฝ่ปัญญา มีจิตสาธารณะและ
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่จะสามารถประยุกต์ความรู้บนพ้ืนฐานประสบการณ์จากการปฏิบัติ และ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นสังคมฐานความรู้บนพ้ืนฐานพหุวัฒนธรรม และหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ปัจจุบันในยุคที่มีเทคโนโลยีทันสมัย รูปแบบสื่อและการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ส่งผลกระทบกับการด าเนินงานของห้องสมุดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้สถิติการเข้าใช้บริการส านัก
ทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีจ านวนผู้รับบริการลดลงอย่างต่อเนื่อง ด้วย
สาเหตุหลายประการ ไม่ว่าจะเกิดจากจ านวนนักศึกษาที่ลดลง ช่องทางการเข้าถึงสื่อที่ง่ายและสะดวก
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มากขึ้น มีการแพร่หลายของสื่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น รวมถึงสถานการณ์โรคระบาด 
Covid-19 ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ห้องสมุดมีผู้รับบริการลดลง ดังเห็นได้จากสถิติการเข้าใช้
บริการภายในส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ตลอด 
5 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 – 2563 (ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2563) 
ดังนี้ 
 
ตาราง 1 สถิติการเข้าใช้บริการภายในส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

ย้อนหลัง 5 ปี 
ปี พ.ศ. จ านวนผู้เข้าใช้บริการ (ครั้ง) 
2559 609,808 
2560 510,183 
2561 508,728 
2562 447,823 
2563 255,455 
 

ดังนั้น จากสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ ของส านักทรัพยากร
การเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ว่ามีสภาพการด าเนินงานเป็นอย่างไร มีกิจกรรมและบริการ
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างไร และมีแนวทางการพัฒนาหรือปรับตัวอย่างไร บนความท้าทาย
จากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เพ่ือให้องค์กรยังสามารถด าเนินไปตามพันธกิจและ
เป้าประสงคท์ี่วางไว้ 

 
ค าถามการวิจัย 

 

1. สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปัจจุบันเป็น
อย่างไร 

2. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีกิจกรรมและบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างไร 

3. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีแนวทางในการพัฒนาห้องสมุดเพ่ือการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์อย่างไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร ในยุคสื่อออนไลน์ 

2. เพ่ือศึกษากิจกรรมและบริการทีส่่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของส านักทรัพยากร
การเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  

3. เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ให้เป็นห้องสมุดเพ่ือ
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 

1. เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนในการพัฒนาห้องสมุดให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบ ท่ามกลางความท้าทายของยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็ว 

2. เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสนใจ ได้ทบทวนรูปแบบการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 
 การศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ กรณีศึกษาส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มีขอบเขตการวิจัยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาในการศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ กรณีศึกษาส านักทรัพยากรการ
เรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ใน 6 ประเด็น ประกอบด้วย ด้าน
นโยบายและระบบการบริหาร ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ ด้านการบริการ
และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านบทบาท
บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด และด้านข้อจ ากัดในการพัฒนาห้องสมุด 
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2. ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
ด้านพ้ืนที่ ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี

สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยหลักของ
ภาคใต้ มีความได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์  เนื่องจากมีวิทยาเขตที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วภาคใต้ อีกทั้ง
มหาวิทยาลัยตั้งอยู่บนพ้ืนที่ยุทธศาสตร์อาเซียนตอนล่าง ท าให้มีโอกาสขยายความร่วมมือด้านการ
เรียนการสอน การวิจัยกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน มีเครือข่ายด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการ มีบุคลากรที่มีความหลากหลายทางสาขาวิชา มีบทบาทการเป็นแกนน าของแม่ข่าย
สถาบันอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง ท าให้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
คน ขับเคลื่อนสังคม ส่งเสริมให้เกิดภูมิปัญญา อาชีพ นวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ ๆ โดยเฉพาะใน
ภูมิภาค (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2560) อีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่ในภูมิภาคให้ความส าคัญกับ
การศึกษาและการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ หากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีส่วนในการพัฒนา
เยาวชน และประชาชน ทั้งในชุมชน ภูมิภาคและประชาคมอาเซียน จะท าให้สถาบันอุดมศึกษามี
บทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาคน พัฒนาชาติ ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ได้อย่าง
แท้จริง จึงท าให้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นพื้นที่ท่ีเหมาะแก่การการศึกษาในครั้งนี้ 

3. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
 การศึกษาครั้ งนี้  ก าหนดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ พัฒนาห้องสมุดของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และผู้บริหารของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 2 บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด จ านวน 20 คน และกลุ่มที่ 3 
ผู้รับบริการ ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร นักวิจัย นักศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รวมถึง
ประชาชนทั่วไปที่มาใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุ นทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน 25 คน 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 – มิถุนายน 2564 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และ การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษา เรื่องการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในยุคสื่อออนไลน์ เพ่ือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
แนวคิด ทฤษฎี และ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับหัวข้อที่ผู้วิจัยศึกษา โดยจะขอกล่าวถึง
เป็นหัวข้อ ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา
ตลอดชีวิต  

2. แนวคิดเก่ียวกับสื่อออนไลน์ 
3. แนวคิดเก่ียวกับห้องสมุดยุคใหม่ 
4. แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
5. มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
6. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต 
 

“...การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างและพัฒนาความรู้ 
ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของบุคคล สังคมและบ้านเมืองใด
ให้การศึกษาที่ดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วน ล้วนพอเหมาะกันทุก ๆ ด้าน 
สังคมและบ้านเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองมั่นคงของประเทศชาติไว้ และพัฒนา
ให้ก้าวหน้าต่อไปได้โดยตลอด...” 

(พระบรมราโชวาท พระราชทานแก่ครูและนักเรียน ที่ได้รับ
พระราชทานรางวัล วันที่ 27 กรกฎาคม 2524) 

 
ผู้วิจัยขออัญเชิญพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย

เดช ในด้านการศึกษา มาเป็นปฐมบทของบทความ เนื่องด้วยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช ทรงใส่พระทัยต่อการให้ความส าคัญด้านการศึกษามาอย่างยาวนาน ประชาชนทุกหมู่
เหล่าจึงมีการน้อมน าเอาหลักค าสอนของพระองค์มาเป็นหลักในการปฏิบัติ และยึดพระองค์เป็น
แบบอย่างในการเจริญตามรอยเบื้องพระยุคลบาท เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมในทุกด้าน 
ด้วยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติ ด้านการศึกษานั้น เป็นปัจจัยส าคัญ
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ในการพัฒนาให้ประชาชน สังคม และประเทศชาติมีความมั่นคงก้าวหน้า อันเป็นหลักส าคัญที่
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชได้ทรงพระราชทานไว้  

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 

2542 ซึ่งมีผลต่อการปฏิรูปการศึกษา อันเป็นวาระส าคัญของชาติ มีเนื้อหา 9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล 
รวม 78 มาตรา สาระส าคัญของพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มุ่งเน้นให้มีการสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม  สังคมการ
เรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ห้องสมุดจึงมีส่วนส าคัญในการสร้าง 
สนับสนุน และส่งเสริมด้านการสร้างสภาพแวดล้อมและสังคมแห่งการเรียนรู้อันเป็นปัจจัยเกื้อหนุน
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจะกล่าวถึงในหมวดที่เก่ียวข้องกับบทบาทของห้องสมุด โดยสรุปได้
ดังนี้ (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542) 

การจัดการศึกษา ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข ด้านการจัดการศึกษาให้ยึดหลัก 1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 2) ให้
สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง  

ระบบการศึกษา การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ 1) การศึกษาในระบบ เป็น
การศึกษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย  วิธีการศึกษา หลักสูตรระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและ
ประเมินผล มีสองระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา 2) การศึกษานอก
ระบบ  เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่ งหมายรูปแบบ  วิธีการจัดการ
ศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จ
การศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม และ 3) การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์  
สังคม สภาพแวดล้อม สื่อหรือแหล่งความรู้อื่น ๆ  

แนวการจัดการศึกษา การจัดการศึกษาต้องยึดหลักให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ การจัดการศึกษาทั้งรูปแบบการศึกษาใน
ระบบ และการศึกษานอกระบบ รวมถึงการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ด าเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ ดังนี้ 1) จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด
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ของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลประกอบการพิจารณาในการจัดกิจกรรม 2) เน้น
การฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) การจัดกิจกรรม เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง เปิดโอกาส
ให้ฝึกการปฏิบัติ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 4) การจัดการเรียนการ
สอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างสมดุล รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 5) มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยา 
กาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมี
ความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ได้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียน
อาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและ 6) มีรูปแบบการจัดการที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น
ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือ เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ ซึ่งรัฐต้อง
ส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรู ปแบบ ได้แก่ ห้องสมุด
พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสาธารณะ สวนสัตว์ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคคลให้เหมาะสมแก่วัยและศักยภาพ ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้
ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จัก
เลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์พัฒนาระหว่างชุมชน  

บุคลากรทางการศึกษา การผลิตและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการ
ศึกษา และการบริหารงานบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษา หน่วยงาน
ทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่ วนร่ วมในการจัดการศึกษาโดยน า
ประสบการณ์ ความรอบรู้ ความช านาญ และภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทาง
การศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รัฐต้องจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการสื่อสาร เพ่ือ
ใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบ ารุง
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจ าเป็น รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนา
แบบเรียน ต าราหนังสือทางวิชาการ สื่อ สิ่งพิมพ์อ่ืน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
อ่ืน โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีงบประมาณสนับสนุนการผลิตและมีการให้
แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยี พัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้รับเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้
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ด้วยตนเองได้อย่างเนื่องตลอดชีวิต รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการการเรียนรู้ของคนไทย 

 

แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

"การศึกษาตลอดชีวิต" ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง 
การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542) 
และตามร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อันเป็นผลมาจากการได้รับความรู้ ทักษะ หรือ
ประสบการณ์จากการศึกษา หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาตั้งแต่เกิดจน
ตาย (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2561) ส าหรับนักวิชาการต่าง ๆ ก็ได้ให้ความหมายของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตไว้มากมายเช่นเดียวกัน ดังที่ ครอปลีย์ และ เดฟ (Cropley & Dave, 1978) ได้กล่าว
ไว้ว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการศึกษาที่มีการผสมผสานระหว่างมิติแนวตั้ง ซึ่งบุคคลควรได้รับ
การศึกษาทุกช่วงเวลาของชีวิต การศึกษาในโรงเรียนเป็นเพียงส่วนหนึ่ง ไม่ครอบคลุมความต้องการ
ของชีวิตทั้งหมด ในช่วงชีวิตที่มีระยะเวลายาวนานที่สุด คือ หลังจากจบการศึกษาในโรงเรียนแล้ว 
การศึกษาหรือการเรียนรู้นอกโรงเรียนจึงมีความส าคัญกับบุคคลมาก ส่วนมิติแนวนอน คือการศึกษา
กับชีวิตเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกัน ในหลายส่วนทั้งในโรงเรียน และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ทั้งการศึกษาในระบบ 
และนอกระบบ แหล่งการเรียนรู้จึงควรมีลักษณะเป็นเครือข่ายที่สัมพันธ์กับชุมชนและชีวิตจริง  

ส าหรับ สุบิน ไชยยะ และคณะ (2558) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้
ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมดของแต่ละบุคคล ตั้งแต่เกิดจนถึงตาย มี
การผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
สามารถด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ และปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ขจี พงศธรวิบูลย์ (2559) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเป็นการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากความต้องการด ารงชีวิต การเรียนรู้จึงเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ทุกช่วงอายุ
และทุกรูปแบบของการแสวงหาความรู้ที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการด า เนินชีวิต มีเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองและส่งผลสู่ความผาสุกต่อตนเอง 

นอกจากนี้ สกาวเดือน พิมพิศาล (2558) กล่าวถึง การจัดการศึกษาตลอดชีวิตไว้ว่า 
เป็นกระบวนการทางการศึกษาที่ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถ
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พัฒนาตนเองและปรับตนเองให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมและพร้อมที่จะ
เรียนรู้ ฝึกฝน พัฒนาตลอดเวลา ทั้งการอยู่ร่วมกันในสังคมและชุมชนที่จะเกิดองค์ความรู้และเป็นส่วน
หนึ่งของการด ารงชีวิตและวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย สามารถเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวันและสามารถ
เลือกที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตามความสนใจ ความต้องการของบุคคล เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลาและตลอดชีวิต  

ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นทักษะหนึ่งของแต่ละบุคคล แต่การส่งเสริม สนับสนุนและ

การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับนโยบายของประเทศ จนถึงสถาบันครอบครัว ก็เป็น
ส่วนส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ ฉะนั้นนอกจากความต้องการส่วน
บุคคลแล้ว ครอบครัว หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน หรือองค์กร ก็เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคลได้ด้วยการส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรม หรือกิจกรรมที่เอ้ือให้เกิดการเรียน
รู้อยู่ตลอดเวลา มีการพัฒนารูปแบบให้ทันสมัย ตรงต่อความต้องการ และกิจกรรมที่หลากหลายเอ้ือ
ให้กับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงให้มากที่สุดและเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมสูงสุด การเรียนรู้จึงมีความส าคัญต่อบุคคล ทุกเพศ ทุกวัย ทุกพ้ืนที่ ดังพระบรมราโชวาทใน
พิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตวิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร 13 ธันวาคม 2505 ที่ว่า 
“การศึกษาเป็นเรื่องใหญ่และส าคัญยิ่งของมนุษย์ คนเราเมื่อเกิดมาก็ได้รับการสั่งสอนจากบิดามารดา 
อันเป็นความรู้เบื้องต้น เมื่อเจริญเติบใหญ่ขึ้น ก็เป็นหน้าที่ของครูและอาจารย์สั่งสอนให้ได้รับวิชา
ความรู้สูง และอบรมจิตใจให้พร้อมด้วยคุณธรรม เพ่ือจะได้เป็นพลเมืองที่ดีของชาติสืบไป” การศึกษา
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงถือเป็นทักษะส าคัญที่จะพัฒนาให้คน องค์กร สังคม และประเทศชาติ
เข้มแข็งและมีความสามารถในการแข่งขันได้อย่างกว้างขวางและหลากหลาย แต่ละประเทศจึงให้
ความส าคัญกับการศึกษา ซึ่งจะเป็นสิ่งที่หล่อหลอมให้สถาบันสังคมมีความเข้มแข็ง เป็นส่วนหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญคือการพัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กับการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้คนในชาติ
มีโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน  

กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ส าหรับแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560 – 2579 ไว้ว่า คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลก
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ 3 มุ่งให้เกิดการพัฒนาคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
โดยมีเป้าหมายให้มีแหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน นวัตกรรมและสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและประชาชน
สามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ซึ่ง TK prak (2558) ได้น าเสนอไปในทิศทางเดียวกัน
ว่าหากห้องสมุดสามารถจะพัฒนาไปเป็นสถาบันที่สนับสนุนการเรียนรู้ได้ในทุกยุคสมัย ถือเป็นการ
ชนะความท้าทายและยังเป็นโอกาสให้คงไว้ซึ่งบทบาทความส าคัญต่อสังคม ในการเป็นพ้ืนที่แห่งการ
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เรียนรู้ของสังคมต่อไปและยังมีส่วนช่วยในการพัฒนาความรู้ความสามารถและพัฒนาศักยภาพของ
มนุษย์ได้ในทุกช่วงของชีวิต หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังค ากล่าวที่ว่า มนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญต่อประเทศชาติ ชุมชน องค์กร ตลอดจนสถาบันครอบครัว การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศชาติ และสุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การ
เรียนรู้คือการพัฒนาตนเองที่ส าคัญยิ่งในการด าเนินชีวิต การท างาน และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม
ได้อย่างมีความสุข การเรียนรู้ คือ กระบวนการภายในตัวบุคคลในการได้มาซึ่งความรู้ ทักษะ และเจต
คติ ซึ่งบุคคลสามารถเรียนรู้ได้จากการได้ยิน การสัมผัส การอ่าน การถาม ประสบการณ์ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี และจากการศึกษาค้นคว้า จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้คือชีวิต เป็น
ส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและตลอดชีวิต ช่วยท าให้บุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ความคิด ทัศนคติ และการกระท าได้ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการพัฒนาให้บุคคลมีความสามารถในการด ารงชีวิตใน
สังคมโลกได้อย่างมีความสุข ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ และเป็นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
ให้แก่บุคคลได้อย่างต่อเนื่องทุกช่วงชีวิตในการพัฒนาตนเองและสังคมจากผลของการเรียนรู้ (อรอ าไพ 
บุรานนท์, 2554) สอดคล้องกับ ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ (2552) กล่าวไว้ว่า การเกิดสังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ปัจจุบันเป็นยุคโอกาสทองเพราะผู้คนต่างสามารถเรียนรู้ได้อย่างไม่มีข้อจ ากัดของวัย 
การศึกษา อาชีพ สถานที่ การเดินทาง และเวลามาเป็นอุปสรรคในการเข้าถึง ผู้คนสามารถเข้าถึง
ความรู้ได้อย่างเท่าเทียมมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การเรียนรู้ตลอดชีวิตถือว่าต้องมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องและสอด
รับกันหลายประการ นอกจากสื่อ ทรัพยากรสารสนเทศ ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม เครื่องมือที่
ทันสมัย การส่งเสริมของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สถานที่รอบ ๆ ตัว เป็นแหล่งให้ความรู้ อย่าง
มหาศาลและตลอดเวลา บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจ ตามศักยภาพ ตามความสามารถและ
โอกาสเป็นการเรียนรู้ได้อย่างไม่เป็นทางการ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย ถือเป็นแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตซึ่งมีอยู่ทั่วไปในสังคม ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ก าหนดแหล่งเรียนรู้ ไว้ 2 
ประเภท กว้าง ๆ คือ แหล่งการเรียนรู้ที่จัดท าไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด
ประชาชน พิพิธภัณฑ์ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และแหล่งการเรียนรู้ที่จัด
ไว้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนเป็นหลัก โดยมีหรือไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเรียนรู้ เช่น หอศิลป์ ศูนย์กีฬาและ
นันทนาการ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ เป็นต้น  

ห้องสมุดถือเป็นองค์กรหนึ่งที่ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ ไม่
ว่าจากตัวบุคคลหรือการส่งเสริมให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นแหล่งส่งเสริมการเรียนรู้ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม ด้วยศักยภาพและความพร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ มีส่วนช่วยในการเป็นพลัง
ขับเคลื่อนและพัฒนาคนในสังคม ด้วยการการสร้างสรรค์ของสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้เป็น
พ้ืนฐานในการพัฒนาชาติต่อไป 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วยให้บุคคลได้รับโอกาสในการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมกับ

สภาพการด าเนินชีวิต มีทักษะ ความพร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง ทั้งยังเพ่ิมโอกาสทางการเรียนรู้อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน ท าให้บุคคลมีอิสระใน
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถพ่ึงตนเองและน าตนเองในการเรียนรู้เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับ
ชีวิตจริง ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน และส่งผลต่อภาพรวมของประเทศได้ ดังที่ ปิยะ ศักดิ์เจริญ (2558) ได้
ท าการศึกษา เรื่อง “ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง : กระบวนการ
เรียนรู้เพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” ผลการศึกษาสรุปว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่และแนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง เป็นแนวคิดของนักการศึกษาผู้ใหญ่ที่ได้เปิดโลกทัศน์ให้กับคนทั่วไปได้
รับรู้ถึงความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องของผู้ใหญ่ แม้จะพ้นสภาพเกณฑ์การศึกษาแล้ว แต่
ยังสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต แนวคิดดังกล่าว เป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ผู้สอนเป็นผู้คอยสนับสนุน ชี้แนะให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งแนวคิดนี้แพร่หลายมา
นานแล้ว แต่นักการศึกษาหลายคนได้พยายามน าแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้กับการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา เพราะต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา เนื่องจาก
เป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รู้วิธีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับ สุบิน 
ไชยยะ และคณะ (2558) น าเสนอบทความเรื่อง “ทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัย : กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี” คณะผู้วิจัยพบว่า ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น
เรื่องส าคัญที่ช่วยให้นิสิตนักศึกษาเป็นผู้ที่มีความสามารถในการรู้จักวิธีการได้มาซึ่งความรู้ การที่จะ
เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตได้นั้น ต้องมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน คือ 1) 
ทักษะการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ทักษะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดค านวณ ทักษะการคิดแก้ปัญหา 
และการคิดเชิงวิพากษ์ 2) ทักษะการเรียนรู้สารสนเทศ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง การท างานเป็น
ทีม การมีมนุษยสัมพันธ์ และทักษะการวิจัย 3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในแง่ของการเรียนรู้เพ่ือสร้างประโยชน์ต่อชุมชน สมจินตนา ชังเกตุ (2554) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาห้องสมุดชุมชนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” ผลการวิจัย
พบว่า ด้านบริหารจัดการ ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม เน้นการให้บริการโดยเท่าเทียมและทั่วถึง ซึ่งมี
งบประมาณจากการสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีเครือข่ายห้องสมุด มีอาสาสมัครช่วยงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ และการให้บริการ เป็นเยาวชนในชุมชน ด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ประกอบด้วย การส่งเสริมการอ่าน มีห้องสมุดเคลื่อนที่ การส่งเสริมอาชีพที่เป็นอัตลักษณ์
ของชุมชน มีการประเมินความต้องการจ าเป็น มีการประเมินผลแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการประเมิน
อย่างต่อเนื่อง และรายงานผลการด าเนินงานต่อชุมชน สอดคล้องกับ สาธิตา กิจเจริญธ ารงค์ (2556) 
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ได้กล่าวถึง การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามาพัฒนาห้องสมุด โดยมีการศึกษาถึงการ
สื่อสารกลยุทธ์สู่การเป็นห้องสมุดมีชีวิต ที่เน้นให้การสื่อสารเป็นการเชื่อมโยงผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด ผลการศึกษา พบว่าการ
สื่อสารมีบทบาทกระตุ้นความสนใจและการรับรู้ให้กับผู้รับบริการห้องสมุด สามารถสร้างความพึง
พอใจและท าให้ทราบถึงข้อจ ากัดของแนวความคิดและทัศนคติต่อการสื่อสารของผู้ให้บริการและ
ประชาชนผู้รับบริการ ท าให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติและการปรับเปลี่ยนด้านพฤติกรรมต่อการใช้
ห้องสมุด เนื่องจากผู้รับบริการเกิดความตระหนักถึงความส าคัญและความน่าสนใจของห้องสมุดมาก
ขึ้น ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่สื่อสารออกไป ไม่เพียงแต่เป็นฝ่ายเสพสื่อเพียงอย่างเดียว การใช้กระบวน
การมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามาพัฒนาห้องสมุด ประชาชนที่อาจเป็นผู้รับบริการในอนาคต มี
โอกาสได้สื่อสารปรับเปลี่ยนทัศนคติร่วมกัน เพ่ือจะพัฒนาห้องสมุดไปในทิศทางที่สอดคล้องกับยุคสมัย
ปัจจุบันและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ท าให้ห้องสมุดมีบทบาทและมีคุณค่าต่อชุมชน 

ส าหรับ อรอ าไพ บุรานนท์ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตตามความต้องการของผู้สูงอายุ ศูนย์บริการผู้สูงอายุดินแดง สังกัดกรุงเทพมหานคร” 
ผลการเปรียบเทียบแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามความต้องการของผู้สูงอายุ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความต้องการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความ
ต้องการในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงจะมีความต้องการ
ด้านแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยรวมและรายได้มากกว่าเพศชาย กลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุต่างกัน มีความต้องการทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยรวมต่างกัน โดยผู้มีอายุตั้งแต่ 70 
ปีขึ้นไป มีความต้องการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิ ตมากที่สุด ผู้สูงอายุที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความต้องการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความต้องการทางกาย 
ทางจิตใจ ทางสังคมและในภาพรวมต่างกัน ผู้สูงอายุทีมีสถานภาพต่างกัน มีความต้องการแนวทางการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความต้องการทางกาย ทางจิตใจ ทางสังคมและในภาพรวมต่างกัน 
โดยผู้ที่มีสถานภาพโสดมีความต้องการเรียนรู้โดยรวมมากกว่ากลุ่มอ่ืน เพ่ือคลายความเหงา 
ความเครียด ในด้านรายได้ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่างกันมีความต้องการเรียนรู้ต่างกัน โดยผู้สูงอายุที่มี
รายได้ 5,001-10,000 บาทจะมีความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยรวมมากกว่ากลุ่มอ่ืน ซึ่งอาจมี
ผลมาจากปัญหาด้านเศรษฐกิจและค่าใช้จ่ายที่คนเกษียณอายุส่วนใหญ่ประสบ ขาดการวางแผนเตรียม
ตัวก่อนเกษียณ และในด้านขนาดครอบครัว ผู้สูงอายุทีมีขนาดครอบครัวต่างกัน มีความต้องการการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตต่างกัน อาจเพราะผลจากความต้องการด้านจิตใจที่ต้องการให้บุตรหลานอยู่ใกล้ชิด 
ได้รับการดูแลจากบุตรหลาน เมื่อมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากก็จะมีโอกาสได้รับความดูแลจาก
บุตรหลานมากกว่า ซึ่ง ขจี พงศธรวิบูลย์ (2559) ได้ท าการศึกษา เรื่อง “การเรียนรู้ตลอดชีวิตกับ
วิชาชีพการพยาบาล” ผลการศึกษาพบว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นคุณลักษณะที่เกิดขึ้นพร้อมกับ



16 
 

มนุษย์และด าเนินต่อเนื่องตามวัย การเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถพัฒนาได้จากการเรียนในห้องเรียน
ตามระบบ การเรียนนอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้อง
พัฒนาตนเองให้ก้าวทันวิวัฒนาการทางด้านสุขภาพอยู่เสมอเพ่ือคงไว้ซึ่งการให้การพยาบาลที่มี
มาตรฐานมุ่งมั่นให้ผู้รับบริการมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามสุขภาวะ การสร้างพยาบาลให้มีสมรรถนะตาม
มาตรฐานวิชาชีพ จ าเป็นต้องเริ่มสร้างตั้งแต่ระดับอุดมศึกษาซึ่งสถาบันการศึกษาต้องด าเนินการ
ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งมาตรฐาน คุณวุฒิและสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลมี คุณลักษณะการเรียนรู้แฝงอยู่ร่วมกันองค์ประกอบของ คุณลักษณะการเรียนรู้จัดได้ 3 
กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับเจตคติต่อการเรียนรู้ที่ดีท าให้เกิดการใฝ่รู้ 2) กลุ่มทักษะในการสื่อสาร 
และ 3) กลุ่มการน าพาตนเองเข้าไปในสถานการณ์ ที่เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้นั่นเอง 

จากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็น
กระบวนการจัดการภายในของบุคคล ถือเป็นทักษะที่ส าคัญในการน าพาบุคคลไปสู่ความส าเร็จ ผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู้มาพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา โดยสังคมมี
ส่วนช่วยในการปลูกฝัง ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้มีทักษะในการเรียนรู้ตั้งแต่วัย
แรกเกิดจนถึงตายได้ แม้กระท่ังผู้สูงอายุก็ยังมีความต้องการและความสามารถท่ีจะเรียนรู้ จึงเห็นได้ว่า
การเรียนรู้นั้นไม่มีที่สิ้นสุด โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารเข้ามามีบทบาท
ส าคัญต่อการด าเนินชีวิต และมีส่วนช่วยในการเรียนรู้ของกลุ่มคนได้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเวลา ข้อมูล
หรือความรู้สามารถเชื่อมต่อถึงกันได้ทั่วโลก เมื่อมี เครื่องมือที่พร้อมและตัวบุคคลพร้อมจะน าไปสู่
กระบวนการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ดังนั้นบุคคลหรือองค์กรที่มีส่วนหรือมีบทบาทในการส่งเสริม
สนับสนุน ควรมีการศึกษาและหาแนวทางการพัฒนาให้สอดรับกับยุคสมัย รวมถึงศึกษาความต่างของ
กลุ่มคน เนื่องจากบุคคลที่มีความต่างด้วยช่วงวัย เพศ การศึกษา อาชีพ หรือสถานภาพ มีความสนใจที่
จะเรียนรู้ต่างกัน รวมถึงรูปแบบของสื่อและรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ต่างกันด้วย การ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ตรงต่อความต้องการเรียนรู้ของกลุ่มคนจึงเป็นปัจจัยที่มีส่วนท าให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตได้ โดยมนุษย์จะมีความสามารถในการผสมผสานน าเอาทักษะที่ได้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและส่งผลต่อการพัฒนา
ภาพรวมของประเทศชาติได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
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แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ 
 

ความหมายของสื่อออนไลน์ 
สื่อออนไลน์ ในความหมายของ ธิษณ์ภูมิ รัตนวิจารณ์ (2554) กล่าวไว้ว่า เป็นสื่อที่

เกิดจากสื่อบุคคลและสื่อสารมวลชนผสมกัน เป็นการสื่อสารสองทางระหว่างบุคคล การป้อนกลับของ
ข้อมูลเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว โดยทั้งสองฝ่ายสามารถเป็นผู้รับและผู้ส่งสารได้ และสามารถสื่อสารได้
ตลอดเวลา ท าให้ปัจจุบันการใช้งานสื่อออนไลน์สามารถใช้ได้กับงานหลายประเภท โดยสามารถแบ่ง
สื่อออนไลน์ออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. สื่อประเภทเว็บไซต์ เว็บเพจ และโฮมเพจ 
เป็นองค์ประกอบของเว็บส าหรับใช้ในการแสดงเนื้อหา ข้อมูล และสารสนเทศต่าง  ๆ ที่ผู้รับงาน
ต้องการสืบค้น 2. สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับความหมายของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์  
บอยด์ และเอดิสัน (Boyd and Ellison, 2007) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นช่องทางส าหรับบุคคลสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลส่วนตัวที่เชื่อมโยงไปยังสาธารณะ และถ่ายทอดข้อมูลของบุคคลอ่ืนในกลุ่มที่ตน
เชื่อมโยงกันอยู่ ผู้รับงานสามารถแบ่งปันเรื่องราว ความคิดเห็น ข้อมูล และประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งกัน
และกัน ข้อมูลเหล่านี้สามารถถ่ายทอดได้หลายรูปแบบ เช่น วีดีโอ ภาพนิ่ง และข้อความ เป็นต้น ซึ่ง
สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม และการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมออนไลน์ 
ก่อให้เกิดกิจกรรมและความรู้ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันข้อมูล หรือการแนะน าสินค้าและ
บริการต่าง ๆ หรือแม้แต่การท าความรู้จักกับกลุ่มคนใหม่ ๆ ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  

สื่อใหม่ ตามทัศนะของ เอกณรงค์ วรสีหะ (2562) กล่าวไว้ว่า สื่อใหม ่เป็นระบบการ
ติดต่อสื่อสารหรือเชื่อมโยงผู้คนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) บริการระดับเวิลต์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) บริการข้อมูลออนไลน์เชิง
พาณิชย์ (Commercial on-line Service) คุณลักษณะของสื่อใหม่ เป็นสื่อที่ตอบสนองความต้องการ
สารสนเทศ ได้ตามความต้องการ เปิดรับสารของผู้รับสารมากที่สุด เพราะสื่อใหม่สามารถสร้าง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ มีการค้นหาข้อมูลที่
ต้องการได้ง่าย อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในงาน การเผยแพร่ และรวบรวมข้อมูลข่าวสารได้มาก
ขึ้น อีกท้ังยังใช้คุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผสมผสานสื่อต่าง ๆ ที่เรียกว่าสื่อผสมผสาน 

สรุปว่า สื่อออนไลน์ถือว่าเป็นสื่อที่เกิดจากการผสมผสานคุณสมบัติของสื่อในรูปแบบ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะองค์ความรู้ ในตัวบุคคล สื่อที่ เป็นฉบับพิมพ์ สื่อมัลติมี เดีย รวมทั้งสื่อที่ เป็น
สื่อสารมวลชน รวมเข้าไว้ด้วยกัน โดยบุคคลสามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
กว้างขวาง สามารถน าข้อมูลหรือสารสนเทศบนสื่อออนไลน์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย 
เป็นทางเลือกหนึ่งในการเสพความรู้ หรือสื่อต่าง ๆ สื่อออนไลน์ยังสามารถลดความเหลื่อมล้ าในแง่ของ
การเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากบุคคลสามารถพัฒนาตนเองและใช้สื่อได้ตามความต้องการบนโลกออนไลน์ 
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ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้เกิดการพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือและระบบการสื่อสารมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและทันสมัยมากขึ้น การแพร่กระจายของข้อมูลมากมายทั่วโลกสามารถเชื่อมโยงกันเป็น
เครือข่ายที่เข้าถึงกันได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง บุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพเลี่ยงไม่ได้ที่
จะต้องใช้สื่อออนไลน์ อีกท้ังทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง และมีผลกระทบต่างต้องปรับตัวให้สอดคล้องเข้ากับ
ยุคที่มีสื่อออนไลน์ ด้วยการเรียนรู้ ปรับตัวเพ่ือพัฒนาคุณภาพและพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องในสังคมแห่งการบริโภคสื่อออนไลน์ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ความส าคัญของสื่อออนไลน์ 
ปัจจุบัน แนวโน้มของสื่อออนไลน์มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ด้วย

โครงสร้างของเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัย ประกอบกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อออนไลน์ที่
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการบริโภคสื่อออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งปัจจุบัน คน
อายุน้อยใช้เวลาดูโทรทัศน์ลดลง โดยอยู่กับคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือมากขึ้น และด้วย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ืออ านวยให้การสื่อสารออนไลน์มีความ
รวดเร็วและรองรับปริมาณข้อมูลได้มากขึ้น ส่งผลให้คาดการณ์ได้ว่าในอนาคตข้างหน้าคนส่วนใหญ่จะ
ยิ่งใช้เวลาอยู่กับคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือมากขึ้นอีก ( Insight online, 2554) ส าหรับจุดเด่น
ของสื่อออนไลน์ ธนาคาร เลิศสุดวิชัย (2560) ได้กล่าวไว้ว่า จุดเด่นของสื่อออนไลน์ที่นิตยสารสู้ได้ยาก
หลายด้าน เช่น 1) ผู้อ่านสามารถเลือก Content ที่จะเสพได้ ในยุคที่มีข้อมูลข่าวสารมามากมายแต่มี
เวลาจ ากัด การคัดเลือกเพ่ือเสพคอนเทนต์บนโลกออนไลน์ท าได้ง่ายเพียงแค่ค้นหาด้วยคีย์เวิร์ดที่
ต้องการ 2) สื่อออนไลน์มีความรวดเร็วกว่า เข้าถึงได้ง่าย เผยแพร่ได้ในทันที สะดวกในการติดตาม
ข่าวสาร เมื่อเทียบกับนิตยสารที่ต้องมีกระบวนการผ่านกองบรรณาธิการ ตีพิมพ์ วางจ าหน่าย ข่าวสาร
ก็อาจกลายเป็นข่าวไปแล้ว แต่ในแง่ของความถูกต้องของนิตยสารก็มีมากกว่าเช่นกัน เพราะผ่านการ
ตรวจสอบหลายขั้นตอน 3) ค่าใช้จ่าย การอ่านนิตยสาร หรืออ่านผ่านสื่อออนไลน์สิ่งเหมือนกันคือ 
โฆษณา แต่สิ่งที่ต่างกันคือ นิตยสาร ผู้เสพต้องจ่ายเงินซื้อ ส าหรับบนสื่อออนไลน์นั้นไม่ต้องเสียเงิน
โดยตรง 4) ทุกคนคือสื่อ นิตยสาร ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นของผู้อ่านได้ ซึ่งการจะรับรู้ผลตอบรับ
ว่าบทความหรือข่าวที่ตีพิมพ์ออกไปได้รับความนิยมมากน้อยเพียงใดท าได้ยาก ต่างกับสื่อออนไลน์หรือ 
Social Media ที่ให้อิสระกับผู้เสพมากกว่า สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ รวมถึงสามารถ
เป็นสื่อเองได้ เป็นต้น  

ในยุคที่สื่อออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ในบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ แทบจะ
ไม่มีข้อจ ากัด ซึ่งถือว่าสื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน อย่างมิอาจจะ
หลีกเลี่ยง การมีทักษะที่สามารถเรียนรู้และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงมีความจ าเป็น
ส าหรับตัวบุคคล หรือองค์และธุรกิจต่าง ๆ หากไม่สามารถที่จะเรียนรู้ ก้าวตามทันสื่อตามยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ อาจท าให้พลาดโอกาสหรือตามไม่ทันต่อกระแสโลก อันมีผลเชื่อมโยง
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ถึงความเป็นอยู่ การด ารงชีวิต หรือการด าเนินธุรกิจ คุณภาพและประสิทธิภาพของตัวบุคคลและของ
งานที่ผลิตออกมา  ส่งผลถึงคุณค่า รายได้และความเป็นอยู่ ในแง่ของบุคคลที่มีความตื่นตัว มีการ
เรียนรู้ตลอดเวลาก็จะสามารถคว้าโอกาสได้มากกว่าอย่างแน่นอน สถานที่หรือแหล่งเรียนรู้ในปัจจุบัน
มีความแตกต่างจากเดิมมาก เนื่องจากสื่อและวิธีการในการซึ่งจะได้ความรู้มานั้น ไม่ได้ยุ่งยากเหมือน
สมัยก่อนที่ต้องคอยหาหนังสือในห้องสมุด หรือต าราเรียนเท่านั้น หากแต่ปัจจุบันการเรียนรู้สามารถ
ท าได้อย่างกว้างขวางไร้ขอบเขต สามารถที่จะเข้าถึงความรู้ที่มีอยู่บนโลก โดยผ่านช่องทางของสื่อ
ออนไลน์ได้ตลอดเวลา ท าให้ธุรกิจและหน่วยงานต่างต้องปรับตัวตามยุคสมัย ไม่ว่าระดับศูนย์เด็กเล็ก 
โรงเรียนที่มีการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา จนกระท่ังระดับอุดมศึกษา ธุรกิจ
ต่าง ๆ รวมถึงองค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน เทคโนโลยีที่ทันสมัยค่อย ๆ ซึมเข้ามาพร้อมกับพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง สถาบันการศึกษาก็ต้องปรับหลักสูตรที่ใช้ในการเรียนการสอนควบคู่กันไป เพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้สามารถพัฒนาไปให้ทันกับยุคสมัย อีกทั้งยังมีการแข่งขันที่สูงขึ้นที่เช่นเดียวกับเทคโนโลยีที่
เข้ามา ในส่วนห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญแต่เดิม มาถึงปัจจุบันก็ยังมีความส าคัญในแง่ของการ
ค้นคว้า หาความรู้ และพ้ืนที่ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ หากแต่การพัฒนานั้นจะสามารถปรับเปลี่ยนได้มาก
น้อยหรือเอ้ือต่อการเรียนรู้ในยุคสื่อออนไลน์ได้สักเพียงใด  

ในด้านสื่อสิ่งพิมพ์ ลลิตเทพ ทรัพย์เมือง (2561) ได้กล่าวถึงยุคของสื่อออนไลน์ 
สถานการณ์ของสื่อสิ่งพิมพ์ อยู่ในระดับ ประคองตัว และใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นช่องทางการอยู่รอด
ของธุรกิจ ส าหรับวิธีการรับมือกับความท้าทายของยุคสื่อออนไลน์ที่ส าคัญ คือการปรับตัวเข้าหาการ
เป็นสื่อดิจิทัล ในยุคปัจจุบันคนที่เสพสื่อมีความคุ้นเคยกับการใช้งานสื่อบนออนไลน์ ดังนั้น ทุกสื่อ
ส านักพิมพ์จึงต้องมุ่งหน้าสู่การออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ถึงแม้เต็มใจหรือไม่ เต็มใจก็ตาม แต่เป็น
เพราะสื่อออนไลน์ยังคงเป็นความหวังที่จะช่วยรักษาสถานะทางธุรกิจไว้ เพราะพฤติกรรมของผู้อ่านใน
ยุคนี้ ใช้เวลากับสิ่งพิมพ์ลดลง จากผลส ารวจระบุว่าคนไทยใช้งานอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟนต่อวันสูง
ที่สุดในโลก 9 ชั่วโมง 38 นาทีต่อวัน ขณะเดียวกันคนไทยให้เวลาอยู่ในโลกออนไลน์ และโซเซียลมีเดีย
ที่สูงมาก สอดคล้องกับ สุดทีวัล สุขใส (2558) กล่าวไว้ว่า ปัจจุบัน สื่อออนไลน์ (Online Media) มี
บทบาทกับสังคมปัจจุบันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากผู้รับอินเทอร์เน็ตสามารถรับข้อมูลข่าวสารบน
สื่อออนไลน์ซึ่งมีอยู่มากมาย ทั้งข้อมูลจริง และเท็จ โดยมีสื่อใหม่ (New Media) อาทิ เฟซบุ๊ก ทวิต
เตอร์ ไลน์ ยูทูป ซึ่งทุกคนที่ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถท าหน้าที่ได้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร ดังนั้น สื่อ
ออนไลน์ จึงมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพข้อมูลข่าวสารของผู้คน ขณะที่ สื่อ
สิ่งพิมพ์ดั้งเดิม หรือสื่อกระแสหลัก ก็ให้ความส าคัญกับการผลิตข่าวออนไลน์มากขึ้น และลดปริมาณ
การผลิตสิ่งพิมพ์ตามความต้องการที่ลดลงเช่นกัน นอกจากนี้ สื่อประเภทโทรทัศน์ก็มีการปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ด้วยการผลิตข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็นการเพ่ิม
ทางเลือกในการชมข้อมูลย้อนหลังในรูปแบบคลิปวิดีโอ รวมถึงการพัฒนาไปสู่ระบบทีวีดิจิทัล 
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สอดคล้องกับ สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า สื่อใหม่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและ
การสื่อสารองค์กรมากขึ้น การที่บริบทแวดล้อมของสังคมภายนอกองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง ส่งผล
ต่อกการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งองค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวและน าสื่อใหม่เข้ามาช่วยในการ
ด าเนินงาน เพราะสื่อใหม่มีบทบาทส าคัญต่อการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยังบุคคลทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กร โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภค การสื่อสารโดยสื่อใหม่สามารถช่วยให้ยกระ ดับขีด
ความสามารถ และเพ่ือให้องค์กรอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้น การที่ยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไปท าให้สื่อมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใฝ่รู้เรียนรู้ สื่อออนไลน์จึงมีความส าคัญต่อคนและสังคมในยุคปัจจุบัน ทุกเพศ ทุกวัย 
ทุกสาขาอาชีพ ถือได้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตประจ าวันก็ว่าได้ ไม่ว่าจะแง่ของการศึกษา การ
ประกอบอาชีพ ตลอดจนการใช้สื่อเพ่ือความบันเทิงหรือผ่อนคลาย สื่อออนไลน์จึงแทรกซึมเข้าไปอยู่
ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คนมากมาย ส าหรับองค์กรที่เป็นแหล่งค้นคว้า รวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศอย่างห้องสมุดนั้น สื่อออนไลน์ก็มีส่วนช่วยในการด าเนินกิจกรรมของห้องสมุดเช่นกัน ไม่ว่า
จะเป็นด้านการบริการ การพัฒนารูปแบบสารสนเทศ ด้านเครือข่ายความร่วมมือ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ สื่อออนไลน์ ถือได้ว่ามีความส าคัญต่อการด าเนินงานและส่งผลกระทบต่อห้องสมุดเป็น
อย่างมากเช่นกัน แต่การที่จะเปลี่ยนผ่าน ปรับตัวนั้น ก็ยังจ าเป็นต้องมีปัจจัยอ่ืนผสมผสานดังที่ผศ.ดร.
ทัณฑกานต์ ดวงรัตน์ ได้กล่าวไว้ คือการที่จะท าให้สื่อมีความกลมกล่อม มีคุณภาพ และได้รับการ
บริโภคอย่างคุ้มค่านั้นต้องผสมผสานเชื่อมโยงด้วยวิธีการต่าง ๆ ซึ่งก็ต้องใช้กลยุทธ์ที่จะท าให้สื่อ
ออนไลน์ที่มีอยู่นั้นมีผู้เข้ามาเสพอย่างคุ้มค่า ครอบคลุม เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ซึ่งก็จะเป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงทั้งผู้รับสื่อและผู้บริการสื่อ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นสื่อออนไลน์ 
สื่อออนไลน์ ในยุคสมัยปัจจุบันถือว่ามีส่วนส าคัญต่อการเรียนรู้ของคนทุกวัย ทุก

สาขาอาชีพ ส าหรับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับตัว เปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่องให้เหมาะสม ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนไป สมาน ลอยฟ้า (2553) ได้น าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับคลังความรู้สถาบันในประเด็นต่าง ๆ จากบทความเรื่อง “คลังความรู้สถาบันกับห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา” ซึ่งเป็นแนวคิดในการรวบรวม จัดการ เผยแพร่ และสงวนรักษาผลงานทาง
วิชาการในรูปดิจิทัลที่สร้างสรรค์โดยอาจารย์และนักศึกษาของแต่ละสถาบัน เป็นห้องสมุดดิจิตัลที่
เติบโตอย่างรวดเร็ว และเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับนักวิชาการ ในโลกดิจิตัลที่ผู้รับสามารถ
เข้าถึงได้อย่างเสรี ซึ่งในบางประเทศได้ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยทั่วประเทศจัดตั้งคลังความรู้สถาบันขึ้น
เพราะมีบทบาทส าคัญต่ออนาคตทั้งในแวดวงการศึกษาและสังคมการเรียนรู้อีกด้วย ส าหรับใน
ประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยที่ให้ความสนใจต่อคลังความรู้สถาบัน เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย เป็นต้น เนื่องจาก คลังความรู้สถาบัน เป็นแหล่ง
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ของการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบออนไลน์ และเป็นการน าเสนอผลงานการวิจัยและผลงานทาง
วิชาการของสถาบันอีกวิธีหนึ่ง ถือว่าเป็นการสร้างโอกาสส าหรับการสงวนรักษาสื่อดิจิตัลคลังความรู้
สถาบัน จึงเป็นการบริการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพส าหรับนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาและ
ชุมชนการวิจัย ไม่ว่าสารสนเทศจะจัดเก็บ จัดการและเผยแพร่ในรูปแบบใด ความสามารถในการ
สื่อสารและการแลกเปลี่ยนถือว่ามีความส าคัญสูงสุด เพราะความรู้จะมีคุณค่าเมื่อมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับคลังความรู้สถาบัน จึงเป็นแนวคิดของการเข้าถึง การสงวนรักษา และ
การใช้ประโยชน์จากเอกสารทางวิชาการของสถาบันอย่างยั่งยืน ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนความพลังและความรุ่งเรืองทางวิชาการ จึงมีความส าคัญและท้าทายที่จะน าแนวคิดนี้ไปสู่
การปฏิบัติ เพราะจะมีผลต่อบทบาทของห้องสมุดทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ  

นอกจากนี้ อติพร เกิดเรือง (2560) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การส่งเสริมการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทัล” ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือรองรับสังคมในยุคดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบหลัก คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับดิจิทัล การ
คิดสร้างสรรค์ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และผลิตภาพที่มีคุณภาพสูง 2) การเปลี่ยนผ่านการเรียนรู้
จากยุคเดิมสู่ยุคดิจิทัลต้องจัดการเรียนรู้โดยค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน การท างาน และ
การด ารงชีวิต เน้นการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเองโดยน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้มากที่สุด ครูเป็นเพียงผู้ชี้แนะแนวทางในการเรียนรู้ตามหลักสูตร และมุ่ง
การวัดผลและประเมินผลเพ่ือดูการพัฒนาการมากกว่าการวัดผลสัมฤทธิ์ 3) การจัดการศึกษาในยุค
ดิจิทัล ต้องค านึงถึงการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เน้นการสร้างสรรค์ปรับแต่งการเรียนรู้ การ
คิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ สร้าง
สถานการณ์ จ าลองให้ผู้เรียนพบประสบการณ์จริง เนื้อหาการเรียนรู้ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน
เครือข่ายออนไลน์ สามารถสร้างองค์ความรู้ แบ่งปันความรู้และเนื้อหาผ่านเครือข่ายออนไลน์ และ
ส่งเสริมความรู้ในโลกแห่งการท างานมากขึ้น  

ในมุมมองของ เบรน วอลเลคซ์ (Brain, 2013) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบที่
เกิดจากสื่อออนไลน์ ที่เกิดขึ้นกับเด็กในอเมริกัน ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในประเทศที่ได้รับการยกย่องว่าเป็น
ผู้น าทางการศึกษา เทคโนโลยีและการเมือง ก็ยังต้องเผชิญกับผลกระทบของสื่อดิจิตัลซึ่งเป็นปัญหาต่อ
สังคม โดยเด็กมีการใช้สื่อดิจิตอลไปในทางที่ผิด ใช้เวลากับสื่อออนไลน์มากเกินไป โดยพบว่าร้อยละ 
42 ของเด็กอเมริกันที่อายุต่ ากว่า จนถึง 8 ปี นั้นมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องนอน ซึ่งส่งผลให้เด็กใช้เวลา
ในการชมรายการโทรทัศน์ถึง 53 นาทีต่อวัน แต่กลับใช้เวลาในการอ่านหนั งสือเพียง 23 นาทีต่อวัน 
ในอเมริกาต่างตระหนักและกังวลมากต่อปัญหาที่เกิดขึ้นจากสื่อและเทคโนโลยี โดยร้อยละ 73 ของ
ผู้ปกครองบอกว่า เขาจะใส่ใจต่อการใช้เวลาในการดูโทรทัศน์ของเด็กให้มากขึ้น รวมไปถึงผลกระทบ
ด้านลบทั้งหลายที่จะเกิดจากโซเชียลมีเดีย อาทิ การละเมิดความเป็นส่วนตัว ปัญหาพฤติกรรมทาง
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เพศ ความรุนแรงในโลกไซเบอร์ การขโมยข้อมูลส่วนตัว ความก้าวร้าว และสองในสามของผู้ปกครอง
บอกว่า ลูก ๆ ของเขา คือกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อผลกระทบด้านลบจากสื่อออนไลน์ ซึ่งสิ่งที่เบรน
น าเสนอถึงผลกระทบด้านลบจากสื่อและเทคโนโลยี  คือ ผลกระทบต่อสมาธิและการเรียนรู้ของเด็ก 
ซึ่งร้อยละ 42 ของผู้ปกครองเห็นตรงกันว่า ในปี 2020 คนรุ่นใหม่ที่มีการใช้เทคโนโลยีมาก ๆ จะส่งผล
ต่อระบบสมาธิและทักษะทางความคิด ท าให้ไม่สามารถท าอะไรนาน ๆ และครูชาวอเมริกันก็เชื่อว่า 
สื่อและเทคโนโลยีส่งผลอย่างมากต่อระดับสมาธิของเด็ก ท าให้เป็นเด็กท่ีมีสมาธิสั้นนั่นเอง เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ นิพนธ์ ชาญอัมพร และ ธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต
และความคิดเห็นต่อรายการโทรทัศน์ของเด็กที่เกิดในช่วงกลางทศวรรษที่ 90 ถึง ค.ศ. 2010 เรียกว่า 
digital natives เป็นกลุ่มคนทีอ่ยู่ในเจเนอเรชั่นแซด (generation z) ถือว่าเป็นกลุ่มคนที่เกิดมาในช่วง
ที่ต้องเผชิญกับความท้าทาย เช่น การก่อการร้าย สิ่งแวดล้อม และเป็นกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ ตั้งแต่เกิด จึงท า
ให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ที่ใช้เชื่อมต่อกับสังคมทั่วโลก ทั้งในการเรียนรู้ ความเป็นโลก
เสมือน ความยืดหยุ่น สมมติ ความฉลาดและความอดทนที่แตกต่างกัน การพัฒนาทางเทคโนโลยี ท า
ให้กลุ่มเจเนอเรชั่นแซดมีความแตกต่างจากเจเนอเรชั่นอ่ืน จากการแพร่กระจายของเ ครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท าให้โลกไร้ขอบเขต เด็กใน เจนเนอเรชั่นนี้ จึงมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้เร็ว
กว่าเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ รสนิยม การลอกเลียนแบบจึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยียังท าให้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน สื่อออนไลน์และอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อ
การเปิดรับสื่อ จนส่งผลให้เด็กเจเนอเรชั่นแซด เริ่มปฏิเสธสื่อโทรทัศน์มากขึ้น ให้ความส าคัญกับสื่อ
ทางโทรทัศน์ลดน้อยลงอย่างมีนัยส าคัญ และเห็นว่าการรับชมโทรทัศน์มีความสาคัญน้อยกว่าการเล่น
เฟซบุ๊ก  

สุภารักษ์ จูตระกูล (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่องครอบครัวกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิตัล 
(Digital Literacy) ของดิจิทัลเนทีฟ (Digital Natives) ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคโลกาภิ
วัตน์ พ่อแม่จะต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และปรับตัวเพ่ือช่วยชี้น าให้ดิจิทัลเนทีฟเดินไป
ในทิศทางที่ถูกต้อง เพราะสื่อมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีความซับซ้อนมากขึ้น จึงต้องสร้าง
ทักษะให้ดิจิทัลเนทีฟรู้ใช้สื่อดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สามารถรู้เข้าใจและรู้สร้างสรรค์เพ่ือเติบโตไปเป็น
พลเมืองที่ดีในยุคดิจิทัลต่อไป ภายใต้กรอบของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล นอกจากนี้ วิไลภรณ์ จิรวัฒน
เศรษฐ์ (2559) ได้เสนอให้เห็นว่า ในกระบวนการการเรียนรู้ทางสังคมเพ่ือให้เด็กรู้เท่าทันสื่อและ
สามารถอยู่ในสังคมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีและสื่อมากมายที่พร้อมจะดึงเขาไปทางที่ไม่ถูกต้องดีงาม 
ควรประกอบไปด้วยการท างานร่วมกันในลักษณะ 3 ประสาน คือ ผู้ปกครอง ครู และเด็ก โดยมีปัจจัย
ส าคัญของการส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมให้รู้เท่าทันสื่อออนไลน์และเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อปลูกฝังให้
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เด็กตระหนักถึงคุณและโทษของการใช้ชีวิตอยู่กับสื่อและเทคโนโลยีได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อชีวิตทั้งด้านการเรียน การด ารงชีวิต แนวคิดและพฤติกรรมต่าง ๆ 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า สื่อออนไลน์ ถึงแม้จะมีความส าคัญ
จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน แต่รูปแบบของการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้นั้น ยังมีปัจจัยอ่ืน
ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ไม่ว่าจะเป็นตัวบุคคล ครอบครัว สถานศึกษา ชุมชน สังคม และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในทุกด้านหรือระดับประเทศ ยังต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์ ส าหรับป้องกัน ควบคุม และ
กระตุ้น ให้เกิดการเรียนรู้ในสภาพที่เหมาะสม อันจะเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้การเรียนรู้ที่มีคุณค่า
และยั่งยืนควบคู่ไปกับการพัฒนาประเทศ ส่งผลให้ประเทศชาติเข้มแข็ง มีศักยภาพในการแข่งขันใน
ระดับนานาชาติต่อไปด้วยความร่วมมือของคนในชาติ การให้ความส าคัญในทุกระดับ สื่อออนไลน์เป็น
เพียงเครื่องมืออย่างหนึ่งในการเรียนรู้ของคนในยุคสมัย ซึ่งความรู้นั้นอยู่ในรูปแบบที่หลากหลายมาก
ขึ้น ต้องใช้เครื่องมือผสมผสานในเรียนรู้ และปรับตัวไปตามสภาพสังคมที่เป็นอยู่ ด้วยองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ตามที่นักวิชาการมากมายได้กล่าวไว้ เมื่อสื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อชีวิต ความ
พร้อมของตัวบุคคลและทุกภาคส่วนเอง ก็ย่อมต้องใช้กลยุทธ์ผสมผสานกันเพ่ือที่จะส่งเสริมการเรียนรู้
และพัฒนาชาติไปพร้อมกัน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับห้องสมุดยุคใหม่  
 

แนวคิดห้องสมุดมีชีวิต 
ห้องสมุดมีชีวิต เป็นแนวคิดที่มีต้นก าเนิดจากประเทศเดนมาร์ก เมื่อปี ค.ศ. 2000 

แนวคิดนี้เกิดจากการหาวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมที่ประเทศเดนมาร์กและประเทศในยุโรป ซึ่ง
เป็นการให้ยืมหนังสือมนุษย์ (มนุษย์ที่เป็นอาสาสมัคร) ผ่านการสื่อสารด้วยวิธีการเล่าเรื่อง ให้ข้อมูล
ความรู้ และประสบการณ์จริง ทั้งยังสามารถพูดคุย โต้ตอบได้ โดยบรรณารักษ์จะเป็นผู้คัดเลือก
หนังสือมีชีวิตอย่างระมัดระวัง จึงเป็นที่มาของหนังสือมีชีวิตและห้องสมุดมีชีวิตในเวลาต่อมา จึงถือได้
ว่าห้องสมุดมีชีวิตเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง เพราะเป็นทั้งแหล่งความรู้และเป็นพ้ืนที่ส าหรับ
การพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนเรื่องราวซึ่งกันและกัน ท าให้หลายประเทศมีการน าแนวคิดนี้ไปใช้ 
ส าหรับประเทศไทย มีการน าแนวคิดเรื่องห้องสมุดมีชีวิตครั้งแรกที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน จนกระทัง่ในปัจจุบันเป็นที่รู้จักในชื่อ ทีเคปาร์ค มาจากค าว่า Thailand Knowledge Park (TK 
Park) ที่มีความโดดเด่นในด้านสถานที่ที่มีความทันสมัย มีสื่อการเรียนรู้ที่ครบครัน และมีกิจกรรมที่
ใกล้เคียงกับแนวคิดเดิมของห้องสมุดมีชีวิตมากท่ีสุด ยุพิน เตชะมณี (2554) 

การวิจัยต้นแบบห้องสมุดมีชีวิตและวิธีการสร้างสรรค์การเรียนรู้ ในรูปแบบอุทยาน 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนและเป็น
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พลังขับเคลื่อนการร่วมสร้างสรรค์สังคมการเรียนรู้ ชุติมา สัจจานันท์ (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การสังเคราะห์องค์ความรู้ห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้” ผลการวิจัยพบว่า การสร้าง
อุทยานการเรียนรู้ เพ่ือตอบโจทย์และร่วมแก้ปัญหาด้านการศึกษาและสังคมของประเทศไทย การร่วม
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีนโยบายระดับชาติและได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจัง ส านักงาน
อุทยานการเรียนรู้ มีบทบาทเป็นองค์กรที่สร้างปัญญาให้กับสังคมไทยในด้านการสร้างความรู้ การ
ถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมหลัก 4 ด้าน 
ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมส่งเสริมทักษะชีวิต
และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือเสริมทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งใช้แนวคิดห้องสมุดมี
ชีวิต โดยมุ่งเน้นความใหม่และทันสมัย ความสวยงาม ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความหลากหลาย 
ความเคลื่อนไหว และ ความสะดวก ในรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ภาพลักษณ์ใหม่ของห้องสมุด และก่อเกิดผลต่อสังคมเป็นที่ประจักษ์โดยเฉพาะด้านการสร้างนิสัยรัก
การอ่าน นักคิด นักอ่าน นักปฏิบัติ เป็นการจุดประกายความคิด แรงบันดาลใจ และความตื่นตัวที่จะ
เรียนรู้ อีกทั้งอุทยานยังเป็นสถานที่ส าหรับศึกษาดูงาน สอนและฝึกงาน สอดคล้องกับ TK Park โดย 
ส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  (2562) กล่าวไว้ในโครงการศึกษา
วิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ และการพัมนาอุทยานการเรียนรู้ ไว้ ว่า ห้องสมุดอนาคตจะต้องมี
โครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้รับบริการ
สามารถน าอุปกรณ์เข้ามาใช้งานได้อย่างอิสระ มีปลั๊กไฟและสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้บริการอย่างทั่วถึง 
ห้องสมุดอาจมีสตูดิโอส าหรับตัดต่อภาพและเสียงส าหรับผลิตสื่อห้องแล็บหรือเมกเกอร์สเปซที่มี
เครื่องมือแบบง่าย ๆ ไปจนถึงเครื่องมือที่ซับซ้อน มีผู้เชี่ยวชาญคอยสอนหรือควบคุม เช่นเครื่องตัด
เลเซอร์ เครื่องพิมพ์สามมิติ ขึ้นอยู่กับความสนใจหรือเป้าหมายของผู้รับบริการและห้องสมุดเป็นหลัก 

ความส าเร็จของห้องสมุดมีชีวิตเกิดจาการบูรณาการองค์ความรู้ สหวิทยาการ มา
บริหารจัดการแนวใหม่ ครอบคลุมการจัดท ายุทธศาสตร์แต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย การบริหารจัดการโครงการ การบริหาร
จัดการปัญหาและการสื่อสารประชาสัมพันธ์ การตลาด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การติดตามประเมินผล และการใช้ศักยภาพจากแหล่งความรู้ความเชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก 
จนส าเร็จด้วยพลังของกลุ่มคนท างาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพลังเครือข่าย ความส าเร็จของการเกิด
ห้องสมุดมีชีวิต จึงเกิดจากการตกผลึกความรู้และประสบการณ์ น ามาสู่การเป็นต้นแบบห้องสมุดมี
ชีวิตในรูปแบบอุทยานการเรียนรู้ ที่มีบทบาทเป็นห้องสมุด ศูนย์เรียนรู้และศูนย์ศิลปวัฒนธรรม โดยมี
องค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านสาระและกิจกรรม และด้านบริหารจัดการ ห้องสมุด
จึงอาจเป็นการพัฒนาห้องสมุดห้องสมุดที่ให้บริการประชาชนเพ่ือสามารถให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอด
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ชีวิตของประชาชน โดยผู้รับเป็นศูนย์กลางในบริบทของสังคม ไปสู่นวัตกรรมการเรียนรู้ผ่านมิติ
ห้องสมุดเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต (ชุติมา สัจจานันท์, 2554)   

 

แนวคิดพื้นเกี่ยวกับห้องสมุดในอนาคต 
พื้นที่แห่งการเรียนรู้ 

 TK Park โดยส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
กล่าวไว้ว่าห้องสมุดกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวของห้องสมุดทั่วโลก ที่ยังสามารถด ารงอยู่ได้ ใน
ฐานะที่เป็นสถาบันของสังคมฐานความรู้ ยังมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการ
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และมีการแปลงโฉม ปรับเปลี่ยนการให้พ้ืนที่ที่ค านึงถึงการมีส่วนร่วม นัก
อนาคตวิทยาต่างเห็นตรงกันว่า ห้องสมุดอนาคตนั้น ไม่เพียงจะอ านวยความสะดวกในด้านการสืบค้น
สารสนเทศและให้บริการทรัพยากรความรู้ อันถือเป็นภารกิจตามปกติแล้ว แต่ยังควรจะต้องให้
ความส าคัญเพ่ิมขึ้น กับนวัตกรรมการบริการที่สอดคล้องกับรูปแบบหรือวิธีการเรียนรู้ของผู้รับในยุค
ดิจิทัลขณะเดียวกัน พ้ืนที่ทางกายภาพ (Physical Space) ก็ยังคงความส าคัญเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายิ่งขึ้น เช่น การพบปะแลกเปลี่ยนควาคิด ประสบการณ์ และการเรียนรู้ผ่านการ
ลงมือปฏิบัติ ท าให้พ้ืนที่ห้องสมุดยุคใหม่ มิได้ถูกยึดครองด้วยชั้นหนังสือและหนังสือปริมาณมหาศาล
อีกต่อไป แต่จะเปิดโล่งมากขึ้น และสามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างยืดหยุ่น ขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งาน
ตามความต้องการของผู้รับ ดังจะเห็นได้ในกรณีของห้องสมุดมหาวิทย าลัย จะมีพ้ืนที่หรือห้องส าหรับ
ผู้รับงานกลุ่มขนาดเล็ก ไปจนถึงกลุ่มขนาดใหญ่ พรั่งพร้อมด้วยอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับการประชุม 
พูดคุย หรือท างานร่วมกัน หรือเป็นพ้ืนที่ขนาดใหญ่ ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ ส าหรับนั่งพูดคุยใน
บรรยากาศสบาย ๆ ที่เรียกว่า Learning Commons หรือ Information Commons เปิดรับผู้คนใน
ชุมชนเข้ามาพบปะสนทนา แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ซึ่งรูปแบบการจัดการพ้ืนที่ดังกล่าว 
ก าลังแพร่กระจายออกไปสู่ห้องสมุดประชาชน  (ส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562) 

ห้องสมุดดิจิทัล 
ห้องสมุดในยุคดิจิทัล จะมีจ านวนหนังสือน้อยลง แต่จะมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่คอย

สนับสนุนให้ผู้รับบริการได้มาใช้พ้ืนที่ส าหรับรวมตัวกันเพ่ือเสวนาได้อย่างเสรี โดยใช้พ้ืนที่เสมือนเป็น
บ้านที่สาม ดังที่ จิราภรณ์ หนูสวัสดิ์ (2560) ได้กล่าวไว้คือ ห้องสมุดอนาคตควรจะต้องให้ความส าคัญ
กับนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ในการให้บริการที่สอดคล้องกับรูปแบบหรือวิธีการเรียนรู้ของ
ผู้รับงานในโลกยุคดิจิทัล เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ห้องสมุดยุคใหม่ต้องใช้ประโยชน์
จากพ้ืนที่ของตนให้เป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ พร้อมทั้งมุ่งส่งเสริมทักษะการคิด
วิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ อันเป็นพื้นฐานของความสามารถในการใช้ความรู้ไปสร้างนวัตกรรมต่อไป 
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สอดคล้องกับ TK Park กล่าวไว้ว่า ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและแบ่งปันความรู้ได้ 
นอกจากนี้ ห้องสมุดควรมีการจัดเก็บทรัพยากรที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือเชื่อมโยงระหว่างโลกดิจิทัล
กับพ้ืนที่หรือประวัติศาสตร์ได้ โดยเฉพาะข้อมูลความรู้ที่ไม่สามารถค้นได้ในอินเทอร์เน็ต เช่น การ
น าเสนอสื่อด้านประวัติศาสตร์ของชุมชนในรูปแบบของสื่อด้วยเทคโนโลยีผ่านทางหน้าจอ (ส านักงาน
ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562)  
 ห้องสมุดอนาคต  

ห้องสมุดยุคใหม่ในฐานแหล่งเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นพ้ืนที่สร้างปฏิสัมพันธ์ทาง
ความคิด สร้างความกลมกลืนระหว่างผู้คนอันหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรม เป็นแหล่งก่อก าเนิด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการเกิดเศรษฐกิจใหม่ (New economy) 
การวางบทบาทห้องสมุดหรือแหล่งเรียนรู้ให้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนา
เศรษฐกิจของเมือง พ้ืนที่ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้จะเป็นที่มาของการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ ผู้
สร้างสรรค์และผู้คิดค้นนวัตกรรม อันจะน ามาซึ่งความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ดังเช่นห้องสมุดท่ัวโลกที่
พยายามเปลี่ยนบทบาทห้องสมุดให้เป็นพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
วิถีชีวิตของผู้คนในยุคใหม่ ผ่านพ้ืนที่ทางกายภาพ โดยเชื่อมโยงกับโลกดิจิทัลเพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนทางความคิด (วัฒนชัย วินิจจะกูลและคณะ, 2564) ดังตัวอย่างห้องสมุดยุคใหม่ที่เปิด
ให้บริการในรอบ 20 ปี 
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แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
 

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ได้ด าเนินนโยบายให้
สอดคล้องกับ แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.  2560 - 2579) ซึ่งมี
การกล่าวถึงในช่วงทศวรรษที่ห้า ในการที่จะก้าวสู่มหาวิทยาลัยเพ่ือนวัตกรรมและสังคม อันจะพัฒนา
ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยที่เข้มแข็งและการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในภูมิภาคเอเชีย มีการส่งเสริม
การเชื่อมโยงการเรียนการสอนกับการวิจัย โดยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนางานวิจัย งานสร้างสรรค์ 
ผลงานและนวัตกรรมในการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ ไปสู่ระดับนานาชาติ เพ่ือ
ตอบโจทย์เชิงบูรณาการของประเทศ และยกระดับศักยภาพของชุมชน โดยมหาวิทยลัยสงขลา
นครินทร์ ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือที่จะเป็นมหาวิทยาลัยนวัตกรรมและสังคม เป็นเลิศทางวิชาการ และ
เป็นหลักในการพัฒนาภาคใต้และประเทศ เพ่ือเป็นแกนหลักในการรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในอนาคต ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างกลไกการท างานเชิงรุก ด้านประสิทธิภาพที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการมุ่งเน้นให้พัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการสารสนเทศและองค์
ความรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีแนวทางดังนี้  1) พัฒนาระบบสารสนเทศและพัฒนา
เทคโนโลยี สื่อการเรียนรู้ไปสู่ระบบ Smart learning สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) พัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในภารกิจต่าง ๆ 3) เชื่อมโยงระบบข้อมูลสารเทศ จากระดับคณะ 
หน่วยงานและระดับวิทยาเขต น าไปสู่การสังเคราะห์ตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ด้วยระบบสารสนเทศ
ทางการบริหาร และ 4) สร้างระบบคลังความรู้ และระบบในการจัดการทรัพยากรองค์ความรู้ เพ่ือให้
เกิดกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ประชากรสามารถเข้าถึงทุกกลุ่ม 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2560) 
 

มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544  
 

 การศึกษครั้งนี้ ได้น ามาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (ประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา, 2544, หน้า 1 – 11) มาใช้เป็นหลักใน
การพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควบคู่กับการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล โดยต้องการศึกษา
แนวทางในการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จึงได้ใช้มาตรฐานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามา
เป็นเกณฑ์ในการพัฒนา และให้สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 
2560 - 2564 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559) และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงกันในทุกมิติของการพัฒนาห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ในยุคสื่อออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
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 ปัจจุบันรูปแบบการศึกษาและการเรียนรู้มีความก้าวหน้าและหลากหลายเป็นอย่างมาก 
ซึ่งความก้าวหน้าเกิดจากการพัฒนาที่มีปัจจัยหลายประการ ทั้งด้านเทคโนโลยี ด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคม หรือแม้แต่ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร และ
การเชื่อมต่อเครือข่าย การศึกษาในปัจจุบันมีความกว้างขวางและทั่วถึง ในทุกระดับ การศึกษานอก
ระบบหรือการศึกษาอย่างอิสระ มีอยู่อย่างแพร่หลาย ท าให้สถาบันที่เก่ียวข้องกับการศึกษาโดยเฉพาะ
องค์กรที่เป็นแหล่งเรียนรู้เดิม เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวให้รองรับต่อ
รูปแบบการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป ดังที่บิล เกตส์ ได้ท านายไว้ คือ สารสนเทศบนปลายนิ้ว เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของประชาชน ท าให้ห้องสมุดได้รับผลกระทบ รวมทั้งทิศทางและบทบาทของห้องสมุดใน
อนาคตต้องแข่งขันกับเทคโนโลยี ปรากฏการณ์นี้น าไปสู่กระบวนการไตร่ตรอง แสวงหา และออกแบบ
ห้องสมุดแนวทางใหม่ในการสร้างสถาบันที่ตอบสนองความต้องการรูปแบบใหม่ ๆ ในฐานะสถาบันที่
สนับสนุนการ เรี ยนรู้  (TK Prak, 2558)  มาตรฐานห้องสมุดสถา อุดมศึ กษาตาม ประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองและ
การศึกษาตลอดชีวิต มุ่งหวังให้สถาบันอุดมศึกษาได้น ามาเป็นแนวทางส าหรับพัฒนาห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยก าหนดมาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไว้ 8 ด้าน ดังนี้ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) 

1. ด้านโครงสร้างและการบริหาร 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีสถานภาพเท่าหน่วยงานทางวิชาการระดับคณะ

ของสถาบันอุดมศึกษา ก าหนดนโยบายในการบริหารงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร แบ่งหน่วยงานและ
ระบุสายงานการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน ผู้บริหารขึ้นตรงต่อผู้บริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา 
และได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการบริหารและกรรมการในชุดต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาต้น
สังกัด ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีคณะกรรมการก าหนดนโยบาย ติดตาม ประเมินผลให้เป็นไป
ตามท่ีนโยบายก าหนดและมีหน้าที่ก ากับดูแลงานบริหารงานห้องสมุด ให้สอดคล้องกับนโยบายอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ด้านงบประมาณและการเงิน ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรได้รับงบประมาณ
อย่างเพียงพอตามความจ าเป็นและเหมาะสมเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ด้านบุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
คุณสมบัติ ประเภท และจ านวนของบุคลากรของห้องสมุด มีเพียงพอต่อการพัฒนา

ห้องสมุด และให้การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาอย่างยิ่งบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การพิจารณาจ านวนและคุณสมบัติของบุคลากรให้ค านึงถึงจ านวนและขอบเขตของ
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กระบวนการท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ และลักษณะของการบริการ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายและวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา 

4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ

ให้ครบถ้วนตามความจ าเป็นและต่อเนื่อง เพ่ือสนองตอบภาระหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา มีการ
จัดเก็บเป็นระบบ การสืบค้นที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และต้องมี
หลักเกณฑ์การเพ่ิมจ านวนทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับนโยบายและ
เป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษา 

5. ด้านอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ์ 
 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรตั้งอยู่ในที่สะดวกส าหรับผู้รับ มีสัดส่วนเป็นเอกเทศ 

มีพ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บทรัพยากรอย่างเพียงพอ เหมาะสมกับลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน
นักศึกษา บุคลากรและเนื้อที่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงเนื้อที่ส ารับการจัดเก็บและบริการ
โสตทัศนวัสดุ เนื้อที่ส าหรับการค้นคว้า การสอน และเครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการประเภทต่าง ๆ 
ของห้องสมุด 

6. ด้านการบริการ 
การบริการต้องมุ่งส่งเสริมให้ผู้รับได้รับความสะดวก ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ด้วยวิธีการ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และโทรคมนาคมที่จ าเป็น เพ่ือช่วยให้ผู้รับเข้าถึงทรัพยการ
สารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ครบถ้วนตามความต้องการ โดยต้องจัดให้มีการปฐมนิเทศ การสอนการ
ค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการช่วยค้นคว้าและให้ค าปรึกษาทางวิชาการ จัดให้มีการ
บริการยืม - คืน อย่างเสมอภาคตามสิทธิที่ควร ด้วยการก าหนดระเบียบที่ชัดเจน มีบริการสืบค้นผ่าน
เครือข่าย มีเวลาในการเปิดให้บริการอย่างสม่ าเสมอและเหมาะสม มีการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ด้านต่าง ๆ อยู่เสมอ และส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันเพ่ือให้มีการใช้อย่าง
กว้างขวางและประหยัด 

7. ด้านความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงให้เกิดความร่วมมือ 

เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีร่วมกัน โดยค านึงถึงหลักการประหยัดและ
ประสิทธิภาพของบริการ 

8. ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบการประเมินคุณภาพ ตามนโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของชาติ และสอดคล้องการจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต มาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต แนวคิดสื่อออนไลน์ มาใช้ในการ
วิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดและกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือหาแนวทางในการการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในยุคสื่อออนไลน์ เพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้วิจิยจึงไดส้ร้างเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 

 

  

กฎเกณฑ์ มาตรฐาน และ
แนวคิดที่ใช้ในการพัฒนา 

 
 

- พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 
แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา
ตลอดชีวิต  

- แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน ์

- แนวคิดเกี่ยวกับห้องสมุด 
ยุคใหม ่

- แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ ระยะยาว 
20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

- มาตรฐานห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

สภาพการ
ด าเนินงานปัจจุบัน

ของห้องสมุด 

แนวทาง 
การพัฒนาห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่
ส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ในยุคสื่อ
ออนไลน์ 

 
 

ประเด็นการพัฒนาห้องสมุด 

สถาบันอุดมศกึษา เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ในยุคสื่อออนไลน์  
 

- ด้านนโยบายและระบบการบรหิาร 

- ด้านการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ
และสื่อการเรียนรู ้

- ด้านการบริการและส่งเสริมการเรยีนรู ้
- ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ

โครงสร้างพื้นฐาน 

- ด้านบทบาทของบรรณารักษ์และ
เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ 

- ข้อจ ากัดในการพัฒนาห้องสมดุ 

- ความส าคญัจ าเป็นของห้องสมุดในยุคสื่อ
ออนไลน ์

 

กิจกรรมและบริการ 
ของห้องสมุด ท่ีช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู ้

ตลอดชีวิต 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือมุ่งศึกษาแนว
ทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ กรณีศึกษา
ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการวิจัย โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลสภาพการ
ด าเนินงานและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุด 2) ขั้นตอนการปฏิบัติ โดยใช้วิธีการ
การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคล (Indept interviews) และ 3) ขั้นตอนการวิเคราะห์ วิพากษ์ สรุป
และประเมินผล ด้วยวิธีการเชิงพรรณนา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาห้องสมุดต่อไป โดยก าหนด
วิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาพ้ืนที่แบบเจาะจง คือ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ตั้งอยู่ที่ชั้น 3 – 7 อาคารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 
ถือเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของภาคใต้ เริ่มก่อตั้งที่ต าบลรูสมิแล อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี เมื่อปี 
พ.ศ. 2509 ในระยะแรกใช้ชื่อว่า "มหาวิทยาลัยภาคใต้" (University of southern Thailand) ต่อมา
ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2510 ได้รับพระราชทานชื่อว่า มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (Prince Of 
Songkla University) และมีการก่อสร้างมหาวิทยาลัยที่ศูนย์ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยเริ่มก่อสร้างในปี พ.ศ. 2512 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีคณะที่เปิดสอน
หลากหลายสาขาวิชา แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายในสาขาวิชาชีพของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา เชื้อชาติ อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพ เนื่องจากพ้ืนที่
จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค คือ ภาคใต้ และมีวิทยาเขตที่ครอบคลุมพ้ืนที่
ทั่วภาคใต้ สามารถขยายโอกาสความร่วมมือด้านการเรียนการสอน การวิจัยกับประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ทั้งยังมีเครือข่ายด้านการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ พร้อมบุคลากรที่มีความ
หลากหลายทางสาขาวิชา มีบทบาทการเป็นแกนน าของแม่ข่ายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง ท า
ให้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาคน ขับเคลื่อนสังคม ส่งเสริมให้เกิดภูมิ
ปัญญา อาชีพ นวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ ๆ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ , 2560) อีกทั้ง
ประชาชนส่วนใหญ่ในภูมิภาคให้ความส าคัญกับการศึกษาและการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  
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ดังนั้น หากส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีส่วนในการ
พัฒนาเยาวชน และประชาชน ทั้งในชุมชน ภูมิภาคและประชาคมอาเซียน จะท าให้สถาบันอุดมศึกษา
มีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาคน พัฒนาชาติ ที่มีภูมิประเทศเชื่อมโยงกับประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ 
มีทั้งนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว นิสิตนักศึกษา ที่เข้ามาใช้ชีวิตอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จึงเหมาะสมกับ
การศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเพ่ิมพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนรู้และการใช้
สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมสูงสุด ดังแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระยะ
ยาว 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ในการเป็น
มหาวิทยาลัยเพ่ือนวัตกรรมและสังคม ที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ และเป็นกลไกหลักในการพัฒนา
ภาคใต้และประเทศ มุ่ งสู่มหาวิทยาลัยชั้นน า 1 ใน 5 ของอาเชียน ภายในปี พ.ศ. 2570 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2560) 

 

 
 

 
 
 

  

ภาพที่ 2 แผนที่ตั้งมหหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ที่มา : Google maps (เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ http://maps.google.com), 2564 
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 

ผู้ให้ข้อมูลหลักแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และ

ผู้บริหารของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จ านวน 5 คน เป็นผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ เนื่องจากเป็นผู้บริหารตามสายบังคับบัญชา ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของ
องค์กรไปสู่เป้าหมายสูงสุด  

กลุ่มที่ 2 บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด จ านวน 20 คน แบ่งเป็น บรรณารักษ์ 
10 คน และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดระดับปฏิบัติการของแต่ละฝ่าย จ านวน 10 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง 

กลุ่มที่ 3 ผู้รับบริการ ประกอบด้วย อาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และประชาชนทั่วไปที่มาใช้บริการห้องสมุด จ านวน 25 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ประกอบด้วย ค าถาม 3 ข้อ ดังนี้ 
1.1 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ตามพระราช 

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เรื่องการเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และการส่ง เสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ประกอบด้วย ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ การจัดบริการ และ
บทบาทของห้องสมุดในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 

1) ด้านนโยบายและระบบการบริหาร 
2) ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ 
3) ด้านการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
4) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
5) ด้านบทบาทของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

1.2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับข้อจ ากัดในการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนห้องสมุดให้มี
บทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ 

1.3 ข้อคิดเห็นเกี่ยกับความส าคัญของห้องสมุดต่อการส่งเสริมให้ เกิด
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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2. แบบสัมภาษณ์บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ประกอบด้วย ค าถาม 4 ข้อ 
ดังนี้ 

2.1 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ การจัดบริการ และบทบาทของห้องสมุดในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 

1) ด้านนโยบายและระบบการบริหาร 
2) ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ 
3) ด้านการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
4) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
5) ด้านบทบาทของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

2.2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับข้อจ ากัดในการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนห้องสมุดให้มี
บทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ 

2.3  ข้อคิดเห็นเกี่ยกับความส าคัญของห้องสมุดต่อการส่ง เสริมให้ เกิด
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2.4 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นห้องสมุดเพ่ือ
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ 

3 แบบสัมภาษณ์ผู้รับบริการ ประกอบด้วย ค าถาม 3 ข้อ ดังนี้ 
3.1 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ และบทบาทของห้องสมุดในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 
1) ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ 
2) ด้านการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
3) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
4) ด้านบทบาทของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

3.2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของห้องสมุดในยุคสื่อออนไลน์ 
3.3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นห้องสมุดเพ่ือ

การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ในครั้งนี้ ประกอบด้วย 3 วิธี ดังนี้ 

1. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้
เข้าไปสังเกตในประเด็นของบริการและกิจกรรมที่ห้องสมุดให้บริการและพฤติกรรมของผู้รับบริการ 
ประกอบกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกและภูมิทัศน์ภายในห้องสมุด  

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) รายบุคคล ในประเด็นข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านนโยบายและระบบ
การบริหาร ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ ด้านการบริการและส่งเสริมการ
เรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านบทบาทของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
รวมถึงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของห้องสมุดในยุคสื่อออนไลน์ และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นห้องสมุดเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ในยุคสื่อออนไลน์ 
โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 กลุ่มผู้บริหาร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการนัด
หมายผ่านเลขานุการผู้บริหารด้วยวาจา ทางโทรศัพท์ และท าหนังสือขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์ หลัง
การนัดหมาย ผู้วิจัยได้เดินทางร่วมกับผู้ร่วมสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารด้วยตนเองตามเวลาที่นัด
หมาย ผ่านการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้เกณฑ์ 1) เป็นผู้บริหารตามสายบังคับบัญชาขององค์ ซึ่งมี
บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายขององค์กรไปสู่เป้าหมายสูงสุด ได้แก่ อธิการบดี รอง
อธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ผู้อ านวยการ และหัวหน้าฝ่าย 2) ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในวาระมาแล้ว  ไม่ต่ า
กว่า 2 ปี 

2.2 กลุ่มบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ผู้วิจัยได้ท าการนัดหมายด้วยวาจา 
และท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองตามเวลาที่นัดหมาย หรือตามความเหมาะสม ผ่านการเลือกแบบ
เจาะจง โดยใช้เกณฑ์ ปฏิบัติงานในห้องสมุดมาแล้วไม่ต่ ากว่า 2 ปี  

2.3 กลุ่มผู้รับบริการ ผู้วิจัยได้ท าการขออนุญาต และท าการขอเข้าสัมภาษณ์ด้วย
ตนเอง ตามความเหมาะสม ในขณะที่ผู้รับบริการก าลังใช้บริการห้องสมุด ผ่านการเลือกแบบเจาะจง 
โดยใช้เกณฑ์ 1) เป็นสมาชิกของห้องสมุดมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 2) มีการใช้บริการของห้องสมุด
มากกว่า 10 ครั้ง 

3. การรวบรวมข้อมูลเอกสาร (Documentary search) ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้า 
ข้อมูลสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 – 2562 และศึกษาถึงกิจกรรมที่มีส่วนใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดในปัจจุบัน จากเอกสารหนังสือย้อนรอย 35 ปี หอสมุด
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คุณหญิงหลงฯ รายงานผลการประกันคุณภาพประจ าปี ข้อมูลบนเว็บไซต์ รวมทั้งจากการสังเกต 
สอบถาม เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลการด าเนินงานสภาพปัญหาเบื้องต้น และจากการสืบค้น รวบรวม
เอกสารด้านวิชาการที่เกี่ยวข้อง ศึกษาสถานการณ์พร้อมทั้งวิเคราะห์การด าเนินงานของหน่วยงาน 
ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ภายใน และกลยุทธ์ขององค์กรด้วยเครื่องมือ SWOT & TOWS 
Matrix เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สถานการณ์ การด าเนินงาน สภาพปัญหา พร้อมทบทวน
กิจกรรมที่องค์กรได้ปฏิบัติ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดเชิงนโยบายที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้ห้องสมุดมี
บทบาทในการใช้สื่อทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 
การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากข้อมูล เอกสาร เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล มีกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาพร้อมกับการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล จากการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยสอบถาม
จากบุคคลที่มีความหลากหลาย เพ่ือน ามาเรียบเรียง จัดหมวดหมู่ที่สอดคล้องและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา เนื่องจากการเก็บข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนามีทั้งผู้บริหาร ผู้ให้บริการ และ
ผู้รับบริการ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความหลากหลายด้วยอายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง สรุปผลการศึกษาด้วยการ
น าเสนอรูปแบบพรรณา 

 
การน าเสนอวิทยานิพนธ์ 
 

 การน าเสนองานวิจัย เรื่อง “แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ กรณีศึกษาส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” ผู้วิจัยใช้วิธีการน าเสนอด้วยวีธีการพรรณนา
วิเคราะห์ควบคู่กับวิธีการสรุปประเด็นและการวิพากษ์ โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 บท ดังนี้ 

บทที่ 1 บทน า ประกอบด้วยความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์
การวิจัย ค าถามการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขอบเขตการวิจัยและการน าเสนอผลการศึกษา 

บทที่ 2 การทบทวนเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย เนื้อหา
ของมาตรฐาน พระราชบัญญัติ เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุด การส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต สื่อออนไลน์ และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินงานของห้องสมุด 
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 บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลการ
ด าเนินงานพ้ืนฐานของสนามวิจัย ผู้ให้ข้อมูล วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรคของห้องสมุดและกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ และแนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ในยุคสื่อออนไลน์ ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปประเด็น
วิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยและการวิพากษ์ ภายใต้กรอบแนวคิดและบริบทของห้องสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษาร่วมกัน และอภิปรายผลการวิจัย เป็นแนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาให้เป็น
แหล่งความรู้ที่คอยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในระดับภูมิภาคและอาเซียน ตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทบทวนรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของประชาชนต่อไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคสื่อออนไลน์ กรณีศึกษาส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในยุคสื่อออนไลน์ รวมถึงกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  และเ พ่ือวิ เคราะห์แนวทางการพัฒนาห้องสมุด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้เป็นห้องสมุดเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ 
ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้น าเสนอในรูปแบบการบรรยาย มีภาพและตารางประกอบ มีผลการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานจากเอกสาร และข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร์ 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษากิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากเอกสาร สอบถาม
และข้อมูลบนเว็บ ไซต์ ของส านั กทรัพยากรการ เรี ยนรู้ คุณหญิ งหลง อรรถกระวีสุ นทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้
เป็นห้องสมุดเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 3 
กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหาร บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด และผู้รับบริการ 

 
สภาพการด าเนินงานของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

 
ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เกิดจากนโยบายของ

ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ในช่วง พ.ศ. 2516 – 2518) ที่ต้องการรวมห้องสมุดของ
คณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ให้เป็นหอสมุดกลางเพียงแห่งเดียว เปิดด าเนินการเมื่อวันที่  24 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 ในฐานะงานหอสมุดกลาง ต่อมามีการปรับเปลี่ยน และได้รับการยกฐานให้
เป็น ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ต่อมาได้รับการยกฐานะให้เป็นส านัก และเปลี่ยนชื่อ
เป็น ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2550 
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ภาพที่ 3 อาคารเก่า “หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร” 
ที่มา : ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2564 

 
 ในปี พ.ศ. 2548 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อนุมัติให้ก่อสร้างอาคารศูนย์

ทรัพยากรการเรียนรู้ (อาคาร LRC) เพ่ือให้เป็นที่ท าการใหม่ ซึ่งได้ด าเนินการย้ายในวันที่ 16 ตุลาคม 
2555 และเปิดให้บริการ ณ อาคารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ ในวันที่ 13 พฤศจิกายน 2555 (ส านัก
ทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2556) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่4 อาคารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ (อาคาร LRC) 
ที่มา : ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2564 
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ปัจจุบัน ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ตั้งอยู่ที่ชั้น 3 - 7 
ของอาคารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ ประกอบด้วยพื้นที่ประมาณ 12,275 ตารางเมตร เทคโนโลยีและ
ระบบสนับสนุน ได้แก่ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระบบประตูอัตโนมัติ 
ระบบจ าหน่ายคูปองอัตโนมัติ ระบบการเติมโควตาการพิมพ์อัตโนมัติ และระบบ Online Reference: 
Ask a Librarian เป็นต้น  

 
 
  

 

 
 

 
 

 
 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญในการด าเนินงาน ได้แก่ พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ ห้อง

อบรมคอมพิวเตอร์ ห้องศึกษาเฉพาะกลุ่ม (Group Study Rooms) ห้องประชุม จ านวน 40 ที่นั่ง 
และ 80 ที่นั่ง ห้องฉายภาพยนตร์ จ านวน 112 ที่นั่ง ห้องหนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน ห้องข้อมูล
ท้องถิ่นภาคใต้ เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการศึกษาค้นคว้า แท็บเล็ตส าหรับอ่าน e-book เครื่องชม
ภาพยนตร์ Netflix เครื่องให้บริการยืมคืนอัตโนมัติ เป็นต้น  

กฎหมาย/ระเบียบข้อบังคับ ข้อก าหนดและเกณฑ์ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีการด าเนินงานภายใต้กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ข้อก าหนดและ
เกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) ด้านกฎหมาย ประกอบด้วย พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (และแก้ไข
เพ่ิมเติม 2545, 2553) พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 (และแก้ไขเพ่ิมเติม 2538, 2561)  พ.ร.บ. 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 และ พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิด เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 2560 

2) ด้านบริหารบุคลากร ประกอบด้วย ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วย
การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่า
ด้วยจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 และข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลา 

ภาพที่ 5 สภาพพ้ืนที่ให้บริการ 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2561 
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นครินทร์ ว่าด้วยการบริหารงานส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2551 

3) ด้านมาตรฐานห้องสมุด ประกอบด้วย มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2544  มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 

4) ด้านการเงิน ประกอบด้วย ระเบียบการเงินและงบประมาณ กระทรวงการคลัง 
และ ระเบียบพัสดุส านักนายกรัฐมนตรี 

5) ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย ได้แก่ พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 

ปัจจุบัน ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีโครงสร้างการ
บริหาร ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 6 โครงสร้างการบริหาร 
ที่มา : ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2564 
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การวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถ
กระวีสุนทร ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ SWOT & TOWS Matrix ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ จับคู่ระหว่างปัจจัย
ภายนอก (External Factors) และปัจจัยภายใน (Internal Factors)  โดยแบ่งออกเป็น กลยุทธ์เชิง
รุก กลยุทธ์เชิงรับ กลยุทธ์เชิงแก้ไข และกลยุทธ์ป้องกัน ดังตารางที่ 3 

 
กลยุทธ์เชิงรุก  วิเคราะห์จาก จุดแข็ง (Strengths)  และโอกาส (Opportunities)  
กลยุทธ์เชิงรับ  วิเคราะห์จาก จุดอ่อน (Weakness) และอุปสรรค (Threats)  
กลยุทธ์เชิงแก้ไข  วิเคราะห์จาก จุดอ่อน (Weakness) และโอกาส (Opportunities)  
กลยุทธ์ป้องกัน  วิเคราะห์จาก จุดแข็ง (Strengths)  และอุปสรรค (Threats)  
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ตาราง 2 ตารางวิเคราะห์กลยุทธ์ปัจจัยภายนอก ภายในขององค์กร 

SWOT & TOWS 
Matrix 

S-Strengths W-Weaknesses 
1. ด้านงบประมาณ เน่ืองจากเป็นมหาวิทยาลัยใน

ก ากับจึงมีงบประมาณแผ่นดินจัดสรรมาให้ในแต่
ละปี อีกทั้งห้องสมุดมีรายได้จากการด าเนินงาน
ประจ าปีซึ่งน ามาใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อไป 

2. ความพร้อมด้านทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากร
มนุษย์ และโครงสร้างทางกายภาพ 

3.  ห้องสมุดมีเครือข่ายความร่วมมือที่ เข้มแข็ง 
ได้แก่ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร์ 5 
วิทยาเขต (PSULinet) และข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 

4. โครงสร้างการบริหารเอื้อต่อการพัฒนา  
5. มีผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ มีเครือข่าย

ความร่วมมือเช่ือมโยงหลากหลายมิติ 

1. ด้านคน บุคลากรมีทัศนคติไม่ตรงกัน การสื่อสาร
ที่ไม่มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความไม่เข้าใจซึ่งกัน
และกัน ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 

2. เจ้าหน้าที่ด้าน IT มีไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถ
พัฒนาเทคโนโลยีให้ทันต่อความต้องการและ
ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วได้ 

3. การศึกษาความต้องการ พฤติกรรมของผู้รับบริ 
การเชิงลึกไม่เพียงพอ ท าให้การด าเนินงานอาจ
ไม่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ  หรือไม่
ทันต่อสถานการณ์ 

4. การบริการเชิงรุกไม่เพียงพอ เน่ืองจากปัจจุบัน
ห้องสมุดมีผู้รับบริการลดลงจึงต้องเพิ่มบริการเชิง
รุกเพื่อให้ทรัพยากรที่มีอยู่ถูกใช้ให้เกิดประโยชน์ 

5. เทคโนโลยีที่ใช้ในการด าเนินงานยังไม่ทันสมัย 

O-Opportunities SO Strategies WO Strategies 
1. มีเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง มี

พลังในการขับเคลื่อนและต่อรองในแง่
ของคู่ค้า 

2. เ ป็ น ที่ รู้ จั ก ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป 
เ น่ืองจากเป็นองค์ ก รที่ อยู่ ภาย ใต้
มหาวิทยาลัยอันดับหน่ึงของภาคใต้ 

3. มีลูกค้าหลัก คือ ผู้ รับบริการที่ เป็น 
ประกอบด้ วย นัก เ รี ยน  นักศึ กษา 
อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

SO1 การใช้ความเข้มแข็งของเครือข่ายความ
ร่วมมือ ในการจัดซื้อทรัพยากรและการแชร์
ทรัพยากร สามารถประหยัดงบประมาณ และ
ใช้งบประมาณที่มีอยู่ในการพัฒนาด้านอื่น ๆ 
ต่อไป 

SO2 ใช้ช่ือเสียงอันเป็นที่รู้จักและความพร้อมด้าน
ทรัพยากรที่มีอยู่ในการสร้างเครือข่ายระดับ
ชุมชน เพื่ อสร้ าง ชุมชนเข้มแข็งด้วยการ
ถ่ายทอดความรู้หรือน าทรัพยากรที่ มี ไป
สนับสนุนชุมชน อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ส่ วนรวมและเกิดความคุ้ มค่ าต่อการใช้
ทรัพยากร 

ศึกษาพฤติกรรมของผู้รับบริการเชิงลึกมากข้ึน ทั้ง
กลุ่มผู้รับบริการหลักและประชาชนทั่วไป เพื่อจะ
ได้จัดกิจกรรมและบริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ และใช้เครือข่ายความมือ
ที่มีอยู่ในการสนับสนุน แลกเปลี่ยนหรือแบ่งปัน
เทคโนโลยี เพื่อช่วยลดขั้นตอนในการพัฒนา
เทคโนโลยี อีกทั้งยังสอดรับกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยในการเป็นองค์แห่งการเรียนรู้ที่
สนับสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ  

T-Threats  ST Strategies WT Strategies 
1. งบประมาณที่มีจ ากัด ขึ้นอยู่กับการ

จัดสรรแต่ละปี 
2.  เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลต่อการด าเนินการที่อาจเกิดภาวะ
ล้าสมัย ไม่ทันต่อสถานการณ์ 

3. เทคโนโลยีที่ทันสมัยส่งผลต่อเงื่อนไข
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ท าให้
จ านวนผู้รับบริการลดลงอย่างต่อเน่ือง 

4. การสื่อสารของบุคลากร เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาองค์กรให้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน 

ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรมีทรัพยากรที่
เพรียบพร้อมจ านวนมาก แต่ขาดแคลนบุคลากร
สาย IT ที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาองค์กร 
โดยเฉพาะในยุคสื่อออนไลน์ ซึ่งห้องสมุดมีความ
จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีทีทันสมัยมาใช้ในการ
ด าเนินงานมากขึ้น องค์กรควรพิจารณาสรรหา
บุคลากรดังกล่าว หรือการน าเทคโนโลยีจาก
เครื อข่ ายความร่ วม มือ  หรื อพิ จ ารณาซื้ อ
ซอฟท์แวร์ท่ีเหมาะสมมาใช้แทน 

WT1 การศึกษาความต้องการ และศึกษาพฤติกรรม
เชิงลึกของผู้รับบริการ จะช่วยให้องค์กร
สามารถพัฒนากิจกรรมและบริการเชิงรุกให้
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการใน
งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 

WT2 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ต้องใช้บุคลากรด้าน IT ที่มีประสิทธิภาพ 
และเพียงพอ เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีให้
ทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

WT3 ผู้บริหารก าหนดและสื่อสารเป้าหมายที่
ชัดเจน เพื่อลดช่องว่างในการเห็นต่าง เพื่อ
มุ่งสู่เป้าหมายทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 



44 
 

กิจกรรมและบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 

กิจกรรมและบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มีกิจกรรมและบริการของส านัก
ทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ทั้งที่เป็นกิจกรรมตามภารกิจหลักและกิจกรรมที่
จัดขึ้นเฉพาะกิจ ผู้วิจัยได้แบ่งตามหมวดหมู่ได้ 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ ด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกิจกรรม ดังนี้ 

 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย 
1.1 ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ ได้แก่ ต ารา วารสาร ฐานข้อมูลต่าง ๆ 

ส าหรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ให้บริการ
อยู่ในปัจจุบันประกอบด้วย วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-journals) จ านวนกว่า 6,000 รายชื่อ ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Databases) จ านวน 38 ฐานข้อมูล วารสารวิชาการที่เข้าถึงได้แบบเสรี (Open 
Access) จ านวน 36 รายชื่อ นิตยสารออนไลน์ (magazines) จ านวน 2 รายชื่อ ได้แก่ Fortune และ 
Time นอกจากนี้ ยังมีคลังปัญญามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ถือเป็นแหล่งรวบรวม วิทยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ รายงานวิจัย ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รวมถึง ฐานข้อมูลท้องถิ่นภาคใต้ 

จะเห็นได้ว่า ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ จ านวนมากมาย เพ่ือรองรับการบริการที่หลากหลาย และสอดคล้องกับ
ยุคสื่อออนไลน์ ด้านเนื้อหามีความครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา นอกจากนี้ ยังมีการจัดการข้อมูล
เพ่ือให้อยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับยุคสื่อออนไลน์ และถือเป็นการ
ส่งเสริมตลอดชีวิต โดยห้องสมุดได้มุ่งเน้นให้มีการบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เพ่ือเป็น
การอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลให้กับผู้รับบริการ ถึงแม้ผู้รับบริการจะไม่ได้เดินทางมายัง
ห้องสมุด ก็สามารถค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยการใช้บริการออนไลน์ นอกจากนี้ ห้องสมุดยังมีการ
จัดการรวบรวมสารสนเทศที่เป็นฉบับพิมพ์ ผลงาน หรืองานวิจัยที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ มาแปลงเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และมีแหล่งจัดเก็บ เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ใน
แหล่งเดียว ถือได้ว่าเข้ามาใช้บริการออนไลน์ของห้องสมุดก็สามารถจะค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้  
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ตาราง 3 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-journals) แบ่งตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา จ านวน (ชื่อ) 
Agricultural Science                 248  
Business, Economics, Finance & Accounting        356  
Chemistry        294  
Computer Science & Information Technology        121  
Earth & Environmental Science        213  
Health Sciences      2,314  
Life Sciences        636  
Mathematics & Statistics        228  
Physical Sciences & Engineering      1,142  
Social Sciences        853  
Veterinary Science          18  

จ านวนทั้งหมด     6,423  

 

ภาพที่ 7 ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 
ที่มา : ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2564 
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ตาราง 4 รายชื่อฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Databases) 
 
Academic Search Complete Emerald 
ACM Digital Library  HeinOnline  
ACS Publications IEEE Xplore 
American Association for Cancer Re-
search (AACR) 

JSTOR 

BioMed Central National Geographic Virtual Library  
BMJ Journal Online Nature Online 
Business Source Complete OVID 
CINAHL Plus with Full Text Oxford Journals (Medicine) 
Computer & Applied Sciences Com-
plete 

Proquest Agricultural & Environmental 
Sciences 

DOAJ (DIRECTORY OF OPEN ACCESS 
JOURNALS) 

Proquest Dissertations & Theses 

Early Arabic Printed Books from British 
Library 

Proquest Nursing & allied health  

Education Research Complete Science Direct 
Emerald SciFinder-N  
HeinOnline  Scopus  
IEEE Xplore Springer Link 
Computer & Applied Sciences Com-
plete 

The Cochrane Library 

DOAJ (DIRECTORY OF OPEN ACCESS 
JOURNALS) 

Thieme e journal 

Early Arabic Printed Books from British 
Library 

Web of Science 

Education Research Complete Wiley Online library 
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ตาราง 5 รายชื่อวารสารวิชาการท่ีเข้าถึงได้แบบเสรี (Open Access) 

 
AgEcon Search Gateway for Free E-journals 
Agricola Highwire Press 
AMS Journals Hindawi  
APS's Free Online Publication IN-TECH Scienctific Database 
arXiv.org Information Bridge    
Bepress  ISIHighlyCited.com   
Biology Direct J-Stage  
BioMed Central  Journal of Artificial Intelligence Research  
BMC Medical Genetics New York Journal of Mathematics   
ChemIDplus Open Science Directory  
Cornell University Plant Methods  
D-Lib Magazine PloS: Public Library of Science  
Directory of Open Access Journals (DOAJ) PubMed Central    
Ecology and Society Scientific Electronic Library Online 
Economics Bulletin  T&F eBooks  
EconPaper  The World Development Report 
Electronic Journal Theoretical Economics  
Free Medical Journals Theory and Applications of Categories 

 

ตาราง 6 รายชื่อฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-books) 
 

AccessMedicine    FreeBooks4Doctors  
University (ANU)    GALE e Books    
Bookboon    Google Books   
Books@Ovid    HathiTrust Digital Library   
CRCnetBASE    IET Digital Library  
Ebrary    OpenBase   
EBSCO eBooks  Thieme E-Book Library 
Elsevier E-Book   Wiley Online Library 
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 1.2 ทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ์ มีการจัดแบ่งหมวดหมู่ทรัพยากร และแยก
ประเภทหนังสือในการจัดวางในแต่ละชั้นของอาคาร ดังนี้ 
 ชั้น 3 หนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน หนังสือคุณธรรม หนังสืออิสลาม และการ์ตูน 
แม้จะเป็นห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา แต่บริการที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร จัดเตรียมเพ่ือให้บริการนั้น ไม่ได้เน้นเฉพาะสารสนเทศที่เป็นวิชาการ แต่ยังให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้ความสนุก เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย ทั้งในแง่ของคุณธรรม ศาสนา และมี
บริการรองรับส าหรับเด็กและเยาวชน ถือเป็นการปลูกฝังให้เกิดนิสัยรักการอ่านตั้งแต่ในวัยเด็ก 
นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกมิติอีกด้วย 
 

 
 

ภาพที ่8 กิจกรรมและบริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ ชั้น 3 (ห้องหนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน) 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2564 

 

 ชั้น 4 วารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศฉบับพิมพ์ ทั้งที่เป็นวารสารปัจจุบัน
และวารสารล่วงเวลา หนังสืออ้างอิง หนังสือวรรณกรรม นิยาย เรื่องสั้น ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ จดหมายเหตุ ราชกิจจานุเบกษา และศูนย์อาเซียน ดร.ถนัด คอมันตร์ ที่ให้บริการ
เกี่ยวกับข้อมูลของอาเซียน นอกจากนั้น ยังมีห้องข้อมูลภาคใต้ที่รวบรวมข้อมูลท้องถิ่นภาคใต้ ทั้งใน
รูปแบบต ารา สิ่งพิมพ์ ไว้ในห้องจัดนิทรรศการข้อมูลท้องถิ่น พร้อมทั้งสามารถสืบค้นข้อมูลได้จาก
ฐานข้อมูล บนเว็บไซต์ https://clib.psu.ac.th/southerninfo/ ได้อีกด้วย  
 ส าหรับพื้นที่ในชั้น 4 ถือว่ามีบริการสารสนเทศที่มีความหลากท้ังงานวิชาการ ความรู้
ทั่วไป และความเพลิดเพลิน มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้รับบริการ เพราะเป็น
การเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ วิชาชีพที่ทันสมัย ช่วยให้ผู้อ่านได้เรียนรู้เรื่องที่
ตนเองสนใจ เช่น สภาพสังคม ความเป็นอยู่วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครองของแต่ละยุค
สมัยจะเห็นได้ว่า มีบริการที่หลากหลายมิติในด้านทรัพยากร ให้ทั้งความรู้ ความเพลิดเพลิน จรรโลงใจ 
รวมถึงงานวิชาการในรูปบทความอยู่ในวารสารทั้งเก่าและใหม่ นิตยสารหลากหลายด้าน นวนิยายทั้ง
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ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รองรับผู้รับบริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกท้ังมีข้อมูลที่เป็นเฉพาะ
ของอาเซียน ให้บริการโดยศูนย์อาเซียน และข้อมูลเชิงลึกของภาคใต้ในห้องข้อมูลภาคใต้ที่ให้บริการ
โดยมีนิทรรศการและตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นจริง ซึ่งหากผู้ที่สนใจได้เข้าไปศึกษาก็จะได้เห็น 
และสัมผัสกับของจริงได้นั่นเอง 
 

 
 
 
 
 

 
 
  
 
 ชั้น 5 หนังสือ ต ารา ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รองรับการเรียนรู้ใน
หลากหลายสาขาวิชา เป็นการส่งเสริมและเพ่ิมพูนความรู้ให้กับนักศึกษา และผู้สนใจ ให้ได้รับความรู้
และประสบการณ์เกี่ยวกับศาสตร์นั้น ๆ ได้ตลอดเวลา รองรับความรู้ส าหรับผู้รับบริการทุกเพศ ทุกวัย 
ทุกสาขาอาชีพ ห้องสมุดจึงมีส่วนช่วยให้ผู้รับบริการหรือผู้สนใจ ได้เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะทางปัญญา 
ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพในการด าเนินชีวิตต่อไป อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
ช่วยเพ่ิมทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่  21 สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระยะยาว 20 ปี  
 

  
 

 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 กิจกรรมและบริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ บริเวณ ชั้น 4 
(ชั้นวารสาร ศูนย์อาเซียน ห้องข้อมูลท้องถิ่นภาคใต้) 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2564 

ภาพที่ 10 กิจกรรมและบริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ บริเวณ ชั้น 5 
(ชั้นหนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ) 

ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2564 
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 ส าหรับหนังสือ ต ารา ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศที่ห้องสมุดให้บริการ มีการ
จัดเรียงหมวดหมู่ตามระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือ ระบบ L.C. แบ่งเป็น 20 หมวดใหญ่ โดยใช้
อักษรโรมันตัวพิมพ์ใหญ่ A – Z ยกเว้น I O W X Y ผสมกับตัวเลขอารบิค ตั้งแต่เลข 1-9999 และเพ่ิม
จุดทศนิยมกับตัวเลข หมวดใหญ่ (Classes) ใช้ตัวอักษรโรมัน A – Z เป็นสัญลักษณ์แทนเนื้อหาของ
หนังสือแต่ละหมวด ซ่ึงแต่ละหมวดหมู่มีเนือ้หาท่ีชว่ยสง่เสริมการเรยีนรู้ใหกั้บผูรั้บบรกิาร ดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 การจัดเรียงหมวดหมู่หนังสือตามระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
 

อักษร ใช้แทนเนื้อหาหมวด 
 A ความรู้ทั่วไป (General Works) 
B ปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา (Philosophy Psychology, Religion) 
C ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ (Auxiliary Sciences of History) 
D ประวัติศาสตร์ทั่วไป และประวัติศาสตร์โลกเก่า (History : General and Old World) 

E-F ประวัติศาสตร์ : อเมริกา (History : America) 
G ภูมิศาสตร์ โบราณคดี นันทนาการ (Geography, Antropology, Recreation) 
H สังคมศาสตร์ (Social Sciences) 
J รัฐศาสตร์ (Political Science) 
K กฎหมาย (Law) 
L การศึกษา (Education) 
M ดนตรี (Music and Books on Music) 
N ศิลปกรรม (Fine Arts) 
P ภาษาและวรรณคดี (Philology and Literatures) 
Q วิทยาศาสตร์ (Science) 
R แพทยศาสตร์ (Medicine) 
S เกษตรศาสตร์ (Agriculture) 
T เทคโนโลยี (Technology) 
U ยุทธศาสตร์ (Military Science) 
V นาวิกศาสตร์ (Naval Science) 
Z บรรณานุกรม และบรรณารักษศาสตร์ (Bibliography, Library Science) 
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หมวด A ความรู้ทั่วไป ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ทั่วไป วารสาร สารานุกรม 
หนังสืออ้างอิงอ่ืน ๆ ซึ่งผู้รับบริการจะได้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องท่ัวไปที่ต้องการเรียนรู้ 

หมวด B ความรู้เกี่ยวกับปรัชญา การศึกษาทางจิตวิทยา ความงาม จริยศาสตร์ 
ศาสนา ทฤษฎี ความเชื่อ ลัทธิทางศาสนา และหลักปฏิบัตินิกายต่าง ๆ ซึ่งเป็นความรู้ที่ผู้รับบริการจะ
ได้เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา ศาสนา หรือใช้ในด้านการศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัยในเรื่องที่เก่ียวข้องประกอบการศึกษา 

หมวด C ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์  ทั้ งปรัชญาทางประวัติศาสตร์
ประวัติศาสตร์อารยธรรม โบราณสถาน เอกสารโบราณ ตัวเขียนโบราณ ปฏิทิน เวลา เหรียญโบราณ
ชีวประวัติบุคคล ผู้รับบริการจะได้รับความรู้ที่ตนเองสนใจหรือประกอบการเรียนการสอน เพ่ือเป็น
การเพ่ิมพูนความรู้ทางปัญญาได้ 

หมวด D ความรู้ที่ เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ทั่วไป ยกเว้นประวัติศาสตร์ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผู้รับบริการจะได้เรียนรู้ในเรื่องประวัติศาสตร์ที่ไม่สามารถเห็นได้จากยุคปัจจุบัน 
นอกจากนี้ ยังเป็นการเสริมสร้างจินตนาการให้กับผู้ที่สนใจเรียนรู้ในประวัติศาสตร์นั้น ๆ ได้อีกด้วย 
รวมถึงเป็นการสนับสนุนด้านการเรียนการสอนในระดับต่าง ๆ  

หมวด E-F เป็นความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์อเมริกา ประวัติศาสตร์ทั่วไปของ
อเมริกา และสหรัฐอเมริกาทั้งภายในและนอกประเทศ ปัจจุบันถึงแม้ว่าการสื่อสาร หรือข้อมูลสามารถ
แพร่กระจายถึงกันได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งในข้อมูลประวัติศาสตร์จากหนังสือเก่า ๆ ผู้ต้องการข้อมูลที่ไม่
สามารถหาได้จากบนเว็บไซต์ ก็เป็นทางเลือกหนึ่งของผู้ที่ต้องการศึกษาข้อมูลดังกล่าวได้ 

หมวด G เป็นความรู้เกี่ยวกับภูมิศาสตร์ โบราณคดี นันทนาการ ผู้รับบริการสามารถ
สืบค้นข้อมูลที่นอกเหนือจากข้อมูลบนเว็บไซต์ ซึ่งหนังสือถือได้ว่าเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือพอสมควร
เนื่องจากผ่านการคัดกรองจากส านักพิมพ์ 

หมวด H ความรู้ด้านสังคมศาสตร์ ซึ่งปัจจุบันมีความจ าเป็นอยู่มาก เนื่องจากมีความ
สอดคล้องกันในหลายมิติ ทั้งการเมืองการปกครอง มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลความรู้ด้านสังคมศาตร์
เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หมวด J ความรู้เกี่ยวกับรัฐศาสตร์ เป็นสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเมือง ผู้สนใจ
ศึกษาหนังสือในหมวดนี้จะได้เพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับการเมือง กิจกรรมของรัฐบาล กฎหมาย นโยบาย
และแนวคดิที่เก่ียวข้องต่าง ๆ  

หมวด K ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ทั้งกฎหมายทั่วไปของประเทศไทย และ
กฎหมายของต่างประเทศ ท าให้ผู้รับบริการที่นอกเหนือจากนักศึกษา นักกฎหมายแล้ว ยังเป็นการให้
ความรู้กับผู้ที่ไม่ได้เรียนด้านกฎหมายมาโดยเฉพาะก็สามารถมาศึกษาเพ่ือให้เข้าใจกฎหมายที่ใช้ใน
ครัวเรือน หรือในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้   
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หมวด L ความรู้เกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา และประวัติการศึกษา ทฤษฎีและการ
ปฏิบัติ จิตวิทยาการศึกษา การสอน รูปแบบการศึกษา รวมถึงต าราทั่วไปที่มีขอบเขตกว้าง ท าให้
ผู้รับบริการที่สนใจหรือนักศึกษา ได้เข้าใจถึงในการศึกษา จิตวิทยาของครู หรือสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับบุตรหลานได้  

หมวด M เกี่ยวข้องกับความรู้ด้านดนตรี ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับเรื่องราวทาง
ดนตรี โน้ตเพลง ทฤษฎี และการสอนทางดนตรี ผู้รับบริการจะเป็นผู้ที่ศึกษาต่อ หรือผู้ที่สนใจทางด้าน
การดนตรี ซึ่งผู้ศึกษาจะได้รับความสุข ความจรรโลงใจและทักษะ ความรู้ด้านดนตรี  

หมวด N ความรู้เกี่ยวกับศิลปกรรม ประกอบด้วย เรื่องเกี่ยวกับนิทรรศการ การ
แสดงสถาปัตยกรรม ปฏิมากรรม และศิลปที่เกี่ยวข้อง งานกราฟิก การวาด และการออกแบบ 
จิตรกรรมการแกะสลัก ภาพพิมพ์ และศิลปกรรมประยุกต์ทางอุตสาหกรรม การตกแต่ง เครื่องประดับ 
ซึ่งเป็นความรู้แนวศิลปะ ที่ช่วยให้ผู้ศึกษาได้มีความรู้ในด้านที่ตนเองสนใจหรือด้านที่ศึกษา 

หมวด P ความรู้ด้านภาษาและวรรณคดี ครอบคลุมหลายภาษา ผู้รับบริการสามารถ
เลือกเรียนรู้ในภาษาที่ตนเองสนใจ หรือใช้ในการศึกษาต่อ ได้เพ่ิมพูนทักษะทางภาษาอันจะส่งผลต่อ
ตัวบุคคลที่มีความสามารถพิเศษด้านภาษา เป็นโอกาสของผู้เรียนรู้ที่เปิดกว้างให้ผู้ต้องการศึกษา หัด
พูด หัดเขียน ในภาษาของประเทศต่าง ๆ ได้ศึกษาตามความสนใจได้ 

หมวด Q  ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ดาราศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี ธรณีวิทยา 
ธรรมชาติวิทยา พฤกษศาสตร์ สัตว์ศาสตร์ กายวิภาค สรีรศาสตร์ บัคเตรีวิทยา ความรู้ในหมวดนี้
ครอบคลุมเนื้อหาที่หลากหลายสาขา สอดคล้องกับผู้เรียน นักศึกษา นักวิจัยและอาจารย์ผู้สอนใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เอง ได้ใช้ในการเรียนการสอน นอกจากนี้ผู้รับบริการหรือผู้สนใจก็
สามารถมาหาความรู้เกี่ยวกับวิชาการในหมวดนี้ได้อย่างอิสระ เนื่องจากห้องสมุดมีจัดเตรียมไว้บริการ
อย่างเพียงพอ 

หมวด R แพทยศาสตร์ ประกอบด้วยเรื่องทั่วไปทางการแพทย์ อายุรเวช เวชศาสตร์
ศัลยกรรม จักษุแพทย์ ห ูหลอดลม คอ นรีเวชวิทยา ทันตแพทย ์ผิวหนัง อายุรแพทย์ เภสัชวิทยา และ
สารตัวยา รวมถึงด้านการพยาบาลศาสตร์ รังษี ซึ่งผู้รับบริการส่วนใหญ่ที่ใช้บริการในหมวดนี้ จะเป็น
นักศึกษาและบุคลากรทางการแพทย์อันจะเป็นคุณค่าต่อการการเรียนการสอน และการรักษาผู้ป่วยใน
อนาคต  

หมวด S เกษตรศาสตร์  เกี่ยวข้องกับความรู้ด้านการเกษตร พืช สัตว์  และ
อุตสาหกรรมเกี่ยวข้อง เช่น การท าเกษตรกรรมทั่วไป ดิน ปุ๋ย การจัดการไร่นา การเพาะปลูก ไร่นา 
สวนผลไม้ การจัดการสวน สวนสาธารณะ แมลงและโรค ป่าไม้ ปศุสัตว์ และสัตว์แพทย์รวมถึงการ
ประมง ล่าสัตว์ และเครื่องป้องกัน ซึ่งปัจจุบันประชาชนก็หันไปท าการเกษตรจ านวนมากเพ่ือพ่ึงพา
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ตนเอง ครอบครัว และเป็นรายได้เสริมหรือรายได้หลักของครัวเรือน เนื้อหาหมวดนี้จึงมีส่วนช่วยใน
การเรียนรู้และการส่งเสริมวิชาชีพไปพร้อมกัน 
  หมวด T เทคโนโลยี ที่ปัจจุบันมีความจ าเป็นต่อคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ ซึ่งมี
เนื้อหาครอบคลุม เรื่องเทคโนโลยี่ทั่ว ไป และวิศวกรรมการก่อสร้าง  วิศวกรรมเครื่ องกล 
วิศวกรรมไฟฟ้าและอุตสาหกรรม รถยนต์และเครื่องบิน อุตสาหกรรมเหมืองแร่ เทคโนโลยี่ทางเคมี 
การถ่ายภาพ โรงงานผลิตภัณฑ์ การค้าที่เกี่ยวข้องกับวิศวกรรม คหกรรมศาสตร์ ซึ่งนอกเหนือจาก
นักศึกษาที่ใช้ในการเรียน ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องก็สามารถหาความรู้เพ่ิมพูนในหมวดเทคโนโลยีที่
ก าลังพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 

หมวด U เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของกิจการทหาร ยุทธศาสตร์ กองทัพ การจัดก าลัง
กองทัพ การกระจายก าลังพล ส าหรับเนื้อหาในหมวดนี้จะเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้สนใจ แต่ก็ยังมี
ทรัพยากรให้ศึกษาหาความรู้ได้ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันมีผู้น าประเทศเป็นฝ่ายการทหาร จึงอาจมี
ผู้สนใจเกี่ยวกับการทหารเข้ามาศึกษาข้อมูลเบื้องต้น หรือข้อมูลที่ไม่มีบนโลกออนไลน์เพิ่มเติมได้ 

หมวด V นาวิกศาสตร์ เกี่ยวข้องกับการทหารเรือ เนื้อหาในหมวดนี้อาจจะมีผู้ที่มี
ความรู้ หรือผู้สนใจไม่มากนัก แต่หากสนใจก็สามารถเข้ามาหาอ่านได้ในห้องสมุด เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
หรือเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่ก าลังตัดสินใจในอาชีพก็สามารถเรียนรู้เป็นข้อมูลเบื้องต้นได้ 

หมวด Z บรรณานุกรมและบรรณารักษศาสตร์ เกี่ยวข้องกับบรรณานุกรมและ
บรรณารักษศาสตร์ สารนิเทศศาสตร์ นอกจาการเข้ามาศึกษาความรู้ในหมวดนี้ในห้องสมุดแล้ว หาก
ไม่เข้าใจก็สามารถใช้บริการจากเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ได้ทันที และส าหรับการเขียนบรรณานุกรม ตาม
หลักที่ถูกต้องก็จะมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงแก้ไขอยู่ตลอดเพ่ือให้สอดคล้องกับยุคสมัย และรูปแบบ
ข้อมูล โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยก็ถือได้ว่ายังมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมีการผลิตผลงานวิจัย
อยู่ตลอดเวลา 
 

  ชั้น 6 สื่อโสตทัศน์ รูปแบบของซีดี ดีวีดี ทั้งที่เป็นสื่อการเรียนการสอน ภาพยนตร์ 
หนัง ซีรีย์รวมถึงมีบริการสตรีมมิง (Netflix) ที่น าเสนอความบันเทิงหลากหลายครบรส ทั้งรายการ
โทรทัศน์ ภาพยนตร์ อนิเมะ สารคดีที่ชนะรางวัล เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมี วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
และปริญญานิพนธ์ อีกด้วย 
  ซึ่งจากบริการข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้รับบริการจะได้รับความสนุนสนาน เพลิดเพลิน 
ผ่อนคลายจากการใช้ชีวิตประจ าวัน ซึ่งถือได้ว่าเป็นที่พ่ึงยามพักผ่อนส าหรับผู้รับบริการ นอกจากนี้ยัง
มีผลงานวิจัยรูปแบบต่าง ๆ ที่นักศึกษา นักวิจัยหรือผู้สนใจสามารถศึกษาได้จากงานวิจัยจ านวนมากที่
ห้องสมุดรวบรวม และจัดหมวดหมู่ไว้ให้ ถือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ และสอดคล้องกับภารกิจของ 
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มหาวิทยาลัยในการมุ่งเน้นให้พัฒนางานวิจัยอย่างต่อเนื่อง ผู้รับบริการที่เข้ามาศึกษาจะได้ความรู้ 
คุณค่าจากผลการวิจัยและประสบการณ์ของงานวิจัยที่ผ่าน ๆ มา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ชั้น 7 ห้องเก็บหนังสือเก่า ใช้ส าหรับเก็บหนังสือ ต าราฉบับพิมพ์ ตั้งแต่อดีต จนถีงปี 

พ.ศ. 2530 
การจัดเก็บ คัดแยกหนังสือฉบับเก่า เป็นบริการที่ห้องสมุดยังคงส ารองไว้ ส าหรับ

กรณีผู้รับบริการที่ยังจ าเป็นต้องการเนื้อหาจากหนังสือเก่า ๆ เช่น ทฤษฎีต่าง ๆ ส าหรับการคัดแยก
หนังสือฉบับเก่าที่มีผู้มาใช้บริการน้อย ออกจากชั้นหนังสือที่ใหม่กว่า (ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2530 – ปัจจุบัน) 
เป็นการช่วยลดเวลาให้ผู้รับบริการไดค้้นหาทรัพยากรได้ง่ายขึ้น 

 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
นอกจากนี้ มีการด าเนินการตามนโยบายของผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือให้สอดคล้องกับยุคสมัยและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร ได้รับความร่วมมือจาก ส านักการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย 

ภาพที ่11 กิจกรรมและบริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ บริเวณ ชั้น 6 (หอ้งสื่อโสตทัศน์) 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2564 

ภาพที ่12 กิจกรรมและบริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ บริเวณ ชั้น 7 (ห้องเก็บหนังสือเก่า) 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2564 
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สงขลานครินทร์ ที่ได้เริ่มด าเนินการโครงการ PSU MOOC ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้แบบไร้ขีดจ ากัด 
ครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา เพ่ือรองรับรูปแบบการเรียนรู้ในอนาคต ซ่ึงผู้รับบริการสามารถเข้าใช้
บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ของห้องสมุด หรือช่องทาง https://mooc.psu.ac.th/  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 13 โครงการ PSU MOOC (แหล่งเรียนรู้แบบไร้ขีดจ ากัด) 
ที่มา : ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2564 

 
2. ด้านบริการ ที่มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 

2.1 บริการยืมคืน บริการให้ยืม ยืมต่อ คืนและจองทรัพยากรสารสนเทศด้วย
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ALIST) ซึ่งผู้รับบริการสามารถใช้บริการได้ด้วยตนเองผ่าน 3 ช่องทาง 
ประกอบด้วย เคาน์เตอร์ให้บริการ แอพพลิเคชั่น และเครื่องยืมคืนอัตโนมัติ  นอกจากนี้หากผู้ที่ไม่
สะดวกในการใช้อินเตอร์เน็ต ห้องสมุดก็ยังบริการยืมต่อทางโทรศัพท์ได้อีกด้วย 

 
 

 
 ภาพที ่14 ด้านบริการ (บริการยืม ยืมต่อ จองและคืนทรัพยากร) 

ที่มา : ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2564 
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2.2 บริการเพ่ือนช่วยหาหนังสือ เป็นบริการส าหรับช่วยผู้รับบริการหาหนังสือที่
ชั้นหนังสือ กรณีที่ผู้รับบริการหาหนังสือไม่เจอ ซึ่งจากการให้บริการที่ผ่านมา บ่อยครั้งมีผู้รับบริการที่
หาหนังสือไม่เจอด้วยปัญหาต่าง ๆ เมื่อมีบริการช่วยหาหนังสือท าให้ผู้รับบริการได้รับหนังสือที่ตนเอง
ต้องการ หรือสนใจไปอ่าน 

2.3 บริการยืม iPad, Power bar, หูฟัง, เครื่องคิดเลข, อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ 
แต่ยังมีข้อจ ากัดในการให้บริการ โดยให้บริการเฉพาะอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ เป็นบริการที่สอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบันจากการสังเกต พบว่ามีผู้รับบริการ
มายืมจ านวนมาก เพราะถือเป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานในการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพ่ือการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2.4 บริการท่านขอมาเราจัดให้ บริการหยิบตัวเล่มจากชั้นหนังสือตามค าขอของ
อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และนักศึกษา โดยสามารถแจ้งชื่อหนังสือที่
ต้องการผ่านทาง E-form จากนั้นห้องสมุดจะติดต่อให้มารับตัวเล่ม เป็นบริการที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกและลดเวลาให้แก่ผู้รับบริการ เนื่องจากไม่ต้องเดินไปหาหนังสือที่ชั้นเอง 

2.5 บริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นบริการที่จัดขึ้นเพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการได้รับ
เอกสารหรือสารสนเทศที่อยู่ในห้องสมุดอ่ืน โดยบรรณารักษ์ จะเป็นผู้ประสานงานและแจ้งข้อมูลการ
ให้บริการของแต่ละห้องสมุด เพ่ือให้ผู้รับบริการตัดสินใจเลือกว่าใช้บริการจากห้องสมุดใดและ
ตรวจสอบข้อมูลลักษณะการให้บริการ และข้อมูลค่าใช้จ่าย ระยะเวลาในการให้บริการของแต่ละ
ห้องสมุด เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 

2.6  บริการอินเทอร์เน็ต โดยให้บริการครอบคลุมทั่วทั้งพ้ืนที่ของห้องสมุด ซึ่งใน
ปัจจุบัน เครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือเป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐาน ในการเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูล 

2.7 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า เป็นบริการตอบค าถามทางวิชาการ
และค าถามทั่วไป ให้ค าแนะน าวิธีการค้นคว้า ช่วยค้นหาทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด ผู้รับบริการ
สามารถใช้ช่องทางในการติดต่อขอใช้บริการได้หลายช่องทาง ได้แก่ เคาน์เตอร์บริการ โทรศัพท์ หรือ
ทางสื่อสารออนไลน์ ถึงแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่เดินทางมาห้องสมุดก็ได้รับการบริการจากห้องสมุด ถือ
ได้ว่าการสืบค้น ค้นคว้าหาความรู้ในสิ่งที่สนใจหรือที่ต้องการได้ประสบความส าเร็จเป็นการส่งเสริม
การเรียนรู้ ในยุคสื่อออนไลน์ได้อย่างแท้จริง 

2.8 บริการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพ่ือการตีพิมพ์ (Journal Quality 
Evaluation for Publication) เป็นบริการตรวจสอบคุณภาพวารสาร ทั้งวารสารภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการตีพิมพ์ เป็นบริการช่วยเหลือผู้รับบริการที่ต้องการตีพิมพ์บทความใน
วารสารต่าง ๆ เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักวิจัย ถือเป็นการส่งเสริมภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับการส่งเสริมให้เกิดความรู้ งานวิจัย หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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2.9 บริการสแกนบทความวารสารฉบับพิมพ์ ด้วยการสแกนและส่ ง ให้
ผู้รับบริการทางอีเมล์ เป็นการส่งเสริมผู้รับบริการให้ได้รับบทความวารสารตามที่ต้องการ เป็นบริการที่
สอดคล้องกับแนวคิดส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคสื่อออนไลน์ได้ในด้านการสนับสนุน โดยอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้บริการที่ร้องขอมา อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่ต้องการบทความแต่ไม่สามารถ
เดินทางมาด้วยตนเองหรือเป็นการอ านวยความสะดวกให้ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

2.10  บริการสมาชิก PULINET มีอายุการใช้งาน 1 ปี ซึ่งอาจารย์ นักวิจัย 
บุคลากรมหาวิทยาลัยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในสังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สามารถ
สมัครสมาชิก PULINET เพ่ือยืมหนังสือจากมหาวิทยาลัยที่อยู่ในเครือข่าย PULINET ทั้งหมด 20 
มหาวิทยาลัย ดังนี้ ภาคเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยนครพนม มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ภาคกลางและปริมณทล ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
มหาวิทยาลัยศิลปกร นครปฐม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ภาคตะวันออก ได้แก่ มหาวิทยาลัย
บูรพา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา และภาคใต้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ถือเป็นการแชร์ทรัพยากรจากเครือข่าย
ความร่วมมือ เพ่ือประโยชน์ต่อผู้รับบริการอย่างสูงสุด 

2.11  บริการสารบัญวารสารใหม่ทันใจ ให้บริการข่าวสารหน้าสารบัญวารสารที่
ห้องสมุดบอกรับทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้รับบริการจะได้เห็นสารบัญว่ามีบทความใดที่
ตนเองสนใจ โดยไม่ต้องเข้าไปดูในเล่ม เป็นบริการที่อ านวยความสะดวก ลดระยะเวลา ให้กับ
ผู้รับบริการในยุคสื่อออนไลน์ได้ 

2.12  Books Delivery เป็นบริการส่งหนังสือถึงผู้รับบริการทุกคณะ ทุกวิทยา
เขตของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเฉพาะในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ทั่วโลกต้องประสบกับปัญหาโรค
ระบาด (Covid-19) การป้องกันเป็นสิ่งที่ส าคัญ ในช่วงเวลาที่ผู้รับบริการไม่สามารถมาใช้บริการ
ห้องสมุดได้ ห้องสมุดก็พยายามที่จะสรรหาบริการต่าง ๆ ให้ผู้รับบริการได้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
อย่างเต็มที่  

2.13  บริการหนังสือด่วน เป็นการบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีสถานะก าลัง
ด าเนินการ (In process) ซึ่งตัวเล่มยังไม่ออกให้บริการที่ชั้น ผู้รับบริการสามารถขอใช้ตัวเล่มด่วน โดย
การกรอกแบบฟอร์มหนังสือด่วน  และสามารถมารับตัวเล่มได้ในวันท าการถัดไปที่ เคาน์เตอร์บริการ
ยืม-คืน ชั้น 3 ได้ใน 1 วันท าการ บริการนี้จะช่วยให้ผู้รับบริการบางท่านที่ไม่สามารถรอให้หนังสือ
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ออกมาให้บริการตามกระบวนการได้ ก็เป็นอีกหนึ่งบริการที่ห้องสมุดพยายามส่งเสริมให้ผู้ใช้ได้รับ
ความรู้ตามความต้องการให้เร็วที่สุด 

2.14  การสมัครสมาชิกห้องสมุด ส าหรับบุคคลภายนอก ที่มีความประสงค์จะ
สมัครเป็นสมาชิก ถึงแม้จะเป็นห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา แต่เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต การพัฒนาคนในชุมชน สังคมและมุ่งมั่นที่จะน าพาประชาชนในประเทศ โดยเฉพาะในภูมิภาค
ไปสู่ระดับนานาชาติดังนโยบายของมหาวิทยาลัย ห้องสมุดจึงต้องมีส่วนช่วยในการบริการด้านความรู้ 
พ้ืนที่ส าหรับบริการความรู้ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นประชาชนที่อยู่ในชุมชนหรือไม่ก็เปิดกว้างให้สามารถ
สมัครมาเป็นสมาชิกของห้องสมุดได้ 

2.15  บริการส ารองหนังสือ เป็นบริการที่อาจารย์ประจ าวิชาแจ้งให้ห้องสมุด
จัดหาหนังสือ/เอกสาร ที่มีจ านวนจ ากัดแต่มีผู้รับบริการจ านวนมากเป็นหนังสือส ารอง โดยจัดให้มี
ระยะเวลาการยืมเพียง 3 วันหรือยืมอ่านเฉพาะภายในห้องสมุดเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือให้หนังสือ/เอกสาร
ดังกล่าว มีการหมุนเวียนการใช้อย่างทั่วถึง ซึ่งผู้รับสามารถติดต่อ ขอใช้บริการได้ที่เคาน์เตอร์ยืม-คืน 
ได้ตลอดเวลาท าการ 

2.16  บรรณนิทัศน์หนังสือ เป็นการแนะน าผู้อ่าน เกี่ยวกับหนังสือชื่อใดชื่อหนึ่ง 
ในแง่มุมใดแง่มุมหนึ่ง เช่น เกี่ยวกับผู้แต่ง เนื้อเรื่อง โครงเรื่อง วิธีด าเนินเรื่องหรือ แนวการเขียน เป็น
ต้น หรืออาจเขียนถึงในทุกแง่ทุกมุมของหนังสือเล่มนั้นก็ได้ ลักษณะของการเขียนอาจแทรกความ
คิดเห็นของผู้เขียนไว้ด้วย นอกเหนือจากเรื่องราวที่มีอยู่ในหนังสือเล่มนั้นก็ได้ 

2.17  Collection highlight เป็นการรวบรวมเรื่องเด่น ๆ หรือเรื่องที่น่าสนใจ
ในช่วงนั้น ๆ โดยชี้แหล่งหนังสือ บทความวารสาร และสื่อโสตทัศน์ ที่จัดเก็บในห้องสมุด ให้
ผู้รับบริการได้ค้นหาเรื่องเฉพาะได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.18  บริการเสนอการจัดหาต ารา ห้องสมุดจะท าส่งรายการเสนอซื้อทั้งหมดไป
ยังคณะ/หน่วยงาน ทุกสัปดาห์แรกของเดือนถัดไป เพ่ือให้ผู้บริหารลงนามพิจารณาสั่งซื้อตามรายชื่อ
ต าราที่มีการเสนอให้จัดหา นอกจากนี้ห้องสมุดยังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการทั่วไป สามารถเสนอความ
ต้องการให้ห้องสมุดจัดหาหนังสือ ต าราต่าง ๆ เข้าห้องสมุดได้อีกด้วย เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และ
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด และยังเกิดจากความ
หลากหลายของผู้ขอเสนอซื้อ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการรายอื่นต่อไป 

2.19  บริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ และสารสนเทศที่น่าสนใจ เป็น
บริการแนะน าหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศน์ ที่ห้องสมุดมีให้บริการ โดยมีการประชาสัมพันธ์ไว้ที่
บริเวณหน้าชั้นหนังสือ ระบบสืบค้นอัตโนมัติ (OPAC) บนเว็บไซต์ห้องสมุด และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
ไลน์ออฟฟิเชียล เฟซบุค และยูทูป เป็นต้น ซึ่งถือเป็นบริการที่สอดคล้องกับยุคสมัย ตามกระแสของ
การแพร่กระจายของข่าวสาร ข้อมูล ความรู้อยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งการแนะน าทรัพยากร
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สารสนเทศใหม่จะมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุ คสื่อออนไลน์ได้ ถืงแม้ว่า
ผู้รับบริการจะไม่ได้มายืมหนังสือ ก็ได้รับฟังความรู้จากการวิเคราะห์ผ่านบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่
ของห้องสมุด อีกทั้งได้รับความเพลิดเพลินในลีลาของการน าเสนอ ส าหรับหนังสือเล่มใดที่ผู้รับบริการ
ฟังแล้วสนใจ ก็สามารถติดต่อขอยืมทรัพยากรไปอ่านได้ต่อเนื่อง ถือเป็นการส่งเสริมให้ผู้รับบริการเกิด
การเรียนรู้ด้วยการใช่สื่อสังคมออนไลน์มามีส่วนร่วม 

 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 15 บริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ และสารสนเทศที่น่าสนใจ 
ที่มา : ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2564 
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3. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 
3.1 ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 50 ที่นั่ง (จองออนไลน์)จ านวน     1 ห้อง 
3.2 ห้องศึกษาเฉพาะกลุ่ม (จองออนไลน์)  จ านวน   37 ห้อง 
3.3  ห้องประชุม จ านวน 40 ที่นั่ง และ 80 ที่นั่ง           จ านวน     2 ห้อง 
3.4  ห้องฉายภาพยนตร์ 112 ที่นั่ง จ านวน     1 ห้อง 
3.5 ห้องหนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน  จ านวน     1 ห้อง 
3.6 พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ บนพื้นที่ ชั้น 3-6 จ านวน 456  ที่นั่ง 
3.7 เครือ่งคอมพิวเตอร์ จ านวน 126  เครื่อง  
3.8 เครื่องพิมพ์และถ่ายเอกสารด้วยตนเอง  จ านวน    1  เครื่อง 
3.9 เครื่องสแกนเอกสารด้วยตนเอง จ านวน    2  เครื่อง  
3.10 เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการศึกษาค้นคว้า จ านวน 124  เครื่อง 
3.11 แท็บเล็ตส าหรับอ่าน e-book จ านวน   10  เครื่อง 
3.12 เครื่องให้บริการ Netflix (จองผ่านระบบออนไลน์) จ านวน    4  เครื่อง 
3.13 เครื่องคิดเลขวิทยาศาสตร์ จ านวน    4  เครื่อง 
3.14 ปลั๊กพ่วง จ านวน   20 อัน 
3.15 หูฟังมีสาย  จ านวน   30 อัน 
3.16 บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั่วทั้งพ้ืนที่ห้องสมุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่16 พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ 

ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2564 
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ภาพที ่17 ห้องศึกษาเฉพาะกลุ่ม 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4. ด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรม และการลงพ้ืนที่พบปะผู้รับบริการและชุมชน เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ เชิญชวนและให้
ข้อมลูส าหรับผู้รับบริการ  

4.1 ห้องสมุดวาไรตี้ เป็นรายการวิทยุ ซึ่งห้องสมุดเข้าไปมีส่วนร่วมกับสถานีวิทยุ 
ม.อ. คลื่น ม.อ. FM88 ออกอากาศทุกวันจันทร์ เวลา 11.30 – 12.00 น. เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้ผู้ฟังได้ความรู้จากสารสนเทศที่มีอยู่ในห้องสมุด และความรู้อ่ืนในหลากหลายแนว มีการ
เชิญชวนให้ตอบค าถามลุ้นรางวัล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และเป็นการเข้าถึง
กลุ่มผู้รับอีกรูปแบบหนึ่ง หลังจากการออกอากาศทางสถานีวิทยุแล้วก็จะน าความรู้ที่ออกอากาศไป
แล้วมาแขวนบนเว็บไซต์ยูทูปอีกช่องทางหนึ่ง สามารถรับฟังย้อนหลังได้ถือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและสอดรับกับยุคสื่อออนไลน์ในเวลาเดียวกัน  

 

 
 

ภาพที ่18 รายการวิทยุ “ห้องสมุดวาไรตี้” 
ที่มา : ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2564 
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4.2 จดหมายข่าวออนไลน์ Library 2U ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีสีสันสวยงาม 
แน่นด้วยเนื้อหาแนะน าหนังสือ ความรู้หลากหลายด้าน และผู้เขียนหลากหลายสาขาวิชา อีกทั้งมีการ
มอบของรางวัลจากการตอบค าถามเพ่ือจูงใจผู้อ่าน ออกเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ทุก 2 เดือน 

 

          
 

ภาพที่ 19 จดหมายข่าวออนไลน์ “Library 2U” 
ที่มา : ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2564 

 

3.1 รายการ Book Review เป็นวิดิโอแนะน าหนังสือที่มีให้บริการอยู่ใน
ห้องสมุด ซึ่งสามารถเข้าไปดูผ่าน Youtube หรือหน้าเว็บไซต์ของห้องสมุด  
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ภาพที ่20 รายการ Book Review วิดิโอแนะน าหนังสือ 
ที่มา : รายการ Book Review, 2564 

 
4.4 PSU BooK Fair ห้องสมุดด าเนินการจัดงานจ าหน่ายหนังสือที่รวบรวม

ส านักพิมพ์ และร้านหนังสือมากมายหลายประเภท มาให้กับประชาชนมีโอกาสได้เลือกชม เป็นประจ า
ทุกปี (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ยังไม่มีการจัด) เลือกซื้อหนังสือและสื่อรูปแบบต่าง ๆ อย่าง
สะดวก เพ่ือเป็นการส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ให้กับประชาชนทั้งมหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไป
ในพ้ืนที่ใกล้เคียง และยังมีกิจกรรมพิเศษส าหรับอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้
เสนอการจัดซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดโดยมุ่งหวังให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 21 PSU Book Fair ปี 2560 – 2561 
ทีม่า : ถ่ายโดยผู้วิจัย เมื่อ พ.ศ. 2560 - 2561 
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4.5 Free Corner เป็นบริการที่ห้องสมุดน าหนังสือยกเลิกให้บริการ ไปจัดวาง
ในมุมที่อยู่ด้านนอกของห้องสมุด ให้ผู้รับบริการหรือผู้สนใจสามารถหยิบกลับไปได้อย่างอิสระ โดยไม่
ต้องยืม หรือไม่ต้องน ามาคนืห้องสมุด เป็นอีกบริการที่ให้คุณค่าต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 

   
 

 
 
 
 

 
4.6 บริการคู่มือ ระเบียบ และค าแนะน าต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ ทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถศึกษาการเข้าใช้บริการได้ด้วยตนเอง บนเว็บไซต์ ซึ่ง
ประกอบด้วย คู่มือการใช้ห้องสมุด ระเบียบการใช้ห้องสมุด แผนผังห้องสมุด การปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุด รูปแบบการอ้างอิงบรรณานุกรม สื่อประกอบการอบรมการสืบค้นสารสนเทศ คู่มือการ
สืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ คู่มือโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม คู่มือการติดตั้งใช้งาน VPN วีดิ
ทัศน์แนะน าห้องสมุด และโปรแกรมน าชมห้องสมุดเสมือนจริง ซึ่งคู่มือต่าง ๆ เป็นเครื่องมือช่วยให้
ผู้รับบริการได้เข้าถึงสารสนเทศได้สะดวก รวดเร็ว เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้อีกทางหนึ่ง 

 

ภาพที ่22 การให้บริการ Free Corner 
ที่มา : ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2564 

และภาพถ่ายโดยผู้วิจัย เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2564 
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ภาพที่ 23 บริการคู่มือ ระเบียบ และค าแนะน าต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ 
ที่มา : Youtube, 2563 และ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2564 

 
4.7 กิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชน ห้องสมุดจะจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับห้องสมุด

โรงเรียนในสังกัด สพฐ. ในจังหวัดสงขลา รวมถึงการอบรมให้ความรู้บุคลากรครูบรรณารักษ์ของ
โรงเรียน เรื่องการใช้โปรแกรมที่ช่วยในงานห้องสมุด การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ยุว
บรรณารักษ์ และการบริจาคหนังสือให้กับโรงเรียน 
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ภาพที ่24 กิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชน 
ที่มา : ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 

แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ในยุคสื่ออนไลน์ มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 5 คน กลุ่ม
บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด จ านวน 20 คน และกลุ่มผู้รับบริการ จ านวน 25 คน โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง มีแนวค าถาม (ภาคผนวก) แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

 
1. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร 

มหาวิทยลัยสงขลานครินทร์ ด าเนินภารกิจตามวิสัยทัศน์ ในการเป็นมหาวิทยาลัย
เพ่ือนวัตกรรมและสังคมที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีเป้าหมายในการเป็นมหาวิทยาลัยมุ่งสร้าง
ความรอบรู้ทางวิชาการเชิงลึก เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต ซึ่งมีการด าเนิน
ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ มีการมุ่งเน้นให้พัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการสารสนเทศและ
องค์ความรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยพัฒนาระบบสารสนเทศและพัฒนาเทคโนโลยี สื่อ
การเรียนรู้ไปสู่ระบบ Smart Learning ที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย จึงเป็นองค์กรหนึ่งที่มีส่วนในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ที่
มหาวิทยาลัยมุ่งหวังให้เกิดพ้ืนที่เพ่ือการสนับสนุนด้านการเรียน สู่การพัฒนางานวิชาการและ
นวัตกรรม ดังที่ รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ กล่าวไว้ว่า 
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“...ห้องสมุดยุคใหม่ต้องเป็น “ห้องสมุดมีชีวิต” นั่นคือ
นโยบายที่ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย คาดหวัง ห้องสมุดต้องพลิก
บทบาทตัวเองจากที่เก็บหนังสือ เป็นพ้ืนที่ที่ให้บริการความรู้หลายรูปแบบ 
ห้องสมุดมีชีวิตที่ เป็น Knowledge Shareling Space ใหม่  จะเป็นที่
ส าหรับพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ เมื่อไหร่ที่มีคนนึกถึงสถานที่
ส าหรับพบปะ นั่งคุย ต้องนึกถึงห้องสมุด ซ่ึงเราอาจจะไม่ใช่ส่วนส าคัญหลัก
แต่เราอาจเป็นส่วนหนึ่งของกลไกที่ท าให้เกิดงานวิจัยในสงขลานครินทร์ 
มากขึ้น 3 เท่า ภายใน 3-5 ปีก็ได้...” (เถกิง วงศ์ศิริโชติ. สัมภาษณ์วันที่ 2 
เมษายน 2564) 

 
“...นโยบายด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย

โครงสร้างเรามีบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุน แต่ต้องคุยกันถึงขอบเขต
ในวิธีการจัดการว่าจะสนับสนุนได้มากน้อย ครอบคลุมผู้รับบริการทุกกลุ่ม
ได้อย่างไร เช่น ผู้รับบริการที่เป็นศิษย์เก่าจบการศึกษาออกไปก็ยังสามารถ
กลับมาใช้บริการได้ เพียงแต่จะมีวิธีการจัดการหรือรูปแบบการส่งเสริม
อย่างไร ให้คนแต่ละกลุ่มสามารถเข้ามาใช้บริการได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด 
โดยเฉพาะปัจจุบันต้องบริการสื่อรูปแบบออนไลน์มากขึ้น การให้บริการ
ด้านสารสนสนเทศออนไลน์ยังมีข้อจ ากัด ส าหรับคนที่อยู่ไกลหรือนอกพ้ืนที่
มหาวิทยาลัยก็ยังไม่สามารถใช้ได้...” (ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล. สัมภาษณ์
วันที่ 28 พฤษภาคม 2564) 

 
“...อยากให้ ห้องสมุดเป็นมากกว่าห้องสมุดไม่ใช่มีแค่หนังสือ 

อาจจะมีลานกิจกรรมหรือสถานที่ที่เด็กพ่ึงพา พ่ึงพิงท าอย่างอ่ืนได้ ไม่ใช่แค่
ยืมหนังสือและใช้สถานที่…” (รตานา ยามาเจริญ. สัมภาษณ์วันที่  21 
มีนาคม 2564) 

 
2. ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้  
 ปัจจุบันในยุคที่ข้อมูลความรู้ที่มีอยู่อย่างมากมายมหาศาสล มีการกระจายอยู่

ทั่วไปบนสื่อออนไลน์ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ก็ยังพยายามจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งที่เป็นฉบับพิมพ์ และสื่อที่เป็นรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้ครอบคลุมความต้องการ
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ของผู้รับบริการทุกกลุ่มสาขาวิชา กลุ่มผู้รับบริการที่แตกต่างกัน รวมถึงพฤติกรรมการเข้าถึง
สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

 
“...การพิจารณาจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ควรมี

ผลลัพธ์จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือใข้ในการพิจารณาตัดสินใจ
ซื้อ วิธีการสอบถามความต้องการจัดซื้อไปยังคณะหรือดูจากสถิติการใช้
น ามาเป็นข้อมูลประกอบตัดสินใจไม่ได้ ถือว่าข้อมูลยังไม่เพียงพอ เพราะไม่
สามารถวัดประสิทธิผลได้ ยกตัวอย่าง การพิจารณาต่ออายุฐานข้อมูล
อิ เล็กทรอนิกส์ที่ มีผู้ รับ เ พียงไม่กี่ คน แต่ เป็นผู้ รับที่ สามารถสร้ าง 
Publication ให้กับสงขลานครินทร์ในแต่ละปี ได้มหาศาล หรือการ
พิจารณาฐานข้อมูลด้านสังคมศาสตร์ ถึงแม้จะมีจ านวนผู้รับบริการไม่มาก 
แต่ในฐานะที่เราเป็นห้องสมุด ก็ต้องมีสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม
สาขาวิขา นั่นคือหลักคิด...” (เถกิง วงศ์ศิริโชติ. สัมภาษณ์วันที่ 2 เมษายน 
2564) 

 
“...ปัจจุบัน สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ยังมีลักษณะ

กระจัดกระจาย การบริหารจัดการยังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยมีการพูดถีงและด าเนินการด้านความร่วมมือกับ
เครือข่ายมานาน แต่แนวคิดยังคล้ายรูปแบบเดิม คือสมัยที่ทรัพยากร
สารสนเทศเป็นฉบับพิมพ์ ยังไม่มีฉบับออนไลน์ จึงมีการใช้เครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือให้บริการสารสนเทศที่กระจัดกระจาย จึงถือได้ว่าการจัดการยัง
ไม่ค่อยทันสมัย เพราะปัจจุบันสารสนเทศเป็นรูปแบบออนไลน์ ดังนั้น ท า
อย่างไรให้สารสนเทศออนไลน์สามารถรวมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หาก
การเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการก็จะได้รับความ
สะดวก และเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนและห้องสมุด ผมพยายามสื่อสาร
อยู่เสมอ ถึงข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน อย่าง ม.อ.ก็ต้องมีสารสนเทศที่สามารถ
เชื่อมโยงกันทุกวิทยาเขตต้องเห็นเป็นอันเดียว เหมือนมีฐานข้อมูลเดียวกัน 
ซึ่งปัจจุบันห้องสมุดแต่ละวิทยาเขตในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ก็ยังมี
ข้อมูลที่แยกกันอยู่ จึงต้องหาวิธีการที่จะท าอย่างไรให้การบริหารในเรื่องนี้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น...” (ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล. สัมภาษณ์วันที่ 28 
พฤษภาคม 2564) 
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“...ปัจจุบัน ห้องสมุดเน้นการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น รวมถึงความพยายามในการแปลง
สารสนเทศที่เป็นฉบับพิมพ์ให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ผลงานของชาว ม.อ.
ให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และให้บริการบนเว็บไซต์คลังปัญญา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การจัดซื้อ ส านักฯ มุ่งเน้นการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้รับบริการเป็นหลัก มีกระบวนการ
จัดหาที่พยายามให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาขาวิชา เพ่ือสนับสนุนด้านการ
เรียนการสอน การวิจัยอย่างเต็มที่ และยังเปิดช่องทางให้มีการเสนอชื่อ
ทรัพยากรเพ่ือที่ห้องสมุด จะเป็นผู้จัดหามาให้บริการให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการมากที่สุด ซึ่งจาการติดตามผลการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศที่มีการขอให้ห้องสมุดซื้อ พบว่า มีข้อมูลการใช้บริการ
ทรัพยากรเฉลี่ย 60 - 70 เปอร์เซ็นต์  

ทั้งนี้ ในปัจจุบัน ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น
สารสนเทศฟรีก็มีอยู่มากมายในโลก แต่เรายังมีระบบการจัดการไม่เพียงพอ 
เพราะต้องด าเนินการกับทรัพยากรที่จัดหาเป็นกระบวนการหลักก่อน เป็น
เพียงแนวคิดในการหากลไกรน าสารสนเทศฟรีที่กระจายอยู่มหาศาล มา
ผ่านกระบวนการจัดการ คัดกรอง รวบรวม แยกหมวดหมู่ เ พ่ือให้
ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่ายขึ้นและเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ...” (ภชิสา กุลกาญจนาภิบาล. 
สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2564) 

 
“. . .ห้องสมุดมีการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละปีมูลค่าสิบกว่าล้าน ยังไม่รวมของคณะแพทย์และ
สกว. ที่ซื้อจ านวนมูลค่ารวม 300 กว่าล้าน แต่ก็ยังมีข้อร้องเรียนว่ามีไม่
เพียงพออยู่บ้างในบางสาขาวิชา ซึ่งถือว่าเป็นข้อจ ากัดอย่างหนึ่งซึ่งเราไม่
สามารถจัดซื้อทรัพยากรทั้งหมดได้ ส าหรับการจัดหาวารสารภาษาไทยยัง
เป็นการจัดซื้อฉบับพิมพ์ เนื่องจากระบบในการเผยแพร่รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของวารสารภาษาไทยยังไม่สะดวก ไม่เอ้ือต่อการใช้งานใน
ห้องสมุด แต่จะมีวารสารภาษาไทย ที่เป็นวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งมีเผยแพร่ฟรีอยู่แล้วใน Thaijo ส าหรับวารสารต่างประเทศห้องสมุดซ้ือ
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 100 เปอร์เซ็นต์ การใช้บริการทรัพยากร
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อิเล็กทรอนิกส์ ผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าใช้บริการได้ เพียงแต่
ผู้รับบริการที่เป็นบุคคลภายนอกต้องมาขอรหัสผ่านในการเข้าใช้... ” 
(ประไพ จันทร์อินทร.์ สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2564) 

 
“...การจัดคอลเลคชั่น อยากให้รวมอยู่ที่เดียวกันให้หมด 

เวลาหาไม่เจอผู้ใช้ไม่ต้องขึ้นลง หนังสือยังมีผู้ใช้บริการร้องเรียนว่าเก่าอยู่ 
โดยเฉพาะด้านคอมพิวเตอร์ที่มีการพัฒนาอยู่ตลอด...” (เจน, สัมภาษณ์
วันที่ 17 มีนาคม 2564) 

 
“...การน าเทคโนโลยีมาใช้ มาช่วยในการด าเนินงานให้มาก

ขึ้น เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน ลดเวลาในการท างาน พัฒนางานได้มาก
ขึ้น…” (อรจิรา ทองเกลี้ยง. สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2564) 

 
 “...การค้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์บางชื่อเข้าถึงไม่ได้อาจจะเกิด

จากการไม่ได้บอกรับ (เช่น บางรายการดูได้เพียงบทคัดย่อ) ขอเสนอแนะ
ในด้านการส่งเสริมและการประชาสัมพันธ์ เรื่องการใช้งานทรัพยากรอิเล็ก
ทรอกนิกส์ และการประกาศรายชื่อทรัพยากรที่มีการบอกรับประจ าปี…” 
(เปา. สัมภาษณ์วันที่ 22 มีนาคม 2564) 

 
 “...การคัดเลือกทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการของ

ผู้รับบริการมควบคุมได้ยาก เพราะห้องสมุดพยายามจัดหาทรัพยากร
เพ่ือให้ตอบสนองต่อการเรียนการสอน และเพ่ือการเรียนรู้ในทุกด้าน แต่ก็
ยังมีเสียงจากผู้ใช้อยู่ตลอดว่าเก่า ไม่อัพเดท...” (สถิตาถรณ์ จันทรา. 
สัมภาษณ์วันที่ 21 มีนาคม 2564) 

 
“...เท่าท่ีนั่งให้บริการอยู่ จะเห็นว่าแผ่นซีดี ไม่ค่อยมีผู้ใช้มาใช้

แล้ว อยากให้เปลี่ยนเป็นการยืม iPad หรืออย่างอ่ืนเพ่ิมชึ้นแทน รวมทั้ง
พิจารณาการแปลงทรัพยากรให้ เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ให้ เ พ่ิมขึ้นตาม
ความส าคัญ...” (กาญจนา เทพน้อย, สัมภาษณ์วันที่ 21 มีนาคม 2564) 
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“...ทรัพยากรห้องสมุดมีมาก แต่ไม่สร้างเงื่อนไขให้ง่ายต่อ
การค้น ทรัพยากรบางอย่างที่ควรจะมีแต่กลับไม่มี ผลงานของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยบางท่านก็ไม่มี  ทั้ งที่ เจ้าของผลงานเป็นอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์...” (หลิว. สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2564) 

  
3. ด้านการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ด้านการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ นอกจากด้านปรับปรุงบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพแล้ว แนวคิดในการพัฒนาด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ยังมีการเสนอให้
มีการจัดกิจกรรมกลุ่ม สัมมนา หรือการอบรมให้ความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน ในเรื่องต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่สามารถดึงดูดให้มีผู้รับบริการเพ่ิมขึ้นและยังมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ได้ ห้องสมุดซึ่งมีความพร้อมในด้านทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรสารสนเทศ จึงมีศักยภาพในการ
สร้างบริการเพ่ือเป็นที่พ่ึงให้กับผู้รับบริการในด้านการให้บริการวิชาการ สารสนเทศทุกรูปแบบ ตาม
วิสัยทัศน์พันธกิจขององค์กร ซึ่งต้องอาศัยการศึกษา หาข้อมูล ค้นหาความต้องการและพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และพิจารณาจัดบริการให้ตรงต่อความต้องการและเพ่ือให้
ทรัพยากรที่มีอยู่เกิดความคุ้มค่าสูงสุด มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในงานห้องสมุดมากขึ้น เพ่ือ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และเพ่ือให้ผู้รับบริการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับการใช้งานที่
สะดวก สบายยิ่งขึ้น รวมถึงการให้บริการผู้รับบริการทุกประเภทด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน ดัง
ค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

 
“...การให้บริการต้องพัฒนาไปสู่ Digital Library ให้มากขึ้น 

ในปัจจุบันผู้รับบริการรูปแบบ Onsite ค่อนข้างมาก ดังนั้น ห้องสมุดจึง
ต้องหากลยุทธ์ที่จะท าให้ผู้รับบริการ มาใช้บริการประเภท Online ให้มาก
ขึ้น...” (ปัญญรักษ ์งามศรีตระกูล. สัมภาษณ์วันที่ 28 พฤษภาคม 2564) 

 
 “...การบริการและการส่งเสริมการเรียนรู้ แยกออกเป็น 3 

ส่วน คือ 1) ส่วนของการสนับสนุนภารกิจด้านการเรียนการสอน เป็น
บริการหลัก เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงต่อสาขาวิชา ตัวชี้วัดของ
การจัดหาทรัพยากรของห้องสมุด อาจจะอยู่ในรูปแบบของการวัดผลได้ 
เช่น นักศึกษาทีใ่ช้สารสนเทศของห้องสมุด มีผลการเรียนที่ดี หรือส่งผลต่อ
ประสิทธิผล 2) ภารกิจสนับสนุนการวิจัย ห้องสมุดสามารถเป็นที่พ่ึงทั้งด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนให้กับนักวิจัยได้ ไม่ว่าจะเป็นการอ้างอิงหรือ
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แหล่งตีพิมพ์ เป็นต้น และ 3) ด้านชุมชน ผู้รับบริการที่เป็นเด็กมัธยมหรือ
ผู้ใหญ่ ที่เข้ามาใช้บริการอยู่จ านวนมาก การที่จะสนับสนุนผู้รับบริการกลุ่ม
นี้ต้องมีการศึกษา เช่น เด็กอยากรู้เรื่องอะไร ตัวอย่างหัวข้อ “การใช้ข้อมูล
ในโลกไซเบอร์อย่างถูกต้อง” ห้องสมุดน่าจะมีส่วนช่วยได้ อาจจะเป็น
รูปแบบของห้องสมุดให้ความรู้เอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้ หรือกลุ่มผู้สูงอายุ อาจจะต้องหาหัวข้อที่
สนใจและเหมาะสมของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม...” (ภชิสา กุลกาญจนาภิ
บาล. สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2564) 

 
“...เราควรออกไปให้ความรู้ตามคณะต่าง ๆ เพ่ือประชาสัม 

พันธ์ ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการ ออกบูธ หรือแนะน าบริการใหม่ ๆ ให้
มากขึ้น...” (ขวัญนภา ปานสวัสดิ์. สัมภาษณ์วันที่ 23 มีนาคม 2564) 

 
“...ด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ยังไม่ครอบคลุมผู้ใช้ที่เป็น

บุคคลภายนอกถ้ามีสนับสนุน เค้าก็จะรู้สึกว่า เข้ามาใช้ห้องสมุดแล้วได้ใช้
อินเทอร์เน็ตด้วย...” (รตานา ยามาเจริญ. สัมภาษณ์วันที่ 21 มีนาคม 
2564)สนับสนุนให้มากข้ึน 

 
“...ห้องสมุดควรมีบทบาทมากขึ้น สามารถให้บริการความรู้

ด้านต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ตามความรู้ความสามารถของบุคลากร 
โดยบุคลากรเป็นวิทยากรเองก็ได้ เช่น ให้ (หน่องแอ้) จัดอบรมโปรแกรม 
Canva ให้กับคุณครูเพ่ือน าไปใช้ในการท าสื่อการสอนให้นักเรียน หรือ
ให้กับบุคคลทั่วไป น าไปใช้ประโยชน์ (แอ๋ว) สามารถสอนเรื่องการซ่อม
หนังสือได้ (พ่ีโป้ง) มีความรู้เรื่องโซล่าห์เซลล์และการผลิตนวัตกรรมต่าง ๆ 
หรือเก่ียวกับงานอดิเรก วิชาชีพ ไม่ต้องเป็นวิชาการก็ได้...” (กาญจนา เทพ
น้อย. สัมภาษณ์วันที่ 21 มีนาคม 2564) 

 
“...การมีส่วนร่วมกับชุมชนทั้งในมหาวิทยาลัยและชุมชนข้าง

นอก การจัดกิจกรรมและบริการความรู้สู่ชุมชนที่มีจัดไปโรงเรียนปีละครั้ง
ยังมีไม่เพียงพอ...” (จารุวรรณ โกทะโน. สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2564) 
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4. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน มุ่งเน้นให้เกิดการใช้พ้ืนที่

อย่างคุ้มค่า มีความทันสมัย และจัดให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อพฤติกรรมของผู้รับบริการในยุคปัจจุบัน 
การปรับเปลี่ยนให้มีโครงสร้างทางกายภาพและพ้ืนที่ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การจัดการพ้ืนที่ควรให้มีการ
แบ่งโซนเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปัจจุบัน ผู้รับบริการให้ความส าคัญกับการใช้พ้ืนที่เพ่ือนั่งอ่าน
หนังสือเป็นบริการหลัก  

 
“...การวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ เพ่ือให้การใช้พ้ืนที่ให้เกิดความ

คุ้มค่าที่สุด หอสมุดเป็นหน่วยงานที่มีพ้ืนที่เยอะ ควรมีการศึกษาข้อมูลการ
ใช้พ้ืนที่ เพ่ือที่จะได้ผลลัพท์มาประกอบการตัดสินใจปรับพ้ืนที่ให้เกิด 
Lerning space ทีเ่อ้ือต่อการเรียนรู้มากขึ้น “หอสมุดจะต้องเป็นจุดนัดพบ
ใหม่ของคนสงขลานครินทร์” อาจจะมรี้านกาแฟดี ๆ มี Sleep Pod ทีผ่่าน
การออกแบบอย่างเหมาะสม มี landmark ที่โดดเด่น ช่วยในแง่ของการ
ประชาสัมพันธ์ เปลี่ยนธีมไปตามสถานการณ์ก็ท าได้ ตัวอย่างเช่น สนามบิน
ชางงี ประเทศสิงคโปร์ มีการเปลี่ยนรูปแบบมาแล้วกว่า 40 - 50 แบบ 
ตลอดระยะเวลา 30 ปีที่ผ่านมา...” (เถกิง วงศ์ศิริโชติ. สัมภาษณ์วันที่ 2 
เมษายน 2564) 

 
 

    

 

 

 

 
“...การจัดพ้ืนที่ยังไม่ค่อยเหมาะสม เช่น ห้องดูหนังฟังเพลง 

ที่ต้องการความเป็นส่วนตัว มีการกั้นเสียง เดิมมีการกั้นห้อง แต่มีการย้าย
ให้พ้ืนที่ส าหรับดูหนังออกมาอยู่ด้านนอก ซึ่งดูโล่ง ไม่เป็นส่วนตัว มีคนเดิน
ผ่าน หรือมาร่วมชม ในขณะที่เราชมภาพยนตร์ และชั้น 6 ที่เน้นบริการ

 
ภาพที ่25 ตัวอย่างสนามบินชางงี (Jewel Changi Airport) ประเทศสิงคโปร์  

ที่มา : KTC WORLD, 2562 / The MOMENTUM, 2562  และ Postjung, 2562  
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เอนเตอร์เทน แต่กลับท าโซนเงียบและห้องศึกษาเฉพาะกลุ่ม ไว้ในชั้น
เดียวกัน ซึ่งมีความย้อนแย้ง...” (แพน (นามสมมติ). สัมภาษณ์วันที่ 23 
มีนาคม 2564)  

 
 “...พ่ีมองให้ว่าอยากให้มันคล้ายห้าง หรือร้านกาแฟ ให้มี

บรรยากาศที่ผ่อนคลายกว่านี้ และเน้นเรื่องระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ที่
สนับสนุน...” (ภชิสา กุลกาญจนาภิบา. สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2564) 

 
“...อยากให้มีบรรยากาศร่มรื่น ชวนให้เข้ามาใช้ ดึงดูด มีจุด

เช็คอิน มีพ้ืนที่นั่งนอนเขนกได้ ...” (สุดา พันธุสะ. สัมภาษณ์วันที่ 25 
มีนาคม 2564) 

 
“...มีสถานที่ส าหรับบริการอาหารให้เด็กหรือผู้ใช้บริการได้

ทานให้เสร็จแล้วเข้ามาใช้อยู่ในบริเวณเดียวกัน...” (จารุวรรณ โกทะโน. 
สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2564) 

 
5. ด้านบทบาทบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด  
 ในยุคสมัยที่เปลี่ยนไป บุคลากรของทุกองค์กรต้องหมั่นหาความรู้และศึกษา

เทคโนโลยีให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การ
ให้บริการผู้รับด้วยจิตใจที่เป็นมิตร เป็นที่พ่ึงของผู้รับบริการได้ อันจะท าให้บุคลากรมีความส าคัญ มี
คุณค่าต่อองค์กรและส่วนรวม ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

 
“...ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและบุคลากรต้องมีความเข้าใจใน

บทบาทการจัดการองค์ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือรองรับการบริการให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก แต่ถ้าเรายังบริหารจัดการไม่ดี ผู้รับบริการ
อาจจะเปลี่ยนไปใช้บริการแหล่งข้อมูลอ่ืนที่เข้าถึงง่ายกว่าได้...” (รอง
ศาสตราจารย์ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล. สัมภาษณ์วันที่ 28 พฤษภาคม 
2564) 
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“...บรรณารักษ์ ต้องปรับตัวเองให้มีบุคลิกที่ทันสมัย มีความ
ร่าเริงแจ่มใส ผู้รับกล้าเข้ามาซักถามพูดคุย มีความรอบรู้เรื่องอ่ืน ๆ เช่น 
การใช้อุปกรณ์เครื่องมือ IT ต่าง ๆ มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ สามารถท า
หน้าที่ในบทบาทนักการตลาด นักประชาสัมพันธ์ นักกิจกรรมควบคู่ไปได้ 
ต้องมีความรู้รอบตัวและมีความสามารถหลากหลาย (ประไพ จันทร์อินทร์. 
สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2564) 

 
“..ด้านบทบาทบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ต้องให้บริการเชิง

รุกมากขึ้น เพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการมากขึ้น การให้ค าแนะน า
ผู้รับบริการ มีความความรู้ที่สามารถให้ค าแนะน า ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
สารสนเทศเชิงลึกของแต่ละสาขาวิชาได้…” (ภชิสา กุลกาญจนาภิบาล. 
สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2564) 

 
 “...บรรณารักษ์ ต้องเป็นนักประชาสัมพันธ์ นักการตลาด 

นักวิจัย สามารถท าได้หลายหน้าที่ อยากให้มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้
พัฒนาตนเอง และส่งเสริมให้ท างานพัฒนาด้านอ่ืนได้ ตัวบุคลากรเองต้อง
ยอมรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง ทุกวันนี้จะเป็นการท างาน
ประจ าเป็นหลัก…” (รตานา ยามาเจริญ, สัมภาษณ์วันที่ 21 มีนาคม 2564) 

 
“..ด้านบทบาทบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ต้องให้บริการเชิง

รุกมากขึ้น เพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการมากขึ้น การให้ค าแนะน า
ผู้รับบริการ มีความความรู้ที่สามารถให้ค าแนะน า ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
สารสนเทศเชิงลึกของแต่ละสาขาวิชาได้…” (ภชิสา กุลกาญจนาภิบาล. 
สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2564) 

 
“...อยากให้ดึงศักยภาพของบุคลากร มอบหมายงานให้

เหมาะกับคน หาความถนัด ความโดดเด่นของแต่ละคน ให้ความส าคัญกับ
ทุกคน จะท าอะไรได้มากกว่านี้…” (ปัณดารีย์ สุนทรวราภาศ, สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2564) 
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6. ด้านข้อจ ากัดในการพัฒนา  
ข้อจ ากัดในการพัฒนา ที่ผ่านมาบุคลกากรมองว่างบประมาณที่จ ากัด การ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้รับบริการ อัตราก าลังที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง โครงสร้าง
พ้ืนฐานของอาคารและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ แตก่าร
น าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน และการสร้างตัวตนขององค์กรให้มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์ 
พัฒนาให้เป็นห้องสมุดที่เป็นที่รู้จักของผู้รับบริการหรือประชาชน เป็นที่พ่ึง เป็นผู้เชี่ยวชาญ เป็น
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือส าหรับผู้รับบริการได้ บุคลากรสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองและร่วมกัน
พัฒนาห้องสมุด กส็ามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันทั้งองค์กรได้ ดังค าสัมภาษณ์ ต่อไปนี้ 

 
“...ด้านการพัฒนาบุคลากร บุคลากรต้องมีการพัฒนาตนเอง 

และองค์กรต้องวางแผนในการพัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองต่อการบริการที่
เราต้องปรับเปลี่ยน ส าหรับยุคสื่อออนไลน์ เราก็ต้องพัฒนาความสามารถให้
รองรับการบริการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีหรือสื่อออนไลน์ มีการใช้เทคโนโลยี
ด้านไอทีมากข้ึน และต้องมีทีมงานไอทีที่เข้าใจในบริบทของห้องสมุดด้วย...” 
(ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล. สัมภาษณ์วันที่ 28 พฤษภาคม 2564) 

 
“...การสร้างและส่งเสริมด้านเครือข่ายความร่วมมือให้มี

ศักยภาพที่เข้มแข็ง ท าให้เราสามารถพัฒนาไปถึงระดับอาเซียน หรือระดับ
นานาชาติได้ รวมถึงเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วก็ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานห้องสมุดเช่นเดียวกัน…” (ภชิสา กุลกาญจนาภิบาล. สัมภาษณ์วันที่ 
26 มีนาคม 2564) 

 
“....การสื่อสารภายในองค์กร และด้านความสามารถในบางเรื่อง 

เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ ๆ ข้อมูลจะที่ช่วยพัฒนาได้หลายเรื่อง เพ่ือ
น าไปประกอบการพิจารณา หรือใช้ในการตัดสินใจจัดกิจกรรมบริการให้ทัน
กับความต้องการ ซึ่งกว่าจะได้ผลมาท าให้เกิดความล่าช้าไม่ทันการณ์ได้ การ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น หรือบางครั้งการท างานบางเรื่องที่
ไม่ช านาญ อาจจะจ้าง out source มาช่วยพัฒนา เพราะหากไม่ช านาญจะท า
ให้เสียเวลา เสียงบประมาณเยอะขึ้น เราไม่จ าเป็นต้องท าเองทุกเรื่องถ้าผล
ออกมาดีกว่า…” (รตานา ยามาเจริญ. สัมภาษณ์วันที่ 21 มีนาคม 2564) 
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 นอกจากนี้ประเด็นการให้ความส าคัญ ความจ าเป็นของห้องสมุด ในมุมมองของ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ต่างกัน มองว่าหากห้องสมุดมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปได้ บทบาทส าคัญของห้องสมุดที่ยังสามารถคงอยู่ได้ ท่ามกลางสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงไปของรูปแบบของความรู้ เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้รับบริการที่เปลี่ยนไป การ
สร้างคุณค่า ความส าคัญให้องค์กรยังเป็นอีกหนึ่งความท้าทายให้ห้องสมุดยังคงอยู่ต่อ ผู้ให้ข้อมูลทุกคน
ยังให้ความส าคัญกับห้องสมุดและจะสามารถยังคงอยู่ได้ด้วยบทบาทการเก็บรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศที่ผ่านการคัดกรองความถูกต้อง น่าเชื่อถือของข้อมูล มีการประเมินสารสนเทศที่ถูกต้องให้
ผู้รับบริการได้ และสิ่งส าคัญ คือ ยังคงเป็นพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ที่ส าคัญของชุมชนหรือพ้ืนที่ เพ่ือการ
เรียนรู้ในอนาคตอย่างแน่นอน  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

  จากการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคสื่อออนไลน์ กรณีศึกษาส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีกระบวนการด าเนินการศึกษา 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1) ศึกษา
สภาพการด าเนินงานขององค์กร ส่วนที่ 2) กิจกรรมและบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
ส่วนที่ 3) วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ในยุคสื่อออนไลน์ ด้วยวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาและน าข้อมูลมาวิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษาและน ามา
ตีความสร้างข้อสรุปและน าเสนอผลการวิจัยเชิงพรรณาวิเคราะห์ ดังนี้ 

สภาพการด าเนินงาน ของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  พบว่า ปัจจุบันต้องพบกับความท้าทายของสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี
และพฤติกรรมของผู้รับบริการที่เปลี่ยนไป ส่งผลให้มีผู้รับบริการลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่ส านัก
ทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีจุดแข็งที่ส าคัญ 5 ด้าน  คือ 1) ด้าน
งบประมาณ เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้มหาวิทยาลัยในก ากับ ถึงแม้ว่าการจัดสรรงบประมาณจะ
เป็นไปอย่างจ ากัด แต่ยังสามารถด าเนินการและสามารถน ามาพัฒนาองค์กรได้อย่างเพียงพอ และ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการพัฒนา หากงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอใน
ด้านใด ก็ยังเปิดโอกาสในการเสนอโครงการเพ่ือพัฒนาองค์กรได้ 2) ด้านความพร้อมของทรัพยากร
สารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างทางกายภาพ ด้านสารสนเทศห้องสมุดมีทรัพยากร
สารสนเทศทั้งรูปแบบสารสนเทศฉบับพิมพ์ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ถึงแม้ว่าผู้รับบริการบางส่วน
อธิบายถึงจ านวนและความทันสมัยของทรัพยากร แต่ในแง่ของผู้ให้บริการหรือบุคลากรได้อธิบายถึง
นโยบายและกระบวนการจัดหาที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเสนอผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ผ่านคณะและผ่านเจ้าหน้าที่ได้ อาจต้องมีการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์
และการให้บริการเชิงรุก เพ่ือให้ทรัพยากรสารสนเทศได้ออกสู่ผู้รับบริการมากที่สุด เกิดคุณค่าทั้งใน
มิติของการให้บริการวิชการการ ความเพลิดเพลิน และความคุ้มค่าของทรัพยากร ทรัพยากรบุคคล 
ปัจจุบันมีบุคลากร 39 คน ซึ่งบุคลากรของห้องสมุดให้ข้อมูลไว้ว่ายังเพียงพอต่อการพัฒนา ยกเว้น
บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ มีเพียง 3 คน ซึ่งไม่เพียงพอต่อการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร เนื่องจาก
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เจ้าหน้าที่ไม่สามารถพัฒนาให้ห้องสมุดมีเทคโนโลยที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหรือล้ าสมัยได้ 
เทคโนโลยีที่น ามาใช้อยู่ถือว่ายังเป็นระบบพ้ืนฐาน ซึ่งผู้รับบริการและบุคลากรยังมีความต้องการหรือ
คาดหวังให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้นหรือล้ าสมัย ซึ่งปัจจุบันถือว่าบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มี
ความจ าเป็นมาก โดยเฉพาะห้องสมุดจะต้องเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ให้บริการสารสนเทศและกิจกรรมใน
หลากหลายรูปแบบ มีความทันสมัยทั้งโครงสร้างทางกายภาพและเทคโนโลยีที่น ามาให้บริการ 
ส าหรับโครงสร้างทางกายภาพปัจจุบันตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ ที่มีความโดดเด่น มี
พ้ืนที่กว้างขวาง เหมาะแก่การพัฒนาในหลายมิติ พื้นที่ให้บริการภายในมีแสงสว่าง อากาศ และ
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ได้ แต่ยังต้องพัฒนาด้านการจัดการพ้ืนที่ ให้ไปสู่ห้องสมุดมีชีวิต ตาม
นโยบายที่ผู้บริหารวางไว้ และเพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างแท้จริง 3) เครือข่ายความร่วมมือ
ที่เข้มแข็ง ห้องสมุดมีเครือข่ายความร่วมมือภายใน 5 วิทยาเขต และเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนภูมิภาค ช่วยให้การด าเนินงานและผู้รับบริการได้รับประโยชน์จากการการเครือข่ายความ
ร่วมมือในการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ 4) โครงสร้างการบริหารเอ้ือต่อการพัฒนา มีการส่งต่อ
นโยบายระดับมหาวิทยาลัยลงสู่องค์กร บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความเห็นถึงโครงสร้างการบริหาร
ปัจจุบันว่าเหมาะสมและเอ้ือต่อการควบคุมดูแล พัฒนาองค์กร และบุคลากรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาว่าผู้บริหารมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์ 5) มีผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ มี
เครือข่ายความร่วมมือเชื่อมโยงหลากหลายมิติ ส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์กรและมุ่งหวังให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ ซึ่งจากจุดแข็งดังกล่าวก็ถือเป็นจุดแข็งที่ท าให้องค์กรยังสามารถ
พัฒนาได้ ด้านโอกาส มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไป มีเครือข่ายความ
ร่วมมือที่เข้มแข็ง มีพลังในการขับเคลื่อน ท าให้มีผู้รับบริการส าคัญ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย 
และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส าหรับจุดอ่อนและอุปสรรค คือ ด้าน
การสื่อสารของบุคลากร การบริการเชิงรุกและเจ้าหน้าที่ด้านคอมพิวเตอร์ยังมีไม่เพียงพอท าให้
เทคโนโลยีที่ใช้ในการด าเนินงานยังไม่ทันสมัยเท่าท่ีควร และขาดการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือ
น าผลไปพัฒนาองค์กร 

กิจกรรมและบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีกิจกรรมและบริการตามภารกิจหลัก
และกิจกรรมที่จัดขึ้นเฉพาะกิจ ผู้วิจัยได้แบ่งตามหมวดหมู่ได้ 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ด้านบริการ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกิจกรรม ซึ่งมีจ านวนมากและ
ครอบคลุมความต้องการพ้ืนฐาน ซึ่งห้องสมุดยังมีแผน แนวคิดและนโยบายที่จะพัฒนาด้านการบริการ
เชิงรุก และการปรับปรุงพ้ืนที่ตามแนวคิด “ห้องสมุดมีชีวิต” เพ่ือให้เป็นพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคมท่ีแท้จริง  
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แนวทางการพัฒนาห้องสมุดพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีแนวทาง นโยบาย ปรับเปลี่ยนรูปแบบห้องสมุดในแนวคิด “ห้องสมุดมี
ชีวิต” ที่มุ่นเน้นให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์มากขึ้น ด้วยบริการเชิงรุก มีการจัดสรรและ
ใช้พ้ืนที่อย่างคุ้มค่า รองรับการเป็นพ้ืนที่ส าหรับพบปะ แลกเปลี่ ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing 
Space) ที่ทันสมัย และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการจัดให้มีบรรยากาศและบริการที่สอดรับกับ
พฤติกรรมของผู้รับบริการในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป การด าเนินงานบนพ้ืนฐานข้อมูลที่ผ่าน
การวิเคราะห์ พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการด าเนินงาน โดยสรุปดังภาพที่ 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

ภาพที ่26 แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใน
ยุคสื่อออนไลน์ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคสื่อออนไลน์ กรณีศึกษาส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ใน 3 ประเด็น คือ  

1. สภาพการด าเนินงานของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคสื่อออนไลน์ 
สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีพ้ืนที่ให้บริการประมาณ 
12,275 ตารางเมตร มีเทคโนโลยีและระบบสนับสนุนผู้รับบริการที่เป็นพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก
ที่ส าคัญกว่า 10 รายการ มีโครงสร้างการบริหารแบบพีระมิด  มีการด าเนินงานภายใต้กฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ ข้อก าหนดและเกณฑ์ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกฎหมาย ด้านบริหารบุคลากร ด้าน
มาตรฐานห้องสมุด ด้านการเงิน ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

จากการศึกษาสภาพแวดล้อมของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถ
กระวีสุนทร โดยใช้เครื่องมือ SWOT & TOWS Matrix ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัย
ภายนอก พบว่า จุดแข็ง ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีความพร้อมด้าน
งบประมาณ ความด้านทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างทางกายภาพ มีเครือข่าย
ความร่วมมือที่ เข้มแข็ง มีโครงสร้างการบริหารเอ้ือต่อการพัฒนา และมีผู้บริหารที่มีความรู้  
ความสามารถ จุดอ่อน พบว่า ด้านทัศนคติและการสื่อสารของบุคลากร ด้านเจ้าหน้าที่ด้าน
คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ ขาดการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ข้อมูลที่ส าคัญเชิงลึก เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ประกอบการพิจารณาบริหารงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร และยังขาดการบริการเชิงรุกที่ตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ นอกจากนี้ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานถือเป็นระบบพ้ืนฐาน ยังไม่
มีความทันสมัยหรือล้ าสมัย ส าหรับโอกาส พบว่า ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร มีเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง เป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไป เนื่องจากเป็นองค์กรที่อยู่
ภายใต้มหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งของภาคใต้ มีลูกค้าหลัก คือ ผู้รับบริการ ประกอบด้วยนักเรียน 
นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุน ด้านอุปสรรค ได้แก่ งบประมาณที่มีจ ากัด ไม่
แน่นอน ขึ้นอยู่กับการจัดสรรในแต่ละปี เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการ
ด าเนินการที่อาจเกิดภาวะล้าสมัย ไม่ทันต่อสถานการณ์ และส่งผลต่อเงื่อนไขการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ ท าให้จ านวนผู้รับบริการลดลงอย่างต่อเนื่อง และด้านการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนเป็นอุปสรรค
หนึ่งต่อการพัฒนาองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ดังที่ วนาวัลย์ ดาตี้, (2554) กล่าวไว้ว่า การสื่อสาร
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ในองค์กรเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยผลักดัน
การเปลี่ยนแปลงองค์กรและพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้  

2. กิจกรรมและบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีกิจกรรมและบริการตามภารกิจหลัก
และกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ รวมถึงบริการที่จัดขึ้นส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งผู้วิจัยได้อภิปรายเป็น 4 ด้าน คือ ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกิจกรรม 
ซึ่งมีจ านวนมากและครอบคลุมความต้องการพ้ืนฐาน แต่ยังไม่มีบริการเชิงรุกท่ีดึงดูดให้ผู้รับบริการเข้า
มาใช้บริการเพ่ิมขึ้น หรือเป็นสถานที่ที่ต้องนึกถึง ยังต้องเพ่ิมความโดดเด่นตามแนวคิดของผู้บริหาร
และบุคลากรเสนอไว้ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีความครอบคลุมหลากหลายกลุ่มสาขา และการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด ดังตัวอย่างที่ TK Park (2563) ได้กล่าวถึง 
ปัญญาประดิษฐ์ ที่มาจากค าว่า Artificial Intelligence หรือเรียกย่อว่า A.I. ซึ่งถือเป็นเครื่องมือใน
การศึกษาที่ส าคัญอย่างหนึ่งในโลกปัจจุบัน เนื่องจากความสามารถในการรับและจ าแนกข้อมูล
มหาศาล (Big Data) และการประมวลผลที่รวดเร็วกว่าสมองของมนุษย์ทุกคนบนโลก ท าให้ A.I. ถูกใช้
เพ่ือสนับสนุนการศึกษาในหลากหลายรูปแบบ เช่น การตอบค าถามอัตโนมัติ หรือ Chatbot ที่
สามารถตอบข้อสงสัยได้ทันที และยังค้นหาค าตอบที่ใกล้เคียงหรือน าเสนอช่องทางการเรียนรู้เพ่ิมเติม
ในหัวข้อดังกล่าวให้แก่ผู้เรียนได้ในเสี้ยววินาที มีการคัดเลือกเนื้อหาและวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนแต่ละคนจากสื่อการเรียนรู้ที่มีอยู่มหาศาลบนโลก นอกจากนี้ยังสามารถเป็นผู้แนะแนว
การศึกษา สามารถทดสอบระดับความรู้และความสนใจของผู้เรียน เพ่ือแนะน าคอร์สที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนแต่ละคน อีกทั้งยังสามารถประเมินเทรนด์ความรู้ของโลกในปัจจุบันเพ่ือชี้แนะแนวทาง
การศึกษาให้แก่ผู้เรียนได้อีกด้วย  

3. แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ในยุคสื่ออนไลน์ สามารถอภิปรายในประเด็นแต่ละด้าน ไดด้ังนี้ 

ด้านนโยบายและระบบการบริหาร มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการเปลี่ยนรูปแบบ
ห้องสมุดในแนวคิดให้เป็น “ห้องสมุดมีชีวิต” ด้วยการใช้พื้นท่ีอย่างคุ้มค่า รองรับการพบปะ แลกเปลี่น
เรียนรู้ (Knowledge Sharing Space) การจัดการพ้ืนที่ต้องใช้ข้อมูลการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ให้เกิดการ
ใช้พ้ืนที่อย่างคุ้มค่า สร้างจุดเด่นเพ่ือดึงดูดผู้รับบริการแต่ละกลุ่มได้มากขึ้น ด้วยศึกษาความต้องการ 
พฤติกรรมของผู้รับบริการและยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง และจัดให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการในยุคปัจจุบัน ด้านการบริหารบุคลากรให้ความส าคัญกับการน าองค์กรของผู้บริหาร มี
ความต้องการให้ผู้บริหารถ่ายทอดนโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถปฏิบัติได้ทันที 
ต้องการให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ต้องการให้ผู้บริหารมุ่งเน้นการพัฒนา
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ด้าน IT เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและพัฒนาให้องค์กรมุ่งสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้  มีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นฤมล, เฉลิมชัย และนลินณัฐ (2560) เรื่อง บทบาทภาวะผู้น าในการพัฒนาองค์การสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ ทีก่ล่าวว่า บทบาทผู้น าเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาองค์การสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งผู้น าเป็นทั้งผู้สอน ผู้ฝึกสอน พ่ีเลี้ยงและเป็นแบบอย่างแก่บุคลากร การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจน สร้างค่านิยม ท างานแบบมีส่วนร่วมหรือเป็นทีม 
ปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน และสร้างบรรยากาศแห่งความน่าเชื่อถือไว้วางใจด้วยการ
สื่อสารกับบุคลากรสองทาง มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
เกิดผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมได้ ซึ่งภาวะผู้น าองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีความมุ่งมั่นจะสามารถ
แสดงบทบาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้  การวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือจะได้มาซึ่งการจัดสรรทรัพยากรที่ผู้รับต้องการมากขึ้น และการจัดหา
หนังสือทั่วไปต้องการให้มีหนังสือที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก าลังเป็นที่นิยม ตามกระแส ตามเทรนด์ของ
ผู้รับบริการแต่ละช่วงวัย ด้านทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ องค์กรค้นหากลยุทธ์เพ่ือให้มีผู้รับบริการ
ใช้สารสนเทศประเภทออนไลน์มากขึ้นและเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด  ด้านการจัดการทรัพยากร 
ต้องการมีการศึกษา วิเคราะห์ความต้องการเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่สอดคล้องกับภารกิจหลักและ
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงมีบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น เพ่ิมพ้ืนที่เป็นโซนบริการสื่อ
ออนไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ ดังที ่วราพร ด าจับ (2562) ท าการวิจัยเรื่อง “สื่อ
สังคมออนไลน์กับการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21” ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการเรียนรู้โดยการ
ถ่ายทอด ฝึกอบรม การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดล้อมสังคมแห่งการเรียนรู้
และปัจจัยเกื้อหนุน ส่งผลให้บุคคลได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เกิดการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตสอดคล้องกับ
ทักษะความจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 

ด้านการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  ห้องสมุดมีกิจกรรมและบริการ
หลากหลายรูปแบบ การส่งเสริมการเรียนรู้ให้ครอบคลุมยังต้องมีการศึกษา วิเคราะห์ความต้องการ
และพฤติกรรมของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทุกกลุ่ม จึงจะสามารถน าไปสู่เป้าหมายในการ
เป็นห้องสมุดที่สนับสนุนการเรียนรู้ทุกรูปแบบ เพ่ือเป็นที่พ่ึงให้กับผู้รับบริการได้ในหลายมิติ และ
สามารถเป็นองค์กรส าคัญที่มีส่วนช่วยให้เกิดองค์ความรู้ งานวิจัย หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นได้ ดังที่รุจ
เรขา, น้ าทิพย์ และนงเยาว์ (2558) ได้ท าการศึกษา เรื่องการพัฒนาแบบจ าลองเครือข่ายทางสังคม
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตงานวิจัยของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยวิจัยไทย พบว่าแบบจ าลองเครือข่ายทางสังคมที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายทางสังคมทั้งในแง่ของความร่วมมือด้านการวิจัย
และความเป็นผู้แต่งร่วมซึ่งเอ้ือต่อการเพ่ิมผลผลิตวิจัย จ านวน 7 ปัจจัย ปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุด 



84 
 

ได้แก่ ความสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่างบุคคล และลักษณะเฉพาะบุคคลด้านความสัมพันธ์ ปัจจัยที่มี
ความส าคัญรองลงมา ได้แก่ สาขาวิชาหรือหัวข้อวิจัย ความเข้าใจวัฒนธรรมวิจัยของชาวต่างประเทศ 
ระบบและกลไกของสถาบัน  แหล่งเงินทุนวิจัย และเครื่องมือวิจัยดังนั้น ห้องสมุดสามารถมีส่วนช่วย
ในการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดผลงานวิจัยได้ ในแง่ของการอ านวยความสะดวก การจัดหาเครื่องมือ
และสร้างสภาพแวดล้อมเชิงพื้นที่เพ่ือให้เกิดเครือข่ายทางสังคมได้ดังที่ผู้บริหารวางนโยบายไว้ได้ 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน ตามแนวคิดที่ผู้บริหาร
และบุคลากร กล่าวถึงการมุ่งเน้นให้มีการปรับปรุงพ้ืนที่ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ทั้งด้านการ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ รวมถึงอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เข้ามาใช้สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้รับบริการและยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไป ห้องสมุดก็จะสามารถดึงดูดให้มีผู้รับบริการเพ่ิมขึ้นได้ สอดคล้องกับ จิราภรณ์ หนู
สวัสดิ์ (2560) กล่าวไว้ว่า ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่เข้า
มาเปลี่ยนพฤติกรรมการแสวงหาและรูปแบบวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อห้องสมุดทั่วโลก 
ห้องสมุดบางแห่งต้องปิดตัวยุติการให้บริการ บางแห่งยังคงให้บริการอยู่แต่มีผู้รับบริการน้อยลงมาก 
ซึ่งมีห้องสมุดเพียงจ านวนไม่มากที่สามารถปรับตัวและด ารงอยู่ท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง
นี้ได้ โดยกระบวนการแปลงโฉมและปรับเปลี่ยนการใช้ประโยชน์พ้ืนที่  ให้ความส าคัญกับนวัตกรรม
และการให้บริการที่สอดคล้องกับรูปแบบหรือวิธีการเรียนรู้ของผู้รับบริการในโลกยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นผล
มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมความต้องการของผู้รับบริการที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนได้ 

ด้านบทบาทบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ต้องมีบทบาทในการให้บริการ
เชิงรุกมากข้ึน องค์กรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคคลากรได้ดึงศักยภาพในตัวเองออกมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ บุคลากรต้องมีความรอบรู้ หมั่นหาความรู้และศึกษาเทคโนโลยีให้ทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าเทคโนโลยีมา
ช่วยในการปฏิบัติงานได้ และต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง บริการผู้รับด้วยจิตใจที่เป็นมิตร เป็นที่
พ่ึงของผู้รับบริการได้ อันจะท าให้บุคลากรมีความส าคัญ มีคุณค่าต่อองค์กรและส่วนรวม ดังนั้น 
บรรณารักษ์ ต้องปรับตัวเองให้มีบุคลิกที่ทันสมัย มีความรอบรู้ มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ บรรณารักษ์ 
สามารถท าหน้าที่ในบทบาทนักการตลาด นักประชาสัมพันธ์ นักกิจกรรมควบคู่ไปได้ และการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือให้เกิดบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการใช้เครื่องมือ
ส าหรับวิเคราะห์ ประมวลผลความต้องการในมิติต่าง ๆ เพ่ือน ามาออกแบบและพัฒนาการให้บริการ
ห้องสมุดได้ มีการติดตามข้อร้องเรียน วิเคราะห์ ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ  

สอดคล้องกับ เมฆินทร์ ลิขิตบุญฤทธิ์ (2554) ได้กล่าวถึง บรรณารักษ์ยุคใหม่ว่า
จะต้องมบีุคลิกที่ประกอบด้วยนิสัยรักในงานบริการ รักการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ชอบการเปลี่ยนแปลง
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และมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา มีความสามารถในการถ่ายทอดสิ่งที่เรียนรู้ให้กับผู้อ่ืน มีบุคลิกว่องไว 
กระตือรือร้นในการท างาน ยอมรับความคิดเห็นและมีจิตใจกว้างขวาง  

ด้านข้อจ ากัดในการพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐานของอาคารและระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ อัตราก าลังที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส าคัญของห้องสมุด ด้านการสื่อสารในองค์กร ด้านกระบวนการ
ติดตามการท างานมี ส าหรับข้อเสนอแนะ ได้แก่ การหาและพัฒนาจุดเด่นขององค์กรและพัฒนาให้ไป
ถึงเป้าหมาย วิสัยทัศน์ที่องค์กรก าหนดไว้  การสื่อสารมุ่งเน้นให้เห็นเป็นรูปธรรม การน าเทคโนโลยีมา
ช่วยในการปฏิบัติงาน และการสร้างตัวตน ให้มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์ พัฒนาให้เป็นห้องสมุดที่
เป็นที่รู้จักของผู้รับบริการหรือประชาชน เป็นที่พ่ึง เป็นผู้เชี่ยวชาญ เป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ หาก
บุคลากรสามารถร่วมกันพัฒนาจะสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันทั้งองค์กรผู้บริหารและบุคลากรมี
ความเห็นสอดคล้องกันด้านแนวคิดในการบริหารจัดการ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ กรณีศึกษาส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับแนวทางในการสร้างความเข้าใจและการ
ยอมรับในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือน าผลการศึกษาไปพิจารณาพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลา  
นครินทร์และมหาวิทยาลัยสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัย คือ 

1. ห้องสมุดควรมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ อยู่เสมอ เพ่ือน าผล
การศึกษามาพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการอย่างต่อเนื่อง และเกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าใน
ทุกมิต ิ

2. การค้นหาและการพัฒนาจุดเด่นขององค์กรให้ไปถึงเป้าหมาย และ วิสัยทัศน์ที่
องค์กรก าหนดไว้  ด้วยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมุ่งเน้นให้ทั้งองค์กรเห็นเป็นรูปธรรม มีเป้าหมาย
เดียวกันอย่างชัดเจน  

3. การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างตัวตน ให้มีความโดดเด่น มี
เอกลักษณ์ สู่การพัฒนาให้เป็นห้องสมุดที่เป็นที่รู้จักของผู้รับบริการหรือประชาชน สมารถเป็นที่พ่ึง 
เป็นผู้เชี่ยวชาญ เป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ หากบุคลากรสามารถร่วมกันพัฒนาจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายร่วมกันทั้งองค์กร เพราะห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาที่มีบทบาทหน้าที่
ส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนและถือเป็นแหล่งวิทยาการที่ส าคัญที่สุด  
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คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2564. 

แจง (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564. 
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บุคลานุกรม (ต่อ) 

 
เถกิง วงศ์ศิริโชติ (รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์, ผู้ให้สัมภาษณ)์, ประวีณ ถาวรจิตร และ ภชิสา กุล

กาญจนาภิบาล (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบล
คอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2564. 

ตาล (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2564. 

เต้ย (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2564. 

ทัศน์สุทินา อารมณ์ฤทธิคุณ (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการ
เรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2564.  

แทน (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2564. 

น้ า (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2564. 

เนย (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564. 

บุญเรือง มานะสุรการ (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2564. 

โบว์ (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564. 
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บุคลานุกรม (ต่อ) 
 

เปา (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2564. 

ประไพ จันทร์อินทร์ (หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ, ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), 
ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2564.  

ประไพพิช แก้วเมฆ (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2564.  

ปอย (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564. 

ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล (ผู้อ านวยการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 
ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา, เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2564. 

ปัณดารีย์ สุนทรวราภาส (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการ
เรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2564. 

เปรม (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2564. 

ไผ่ (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2564. 

พงสรรญ คัณทะโร (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2564. 
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บุคลานุกรม (ต่อ) 

 
พิสชา เชาวน์วุฒิกุล (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้

คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2564. 

แพน (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2564. 

ฟิล์ม (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2564. 

ภชิสา กุลกาญจนาภิบาล (หัวหน้าฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ, ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้
สั ม ภ าษณ์ ) ,  ที่ ส า นั กท รั พย าก รก า ร เ รี ย น รู้ คุ ณห ญิ ง หล ง  อ ร ร ถกร ะวี สุ นท ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา , เมื่อวันที่ 26 
มีนาคม 2564.  

ภา (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2564. 

มณฑา เพ็ชรวรรณ (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2564.  

มายด์ (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2564. 

มินท์ (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2564. 

แยม (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2564. 
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บุคลานุกรม (ต่อ) 
 
รตานา ยามาเจริญ (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้

คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2564.  

วีณา ฤทธิ์รักษา (หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนงานบริหาร, ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), 
ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2564.  

สถิตาภรณ์ จันทรครา (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2564. 

สมพิศ เอิบกมล (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2564.  

สุดา พันธุสะ (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง
หลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา, เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2564. 

สุวนนท์ ชูจันทร์ (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2564. 

เสาวรส ปลื้มใจ (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2564. 

หลิว (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2564. 

หวาน (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2564. 

แหวน (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2564. 



97 
 

บุคลานุกรม (ต่อ) 
 
อรจิรา ทองเกลี้ยง (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้

คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2564. 

อัญชลี วีระสุข (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง
หลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา, เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2564. 

อิง (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา, เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2564. 

แอม (นามสมมติ) (ผู้ให้สัมภาษณ์), ประวีณ ถาวรจิตร (ผู้สัมภาษณ์), ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุค

สื่อออนไลน์ กรณีศึกษา ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

--------------------------------------------------------- 
 

 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ส าหรับ
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุค
สื่ อออนไลน์  กรณีศึ กษา  ส านั กทรัพยากรการ เ รี ยนรู้ คุณหญิ งหลง  อรรถกระวี สุ นทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ใช้ส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้บริ หารห้องสมุด ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

1. ตามความเห็นของท่าน มหาวิทยาลัยมีแนวทาง/นโยบาย แต่ละด้านอย่างไร ใน
การส่งเสริมสนับสนุนให้ห้องสมุดมีบทบาทต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

1.1 ด้านนโยบายและระบบการบริหาร ส าหรับโครงสร้างและระบบการบริหาร
ปัจจุบันของห้องสมุด เอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือไม่ หากไม่เอ้ือควรเป็นอย่างไร 

1.2 ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ ห้องสมุดเพ่ือการ
ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ ควรมีการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและ
สื่อการเรียนรู้อย่างไร 

1.3 ด้านการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ ควรมีแนวทางหรือบริการในรูปแบบ
อย่างไร เพ่ือให้ตอบสนองต่อนโยบายด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย 

1.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน  (เช่น ระบบเครือข่าย 
อุปกรณ์สนับสนุนต่าง ๆ) ควรเป็นอย่างไรเพ่ือให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ในยุคสื่อออนไลน์ 

1.5 ด้านบทบาทของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ควรมีบทบาทอย่างไร
เพ่ือให้มีส่วนในการส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้รับบริการ ในยุคสื่อออนไลน์ 

2. ท่านคิดว่า ปัจจุบันห้องสมุดมีข้อจ ากัดในการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนหรือไม่  แนว
ทางการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนควรเป็นอย่างไร เพ่ือให้ห้องสมุดมีบทบาทในการส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคของสื่อออนไลน์ 

3. ในยุคสื่อออนไลน์ ท่านคิดว่าห้องสมุดยังมีความส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตหรือไม่ 
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แบบสัมภาษณ์บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุค

สื่อออนไลน์ กรณีศึกษา ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

--------------------------------------------------------- 
 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ส าหรับ

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุค
สื่ อออนไลน์  กรณีศึ กษา  ส านั กทรัพยากรการ เ รี ยนรู้ คุณหญิ งหลง  อรร ถกระวี สุ นทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ใช้ส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้บริหารห้องสมุด ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

1. ตามความเห็นของท่าน ส านักฯ มีแนวทาง/นโยบาย แต่ละด้านอย่างไร ในการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ห้องสมุดมีบทบาทต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

1.1 ด้านนโยบายและระบบการบริหาร ส าหรับโครงสร้างและระบบการบริหาร
ปัจจุบันของห้องสมุด เอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือไม่ หากไม่เอ้ือควรเป็นอย่างไร 

1.2 ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ ห้องสมุดเพ่ือการ
ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ ควรมีการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและ
สื่อการเรียนรู้อย่างไร 

1.3 ด้านการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ ควรมีแนวทางหรือบริการในรูปแบบ
อย่างไร เพ่ือให้ตอบสนองต่อนโยบายด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย 

1.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและโครงสร้างพ้ืนฐาน  ( เช่น ระบบ
เครือข่าย อุปกรณ์สนับสนุนต่าง ๆ) ควรเป็นอย่างไรเพ่ือให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ 

1.5 ด้านบทบาทของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ควรมีบทบาทอย่างไร
เพ่ือให้มีส่วนในการส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้รับบริการ ในยุคสื่อออนไลน์ 

2. ท่านคิดว่า ปัจจุบันห้องสมุดมีข้อจ ากัดในการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนหรือไม่  แนว
ทางการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนควรเป็นอย่างไร เพ่ือให้ห้องสมุดมีบทบาทในการส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคของสื่อออนไลน์ 

3. ในยุคสื่อออนไลน์ ท่านคิดว่าห้องสมุดยังมีความส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตหรือไม ่

4. ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นอย่างไรต่อการพัฒนาห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาให้เป็นห้องสมุดเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้รับบริการห้องสมุด 
การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุค

สื่อออนไลน์ กรณีศึกษา ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

--------------------------------------------------------- 
 

 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ส าหรับ
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุค
สื่ อออนไลน์  กรณีศึ กษา  ส านั กทรัพยากรการ เ รี ยนรู้ คุณหญิ งหลง  อรรถกระวี สุ นทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ใช้ส าหรับผู้รับบริการ 

1. ตามความเห็นของท่าน ห้องสมุดควรมีแนวทางการพัฒนาแต่ละด้านอย่างไรเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ 

1.1 ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ ห้องสมุดเพ่ือการ
ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ ควรมีการจัดทรัพยากรสารสนเทศและสื่อ
การเรียนรู้อย่างไร 

1.2 ด้านการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ ควรมีแนวทางหรือบริการในรูปแบบ
อย่างไร เพ่ือให้ตอบสนองต่อนโยบายด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย 

1.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรเป็นอย่างไรเพื่อให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อ
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์ 

1.4 ด้านบทบาทของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ควรมีบทบาทอย่างไร
เพ่ือให้มีส่วนในการส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้รับบริการ ในยุคสื่อออนไลน์ 

2. ในยุคสื่อออนไลน์ ท่านคิดว่าห้องสมุดยังมีความส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตหรือไม่ 

3. ท่ านมีข้ อ เสนอแนะหรือความคิด เห็นอย่ าง ไรต่อการ พัฒนาห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นห้องสมุดเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในยุคสื่อออนไลน์  
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