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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อพัฒนารูปแบบของการน าเสนอข้อมูล         
การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ใน
รูปแบบ จินตทัศน์ ท่ี เพิ่ มประสิท ธิภาพในการน าเสนอข้อมู ล  (2)  เพื่ อ ศึกษาปั จจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และการยอมรับเทคโนโลยีของนักลงทุนและผูบ้ริหารองค์กร และ(3) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของปัจจยั    ด้านประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยีของนักลงทุนหรือผูบ้ริหาร
องค์กรต่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตาม
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) ดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ จากนั้นไดพ้ฒันารูปแบบการ
น าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ปรับปรุงตามกระบวนการ Design Science Research (DSR) เพื่อให้
ได้มาซ่ึงตัวแบบจินตทัศน์  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยกลุ ่มตวัอย่างที่ใช ้ใน
งานวิจยั คือ กลุ่มนักลงทุนหรือกลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 336 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา
พบวา่ (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ (2) การ
ยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการใช้งานข้อมูลจินตทัศน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (3) ตัวแปรอิสระทุกตัว
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการใช้งานขอ้มูลจินตทศัน์ได้ร้อยละ 71.90  ผลการศึกษา
คร้ังน้ี สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง การปรับปรุงและพฒันารูปแบบการน าเสนอข้อมูลใน
แบบรายงานประจ าปี  แบบ 56-2 และเป็นองคค์วามรู้ใหม่เพิ่มเติมเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
ด้านข้อมูลจินตทัศน์เก่ียวกับการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2)   
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Thesis Title The impact of technology acceptance model on data visualization 
 effectiveness profile: the case of financial statement analysis of 
 the annual disclosure (Form 56-2) 
Author Ms. Nutdaporn Chaiphol 
Major Program Business Administration 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research were (1) to develop a form of data analysis presentation 
of financial status and  business performance according to annual reports (Form 56-2) with a data 
visualization that enhances the efficiency in data presentation, (2) to study demographic factors 
and technological acceptance of investors and corporate executives, and (3) to study the influence 
of demographic factors and technological acceptance of investors or corporate executives on the 
efficiency of data presentation, financial status analysis, and performance in the Annual Report 
Form (Form 56-2) with data visualization. Later a model for presenting information with data 
visualization was developed by the Design Science Research (DSR) process in order to obtain a 
data visualization model. This study is quantitative research. The sample used in this research was 
a group of 336 investors or executives using an online questionnaire as a tool for data collection. 
The statistics used in data analysis were multiple regression. The results of the study found that 
(1) demographic factors had no influence on the efficiency of the data visualization usage, 
(2) technological acceptance on the perception of benefits and usage easement had a statistically 
significant influence on the efficiency of the data visualization and (3) All variables were able to 
together predict the efficiency of data visualization usage by 71.90%. The result of this study was 
to be used as a guideline for the improvement and development of the presentation model in the 
Annual Report (Form 56-2). Furthermore, it was the new knowledge of technological acceptance 
with data visualization that was used for financial status analysis and business performance in the 
Annual Report (Form 56-2). 
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เพื่อน ๆ ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ ค าปรึกษา ใหง้านวิจยัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 
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บทท่ี 1 
บทน า  

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ในปัจจุบนัเทคโนโลยแีละขอ้มูลมีการเติบโตแบบกา้วกระโดด องคก์รธุรกิจต่างมี
การแข่งขันสูงมากยิ่งขึ้น องค์กรจึงต้องมีการปรับตัวในการบริหารจัดการธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถอยูร่อดในยุคดิจิทลั ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัในการน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจยคุดิจิทลัคือ ขอ้มูล 
ซ่ึงองคก์รจะตอ้งมีการเตรียมตวัส าหรับการพฒันาระบบและบริหารจดัการขอ้มูลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั
ให้สามารถใชง้านไดส้ะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (กมัพล เกศสาลี และ กนัยารัตน์ เควียเซ่น, 
2561)  

  การบริหารจดัการองค์กร มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
แต่ละองคก์ร ทั้งน้ีองคก์รตอ้งจดัท ารายงานผลประกอบการของธุรกิจต่อส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ตามขอ้ก าหนดของ ก.ล.ต. เพื่อใชใ้นการก ากบัดูแล 
ซ่ึงเป็นรายงานการเปิดเผยขอ้มูลท่ีบริษทัจดทะเบียนจดัท าขึ้นเป็นประจ าทุกปีและมีการเผยแพร่ขอ้มูล
บนเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้นักลงทุนทราบขอ้มูลเก่ียวกับองค์กร      
ว่าประกอบธุรกิจเก่ียวกับอะไร รายได้หลักมากจากไหน ใครเป็นผู ้บริหาร มีความได้เปรียบหรือ
เสียเปรียบกิจการอ่ืนหรือไม่ มีผลก าไรในการประกอบธุรกิจอย่างไร ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีมีความส าคญั
มากท่ีจะช่วยให้นกัลงทุนตดัสินใจลงทุนในหุ้นของกิจการ (วิจิตรา มหบุญพาชยั, 2552) ในการลงทุน
นักลงทุนต้องมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการลงทุนในธุรกิจ ซ่ึงต้องศึกษาข้อมูลด้านการ
วิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของธุรกิจ ตามแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) เพื่อ
ช่วยการตัดสินใจในการลงทุน โดยการน าขอ้มูลจากงบการเงินมาเปรียบเทียบหาความสัมพนัธ์
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการต ัดสิน ใจในการลงทุน  ประกอบด้วย  (1) ก าร
วิเค ราะห์อ ัตราสภาพคล่อง  (2) การวิเคราะห์อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร (3) การ
วิเคราะห์อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร เป็นการท าความเขา้ใจขอ้มูลพื้นฐาน
ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือขายหลกัทรัพย ์การดูทิศทางการเคล่ือนไหวของดชันีราคาหุ้น
และปริมาณการซ้ือขาย การพิจารณาคุณภาพหุ้นรายตวั โดยดูจากราคา อตัราเงินปันผลตอบแทน 
ปริมาณหุน้หมุนเวียน ผลประกอบการของบริษทัจดทะเบียนและภาวะตลาดของธุรกิจ ปัจจยัเส่ียงทาง
เศรษฐกิจ เช่น สภาพคล่องทางการเงิน อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ปัจจยั
เส่ียงทางการเมืองและกฎหมาย ซ่ึงถือเป็นปัจจัยท่ีธุรกิจต้องเผชิญอีกด้วย  (สุทธินันทน์ พรหม
สุวรรณ, 2560) 
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  แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปีหรือแบบ 56-2 เป็นรายงานทางธุรกิจท่ีถูก
ออกแบบมาเพื่ อนักลงทุน ผู ้บ ริหาร และนักวิ เคราะห์  โดยการน าเสนอรายงานทางธุรกิจ                   
ซ่ึงผูรั้บผิดชอบในการจดัเตรียมรายงานทางธุรกิจต่างก็มีความพยายามท่ีจะน าเสนอขอ้มูลท่ีซับซ้อน
ให้อยู่ในรูปแบบท่ีง่ายต่อความเขา้ใจและผูใ้ช้ขอ้มูลได้รับประโยชน์สูงสุด (ก่ิงกนก รัตนมณี, 2552;     
ผกาแกว้ เทพสุวรรณ, 2554) 
  ขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายการ
ขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) ในปัจจุบันน าเสนอในรูปแบบข้อความท่ีมีความยาว ท าให้ผูล้งทุน     
ไม่สนใจท่ีจะอ่าน ในขณะท่ีบทสรุปไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีส าคญัเท่าท่ีควร การจดัประเภทและ
ตัวเลขของผลการด าเนินงานในแบบรายงานข้อมูลดังกล่าวไม่ตรงกับงบการเงิน ท าให้อ้างอิง
เปรียบเทียบขอ้มูลคลาดเคล่ือน (ก่ิงกนก รัตนมณี, 2552) ดังนั้นผูวิ้จัยจึงต้องการพฒันารูปแบบ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบจินตทศัน์ (Data Visualization) โดยไดเ้ร่ิมศึกษาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) 
  ปัจจุบนัการน าเสนอขอ้มูลมีความหลากหลายตามความเหมาะสมของผูใ้ช้ขอ้มูล
และประเภทขอ้มูลท่ีจะน าเสนอ การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ เป็นเทคนิคหน่ึงในการ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของ กราฟ แผนภูมิ หรือแผนภาพ เพราะเป็นวิธีท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูล
ให้มากท่ีสุดภายในเน้ือท่ีนอ้ยท่ีสุดโดยมีความเช่ือว่าขอ้มูลจากภาพหรือกราฟจะช่วยให้ผูอ่้านเขา้ใจ
และเลือกวิธีปฏิบติั หรือการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผลไดม้ากขึ้น (Card et al. 1999) การน าเสนอใน
รูปแบบจินตทศัน์สามารถแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของขอ้มูลได ้โดยการน าเสนอขอ้มูลท่ีมีการ
รวบรวมกนัของรูปภาพและตวัอกัษร จะท าให้รับประโยชน์ในการเขา้ใจขอ้มูลไดอ้ย่างลึกซ้ึง และ
สามารถตดัสินใจในประเด็นส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งมีการอธิบายเพิ่มได ้ส่ิงท่ียากในการน าเสนอขอ้มูล 
คือ การแสดงความสัมพนัธ์และต่อเน่ืองกนัของขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยๆ เช่น การวิเคราะห์
งบการเงิน อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ หรืออตัราดอกเบ้ียไดอ้ย่างถูกตอ้ง เน่ืองจากสามารถ
แสดงให้เห็นถึงลกัษณะของขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลง อีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบ
จินตทศัน์ไดรั้บความนิยมคือ ความสามารถของคอมพิวเตอร์ไดมี้การเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก จึงท าให้
การประมวลผลข้อมูลเพื่อแสดงเป็นภาพท าได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น (Bishop & Tipping, 1998; 
Chemat & Khan, 2011) มีเป้าหมายหลกัของการศึกษาการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์คือ 
การหาวิธีท่ีจะน าเสนอขอ้มูลให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ใจขอ้มูลได้ง่ายท่ีสุด ซ่ึงวิธีท่ีจะใช้ในการน าเสนอ
ขอ้มูลนั้นมีมากมายหลายวิธี แต่การจะเลือกใชวิ้ธีใดในการน าเสนอนั้น ขึ้นอยูก่บัประเภทของขอ้มูล 
เช่น ขอ้มูลทางดา้นงบการเงิน ในแต่ละปีนิยมน าเสนอดว้ยแผนภูมิแท่ง ในขณะท่ีนิยมใช้แผนภูมิ
ตน้ไมก้บัขอ้มูลผงัองคก์ร เป็นตน้ ซ่ึงวิธีเหล่าน้ีอาจมิใช่วิธีท่ีดีท่ีสุด ดงันั้นความทา้ทายของการศึกษา
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ดา้นการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์คือ การหาวิธีการน าเสนอขอ้มูลเพื่อสร้างความเขา้ใจ
ให้กบัผูใ้ช้งานท่ีดีกว่าวิธีการน าเสนอแบบเดิม  ในการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการให้นักลงทุนและผูบ้ริหาร 
พิจารณาขอ้มูลการวิเคราะห์งบการเงินในรูปแบบจินตทศัน์ โดยใชเ้วลาไม่มากท่ีจะเขา้ใจและสามารถ
ประเมินขอ้มูลงบทางการเงินท่ีเก่ียวกบัสภาพคล่องขององคก์ร อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร 
และอตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รได ้(Sadi et al., 2011; ก่ิงกนก รัตนมณี, 
2552; วิจิตรา มหบุญพาชยั, 2552) 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์มี
ผลท าให้ผูใ้ช้ขอ้มูล หรือผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจขอ้มูลด้านเศรษฐศาสตร์ได้ดีกว่าการแสดงแบบ
ตารางข้อมูล (ผกาแก้ว เทพสุวรรณ , 2554) และผูบ้ริหารสามารถเข้าใจภาพรวมการเบิกจ่าย
งบประมาณขององค์กรท่ีน าเสนอในรูปแบบจินตทัศน์ได้ง่ายกว่าการน าเสนอในรูปแบบ
ตารางขอ้มูล ส่งเสริมให้การติดตาม และการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณท าได้ง่าย และมี
ความรวดเร็วกว่า อีกทั้งสามารถสร้างความพึงพอใจในการใชง้านไดม้ากกวา่การน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบตารางขอ้มูล(วิจิตรา มหบุญพาชยั, 2552) ส าหรับสีและรูปแบบท่ีใชน้ าเสนอขอ้มูลจินตทศัน์ 
ส่งผลใหข้อ้มูลจินตทศัน์มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจ และสามารถรับรู้ขอ้มูลไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น (Zhou & Hansen, 2015) ซ่ึงเป็นการยอมรับเทคโนโลยีต่อ
ความพึงพอใจในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(ภานุกร เตชะชุณหกิจ และศุภซาต เอ่ียมรัตนกูล, 2563; วสุธิดา นุริตมนต ์และทรงวิทย ์เจริญกิจธน
ลาภ, 2561) 
  การวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษารูปแบบรายงานประจ าปี ตามแบบ 56-2 ในหัวขอ้ท่ี 7 
คือดา้นการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัและไดรั้บ
ความสนใจจากนกัลงทุนในการใชข้อ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจก่อนท่ีจะลงทุนในธุรกิจ ซ่ึงผูวิ้จยั
ไดส้ ารวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มนกัลงทุน จ านวน 6 ราย ซ่ึงพบว่าการใชป้ระโยชน์
ส าหรับหัวขอ้ท่ี 7 ดา้นการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของธุรกิจ เป็นปัจจยัส าคญั
ในการพิจารณาก่อนการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจ แต่จากการศึกษาแบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าปี 
(แบบ 56-2) ดา้นการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน พบว่าขอ้มูลเก่ียวกบังบการเงิน
ของบริษทัถูกน าเสนอในรูปแบบรายงานทางบญัชี ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีซับซ้อนยากต่อการรับรู้ขอ้มูล
ส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีไม่มีความรู้ทางดา้นบญัชีการเงิน อีกทั้งรูปแบบของการรายงานงบทางการเงิน
ท่ีน าเสนออยู่นั้นจะเน้นแต่เฉพาะเน้ือหาของรายงานแต่ไม่ไดค้  านึงถึงรูปแบบการน าเสนอรายงาน  
ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ีจึงท าการศึกษาในเร่ืองการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผล
การด าเนินงานแลว้น าเสนอดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ ซ่ึงนอกจากเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ในดา้นการ
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น าเสนอขอ้มูลด้วยรูปแบบจินตทศัน์แลว้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนท่ีตอ้งใช้รายงานเพื่อการ
เรียนรู้และการตดัสินใจก่อนการลงทุน ซ่ึงการตดัสินใจลงทุนหรือไม่ในตลาดหลกัทรัพยน์ั้น ไม่ได้
ก าหนดอยูใ่นขอบเขตของการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีคาดหวงัให้ผูใ้ชมี้ความเขา้ใจขอ้มูล
การวิเคราะห์ฐานะการเงินและสามารถประเมินข้อมูลทางด้านการเงินของบ ริษัทได้ง่ายขึ้ น 
เพื่อสามารถน าไปใชป้ระกอบการบริหารจดัการองคก์รหรือการตดัสินใจในการลงทุน 
  จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา (1) พฒันารูปแบบของการน าเสนอ
ขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายงานแบบ 56-2 ในรูปแบบ
จินตทศัน์ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการน าเสนอขอ้มูล (2) ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และการ
ยอมรับ เทคโนโลยีของน ักลงทุนและผูบ้ ริหารองค ์กร (3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด ้าน
ประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยีของนักลงทุนหรือผูบ้ริหารองค์กรต่อประสิทธิภาพ
การน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินตามแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) ดว้ย
รูปแบบจินตทศัน์ จะเห็นไดว้่าจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัไม่ปรากฏงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีในการวดัประสิทธิภาพความเขา้ใจขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานตามแบบ 56-2 โดยการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

 1.2.1 เพื่อพฒันารูปแบบของการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานตามแบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในรูปแบบจินตทศัน์ท่ีเพิม่ประสิทธิภาพใน
การน าเสนอขอ้มูล  
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และการยอมรับเทคโนโลยีของนกัลงทุนและ
ผูบ้ริหารองคก์ร  
 1.2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยีของ
นกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์รต่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) ดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ 
 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.3.1 เพื่อให้ได้มาซ่ึงตวัแบบจินตทัศน์ท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานตามแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2)  
 1.3.2 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการ
น าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
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(แบบ 56-2) ดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ เพื่อให้บริษทัหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปประยกุตใ์ช้
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รหรือธุรกิจได ้
 1.3.3 ผลการวิจยัน้ีเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพิ่มเติมเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
ดา้นขอ้มูลจินตทศัน์เก่ียวกบัการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบรายงานประจ าปี 
(แบบ 56-2)  
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทัท่ี
น าเสนออยู่ในรูปแบบรายการข้อมูลประจ าปีตามแบบ 56-2 ท่ีเปิดเผยในเว็บไซต์ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นขอ้มูลแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทั โรงพยาบาลวฒันแพทย ์ตรัง 
จ ากดั (มหาชน) ยอ้นหลงั 3 ปี ซ่ึงเป็นขอ้มูลประจ าปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2562  โดยพฒันารูปแบบการ
น าเสนอใหมี้ลกัษณะเป็นจินตทศัน์ เพื่อให้สามารถเขา้ใจและรับรู้ขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงานไดง้่ายขึ้น 
 

1.5 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 1.5.1 ตัวแปรต้น คือ (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างานและอาชีพ (2) การยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และ
การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้าน  
 1.5.2 ตวัตาม คือ ประสิทธิภาพการใช้งานขอ้มูลจินตทศัน์ ดา้นการสร้างความเขา้ใจใน
ขอ้มูล ไดแ้ก่ความมีประโยชน์ การแสดงขอ้มูลไดค้รบถว้น ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย ความเป็น
จริงและถูกต้อง ความรู้สึกคุน้เคยและง่ายต่อการใช้งาน  และด้านการตอบสนองด้านความรู้สึก 
ไดแ้ก่ ความสวยงาม การท าใหส้นใจในขอ้มูลมากยิง่ขึ้น  
 

1.6 ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจัย  

 เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัระหว่างผูว้ิจยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จึงก าหนดความหมายของค าจ ากดัความ
ของงานวิจยัดงัน้ี 
 1.6.1 การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ หมายถึง การสร้างภาพส่ือสารแทนขอ้ความ 
เป็นเทคนิคการสร้างภาพท่ีสามารถแปลงขอ้มูลดิบลงในรูปแบบของกราฟหรือภาพ ท าให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจ
ขอ้มูลท่ีแฝงอยูไ่ดง้่ายขึ้น (ชุติมณฑน์  รักนะ, 2560) และก่อให้เกิดความเขา้ใจและสามารถจดจ าและ
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เรียนรู้ผ่านการมองเห็น ส าหรับงานวิจยัน้ี การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ คือ การน าขอ้มูล
การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบ 56-2 ของบริษทั แลว้น ามาออกแบบพฒันา
ใหเ้ป็นรูปภาพ  
 1.6.2 การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน หมายถึง กระบวนการค้นหา
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทั ทั้งน้ีผูวิ้จยัใชข้อ้มูลการวิเคราะห์
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบ 56-2  ของบริษทั เช่น (1) การวิเคราะห์อตัราสภาพคล่อง 
(2) การวิเคราะห์อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร (3) การวิเคราะห์อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพ
ในการท างานขององคก์ร (ชลกนก โฆษิตคณิน, 2554)   
 1.6.3 งบการเงิน หมายถึง รายงานดา้นการเงินท่ีแสดงผลการด าเนินงานของกิจการดา้น
ฐานะทางการเงิน ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ณ วนัส้ินงวดบญัชี ซ่ึงตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 1 
(ปรับปรุง 2552) เร่ือง การน าเสนองบการเงิน ไดเ้ปล่ียนแปลงช่ืองบการเงิน เดิมจากงบดุลเป็นงบ
แสดงฐานะการเงิน และงบก าไรขาดทุดเป็นงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ (รุ่งทิพย ์อกัษรสาร, 2560)  
 1.6.4 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การท าความเขา้ใจ และการตดัสินใจท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยี แลว้น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อแกปั้ญหา หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Lule et 
al., 2012; Rauniar et al., 2014; Teo, 2009; เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท,์ 2557; ธนวรรณ ส านวนกลาง, 
2559; อรทยั เล่ือนวนั, 2555) 
  การยอมรับเทคโนโลยีในงานวิจยัน้ีหมายถึง การท าความเขา้ใจ และการตดัสินใจ
ยอมรับการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายการ
ขอ้มูลประจ าปีตามแบบ 56-2 ในรูปแบบจินตทศัน์มาใชใ้นการช่วยการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยพิจารณา
จาก 2 ดา้นคือ (1) การรับรู้ถึงการมีประโยชน์ของจินตทศัน์ขอ้มูล และ (2) การรับรู้ถึงการใชง้านง่าย
ของจินตทศัน์ขอ้มูล (เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท,์ 2557; ธนวรรณ ส านวนกลาง, 2559; อรทยั เล่ือนวนั, 
2555) 
 1.6.5 ประสิทธิภาพการใช้งานข้อมูลจินตทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการใช้งาน
ขอ้มูลจินตทศัน์ ท่ีสามารถท าให้เขา้ใจในขอ้มูลมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความรู้สึกในการใช้
ขอ้มูลจินตทศัน์ได ้โดยวดัจากการสร้างความเขา้ใจในขอ้มูล และการตอบสนองดา้นความรู้สึก 
 
1.7 วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 ขอ้มูลงบการเงินมาจากแบบแสดงรายการขอ้มูลตามแบบ 56-2 ท่ีน าเสนอในตลาดหลกัทรัพย ์
โดยใชข้อ้มูลในขอ้ท่ี (7) คือ ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน แลว้พฒันา
รูปแบบให้เป็นการน าเสนอขอ้มูลแบบจินตทศัน์ จากนั้นพฒันาแบบสอบถามเพื่อใช้เก็บขอ้มูล 
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เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และการยอมรับเทคโนโลยีของนกัลงทุนและผูบ้ริหารองคก์ร 
และศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยีของนักลงทุนหรือ
ผูบ้ริหารองคก์รต่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
ตามแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) ดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ และความคิดเห็นที่มีต่อ
รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน ซ่ึงขั้นตอนการวิจยั 
มีดงัน้ี  
 1.7.1 ศึกษาและท าความเขา้ใจขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตาม
แบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2)  
 1.7.2 ส ารวจความคิดเห็นจากผูท่ี้มีความรู้ดา้นบญัชีการเงิน เพื่อทราบปัญหาและความตอ้งการ
ในการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน  
 1.7.3 ศึกษาการใช้เทคนิคการน าเสนอด้วยรูปแบบจินตทศัน์ ในการน าเสนอขอ้มูล
แบบต่างๆ และศึกษาทฤษฎีการความเขา้ใจภาพจากต าราและเอกสารการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.7.4 พฒันารูปแบบการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและ
ความตอ้งการ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่หลากหลายรูปแบบมาปรับใช้ในการออกแบบจินตทศัน์ 
เพื่อให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดง้่าย โดยท าการพฒันารูปแบบการรายงานขอ้มูลการวิเคราะห์
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจ  
 1.7.5 เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการน าเสนอ
ขอ้มูลด้วยรูปแบบจินตทศัน์ จากขอ้ท่ี 4 ไปปรับปรุงตามกระบวนการ Design Science Research 
(DSR) 
 1.7.6 พฒันารูปแบบของการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
ดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ใหมี้ความสมบูรณ์ขึ้นตามขอ้คิดเห็นขอ้ท่ี 5  
 1.7.7 ออกแบบและพฒันาแบบสอบถาม และทดสอบเบ้ืองตน้ โดยทดสอบกบัอาจารย์ 
ท่ีมีความรู้ทางดา้นบญัชีการเงินและหรือบุคคลท่ีมีความรู้ทางดา้นการเงินหรือท างานดา้นบญัชีการเงิน  
 1.7.8 พฒันาแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัเบ้ืองตน้ เพื่อ
ทดสอบประสิทธิภาพของการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์  
 1.7.9 เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์และสรุปผลเพื่อตอบค าถามงานวิจยั   
 1.7.10 น าเสนอขอ้เสนอแนะและขอ้จ ากดัจากผลวิจยัท่ีไดเ้พื่อน าไปใชก้ารวิจยัในอนาคต 
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1.8 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลงานวิจัย   
 การเสนอผลการวิจยั แบ่งการน าเสนอเป็น 5 บท ซ่ึงแต่ละบทจะมีรายละเอียดการ
น าเสนอ ดงัต่อไปน้ี 
 บทท่ี 1 กล่าวถึง ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ขอบเขตของการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูล
ดว้ยรูปแบบจินตทศัน์: กรณีศึกษาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) ค  าจ ากดัความท่ีใชใ้นการวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 
วิธีด าเนินการวิจยั และล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลงานวิจยั 
 บทท่ี 2  กล่าวถึง แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั และเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี (1) ขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
(2) การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ และส่วนท่ี (3) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
และ (4) แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ความเขา้ใจ 
 บทท่ี 3  กล่าวถึง วิธีการด าเนินการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีต่อ
ประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์: กรณีศึกษาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2)  ซ่ึงประกอบดว้ยประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การวิเคราะห์ 
 บทท่ี 4  กล่าวถึง ผลการพฒันาขอ้มูลจินตทศัน์ท่ีพฒันาจากงบการเงินและผลการ
ด าเนินงานตามแบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้าน 
(1) ขอ้มูลทัว่ไปของนักลงทุน (2) การยอมรับเทคโนโลยี และ (3) ประสิทธิภาพของการใช้ขอ้มูล
จินตทศัน์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะสถิติเชิงพรรณา การตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล 
และผลการทดสอบสมมติฐานในลกัษณะของสถิติเชิงอนุมาน 
 บทท่ี 5  กล่าวถึง การสรุปผลท่ีไดจ้ากการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี
ต่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์: กรณีศึกษาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) และน าเสนอการอภิปราย
ผลการวิจยั ตลอดจนขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
               งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับโครงการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ของบริษทัซ่ึงเป็นขอ้มูล
ยอ้นหลงั 3 ปี คือตั้งแต่ พ.ศ. 2560 – พ.ศ.2562 เพื่อศึกษา อิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพ
การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์: กรณีศึกษาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานตามแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารทางวิชาการ
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) 

 2. แนวคิดการวิเคราะห์รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) 

 3. แนวคิดการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบจินตทศัน์ 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ความเขา้ใจ 

 5. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 

 6. กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

2.1 ข้อมูลท่ัวไปของแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) 

 การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบรายงานประจ าปี  
หรือแบบ 56-2 เป็นแบบท่ีแสดงข้อมูลพื้นฐานของบริษัท แสดงรายละเอียดท่ีเก่ียวกับแผนการ
ด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน และฐานะการเงินในรอบปี เพื่อจะไดรู้้ทิศทางบริษทัและคาดการณ์การ
เติบโตของธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร นกัลงทุน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
ธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูล 8 ส่วน ดงัภาพท่ี 2.1 (วาสนา ศรีสุรารักษ,์ 2553)  
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ภาพท่ี 2.1  ตวัอยา่งแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และส่วนประกอบขอ้มูล 
ท่ีมา : โรงพยาบาลวฒันแพทยต์รัง, 2561 

 
 2.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ประกอบดว้ย  
  1)  ช่ือ สถานท่ีตั้งส านกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ เลขทะเบียนบริษทั โทรศพัท ์
โทรสาร Home Page (ถา้มี) จ านวนและชนิดของหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทั 
  2) ช่ือ สถานท่ีตั้งส านกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ โทรศพัท์ โทรสาร จ านวน
และชนิดของหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของนิติบุคคลท่ีบริษทัถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของ
จ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น 
  3) ช่ือ สถานท่ีตั้ง โทรศพัท ์โทรสารของบุคคลท่ีสามารถอา้งอิงได ้เช่น นาย
ทะเบียน หลกัทรัพย ์ผูแ้ทนผูถ้ือหุ้นกู ้ผูส้อบบญัชี ที่ปรึกษาทางดา้นกฎหมาย และที่ปรึกษาหรือ
ผูจ้ดัการภายใตส้ัญญาการจดัการ 
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 2.1.2 ขอ้มูลสรุปทางการเงินของบริษทั แสดงข้อมูลจากงบการเงินและอัตราส่วน
ทางการเงินท่ีส าคญั สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงสถานะทางการเงิน และผลการประกอบธุรกิจหลกั
ของบริษทั โดยอยา่งนอ้ยตอ้งเป็นขอ้มูลดา้นการเงินเปรียบเทียบ 3 ปี ยอ้นหลงั 
 2.1.3 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ   
  1) สาระส าคัญโดยสังเขปของลักษณะรูปแบบการประกอบธุรกิจของ
บริษทัและบริษทัยอ่ย และนโยบายการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานและการด าเนินงานของบริษทั
ในกลุ่ม  
  2) กรณีกิจการมีสายการผลิตมากกว่า 1 สายการผลิตหรือมีกลุ่มธุรกิจมากกว่า 
1 กลุ่ม ตอ้งมีการระบุสัดส่วนของรายไดอ้ยา่งนอ้ยใหแ้สดงสัดส่วนรายไดข้องแต่ละสายของผลิตภณัฑ์
หรือกลุ่มธุรกิจท่ีมีมูลค่าเกินกวา่ร้อยละ 10 ของรายไดร้วมตามงบก าไรขาดทุนรวมของปีบญัชีล่าสุด  
  3)  สรุปการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในรอบปีท่ีผา่นมาของบริษทัในการประกอบ
ธุรกิจท่ีเก่ียวกับลกัษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ การตลาด อัตราการแข่งขัน และการจัดหา
ผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั บริษทัยอ่ย และบริษทัร่วม โดยแบ่งตามกลุ่มธุรกิจหรือตามโครงสร้าง
รายได ้และสายผลิตภณัฑ ์รวมทั้งแนวโนม้ของสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม และลกัษณะการ
แข่งขนัในอนาคต 
 2.1.4 ปัจจยัเส่ียง การระบุปัจจยัเส่ียงท่ีบริษทัเห็นว่าอาจจะท าให้เกิดความเส่ียงต่อ
ผูล้งทุน อยา่งมีนยัส าคญั โดยความเส่ียงดงักล่าวอาจส่งผลให้ผูล้งทุนสูญเสียเงินลงทุนหรือไม่ไดรั้บ
อตัราผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงั การระบุเฉพาะความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อผูอ้อกหลกัทรัพยห์รือผู ้
ถือหลกัทรัพยโ์ดยตรง ท่ีไม่ได้เป็นความเส่ียงส าหรับการประกอบธุรกิจโดยทั่ว ๆ ไป ทั้งน้ี ควร
อธิบายถึงลกัษณะความเส่ียง เหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุของความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น ทั้งน้ี
ควรประเมินผลกระทบและระบุเป็นตวัเลข  แนวโนม้หรือความเป็นไปไดท่ี้จะท าให้เกิดความเส่ียง 
นอกจากน้ี หากบริษัทมีมาตรการหรือแผนในการรองรับความเส่ียงไวเ้ป็นการเฉพาะแล้วก็จะ
สามารถลดความเส่ียงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงบริษทัอาจอธิบายเพิ่มเติมไวด้ว้ยก็ได ้
 2.1.5 โครงสร้างการถือหุ้นและการจดัการ  
  1) ขอ้มูลผูถื้อหุน้ 
  2) ขอ้มูลการจดัการ 

  3) ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร ทั้งท่ีเป็นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน
และค่าตอบแทนอ่ืน 
  4) นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
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 2.1.6 รายการระหว่างกนั การอธิบายลกัษณะของรายการระหว่างกนัในรอบปีท่ี
ผ่านมาของบริษทั และนโยบายการท ารายการระหว่างบริษทั และบริษทัย่อยกบับุคคลท่ีอาจเกิดขอ้
ขดัแยง้กนัไดใ้นอนาคต  
  1)  เปิดเผยรายการระหว่างกนักับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีคาดว่าจะมีความ
ขดัแยง้กนัภายในอนาคต โดยระบุช่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ลกัษณะความสัมพนั์เพื่อเปิดเผยรายการ
ระหว่างกัน เช่นปริมาณ ลักษณะ เง่ือนไข อตัราดอกเบ้ีย ราคาซ้ือ ราคาขาย ค่าเช่าท่่ีเกิดขึ้นจริง 
พร้อมทั้งแสดงราคาการประเมินหรืออตัราค่าเช่าท่ีบุคคลอ่ืนไดป้ระเมินไว ้สามารถแสดงให้เห็นว่าเป็น
ราคาท่ีมีความยุติธรรมและโปร่งใส ทั้งน้ี กรณีเป็นรายการระหว่างกนัระหว่างบริษทัร่วมหรือบริษทั
ย่อยท่ีมีกรรมการผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัท่ีออกหลกัทรัพยถื์อหุ้น
รวมกนัไม่เกินร้อยละสิบ อาจจะไม่เปิดเผยขอ้มูลนั้นก็สามารถท าได ้ 
  2) อธิบายความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ เพื่อประโยชน์
สูงสุดของบริษทั ตลอดจนความคิดเห็นของกรรมการอิสระท่ีแตกต่างจากมติคณะกรรมการ  
  3) อธิบายนโยบายหรือแนวโนม้การท ารายการระหวา่งกนัในอนาคต 
รวมทั้งการปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัท่ีบริษทัใหไ้วใ้นหนงัสือช้ีชวน 
 2.1.7 ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน เป็นขอ้มูล
การอธิบายเชิงวิเคราะห์เก่ียวกบั สถานะทางการเงิน ผลประกอบการ และปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัท่ีเป็นสาเหตุส่งผลต่อสถานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของบริษทั หรือแนวโน้ม
ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลต่อสถานะทางการเงินหรือผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญใน
อนาคต 
 2.1.8 งบการเงิน กรณีท่ีบริษทัมีบริษทัย่อย ตอ้งแสดงงบการเงินเปรียบเทียบของ
บริษทั และงบการเงินรวมเปรียบเทียบของบริษทั 2 ปียอ้นหลงั ท่ีผูต้รวจสอบบญัชีตรวจสอบและ
แสดงความเห็นแลว้ โดยไม่ตดัทอน  
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการวิเคราะห์ฐานะการเงิน 

 การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลประกอบการของบริษทั เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วย
ให้นักลงทุนหรือการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ การวิเคราะห์
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานเป็นการน าขอ้มูลจากงบการเงินตามแบบ 56-2 ของธุรกิจมา
เปรียบเทียบหาความสัมพนัธ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจทางธุรกิจ ซ่ึงวตัถุประสงค์
ในการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานขึ้นอยูก่บัความตอ้งการขอ้มูลของผูใ้ชง้บการเงิน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ฐานะการเงินประกอบดว้ย การวิเคราะห์อตัราส่วน การวิเคราะห์แบบ
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แนวนอน การวิเคราะห์แบบแนวตั้ง และการจดัท างบกระแสเงินสด โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์
งบการเงินคือ การก าหนดเป้าหมาย การรวบรวมข้อมูล การปรับสภาพขอ้มูล การเลือกเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ และแปลความหมาย การจดัท างบการเงินซ่ึงเป็นการอาศยัขอ้มูลตวัเลขในอดีต
เพื่อพยากรณ์หรือคาดคะเนผลหรือตวัเลขในอนาคต ซ่ึงตวัเลขบางรายการท่ีไดจ้ากการประมาณการ 
โดยมีนโยบายทางด้านบญัชีการเงินท่ีแตกต่างกัน อาจท าให้ไม่สามารถเปรียบเทียบกันได้ หรือ
ข้อมูลท่ีได้อาจไม่เป็นข้อมูลท่ีถูกต้องตามความเป็นจริง (ภรณ์ชนก บูรณะเรข, 2554; อังครัตน์ 
เพรียบจริยวฒัน์, 2552) 
 การวิเคราะห์งบการเงิน (Financial statement analysis) ถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ต่อการพฒันาตลาดทุนไทย เน่ืองจากงบการเงินแสดงถึงขอ้มูลโดยสรุป ดา้นผลการประกอบธุรกิจ
ขององคก์ร ผลก าไรขาดทุน สถานะทางการเงินในอดีต และแนวโน้มของธุรกิจในอนาคต ซ่ึงช่วย
ให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถพิจารณาประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจ และผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รมีส่วนเก่ียวขอ้ง (รองเอก วรรณพฤษ,์ 2561) เพื่อประกอบในการตดัสินใจลงทุน
นอกจากน้ี ยงัสามารถน าข้อมูลจากงบการเงินมาประยุกต์ใช้ร่วมกับปัจจัยส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เพื่อ
พยากรณ์หรือคาดการณ์ผลการด าเนินงาน มูลค่ากิจการ กระแสเงินสด การด ารงสัดส่วนทางการเงิน 
เพื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทุน (องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์, 2552) 
 2.2.1 ความหมายของการวิเคราะห์งบการเงิน 
 ดวงสมร อรพินท ์และคนอ่ืนๆ (2557, น. 213) การวิเคราะห์งบการเงิน คือ การน า
ข้อมูลไปพยากรณ์ฐานะการเงินในอนาคตของกิจการ เพื่ อประเมินผลประกอบการ และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกิจการ รวมทั้งเพื่อเลือกวา่จะลงทุนในกิจการนั้นๆ หรือไม่ 
 ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2556, น. 2-3) การวิเคราะห์งบการเงิน หมายถึง วิธีการหรือ
กระบวนการท่ีใชห้ลกัการคิดวิเคราะห์ และใชป้ระสบการณ์ส่วนบุคคลในการวิเคราะห์และอธิบาย
งบการเงินของกิจการ วา่มีสถานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงเป็นอยา่งไรแลว้น าผล
การวิเคราะห์ท่ีไดด้งักล่าวมาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจต่อไป 
 เพชรรี  ขุมทรัพย์ (2554, น. 1) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์งบการเงิน 
หมายถึง “กระบวนการคน้หาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการใด
กิจการหน่ึงจากงบการเงินของกิจการนั้ น พร้อมทั้ ง การน าข้อเท็จจริงท่ีได้ดังกล่าวมาใช้เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจต่อไป” 
 เฉลิมขวญั  ครุฑบุญยงค์ (2554, น. 74) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์งบ
การเงินว่า “การวิเคราะห์งบการเงินเป็นกระบวนการคน้หาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัฐานะทางการเงิน และ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงจากงบการเงินของธุรกิจนั้ น พร้อมทั้ งน าข้อเท็จจริง
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ดงักล่าวมาประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต” รัตนา วงศรั์ศมีเดือน (2550, น. 
7-1) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์งบการเงินว่า “การวิเคราะห์งบการเงิน หมายถึง การใช้
เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อวดัและประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยพิจารณาขอ้มูลจากงบการเงิน 
เพื่อให้ทราบถึงฐานะ และความมัน่คงของกิจการ เพื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทุน แลว้จดัท า
ผลการวิเคราะห์ขึ้นใหม่ เรียกวา่รายงานการวิเคราะห์งบการเงิน” 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550, น. 320) ได้ให้ความหมายของการ
วิเคราะห์งบการเงินว่า “การวิเคราะห์งบการเงิน หมายถึง การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของกิจการ โดยจะเป็นการแสดงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสถานะการด าเนินงานของกิจการ กระบวนการ
วิเคราะห์งบการเงิน ประกอบด้วย การพิจารณารายการแต่ละรายการ และน ามาเปรียบเทียบ
ความส าคญัของรายการต่าง ๆ ทางการเงิน การวิเคราะห์จะแสดงถึงจุดแขง็ และจุดอ่อนของกิจการ 
ซ่ึงจะช่วยในการวางแผน ควบคุมและตดัสินใจตลอดจนช่วยพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต” 
 ในงานวิจยัน้ี การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน หมายถึง กระบวนการ
คน้หาขอ้เท็จจริงเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการใดกิจการหน่ึงจาก
งบการเงินของกิจการนั้น ทั้งน้ีผูวิ้จยัใช้ขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
ตามแบบ 56-2 ของบริษทั เช่น (1) งบแสดงฐานะการเงิน (2) งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (3) 
อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั  
 2.2.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
 วิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานโดยการใช้ข้อมูลตามแบบ 56-2 มา
วิเคราะห์โดยการคน้หาขอ้เท็จจริงและดูแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของรายการทางบญัชีแต่ละ
รายการมาวิเคราะห์และแสดงขอ้มูลในลกัษณะเป็นตาราง และแบบจินตทศัน์ เพื่อเป็นประโยชน์
ในการตดัสินใจ 
 การวิเคราะห์งบการเงินจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  (องัครัตน์ 
เพรียบจริยวฒัน์, 2552) 
  1) ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์งบการเงินอยา่งชดัเจน 
  2)  รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
  3)  จดัเตรียมขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกนั 
  4)  เลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  5)  แปลความหมายและสรุปผลจากการวิเคราะห์งบการเงิน 
  6)  จดัท ารายงานเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
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 การวิเคราะห์และแปลความหมายตามงบการเงิน เป็นงานท่ีนักการเงินจดัท าขึ้น
สรุปออกมาเป็นงบการเงินหรือรายงานทางการเงิน นักการเงินจะน าตวัเลขเหล่าน้ีมาใช้ประโยชน์
โดยการวิเคราะห์ และเสนอผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนการวิเคราะห์งบการเงินมี ดงัน้ี (เพชรรี ขุมทรัพย,์ 
2554) 
  1) ก าหนดเป้าหมายในการวิเคราะห์ 
  2) รวบรวมขอ้มูล 
  3) จดัวางขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั 
  4) เลือกเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ิเคราะห์ใหเ้หมาะสม 
  5) การแปลความ 
  6) จดัท ารายงานเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
 การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Rations Analysis) อตัราส่วนทาง
การเงิน เป็นการน ารายการ 2 รายการ ซ่ึงเป็นรายการทางบญัชีท่ีปรากฏอยู่ในงบแสดงฐานะการเงิน
และงบก าไรขาดทุน มาเปรียบเทียบกันในลกัษณะอตัราส่วน ซ่ึงตามปกติแลว้รายการท่ีน ามาใช้
เปรียบเทียบกนัมกัเป็นรายการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีตอ้งการจะทราบ เช่น สภาพคล่องของธุรกิจ 
ก็จะตอ้งน ารายการทางบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถบอกให้ทราบถึงผลการวิเคราะห์น้ี ไดแ้ก่ การ
น ารายการสินทรัพยห์มุนเวียนของกิจการมาเปรียบเทียบกบัรายการหน้ีสินหมุนเวียน ท าให้ทราบว่า
ธุรกิจมีสภาพคล่องอย่างไร แต่ถา้น ารายการ ท่ีดิน อาคาร หรืออุปกรณ์มาเปรียบเทียบกับรายการ
หน้ีสินไม่หมุนเวียนก็จะไม่สามารถทราบหรือบอกสภาพคล่องของบริษทัได ้เพราะรายการดงักล่าว
ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัสภาพคล่องของกิจการแต่อยา่งใด (ภาสกร ปาละวลั, 2560) 
 การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน เป็นเคร่ืองมือส าคญัเพื่อวิเคราะห์รายงานทาง
การเงินสามารถอธิบายถึงฐานะความมัน่คงทางการเงิน และผลการด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงเป็น
การน าเอาตวัเลขจากงบการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาหาอตัราส่วนต่าง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ ใช้
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของกิจการตั้งแต่ในอดีตหรือเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืนในประเภท
ของธุรกิจเดียวกัน เพื่อช่วยท าให้เขา้ใจฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการ ได้ดี
ยิง่ขึ้น 
 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์งบการเงิน 
 วตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานนั้นขึ้นอยูก่บัผูใ้ช้
งบการเงิน ท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจอยา่งใดอย่างหน่ึง ดงันั้นผูใ้ชง้บการเงินจะมี
วตัถุประสงค์ในการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ (Seng & 
Hancock, 2012)  
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 1.บริหาร มีหนา้ท่ีและตอ้งรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน และฐานะทาง  การเงิน
ของกิจการ ผูบ้ริหาร จึงท าการวิเคราะห์งบการเงินเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องในอดีตและน าไปวาง
แผนการด าเนินงานในอนาคต 
 2.ผูล้งทุน ผูล้งทุนในกิจการอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ผูล้งทุนประเภทผู ้
ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ และผูล้งทุนประเภทเก็งก าไรจากการขายเงินทุน ซ่ึงจุดหมายในการ
วิเคราะห์งบการเงินทั้งสองประเภทนั้นแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
   1) ผู ้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ (owner or stockholder) ผู ้ถือหุ้นหรือ
กิจการจะไดรั้บผลตอบแทนคือเงินปันผล และสิทธิพิเศษของผูถื้อหุ้น ในการวิเคราะห์งบการเงินจึง
มุ่งเนน้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุนระยะยาวของกิจการ 
   2) ผู ้ลงทุนเพื่อการเก็งก าไร (Speculator) เป็นการลงทุนท่ีต้องการ
ผลตอบแทนจากการซ้ือขายเงินลงทุน เงินปันผล จุดมุ่งหมายในการวิเคราะห์จะเน้นท่ีหลกัทรัพย์
ลงทุนและปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์เช่น ความสามารถในการท าก าไร อตัราเงินปันผล
ต่อหุน้ มูลค่าตามบญัชีต่อหุน้ เป็นตน้ 
 3. เจา้หน้ี หรือ ผูใ้ห้กูย้ืม หมายถึง บุคคลอ่ืนหรือบุคคลภายนอกท่ีให้กิจการกู้เงิน
มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ มีจุดมุ่งหมายในการวิเคราะห์ แตกต่างกนัตามระยะเวลาท่ีใหสิ้นเช่ือไดแ้ก่ 
   1) เจ้าหน้ีการคา้หรือเจ้าหน้ีระยะสั้น ให้ความสนใจในความสามารถ
ช าระหน้ีระยะสั้นของกิจการ จะมุ่งเนน้ในการวิเคราะห์สภาพคล่อง การวิเคราะห์เงินทุนหมุนเวียน 
รวมถึงการวิเคราะห์อตัราการหมุนเวียนของลูกหน้ีและสินคา้ เป็นตน้ 
   2) เจา้หน้ีระยะยาว ให้ความสนใจในการจ่ายช าระดอกเบ้ียและเงินตน้
เม่ือครบก าหนดระยะเวลา ในการวิเคราะห์งบการเงินจะมุ่งเนน้ดา้นความเส่ียงว่ามีมากนอ้ยเพียงใด 
การตดัสินใจให้กูย้ืม ควรจะให้กูห้รือไม่ และจะให้กูไ้ดเ้ป็นจ านวนเท่าใด คน้หาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั
ความสามารถในการช าระหน้ีของกิจการ ความมัน่คงของกิจการ ความสามารถในการท าก าไร 
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด รวมถึงการวิเคราะห์โครงสร้างทางการเงิน
ของกิจการ (สันติ ชยัศรีสวสัด์ิสุข, 2558) 
 4. รัฐบาลและหน่วยงานราชการ เช่น กรมสรรพากร และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
เป็นตน้ ตอ้งการขอ้มูลขอ้เท็จจริงในงบการเงิน เพื่อประโยชน์ในการเก็บภาษีให้ถูกตอ้ง  ตรงกบั
ความเป็นจริง จึงมุ่ งเน้นเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างงวดปัจจุบันและงวดก่อน ตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ของรายการต่างๆ ว่ามีความถูกตอ้งและมีความเป็นไปได ้เป็นความจริงและมีเอกสาร
ครบถว้น (รองเอก วรรณพฤษ,์ 2561)  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
 การเลือกเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบ
รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ของธุรกิจ มีความส าคญัมากในการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของบริษทั 
ซ่ึงขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นข้อมูลโดยประเมินจากตวัเลขท่ีเช่ือถือได้ เพื่อใช้ในการบ่งบอกผลการ
ด าเนินงานของบริษทัช่วงท่ีผ่านมา (ชลกนก โฆษิตคณิน, 2554) ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีตามแบบ 56-2 ท่ีบริษทัเปิดเผยขอ้มูลไวใ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์งบการเงิน ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์งบการเงินโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการวดัค่าระหว่างรายการต่าง ๆ ท่ีแสดงในงบการเงิน ซ่ึงจะไดผ้ลลพัธ์
ความสัมพนัธ์ออกมาในรูปต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์ เช่น เปอร์เซ็นต ์สัดส่วน จ านวนเท่า เป็นตน้  
 2. การวิ เคราะห์ งบการเงินโดยวิ ธีแนวนอน ห รือการวิ เคราะห์ แนวโน้ม 
(Horizontal Analysis or Trend Analysis) เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบจากช่วงเวลาหน่ึงกับอีก
ช่วงเวลาหน่ึง ของงบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน เพื่อให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น
หรือลดลงในลกัษณะต่างๆ  
 3. การวิเคราะห์งบการเงินโดยวิธีแนวตั้ ง หรือการวิเคราะห์ร้อยละของยอดรวม 
(Vertical Analysis or Common-size Analysis) เป็นการวิเคราะห์ร้อยละท่ีแสดงให้เห็นรายละเอียด
ส่วนประกอบยอ่ยในแต่ละงบการเงิน โดยใชย้อดรวมของเป็นฐานร่วม (ภรณ์ชนก บูรณะเรข, 2554) 
 

 1. การวิเคราะห์งบการเงินโดยใช้อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis)  
 เป็นการวดัค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายการทางบญัชีท่ีปรากฏอยูใ่นงบแสดงฐานะ
การเงินและงบก าไรขาดทุน มาเปรียบเทียบกันในลักษณะอตัราส่วน เช่น สภาพคล่องของธุรกิจ ก็
ตอ้งน ารายการทางบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถบอกให้ทราบถึงผลการวิเคราะห์น้ี ไดแ้ก่ การน า
รายการสินทรัพยห์มุนเวียนของกิจการมาเปรียบเทียบกบัรายการหน้ีสินหมุนเวียน ท าให้ทราบว่า
ธุรกิจมีสภาพคล่องหรือไม่ 
 การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน เป็นเคร่ืองมือส าคญัเพื่อวิเคราะห์รายงานทาง
การเงินขององคก์ร สามารถอธิบายถึงฐานะความมัน่คงทางการเงิน ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ว่า
อยู่ต าแหน่งใดของตลาด เป็นการน าตัวเลขจากงบการเงินท่ี เก่ียวขอ้งกันมาหาอัตราส่วนต่าง ๆ 
เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ใชเ้ปรียบเทียบผลการด าเนินงานของกิจการในอดีตหรือเปรียบเทียบกบั
กิจการอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั ช่วยให้สามารถเขา้ใจสถานะดา้นการเงินและผลประกอบการของ
กิจการไดดี้ยิง่ขึ้น (ภาสกร ปาละวลั, 2560) 
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 ประโยชน์การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
 1. สามารถประเมินฐานะทางการเงิน และความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจในเชิง
เปรียบเทียบไดง้่าย 
 2. ใช้ในการเปรียบเทียบกบัเป้าหมายทางธุรกิจว่าเป็นไปตามท่ีผูบ้ริหารตั้งเป้าไวห้รือไม่ 
 3.  สะดวกต่อการวิเคราะห์งบการเงิน มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจมากยิ่งขึ้ น (รองเอก 
วรรณพฤษ,์ 2561) 
 
 ข้อควรระวังการใช้อตัราส่วนทางการเงิน 
 1.อตัราส่วนทางการเงินเป็นการค านวณจากตวัเลขในงบการเงินโดยตรง ซ่ึงรวมรายการท่ี
ผิดปกตไวด้ว้ย เช่น ก าไรพิเศษ ซ่ึงจะถูกรวมไวใ้นงบการเงินแลว้ เม่ือน ามาค านวณอตัราส่วนจะท า
ใหมี้อตัราท่ีสูงกวา่ปกติ หากไม่เจาะลึกลงพิจารณาดูในรายละเอียดก็จะท าใหเ้ขา้ใจผิดได ้
 2.ไม่ควรเปรียบเทียบอตัราส่วนทางการเงินขา้มอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนั 
เพราะจะท าให้ขอ้มูลและความเขา้ใจคลาดเคล่ือน แต่ถึงแมจ้ะน ามาเปรียบเทียบกบับริษทัคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั ก็ควรพจิารณาดูรายละเอียดประกอบดว้ย เพราะแต่ละบริษทัจะมีนโยบายทาง
บญัชีท่ีแตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์โดยใช้อตัราส่วนทางการเงิน   
1) อตัราส่วนแสดงสภาพคล่อง (Liquidity Ratios)   

 อตัราส่วนแสดงสภาพคล่อง เป็นอัตราส่วนท่ีแสดงให้เห็นว่าธุรกิจมีสินทรัพย์
หมุนเวียน (แปลงสภาพเป็นเงินสดภายใน 1 ปี) เพียงพอส าหรับช าระหน้ีสินระยะสั้นไดดี้เพียงใด 
อตัราส่วนน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงให้เห็นฐานะทางการเงินระยะสั้นของธุรกิจ ถา้อตัราส่วนน้ีมีค่ายิ่ง
สูง และมีค่ามากกว่า 1 แสดงว่า บริษทัมีสภาพคล่องสูง เพราะสินทรัพยห์มุนเวียนมากกว่าหน้ีสิน
หมุนเวียนท่ีบริษทัตอ้งช าระดงัน้ี (องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์, 2552) 
 1.1) อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 
 1.2) อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) 
 2) อตัราส่วนประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ (Asset Management Ratios) 
 การพิจารณาประสิทธิความสามารถในการด าเนินธุรกิจขององค์กรนั้ น ต้อง
พิจารณาจากความสามารถในการบริหารสินทรัพยว์่าก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือไม่ สินทรัพยท่ี์
กล่าวถึง ไดแ้ก่ ลูกหน้ี สินคา้คงเหลือ และสินทรัพยถ์าวร เพื่อจะวิเคราะห์ว่าสินทรัพยใ์ดท่ีธุรกิจใช้
ไม่คุม้ค่าหรือขาดประสิทธิภาพ เพื่อหาทางปรับปรุงแกไ้ข มีดงัน้ี (ภาสกร ปาละวลั, 2560) 
 2.1) อตัราการหมุนเวียนสินคา้คงเหลือ (Inventory Turnover Ratio) 
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 2.2) ระยะเวลาเฉล่ียในการเก็บหน้ี (Average Collection Period) 
 2.3) อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยท์ั้งหมด (Total Assets Turnover Ratio) 
 2.4) อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร (Fixed Asset Ratio) 
 3) อตัราส่วนแสดงความสามารถในการกู้ยืมหรืออตัราส่วนหนีสิ้น (Leverage Ratios)  
 การพิจารณาประสิทธิในการบริหารเงินในการช าระหน้ีขององค์กรท าให้ทราบ
สัดส่วนของการก่อหน้ีและการใช้ประโยชน์จากการกู้ยืมเงินว่าก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือไม่ 
องคก์ารสามารถบริหารเงินสดเพื่อช าระหน้ีไดต้รงตามก าหนดหรือไม่ ตลอดจนมีความสามารถใน
การจ่ายช าระคืนดอกเบ้ียและเงินตน้ไดห้รือไม่ ส่วนใหญ่จะพิจารณาและให้ความส าคญักบัหน้ีสิน
ระยะยาว อตัราส่วนแสดงความสามารถในการกูย้ืมหรืออตัราส่วนหน้ีสินท่ีใช้วดั มีดงัน้ี (ชลกนก 
โฆษิตคณิน, 2554) 
 3.1) ระยะเวลาเฉล่ียในการจ่ายช าระหน้ี (Average Payment Period) 
 3.2) อตัราส่วนหน้ีสินหมุนเวียนต่อส่วนของเจา้ของ (Debt to Equity Ratio) 
 3.3) อตัราส่วนแสดงความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (Interest Coverage Ratio) 
 4) อตัราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios) 
 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ จะพิจารณาเก่ียวกับ
ผลตอบแทนของธุรกิจเปรียบเทียบกบัยอดขายหรือรายไดร้วม ระดบัของสินทรัพยห์รือเงินทุนจาก
ส่วนของเจ้าของ ท าให้สามารถวิเคราะห์และประเมินค่าของผลก าไรว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด 
เพราะถา้ธุรกิจไม่มีก าไรก็ยากท่ีจะท าการระดมเงินทุนจากภายนอกได ้ซ่ึงอตัราส่วนน้ีจะแสดงให้
เจา้หน้ี และเจา้ของธุรกิจทราบถึงการบริหารงานและการใช้ประโยชน์จากการลงทุนของธุรกิจว่า
คุม้ค่าหรือไม่ เจา้หน้ีและเจา้ของจะพิจารณาให้ความสนใจในการท าก าไรของธุรกิจอย่างใกลชิ้ด 
เพราะมีความส าคญัต่อเจา้หน้ีและมีผลต่อเจา้ของธุรกิจซ่ึงจะส่งผลโดยตรงตอ่ราคาหุ้นของธุรกิจใน
ตลาดอีกดว้ย อตัราส่วนท่ีใชว้ดัความสามารถในการท าก าไร มีดงัน้ี (ภาสกร ปาละวลั, 2560)  
 4.1) อตัราก าไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin)  
 4.2) อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (Operating Profit Margin) 
 4.3) อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)   
 4.4) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยท์ั้งหมด (ROA) 
 4.5) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของหรือผูถื้อหุ้น (ROE) 
  5) อตัราส่วนแสดงมูลค่าทางการตลาด (Market Value Ratios) 
 การวดัอตัราส่วนแสดงมูลค่าทางการตลาด เป็นการวดัท่ีส าคญัและมีประโยชน์ต่อนัก
ลงทุนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจ อตัราส่วนกลุ่มน้ีจะใชว้ดัผลการด าเนินงานของกิจการ และ



20 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างราคาตลาดของหุ้นสามญัในธุรกิจกบัก าไรต่อหุ้นหรือกบัมูลค่าตาม
บญัชีต่อหุน้ ประกอบดว้ย 5 อตัรา ดงัน้ี (สุพรรณี มงคลนิพทัธ์, 2561) 
 5.1) ก าไรสุทธิต่อหุน้ (Earning Per Share: EPS) คือส่วนของก าไรสุทธิท่ีไดจ้ากผล
การด าเนินงานของบริษทัเทียบกบัหุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ 
 5.2)  อัต ราส่ วน ราค าหุ้ น ต่ อก า ไร สุ ท ธิ  (Price to Earnings Ratio : P/E) คื อ 
อตัราส่วนเปรียบเทียบระหว่างราคาตลาดของหุ้นต่อก าไรสุทธิต่อหุ้นสามญั (EPS) ในรอบระยะเวลา 
1 ปีล่าสุด บ่งบอกวา่ราคาหุน้ถูกหรือแพง 
 5.3) มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (Book Value Per Share: BV) มูลค่าทางบัญชีท่ี
แสดงในงบการเงินของบริษทัต่อ 1 หุน้ ซ่ึงไดจ้ากกิจการประเมินสินทรัพยสุ์ทธิ (Net Asset Value) 
 5.4) ราคาหุ้ น ต่ อราค ามู ล หุ้ นท างบัญ ชี  (Price to Book Value Ratio: P/BV) 
อตัราส่วนเปรียบเทียบระหว่างราคาตลาดของหุ้นสามญัต่อมูลค่าทางบญัชีของหุ้นสามญั 1 หุ้นตาม
งบการเงินโดย P/BV จะแสดงให้ทราบว่า ราคาหุ้น ณ ขณะนั้น มีค่าสูงก่ีเท่าของมูลค่าทางบญัชี
ต่อหุ้นซ่ึงหากมีค่าต ่าจะยิง่ดี 
 5.5) อตัราส่วนเงินปันผลตอบแทน(Dividend Yield) คืออตัราการเปรียบเทียบเงินปัน
ผลจ่ายต่อหุ้นสามญัเทียบกบัราคาตลาดของหุ้นสามญั ในการวดัผลตอบแทนเม่ือตดัสินใจในการ
ลงทุนซ้ือหุ้น ณ ราคาตลาดปัจจุบนั จะมีโอกาสได้รับเงินปันผลหรือผลตอบแทนเป็นอตัราร้อยละ
เท่าไหร่ของราคาหุน้ 
 2. การวิเคราะห์งบการเงินโดยวิธีแนวนอนหรือการวิเคราะห์แนวโน้ม (Horizontal Analysis 
or Trend Analysis) 
 การวิเคราะห์แนวโนม้ (Trend) เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบจากช่วงเวลาหน่ึงกบั
อีกช่วงเวลาหน่ึง ของงบก าไรขาดทุนงบแสดงฐานะการเงิน เพื่อใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น
หรือลดลงในลักษณะต่าง ๆ ในงบการเงินมีทิศทางเปล่ียนแปลงซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น  2 
ลกัษณะ คือ (องัครัตน์ เพรียบจริยวฒัน์, 2552) 
 2.1 การวิเคราะห์แนวโน้มโดยใช้ขอ้มูลเดิม การวิเคราะห์แนวโน้มวิธีน้ีเป็นการ
วิเคราะห์โดยใชข้อ้มูลเดิมในงบแสดงฐานะการเงินและงบก าไรขาดทุน โดยผูว้ิเคราะห์จะตอ้งเลือก
รายการท่ีสนใจในงบแสดงฐานะการเงินและงบก าไรขาดทุนเพื่อดูแนวโน้มของรายการว่า
เปลี่ยนแปลงไปมากนอ้ยเพียงใด รายการท่ีส าคญัไดแ้ก่ เงินสด ลูกหน้ีการคา้ สินคา้คงเหลือ ยอดขาย 
ก าไรสุทธิ 
 2.2 วิเคราะห์แนวโน้มโดยใช้ปีฐาน การวิเคราะห์แนวโน้มโดยใช้ปีฐานในงบ
แสดงฐานะการเงินและงบก าไรขาดทุน จะก าหนดในปีใดปีหน่ึงเป็นปีฐานเพื่อเปรียบเทียบกบัปีอ่ืน 
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ๆ โดยทัว่ไปมกัจะก าหนดให้ขอ้มูลท่ีหามาไดปี้แรกเป็นปีฐานมีค่าเท่ากบั 100 จากนั้นผูวิ้เคราะห์จะ
น ารายการต่าง ๆ ในงบการเงินปี ต่าง ๆ มาเปรียบเทียบเป็นอตัราส่วนร้อยละเท่าใดของปีฐาน 
 3. การวิเคราะห์งบการเงินโดยวิธีแนวตั้ง หรือการวิเคราะห์ร้อยละของยอดรวม (Vertical 
Analysis or Common-size Analysis)  
 เป็นการวิเคราะห์งบการเงิน โดยการค านวณมูลค่าของจ านวนเงินในรายการต่างๆ 
ของงบการเงินให้อยู่ในรูปของร้อยละ โดยให้ยอดรวมมีค่าร้อยละ 100 รายการแต่ละรายการจะ
แสดงความสัมพนัธ์ที่มีต่อยอดรวม ทางแนวตั้ง สามารถจดัท าได้ทั้งงบแสดงฐานะการเงิน งบ
ก าไรขาดทุน รวมทั้งงบประกอบยอ่ยอ่ืนๆ ผลจากการค านวณท าให้ทราบโครงสร้างของรายการใน
งบการเงินว่ามีสัดส่วนเป็นอตัราร้อยละเท่าใดของฐานท่ีใชเ้ปรียบเทียบ การวิเคราะห์วิธีร้อยละโดย
ใช้ขอ้มูลหลายปี มาท าการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ จะท าให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทาง
การเงินไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น (ชลกนก โฆษิตคณิน, 2554) 

 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการน าเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบจินตทัศน์ 

 การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ถือไดว้่าเป็นการส่ือสารผ่านการมองเห็น
ท่ีสามารถส่ือสารหรือส่ือความหมายได้โดยอาศยัวิธีการ รูปแบบ และประเภทของการส่ือสาร 
ซ่ึงวิธีการส่ือสารสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสามวิธี คือ การส่ือสารดว้ยวาจา (Oral Communication) 
การส่ือสารท่ีไม่ใช้วาจา (Nonverbal Communication) และการส่ือสารด้วยการใช้จกัษุสัมผสัหรือ
การเห็น (Visual Communication) (วิจิตรา มหบุญพาชยั, 2552) 
 การแสดงขอ้มูลในรูปแบบจินตทศัน์เป็นวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผสมผสานการ
ใช้จุด เส้น พิกัด ตัวเลข สัญลักษณ์ ข้อความ แสงเงา และสีสัน เพื่อแสดงข้อมูลเชิงปริมาณให้
สามารถรับรู้ขอ้มูลไดจ้ากมองเห็น (Tufte, 1983) โดยการแสดงขอ้มูลในรูปแบบจินตทศัน์มีขอ้ดีกว่า
การแสดงขอ้มูลในรูปแบบการบรรยายผ่านตวัอกัษร ไดแ้ก่ (1) ผูอ่้านสามารถเขา้ใจขอ้มูลในรูปแบบ
จินตทัศน์ได้ง่ายกว่าเพราะผูอ่้านสามารถสรุปภาพของข้อมูลผ่านการมองเห็น (Lengler & Eppler, 
2007)  (2) รูปแบบจินตทัศน์สามารถดึงดูดความสนใจผูอ่้านได้ เช่น สามารถใช้สีเพื่อเน้นขอ้มูลท่ี
ส าคญัส าหรับดึงดูดความสนใจของผูอ่้านในประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงได ้(Beattie & Jones, 2002)  (3) 
ผูอ้่านสามารถรับรู้และเขา้ใจขอ้มูลไดง้่ายและรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เป็นขอ้มูล
ขนาดใหญ่ (Cook & Kenny, 2005) ตลอดจนสามารถจดจ าขอ้มูลไดด้ีกว่า (Tipping & Bishop, 
1999) และ (4) การแสดงขอ้มูลด้วยรูปแบบจินตทศัน์สามารถประหยดัพื้นท่ีในการแสดงขอ้มูล
ได ้มากกว่า  ดังค ากล่าวว่า “ภาพหน่ึงภาพสามารถทดแทนค าบรรยายได้มากกว่าหน่ึงพันค า           
(A picture is worth a thousand words)” (วรสิริ ธรรมประดิษฐ์, 2563)  



22 

 การน าเสนอขอ้มูลด้วยรูปแบบจินตทศัน์ สามารถใช้เทคโนโลยีท่ีมีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น ดิจิทลัอิมเมจ (Digital Images) ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographical Information) 
กราฟิกที่ใช ้ติดต่อประสานงานก ับผู ใ้ช ้ (graphical user interfaces) ตาราง และภาพกราฟ
หลายมิติ(Multidimensional Tables and Graphs) ภาพเสมือนจริง (Virtual Reality) ตารางและกราฟ
หลายมิติ (Multidimensional Presentations) วิดีโอหรือภาพเคล่ือนไหว (Videos and Animation) 
และรูปแบบหลายมิติอ่ืน ๆ แต่ส่วนใหญ่การน าเสนอขอ้มูลจะนิยมใช้รูปแบบของ กราฟ แผนภาพ
หรือแผนภูมิ ซ่ึงแผนภาพนิยมใช้กัน 3 ประเภท คือ กราฟแท่ง กราฟเส้น และแผนภูมิวงกลม        
(ก่ิงกนก รัตนมณี, 2552, น. 27)  ซ่ึงการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ทางดา้นธุรกิจนิยมใช้
แผนภูมิวงกลมเพื่อบรรยายการปันส่วนงบประมาณ หรือการใชภ้าพการไหลของขอ้มูล (Data Flow 
Diagram) เพื่อบรรยายกระบวนการในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ียงัมีการใช้คอมพิวเตอร์
กราฟิกในงานดา้นการจดัการองคก์รดว้ย (วิจิตรา มหบุญพาชยั, 2552)  
 ในโลกยคุดิจิทลัท่ีมีความกา้วล ้าทางเทคโนโลยท่ีีสูงมากยิง่ขึ้น ท าให้ความสามารถ
ดา้นการค านวณตวัเลขจ านวนมากเสร็จส้ินภายในเวลาอนัรวดเร็วและสามารถเก็บขอ้มูลได้เป็น
จ านวนมาก คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยในการท างานท่ีง่ายขึ้น (ชลกนก โฆษิตคณิน, 2554) เช่น การ
เขียนรายงานและการวาดแผนภูมิ แต่การแสดงขอ้มูลและการดึงดูดความสนใจของผูใ้ช้ ตอ้งการ
มากกว่าแค่การเขียนรายงานและการสร้างแผนภูมิคร่าว ๆ เน่ืองจากวตัถุประสงค์ของแผนภูมิ คือ
การใช้เพื่อติดต่อส่ือสารทางด้านความคิด ชนิดของแผนภูมิ ท่ีแตกต่างกันบ่งบอกถึงการแสดง
ความหมายท่ีแตกต่างกนั (Zhou & Hansen, 2015) ดงันั้นขั้นตอนท่ีส าคญัในการน าเสนอขอ้มูล คือ
การเลือกชนิดของแผนภูมิใหถู้กตอ้งและตรงกบัวตัถุประสงคข์องการใชง้าน เพราะแผนภูมิเป็นตวัแสดง
ความสัมพนัธ์ของธุรกิจ การเลือกรูปแบบการน าเสนอท่ีผิดพลาดจะท าให้ผูอ่้านเขา้ใจผิดและยาก
ส าหรับการอธิบายให้เขา้ใจ ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใจรูปแบบการน าเสนอ และสามารถสร้างเป็น
องคค์วามรู้ใหม่บนพื้นฐานของเทคนิคการแสดงขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ (พิชยภรณ์ พงศกรรัง
ศิลป์, 2556) เพราะรูปแบบจินตทศัน์ท่ีส่ือหรือแสดงถูกตอ้งย่อมส่งผลให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ใจและ
ตดัสินใจไดถู้กตอ้งและรวดเร็วกวา่ (ก่ิงกนก รัตนมณี, 2552, น. 27) 
 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการสร้างภาพกราฟิกจะมุ่งเนน้ให้รูปภาพท่ีออกมามีความสวยงาม
ควบคู่กบัความง่ายในการเขา้ใจขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยในการสร้างรูปภาพ
จะท าการจดัระเบียบรูปร่างเรขาคณิต (เปรมจิต อภิเมธีธ ารง, 2550) เช่น จุด เส้น วงกลม ส่ีเหล่ียม 
ให้อยู่ในรูปท่ีสามารถแปลความหมายของขอ้มูลนั้น เพื่อให้ง่ายต่อความเขา้ใจและรับรู้ของผูใ้ชข้อ้มูล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางธุรกิจ (พิชยภรณ์ พงศกรรังศิลป์, 2556)  การน าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์อาจจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประโยชน์ทางดา้นธุรกิจใน
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เร่ืองการตัดสินใจทางธุรกิจ (Decision Making) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
รวมถึงการวางแผนและบริหารจดัการองค์กร เน่ืองจากการอธิบายดว้ยค าพูดหรือตวัอกัษรอาจไม่
เพียงพอต่อการน าเสนอ จึงมีความจ าเป็นในการใชง้านกราฟิกมาช่วยในการท างานดา้นการน าเสนอ
ด้วยรูปแบบจินตทัศน์ ซ่ึงคุณสมบัติของงานกราฟิกมี ดังน้ี (ชุติมณฑน์  รักนะ, 2560; สมชาย 
ประสิทธ์ิจูตระกูล, 2546)  
 1) งานกราฟิกสามารถรับรู้และเขา้ใจไดง้่าย เน่ืองจากการเขา้ใจรูปภาพเป็นผลมา
จากการรับรู้ทางสายตา ซ่ึงมีงานจ านวนมากท่ีแสดงดว้ยรูปภาพจะท าให้สามารถมีความเขา้ใจถึง
เร่ืองท่ีต้องการจะส่ือความหมายได้มากกว่าการอธิบายด้วยภาษาพูดและภาษาเขียน (พิชยภรณ์ 
พงศกรรังศิลป์, 2556) เพราะภาพกราฟิกมีความเด่นชดัหรือชดัเจน เรียบง่าย และสวยงามสามารถ
เน้นจุดท่ีตอ้งการให้สนใจได้ เช่น การใช้กราฟหรือแผนภูมิในการอธิบายถึงสัดส่วนรายได้ของ
บริษทั 
 2) งานกราฟิกสามารถดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ เพราะงานกราฟิกมีความสะดุดตา 
น่าเช่ือถือ สามารถใชส้ร้างความส าคญัเพื่อให้ตระหนักถึงส่ิงท่ีตอ้งการส่ือไดดี้กว่าการบอกเล่า เช่น ใน
การน าเสนอขอ้มูลดา้นยอดขายท่ีต ่ากวา่เป้าหมายของบริษทัจะใชง้านกราฟิกท่ีมีสีสันสะดุดตาเพื่อเนน้
ความส าคญัของขอ้มูล (ชุติมณฑน์  รักนะ, 2560) 
 3) งานกราฟิกสามารถช่วยให้การจดจ าได้ดีและรวดเร็ว เน่ืองจากมนุษยส์ามารถ
จดจ าขอ้มูลในลกัษณะท่ีเป็นรูปภาพไดดี้มากกว่าตวัเลขหรือขอ้ความ ซ่ึงการประยุกต์ใช้งานกราฟิกใน
การน าเสนอขอ้มูลจะช่วยให้ขอ้มูลสามารถถูกจดจ าไดดี้ และการสรุปขอ้มูลไดเ้ป็นอย่างดี เช่น การ
แสดงผลประกอบการของบริษทัในลกัษณะของรูปภาพ หรือกราฟ (Stuart K. Card, 2016) 
 การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบจินตทัศน์โดยใช้ขอ้มูลตามแบบรายงานประจ าปี
(แบบ 56-2) แสดงให้เห็นถึงความเก่ียวโยงกันของขอ้มูลเชิงปริมาณหรือตวัเลขอีกรูปแบบหน่ึง  
ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ช้ขอ้มูลสามารถเขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงาน ตามแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ไดง้่ายขึ้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเป็นเหตุเป็นผล
และความต่อเน่ืองกันของขอ้มูลสามารถประหยดัพื้นท่ีในการแสดงขอ้มูลได้มากกว่า (จิตต์ศมะ 
คุรุศกัดาพงศ์, 2559) อีกทั้งเป็นการส่ือสารองค์ความรู้ท่ีสามารถจูงใจผูใ้ช้ (to motivate people) 
เป็นการน าเสนอมุมมองใหม่ (to present perspective) ช่วยเพิ่มความจดจ า (to increase emembrance) 
และสามารรถรองรับกระบวนการเรียนรู้ (ก่ิงกนก รัตนมณี, 2552)  
 จากงานวิจยัเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพของการน าเสนอขอ้มูลด้วยรูปแบบ
จินตทัศน์มาใช้ในการอธิบายหน้าท่ีงานในโครงการให้แก่ผูท่ี้ เก่ียวข้องซ่ึงมีความแตกต่างกัน
ทางดา้นความรู้และพื้นฐานทางการศึกษา (Burkhard & Meier, 2005) พบว่าการน าเสนอขอ้มูลดว้ย



24 

รูปแบบจินตทศัน์มีขอ้ดี คือ สามารถดึงดูดความสนใจและรักษาความสนใจไดดี้ สามารถน าเสนอ
ภาพรวมและรายละเอียดไดดี้ สามารถแสดงภาพผูท่ี้ท างานร่วมกนัได ้สามารถกระตุน้ผูมี้ส่วนร่วม
ในโครงการใหรั้บรู้ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จากการศึกษาในเร่ืองการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ขา้งตน้ ท าให้ทราบ
และเกิดแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานตามแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในรูปแบบจินตทัศน์ เพื่อแสดงให้เห็นการ
เปรียบเทียบขอ้มูลทางดา้นงบการเงินไดอ้ย่างชดัเจน อีกทั้งช่วยให้สามารถอธิบายขอ้มูลท่ีเป็นเหตุ
เป็นผลกนัมีความสัมพนัธ์กนัของขอ้มูลได ้สามารถจบัใจความส าคญัของการน าเสนอจนสามารถ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการประเมินและวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจในการลงทุนได ้และตอ้งช่วยใหส้ามารถจดจ าขอ้มูลดา้นงบการเงินเหล่านั้นไดด้ว้ย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกจะตอ้งสามารถประเมินค่าของขอ้มูลนั้นไดว้่ามีความส าคญั
เพียงใดและตอ้งสามารถประเมินค่าความน่าเช่ือถือของขอ้มูลนั้นได ้การใชเ้ทคนิคการน าเสนอขอ้มูล
ดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ (Zhou & Hansen, 2015) จึงเป็นการแสดงขอ้มูลเพื่อให้ผูใ้ช้รายงานหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งสามารถใชร้ายงานไดอ้ย่างมัน่ใจ มีความเช่ือมัน่ในขอ้มูล การส่ือสารขอ้มูลเชิงลึกจากขอ้มูล
ผ่านแผนภูมิและกราฟอย่างชดัเจน ในแง่ของระบบธุรกิจอจัฉริยะ (BI) ซ่ึงการแสดงภาพเหล่านั้น
ท าให้ผูใ้ชข้อ้มูลสามารถตดัสินใจไดง้่ายขึ้น สามารถวิเคราะห์ความหมายแฝงของภาพท่ีน าเสนอได ้
เช่น การรายงานงบการเงินดว้ยภาพ เพื่อให้สามารถรับรู้และวิเคราะห์ความหมายท่ีแฝงอยู่ในแต่ละ
ขนาดของขอ้มูลได ้ซ่ึงการน าเสนอดว้ยรูปแบบจินตทศัน์เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์อย่างมากต่อกระบวนการ
ตดัสินใจ (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วชิระ บุณยเนตร; วิไลลกัษณ์ เอ่ียมจตุรภทัร, 2019)  โดยการศึกษา
ท่ีผา่นมาพบว่านกัลงทุนจ านวนหน่ึงมกัตดัสินลงทุนจากการพิจารณาขอ้มูลท่ีแสดงในประเภทกราฟ
เท่านั้น (จิตตศ์มะ คุรุศกัดาพงศ,์ 2559) 
 
 วิธีการแสดงภาพด้วยข้อมูลแบบจินตทัศน์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 1. การแสดงตัวชี้วัด KPI (Indicators)  
  การแสดงตวัช้ีวดั KPI นั้นมีประโยชน์อย่างยิ่งเม่ือตอ้งการทราบทนัทีว่าธุรกิจ
ท า KPI หรือดชันีวดัความส าเร็จไดดี้เพียงใด  "มาตรวดั" สามารถแสดงให้เห็นไดท้นัทีวา่องคก์รอยู่
เหนือหรือต ่ากว่าเป้าหมายและองคก์รก าลงัเคล่ือนท่ีไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึงวิธีน้ีจะไดผ้ล
เป็นพิเศษหากใชร้หัสสีเช่น สีแดง สีเขียวหรือลูกศรขึ้นลง การก าหนดตวัเลขพาดหัวท่ีเรียบง่ายและ
บ่งช้ีว่าเปรียบเทียบกับปี ไตรมาส เดือนก่อนหน้า เพื่อให้เร่ืองราวมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้ น 
(Cieslak, 2017) 
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ภาพท่ี 2.2  ขอ้มูลตวัช้ีวดั KPI 
ท่ีมา : Cieslak, 2017 

 2. แผนภูมิเส้นแสดงแนวโน้ม (Line charts) 
  แผนภูมิเส้นนิยมกรณีแสดงขอ้มูลเพื่อให้เห็นแนวโน้มของขอ้มูลโดยรวม
ได้อย่างรวดเร็วและรัดกุมในลกัษณะท่ียากต่อการตีความ  เหมาะส าหรับการแสดงแนวโน้มของ
หมวดหมู่ต่างๆ ในช่วงเวลาเดียวกนั เพือ่ช่วยในการเปรียบเทียบขอ้มูลทางธุรกิจ (Cieslak, 2017) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  กราฟเส้นท่ีแสดงตวัเลขยอดขายตามกลุ่มอายสุ าหรับกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
ท่ีมา : Cieslak, 2017 
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 3. แผนภูมิแท่ง (Bar charts) 
  แผนภูมิแท่งเหมาะสมส าหรับการใช้เปรียบเทียบค่าท่ีแตกต่างกันหลายค่า
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือบางส่วนแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ท่ีมีรหัสสี เพื่อแสดงให้เห็นความแตกต่าง
ระหวา่งขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน (Cieslak, 2017) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4  แผนภูมิแท่งในการแบ่งแยกขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์มียอดขายตามกลุ่มอายขุองลูกคา้ 
ท่ีมา : Cieslak, 2017 

 
 4. แผนภูมิคอลมัน์ (Column charts)  
  แผนภูมิคอลมัน์ (Column charts) ควรใชส้ าหรับการเปรียบเทียบค่าต่างๆ แบบ
เคียงขา้งกนั เพื่อแสดงการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลในช่วงเวลาเม่ือเวลาผ่านไป เพื่อดึงดูดความสนใจ
ไปท่ีตวัเลขทั้งหมดมากกวา่รูปร่างของแนวโนม้ (Cieslak, 2017) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แผนภูมิคอลมัน์จ านวนการดูหนา้เวบ็ไซตท์ั้งหมดเทียบกบัเซสชนั 
ท่ีมา : Cieslak, 2017 
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ภาพท่ี 2.6 : แผนภูมิคอลมัน์ การแสดงจ านวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตใ์นแต่ละวนั 
ท่ีมา : Cieslak, 2017 

 
 5. แผนภูมิวงกลม (Pie charts) 
  แผนภูมิวงกลมแสดงส่วนแบ่งแต่ละค่าท่ีประกอบขึ้นจากทั้งหมดไดอ้ย่างง่ายดาย 
มีการใช้งานง่ายกว่าการแสดงรายการเปอร์เซ็นต์ท่ีรวมกนัสูงสุด 100% อีกทั้งแสดงให้เห็นขอ้มูล
ทั้งหมดไดท้ันที การใช้แผนภูมิวงกลมควรใช้ในกรณีท่ีขอ้มูลไม่เกิน 6 หมวดหมู่ เพราะมิฉะนั้น
แผนภูมิจะแออดัเกินไปและการแสดงค่าของขอ้มูลจะไม่ชดัเจน (Cieslak, 2017) 

 
 

ภาพท่ี 2.7  แผนภูมิวงกลม 
ท่ีมา : Cieslak, 2017 
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 6. แผนภูมิพื้นท่ี (Area charts) 
  แผนภูมิพื้นท่ีเหมาะส าหรับการแสดงความรู้สึกถึงปริมาณโดยรวมทั้งสัดส่วน
ของส่ิงท่ีน ามาจากแต่ละหมวดหมู่ แสดงให้เห็นขอ้มูลท่ีทบัซ้อนกนัซ่ึงง่ายต่อการวดัดว้ยสายตา เช่น 
การแสดงขอ้มูลปริมาณรายได ้ซ้อนทบักบัปริมาณตน้ทุน สามารถเห็นไดท้นัทีวา่ผลก าไรมีสัดส่วน
เท่าใด และแผนภูมิพื้นท่ีสามารถให้ความกระจ่างเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ เช่นการวางแผนทรัพยากร 
รูปแบบการสั่งซ้ือการจดัการทางการเงินการจดัสรรพื้นท่ีจดัเก็บท่ีเหมาะสม ซ่ึงการใชแ้ผนภูมิพื้นท่ี
ไม่ควรน าค่าของขอ้มูลท่ีมากกวา่ 3 ค่ามาใชเ้พราะจะท าใหดู้แลว้สับสน (Cieslak, 2017) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  แผนภูมิพื้นท่ีของตน้ทุนและก าไร 
ท่ีมา : Cieslak, 2017 

 

 7. ตาราง Pivot  
  ตาราง Pivot เหมาะท่ีจะใช้ประโยชน์เม่ือตอ้งการดึงขอ้มูลส าคญัอย่างรวดเร็ว
ในขณะท่ีเห็นตวัเลขท่ีแน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากไม่สามารถเขา้ถึงเคร่ืองมือ BI แบบบริการ
ตนเองท่ีสามารถท าส่ิงน้ีให้โดยอตัโนมติัในตวัอย่างน้ีมีการสรุปขอ้มูลผูป่้วยท่ีซับซ้อนเพื่อให้เห็น
ภาพรวมโดยละเอียดของค่าใชจ่้ายจ านวนผูป่้วยและจ านวนวนัเฉล่ียท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 
(Cieslak, 2017) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9  แผนภูมิตาราง   
ท่ีมา : Cieslak, 2017 
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 8. แผนภูมิกระจาย (Scatter charts)  
  แผนภูมิกระจายเป็นแผนภูมิท่ีแสดงการกระจายและความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
แสดงหมวดหมู่ของขอ้มูลตามสีวงกลมและปริมาณของขอ้มูลตามขนาดวงกลม ใช้เพื่อแสดงภาพ
การแจกแจงและความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปรแผนภูมิดา้นล่างแสดงใหเ้ห็นภาพของแต่ละกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ตามจ านวนหน่วยท่ีขายและรายได้ท่ีเกิดขึ้ นโดยแสดงมูลค่าตามขนาดทางกายภาพ 
นอกจากน้ี ยงัแบ่งตามเพศ จะเห็นไดว้่าลูกคา้ท่ีท าก าไรบ่อยท่ีสุดและท าก าไรไดเ้ป็นผูช้ายซ่ึงอาจท า
ให้มุ่งเนน้การท าการตลาดไปท่ีผูซ้ื้อชายมากขึ้นหรือคน้หาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการดึงดูด
ลูกคา้หญิงทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัธุรกิจขององคก์รล าดบัความส าคญั (Cieslak, 2017) 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10  แผนภูมิกระจาย 
ท่ีมา : Cieslak, 2017 

 
 9. แผนภูมิฟอง (Bubble charts)  
  แผนภูมิฟองเป็นแผนภูมิท่ีช่วยให้เขา้ใจตวัแปรหลายตวัเช่นเดียวกับแผนภูมิ
กระจายแผนภูมิฟองจะแสดงน ้ าหนักของค่าตามขนาดเส้นรอบวงวงกลม แต่มีความแตกต่างกนัท่ี
บรรจุค่าต่าง ๆ ไวใ้นช่องวา่งเลก็ ๆ เพียงช่องเดียวและแสดงเฉพาะการวดัเดียวต่อหมวดหมู่ ส่ิงเหล่าน้ี
มีประโยชน์เม่ือตอ้งการแสดงให้เห็นว่าหมวดหมู่จ  านวนหน่ึงมีความส าคญัสูงเพียงใดเม่ือเทียบกบั
หมวดหมู่ท่ีไม่มีนัยส าคญั การเล่าเร่ืองดว้ยภาพแบบน้ีสามารถช่วยให้ผูใ้ช้มุ่งเนน้ไปท่ีความทา้ทาย
หรือความส าเร็จท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดไดอ้ย่างง่ายดาย และยงัสามารถแสดงส่ิงต่าง ๆ เช่นล าดบัความส าคญั
ท่ีไม่ถูกตอ้งตน้ทุนและมูลค่าเปรียบเทียบท่ีแทจ้ริงหรือเพื่อเนน้ส่วนท่ีมีการใชจ่้ายสูงสุดเม่ือตอ้งการ
ปรับปรุงกิจกรรมและลดค่าใชจ่้าย (Cieslak, 2017) 
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ภาพท่ี 2.11  แผนภูมิฟอง 
ท่ีมา : Cieslak, 2017 

 
 10.  แผนภูมิต้นไม้ (Tree maps) 
   แผนภูมิตน้ไมเ้ป็นแผนภูมิท่ีแสดงล าดบัชั้นเปรียบเทียบค่าของขอ้มูล มีประโยชน์
ส าหรับการแสดงล าดบัชั้นและค่าเปรียบเทียบระหว่างหมวดหมู่และหมวดหมู่ย่อย รวมทั้งช่วยให้
สามารถเก็บรายละเอียดในขณะท่ีคาดเดาไดท้นัทีวา่พื้นท่ีใดมีความส าคญัโดยรวมมากท่ีสุด โดยการ
ซอ้นส่ีเหล่ียมท่ีมีรหัสสีไวภ้ายในซ่ึงกนัและกนั โดยถ่วงน ้ าหนกัใหส้ะทอ้นถึงส่วนแบ่งของทั้งหมด 
แผนผงัโครงสร้างน้ีแสดงให้เห็นถึงมูลค่าของช่องทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัซ่ึงจะแบ่งตามประเทศ 
ซ่ึงจะเห็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Cieslak, 2017) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.12  แผนภูมิตน้ไม ้
ท่ีมา : Cieslak, 2017 
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 11. แผนภูมิเชิงข้ัว (Polar charts) 
   แผนภูมิเชิงขั้วหรือแผนภาพพื้นท่ีเชิงขั้ว คือแผนภูมิวงกลมชนิดหน่ึงท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหลายตวั อย่างไรก็ตามแทนท่ีจะแสดงส่วนแบ่งของค่าทั้งหมดตาม
ขนาดของมุมเซกเตอร์ทั้งหมดจะมีมุมเท่ากนัและค่าจะแสดงตามระยะทางท่ีมาถึงจากจุดศูนยก์ลาง
ของวงกลม ดงัตวัอย่างดา้นล่างมาจากแดชบอร์ดการขายท่ีแสดงยอดขายของหลายแบรนด์ แต่ละกลุ่ม
แสดงถึงช่ือแบรนดใ์นขณะท่ีสีแดงหมายถึงผลิตภณัฑใ์หม่สีเทาอ่อนหมายถึงผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการ
ปรับปรุงใหม่และสีเทาเขม้หมายถึง "ไม่ระบุ"  (Cieslak, 2017) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.13  แผนภูมิเชิงขั้ว 
ท่ีมา : Cieslak, 2017 

 

 12. แผนท่ีพื้นท่ี (Area/scatter maps) 
   แผนท่ีพื้นท่ีแสดงภาพขอ้มูลการกระจายขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ช่วยให้เห็นไดท้นัที
ว่าสถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ใดมีความส าคญัต่อธุรกิจมากท่ีสุด ขอ้มูลจะแสดงเป็นจุดสีบนแผนท่ี 
ค่าจะแสดงดว้ยขนาด (Cieslak, 2017) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.14  แผนภูมิแผนท่ี 
ท่ีมา : Cieslak, 2017 
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 13. แผนภูมิช่องทาง (Funnel charts) 
   แผนภูมิช่องทางแสดงไปป์ไลน์ โดยทั่วไปเป็นตัวเลขการขายแสดงภาพ
ประเภทหน่ึงท่ีเฉพาะเจาะจงมาก ซ่ึงแสดงถึงมูลค่าท่ีลดลงเม่ือลูกคา้เคล่ือนผ่านช่องทางการขาย 
ความสวยงามของแผนภูมิน้ีคือการท าให้อตัราการสนทนามีชีวิตชีวาในแต่ละขั้นตอน (Cieslak, 2017) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.15  แผนภูมิช่องทาง 
ท่ีมา : Cieslak, 2017 

 
 หลกัการออกแบบจินตทัศน์ 
 หลกัการออกแบบหรือการจดัองค์ประกอบศิลปะ คือ การใช้เส้น รูปทรง ค่า
ของน ้ าหนกั สี และพื้นผิว มาจดัวางลงในท่ีว่าง ส่วนประกอบของการออกแบบปรากฏอยู่ในท่ีว่าง
ของภาพ ซ่ึงเรียกวา่องคป์ระกอบทางรูปธรรม ซ่ึงหลกัการออกแบบประกอบดว้ย 
 1. จงัหวะ (Rhythm) จงัหวะเป็นหลกัการหน่ึงของการออกแบบซ่ึงมีพื้นฐานมา
จากการซ ้ ากนั (Repetition) จงัหวะเป็นการน าเอาส่วนประกอบของการออกแบบรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั 
นพวรรณ (2540, น. 173-178)  
 2. การแปรเปล่ียน (Gradation) คือการแปรเปล่ียนรูปร่าง รูปทรง ทิศทาง จาก
สภาวะหน่ึงไปยงัอีกสภาวะหน่ึง เช่น เปล่ียนจากขนาดเล็กไปหาใหญ่ เปล่ียนสีหรือความเขม้จากค่า
ความเข้มหน่ึง จะเป็นอ่อนหรือแก่ก็ได้ไปในทางตรงกันข้าม (Carlis & Konstan, 1998) แต่ใน
บางคร้ังเราใชค้  าวา่ Radiation ซ่ึงหมายถึง Gradation of Direction 
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 3. ความกลมกลืน (Harmony) หมายถึง การประสานเพื่อให้มีความกลมกลืน เป็น
พวกเป็นหมู่ให้เกิดความเหมาะเจาะสวยงาม เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ไม่ขัดแยง้ซ่ึงกันและกัน 
(วฒันะ จูฑะวิภาต, 2527) 
 4. การตดักนั (Contrast) หมายถึง ความไม่ประสานสัมพนัธ์กนั หรือส่ิงท่ีตรงขา้มกนั 
การน าความแตกต่างกนัมาใช้ในงานศิลปะมาใชอ้ย่างพอเหมาะจะช่วยแกปั้ญหาความน่าเบ่ือหน่าย
ในงานนั้น ๆ ได ้และนอกจากจะช่วยแกปั้ญหาความเบ่ือหน่ายแลว้ยงัช่วยให้เกิดความต่ืนเตน้ เด่นชดั 
น่าสนใจขึ้นอีกดว้ย การตดักนัจะตรงขา้มกบัความกลมกลืน เราสามารถท าให้เกิดความตดักนัใน
องคป์ระกอบไดห้ลายทาง (วฒันะ จูฑะวิภาต, 2527) 
 5. สัดส่วน (Proportion) หมายถึง ความสัมพนัธ์ส าหรับส่วนต่าง ๆ ในตวัของวตัถุ
เอง และความสัมพนัธ์เม่ือเทียบกบัวตัถุอ่ืน ซ่ึงงานออกแบบท่ีน าสัดส่วนมาใชต้อ้งให้ความส าคญั
กบัความเหมาะสม และความสัมพนัธ์กบัรูปร่างนั้น ๆ โดยมีขอ้คิดในการน าสัดส่วนมาใช้ในงาน
ออกแบบไดด้งัน้ี 
  - ออกแบบอยา่งไรโดยน าสัดส่วนต่าง ๆ มาใชใ้หมี้ความสัมพนัธ์กบัช่วงระยะ 
  - พิจารณาขนาดใหส้ัมพนัธ์กบัสัดส่วน เป็นกลุ่มและไดผ้ลตามตอ้งการ 
  ชาวกรีกโบราณไดส้ร้างกฎแห่งความงามขึ้นมาเรียกวา่ "สัดส่วนทอง" (Golden 
Section) ซ่ึงสัดส่วนท่ีกล่าวถึงคือ 2:3 ซ่ึงหมายถึง ความกวา้ง 2 ส่วน และความยาว 3 ส่วน  
   พาสนา ตณัฑลกัษณ์ (2526, น. 265) ไดแ้บ่งหลกัการจดัสัดส่วนไวด้งัน้ี  
  5.1 การจดัสัดส่วนของรูปร่าง (Figure Proportion) คือ ผูอ้อกแบบจะจดัสัดส่วน
ขององคป์ระกอบต่างๆ ใหส้วยงาม และเหมาะสม ซ่ึงขึ้นอยูก่บัจุดมุ่งหมายและรูปลกัษณะของงาน 
  5.2 การจดัสัดส่วนของเน้ือท่ี (Area Proportion) คือ การจดัสัดส่วนของเน้ือท่ี
เก่ียวกบัการออกแบบ เช่น การออกแบบอาคารมกัจะใชรู้ปร่างเป็นส่ีเหล่ียม และมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ 
ของอาคารเป็นรูปทรงส่ีเหล่ียมไปดว้ย เช่น หนา้ต่าง ประตู เพื่อให้เกิดความกลมกลืนและสัมพนัธ์
กนัในทางรูปร่าง 
 6. ความสมดุล (Balance) หมายถึง ระดับความเท่ากัน ความพอเหมาะพอดีหรือ
การถ่วงเพื่อให้เกิดการเท่ากันของส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงการเท่ากันน้ีอาจจะไม่เท่ากันจริงก็ได ้แต่จะมี
ความเท่ากนัในความรู้สึกของมนุษย ์
 มาโนช กงกะนนัทน์ (2538, น. 143-144) กล่าววา่ ศิลปะและการออกแบบ จะแทน
ค่าของกอ้นน ้ าหนักเป็นภาพท่ีเห็นด้วยตา เช่น น ้ าหนักเป็นเส้น รูปร่าง รูปทรง หรือสี ซ่ึงเป็นการ
รับรู้ได้ทางประสาทตา ดุลยภาพท่ีเกิดขึ้ นน้ีมี สมดุลท่ีเท่ากัน (Symmetrical Balance หรือ Formal 
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Balance) สมดุลท่ีไม่เท่ากนั (Asymmetrical Balance หรือ Informal Balance) และ สมดุลรัศมีวงกลม 
(Radial Balance) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.16  แสดงถึงการใชห้ลกัการสมดุลรัศมี 
ท่ีมา : สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, ม.ป.ป 

 
 7. การเน้น (Emphasis) เป็นการจัดวางการก าหนดเส้น สี รูปร่าง พื้นผิว ฯลฯ 
เพื่อให้เกิดจุดเด่นสามารถก่อให้เกิดความสนใจแก่ผูพ้บเห็นได ้โดยตอ้งพิจารณาและให้ความส าคญั
กบัคุณภาพและประสิทธิภาพของรูปทรง รูปร่าง ระยะห่าง เส้น สี ฯลฯ ในการออกแบบ 
  นพวรรณ ชเลสุวรรณ (2540, น. 181-184)  ไดก้ล่าวถึงวิธีการเนน้จุดสนใจซ่ึงมี
อยูด่ว้ยกนั 3 วิธีคือ 
   1)  การเน้นดว้ยการตดักนั (Emphasis by Contrast) เป็นการสร้างจุดเด่นท่ี
น่าสนใจโดยมีผลมาจากองค์ประกอบส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีไม่เหมือนกัน ซ่ึงส่ิงนั้นอาจเป็นการดึงดูด
ความสนใจดว้ยความแปลกใหม่ของตวัมนัเอง เช่น เม่ือรูปทรงเป็นแนวตั้งแลว้มีเส้นแนวนอนมาตดั
กนัท าให้เกิดจุดเด่นเป็นจุดท่ีน่าสนใจ และส่ิงท่ีมีรูปร่างไม่เหมือนกนัหรือไม่แน่นอน ถา้มีรูปท่ีเป็น
เรขาคณิตมาประกอบท่ีรูปนั้นก็จะกลายเป็นจุดท่ีน่าสนใจ (สันติ ชยัศรีสวสัด์ิสุข, 2558) และส าหรับ
ภาพท่ีมีขนาดใกล้เคียงกันถ้ามีส่วนไหนใหญ่ส่วนนั้ นก็จะเป็นจุดสนใจ และเม่ือรูปทรงตาม
ธรรมชาติถูกท าใหผ้ิดรูปร่างไป รูปท่ีพอจะเหลือเคา้เดิมบา้งก็จะกลายเป็นจุดท่ีน่าสนใจ 
   2) การเนน้ดว้ยการแยกอยู่แบบโดดเด่ียว (Emphasis by Isolation) การเนน้
ดว้ยการขดักันเป็นเทคนิคของการเน้นด้วยการแยกอยู่โดดเด่ียว เมื่อส่ิงหน่ึงถูกแยกออกมาจาก
กลุ่ม ส่ิงนั้นจะเป็นจุดท่ีน่าสนใจ เพราะเม่ือแยกออกไปส่ิงนั้นก็จะดูส าคญัขึ้นมา น่ีเป็นการขดักนัอีก
แบบหน่ึง ซ่ึงเป็นในเร่ืองของต าแหน่งที่ว่าง การวางจุดเด่นที่น่าสนใจไวก้ลางภาพถือเป็นความ
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ตั้งใจของผูอ้อกแบบ แต่ถา้ผูอ้อกแบบวางจุดสนใจไวใ้กลข้อบภาพ จะมีแรงดึงดูดสายตาของผูดู้ให้
ออกมาดูภาพมากกวา่ 

 
 

ภาพท่ี 2.17  แสดงถึงการใชเ้ทคนิคการเนน้ดว้ยการแยกอยูโ่ดดเด่ียว 
ท่ีมา : สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, ม.ป.ป 

 
   3) การเน้นโดยการวางต าแหน่ง (Emphasis by Placement) การวางต าแหน่ง
ในภาพโดยการน าองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ช้ีมาท่ีจุดเดียวกนั ความสนใจก็จะมุ่งมาท่ีจุดนั้น เป็นภาพท่ีมี
รูปทรงต่าง ๆ กระจายออกเป็นรัศมีเป็นแฉก ๆ กระจายออกจากศูนยก์ลาง ซ่ึงบริเวณจุดศูนยก์ลางก็
มีรูปทรงเช่นเดียวกบัรูปทรงอนัอ่ืน แต่กลายเป็นการเนน้เน่ืองจากต าแหน่งท่ีว่าง ไม่ใช่เพราะความ
แตกต่างของรูปทรง การเน้นไม่จ าเป็นตอ้งเด่นชดัเหมือนตวัอย่าง แต่ควรค านึงถึงไวเ้ร่ืองหน่ึงคือ 
เม่ือใดท่ีได้วางจุดท่ีน่าสนใจเอาไวแ้ล้ว จะต้องไม่ให้มีส่ิงอ่ืนใดมาดึงดูดความสนใจออกไปอีก 
เพราะจะท าใหเ้กิดความสับสนได ้
 

 
 

ภาพท่ี 2.18  แสดงการเนน้ดว้ยการวางต าแหน่ง 
ท่ีมา : สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ, ม.ป.ป 

 
 8. เอกภาพ (Unity) หมายถึง ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่แตกแยกกนั หรืออยู่
รวมกันได้อย่างกลมกลืนระหว่าง เส้น รูปร่าง รูปทรง ซ่ึงสายตามองเห็น และรู้สึกได้ว่ามีความ
กลมกลืนต่อเน่ืองเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสร้างงานออกแบบให้มีเอกภาพมี 4 วิธี ซ่ึง นพวรรณ 
หมั้นทรัพย ์(2488) กล่าวไวด้งัน้ี 
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  8.1 น ามาใกลชิ้ดกนั (Proximity) คือ การน าเอาองค์ประกอบท่ีอยู่กระจดักระจาย
น ามาจดัใหอ้ยู่ใกลชิ้ดกนั ติดกนัท าให้เหมือนเป็นเร่ืองเดียวกนั มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และ
เป็นเร่ืองราวท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
  8.2 การซ ้า (Repetition) คือ การจดัองคป์ระกอบในส่วนต่าง ๆ ให้เหมือนหรือซ ้ากนั 
มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีซ ้ ากนัอาจเป็นไดท้ั้งสี รูปทรง รูปร่าง ผิวสัมผสั ทิศทาง หรือ
มุม ฯลฯ 
  8.3 การกระท าต่อเน่ือง (Continuation) คือ เป็นการกระท าท่ีต่อเน่ืองเป็นธรรมชาติ 
โดยใช้ความต่อเน่ืองของ เส้น มุม หรือทิศทาง จากรูปร่างหน่ึงไปอีกรูปร่างหน่ึง รูปร่างจะดูไม่สับสน
วุน่วายหรือล่องลอยอยู่อยา่งไร้ระเบียบ แตจ่ะจดัให้อยูใ่นรูปแบบท่ีค่อนขา้งแน่นอน และมีความเป็น
หน่ึงเดียวหรือเอกภาพ 
  8.4 ความหลากหลาย (Variety) เป็นการสร้างความหลากหลายของรูปภาพเพื่อ
ไม่ไดเ้กิดความเบ่ือหน่าย และเป็นจุดท่ีน่าสนใจมากยิ่งขึ้นถึงแมก้ารออกแบบจะมีความกลมกลืนกนั
ก็ตาม เช่น ภาพกระดานหมากรุกท่ีมีรูปทรงท่ีซ ้ ากันแต่ขนาดต่างกัน สีก็อาจจะซ ้ ากันแต่มีความ
แตกต่างดา้นระดบัสี ซ่ึงไม่ใช่การซ ้ากนัแบบธรรมดาแต่เป็นความหลากหลายท่ีแตกต่างกนั   
 การใชก้ราฟในการส่ือสารขอ้มูลทัว่ไปตลอดจนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นเกิดขึ้นมานานหลายปี และองคก์รนิยมเปิดเผยขอ้มูลดว้ยกราฟในรายงานต่าง ๆ มากขึ้น 
โดยความนิยมดงักล่าวจะส่งผลให้รายงานต่าง ๆ ขององคก์รมีคุณลกัษณะและบทบาทท่ีเพิ่มขึ้นจาก
ในอดีต เช่น จากรายงานส าหรับนักลงทุนอย่างเป็นทางการตามกฎหมายกลายเป็นเอกสารหลกั
ในการประชาสัมพนัธ์องค์กรและใช้เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรและสาธารณะ 
(จิตตศ์มะ คุรุศกัดาพงศ,์ 2559) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นว่าประโยชน์ของการน าเสนอดว้ยรูปแบบจินตทศัน์
ท่ีใช้เพื่อการส่ือสารขอ้มูลระหว่างกนัเป็นจ านวนมาก โดยส่ิงท่ีส่ือสารเพื่อให้เกิดการมองเห็นนั้น
อาจเป็นคน สัตว ์ส่ิงของหรือสัญลกัษณ์ ภาพเขียน ภาพถ่าย ภาพกราฟฟิก เป็นตน้ แต่การมองเห็น
หรือการเห็นนั้น ผูท่ี้เห็นจะรับทราบส่ิงท่ีเห็นไดน้ั้นจะตอ้งผ่านกระบวนการทางสมองเพื่อตีความ 
หรือแปลงความหมายของส่ิงท่ีเห็นให้เกิดความเข้าใจเสียก่อน (Kleinmuntz & Schkade, 1993; 
Lohse, 1997; ก่ิงกนก รัตนมณี, 2552) 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Theory of Acceptance Model: TAM) 
 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) เป็นแบบจ าลอง
ท่ีประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) เป็นความส าเร็จ
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ของการใช้เทคโนโลยีของ Davis (1989) ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีกับผูใ้ช้งาน
ไดแ้ก่ 
 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
เทคโนโลยีท่ีสะทอ้นถึงความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน 
โดยมีทศันคติความเช่ือต่อการใชเ้ทคโนโลยีของระบบใดระบบหน่ึง เพื่อให้เกิดศกัยภาพต่อการท างาน
ท าให้มีคุณภาพดีขึ้น การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานท าให้เกิด
มุมมองความเช่ือในการวิเคราะห์ถึงคุณค่าท่ีจะไดรั้บ (Davis, 1989) 
 2) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) เป็นทศันคติ ความเช่ือในบุคคล 
เก่ียวกบัการพิจารณาใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีต่อขั้นตอนวิธีการใชง้านง่ายไม่ตอ้งมีประสบการณ์หรือความ
พยายามในการเรียนรู้การใชง้าน (Davis, 1989) 
 3) ความน่าเช่ือถือจากการรับรู้ (Perceived Credibility) เป็นความเช่ือมัน่ท่ีผูใ้ช้มี
ต่อการใชเ้ทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภยัจากระบบในการใชง้าน E-Learning โดยไม่ถูก
คุกคามความเป็นส่วนตวัในการใชง้านในระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.19  แสดงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ท่ีมา : Davis, 1989 

 
 ตามภาพท่ี 2.19 แสดงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี อธิบายได้ว่า ตัวแปร
ภายนอก (External Variables) จะสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) จะส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
(Attitude Toward Using) ท าให้ เกิดความเช่ือมั่น  และตั้ งใจในการใช้เทคโนโลยี  (Behavioral 
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Intention) สุดทา้ยจะยอมรับและมีการใช้งานจริงตามมา (Actual Use) ซ่ึงการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้งานเป็นแรงผลกัดนัให้ตั้งใจในการใช้งานจริง (พิมพงา วีระโยธิน, 2018) องค์ประกอบของ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีประกอบดว้ยปัจจยั 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ตัวแปรภายนอก (External Variable) หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอก
ไดแ้ก่ ความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ือละพฤติกรรมทางสังคม ท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการรับรู้ของแต่
ละบุคคล 
 2. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้าน และเช่ือว่าการใชเ้ทคโนโลยีมีประโยชน์สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัแนวคิดทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อการใชง้าน  
 3. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัท่ี
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเกิดความเช่ือมัน่ว่าเทคโนโลยนีั้น มีการใชง้านง่ายสะดวก สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่
จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์หรือความพยายามในการเรียนรู้การใช้งานมากนัก ซ่ึงมีความสัมพันธ์
โดยตรงกบัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ความคิดและทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
 4. ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ดา้นความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยี โดยเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ และการ
รับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้านซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใชง้าน  
 5. ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) หมายถึง ความตั้งใจท่ีแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรของผูใ้ช้ท่ีพยายามจะใช้เทคโนโลยี ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ 
และแนวคิดทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะยอมรับและตั้งใจใชง้านอย่าง
ต่อเน่ือง 
 6. การใช้งานจริง (Actual Use) หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีในการน ามาใช้ใน
การปฏิบติ้จริง โดยมีทศันคติต่อการใชง้านเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการใชง้านจริงของผูใ้ช ้
 
2.5 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 การรับรู้ คือ การพยายามท าความเข้าใจ และตีความหรือการแปลความหมายของ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมผสัทั้งห้า จากส่ิงเร้าแลว้ก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในส่ิงนั้น โดยการแปล
ความหมายตอ้งอาศยัการแยกประเภทการจดัหมวดหมู่ของส่ิงเร้า อารมรณ์ แรงจูงใจ ประสบการณ์
และการเรียนรู้ท่ีผ่านมา ซ่ึงการจดัหมวดหมู่ของส่ิงเร้าน้ีช่วยให้เราสามารถแปลความหมายการรับรู้ 
ไดถู้กตอ้งและรวดเร็วขึ้น (นนัทธิ์ดา ทองดี, 2561)   
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 1) การได้ยิน เป็นการสัมผสัคล่ืนเสียงทางหูหรือการรับฟังแลว้แปลความหมาย
ของกระแสประสาทท่ีเกิดขึ้นจนสามารถรับรู้และแยกได้ว่าเป็นเสียงอะไร สามารถบอกต าแหน่ง
ทิศทางของระยะทางแหล่งก าเนิดเสียงได ้
 2) การมองเห็น เป็นการสัมผสัคล่ืนแสงจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ผ่านทางนยัน์ตาแลว้แปล
ความหมายท่ีไดจ้ากกระแสประสาทท่ีเกิดขึ้นรับรู้เป็นส่ิงเร้าท าใหเ้ห็นเป็นภาพ 
 3) การไดก้ล่ิน เป็นการสัมผสัโมเลกุลของไอระเหยท่ีมาจากส่ิงเร้าต่าง ๆ สัมผสั
ผา่นทางจมูกแลว้ร่างกายสามารถแปลความหมายของระบบประสาทท่ีเกิดขึ้น จนรับรู้วา่ส่ิงท่ีสัมผสั
เป็นกล่ินอะไร 
 4) การรู้รส เป็นการสัมผสัส่ิงเร้าทางลิ้น แล้วมีการแปลความหมายของระบบ
ประสาทท่ีเกิดขึ้นจนรับรู้ส่ิงเร้านั้นวา่ มีรสเป็นอยา่งไร เช่น หวาน เคม็ เผด็หรือขม เป็นตน้ 
 5) การรับรู้ทางผิวกาย เป็นการสัมผสัส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ผิวกายแลว้แปลความหมาย
ของระบบประสาทท่ีเกิดขึ้น ร่างกายสามารถรับรู้ไดถึ้งอุณหภูมิความร้อนและความเเจ็บปวดท่ีเกิด
จากการสัมผสั จนรับรู้ไดว้า่สัมผสัส่ิงใด  
 6) การรับรู้ความรู้สึกภายในร่างกาย เป็นการรับรู้ต าแหน่งการเคล่ือนไหวของ
อวยัวะต่าง ๆ ของร่างโดยไม่ตอ้งอาศยัการสัมผสัทั้งหา้ เช่น ถึงแมว้่าเราปิดตาเราก็สามารถใชมื้อตกั
อาหารใส่ปากได้อย่างถูกตอ้ง เพราะเราเกิดการรับรู้แลว้ว่าปาก แขน มือ หรืออวยัวะทุกส่วนของ
ร่างกายของเราอยูต่รงไหน เราจึงสามารถท ากิจกรรมไดด้ว้ยความเคยชิน  
 สรุปความหมายการรับรู้ หมายถึง การตีความหมายจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการ
สัมผัสของแต่ละบุคคลท่ีมีกระบวนการทางความคิดวิ เคราะห์  และด้านจิตใจ มีผลมาจาก
กระบวนการรับรู้ และตีความหมายจากส่ิงเร้าแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
ส่ือสาร ความเขา้ใจ และพฤติกรรมท่ีตวับุคคลแสดงออกมา เช่นถา้การรับรู้ของบุคคลสองคนที่มี
ต่อส่ิงเดียวกันมีความใกลเ้คียงกนั โอกาสท่ีจะเขา้ใจตรงกนัก็มีมากขึ้น ในขณะเดียวกนัถา้การรับรู้
ของบุคคลสองคนต่อส่ิงของเดียวกันแตกต่างกัน ก็อาจก่อให้เกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้กันทั้งในการ
ท างานร่วมกนัหรือการอยูร่่วมกนัในสังคม (นนัทธิ์ดา ทองดี, 2561)  
 

 กระบวนการรับรู้ ประกอบด้วย 
 1. การมีส่ิงเร้าท่ีจะรับเขา้สู่ร่างกายทางประสาทสัมผสัทั้งหา้ 
 2. ประสาทการรับสัมผสัทั้งห้า เม่ือรับส่ิงเร้าเข้ามาแลว้ จะต้องมีความสมบูรณ์
พอท่ีจะสัมผสัส่ิงเร้านั้น และส่งต่อไปยงัสมองเพื่อแปลความหมาย 
 3. การแปลความหมายท่ีเกิดจากความรู้หรือประสบการณ์เดิมท่ีมีต่อส่ิงเร้าท่ีได้
สัมผสันั้น แลว้เกิดการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ดงัแผนภูมิประกอบ 
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ภาพท่ี 2.20  แสดงกระบวนการของการรับรู้ 
ท่ีมา : กนัยา สุวรรณแสง.จิตวิทยาทัว่ไป, 2544 

 

 ความสนใจเป็นปัจจยัแรกท่ีท าใหบุ้คคลเกิดการรับรู้ในรูปแบบการน าเสนอซ่ึงเป็น
ปัจจยัขั้นแรกท่ีส่งผลให้บุคคลตดัสินใจวา่จะเปิดรับสารนั้นต่อไปหรือไม่  ทั้งน้ีความสนใจของแต่ละ
บุคคลย่อมแตกต่างกนัไปตามความชอบ เป้าหมาย และแรงจูงใจในการเปิดรับข่าวสาร ซ่ึงเม่ือบุคคลนั้น
ตดัสินใจเปิดรับสารแล้ว เน้ือหาสารนั้นก็จะถูกรับรู้ผ่านเขา้สู่กระบวนการทางสมองเพื่อท าการ
ประมวลผลขอ้มูลทางปัญญา (Cognitive process) เพื่อตีความหมายของสารนั้นออกมาเพื่อให้เกิด
เป็นความเขา้ใจและจดจ าต่อไป (Mayer, 1981อา้งถึงใน ก่ิงกนก รัตนมณี, 2552) 
 อยา่งไรก็ตามผูรั้บรู้ขอ้มูลจะสามารถเขา้ใจขอ้มูลนั้น ๆ  ไดห้รือไม่ขึ้นอยู่กบัความสามารถ
ในการเรียนรู้ (Learning) ตามทฤษฎีของ Bloom ในปี ค.ศ. 1956 ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ความรู้
และจ าไดใ้นขอ้มูล 2 ประเภท คือ ขอ้มูลเฉพาะดา้น และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัวิธีด าเนินงานโดยเฉพาะเร่ือง
และการแปลความหมายให้เกิดความเข้าใจ ซ่ึงประกอบด้วยความสามารถ 3 ส่วน (Nurittmont, 2019) 
ไดแ้ก่  
 1. การแปลความ คือ การแปลควาหมายจากขอ้มูลแบบหน่ึงให้กลายเป็นอีกแบบหน่ึง 
เช่น จากภาษาหน่ึงเป็นอีกภาษาหน่ึง หรือการแปลความหมายจากภาพ เป็นตน้  
 2. การตีความ คือ การสรุปขอ้มูลเดิมเพื่อให้ไดข้อ้สรุปใหม่ท่ีมีความหมายท่ีดีกว่าเดิม 
 3. การขยายความ คือ การแปลความโดยมีขอบเขตท่ีมากกกว่าขอ้มูลเดิมเม่ือมี
ขอ้มูลประกอบการแปลความท่ีเพียงพอ 
 ส าหรับการรับรู้ขอ้มูลจากกราฟอนัเป็นรูปแบบการแสดงขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์
ท่ีได้รับความนิยมจากศาสตร์ทุกแขนงในปัจจุบัน กระบวนการแรกท่ีเกิดขึ้ นจากการมองเห็น
องค์ประกอบของกราฟ เช่น รูปร่างหรือสี เป็นตน้ หลังจากนั้นขอ้มูลภาพท่ีได้จาการรับรู้จะถูก
แปรเปล่ียนเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณและจ าแนกความแตกต่างของขอ้มูลโดยใช้ความรู้และประสบการณ์
ท่ีมีของผูใ้ช้ โดยองค์ประกอบของภาพท่ีใช้ระบุความแตกต่างตามประเภทกราฟ  (Kelleher & 
Wagener, 2011) 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ตารางท่ี 2.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ช่ือนกัวิจัย รายละเอยีดงานวิจัย 

Nurittmont (2019) 
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บญัชา หมัน่กิจการ (2560)  

 

Jeong & Yoon (2013) 

 



43 

ช่ือนกัวิจัย รายละเอยีดงานวิจัย 

Zhou & Hansen (2015) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ได้ศึกษาการส ารวจเทคนิคการสร้างภาพแบบ Colormaps ในการ
แสดงภาพ Colormaps เป็นวิธีการท่ีส าคัญส าหรับผูใ้ช้ในการรับ
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับขอ้มูลการแสดงภาพ ด้วยทางเลือกท่ีดีของ 
colormaps ผู ้ใช้สามารถรับรู้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้นเพราะการมองเห็นสีเป็นช่องทางท่ีส าคญัและ
รวดเร็วส าหรับมนุษยใ์นการรับขอ้มูล Colormap คือการแมปจาก
ค่าขอ้มูลเป็นสีท่ีสร้างโครงสร้างภาพส าหรับขอ้มูล โดยส ารวจ
จากผูต้อบแบบสอบถามในการคน้หาเทคนิคท่ีเหมาะสมในการ
ใช้กบัขอ้มูลและแอปพลิเคชัน ส ารวจเทคนิคการสร้าง colormap 
และความกา้วหน้าล่าสุดในสาขาน้ีนอกจากน้ียงัมีส่วนเก่ียวกับ
วิธีการท่ีอยูน่อกเหนือจุดประสงคใ์นการท าความเขา้ใจขอ้มูลอยา่ง
แท้จริง การจดัประเภทเทคนิคการท าสีเป็นอนุกรมวิธานเพื่อให้
ผูอ่้านระบุเทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีพวกเขาอาจใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากน้ีชุดเทคนิคการสร้างภาพที่เป็นตวัแทนซ่ึง กล่าวถึง
การใช ้colormaps อย่างชดัเจนจะไดรั้บการตรวจสอบและจ าแนก
ตามลกัษณะของขอ้มูลในแอปพลิเคชนัเหล่าน้ี นอกจากน้ีงานวิจยั
น้ียงัมีวตัถุประสงคเ์พื่ออา้งอิงตวัเลือก colormap ส าหรับผูอ่้านเม่ือ
พวกเขาตอ้งเผชิญกบัขอ้มูลและหรืองานท่ีคลา้ยคลึงกนั 

ผกาแกว้ เทพสุวรรณ (2554) 
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Hansen & Johnson (2011) 

 
ก่ิงกนก รัตนมณี (2552) ไดศึ้กษาการเขา้ใจปัจจยัเส่ียงตามแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 

(แบบ 56-1) โดยการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ ผลจาก
การส ารวจความคิดเห็นของนิสิตปริญญาโทของคณะพาณิชยศาสตร์
และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 350 คน พบว่าการ



45 

ช่ือนกัวิจัย รายละเอยีดงานวิจัย 
น าเสนอขอ้มูลความเส่ียงดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ดีกว่าการน าเสนอ
แบบปัจจุบนั ซ่ึงในบรรดาผูต้อบค าถามทั้งส่ีกลุ่ม มีเพียงกลุ่มเดียว
ท่ีเขา้ใจการน าเสนอความเส่ียงแบบปัจจุบนัดีกวา่แบบจินตทศัน์คือ
กลุ่มผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ท างานดา้นการบญัชีหรือการเงินแต่เคย
เรียนบญัชีหรือการเงิน  

Burkhard & Meier (2005) 

 

TubeMap: Evaluation of a Visual Metaphor for Interfunctional 
Communication of Complex Projects) ได้ศึกษาการประเมินผล
การเปรียบเทียบด้วยภาพส าหรับการส่ือสารระหว่างโครงงานท่ี
ซับซ้อน ประสิทธิภาพส าหรับการส่ือสารความรู้ในการพัฒนา
แผนท่ีท่อแบบก าหนดเองการสร้างภาพขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการทั้งหมดแต่ละเส้น การประเมินผลแสดงใหเ้ห็นวา่การ
สร้างภาพแผนท่ีหลอดมีประสิทธิภาพในการส่ือสารโครงการท่ี
ซับซ้อนไปยงักลุ่มเป้าหมายต่างๆ และสร้างเร่ืองราวร่วมกัน 
พนักงานเห็นว่ามีประโยชน์ เน่ืองจากให้ภาพรวมและขอ้มูลโดย
ละเอียดในภาพเดียวและมีประโยชน์ในการเสริมแผนโครงการ
แบบดั้งเดิมของ (1) โครงการระยะยาวท่ี (2)  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ต่างๆ มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

Information Visualization in Data Mining and Knowledge Discovery 
ไดศึ้กษาการน าเสนอขอ้มูลท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ส าหรับ
มืออาชีพและนักวิจยัในเทคโนโลยีฐานข้อมูลการขุดข้อมูลการ
ค้นพบความรู้ปัญญาประดิษฐ์การเรียนรู้ของเคร่ืองเครือข่าย
ประสาท สถิติการจดจ ารูปแบบการดึงข้อมูลการประมวลผล
ประสิทธิภาพสูงและการแสดงขอ้มูลทั้งในดา้นวิชาการและองคก์ร 
รายละเอียดความกา้วหน้าท่ีเกิดขึ้นโดยนักวิจยัชั้นน าจากดา้นการ
ขุดขอ้มูลการสร้างภาพขอ้มูลและสถิติ  ความก้าวหน้าท่ีเกิดขึ้น
โดยนกัวิจยัชั้นน าจากดา้นการท าชุดขอ้มูลการสร้างภาพขอ้มูลและ
สถิติ 
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Proctor & Winter (1998) ไดศึ้กษาการสร้างภาพขอ้มูลในโลกเสมือนจริงโดยใช้พฤติกรรม
ฉุกเฉินมีการอธิบายวิธีการใหม่ในการแสดงขอ้มูลตามพฤติกรรม
การเรียนรู้ของปลา เทคนิคน้ีช่วยให้ผูใ้ชเ้ห็นความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อน
ระหวา่งรายการขอ้มูลตามระยะเวลาท่ีปลาแต่ละตวัใชเ้วลาใกลก้บั
ผูอ่ื้น มนัเป็นตวัอย่างของวิธีการทางชีวภาพท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจ
ในการสร้างภาพขอ้มูลในโลกเสมือนจริงเช่นเดียวกบัการใช้งาน
คร้ังแรกของ VRML 2.0 และ Java เพื่อสร้างชีวิตเทียม เราอธิบาย
แอปพลิเคชนัเร่ิมตน้ของระบบการสร้างภาพขอ้มูลท่ีน่าสนใจของ
กลุ่มผูใ้ช ้สรุปว่า Information Flocking เป็นเทคนิคท่ีทรงพลงัอย่างยิ่ง
เพราะเป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีมีสีสันและมีชีวิตชีวาท่ี
ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถระบุรูปแบบท่ีไม่ชดัเจนไดอ้ยา่งง่ายดาย 

Thorvaldsdóttir et al. (2013) ไดศึ้กษาการแสดงขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ เป็นองค์ประกอบ
ส าคญัของการวิเคราะห์ขอ้มูลจีโนม ขนาดและความหลากหลาย
ของชุดขอ้มูลท่ีเกิดจากการจดัล าดับในปัจจุบนัและวิธีการจัดท า
โปรไฟล์ตามอาร์เรย์ท าให้เกิดความทา้ทายท่ีส าคญัต่อเคร่ืองมือ
แส ด งภ าพ Integrative Genomics Viewer (IGV) เป็ น วิ ว เว อ ร์
ประสิทธิภาพสูงท่ีจดัการกบัชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีแตกต่างกนัได้
อย่างมีประสิทธิภาพในขณะท่ีมอบประสบการณ์การใชง้านท่ีราบร่ืน
และใช้งานง่ายในทุกระดบัของความละเอียดของจีโนม ลกัษณะ
ส าคัญของ IGV คือการมุ่งเน้นไปท่ีลักษณะเชิงบูรณาการของ
การศึกษาจีโนมโดยรองรับทั้งขอ้มูลการจดัล าดบัแบบอาร์เรยแ์ละ
ขอ้มูลในยุคถัดไปและการรวมข้อมูลทางคลินิกและฟีโนไทป์ 
แมว้่า IGV มกัใช้เพื่อดูขอ้มูลจีโนมจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ แต่
ส่ิงส าคัญหลักคือการสนับสนุนนักวิจยัท่ีต้องการเห็นภาพและ
ส ารวจชุดขอ้มูลของตนเองหรือจากเพื่อนร่วมงาน ดว้ยเหตุน้ี IGV 
จึงรองรับการโหลดชุดขอ้มูลภายในและระยะไกลท่ียืดหยุ่นและ
ได้รับการปรับให้เหมาะสมเพื่ อมอบการแสดงข้อมูลและการ
ส ารวจขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสูงบนระบบเดสทอ็ป 
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จิตตศ์มะ คุรุศกัดาพงศ ์
(2559) 

ตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ความตั้งใจเป็นพนกังาน และความตั้งใจ
ลงทุน อย่างไรก็ตามความตั้งใจของผูล้งทุนดงักล่าวกลบัไม่ไดรั้บ
อิทธิพลจากทศันติดา้นความรับผิดชอบขององคก์รท่ีมีต่อสังคม 

  

 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยี ขา้งตน้ มีผลการศึกษา
ส่วนใหญ่พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรบรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้คุณภาพของขอ้มูล 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ อาทิงานวิจยัของ Jeong และYoon (2013) 
Nurittmont (2019) บญัชา หมัน่กิจการ (2560) วสุธิดา นุริตมนต ์และทรงวิทย ์เจริญกิจธนลาภ (2561) 
 งานวิจยัท่ีศึกษาดา้นการแสดงขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ ผลการศึกษาส่วนใหญ่
พบว่า การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์สามารถเขา้ใจและจดจ าขอ้มูลไดง้่ายและดีกว่าการ
น าเสนอข้อมูลแบบตารางข้อมูล อีกทั้ งยงัมีพลังในการดึงดูดความน่าสนใจและมีสีสันในการ
น าเสนอท่ีน่าสนใจกว่าขอ้มูลแบบเดิม อาทิงานวิจยัของ Burkhard และMeier (2005) Grinstein และ 
Wierse (2002) Hansen และJohnson (2011) Thorvaldsdóttir et al. (2013) Zhou และHansen (2015) 
ก่ิงกนก รัตนมณี (2552) จิตต์ศมะ คุรุศกัดาพงศ์ (2559) และผกาแกว้ เทพสุวรรณ (2554) แต่ทั้งน้ี
ส าหรับบางกลุ่มตวัอยา่งานวิจยัของผกาแกว้ เทพสุวรรณ (2554) ปรากฏวา่ ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ใน
การใชข้อ้มูล แต่เคยเรียนดา้นบญัชีการเงินจะเขา้ใจขอ้มูลแบบตารางไดดี้กวา่ขอ้มูลแบบจินตทศัน์ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพ
การน าเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบจินตทัศน์: กรณีศึกษาข้อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี  (แบบ 56-2)” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซ่ึงใชว้ิธีการวิจยัแบบส ารวจ (Survey) ดงันั้นผูที้่สามารถให้ขอ้มูลได ้คือ
ผูท่ี้สามารถศึกษาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงิน และใชค้วามสามารถในการตดัสินใจไดใ้กลเ้คียง
กบัผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัลงทุน 
ผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ีท างานเก่ียวกบัดา้นบญัชีการเงิน เพื่อใชใ้นการวิจยั เน่ืองจากการวิจยัไม่ทราบ
โอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีแน่นอนของหน่วยประชากรท่ีจะถูกเลือก จึงเลือกใชต้วัอย่างงานวิจยั
โดยใช้วิจารณญาณ (Judgement Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ตอ้งสร้างกรอบตวัอย่าง 
แต่จะพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถให้ขอ้มูลในเร่ืองท่ีสนใจในการศึกษาได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2550: ผกาแกว้ เทพสุวรรณ, 2554)  
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัได้ระบุและก าหนดปัญหางานวิจยั และตั้งสมมติฐานของงานวิจยั
แลว้ ส่ิงส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึงก็คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ซ่ึง
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ท่ีมุ่งศึกษาถึงประสิทธิภาพความเขา้ใจในการน าเสนอขอ้มูลการ
วิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ด้วยรูปแบบ
จินตทศัน์ ดงันั้นผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูลการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ คือผูส้ามารถศึกษา
ขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินได้ และสามารถตัดสินใจได้ใกลเ้คียงกับผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งในการอ่านงบการเงินหรือ จากเหตุผลดงักล่าว จึงไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างจากนักลงทุนและ
ผูบ้ริหาร เพื่อใช้ในการวิจยั เน่ืองจากการวิจยัไม่ทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีแต่ละหน่วยใน
ประชากรจะถูกเลือก จึงเลือกตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ (Judgement Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือก
ตวัอยา่งโดยไม่ตอ้งสร้างกรอบตวัอยา่ง แตจ่ะพิจารณาถึงกุล่มเป้าหมายท่ีสามารถใหข้อ้มูลในเร่ืองท่ี
สนใจศึกษา (ผกาแกว้ เทพสุวรรณ, 2554 อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากร ผูว้ิจยัไดค้  านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม
สูตรของ W.G. Cochran (1957) จึงไดก้ าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม 80% หรือ 0.8 
ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 สามารถค านวณหาขนาดตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
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 นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96) 

                         
 

 3.1.1 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลงานวิจยัประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัต่อไปน้ี 
  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตรง
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษา ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยจากนกัลงทุนทัว่ไป โดยเก็บขอ้มูล
จากแบบสอบถามหรือแบบสอบถามออนไลน์ ขอ้มูลท่ีเก็บคือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ขอ้มูลด้านการยอมรับเทคโนโลยี และสอบถามความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการใช้งานขอ้มูล
จินตทศัน์ของการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน ตามแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) 
ท่ีน าเสนอในรูปแบบจินตทศัน ์
  ขอ้มูลทุติภูมิ (Secondary Data) คือขอ้มูลหรือฐานขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งท่ีมีผูเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ ซ่ึงเป็นขอ้มูลในอดีต และมกัจะเป็นขอ้มูลท่ีได้ผ่านการวิเคราะห์เบ้ืองตน้
มาแลว้  
 

3.2 วิธีวิจัย 
 รายงานขอ้มูลประจ าปีตามแบบ 56-2 เป็นรายงานทางธุรกิจที่ถูกออกแบบมา
เพื ่อนักลงทุน ผูบ้ริหาร และนักวิเคราะห์ โดยการน าเสนอรายงานทางธุรกิจ ซ่ึงผูรั้บผิดชอบในการ
จดัเตรียมรายงานทางธุรกิจต่างก็มีความพยายามท่ีจะน าเสนอขอ้มูลท่ีซับซอ้นให้อยู่ในรูปแบบท่ีง่าย
ต่อความเขา้ใจและผูใ้ชข้อ้มูลไดรั้บประโยชน์สูงสุด ดงันั้นวตัถุประสงคห์ลกัของงานวิจยัน้ีคือ เพื่อ
พฒันารูปแบบของการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน ตามแบบ
แสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในรูปแบบจินตทศัน์ท่ีสามารถเขา้ใจไดง้่ายขึ้น วิธีวิจยัท่ีผูว้ิจยัได้
น ามาประยุกตใ์ช้กบังานวิจยัน้ีคือ Design Science Research Methodology (DSR) เป็นวิธีวิจยัท่ีเน้น
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ในการออกแบบ พฒันา และสร้างส่ิงประดิษฐ์ (Artefacts) เพื่อมาแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น โดยมีขั้นตอน
ในการท าวิจยัดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 3.1  วิธีวิจยั Design Science Research (DSR) Johannesson & Perjons, 2014 

 

 จากภาพท่ี 3.1 งานวิจยัน้ี ไดน้ ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคง์านวิจยัดงัน้ี 
 

ตารางที ่3.1  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
 

ขั้นตอน การด าเนินการในงานวิจัย 
ก าหนดปัญหา  
(Identify problem and 
motivation)  
ก าหนดวตัถุประสงค ์ 
(Define objectives of a 
solution) 

 

ออกแบบและพฒันา
ส่ิงประดิษฐ์ (Design and 
development artefact) 

ออกแบบและพฒันารูปแบบจินตทศัน์ 

น าไปประยกุตใ์ช ้
(Demonstration)  
ประเมินผล 
(Evaluation) 

ทดสอบด้วยการทดสอบความพึงพอใจและความเข้าใจของผูอ่้าน
รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ดงัรายละเอียดในหวัขอ้ 3.3 

ส่ือสาร Communication น าเสนอในงานประชุมวิชาการ 
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 จากตารางท่ี 3.1 ส่ิงท่ีประดิษฐ์ท่ีได้จาก Design Science  Research มีส่ีประเภท 
(March and Smith, 1995) ดงัต่อไปน้ี  
  Constructs ได้แก่  ค  าศัพท์ (vocabularies) สัญลักษณ์  (notations) ค  านิยาม 
(definitions) และแนวคิด (concepts of a domain)  
  Models ไดแ้ก่ การน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้(representations 
of possible solutions) 
  Methods ไดแ้ก่ แนวทาง (guidelines) กระบวนการหรืออลักอลิทึม (processes 
or algorithms for solving problems and achieving objectives) 
  Instantiations ไดแ้ก่ ตวัแบบ (prototype) หรือ ระบบท่ีใช้งานไดจ้ริง (working 
systems) 
 เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องงานวิจยัดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ คือ ตวัแบบจินตทศัน์
ในการน าเสนอขอ้มูลรายงานขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) ดงันั้นส่ิงท่ีประดิษฐ์ (artefact) ในวิจยั คือ 
ตวัแบบ (prototype) โดยกรอบแนวคิดการด าเนินการวิจยัเป็นไปดงัภาพท่ี 3.2 
 

 
 

 

ภาพท่ี 3.2  กรอบโครงสร้างแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี (Conceptual Framework) 
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ภาพท่ี 3.3  กรอบแนวคิดในการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการน าเสนอ 
   
 ในขั้นตอนการประเมินผล (Evaluate) จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด
การวิเคราะห์ฐานะการเงิน การน าเสนอขอ้มูลด้วยรูปแบบจินตทศัน์ และแนวคิดการเรียนรู้และ
ความเขา้ใจ จึงไดส้ร้างกรอบแนวคิดของงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นว่าการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์
งบการเงินดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ กบันกัลงทุนท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน อาชีพ 
และระดบัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านจินตทศัน์ขอ้มูลดา้นการ
วิเคราะห์งบการเงิน ในดา้นการสร้างความเขา้ใจขอ้มูล (Informative) และ การตอบสนองดา้นความรู้สึก 
(Emotive) (Few, 2017; Johnson, 2004; Zhu et al., 2007) ท่ีแตกต่างกัน ดงัภาพท่ี 3.3 
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 การวดัประสิทธิภาพของการน าเสนอข้อมูลด้วยจินตทัศน์มีงานวิจยัในอดีตได้
น าเสนอมิติในการวดัในดา้นต่างๆ ดังน้ี (1) ดา้นขอ้มูล (Informative) คือ การวดัประสิทธิภาพใน
การน าเสนอขอ้มูล ไดแ้ก่ ความมีประโยชน์ (Usefulness) การแสดงขอ้มูลไดค้รบถว้น (Completeness) 
ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย (Perceptibility) ความเป็นจริงและถูกตอ้ง (Truthfulness) และ ความรู้สึก
คุน้เคยและง่ายต่อการใชง้าน (Intuitiveness) และ (2) ดา้นความรู้สึก (Emotive) คือ การวดัความคิดเห็น
ดา้นความรู้สึกท่ีผูใ้ช้งานมีต่อการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ ไดแ้ก่ ความสวยงาม (Aesthetic) 
และความรู้สึกสนใจในตวัขอ้มูลมากขึ้น (Engagement) (Few, 2017; Johnson, 2004; Zhu et al., 2007) 
 นอกจากน้ี งานวิจัยในอดีต Lule et al. (2012) Rauniar et al. (2014) Teo (2009) 
Wu และChen (2017) เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) ศศิจันทร์ 
ปัญจทวี (2560) และอรทยั เล่ือนวนั (2555) ไดศึ้กษา การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ต่อ (1) ทศันะคติ
ต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ (2) ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศผลการวิจยั
ไดค้น้พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อทศันะคติและ ความตั้งใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั และงานวิจยัดา้นจินตทศัน์ของ  Burkhard และMeier (2005) Grinstein และ
Wierse (2002) Proctor และWinter (1998) Thorvaldsdóttir et al. (2013) Xu (2013) ก่ิงกนก รัตนมณี 
(2552) จิตตศ์มะ คุรุศกัดาพงศ ์(2559) ผกาแกว้ เทพสุวรรณ (2554) และวิจิตรา มหบุญพาชยั (2552) 
พบว่า ขอ้มูลแบบจินตทศัน์สามารถดึงดูดความสนใจอยากรู้ มองเห็นแนวโนม้และความลึกของขอ้มูล 
สามารถเพิ่มความจดจ าในขอ้มูลไดดี้กวา่การแสดงขอ้มูลแบบเดิมหรือแบบตารางตวัอกัษร 

 3.2.1  สมมติฐานงานวิจัยมี ดังนี ้
  H1: ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน (อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และอาชีพ) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินทศัน์ 
  H2: การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ขอ้มูลจินตทศัน์ 
  H3: ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และการยอมรับเทคโนโลยีสามารถร่วมกนั
ท านายประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ไดม้ากกวา่ร้อยละ 50  
 
3.3 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 
 งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) แจกแบบสอบถามไปทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เฟสบุ๊ค ไลน์ และอีเมลใ์นการ
เก็บขอ้มูลจากนกัลงทุน ผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ีท างานดา้นบญัชีการเงิน ซ่ึงไดส้ร้างตามวตัถุประสงค์
และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 



54 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างาน และอาชีพ   
 ส่วนท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการน าเสนอข้อมูลการ
วิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบ 56-2 ด้วยรูปแบบจินตทัศน์ โดยวดัระดับ
ความส าคญัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดับ คือ ระดับ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดในการใหค้ะแนนแต่ละขอ้ค าถาม  
 แบบสอบถามส่วนท่ี  2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2) ดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ (1) การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านจินตทศัน์ขอ้มูล และ (2) การยอมรับเทคโนโลยี
ดา้นความง่ายในการใชง้านท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านจินตทศัน์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานตามแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ 

                     
3.4 ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือวิจัยและการเกบ็ข้อมูล 
 การสร้างแบบสอบถามถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะส่งผลท าให้งานวิจยัมีความ
ถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ ดงันั้นแบบสอบถามท่ีดีควรถูกตอ้งชัดเจน และมีความน่าเช่ือถือ แต่ละ
ค าถามควรน าไปสู่ขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงค าตอบได้อย่างถูกตอ้ง ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามตาม
ขั้นตอนดงัแสดงในภาพท่ี 3.4 
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ภาพท่ี 3.4  Flow Chart การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั 

 

 จากภาพท่ี 3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลงานวิจัย ผูวิ้จัยได้
ด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.4.1 ขั้นตอนในการพัฒนาแบบสอบถามและตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ
เช่ือมั่น 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการน าขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบ
รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) แลว้น าเสนอในรูปแบบจินตทศัน์ มีขั้นตอนดงัน้ี 
  1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอขอ้มูลดว้ย
รูปแบบจินตทศัน์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลย ีเพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสอดคลอ้ง ไดอ้า้งอิงมาจากงานวิจยั
ของ ก่ิงกนก รัตนมณี (2552) เตม็ศิริ ไกรลาส (2560) และธนวรรณ ส านวนกลาง (2559)  
  2) สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณารายละเอียดท่ี
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัทั้งหมด 
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  3) ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
   3.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
    3.1.1 โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านสาขาบัญชีการเงิน และการออกแบบ
ขอ้มูลจินตทศัน์ พิจารณาแบบสอบถามว่าถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีงานวิจยัตอ้งการวดัหรือไม่ ซ่ึง 
ในท่ีน้ีคือ การจัดส่งแบบสอบถามให้กับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ช้ีแนะ แล้วน าเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้นครอบคลุมของเน้ือหางานวิจยั  
    3.1.2 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อช้ีแนะของเช่ียวชาญ 
จากนั้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งครบถว้นอีกคร้ัง 
   3.2 ตรวจสอบความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
   การวิเคราะห์ความน่าเช่ือมั่น เป็นเทคนิคท่ีใช้วดัความเช่ือถือได้ของ
เคร่ืองมือ โดยเม่ือน าเคร่ืองมือนั้นมาวดัหลาย ๆ คร้ัง ผลท่ีไดจ้ะตอ้งเหมือนกนัหรือสอดคลอ้งกัน 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
    3.2.1 ท าการศึกษาเบ้ืองต้น (Pilot Study) กับหน่วยตวัอย่างจ านวน 
20 คนก่อน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อขอ้ค าถาม ล าดบัของค าถาม และความถูกตอ้ง
ของค าถาม  
    3.2.2 น าผลท่ีไดด้งักล่าวมาหาค่าความน่าเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดย
ใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha) ค่าท่ีไดค้วรมากกว่า 0.7 (Nually, 
1978) และควรมีค่าเขา้ใกล ้1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
    3.2.3 น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามน าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าและขอ้เสนอแนะแลว้ด าเนินการจดัท า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งงานวิจยั 
 3.4.2 การพฒันาข้อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินในรูปแบบจินตทัศน์ 
 การพฒันาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน จากรูปแบบ
ตารางขอ้มูลท่ีไดจ้ากรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) มาวิเคราะห์งบการเงิน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าแสดง
ในรูปแบบจินตทศัน์ โดยมีการแยกขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ภาพขอ้มูลงบแสดงฐานะการเงิน   
2) ภาพงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 3) ภาพแสดงอัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ ด้วยการใช้สีสันท่ี
แตกต่างกนั เพื่อให้มีความเด่นชดัในการมองเห็นและง่ายต่อการพิจารณาขอ้มูลทางการเงินท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการพิจารณาและตดัสินใจในการบริหารจดัการและการลงทุนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบรายงานประจ าปี  (แบบ 56-2) 
ดงัภาพท่ี 3.5, 3.6 และ 3.7  
 

1. งบแสดงฐานะการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.5  งบแสดงฐานะการเงิน 
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ภาพท่ี 3.5  งบแสดงฐานะการเงิน 
ท่ีมา : โรงพยาบาลวฒันแพทย ์ตรัง, 2562 

 
 จากภาพท่ี 3.5 จากตารางงบแสดงฐานะการเงินจะเห็นว่าข้อมูลสินทรัพย์รวมมี
อตัราเพิ่มขึ้น เน่ืองจากมีการลงทุนในอาคารและอุปกรณ์ท่ีเพิ่มขึ้น และมีหน้ีสินรวมในอตัราท่ีเพิ่มขึ้น 
เกิดจากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินทั้งระยะสั้น และระยะยาว ส่วนของผูถื้อหุ้นมีการปรับลดลง  
ร้อยละ 4.9 ส่วนใหญ่มาจากผลประกอบการขาดทุนสุทธิประจ าปี 2562 จ านวน 6.48 ลา้นบาท และ
การจ่ายเงินปันผล จ านวน 37.50 ลา้นบาท  (รายงานประจ าปี, 2563)  
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2. งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
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ภาพท่ี 3.6  แสดงงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
ท่ีมา : โรงพยาบาลวฒันแพทย ์ตรัง, 2562 

 
 จากภาพท่ี 3.6 จากตารางงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ จะเห็นไดว้่ากิจการมีรายไดร้วม
ในอตัราท่ีเพิ่มขึ้น มีค่าใชจ่้ายในอตัราท่ีเพิ่มขึ้น  มี EBITDA และ  EBIT  ในอตัราท่ีเพิ่มขึ้นและลดลง
ในปี 2562  มีก าไรขาดทุนเบด็เสร็จรวมส าหรับปีลดลง (แบบรายงานประจ าปี, 2562) 
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3. ตารางอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ 

     
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.7  ตารางอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 
ท่ีมา : โรงพยาบาลวฒันแพทย ์ตรัง, 2562 
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 จากภาพท่ี 3.7 ตารางแสดงอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั จะเห็นไดว้่าสภาพคล่อง
ของบริษทั ในปี 2562 ปรับลดลงเน่ืองจากบริษทั ไดน้ าเงินสดและเงินฝากธนาคารไปจ่ายในเงินทุน
หมุนเวียนเพิ่มขึ้นท าใหเ้งินสดและเงินฝากธนาคารลดลง ในขณะเดียวกนัก็มีหน้ีสินจากการกูย้ืมเงิน
ระยะสั้นเพิ่มขึ้น บริษทัมีการเตรียมเงินสดเพื่อไวใ้ช้หมุนเวียนเพิ่มขึ้น อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น 
(ROE) ปี 2560-2562 คิดเป็นอตัราร้อยละ 3.99 ร้อยละ 5.82 และร้อยละ -0.52 ตามล าดบั โดยอตัรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุ้นในปี 2561 ปรับตวัดีขึ้นจากผลประกอบการของบริษทัท่ีดีขึ้นและอ่อนตวัลง 
ในปี 2562 เน่ืองจากผลประกอบการขาดทุน (แบบรายงานประจ าปี, 2562)   
 การพฒันาตัวแบบจินตทัศน์ 
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตวัแบบจินตทัศน์จากขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานตามแบบ 56-2 ตามวิธีวิจยั Design Science Research (DSR) ซ่ึงไดใ้ห้ ดร.นิพฒัน์  โพธ์ิวิจิตร 
และ ดร.สุรนัย ช่วยเรือง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชีการเงิน ประจ าหลกัสูตรธุรกิจมหาบณัฑิต วิเคราะห์
รายการจากแบบ 56-2 เพื่อยืนยนัรายการทางการเงินท่ีส าคญัท่ีควรจะพฒันาน าเสนอเป็นรูปแบบ
จินตทัศน์โดยเป็น Interactive dashboard หลงัจากให้ผูเ้ช่ียวชาญวิเคราะห์รายการงบการเงินแล้ว 
ผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบจินตทศัน์และใหผู้ท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความน่าสนใจของจินตทศัน์ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา อาจารยผ์ูส้อน
บญัชีการเงินระดบัปริญญาโท และนักลงทุน ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทในการบริหารจดัการและการดูงบ
การเงินเพื่อตดัสินใจในการบริหารธุรกิจและการลงทุน ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปขอ้มูลแบบจินตทศัน์
ได ้ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8  แสดงภาพงบแสดงฐานะการเงิน 
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 จากภาพท่ี 3.8 แสดงกราฟงบแสดงฐานะการเงินของโรงพยาบาลวฒันแพทย ์ตรัง 
ท่ีแสดงสินทรัพยห์มุนเวียน สินทรัพยไ์ม่หมุนเวีน หน้ีสินหมุนเวียน หน้ีสินไม่หมุนเวียน และส่วน
ของผูถื้อหุน้ ซ่ึงแยกรายละเอียดได ้ดงัภาพท่ี 3.9, 3.10, 3.11, 3.12 และ 3.13 
 

 
 

ภาพท่ี 3.9  แสดงภาพสินทรัพยห์มุนเวียน 
 

 จากภาพท่ี 3.9 แสดงกราฟสินทรัพยห์มุนเวียนโดยมีสัดส่วนสินทรัพยห์มุนเวียน
ต่อสินทรัพย์รวม โดยสินทรัพย์หมุนเวียนมีการปรับลดลง เน่ืองจากการลดลงของเงินสดและ
รายการเทียบเท่าเงินสด ในขณะท่ีลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืนปรับเพิ่มขึ้น โดยรายการสินทรัพย์
หมุนเวียนหลกั ๆ ปี 2562 ได้แก่ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 
และสินคา้คงเหลือ และลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืนปรับเพิ่มขึ้น  

 

 
 

ภาพท่ี 3.10  แสดงภาพสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 
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 ภาพท่ี 3.10  แสดงกราฟสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน โดยมีสัดส่วนท่ีปรับเพิ่มขึ้นเน่ืองจาก
กิจการมีการลงทุนในอาคารและอุปกรณ์เพิ่มมากขึ้น 
 

 
 

ภาพท่ี 3.11  แสดงภาพหน้ีสินหมุนเวียน 
 

 ภาพท่ี 3.11 แสดงภาพหน้ีสินหมุนเวียนมีสัดส่วนท่ีเพิ่มขึ้นซ่ึงเกิดจากการกูย้ืมระยะสั้น
และระยะยาว หรือเจา้หน้ีการคา้ปรับเพิ่มขึ้น 

 

 
 

ภาพท่ี 3.12  แสดงภาพหน้ีสินไม่หมุนเวียน 
 

 ภาพท่ี 3.12 แสดงกราฟหน้ีสินไม่หมุนเวียนมีสัดส่วนท่ีเพิ่มขึ้น เน่ืองจากมีการกูย้ืม
เงินระยะยาวเพิ่มขึ้น 
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ภาพท่ี 3.13  แสดงภาพส่วนของผูถื้อหุ้น 
 

 ภาพท่ี 3.13 แสดงกราฟส่วนของผูถื้อหุ้นมีสัดส่วนท่ีลดลง เน่ืองจากผลประกอบการ
ขาดทุนและมีการจ่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14 แสดงภาพงบก าไรขาดทุน 
 

 จากภาพท่ี 3.14 แสดงกราฟงบก าไรขาดทุนของโรงพยาบาลวฒันแพทย ์ตรัง ดา้น
ความสามารถในการท าก าไร มีรายละเอียดตามภาพท่ี 3.15, 3.16, 3.17 และ 3.18  
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ภาพท่ี 3.15  แสดงภาพรายได ้
 
 จากภาพท่ี 3.15 แสดงกราฟรายไดข้องบริษทัท่ีมีสัดส่วนปรับเพิ่มขึ้นในอตัราส่วน
ท่ีใกลเ้คียงกนั 
 

 
 

ภาพท่ี 3.16  แสดงภาพค่าใชจ่้าย 
 

   จากภาพท่ี 3.16 แสดงกราฟค่าใชจ่้ายของบริษทัท่ีมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นส าหรับตน้ทุน
ในการบริหารกิจการ ส่วนค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายในการขายท่ีมีการปรับลดลง 
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ภาพท่ี 3.17  แสดงภาพ EBIT and EBITDA 
 

 จากภาพท่ี 3.17 แสดงกราฟ EBIT และ EBITDA ของบริษทั ท่ีมีการปรับลดลงโดย
ก าไรสุทธิท่ีปรับลดลง มีสาเหตุหลกัมาจากการเพิ่มขึ้นของตน้ทุนในการรักษาพยาบาลและตน้ทุน
ทางการเงินของบริษทั 

 

 
 

ภาพท่ี 3.18  แสดงภาพ ก าไร (ขาดทุน) สุทธิส าหรับปี 
 

   จากภาพ 3.18 แสดงกราฟก าไรขาดทุน โดยก าไรสุทธิปรับลดลง เน่ืองจากมีการ
ปรับเพิ่มของตน้ทุนของกิจการ 
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ภาพท่ี 3.19  แสดงภาพอตัราส่วนท่ีส าคญัทางการเงิน 
 

 จากภาพท่ี 3.19 แสดงกราฟอตัราส่วนท่ีส าคญัทางการเงินของโรงพยาบาลวฒันแพทย ์
ตรัง ดา้นสภาพคล่องในการบริหารกิจการ ท่ีมีสัดส่วนปรับลดลง เน่ืองจากกิจการไดน้ าเงินสดและ
เงินฝากธนาคารไปจ่ายในเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มขึ้นท าให้เงินสดและเงินฝากธนาคารลดลง ในขณะเดียวกนั 
ก็มีหน้ีสินจากการกูย้ืมเงินระยะสั้นเพิ่มขึ้น และอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นปี 2561 ปรับตวัดีขึ้นจาก
ผลประกอบการของบริษทัที่ดีขึ้น และอ่อนตวัลงในปี 2562 เน่ืองจากผลประกอบการขาดทุน 
จากการเปิดด าเนินการของบริษทัย่อย ท าให้กลุ่มบริษทัตอ้งรับภาระค่าใช้จ่ายคงที่เพิ่มขึ้น เช่น 
ค่าธรรมเนียมแพทย ์ค่าเส่ือมราคา ค่าใช้จ่ายบุคลากร เพื่อรองรับการให้บริการท่ีเปิดใหม่ โดย
อตัราส่วนค่าใชจ่้ายดงักล่าวจะค่อยปรับตวัลดลง เม่ือบริษทัมีรายไดท่ี้เพิ่มขึ้นจากการทยอยรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการ  ดงัภาพท่ี 3.20, 3.21, 3.22 และ 3.23 
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ภาพท่ี 3.20  แสดงภาพอตัราส่วนท่ีส าคญัทางการเงิน 
 

 
 

ภาพท่ี 3.21  แสดงภาพอตัราส่วนสภาพคล่อง 
 

 
 

ภาพท่ี 3.22  แสดงภาพอตัราส่วนวิเคราะห์นโยบายการเงิน 
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ภาพท่ี 3.23  แสดงภาพอตัราส่วนประสิทธิภาพในการท างาน 
 

 3.4.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถให้ขอ้มูลในเร่ืองท่ี
สนใจศึกษาได ้ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความรู้พื้นฐานทางด้านบญัชีการเงินคือ นักลงทุน ผูบ้ริหารหรือ
บุคคลท่ีท างานดา้นบญัชีการเงิน ท่ีเหมาะส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
ความรู้ทางดา้นบญัชีการเงิน สามารถอ่านขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานได ้ 
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการพฒันาเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการศึกษาแบบสอบถามจาก
งานวิจยัต่างๆ หลังจากนั้น จึงด าเนินการพฒันาแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัประสิทธิภาพความเขา้ใจและความคิดเห็น ท่ีมีต่อรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบ 56-2 ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
  1) จดัท าแบบสอบถามออนไลน์ และส่งให้ผูท่ี้มีความรู้ดา้นบญัชีการเงินใน
การตอบแบบสอบถามเพื่อส ารวจความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูล 
  2) ส่งแบบสอบถามทางเครือข่ายออนไลน์ คือ เฟสบุค ไลน์ และอีเมล โดย
ท าการแบ่งปันลิงคท่ี์หน้าหลกัในเฟสบุ๊ค ของกลุ่มนักลงทุน ทางไลน์กลุ่มนักลงทุนและทางอีเมล 
แลว้ขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  3) ตรวจเช็คจ านวนแบบสอบถาม ให้ไดต้ามจ านวนท่ีก าหนด คือไม่ต ่ากว่า 
324 ชุด  
  4) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท าการวิเคราะห์และอภิปรายผล 
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 ค าอธิบายเกีย่วกบัตัวแปร 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ (1) ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ อายุ ระดบั, การศึกษา, ประสบการณ์การท างาน, อาชีพ และ (2) การยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้าน 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ตวัแปรท่ีไดรั้บผลกระทบจากตวัแปรตน้ คือ 
ประสิทธิภาพการเขา้ใจขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน ของผูใ้ช้รายงาน
ตามแบบ 56-2 จากการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบจินตทศัน์ คือ (1) การสร้างความเขา้ใจในขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความมีประโยชน์ การแสดงขอ้มูลไดค้รบถว้น ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย ความเป็นจริงและ
ถูกตอ้ง และความรู้สึกคุน้เคยและง่ายต่อการใช้งาน และ (2) การตอบสนองดา้นความรู้สึก ไดแ้ก่ 
ความสวยงามมากยิง่ขึ้น และการท าใหส้นใจในขอ้มูลมากยิง่ขึ้น 
 เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งพิจารณาผลจากการสอบถามจากนกัลงทุนและบุคคลท่ีมี
ความรู้หรือท างานดา้นบัญชีการเงิน ในสองเร่ืองคือ พิจารณาถึงประสิทธิภาพการเขา้ใจขอ้มูลการ
วิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบ 56-2 จากการน าเสนอดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ 
และพิจารณาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ 
 
3.5 กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตินั้น 
ท าการวิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ าหรับบบรรยายลกัษณะทางสถิติ
ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2 โดยการวิเคราะห์ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี และการกระจายของขอ้มูล แลว้น าเสนอผลดว้ย
ตารางและแผนภาพ ดงัน้ี 
  1.1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และกลุ่มอาชีพ ใชก้ารวิเคราะห์ ความถี่ ร้อยละ แลว้น าเสนอผล
ดว้ยตาราง 
  1.2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการเขา้ใจ
ขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน ของผูใ้ช้รายงานแบบแสดงรายการขอ้มูล
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ประจ าปี (แบบ 56-2) ของนักลงทุนหรือผูบ้ริหารองค์กร ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางและแผนภาพ 
โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบ ดงัน้ี (ภชัญาภรณ์ การบรรจง, 2555) 

    

  จากนั้นหาค่าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลความหมาย
ค่าเฉล่ีย 

     
 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3   
  สมมติฐานการวิจัย คือ ปัจจยัประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยีของ
นกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์รมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการเขา้ใจขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงาน ของผูใ้ชร้ายงานตามแบบ 56-2 

  สมมติฐานทางสถิติ คือ  

    
 ดงันั้น ตอ้งใช้สถิติเชิงอนุมานในการสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ (Multiple linear regression analysis) ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น (assumption) 
ของการใชส้ถิติดงักล่าวก่อน ดงัน้ี 
  2.1) การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ ลักษณะ
ขอ้มูลตวัแปรตามของกลุ่มประชากรตอ้งมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ (normal distribution) โดย
พิจารณาจาก ค่าสถิติดสอบ Kolmogorov-Smirnov หรือ ค่าความเบ้ ความโด่ง หรือพิจารณาจาก
กราฟ Normal probability plot ถ้าพบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ หรือใกล้เคียงแบบปกติ 
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ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการทางสถิติอิงพารามิเตอร์ (Parametric Statistical Technique) ในท่ีน้ีก็คือการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ นั่นเอง แต่ถา้ผลการทดสอบพบว่า ขอ้มูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ
หรือใกลเ้คียงแบบปกติ ผูว้ิจยัจะใช้การทดสอบท่ีไม่ใชพ้ารามิเตอร์ (Non-Parametric Test) โดยการ
ทดสอบแมนวิทนีย ์(Mann-Whitney U Test) แทน (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบว่า ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ ดงันั้นสามารถด าเนินการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุต่อไปได ้
  2.2) การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุมี 2 ประเด็นท่ีส าคญั คือ (1) ตวัแปรอิสระในสมการการถดถอยเชิงเส้นตอ้งมีความสัมพนัธ์
กับตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิต พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson's correlation coefficient: r) ว่ามีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ (2)ตัวแปรอิสระไม่มีปัญหา
ความสัมพนัธ์กนัเองมากเกินไป (multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน r  ไม่ควรมากกว่า .80 ร่วมกบัค่าสถิติทดสอบ Collinearity Statistics ไดแ้ก่ค่า Tolerance 
ท่ีเหมาะสมควรจะอยู่ในช่วงระหว่าง 0.10 -1.00 และค่า VIF ท่ีเหมาะสมควรจะอยู่ระหว่าง  1.00-
10.00 (สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2548 :103)  จากการตรวจสอบเบ้ืองตน้ พบว่า เป็นไปตามเง่ือนไข
ของขอ้ตกลงดงักล่าว จึงด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามล าดบัไป  
  2.3) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  

      
 ในงานวิจัยน้ี  ตัวแปรอิสระตามกรอบแนวคิดการวิจัยในสมการการถดถอย 
ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นตัวแปรประเภทแบ่งกลุ่ม (catagorical variable) 
ไดแ้ก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และกลุ่มอาชีพ ตอ้งท าการแปลงเป็นตวัแปรหุ่น 
(dummy variable) ก่อน (2) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของนักลงทุนหรือผูบ้ริหารองค์กร เป็นตวัแปร
แบบต่อเน่ือง (continuous variable) แยกเป็น  2 ตวัแปร คือ การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ กบั การรับรู้
ถึงความยากง่ายในการใช้งาน ส าหรับผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุเพื่อทดสอบ
สมมติฐานจะอธิบายไวโ้ดยละเอียดในบทท่ี 4   
 

3.6 การวเิคราะห์ความเท่ียงตรง (Validity) ความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  เคร่ืองมืองานวิจยัในงานวิจยัน้ีคือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม ก่อนน าแบบสอบถามไปใชก้บัหน่วยตวัอยา่งจริง โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาบญัชี 
การเงิน และการจินตทศัน์ขอ้มูล จ านวน 4 ท่าน (ตามขอ้ก าหนดของการก าหนดจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ
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ของการหาค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validate Index: CVI) (ประสพชยั พสุนนท์, 
2558) พิจารณาแบบสอบถามว่าตรงและสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีงานวิจยัตอ้งการศึกษาหรือไม่จากนั้น
ผูว้ิจยัหาค่า ดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถาม ดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาควรมี
ค่าตั้งแต่  0.8 ขึ้นไปแบบสอบถามจึงจะมีความเท่ียงตรง (Davis, 1992 อา้งถึงใน ประสพชยั พสุนนท,์ 
2558) หากค่า CVI ท่ีไดมี้ค่าน้อยกว่า 0.80 แสดงว่าเคร่ืองมีน้ีมีความเท่ียงตรงต ่า นักวิจยัจะตอ้งปรับปรุง
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ (อุไรวรรณ ชยัชระวิโรจน์ และ ชญาภา วนัทุม, 2560) 
 
ตารางท่ี 3.2  การวิเคราะห์ความเท่ียงตรง 
 

 

 จากตารางท่ี 3.2 พบว่าจ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ถามท่ีตอ้งผ่านการปรับปรุงก่อนท่ีจะ
น าไปเก็บข้อมูลกับหน่วยตัวอย่างจริง ซ่ึงงานวิจัยน้ี ผู ้วิจัยได้แก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเพิ่มความเท่ียงตรงเคร่ืองมือการวิจยั 
 การวิเคราะห์ความเช่ือถือได ้เป็นเทคนิคท่ีใชว้ดัความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ โดยเม่ือ
น าเคร่ืองมือนั้นมาวดัหลาย ๆ คร้ัง ผลท่ีไดจ้ะตอ้งเหมือนกนัหรือสอดคลอ้งกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2550) ในงานวิจยัน้ีมีแบบสอบถามทั้งหมดสามส่วน คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ (1) การยอมรับ
เทคโนโลย ี(2) ประสิทธิภาพการใชจิ้นตทศัน์ขอ้มูลและ ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือไดข้องทั้งสาม
แบบสอบถามแสดงดงัตารางท่ี 3.7 
 
ตารางท่ี 3.3  การวิเคราะห์ความเช่ือถือไดข้องขอ้ถามท่ีใชว้ดัสามตวัแปร 
 

 
  

 การวิเคราะห์ความเช่ือถือไดข้องขอ้ค าถามท่ีใช้วดัสามตวัแปร ในตารางท่ี 3.3 ให้
ค่าความเช่ือถือไดใ้นรูปสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.953 และ 0.892 
ซ่ึงค่าดงักล่าวมีค่าเขา้ใกล ้1 ถือไดว้า่มีความน่าเช่ือถือสูงของแบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี เน่ืองจาก
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สัมประสิทธ์ิ ครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงความเช่ือถือไดข้องค าถามมีมาก 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 

 

3.7 กรอบระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย 

 ระยะเวลาด าเนินการวิจยั  12 เดือน ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2563 – กรกฎาคม 2564 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 บทน้ีจะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม เพื่อน ามาตอบ
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั ประกอบดว้ย (1) เพื่อพฒันารูปแบบของการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในรูปแบบจินตทศัน์ท่ี
เพิ่มประสิทธิภาพในการน าเสนอขอ้มูล  (2) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และการยอมรับ
เทคโนโลยขีองนกัลงทุนและผูบ้ริหารองค์กร (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
และการยอมรับเทคโนโลยีของนักลงทุนหรือผูบ้ริหารองค์กรต่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูล
การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) 
ดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ 
 ในบทน้ีจะประกอบด้วยการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ (Reliability Analysis) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การตรวจสอบการแจกแจง
ความถ่ีของขอ้มูล และผลการทดสอบสมมติฐานในลกัษณะของสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)   
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขั้นตอนการเก็บขอ้มูล และการพฒันาเคร่ืองมือวิจยัใน
บทท่ี 3 กล่าวคือ เก็บขอ้มูลจากนกัลงทุนทั้ง 3 ส่วน ดงัน้ี (1) ขอ้มูลทัว่ไปของนกัลงทุน (2) การยอมรับ
เทคโนโลย ีและ (3) ประสิทธิภาพของการใชข้อ้มูลจินตทศัน์ 
 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามออนไลน์ ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ คือ เฟสบุ๊ค ไลน์ และอีเมล์ โดยท าการแบ่งปันลิงค์ท่ีหน้าหลกัในเฟสบุ๊คกลุ่มนักลงทุน 
และไลน์กลุ่มนกัลงทุน และส่งทางอีเมล ์แลว้ขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
ในช่วงเดือน พฤศจิกายน – มกราคม พ.ศ. 2564  ซ่ึงได้รับการตอบกลบัทั้งหมด 336 คน ถือเป็น
อตัราการตอบรับท่ียอมรับได ้(Ayedh, Mohamed, Eddine, & Oussama, 2015) หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัได้
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีตอ้งการ ทั้งน้ี
การวิเคราะห์ผลจะประกอบดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้หรือลกัษณะสถิติเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ดงัน้ี 

 

 ส่วนท่ี 1 ผลการพฒันารูปแบบของการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายงานประจ าปีหรือแบบ 56-2 ในรูปแบบจินตทศัน์  
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีของของนกัลงทุน
หรือผูบ้ริหารองคก์ร 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และการยอมรับ
เทคโนโลยขีองนกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลแบบจินตทศัน์ 
 

                               

 
 

 ส่วนท่ี 1  ผลการพัฒนารูปแบบของการน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงิน

และผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในรูปแบบจินตทัศน์  

 การออกแบบพฒันาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตาม
แบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในรูปแบบจินตทัศน์ ด้วยวิธี Design Science Research 
Methodology (DSR)) เพื่อมาแกปั้ญหาหรือเพิ่มทางเลือกในการน าเสนอขอ้มูลดา้นงบการเงินดว้ย
รูปแบบจินตทศัน์ เพื่อให้นกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์ร พิจารณาและดูขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงาน ของโรงพยาบาลวฒันแพทย ์ตรัง  ตามภาพท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3 
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ภาพท่ี 4.1  แสดงภาพงบแสดงฐานะการเงิน 
 

 
 

 

ภาพท่ี 4.2  แสดงภาพงบก าไรขาดทุน 
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ภาพท่ี 4.3  แสดงภาพอตัราทางการเงินท่ีส าคญั 
 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) จากการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มเป้าหมายจ านวน 336 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.14 มีช่วงอายุ 41 ปี ขึ้นไป  มากท่ีสุด ร้อยละ 38.39 รองลงมาเป็น  36-40 ปี
ร้อยละ 24.11 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็น ปริญญาตรี ร้อยละ 51.49 รองลงมา คือ ปริญญาโท
ร้อยละ 35.71 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 61.19 รองลงมาเป็น 6-9 ปี 
ร้อยละ 20.30 กลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์ในการท างานดา้นบริหารจดัการ มากท่ีสุด ร้อยละ 38.51 
รองลงมาเป็นดา้นบญัชีหรือการเงิน ร้อยละ 26.87 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่และร้อยละ แสดงไดต้ามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีและร้อยละ  
 

 
 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยขีองนักลงทุนและผู้บริหารองค์กร 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
กลุ่มนักลงทุนและผูบ้ริหารมีการยอมรับเทคโนโลยีในระดับมาก ( =4.20) เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด ( =4.21) 
รองลงมา คือ การยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้านในระดบัมาก ( =4.18) 
ดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลยขีองนกัลงทุนและผูบ้ริหารองคก์ร  
 

การยอมรับเทคโนโลยี  SD ความหมาย อนัดับ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 4.21 0.64 มากท่ีสุด 1 
ความยากง่ายในการใชง้าน 4.18 0.65 มาก 2 

ภาพรวม 4.20 0.61 มาก  
 
 ส่วนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับเทคโนโลยีในรายองค์ประกอบของนักลงทุน
และผูบ้ริหารองคก์ร เป็นดงัน้ี  
  3.1 การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
  กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ถึงประโยชน์ในระดบัมาก ( =4.20) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี
การรับรู้ถึงประโยชน์ในประเด็นการเปรียบเทียบขอ้มูลในแต่ละปีไดอ้ยา่งชดัเจน ในระดบัมากท่ีสุด 
( =4.29) รองลงมาคือ ช่วยให้เห็นแนวโนม้ของขอ้มูลทางการเงินไดอ้ยา่งชดัเจน ในระดบัมากท่ีสุด 
( =4.23) ถดัมาคือ ช่วยให้มองเห็นถึงสัดส่วนและความสัมพนัธ์ของงบการเงิน ไดอ้ย่างชดัเจนใน
ระดบัมากท่ีสุด ( 4.21) และช่วยลดเวลาในการอ่านและวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินการ 
ในระดบัมาก ( =4.18) และน้อยท่ีสุด คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงาน ในระดบัมาก ( =4.15) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3  

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงประโยชน์
 ของนกัลงทุนและผูบ้ริหารองคก์ร 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์
   ของนกัลงทุนและผูบ้ริหารองคก์ร (ต่อ) 
  

การรับรู้ถึงประโยชน์  SD ความหมาย อนัดับ 

5.ขอ้มูลจินตทศัน์ช่วยใหเ้ห็นแนวโนม้ของขอ้มูล
ทางการเงินไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.23 0.73 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 4.20 0.61 มาก  
 
 3.2 การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use: PEU) 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานในระดับมาก ( =4.18) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานต่อการเปรียบเทียบขอ้มูล
ในระดบัมากท่ีสุด ( =4.24) รองลงมาคือ การมองเห็นถึงสัดส่วนและความสัมพนัธ์ของงบการเงิน
ในระดับมากท่ีสุด ( =4.22) ถดัมา การช่วยให้เห็นแนวโน้มของขอ้มูลทางการเงินในระดับมาก 
( =4.18) และสามารถจับประเด็นส าคัญของข้อมูลทางการเงินได้ง่ายในระดับมาก  ( =4.16)  
นอ้ยท่ีสุดคือ การวิเคราะห์งบการเงินไดง้่ายขึ้นในระดบัมาก ( =4.13) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.4  
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความยากง่าย 
 ในการใชง้าน  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความยากง่าย
 ในการใชง้าน (ต่อ)  
  

   

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และการยอมรับ

เทคโนโลยีของนักลงทุนหรือผู้บริหารองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการน าเสนอข้อมูลแบบจินตทัศน์ 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการน าเสนอข้อมูลแบบจินตทัศน์ของนักลงทุน
หรือผู้บริหารองค์กร 
  4.1.1  ประสิทธิภาพการน าเสนอข้อมูลแบบจินตทัศน์ในภาพรวม พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการใชข้อ้มูลจินตทศัน์ในภาพรวม ในระดบัมากท่ีสุด ( =4.22) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพในการใชข้อ้มูล
จินตทศัน์ดา้นการตอบสนองดา้นความรู้สึกในระดบัมากท่ีสุด ( =4.29) และดา้นการสร้างความเขา้ใจ
ในขอ้มูลในระดบัมาก ( =4.19) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลจินตทศันใ์น 
 ภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพการน าเสนอข้อมูลแบบจินตทัศน์  SD. ความหมาย อนัดับ 
การสร้างความเขา้ใจในขอ้มูล  4.19 0.61 มาก 2 
การตอบสนองดา้นความรู้สึก 4.29 0.59 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.22 0.56 มากท่ีสุด  
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  4.1.2 ประสิทธิภาพการน าเสนอข้อมูลแบบจินตทัศน์ด้านการสร้างความเข้าใจ 
ในข้อมูล (Formative)     
  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลแบบจินตทศัน์ดา้นการ
สร้างความเขา้ใจในขอ้มูล ในระดบัมาก ( =4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความรู้สึกคุน้เคยและง่ายต่อการงาน ในระดบัมากท่ีสุด ( =4.29) รองลงมาคือ ความชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย ในระดบัมากท่ีสุด ( =4.25) ถดัมาความมีประโยชน์ ในระดบัมากท่ีสุด ( =4.21) และ
ความเป็นจริงและถูกตอ้ง ในระดบัมาก ( =4.16) และน้อยที่สุด คือการแสดงขอ้มูลไดค้รบถว้น 
ในระดบัมาก ( =4.09) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.6  
  4.1.3 ประสิทธิภาพการน าเสนอข้อมูลแบบจินตทัศน์ด้านการตอบสนองด้าน
ความรู้สึก (Emotive) 
  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลแบบจินตทศัน์ดา้นการ
ตอบสนองดา้นความรู้สึกในระดับมากท่ีสุด ( =4.29) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ความสวยงาม
มากยิ่งขึ้น ในระดบัมากท่ีสุด ( =4.29) และการท าให้สนใจในขอ้มูลมากยิ่งขึ้น ในระดบัมากท่ีสุด 
( =4.28) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.6  
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลแบบจินตทศัน์ 
 รายดา้น  
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4.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยีของ
นักลงทุนหรือผู้บริหารองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการน าเสนอข้อมูลแบบจินตทัศน์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และการยอมรับเทคโนโลยขีองนกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (แบบ 56-2) ด้วยรูปแบบจินตทัศน์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(multiple regression analysis)  ซ่ึงตวัแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจยัประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 
และตวัแปรตาม มีดงัต่อไปน้ี 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ (1) ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
อายุ (X1) ระดับการศึกษา (X2), ประสบการณ์การท างาน (X3), อาชีพ (X4)  และ (2) การยอมรับ
เทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness : X5) การรับรู้ถึงความยากง่าย
ในการใชง้าน  (Perceived Ease of Use : X6) 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ (Y) 
 

 ทั้งน้ี เน่ืองจากปัจจยัดา้นประชากรศาสร์มีลกัษณะเป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม (Categorical 
Data) หรือตวัแปรนันเมตริก เม่ือน ามาเป็นตวัแปรอิสระในรูปแบบจะตอ้งมีการเปลี่ยนรูป (transform) 
ให้เป็นตวัแปรดมัม่ี (dummy variable) โดยให้รหัสตวัแปรดมัม่ีมีค่า (values) เพียง 2 ค่า คือ 1 = การเป็น
สมาชิกในกลุ่มตวัแปร 0 = การไม่เป็นสมาชิกในกลุ่มตวัแปร การตั้งช่ือตวัแปรดมัม่ีเป็นการตั้งช่ือ
ตามกลุ่มของตวัแปรเดิม โดยทัว่ไปเม่ือมีตวัแปรนนัเมตริก m ค่า หรือ m กลุ่ม นักวิจยันิยมสร้างตวัแปร 
ดมัม่ี (m-1) ตวัแปร แทนกลุ่มแต่ละกลุ่ม โดยเหลือกลุ่มไวก้ลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มอา้งอิง (reference group) 
ดงัตวัอยา่งกรณีตวัแปรมี 2, 3 ค่า ดงันั้น ในการเปลี่ยนรูปใหเ้ป็นตวัแปรดมัม่ีด าเนินการดงัต่อไป 
  1) อายุ (AGE หรือ X1) มี 3 ค่า คือ (1. ต ่ากว่า 30 ปี 2. 31-40 ปี และ 3. 41 ปี
ขึ้นไป) เม่ือสร้างเป็นตวัแปรดมัม่ีโดยใชช่้วงอาย ุ41 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มเปรียบเทียบจะไดต้วัแปรดมัม่ี 
2 ตวัแปร คือ ผูมี้อายุต ่ากว่า 30 ปี (AGE11) แปรค่าได ้2 ค่า (1 = อายุ ต ่ากว่า 30 ปี; 0 = มีอายุอ่ืนๆ) 
และผูมี้อายุ 31-40 ปี (AGE12) แปรค่าได ้2 ค่า (1 = อายุ 31-40 ปี; 0 = มีอายุอ่ืนๆ) ดงันั้น หากทั้งตวัแปร 
AGE11 และ AGE12 เทา่กบั 0 หมายถึง ผูมี้อาย ุ41 ปีขึ้นไป  
  2) ระดับการศึกษา (EDU หรือ X2) มี 3 ค่า คือ (1. ต ่ากว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี และ 3. บณัฑิตศึกษา) เม่ือสร้างเป็นตวัแปรดัมม่ีโดยใช้ระดบับณัฑิตศึกษาเป็นกลุ่ม
เปรียบเทียบจะไดต้วัแปรดมัม่ี  2 ตวัแปร คือ ผูมี้การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี (EDU11) แปรค่าได ้2 ค่า 
(1 = ต ่ากว่าปริญญาตรี; 0 = ระดบัอ่ืน ๆ) และผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (EDU12) แปรค่าได ้2 ค่า 
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(1 = ปริญญาตรี; 0 = ระดบัอ่ืน ๆ) ดงันั้น หากทั้งตวัแปร EDU11 และ EDU12 เทา่กบั 0 หมายถึง ผูมี้
การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
  3) ประสบการณ์ท างาน (EXP หรือ X3) มี 3 ค่า คือ (1. ต ่ากว่า 5 ปี 2. 6-9 ปี และ 
3. 10 ปีขึ้นไป) เม่ือสร้างเป็นตวัแปรดมัม่ีโดยใชป้ระสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไปเป็นกลุ่มเปรียบเทียบ
จะได้ตวัแปรดัมมี่ 2 ตวัแปร คือ ผูม้ีประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 5 ปี (EXP11) แปรค่าได้ 2 ค่า 
(1 = ประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี; 0 = มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป) และผูมี้ประสบการณ์ท างาน
ต ่ากว่า 6-9 ปี (EXP12) แปรค่าได ้2 ค่า (1 = ประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 6-9 ปี; 0 = มีประสบการณ์ 
10 ปีขึ้นไป) ดงันั้น หากทั้งตวัแปร EXP11 และ EXP12 เท่ากบั 0 หมายถึง ผูมี้ประสบการณ์ท างาน 
10 ปีขึ้นไป  
  4) อาชีพ (ประสบการณ์การท างานดา้นต่างๆ)  (T_EXP หรือ X4) มี 4 ค่าคือ 
(1.ดา้นบญัชีหรือการเงิน 2.ดา้นการบริหารปัจจยัเส่ียง 3.ดา้นบริหารจดัการ และ 4.ดา้นอ่ืนๆ) เม่ือ
สร้างเป็นตวัแปรดมัม่ีโดยใช้ประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ เป็นกลุ่มเปรียบเทียบจะไดต้วัแปรดมัม่ี  3 ตวั
แปร คือ ผูมี้ประสบการณ์ด้านบัญชีหรือการเงิน (T_EXP11) แปรค่าได้ 2 ค่า (1 = ด้านบัญชีหรือ
การเงิน; 0 = ประสบการณ์ด้านอ่ืนๆ) ผูม้ีประสบการณ์ด้านการบริหารปัจจยัเส่ียง (T_EXP12) 
แปรค่าได ้2 ค่า (1 = ดา้นการบริหารปัจจยัเส่ียง; 0 = ประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ) และผูมี้ประสบการณ์
ดา้นบริหารจดัการ (T_EXP13) มี 2 ค่า (1 =ดา้นบริหารจดัการ; 0 = ประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ) ดงันั้น 
หากตวัแปร T_EXP11  T_EXP12 และ T_EXP13 เทา่กบั 0 หมายถึง ผูมี้ประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ 
  4.2.1 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ 
  ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ต้องมีการตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อน ซ่ึงมี 2 ขั้นตอน คือ  
    ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติเชิงอนุมาน 
คือ ลกัษณะขอ้มูลตวัแปรตามของกลุ่มประชากรตอ้งมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (normal distribution) 
โดยพิจารณาจาก ค่าความเบ ้ความโด่ง ร่วมกับกราฟ Normal probability plot พบว่า ค่าความโด่ง 
(Kurtosis : Ku) ค่าความเบ ้(Skewness : Sk) และแผนภาพ histogram ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ค่าความโด่ง Ku = -0.35 ซ่ึงนอ้ยกว่าศูนยเ์ล็กนอ้ย แปลความไดว้่า การกระจายของตวัแปรประสิทธิภาพ
การใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์มีระดบัต ่ากวา่ระดบัปานกลางเลก็นอ้ยหรือแบนเลก็นอ้ย ส่วนค่าความเบ ้
Sk = -0.35 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ศูนยเ์ลก็นอ้ยเช่นเดียวกนั แสดงวา่ขอ้มูลมีลกัษณะเบไ้ปทางซ้ายเล็กนอ้ย 
สอดคลอ้งกบัแผนภาพ histogram พบว่า ขอ้มูลมีการแจกแจงท่ีใกลเ้คียงภาวะโดยมีลกัษณะเบซ้้าย
เพียงเล็กน้อย สอดคล้องกับผลจากแผนภาพ Normality probability plot ท่ีพบว่า ค่าของขอ้มูลใน
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ภาพรวมอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกับเส้นท่ีคาดการณ์ โดยจะอยู่เหนือและต ่ากว่าเส้นเพียงเล็กน้อย 
ดังนั้นสรุปได้ว่า ข้อมูลเป็นไปตามเง่ือนไขที่ว่าค่าความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ  
ดงัตารางท่ี 4.7 ภาพท่ี 4.4-4.5 ดงันั้น สามารถด าเนินการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุต่อไปได ้
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติบรรยายของ ตรวจสอบการแจกแจงของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตาม 
 

ค่าสถิติบรรยาย  ค่าสถิติ 
M  4.21 
SD  0.56 

Minimum  2.43 

Maximum  5.00 

Skewness  -0.34 
Kurtosis  -0.35 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4  แผนภาพ Normal Q-Q plot ของประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ 
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ภาพท่ี 4.5  แผนภาพฮีสโตแกรม (Histogram) ของประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ 
 
    ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุ มี 2 ประเด็นท่ีส าคญั คือ   
    2.1 ตวัแปรอิสระในสมการการถดถอยเชิงเส้นตอ้งมีความสัมพนัธ์กับ  
ตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's 
correlation coefficient: r) วา่มีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ ซ่ึงพบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีประกอบด้วยตวัแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (X5) และการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้
งาน (X6) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตวัแปรประสิทธิภาพการใช้งานขอ้มูลจินตทัศน์ (Y) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินต
ทศัน์ (Y) สูงสุด คือ การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้งาน (X6) (r=0.81) รองลงมาคือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ท่ีไดรั้บ (X5) (r=0.80) ส าหรับปัจจยัด้านดา้นประชากรศาสตร์ประกอบด้วยตวัแปรผูมี้
ประสบการณ์ดา้นการบริหารปัจจยัเส่ียง (T_EXP12) มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรประสิทธิภาพการใช้
งานขอ้มูลจินตทศัน์ (Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับตวัแปรอ่ืนๆ ประกอบดว้ยผูมี้
อายุต ่ากว่า 30 ปี (AGE11)  ผูมี้อายุ 31-40 ปี (AGE12) ผูมี้การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี (EDU11) ผูมี้
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  (EDU12)  ผู ม้ ีป ระสบการณ ์ท างานต ่ ากว ่า  5 ปี  (EXP11) ผู มี้
ประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 6-9 ปี (EXP12) ผูมี้ประสบการณ์ด้านบัญชีหรือการเงิน (T_EXP11) 
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และผูมี้ประสบการณ์ดา้นบริหารจดัการ (T_EXP13) มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรประสิทธิภาพการใช้
งานข้อมูล จินตทัศน์  (Y) อย่างไม่ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรส่วนใหญ่มี
ความสัมพนัธ์ทางบวก ยกเวน้ตวัแปรอายุท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบ ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ (Y) สูงสุด คือ  ระดบัการศึกษา (X2) (r=0.08)  ดงัตาราง
ท่ี 4.8  
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ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยตี่อประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ (Y) 1.00             
2. ผูมี้อายไุม่เกิน 30 ปี (AGE11) - 0.02  1.00            
3. ผูมี้อาย ุ31-40 ปี (AGE12) 0.03  - 0.40**  1.00           
4. ผูมี้การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี (EDU11) - 0.04  0.11* - 0.08  1.00          
5. ผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี (EDU12) - 0.05  0.25** - 0.07  - 0.28**  1.00         
6. ผูมี้ประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 5 ปี (EXP11) - 0.00  0.67** - 0.18**  0.03  0.24**  1.00        
7. ผูมี้ประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 6-9 ปี (EXP12) -0.02  0.00  0.3** 0.07  - 0.10*  - 0.24**  1.00       
8. ผูมี้ประสบการณ์ดา้นบญัชีหรือการเงิน (T_EXP11) 0.01  0.23** - 0.07  - 0.01  0.04  0.21** 0.03  1.00      
9. ผูมี้ประสบการณ์ดา้นการบริหารปัจจยัเส่ียง (T_EXP12) -0.14**  0.06 0.04  - 0.08  - 0.01  - 0.05  0.21**  - 0.25**  1.00     
10. ผูมี้ประสบการณ์ดา้นบริหารจดัการ (T_EXP13) 0.04  - 0.18**  - 0.01  - 0.09 * - 0.01  - 0.06  - 0.11*  - 0.48**  - 0.32**  1.00    
11. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (X5) 0.80**  - 0.01   0.05  - 0.03  - 0.04  0.00  - 0.04  0.03  - 0.16**  0.04  1.00             
12. การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้าน (X6) 0.81**  - 0.01   0.06  - 0.04  - 0.02  - 0.01  - 0.03  - 0.02  - 0.08  0.03  0.80**  1.00  

M 4.22  0.16  0.45  0.07  0.51  0.18  0.21  0.27  0.14 0.38  4.22   4.18  

SD 0.56  0.37  0.50  0.25  0.50  0.39  0.40  0.45  0.35 0.49  0.64    0.65  

 
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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    2.2 ตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเองมากเกินไป (multi 
collinearity) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน r ไม่ควรมากกวา่ .80 ร่วมกบั
ค่าสถิติทดสอบ Collinearity Statistics ได้แก่ค่า Tolerance ท่ีเหมาะสมควรจะอยู่ในช่วงระหว่าง 
0.10-1.00 และค่า VIF ท่ีเหมาะสมควรจะอยู่ระหว่าง  0.10-1.00 (สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2548 :103)  
พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรเขา้ใกล ้1 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีค่าน้อยกว่า 10 
ทุกตัวแปร จึงสรุปได้ว่า ตวัแปรอิสระในการวิเคราะห์สมการถดถอยไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์
กนัเองสูง  ดงัตารางท่ี 4.9  
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Collinearity test) เพื่อตรวจสอบ 
 Multicollinearity  
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 4.2.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมต่ีอประสิทธิภาพการใช้งานข้อมูลจินตทัศน์ 
 ตวัแปรในกรอบแนวคิดในการวิจยัประกอบด้วยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
มีดงัต่อไปน้ี ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร คือ ประสิทธิภาพการใช้งานจินตทศัน์ข้อมูล (Y) ตวัแปรอิสระ  
มีทั้งหมด 11 ตวัแปร (ตามตารางท่ี 4.8-4.9)     
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการใช้งานขอ้มูลจินตทศัน์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ และ
น าเขา้ตวัแปรในสมการแบบ stepwise พบว่า ค่าสถิติทดสอบมีค่าเป็น ดังน้ี  F (11, 319) = 74.22, p =.00 
แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้งานขอ้มูลจินตทศัน์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปร พบว่า มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั
แปรเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 คือ ตวัแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (X5) มีสัมประสิทธ์ิอิทธิพล (B) = 0.38 และการรับรู้ถึง
ความยากง่ายในการใชง้าน (X6) มีสัมประสิทธ์ิอิทธิพล (B) = 0.40 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ขอ้ท่ี 2 ความว่า “การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานข้อมูลจินตทัศน์” 
ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทั้งหมด 9 ตวัแปร ทุกตวัแปรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
ขอ้มูลจินตทศัน์อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 
ความว่า “ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน (อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
และอาชีพ) มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานข้อมูลจินทัศน์”     
 เม่ือพิจารณาสมการการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ เท่ากบั 0.847 (R = 0.847) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.719 (R2 = 0.719) แปลความ
ได้ว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัในสมการสามารถร่วมกันอธิบายหรือท านายประสิทธิภาพการใช้งาน
ขอ้มูลจินตทศัน์ (Y) ได้ร้อยละ 71.9 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 ความว่า “ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยีสามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการใช้งานข้อมูล
จินตทัศน์ได้มากกว่าร้อยละ 50” ผลการวิเคราะห์แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.10    
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยี
 ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ 
 

ตัวแปรอสิระ 
ในสมการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.05  8.29 0.00   

1. ผูมี้อายไุม่เกิน 30 ปี (AGE11) -0.05 -0.03 -0.64 0.52 0.37 2.72 
2. ผูมี้อาย ุ31-40 ปี (AGE12) -0.05 -0.05 -1.28 0.20 0.64 1.55 
3. ผูมี้การศึกษาต ่ากวา่ปริญญา 
ตรี (EDU11) 

-0.06 -0.03 -0.89 0.38 0.84 1.19 

4. ผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(EDU12) 

-0.04 -0.04 -1.13 0.26 0.83 1.21 

5. ผูมี้ประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 
5 ปี (EXP11) 

0.05 0.03 0.75 0.45 0.44 2.28 

6. ผูมี้ประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 
6-9 ปี (EXP12) 

0.06 0.04 1.24 0.21 0.67 1.48 

7. ผูมี้ประสบการณ์ดา้นบญัชี
หรือการเงิน (T_EXP11) 

-0.03 -0.02 -0.50 0.61 0.54 1.85 

8. ผูมี้ประสบการณ์ดา้นการ
บริหารปัจจยัเส่ียง (T_EXP12) 

-0.08 -0.05 -1.31 0.19 0.62 1.62 

9. ผูมี้ประสบการณ์ดา้นบริหาร
จดัการ (T_EXP13) 

-0.02 -0.02 -0.41 0.68 0.54 1.85 

10. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(X5) 

0.38 0.43 8.74** 0.00 0.36 2.81 

11. การรับรู้ถึงความยากง่ายในการ
ใชง้าน (X6) 

0.40 0.46 9.28** 0.00 0.36 2.81 

R = 0.847, R2 = 0.719, R2
adj = 0.709, SEest = ±.130, F (11, 319) = 74.22, p = .00 

** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
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   จากตาราง 4.10 สามารถเขียนสมการท านายประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ 
ดงัน้ี  
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บทที่ 5  
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูล
ดว้ยรูปแบบจินตทศัน์: กรณีศึกษาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) มีวตัถุประสงคด์งัน้ี  
 

 1. เพื่อพฒันารูปแบบของการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานตามแบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในรูปแบบจินตทศัน์ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพใน
การน าเสนอขอ้มูล  
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยตี่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูล
การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) 
ดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ของนกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์ร 
 

 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณทดสอบสมมติฐานเพื่อสรุปผลการวิจยั โดยส ารวจ
จากกลุ่มนักลงทุนและกลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 336 คน เพื่อศึกษาอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีต่อ
ประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์: กรณีศึกษาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานตามแบบ 56-2 ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  ผลการศึกษาเร่ือง อิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการน าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์: กรณีศึกษาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตาม
แบบ 56-2 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่ม
นักลงทุนและกลุ่มผู้บริหาร 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
336 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 9 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานด้านบริหาร
จดัการ 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานข้อมูลจินตทัศน์ และ (2) การยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ข้อมูลจินตทัศน์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ขอ้มูลจินตทศัน์ ของนักลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์ร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) จากการเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างกลุ่มเป้าหมายจ านวน 336 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 41 ปี ขึ้นไป มากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 36-40 ปี ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโทร้อยละ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในการท างาน 10 ปี ขึ้นไป รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท างาน 6-9 ปี  กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์
ในการท างานดา้นบริหารจดัการ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นบญัชีหรือการเงิน 
   

 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี ของนักลงทุนและผูบ้ริหารองค์กร พบว่า 
นกัลงทุนและผูบ้ริหารองคก์รมีการยอมรับเทคโนโลยใีนระดบัมาก โดยพิจาณาแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
  1.1 ด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ  (Perceive Uefulness) พบว่า นักลงทุน
และผูบ้ริหารองค์กร มีการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับ ในระดับมากท่ีสุด โดยพบว่านักลงทุนและ
ผูบ้ริหารองคก์รให้ความส าคญัดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูลในแต่ละปีไดอ้ยา่งชดัเจน ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ช่วยใหเ้ห็นแนวโนม้ของขอ้มูลไดช้ดัเจน ช่วยใหม้องเห็นถึงสัดส่วนและความสัมพนัธ์
ของบการเงินไดอ้ย่างชดัเจน ในระดบัมากท่ีสุด และช่วยลดเวลาในการอ่านและวิเคราะห์งบการเงิน 
ในระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงาน 
  1.2 ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) พบว่า 
นกัลงทุนและผูบ้ริหารองคก์รส่วนใหญ่มีการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน ในระดบัมาก โดยดา้น
การเปรียบขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายต่อการรับรู้ และการมองเห็นสัดส่วนและความสัมพนัธ์ได้
อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการับรู้ ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การช่วยให้เห็นแนวโน้มของขอ้มูล
ไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายต่อการรับรู้ สามารถจบัประเด็นความส าคญัของขอ้มูลไดง้่าย ในระดบัมาก 
และนอ้ยท่ีสุด คือ การวิเคราะห์งบการเงินไดง้่ายขึ้น 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และการยอมรับ
เทคโนโลยีของนักลงทุนหรือผู้บริหารองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการน าเสนอข้อมูลแบบจินตทัศน์ 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของสองตัวแปร คือ ประชากรศาสตร์และการยอมรับ
เทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ พบว่า นกัลงทุนและผูบ้ริหารองคก์รมีความเห็น
ต่อประสิทธิภาพการใชข้อ้มูลจินตทศัน์ในภาพรวม ในระดบัมากท่ีสุด โดยแยกแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
  3.1 ดา้นการสร้างความเขา้ใจในข้อมูล (Informative) พบว่า นักลงทุนและ
ผูบ้ริหารองคก์รมีประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลแบบจินตทศัน์ ในระดบัมาก โดยนักลงทุนและ
ผูบ้ริหารองคก์ร มีความรู้สึกคุน้เคยและง่ายต่อการใชง้าน ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความชดัเจน
และเขา้ใจง่าย ในระดบัมากท่ีสุด ถดัมาคือความมีประโยชน์ ในระดบัมากท่ีสุด และความเป็นจริง
และถูกตอ้ง ในระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุด คือการแสดงขอ้มูลไดค้รบถว้น ในระดบัมาก  
  3.2 ด้านการตอบสนองด้านความรู้สึก (Emotive) พบว่า นักลงทุนและ
ผูบ้ริหารองคก์รมีการยอมรับเทคโนโลยตี่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลแบบจินตทศัน์ ในระดบั
มากท่ีสุด โดยนักลงทุนและผูบ้ริหารองค์กรให้ความส าคญัดา้นความสวยงามมากยิ่งขึ้น ในระดบั
มากท่ีสุด และรองลงมาคือ การท าใหส้นใจในขอ้มูลมากยิง่ขึ้น ในระดบัมากท่ีสุด เช่นกนั 
 

 ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน
และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ 
แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบว่า นักลงทุนและผูบ้ริหารท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างานและอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยตี่อประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูล
จินตทศัน์ ไม่แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใช้
งานขอ้มูลจินตทศัน์ ผลการทดสอบพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
งานขอ้มูลจินตทศัน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อีกทั้งมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และการยอมรับเทคโนโลยีสามารถ
ร่วมกนัท านายประสิทธิภาพการใช้งานขอ้มูลจินตทศัน์ไดม้ากกว่าร้อยละ 50 ผลการทดสอบพบว่า 
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และการยอมรับเทคโนโลย ีมีผลกระทบเชิงอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การใช้งานขอ้มูลจินตทัศน์ ตัวแปรอิสระทุกตวัสามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการใช้งาน
ขอ้มูลจินตทศัน์ ไดร้้อยละ 71.9 ซ่ึงมากกวา่ร้อยละ 50 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

 
 

 ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้ ช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานขอ้มูลจินตทศัน์ และการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และดา้นการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
ขอ้มูลจินตทศัน์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษา ด้านอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการ
น าเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบจินตทัศน์: กรณีศึกษาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานตามแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-2) สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน และประสบการณ์ ไม่มีผลต่ออิทธิพลการยอมรับ
เทคโนโลยตี่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ ซ่ึงอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 5.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 พบวา่ “นกัลงทุนและผูบ้ริหาร ท่ีมี
อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการยอมรับเทคโนโลยีต่อ
ประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ ไม่แตกต่างกนั” ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจยั สามารถอภิปรายแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
  1) ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัของนักลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์ร มีการยอมรับ
เทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจุบนั
เทคโนโลยมีีความล ้าหนา้และทนัสมยัมีส่ือสังคมออน์ไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและรวดเร็ว ท าให้
นกัลงทุนหรือผูบ้ริหารในปัจจุบนัท่ีมีอายุหลากหลาย ต่างมีความสามารถดา้นเทคโนโลยท่ีีใกลเ้คียงกนั
สามารถใช้ขอ้มูลจินตทศัน์ไดเ้หมือนๆ กัน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ศรีนวล (2558) 
กล่าวไวว้่า กลุ่มตวัอย่างมีเพศ อายุ ต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั 
  2) ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันของนักลงทุนผูบ้ริหารองค์กร 
มีการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ไม่แตกต่างกนั 
จะเห็นไดว้่านกัลงทุนรุ่นเก่า นกัลงทุนหนา้ใหม่ หรือผูบ้ริหารองคก์ร ในปัจจุบนัท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกัน ต่างมีความสามารถในด้านเทคโนโลยีและการน าเสนอขอ้มูลด้วยรูปแบบจินตทศัน์ได้
ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากปัจจุบนัการเรียนรู้มีหลากหลายช่องทาง อีกทั้งสมาร์ทโฟนในปัจจุบนัก็
เปรียบเสมือนคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถตอบสนองการท างานและการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีระบบออน์ไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดง้่ายและรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  3) ดา้นระยะเวลาของประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัของนักลงทุน
ผูบ้ริหารองค์กร มีการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการน าเสนอขอ้มูลด้วยรูปแบบจินตทศัน์ 
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจุบนันกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์รต่างสามารถเรียนรู้และศึกษางานดา้น
ต่างๆ ไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดั ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และจากเครือข่ายออน์ไลน์ท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
จึงท าใหมี้ประสบการณ์และความรู้ท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น  
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  4) ดา้นอาชีพ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นบญัชีการเงิน ดา้นบริหารความเส่ียง และดา้น
บริหารจดัการของนกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์ร มีการยอมรับเทคโนโลยตี่อประสิทธิภาพการน าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากนกัลงทุนและผูบ้ริหารองคก์ร ส่วนใหญ่มีความรู้
ความสามารถในการอ่านงบการเงินอยู่แลว้ จึงท าให้มีการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการ
น าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ก่ิงกนก รัตนมณี (2552) 
ไดก้ล่าวว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความเข้าใจ คือความรู้พื้นฐานและประสบการณ์เดิมของผูใ้ช้ขอ้มูลซ่ึง
ปัจจยัทั้งสองมีความส าคญัต่อความเขา้ใจขอ้มูลดา้นความเส่ียงในรูปแบบจินตทศัน ์
 5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 พบว่า  “การยอมรับเทคโนโลยซ่ึีง
มีตวับ่งช้ี 2 องคป์ระกอบ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้าน
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการน าเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบจินตทัศน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ” 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ดงัแนวคิดของ Davis, 1989 สามารถอภิปรายไดว้่า การยอมรับเทคโนโลย ี
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้งาน ของนักลงทุนหรือ
ผูบ้ริหารองคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ รายละเอียดดงัน้ี 
  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยนกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์ร ให้ความส าคญั
ด้านการเปรียบเทียบของขอ้มูล การเห็นแนวโน้มของขอ้มูลได้ชัดเจน การมองเห็นสัดส่วนและ
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นการช่วยลดเวลาในการอ่านขอ้มูล ดา้นช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของขอ้มูล ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิจิตรา มหบุญหาชยั (2552) 
ไดศึ้กษาการรับรู้ของผูบ้ริหารองค์กรท่ีมีต่อขอ้มูลดา้นงบประมาณท่ีน าเสนอในรูปแบบจินตทศัน์ 
พบว่ารายงานการจ่ายงบประมาณในรูปแบบจินตทัศน์สามารถสร้างความเขา้ใจให้กับผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ส าหรับการพิจารณาภาพรวมการเบิกจ่ายงบประมาณไดง้่ายและรวดเร็วกว่า สามารถช่วย
ให้การติดตามผลและการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณท าได้ง่ายและรวดเร็วกว่า รวมทั้ ง
สามารถสร้างความพึงพอใจในการใช้งานไดม้ากกว่าการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางขอ้มูล และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ก่ิงกนก รัตนมณี (2552) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
น าเสนอขอ้มูลด้วยรูปแบบจินตทศัน์ ดีกว่ากว่าการน าเสนอขอ้มูลด้วยตวัอกัษร เน่ืองจากการ
น าเสนอขอ้มูดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ เป็นการแสดงให้เห็นการรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัเส่ียงไวดว้ดว้ยกนั รูปแบบท่ีน าเสนอชวนให้เกิดความสนใจ แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์
ของขอ้มูล และแสดงใหเ้ห็นการเปรียบเทียบขอ้มูลในแต่ละปีไดอ้ย่างชดัเจน ช่วยใหอ้ธิบายขอ้มูลท่ี
เป็นเหตุเป็นผลกนัได ้
  ดา้นความง่ายในการใชง้าน โดยนกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์ร ให้ความส าคญั
ดา้นการเปรียบเทียบขอ้มูล ดา้นการมองเห็นสัดส่วนและความสัมพนัธ์ ในระดบัมากท่ีสุด การเห็น



101 

 

แนวโน้มของขอ้มูล สามารถจดัประเด็นส าคญัของขอ้มูล และการวิเคราะห์ฐานะการเงินไดง้่ายขึ้น 
ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nurittmont, W. (2019) กล่าวว่าการยอมรับเทคโนโลย ี
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งงานวิจยัของ ภานุกร เตชะชุณหกิจ; ศุภซาต เอ่ียมรัตนกูล (2020); 
วสุธิดา มุธิตมนต์ (2018) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้านของผูใ้ชข้อ้มูล 
 5.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 พบวา่  “ปัจจยัทางประชากรศาสตร์
และการยอมรับเทคโนโลยีสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการใช้งานขอ้มูลจินตทศัน์ 
ไดร้้อยละ 72” เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั สามารถอภิปรายไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัลงทุน
หรือผูบ้ริหารองค์กรท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชข้อ้มูลจินตทศัน์ เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นกลุ่มนักลงทุนหรือผูบ้ริหารท่ีมีความรู้พื้นฐานด้านการอ่านงบการเงินอยู่แลว้ จึงสามารถ
เข้าใจในข้อมูลงบการเงินท่ีแสดงด้วยรูปแบบจินตทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ก่ิงกนก รัตนมณี (2552) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเขา้ใจ คือความรู้พื้นฐานและ
ประสบการณ์เดิมของผูใ้ชข้อ้มูล Shephed, 1978 อา้งถึงใน (ปาริซาต ตามวงศ,์ 2550) ซ่ึงปัจจยัทั้งสอง
ดงักล่าวมีความส าคญัต่อการท าความเขา้ใจขอ้มูลดา้นงบการเงิน เพราะความรู้และประสบการณ์ 
(Education and experience) มีความส าคญักบันกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์ร ในการใชข้อ้มูลจินตทศัน์  
 การยอมรับเทคโนโลยีของนักลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การใชง้านขอ้มูลจินตทศัน์ แยกแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
  1) ด้านการตอบสนองด้านความรู้สึก นักลงทุนหรือผูบ้ริหารองค์กรให้
ความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัในด้านความสวยงาม และการท าให้สนใจใน
ขอ้มูลมากยิง่ขึ้น ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zhou และHansen (2015) กล่าวว่า
ขอ้มูลจินตทศัน์มีพลงัในการดึงดูดความน่าสนใจและมีสีสันในการน าเสนอท่ีน่าสนใจกว่าขอ้มูล
ตวัอกัษรตวัเลข และงานวิจยัของ ชุติมณฑน์ รักนะ (2560) และ Zhou และHansen (2015)  กล่าวว่า
การใชง้านกราฟิกท่ีมีสีสันสะดุดตาเพื่อเนน้ความส าคญัของขอ้มูล สามารถดึงดูดความสนใจขอ้มูล
ไดดี้ และสามารถรับรู้ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
  2) ดา้นการสร้างความเขา้ใจในขอ้มูล นักลงทุนหรือผูบ้ริหารองค์กรให้
ความส าคญัในระดบัมาก โดยดา้นคุน้เคยและง่ายต่อการใช้งาน ดา้นการน าเสนอขอ้มูลไดช้ดัเจน
และเขา้ใจง่าย และความมีประโยชน์ ในระดับมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิจิตรา 
มหบุญหาชัย (2552) พบว่ารายงานการเบิกจ่ายงบประมาณในรูปแบบจินตทศัน์ช่วยให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมีความเขา้ใจการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมไดง้่ายและรวดเร็วกวา่ สามารถช่วยใหก้าร
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ติดตามผลการด าเนินงานและการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณสามารถท าไดง้่ายและรวดเร็ว
กว่า รวมทั้งสามารถสร้างความพึงพอใจในการใช้งานได้มากกว่าการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางขอ้มูล ส าหรับด้านความเป็นจริงและความถูกตอ้งของขอ้มูล และด้านความครบถว้นของ
ขอ้มูล นักลงทุนและผูบ้ริหารองค์กรให้ความส าคญัอยู่ในระดับมากนั้น เน่ืองจากขอ้มูลด้านงบ
การเงินเป็นขอ้มูลเชิงลึกมีรายละเอียดค่อนขา้งเยอะ นกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์รอาจตอ้งพิจารณา
ขอ้มูลดา้นความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูลอย่างรอบคอบ และใชก้ารเรียนรู้แบบ Verbal 
มากกวา่การเรียนรู้แบบ Visual ในการพิจารณาขอ้มูล 
 
5.3 การน างานวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Contribution) 

 จากผลงานวิจัยน้ีผู ้วิจัยสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในเชิงทฤษ ฎี 
(Theoretical Contrivution) และเชิงประยกุตไ์ด ้(Practical Contribution) ดงัน้ี 
 5.3.1 ประยกุตใ์ชท้ั้งในเชิงทฤษฎี 
  งานวิจยัน้ีถือไดว้่าเป็นการต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานตามแบบ 56-2 ในรูปแบบจินตทัศน์ จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีด
พบวา่มีการศึกษาถึงการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ เช่น การศึกษาปัจจยัเส่ียงตามแบบ 56-1 
โดยการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์  ความเขา้ใจขอ้มูลก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์โดยการน าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ การรับรู้ของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีต่องบประมาณรูปแบบจินตทศัน์ ซ่ึง
ถือเป็นการประยกุตใ์ชข้อ้มูลจินตทศัน์ในการน าเสนอขอ้มูล แต่ยงัไม่เคยมีงานวิจยัใดศึกษาการวเิคราะห์
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบ 56-2 ในรูปแบบจินตทัศน์ ซ่ึงถือเป็นการยกระดับ
ความรู้ด้านงบการเงินท่ีสามารถน าเสนอในรูปแบบจินตทัศน์ (ก่ิงกนก รัตนมณี, 2552; ผกาแก้ว 
เทพสุวรรณ, 2554; วิจิตรา มหบุญพาชยั, 2552) 
 5.3.2 การน างานวิจยัไปใชใ้นเชิงประยกุต ์  
  งานวิจัยน้ีเป็นการออกแบบ พฒันาการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงาน ตามแบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในรูปแบบจินตทศัน์ท่ี
สามารถเขา้ใจไดง้่ายขึ้น โดยใชว้ิธี Design Science Research Methodology (DSR) ในการออกแบบ 
พฒันา และสร้างส่ิงประดิษฐ์ ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ในการน าเสนอขอ้มูลทางดา้นงบการเงินในรูปแบบ
จินตทัศน์ควบคู่หรือแทนการน าเสนอข้อมูลแบบตาราง เพื่อเป็นทางเลือกให้ส าหรับนักลงทุน 
ผูบ้ริหารองค์กร หรือนักลงทุนหน้าใหม่ท่ีจะศึกษาหรืออ่านขอ้มูลรายงานประจ าปี ตามแบบ 56-2 
ไดง้่ายและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น จึงถือไดว้่าเป็นการยกระดับการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงาน ตามแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ท่ีบริษทัมหาชนจ ากดั สามารถ
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น าไปปรับใช้ในแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2)  เพื่อให้แบบรายงานมีความโดดเด่นน่าสนใจ
และสามารถเห็นการเปรียบเทียบขอ้มูลไดร้วดเร็วชัดเจนและง่ายขึ้น สามารถน าเสนอขอ้มูลด้าน
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

5.4 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย 

 5.4.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้งาน 
  จากการศึกษาวิจยั เร่ือง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยตี่อประสิทธิภาพ
การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์: กรณีศึกษาขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานตามแบบ 56-2 ของนักลงทุนหรือผู ้บริหาร พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานขอ้มูลจินตทศัน์ของนกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์ร อยู่ในระดบัมาก ดงันั้น 
องค์กรหรือบริษทั ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านการน าเสนอขอ้มูลด้วยรูปแบบจินตทศัน์ ใน
แบบรายงานประจ าปี ตามแบบ 56-2 เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผูใ้ช้ข้อมูลในการพิจารณาผลการ
ด าเนินงานขององค์กรหรือบริษทั ทั้ง่ในรูปแบบตารางขอ้มูลและแบบรูปภาพ เพื่อนักลงทุนหรือ
ผูบ้ริหารองค์กร สามารถพิจารณาขอ้มูลด้านงบแสดงฐานะการเงินได้อย่างรวดเร็ว และมีความ
สนใจในการอ่านขอ้มูลดา้นงบการเงินมากยิง่ขึ้น โดยแยกการยอมรับเทคโนโลยีของนกัลงทุนหรือ
ผูบ้ริหารองคก์รแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
  การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
นกัลงทุนและผูบ้ริหารองคก์รให้ความส าคญัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงนกัลงทุน
หรือผูบ้ริหารองคก์รมีความคิดเห็นส่วนใหญ่วา่ ขอ้มูลจินตทศัน์สามารถแสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบ
ขอ้มูลงบการเงินในแต่ละปีไดอ้ยา่งชดัเจน ช่วยใหเ้ห็นแนวโนม้ของขอ้มูลงบการเงินไดอ้ยา่งชดัเจน 
และช่วยใหม้องเห็นสัดส่วนและความสัมพนัธ์ของงบการเงินไดอ้ยา่งชดัเจน  
  การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
นกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์ร ให้ความส าคญัดา้นความง่ายในการใชง้านอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงนกัลงทุน
หรือผูบ้ริหารองคก์รมีความเห็นส่วนใหญ่ว่า ขอ้มูลจินตทศัน์สามารถแสดงให้เห็นการเปรียบเทียบ
ของขอ้มูลงบการเงินในแต่ละปีไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายต่อการรับรู้ขอ้มูล ช่วยให้เห็นสัดส่วนและ
ความสัมพนัธ์ของงบการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายต่อการรับรู้  
 5.4.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
  งานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะหัวขอ้ท่ี 7 เร่ือง ค าอธิบายและการวิเคราะห์
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน ของแบบรายงานประจ าปี (แบบ 6-2) เพื่อศึกษารายละเอียดและ
พฒันารูปแบบการน าเสนอขอ้มูลดา้นงบการเงินให้เป็นรูปแบบจินตทศัน์ ซ่ึงงานวิจยัในอนาคตควร
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จะศึกษาปัจจยัด้านความเส่ียงควบคู่ไปด้วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการน าเสนอขอ้มูลให้กับ
นกัลงทุนและผูบ้ริหารองคก์ร 
 งานวิจยัน้ีเป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะจากแบบสอบถามออนไลน์ เน่ืองจากอยู่ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในอนาคตหากนักวิจยัตอ้งการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
นกัวิจยัควรเก็บแบบสอบถามในเชิงลึกจากการสัมภาษณ์นกัลงทุนหรือผูบ้ริหารองคก์รร่วมดว้ย 
  จากขอ้จ ากัดและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจัยน้ี นักวิจยัสามารถน าไปปรับปรุง
และประยกุตใ์ชไ้ดใ้นโอกาสต่อไป เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่เพิม่เติมเก่ียวกบั
การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นขอ้มูลจินตทศัน์เก่ียวกบัการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
ตามแบบรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และการน าความรู้ดา้น Design Science Research Methodology 
(DSR) มาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบ พฒันา และสร้างส่ิงประดิษฐ์ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงตวัแบบจินตทศัน์
ท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีซับซ้อนในรูปแบบตารางตวัเลข ให้อยู่ในรูปแบบท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ 
และการน าทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) ซ่ึงเป็นความส าเร็จ
ของการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีกบัผูใ้ชง้านสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการน าเสนอขอ้มูลงบการเงินไดอ้ย่างประสิทธิภาพและเป็นท่ีสนใจแก่นกัลงทุนและผูบ้ริหารองคก์ร 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการน าเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบจินตทัศน์:
กรณีศึกษาข้อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ าปี (แบบ 56-2) 
______________________________________________________________________________ 

 

ค าชี้แจง 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบของการน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์

ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานตามแบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ในรูปแบบจินตทศัน์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการน าเสนอขอ้มูล และทดสอบประสิทธิภาพการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานโดยการน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ เพื่อประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทของผูว้ิจัย หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัลงทุนหรือผูบ้ริหาร  จ านวน   5 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2  การยอมรับเทคโนโลยขีองนกัลงทุนหรือผูบ้ริหาร ต่อประสิทธิภาพ 
   การใชข้อ้มูลจินตทศัน์ จ านวน 10 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นนกัลงทุนหรือผูบ้ริหารต่อประสิทธิภาพในการใชง้าน 
   การน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงิน  จ านวน 7 ขอ้ 

 2. ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่านในการตอบแบบสอบถาม
ในคร้ังน้ีและขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะเก็บเป็นความลบั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะถูกประมวลผล
ในภาพรวมและใชใ้นงานวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 

 3. หากท่านมีข ้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถาม โปรดติดต่อขา้พเจ้า 
นางนดัดาพร ชยัพล   ท่ีอยู่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง หมายเลขโทรศพัท ์
089-870-5010 E-mail: airnutda2521@gmail.com   

 
(นางนดัดาพร  ชยัพล) 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
คณะพาณิชยศาสตร์และการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

mailto:airnutda2521@gmail.com
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ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าแนะน า : กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของ
ท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ     ชาย   หญิง 

2. อายุ     21-25 ปี   26-30 ปี  31-35 ปี 
     35-40 ปี   41 ปีขึ้นไป  

3. ส าเร็จการศึกษาระดับ   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการท างาน: 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี    1 - 5 ปี  6 - 9 ปี       มากกวา่ 9 ปี 

5. ท่านมีประสบการณ์ในการท างานด้านใด 
 ประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นบญัชีหรือการเงิน 
 ประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารปัจจยัเส่ียง 
 ประสบการณ์ในการท างานดา้นบริหารจดัการ 
 ประสบการณ์ในการท างานสาขาอ่ืน โปรด
ระบุ………………………………………………………………………… 

 
ส่วนท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้จินตทัศน์ข้อมูล 

ค าแนะน า: เลือกระดับคะแนนท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง  
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย  
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
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การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ข้อมูลจินตทศัน์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
1. ท่านรู้สึกวา่ ขอ้มูลจินตทศัน์มีประโยชน์ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

     

2. ท่านรู้สึกวา่ ขอ้มูลจินตทศัน์ช่วยลดเวลาในการอ่านและวิเคราะห์ฐานะ
การเงินและผลการด าเนินการ 

     

3. ท่านรู้สึกวา่ ขอ้มูลจินตทศัน์ช่วยใหท้่านมองเห็นถึงสัดส่วนและ
ความสัมพนัธ์ของงบการเงิน ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

4. ท่านรู้สึกวา่ ขอ้มูลจินตทศัน์แสดงใหเ้ห็นถึงการเปรียบเทียบขอ้มูล 
ในแต่ละปีไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

5. ท่านรู้สึกวา่ ขอ้มูลจินตทศัน์ช่วยใหท้่านเห็นแนวโนม้ของขอ้มูล 
ทางการเงินไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEU) 
1. ท่านรู้สึกวา่ ขอ้มูลจินตทศัน์ท าใหท้่านวิเคราะห์ฐานะการเงินและ 
ผลการด าเนินงานไดง้่ายขึ้น 

     

2. การน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์งบฐานะการเงินดว้ยจินตทศัน์ ช่วยให้
ท่านเห็นแนวโน้มของข้อมูลทางการเงิน ไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายต่อ 
การรับรู้ 

     

3. การน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์งบฐานะการเงินดว้ยจินตทศัน์ ช่วยให้
ท่านมองเห็นถึงสัดส่วนและความสัมพนัธ์ของงบการเงิน ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และง่ายต่อการรับรู้ 

     

4. การน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์งบฐานะการเงินดว้ยจินตทศัน์แสดง 
ใหเ้ห็นถึงการเปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละปี ไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายต่อ
การรับรู้ 

     

5. ท่านรู้สึกวา่ ขอ้มูลจินตทศัน์ท่ีช่วยใหท้่านสามารถจบัประเด็นส าคญั
ของขอ้มูลทางการเงินไดง้่าย 
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ส่วนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการใช้งานรูปแบบการน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์
  งบฐานะการเงิน 

ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปน้ี และเลือกท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องรูปแบบการ
น าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์งบฐานะการเงินดว้ยตารางขอ้มูลและดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ ท่ีตรงกับ
ความคดิเห็นหรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
 

   เกณฑก์ารใหค้ะแนนในขอ้ค าถาม 
   มากท่ีสุด = 5  คะแนน 
   มาก = 4  คะแนน 
   ปานกลาง = 3  คะแนน 
   นอ้ย = 2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด = 1  คะแนน 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั 

รูปแบบการน าเสนอข้อมูล 
ด้วยจินตทัศน์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. การสร้างความเข้าใจในข้อมูล (Informative)  
1.1 การน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานดว้ยรูปแบบจินตทศัน์มีประโยชน์ (Usefulness) 

 
 

    

1.2 การน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานดว้ยรูปแบบจินตทศัน์สารมารถน าเสนอขอ้มูลท่ี
ส าคญัไดค้รบถ้วน (Completeness) 

 
 
 

    

1.3. การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์สามารถน าเสนอ
ขอ้มูลไดชั้ดเจนและเข้าใจง่าย (Perceptibility)  

 
 

    

1.3. การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์สามารถน าเสนอ
ขอ้มูลไดต้รงตามความเป็นจริงและถูกต้อง (Truthfulness) 

 
 

    

1.4 การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์เป็นท่ีคุ้นเคยและ
ง่ายต่อการใช้งาน (Intuitiveness) 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบั 

รูปแบบการน าเสนอข้อมูล 
ด้วยจินตทัศน์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

2. การตอบสนองด้านความรู้สึก (Emotive)      
2.1 ท่านรู้สึกวา่การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์เป็น
การน าเสนอขอ้มูลใหม้ีความสวยงามมากยิ่งขึน้ (Aesthetic)  

     

2.2 การน าเสนอขอ้มูลดว้ยรูปแบบจินตทศัน์ท าใหท้่านเกิด
ความรู้สึกสนใจในข้อมูลมากยิ่งขึน้ (Engagement)  

     

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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รหัสประจ าตัวนักศึกษา  6250121007   
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