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บทคัดย่อ 

 
                         กำรฝำกครรภ์ถือเป็นกระบวนกำรพ้ืนฐำนที่มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นส ำหรับ
สุขภำพหญิงตั้งครรภ์ นับได้ว่ำเป็นขั้นตอนแรกที่ท ำให้หญิงตั้งครรภ์มีสุขภำพดี อีกทั้งยังส่งผลดีต่อ
ทำรกในครรภ์ กำรที่จะให้หญิงตั้งครรภ์มีสุขภำพที่ดีต้องได้รับกำรดูแลอย่ำงใกล้ชิดและต่อ เนื่องโดย
ผู้เชี่ยวชำญ กระบวนกำรฝำกครรภ์ประกอบด้วย กำรตรวจสุขภำพ กำรแจ้งผลสุขภำพ และกำรให้
ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพ 
 ปัญหำที่ เกิดขึ้นจำกกระบวนกำรฝำกครรภ์ ได้แก่ (1) จ ำนวนผู้ เชี่ยวชำญที่
ให้บริกำรมีไม่ เพียงพอต่อหญิ งตั้ งครรภ์ที่ เข้ำรับบริกำรฝำกครรภ์  (2) พยำบำลจบใหม่ขำด
ประสบกำรณ์ในกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพ (3) กำรสื่อสำรข้อมูลที่ไม่ชัดเจนผ่ำนสมุดฝำกครรภ์ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษำกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP) เพ่ือวิเครำะห์ประโยคค ำถำม
สุขภำพจำกผู้ใช้  และใช้เทคนิคกำรแทนควำมรู้ด้วยกฎ (Rule Base) เพ่ือแจ้งผลสุขภำพตลอดจนให้
ค ำแนะน ำสุขภำพแก่หญิงตั้งครรภ์ และพัฒนำแอปพลิเคชันผู้เชี่ยวชำญเพ่ือสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ใน
รูปแบบแชทบอท ผลกำรวิจัยพบว่ำ เทคนิค Rule Base ถูกใช้ก ำหนดกฎกำรประเมินสุขภำพ 58 กฎ 
กระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติถูกใช้ในกำรวิเครำะห์ประโยคค ำถำมเพ่ือตอบค ำถำมแก่ผู้ใช้  
โดยมีค่ำควำมถูกต้องของกำรตอบค ำถำมที่ 92.16%  ผลกำรประเมินควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำรข้อมูล
ผ่ำนแอปพลิเคชัน พบว่ำ หญิงตั้งครรภ์จ ำนวน 27 คน จำก 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 90) มีคะแนน
ประเมินควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชัน ผลกำรประเมินควำมรู้ของพยำบำลจบใหม่
จำกกำรใช้งำนแอปพลิคชัน พบว่ำ คะแนนประเมินควำมรู้ก่อนและหลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชันมี
ควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ(Z = -2.989, p = .001) กล่ำวคือ คะแนนประเมินควำมรู้

หลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ( = 9.3846, SD = .96077) สูงกว่ำคะแนนประเมินควำมรู้ก่อนกำรใช้

งำนแอปพลิเคชัน ( = 7.7692, SD = 1.96443) 

(5) (5) 
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Abstract 
 

 The antenatal care is basic step. It is essentials for health of pregnant 
women. The first step into the women pregnant have a healthy, beside the fetus 
have a healthy. The Healthy Pregnant women must be closely and continuously care 
by the expert. The steps of antenatal care included : 1) health assessment  2) report 
of Assessment result  3) health care recommendations 
 The problem of antenatal care included: (1) a number of experts is 
insufficient for pregnant women. (2) New graduate nurses lack experience in health 
care recommendation (3) Pregnant women do not understand the information in 
mother and child health handbook.  
 The objective of this research is to studied  the technique of Natural 
Language Processing (NLP) to health questions sentences analysis by getting user 
input and used the technique of Rule Base to report of Assessment result. 
Meanwhile, to health care recommendations and develop an expert - based 
application to enhance the health of pregnant women by using a Chatbot. 
 The results of this study, found that with The Rule Base technique 
was used to define 58 rules. The technique of Natural Language Processing (NLP)  
was also used to analyze and find the intent of the sentence to reply to the user 
with an accuracy of 92.16 %. The result of the evaluation to understanding data 
communications in application, found that a sample of 27 in 30 (90 percent) had 
understanding data communications. The result of the evaluation knowledge score 
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before and after of new graduate nurses use of the application were statistically 
significant differences between the pre-test and post-test (Z = -2.989, p = .001) so 

the post-test scores ( = 9.3846, SD = .96077)  higher than the pre-test scores ( = 
7.7692, SD = 1.96443). 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของงำนวิจัย 

 ประเทศไทยมีบุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขเป็นหัวใจส ำคัญของกำรให้บริกำรดูแล
สุขภำพ ไม่ว่ำจะเป็น กำรตรวจสุขภำพ กำรวินิจฉัย กำรรักษำ ตลอดจนกำรให้ค ำปรึกษำและให้
ค ำแนะน ำต่ำง ๆ ซึ่งทุกกระบวนกำรจะต้องผ่ำนบุคลำกรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขทั้งสิ้น จำก
ตำรำงที่ 1-1 แสดงจ ำนวนบุคลำกรทำงกำรแพทย์ ปี พ.ศ. 2557 – 2561 [1] พบว่ำในระยะเวลำ 5 ปี 
ย้อนหลัง นับตั้งแต่ปี 2561 มีจ ำนวนบุคลำกรทำงกำรแพทย์ที่เพ่ิมขึ้นมำเพียงเล็กน้อย ส่งผลให้เกิด
วิกฤตด้ำนก ำลังคนในกำรให้บริกำรดูแลสุขภำพของประชำกร 
 
ตำรำงท่ี 1-1 จ ำนวนบุคลำกรทำงกำรแพทย์ ปี พ.ศ. 2557 – 2561 
ปี แพทย์ (คน) พยำบำลวิชำชีพ 

(คน) 
พยำบำลเทคนิค 
(คน) 

รวม (คน) 

2557 30,565 150,085 8,748 189,398 
2558 31,959 149,183 6,693 187,835 
2559 31,484 153,536 6,252 191,272 
2560 35,388 160,932 5,929 202,249 
2561 36,938 165,541 7,257 209,736 

 

จำกตำรำงที่ 1-2 แสดงจ ำนวนประชำกรต่อแพทย์และพยำบำล ปี พ.ศ. 2561 จ ำแนกตำมแต่ละ
ภูมิภำค พบว่ำในปี 2561 จ ำนวนบุคลำกรทำงกำรแพทย์ยังขำดแคลนอยู่เป็นจ ำนวนมำก ท ำให้ทรำบ
ถึงสถำนกำรณ์ปัจจุบันด้ำนก ำลังคนในกำรดูแลสุขภำพต่อประชำกร ในปี 2561 ประเทศไทยมีแพทย์ 
1 คนต่อกำรดูแลประชำกรเฉลี่ยทั้งประเทศ 1,844 คน มีพยำบำลวิชำชีพ 1 คน ต่อกำรดูแลประชำกร
เฉลี่ยทั้งประเทศ 388  มีพยำบำลเทคนิค 1 คน ต่อกำรดูแลประชำกรเฉลี่ยทั้งประเทศ 20,937 คน 
[2] ท ำให้ส่งผลต่อกำรดูแลสุขภำพของประชำกรที่เข้ำมำใช้บริกำรทำงกำรแพทย์เป็นไปอย่ำงไม่ทั่วถึง 
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ตำรำงท่ี 1-2 จ ำนวนประชำกรต่อแพทยแ์ละพยำบำล ปี พ.ศ. 2561 จ ำแนกตำมแต่ละภูมิภำค 
ภูมิภำค จ ำนวนประชำกร 

ต่อแพทย์  
1 คน 

จ ำนวนประชำกร 
ต่อพยำบำลวิชำชีพ 
1 คน 

จ ำนวนประชำกร 
ต่อพยำบำลเทคนิค 
1 คน 

กรุงเทพมหำนคร 601 168 1,173 
ภำคกลำง  1,839 427 26,628 
ภำคเหนือ 1,944 422 30,731 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,719 533 19,161 
ภำคใต้ 2,115 390 26,992 
ทุกภูมิภำค 1,844 388 20,937 
 

เมื่อกล่ำวถึงกำรเข้ำรับบริกำรฝำกครรภ์ของหญิงตั้งครรภ์  กำรฝำกครรภ์ถือเป็นกระบวนกำร
พ้ืนฐำนที่มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นส ำหรับสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ นับได้ว่ำเป็นขั้นตอนแรกที่ท ำให้หญิง
ตั้งครรภ์มีสุขภำพที่ดี อีกท้ังยังส่งผลดีต่อทำรกในครรภ์ด้วย กำรที่จะให้หญิงตั้งครรภ์มีสุขภำพที่ดีต้อง
ได้รับกำรดูแลอย่ำงใกล้ชิดและต่อเนื่องโดยผู้เชี่ยวชำญ ซึ่งได้แก่ แพทย์ พยำบำล และเจ้ำหน้ำที่
ให้บริกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ขั้นตอนในกำรให้บริกำรรับฝำกครรภ์ ขั้นตอนแรกคือ กำร
ตรวจสุขภำพเบื้องต้นของหญิงตั้งครรภ์ งำนที่ท ำในขั้นตอนนี้ ได้แก่ กำรชั่งน้ ำหนัก วัดส่วนสูง วัด
ควำมดันโลหิต วัดชีพจร วัดยอดมดลูก เป็นต้น ขั้นตอนถัดมำคือ กำรแจ้งผลกำรตรวจสุขภำพของ
หญิงตั้งครรภ์  และขั้นตอนสุดท้ำยคือ กำรให้ค ำแนะน ำในกำรดูแลสุขภำพ กำรที่หญิงตั้งครรภ์จะมี
สุขภำพที่ดีและเป็นไปตำมข้อปฏิบัติของกำรดูแลสุขภำพ  หญิงตั้งครรภ์ควรปฏิบัติตำมค ำแนะน ำจำก
ผู้เชี่ยวชำญทุกขั้นตอน  ผู้เชี่ยวชำญที่ท ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำรรับฝำกครรภ์ในแต่ละขั้นตอนจะท ำงำน
แตกต่ำงกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนำดของสถำนพยำบำลและจ ำนวนของบุคลำกรในสถำนพยำบำลนั้น 
อำทิเช่น โรงพยำบำลประจ ำจังหวัด ประจ ำอ ำเภอ จะมีพยำบำลวิชำชีพ และพยำบำลผู้ช่วยท ำหน้ำที่
ตรวจสุขภำพ  แจ้งผลสุขภำพ และให้ค ำแนะน ำสุขภำพ ในส่วนของแพทย์จะท ำหน้ำที่อัลตรำซำวด์
เท่ำนั้น  ส่วนในคลินิกและศูนย์ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จะมีแพทย์และเจ้ำหน้ำที่ท ำทุกกระบวนกำรทุก
ขั้นตอน  

จำกข้อมูลดังกล่ำวผู้วิจัยได้ศึกษำปัญหำที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแลสุขภำพและได้ลงพ้ืนที่เพ่ือ 
สอบถำมปัญหำที่เกิดขึ้นจริง ทั้งจำกพยำบำลและจำกหญิงตั้งครรภ์ พบว่ำ  ในขั้นตอนกำรรับฝำก
ครรภ์ พบปัญหำที่เกิดขึ้น 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญที่ให้บริกำรมีไม่เพียงพอต่อ
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หญิงตั้งครรภ์ที่เข้ำรับบริกำรฝำกครรภ์ ส่งผลต่อกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพเป็นไปอย่ำงไม่ทั่วถึง 
ประเด็นที่สองคือ พยำบำลจบใหม่ขำดประสบกำรณ์ในกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพ ส่งผลให้หญิงตั้งครรภ์
ได้รับ ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน และขำดควำมละเอียดในกำรให้ข้อมูล ประเด็นสุดท้ำยคือ ขั้นตอนที่หญิง
ตั้งครรภ์ปฏิบัติตำมค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพจำกผู้เชี่ยวชำญ พบปัญหำที่เกิดข้ึนคือ กำรสื่อสำรข้อมูล
ที่ไม่ชัดเจนผ่ำนสมุดฝำกครรภ์ เช่น กำรบันทึกข้อมูลกำรฝำกครรภ์ที่ไม่สำมำรถตีควำมได้หรืออ่ำนแล้ว
ไม่เข้ำใจ   ซึ่งอำจส่งผลต่อกำรปฏิบัติตนอย่ำงถูกวิธีของหญิงตั้งครรภ์ได้  จำกปัญหำทั้งหมดส่งผลต่อ
กำรดูแลสุขภำพของหญิงตั้งครรภ์ จนอำจน ำไปสู่กำรเกิดภำวะแทรกซ้อนในเรื่องสุขภำพ อีกทั้งยัง
ส่งผลต่อ สุขภำพที่ไม่ดีทั้งต่อตัวหญิงตั้งครรภ์เองและทำรกในครรภ์ เช่น น้ ำหนักหญิงตั้งครรภ์น้อย
กว่ำเกณฑ์ มำตรฐำนส่งผลให้ทำรกในครรภ์เกิดมำเป็นภำวะซีด  น้ ำหนักหญิงตั้งครรภ์เกินเกณฑ์
มำตรฐำนส่งผล  ให้เป็นโรคอ้วนและเสี่ยงต่อกำรเกิดโรคควำมดันโลหิตสูง  เป็นต้น     

 จำกปัญหำดังกล่ำวที่เกิดขึ้นในกำรดูแลสุขภำพ ผู้วิจัยได้พัฒนำแอพพลิเคชั่นมำช่วยแก้ปัญหำ
ทั้ง 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือ จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญที่ไม่เพียงพอ แอพพลิเคชั่นช่วยลดระยะเวลำที่หญิง
ตั้งครรภ์พูดคุยหรือซักถำมจำกพยำบำลน้อยลง ท ำให้พยำบำลมีเวลำที่จะไปดูแลหญิงตั้งครรภ์รำยอ่ืน 
ได้มำกยิ่งขึ้น ประเด็นที่สองคือ พยำบำลจบใหม่ขำดประสบกำรณ์ในกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพ 
แอพพลิเคชั่นจะช่วยเสริมควำมรู้และเพ่ิมพูนทักษะแก่พยำบำลจบใหม่ ท ำให้ไม่ขำดตกบกพร่องและ
ให้ข้อมูลได้อย่ำงละเอียดครบถ้วน ประเด็นสุดท้ำยคือ กำรสื่อสำรข้อมูล แอพพลิเคชั่นจะช่วยในกำร
สื่อสำรข้อมูลที่ผ่ำนกำรคัดกรองแล้วจำกผู้เชี่ยวชำญ ท ำให้อ่ำนแล้วเข้ำใจได้ง่ำย และสำมำรถตีควำม
ได้อย่ำงชัดเจน จนน ำไปสู่กำรปฏิบัติตนตำมค ำแนะน ำในกำรดูแลสุขภำพได้ดียิ่งขึ้น  ผู้วิจัยใช้
กระบวนกำรวิจัยโดยท ำกำรศึกษำข้อมูลที่ใช้ในกระบวนกำรรับฝำกครรภ์, กำรประเมินภำวะสุขภำพ, 
กำรแจ้งผลสุขภำพ ตลอดจนกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์  และศึกษำกระบวนกำร 
NLP ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ประโยคค ำถำมจำกผู้ใช้ และเทคนิค Rule Base ที่ใช้ในกำรรวบรวมกฎเพ่ือ
ใช้ประเมินภำวะสุขภำพ และพัฒนำระบบผู้เชี่ยวชำญโดยออกมำในรูปแบบของแอปพลิเคชัน         
แชทบอทเพ่ือแก้ปัญหำทั้งหมดที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรฝำกครรภ์ 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
        1.2.1 เพ่ือศึกษำเกณฑ์กำรประเมินภำวะสุขภำพและค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 
        1.2.2 เพ่ือพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอทโดยใช้กระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติและ  
        เทคนิค Rule Base 
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1.3  ประโยชน์ที่ได้รับจำกงำนวิจัย 
          ได้ระบบแนะน ำอย่ำงเชี่ยวชำญส ำหรับหญิงตั้งครรภ์โดยใช้กระบวนกำร NLP และเทคนิค Rule 
Base ในรูปแบบแชทบอทที่สำมำรถแนะน ำสุขภำพและสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้รับบริกำรฝำกครรภ์ 

 
1.4  ขอบเขตงำนวิจัย 
          1.4.1. ประชำกรที่ศึกษำ: หญิงตั้งครรภ์ที่เข้ำรับกำรฝำกครรภ์ ณ โรงพยำบำลหำดใหญ่ อ ำเภอ
หำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ  
        1.4.2. กลุ่มตัวอย่ำง: หญิงตั้งครรภ์เดี่ยวที่ไม่มีภำวะเสี่ยง (ครรภ์ปกติ) ที่เข้ำรับกำรฝำกครรภ์ ณ 
โรงพยำบำลหำดใหญ่ จ.สงขลำ ในช่วงระหว่ำงวันที่ 18 กันยำยน 2562 – 27 พฤศจิกำยน 2562 
จ ำนวน 30 คน  
        1.4.3. กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ: บุคลำกรทำงกำรแพทย์ที่อยู่ในกระบวนกำรรับฝำกครรภ์   ท ำหน้ำที่ใน 
กำรให้ข้อมูลด้ำนสุขภำพหญิงตั้งครรภ์และประเมินควำมถูกต้องในกำรตอบค ำถำมของแชทบอท  
ตำรำงที่ 1-3 แสดงรำยละเอียดผู้เชี่ยวชำญ 

 
ตำรำงท่ี 1-3 แสดงรำยละเอียดผู้เชี่ยวชำญ 
ล ำดับ ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน (คน) 
1 สูตินรีแพทย์ 1 
2 พยำบำลวิชำชีพ หัวหน้ำคลินิกฝำกครรภ์ 1 
3 พยำบำลวิชำชีพ 1 
4 อำจำรย์คณะพยำบำล สำขำวิชำกำรพยำบำล มำรดำ ทำรก และ

กำรผดุงครรภ์ 
1 

รวม 4 

 
        1.4.4. เนื้อหำ: สมุดฝำกครรภ์แม่และเด็ก งำนวิจัยด้ำนผดุงครรภ์ เอกสำรทำงกำรพยำบำลผดุง
ครรภ์ เอกสำรสำธำรณสุข เว็บไซต์ทำงด้ำนสำธำรณสุข กำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ 
        1.4.5. เครื่องมือในกำรวิจัย 
                1.4.5.1  เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

       - ค ำถำมเพ่ือใช้ส ำหรับสอนแชทบอท โดยกำรสัมภำษณ์หญิงตั้งครรภ์ 
 และพยำบำลผดุงครรภ์ โดยใช้แบบสอบถำมปลำยเปิด 
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                     - เกณฑ์กำรประเมินสุขภำพและค ำแนะน ำสุขภำพที่ใช้ในกระบวนกำรรับ
ฝำกครรภ์ โดยกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญและใช้แบบสอบถำมปลำยเปิด 
                      - ข้อมูลสุขภำพครรภ์เพ่ือใช้ในกำรทดสอบแอปพลิเคชันแชทบอท โดยกำร
สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญและใช้แบบสอบถำมปลำยเปิด 

1.4.5.2 กำรพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอท 
                      - เทคนิคที่ใช้ส ำหรับพัฒนำแอปพลิเคชัน ได้แก่ กระบวนกำรประมวลผล 
ภำษำธรรมชำติและเทคนิค Rule Base   

           - เครื่องมือที่ใช้ส ำหรับพัฒนำและทดสอบแอปพลิเคชัน ได้แก่   Ionic 
framework, Dialog Flows, Visual Studio Code, Android Studio, Postman  

 
1.4.6 ขอบเขตของระบบ 

             พัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอทส ำหรับหญิงตั้งครรภ์โดยใช้กระบวนกำรประมวลผล
ภำษำธรรมชำติและเทคนิค Rule Base รองรับกำรท ำงำนบนระบบปฏิบัติกำร Android ที่ครอบคลุม
ผลตรวจสุขภำพและค ำแนะน ำในกำรดูแลสุขภำพของหญิงตั้งครรภ์  โดยอำศัยข้อมูลที่ใช้ประมวลผล
ระบบ ได้แก่ น้ ำหนัก ส่วนสูง โปรตีนในปัสสำวะ ควำมดันโลหิต ขนำดยอดมดลูก ท่ำทำรก เสียงหัวใจ
เด็ก เด็กดิ้น อำยุครรภ์ วัคซีน 

 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

      1.5.1 ระบบผู้เชี่ยวชำญ (Expert System) คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ เป็นระบบสำรสนเทศ
ประเภทหนึ่ง เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรใช้น ำเสนอองค์ควำมรู้ของผู้เชี่ยวชำญเพ่ือแก้ปัญหำพร้อมทั้งให้
ค ำแนะน ำอย่ำงเป็นเชิงเหตุและผล ถือได้ว่ำเป็นระบบที่จ ำลองกำรตัดสินใจของมนุษย์ 

       1.5.2 กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (Natural Language Processing) คือ  กระบวนกำรที่
ท ำให้คอมพิวเตอร์เข้ำใจภำษำธรรมชำติของมนุษย์ โดยอำศัยกระบวนกำรเรียนรู้ตัวอักษร ค ำ วลี และ
ประโยค เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรท ำให้คอมพิวเตอร์สำมำรถสื่อสำรกับมนุษย์ได้เข้ำใจยิ่งขึ้น 

       1.5.3 กำรแทนควำมรู้ด้วยกฎ (Rule Base) คือ กำรรวบรวมควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน
มำวิเครำะห์ข้อมูล น ำมำสร้ำงเป็นกฎ (Rules) เพ่ือให้คอมพิวเตอร์เข้ำใจและท ำงำนได้อย่ำงอัตโนมัติ 

       1.5.4 แชทบอท (Chatbot) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จ ำลองบทสนทนำของมนุษย์ ที่
สำมำรถสื่อสำรและโต้ตอบกับมนุษยไ์ด้อย่ำงอัตโนมัติ เสมือนว่ำได้สนทนำกับมนุษย์จริง 
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 1.5.5 หญิงตั้งครรภ์ทั่วไป (Normal Pregnancy) คือ หญิงตั้งครรภ์ที่ไม่มีภำวะแทรกซ้อน
และได้รับกำรประเมินจำกสถำนพยำบำลให้ได้รับกำรฝำกครรภ์แบบทั่วไป 
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บทที่  2 
วรรณกรรมปริทัศน์ 

ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำหลักกำรและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย ระบบผู้เชี่ยวชำญ (Expert 
System) กำรแทนควำมรู้ด้วยกฎ (Rule Base) กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (Natural Language 
Processing) แชทบอท (Chatbot) กำรพยำบำลและผดุงครรภ์ ตำมล ำดับ พร้อมกำรทบทวนงำนวิจัย
ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ส ำหรับพัฒนำงำนวิจัย โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 
2.1 หลักกำรและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง   
      2.1.1  ระบบผู้เชี่ยวชำญ (Expert System)    

               2.1.1.1. ควำมหมำยของระบบผู้เชี่ยวชำญ 
 ระบบผู้เชี่ยวชำญ (Expert System) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เก็บข้อมูลและกฎเกณฑ์
ของควำมรู้ ซึ่งรวบรวมมำจำกสำขำวิชำที่ต้องกำรควำมเชี่ยวชำญมำจัดเก็บไว้ในฐำนควำมรู้ 
(Knowledge Base) และน ำเสนอองค์ควำมรู้ของผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือใช้แก้ปัญหำกับเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น 
พร้อมทั้งให้ค ำแนะน ำอย่ำงเป็นเชิงเหตุและผล โดยใช้กำรอนุมำนเพ่ือน ำไปสู่ผลสรุปหรือค ำตอบของ
ปัญหำนั้น ควำมรู้ที่ถูกจัดเก็บนั้น มีทั้งควำมรู้ที่เป็นควำมจริงที่อำจจะถูกบันทึกไว้ในรูปของต ำรำ หรือ
เอกสำรทำงวิชำกำร และควำมรู้จำกประสบกำรณ์ของผู้เชี่ยวชำญหรือผู้ช ำนำญในเรื่องนั้น ระบบ
ผู้เชี่ยวชำญเป็นส่วนหนึ่งของปัญญำประดิษฐ์ (Artificial intelligence-AI) ถือได้ว่ำเป็นกำรศึกษำ 
ค้นคว้ำ พัฒนำคอมพิวเตอร์ให้มีควำมสำมำรถในกำรเลียนแบบกำรเรียนรู้และพฤติกรรมของมนุษย์ 
[3] ทั้งด้ำนกำรคิด กำรพูด กำรฟัง และกำรมอง ตลอดจนสำมำรถใช้เหตุผลหรือดุลยพินิจ พร้อมกับได้
แบ่งประเภทของระบบปัญญำประดิษฐ์ของกำรใช้งำนหลัก ๆ อยู่ 4 ประเภท ได้แก่ [4] 
 1. Computer Vision คือ กำรสอนคอมพิวเตอร์ให้เข้ำใจทัศนียภำพ 
 2. Natural Language Processing (NLP) คือ กำรสอนคอมพิวเตอร์ให้เข้ำใจภำษำมนุษย์ 
 3. General Problem Solving and Planning คือ กำรสอนคอมพิวเตอร์ให้รู้จักหลักกำร
วำงแผนและหำค ำตอบส ำหรับแก้ปัญหำทั่วไป 
 4. Expert System คือ กำรสอนคอมพิวเตอร์ให้มีควำมเชี่ยวชำญ หรือช ำนำญเฉพำะเรื่อง 
 กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ ระบบผู้เชี่ยวชำญ เป็นส่วนหนึ่งของระบบปัญญำประดิษฐ์ เป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ที่สำมำรถจ ำลองพฤติกรรมผู้เชี่ยวชำญของมนุษย์ เพ่ือแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นโดยเฉพำะ ซึ่ง
กำรแก้ปัญหำจะอำศัยข้อมูลจำกกำรเก็บรวบรวมควำมรู้จำกผู้ เชี่ยวชำญมำจัดเก็บลงในระบบ
ฐำนควำมรู้  
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 2.1.1.2. ข้อดี - ข้อจ ำกัดของระบบผู้เชี่ยวชำญ 
   1. ข้อดีของระบบผู้เชี่ยวชำญ 
       1.1 ช่วยเก็บควำมรู้ของผู้เชี่ยวชำญเฉพำะทำง ท ำให้ไม่สูญเสียควำมรู้และ
สำมำรถน ำมำใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
       1.2 ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรตัดสินใจส ำหรับกำรแก้ปัญหำ 
       1.3 ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดภำวะที่ปกติอำจเกิดขึ้นกับมนุษย์ เช่น ควำมเมื่อยล้ำ 
ควำมสับสนวุ่นวำย หรือปัญหำอำรมณ์ 
       1.4 ช่วยท ำให้ข้อมูลมีคุณภำพ และมีศักยภำพในกำรน ำมำใช้งำน ในกำร
แก้ปัญหำได้อย่ำงอัตโนมัติและทันท่วงที 
          1.5 ช่วยลดกำรพ่ึงพำบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เช่น เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกร เป็นต้น 
  2. ข้อจ ำกัดของระบบผู้เชี่ยวชำญ 
      2.1 กำรรวบรวมควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญมำจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ อำจท ำ
ได้ยำก เนื่องจำกผู้เชี่ยวชำญอำจมีควำมกังวลต่อองค์ควำมรู้และกำรเผยแพร่ควำมรู้ 
      2.2 ระบบผู้เชี่ยวชำญไม่มีวิจำรณญำณในกำรแก้ปัญหำ ในกรณีที่ปัญหำนั้ นมี
ควำมซับซ้อนมำกหรืออำจจะต้องน ำข้อมูลในหลำยมิติ เช่น คุณธรรม จริยธรรม เป็นต้น เข้ำมำ 
ประกอบกำรตัดสินใจ ดังนั้นในบำงกรณีที่เกิดขึ้นอำจน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำที่ไม่ตรงประเด็นหรือท ำให้
เกิดควำมเสียหำยได้ 
      2.3 ระบบผู้เชี่ยวชำญไม่สำมำรถเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ของมนุษย์ จึงไม่
สำมำรถสร้ำงกฎเกณฑ์ใหม่ได้ 
       2.4 ระบบผู้เชี่ยวชำญอำจเรียนรู้และตัดสินใจได้ช้ำหรือไม่ดีเท่ำมนุษย์ในบำง
กรณ ี
 2.1.1.3 กำรท ำงำนของระบบผู้เชี่ยวชำญ  
        กำรท ำงำนของระบบผู้เชี่ยวชำญมีหลักกำรท ำงำน โดยเริ่มจำกผู้ใช้ (User) 
น ำเข้ำข้อมูลค ำถำม (Query) ประเด็นปัญหำหรือข้อซักถำมเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ผ่ำนหน้ำจอระบบ
ที่ทีมผู้พัฒนำออกแบบไว้ส ำหรับติดต่อส่วนผู้ใช้ (User Interface) ถัดมำระบบด ำเนินกำรประมวลผล
โดยควบคุม (Inference Engines) กำรใช้งำนกำรให้ควำมรู้ โดยอำศัยกำรดึงควำมรู้จำกฐำนควำมรู้ 
(Knowledge Base) ที่รวบรวมไว้จำกผู้เชี่ยวชำญในแขนงวิชำต่ำง ๆ ขั้นตอนสุดท้ำยคือ กำรน ำข้อมูล
ในรูปแบบควำมเชี่ยวชำญ (Expertise) ในรูปแบบที่เป็นค ำตอบ ผลลัพธ์ หรือค ำแนะน ำ แสดงผล
ข้อมูลแก่ผู้ใช้งำนผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้ รูปที่ 2-1 แสดงหลักกำรท ำงำนระบบผู้เชี่ยวชำญ 
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 รูปที่ 2-1 แสดงหลักกำรท ำงำนระบบผู้เช่ียวชำญ 
 

         2.1.1.4 โครงสร้ำงพ้ืนฐำนของระบบผู้เชี่ยวชำญ 
       ระบบผู้เชี่ยวชำญทั่วไปมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของระบบประกอบด้วย 5 ส่วนที่ส ำคัญ 
ได้แก่ ฐำนควำมรู้ (Knowledge Base) กลไกกำรอนุมำน (Inference Engine) กำรได้มำซึ่งองค์
ควำมรู้ (Knowledge Acquisition) กำรอธิบำยควำม (Explanation) และส่วนติดต่อผู้ใช้ (User 
Interface) โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
     1. ฐำนควำมรู้ (Knowledge Base) 
         ฐำนควำมรู้ คือ ส่วนที่เก็บควำมรู้ทั้งหมดของผู้เชี่ยวชำญ เป็นข้อมูลข้อเท็จจริงที่
เกบ็รวบรวมจำกกำรศึกษำค้นคว้ำและประสบกำรณ์จำกผู้เชี่ยวชำญ โดยมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงข้อมูล 
(Data Structure) และรูปแบบให้เหมำะสมแก่กำรน ำไปใช้งำน ฐำนควำมรู้จัดอยู่ในกลุ่มฐำนข้อมูล ซึ่ง
เป็นแหล่งเก็บสำรสนเทศที่มีกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งคือ กำรสร้ำง กำรเก็บ กำรแก้ไข กำร
รวบรวม  กำรแบ่งบัน กำรสืบค้น และกำรน ำควำมรู้ไปใช้งำน [5] 
  
กระบวนกำรได้มำซึ่งควำมรู้ประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส ำคัญ 
 กระบวนกำรได้มำซึ่ งควำมรู้ประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส ำคัญ  ได้แก่  ข้อมูล (Data) 
สำรสนเทศ (Information) และควำมรู้ (Knowledge) มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงที่มีอยู่ทั่ วไปเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ ง อำจจะเกี่ยวข้องกับ
สภำพกำรณ์หรือสิ่งที่ปรำกฏขึ้น เป็นข้อมูลที่ยังไม่ผ่ำนกำรวิเครำะห์และประมวลผล หรือเรียกว่ำ 
“ข้อมูลดิบ” 

User 
Expert System 

User 
Interface 

Inference 
Engine 

Knowledge 
Base 

Knowledge  
from expert 

Expertise 

Query 
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2. สำรสนเทศ (Information) คือ กำรน ำข้อมูล (Data) มำเข้ำสู่กระบวนกำรประมวลผล เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบที่มีควำมหมำย หรืออยู่ในรูปของ Unite of Analysis เพ่ือใช้วิเครำะห์หำ
ค่ำเฉลี่ย ผลรวมของค่ำต่ำง ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ถูกน ำมำประมวลผล ช่วยในกำรตัดสินใจได้ดีขึ้น 
3. ควำมรู้ (Knowledge) คือ กำรน ำสำรสนเทศไปประยุกต์ใช้กับสถำนกำรณ์ใดสถำนกำรณ์หนึ่ง 
เพ่ือแก้ปัญหำที่เกิดข้ึน หรือแก้ไขข้อซักถำม เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของงำน [6] 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 2-2 แสดงกระบวนกำรได้มำซึ่งควำมรู้ 
 
 2. กลไกกำรอนุมำน (Inference Engine) 
     กำรอนุมำน คือ กำรควบคุมกำรใช้ควำมรู้ในฐำนควำมรู้  เป็นส่วนที่จะน ำควำมรู้
จำกองค์ควำมรู้ที่เก็บไว้ในฐำนควำมรู้ไปใช้งำน ซึ่งจ ำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ส ำหรับประมวลผลและ
ควบคุมกำรสรุปควำม  เพ่ือวิเครำะห์และแก้ปัญหำที่เกิดขึ้น กลไกกำรอนุมำน ถือเป็นเครื่องมืออย่ำง
หนึ่งที่ เกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์โดยตรงกับกำรค้นหำ (Search) องค์ควำมรู้ที่มีอยู่ทั้ งหมดใน
ฐำนควำมรู้ กำรเปรียบเทียบรูปแบบ (Pattern Matching) กำรควบคุมกำรตรวจสอบ (Investigate) 
กำรขจัด (Eliminate) และกำรจับคู่ (Matching) ของกฎต่ำง ๆ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของกำรสรุปควำม
อย่ำงเหมำะสม [7]    
 ในกำรอนุมำนทีก่ระท ำโดยกำรแทนควำมรู้ด้วยกฎ (Rule Base)   เป็นระบบที่สร้ำง
ขึ้นโดยผู้เชี่ยวชำญเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจโดยใช้กฎในรูปแบบต่ำง ๆ ช่วยให้กำรตัดสินใจมีควำมแม่นย ำ
ขึ้น กำรอนุมำนจะท ำหน้ำที่ตรวจสอบกฎเกณฑ์ที่อยู่ในฐำนควำมรู้ โดยทั่วไปมักจะอยู่ในรูปแบบ 
IF…THEN…  
 
กำรอนุมำนแบบกำรแทนควำมรู้ด้วยกฎ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
1. กำรอนุมำนแบบไปข้ำงหน้ำ (Forward Chaining)   
 กำรอนุมำนแบบไปข้ำงหน้ำ (Forward Chaining)  คือ กำรพิจำรณำข้อเท็จจริงทั้งหมดและ
กฎที่มีอยู่ เพ่ือด ำเนินกำรหำกฎที่สอดคล้องกัน และน ำไปสู่เป้ำหมำย หรือกำรแสดงผลลัพธ์แก่ผู้ใช้งำน 
กำรอนุมำนแบบไปข้ำงหน้ำจะเริ่มจำกข้อมูลควำมจริงที่อยู่ในฐำนข้อมูล โดยจะเปรียบเทียบกับ
เงื่อนไขของกฎ ซึ่งจะถูกจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของ IF  กฎที่ตรงตำมเงื่อนไขหรือตรงกับข้อเท็จจริงที่มี

1. Data 2.Information  3. Knowledge 
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อยู่ก็จะถูกปฏิบัติกำรตำมข้อสรุปในส่วนของ THEN ซึ่งกฎต่ำง ๆ จะถูกอนุมำนในลักษณะนี้ไปเรื่อย ๆ
จนกว่ำจะได้ค ำตอบหรือบรรลุเป้ำหมำย  ซึ่งเป็นกระบวนกำรในกำรสร้ำงฐำนควำมรู้ขึ้นมำใหม่  
ยกตัวอย่ำงเช่น หญิงตั้งครรภ์ที่มีดัชนีมวลกำยสูงกว่ำเกณฑ์ มีผลท ำให้เสี่ยงเป็นโรคอ้วน ข้อดีของกำร
อนุมำนแบบไปข้ำงหน้ำ คือ ช่วยให้สำมำรถค้นหำเป้ำหมำยทุกเป้ำหมำยที่เป็นไปได้  ส่วนข้อเสียคือ 
บำงครั้งเป้ำหมำยที่แสดง อำจจะไม่ใช่สิ่งที่ต้องกำร อำจจะเสียเวลำในกำรหำค ำตอบของแต่ละปัญหำ 
[8] รูปที่ 2-3 แสดงกำรท ำงำนกำรอนุมำนแบบไปข้ำงหน้ำ ซึ่งอธิบำยกำรท ำงำนได้ว่ำ เริ่มต้นจำก
ข้อมูลข้อเท็จจริง (Fact) ระบบ ด ำเนินกำรหำกฎ (Rules) ที่เกี่ยวข้องและมีควำมสัมพันธ์กันกับข้อมูล
ข้อเท็จจริง ด ำเนินกำรไปจนกว่ำจะได้ค ำตอบที่แสดงผลออกมำในรูปแบบของผลลัพธ์ (Output) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            รูปที่ 2-3 แสดงกำรท ำงำนกำรอนุมำนแบบไปข้ำงหน้ำ 
 
2. กำรอนุมำนแบบย้อนหลัง (Backward Chaining) 
    กำรอนุมำนแบบย้อนหลัง (Backward Chaining) คือ กำรด ำเนินกำรย้อนหลังกลับไปหำที่มำของ
ผลลัพธ์หรือเป้ำหมำยที่เกิดขึ้น กำรอนุมำนโดยเริ่มต้นจำกผลลัพธ์ และหำสำเหตุที่มำของผลลัพธ์นั้น  
กำรอนุมำนนี้ใช้ในกำรพัฒนำระบบควำมฉลำดให้มีควำมเข้ำใจและมีประสบกำรณ์ในกำรแก้ปัญหำ 
กำรอนุมำนแบบย้อนหลังจะเริ่มต้นจำกเป้ำหมำยหรือผลลัพธ์ ด ำเนินกำรย้อนหลังโดยหำกฎที่ท ำให้
บรรลุเป้ำหมำย ท ำซ้ ำกันเช่นนี้จนกว่ำจะพบข้อมูลที่จ ำเป็นที่ท ำให้เป้ำหมำยบรรลุผล  [8]  รูปที่ 2-4 
แสดงกำรท ำงำนกำรอนุมำนแบบย้อนหลัง ซึ่งอธิบำยกำรท ำงำนได้ว่ำ เริ่มต้นกำรท ำงำนจำกเป้ำหมำย
หรือผลลัพธ์ (Output) ด ำเนินกำรย้อนกลับไปยังที่มำของผลลัพธ์ มีกำรใช้กฎ (Rules) ใดบ้ำงที่
เกี่ยวข้องและมีควำมสัมพันธ์กันในกำรท ำให้เกิดผลลัพธ์ และด ำเนินกำรย้อนกลับไปยังข้อมูล
ข้อเท็จจริง (Fact) ที่เกี่ยวข้อง 
 
 

Rules Output 

Fact 

Fact 

Fact 
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           รูปที่ 2-4 แสดงกำรท ำงำนกำรอนุมำนแบบย้อนหลัง 
 
 3. กำรได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ (Knowledge Acquisition) 
                        กำรได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ คือ กระบวนกำรดึงข้อมูลควำมเชี่ยวชำญ ทั้งจำกต ำรำ 
ฐำนข้อมูล หรือจำกผู้เชี่ยวชำญ เพื่อน ำมำแปลงข้อมูลโดยกำรจัดให้อยู่ในรูปแบบที่สำมำรถน ำเสนอได้ 
และจัดเก็บโดยอยู่ในรูปแบบของระบบผู้เชี่ยวชำญ โดยผ่ำนกระบวนกำรประมวลผลทำงคอมพิวเตอร์ 
กำรดึงเอำควำมรู้จำกต ำรำหรือฐำนข้อมูลเป็นสิ่งที่ท ำได้ไม่ยำก แต่สิ่งที่ยำกคือกำรดึงเอำควำมรู้     
จำกผู้เชี่ยวชำญ  ซึ่งจ ำเป็นต้องใช้เทคนิคต่ำง ๆ เข้ำมำช่วยเพ่ือให้ได้มำซึ่งควำมรู้ [7]     วิธีกำรดึง
ควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญสำมำรถท ำได้หลำยวิธี ขึ้นอยู่กับควำมเหมำะสมของประเภทงำน อำทิเช่น             
กำรสัมภำษณ์ กำรสืบค้นจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ เช่น หนังสือ ต ำรำ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 4. กำรอธิบำยควำม (Explanation) 
     กำรอธิบำยควำม คือ  กำรอธิบำยรำยละเอียดของขั้นตอนกำรได้มำของข้อสรุป
หรือค ำตอบนั้น เพ่ือแนะน ำหรือชี้แนะแนวทำงกำรแก้ปัญหำ  ซึ่งต้องง่ำยต่อกำรเข้ำใจส ำหรับผู้ใช้งำน
ระบบที่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชำญ (Non-expert) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรอธิบำยประกอบด้วย 5 ปัจจัยได้แก่ 
[7,9] 
      1. ผู้ใช้ระบบ (User) ต้องกำรทรำบว่ำข้อสรุปที่เป็นค ำอธิบำยนั้นถูกต้องหรือไม่ 
      2. วิศวกำรองค์ควำมรู้ (Knowledge Engineering) ต้องกำรทรำบว่ำองค์
ควำมรู้ที่ได้น ำมำประยุกต์ใช้นั้น มีตวำมถูกต้องและเหมำะสมหรือไม่กับกำรน ำมำใช้งำน 
3. ผู้เชี่ยวชำญ (Expert) ต้องศึกษำค้นคว้ำองค์ควำมรู้อยู่เสมอ  เพ่ือน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ ปรับปรุง 
และพัฒนำองค์ควำมรู้ให้มีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน 
 4 . ผู้ พัฒ นำ (Developer) ต้ องกำรน ำองค์ ควำมรู้ ไปปรับปรุ ง เพ่ื อ เพ่ิ มขี ด
ควำมสำมำรถของระบบให้สูงขึ้น 

Fact 

Fact 

Fact 

Rules Output 
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 5. ผู้บริหำรระดับสูง (Manager/Executive) ต้องกำรค ำอธิบำยที่ยืนยันควำม
ถูกต้องได้อย่ำงเป็นเชิงเหตุและผล  ส ำหรับช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำ 
 5. ส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) 
     ส่วนติดต่อผู้ใช้ คือ กำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำนระบบส ำหรับติดต่อกับ
ผู้ใช้งำน เพ่ือให้ผู้ ใช้งำนเกิดปฏิสัมพันธ์กับกำรใช้งำนระบบและเกิดกำรโต้ตอบกันได้ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ในปัจจุบัน นิยมออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำนแบบกรำฟฟิก 
หรือเรียกว่ำ GUI (Graphic User Interface) เพ่ือมุ่งเน้นกำรปฏิสัมพันธ์กันระหว่ำงมนุษย์กับ
คอมพิวเตอร์  ผู้พัฒนำควรออกแบบให้มีควำมสวยงำมและดึงดูดควำมสนใจ และควรเลือกออกแบบ
ให้เข้ำกับอุปกรณ์ที่เหมำะสมกับกำรใช้งำนหรืออำจจะออกแบบให้รองรับกำรใช้งำนทุกอุปกรณ์ซึ่ง
ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ไอแพท แท๊บเล็ต พีซี หรือแม้กระทั่ง นำฬิกำดิจิทัล 
 
      2.1.2  กำรแทนควำมรู้ด้วยกฎ (Rule Base) 
      กำรแทนควำมรู้ด้วยกฎ  เป็นรูปแบบหนึ่งที่นิยมใช้กับระบบผู้เชี่ยวชำญอย่ำงแพร่หลำย 
โดยกำรรวบรวมควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนมำวิเครำะห์ข้อมูลแล้วน ำมำสร้ำงเป็นกฎ (Rules) 
เพ่ือให้คอมพิวเตอร์เข้ำใจและท ำงำนได้อย่ำงอัตโนมัติ ช่วยในกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำต่ำง ๆ ช่วยให้
กำรตัดสินใจมีควำมแม่นย ำมำกขึ้น กำรแทนควำมรู้ด้วยกฎเหมำะส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่เป็น
เงื่อนไขท่ีจัดอยู่ในรูปแบบของเกณฑ์กำรประเมินในทุกรูปแบบ โดยใช้หลักเหตุผล (Reasoning) ส่งผล
ให้ระบบสำมำรถพิจำรณำและประมวลผลได้ตรงตำมควำมเป็นจริงมำกข้ึน 
    กำรแทนควำมรู้ด้วยกฎจัดอยู่ในรูปแบบของระบบอิงกฎเกณฑ์ (Rule Based System) 
ถือได้ว่ำเป็นระบบที่พัฒนำขึ้นโดยผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจพร้อมทั้งแก้ไขปัญหำโดยอำศัย
กฎต่ำง ๆ ส่งผลให้กำรตัดสินใจมีควำมแม่นย ำมำกขึ้น กำรน ำระบบอิงกฎเกณฑ์มำใช้ในระบบ 
ผู้เชี่ยวชำญกระท ำได้โดยน ำควำมรู้เฉพำะด้ำนของผู้เชี่ยวชำญ มำวิเครำะห์และสร้ำงเป็นกฎเพ่ือให้
คอมพิวเตอร์สำมำรถวิเครำะห์และเข้ำใจได้ในข้อมูล [10] 
 กำรสร้ำงกฎจะกระท ำด้วยวิธีกำรน ำข้อมูลที่ได้รวบรวมจำกผู้เชี่ยวชำญมำจัดรูปแบบใหม่
เพ่ือให้คอมพิวเตอร์เข้ำใจและสำมำรถท ำงำนได้กับข้อมูล  โดยอำศัยโครงสร้ำงประโยค IF…THEN… 
ประโยคทีต่ำมหลัง IF คือกำรแสดงเงื่อนไข ประโยคที่ตำมหลัง THEN คือกำรสรุปผล 
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 รูปที่ 2-5 แสดงโครงสร้ำงประโยค IF…THEN… 
 
จำกตำรำงที่ 2-1 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลกำรแทนควำมรู้ด้วยกฎ โดยคอลัมน์แรก เป็นกำรแสดงข้อมูลดิบ
ที่ได้รวบรวมจำกผู้เชี่ยวชำญในเรื่องเกณฑ์กำรประเมินน้ ำหนักหญิงตั้งครรภ์  และคอลัมน์ที่สอง เป็น
กำรแสดงข้อมูลที่จัดให้อยู่ในรูปแบบของกำรแทนควำมรู้ 
 
ตำรำงท่ี 2-1 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลกำรแทนควำมรู้ด้วยกฎ 
ข้อมูลดิบที่รวบรวมจำกผู้เชี่ยวชำญ  ข้อมูลที่จัดให้อยู่ในรูปแบบของกำรแทนควำมรู้ 
BMI มำกกว่ำ 18.5 Kg. กำรแปรผลคอื 
ผอม  

IF BMI >= 18.5 THEN “low” 

BMI 18.5 Kg. – 24.9 Kg. กำรแปรผลคือ 
ปกติ  

IF BMI >= 18.5 and BMI <= 24.9 THEN 
“normal” 

BMI 25 Kg. – 29.9 Kg. กำรแปรผลคือ 
อ้วน  

IF BMI >=25 and BMI <= 29.9 THEN “obese” 

BMI มำกกว่ำเท่ำกับ 30 Kg. กำรแปรผล
คือ อ้วน 

IF BMI >=30 THEN “obese” 

 
2.1.3  กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (Natural Language Processing) 
        กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ  คือ สำขำหนึ่งของเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) มีรำกฐำนจำกวิทยำกำรจำกหลำกหลำยสำขำด้วยกัน โดยเฉพำะทำงด้ำนวิทยำกำร
คอมพิวเตอร์ (Computer Science) และภำษำศำสตร์เชิงค ำนวณ (Computational Linguistics) 
เพ่ือเป้ำหมำยคือกำรปิดช่องว่ำงและแก้ไขปัญหำทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงมนุษย์กับคอมพิวเตอร์  นับได้
ว่ำมีควำมโดดเด่นในด้ำนกำรเรียนรู้และวิเครำะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนต่ำง ๆ ได้ใกล้เคียงกับมนุษย์ เป็นกำร
ติดต่อกันระหว่ำงคอมพิวเตอร์และมนุษย์ และถือได้ว่ำเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้คอมพิวเตอร์ได้เกิดกำร
เรียนรู้ กำรท ำควำมเข้ำใจ และสำมำรถวิเครำะห์ภำษำธรรมชำติได้ใกล้เคียงกับมนุษย์ [11] ประโยชน์
จำกกำรใช้งำนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ อำทิเช่น บริหำรและจัดกำรข้อมูลที่มีปริมำณมหำศำล 
(Big Data) กำรจัดระเบียบข้อมูลในลักษณะต่ำง ๆ กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือท ำนำยตลอดจนกำรน ำไป
พัฒนำแอปพลิเคชัน 

 
IF +                    +  THEN  +   เงื่อนไข สรุปผล 
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ขั้นตอนกำรเข้ำใจภำษำธรรมชำติ 
    กำรเข้ำใจภำษำธรรมชำติ (Natural Language Understanding) เพ่ือให้คอมพิวเตอร์เกิด
กำรเรียนรู้และกระท ำควำมเข้ำใจ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน [12] ดังต่อไปนี้ 
 1. กำรวิเครำะห์ทำงองค์ประกอบ (Morphological Analysis)  
     กำรวิเครำะห์ทำงองค์ประกอบ คือ กำรวิเครำะห์ประโยคในระดับหน่วยค ำ กระท ำโดย
กำรแยกประโยคออกมำเป็นหน่วยย่อย ประกอบด้วยกำรถอดตัวอักษร เพ่ือกระท ำกำรหำพยัญชนะ 
ตัวสะกด สระ เพ่ือใช้ในกำรจ ำแนกค ำ (Lexical) เพ่ือท ำควำมเข้ำใจและหำควำมหมำยของค ำแต่ละ
ค ำ และเตรียมควำมพร้อมของข้อมูลในกำรวิเครำะห์ในขั้นถัดไป  
       จำกรูปที่ 2-6 แสดงตัวอย่ำงกำรกำรวิเครำะห์ทำงองค์ประกอบ (1) โดยกำรรับประโยค
ตัวอย่ำงมำจำกผู้ใช้ (2) เริ่มขั้นตอนแรกโดยกำรถอดตัวอักษร ตัวสะกด และสระ ออกจำกประโยค (3) 
ขั้นตอนถัดมำคือกำรรวบรวมตัวอักษร ตัวสะกด และสระ ให้เกิดเป็นค ำ (4) และขั้นตอนสุดท้ำยคือ
กำรหำควำมหมำยของค ำในแต่ละค ำ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมของข้อมูลและน ำไปวิเครำะห์ในขั้นตอน
ถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
รูปที่ 2-6 แสดงตัวอย่ำงกำรกำรวิเครำะห์ทำงองค์ประกอบ 

 
 

(1) “ ทดสอบระบบ “ 
 

(2) ท | ด | ส | อ | บ | ร | ะ | บ | บ 

(3) ท ด ส อ บ | ร ะ บ บ 

(4) ท ด ส อ บ | ร ะ บ บ 
Meaning Meaning 
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 2. กำรวิเครำะห์ทำงวำกยสัมพันธ์ (Syntactic Analysis)  
     กำรวิเครำะห์ทำงวำกยสัมพันธ์คือ กำรวิเครำะห์ทำงไวยำกรณ์ เป็นขั้นตอนกำรเรียนรู้และ
ท ำควำมเข้ำใจกับประโยค เพ่ือวิเครำะห์ถึงค ำแต่ละค ำที่ได้กระท ำกำรแยกไว้ในขั้นตอนก่อนหน้ำ (กำร
วิเครำะห์ทำงองค์ประกอบ)   
      ไวยำกรณ์ (Syntax) คือ ภำษำที่ใช้ในกำรอธิบำยภำษำ หรือเรียกว่ำ Metalanguage ถูก
ใช้ในกำรก ำหนดค ำ (Lexical) หรือวลี (Phrase) ที่สำมำรถประกอบกันเป็นประโยคที่มีควำมถูกต้อง 
กำรศึกษำโครงสร้ำงประโยคของภำษำ  นักภำษำศำสตร์ได้แบ่งโครงสร้ำงภำษำ ซึ่งประกอบด้วย 2 
ส่วนที่ส ำคัญ ได้แก่ กำรจ ำแนกชนิดค ำ (Part-of-Speech Tagging: POST Tagging) และ กำรศึกษำ
หลักไวยำกรณ์ (Context-Free Grammar: CFG) แสดงรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
   2.1 กำรจ ำแนกชนิดค ำ (Part-of-Speech Tagging: POST Tagging) 
             กำรจ ำแนกชนิดค ำ คือ กำรศึกษำภำษำศำสตร์ที่ท ำหน้ำที่จ ำแนกหน้ำที่ของค ำ
หรือชนิดค ำ เพ่ือวัตถุประสงค์น ำค ำดังกล่ำวที่จัดอยู่ในกลุ่มค ำชนิดเดียวกันมำแทนต ำแหน่งที่ถูกต้อง  
ชนิดของค ำที่ถูกใช้ส ำหรับจ ำแนก แบ่งออกเป็นหลำกหลำยประเภท ได้แก่ ค ำนำม ค ำนำมวลี 
ค ำกริยำ และค ำคุณศัพท์ เป็นต้น ตัวอย่ำงเช่น Where did the ….. go? ค ำในช่องว่ำงสำมำรถใช้
ค ำนำมค ำว่ำ child หรือ young boy ได้ เนื่องจำกเป็นค ำนำมชนิดเดียวกัน  เพ่ือให้กำรประมวลผล
ค ำมีประสิทธิภำพจึงจ ำเป็นต้องจ ำแนกหน้ำที่ของค ำหรือชนิดของค ำ ตำรำงที่ 2-2 แสดงตัวอย่ำงกำร
จ ำแนกชนิดของค ำจำกประโยค 
 
ตำรำงท่ี 2-2 แสดงตัวอย่ำงกำรจ ำแนกชนิดของค ำจำกประโยค 

I  love singing, dancing, and playing guitar 
I love singing dancing and playing guitar 
ค ำนำม ค ำกริยำ ค ำนำม ค ำนำม ค ำเชื่อม ค ำกริยำ ค ำนำม 
 
 
   2.2 กำรศึกษำหลักไวยำกรณ์ (Context-Free Grammar: CFG) 
            กำรศึกษำหลักไวยำกรณ์ คือ กำรศึกษำวิธีกำรแทนรูปแบบโครงสร้ำงไวยำกรณ์ 
ที่มีกฎเกณฑ์ของภำษำที่แน่นอน โดยกำรอ้ำงอิงจำกมำตรฐำนของแต่ละภำษำ รวมถึงกำรศึกษำ เสียง 
ค ำศัพท์ ประโยค และส่วนประกอบอ่ืน ๆ ได้แก่ กำรประสมค ำเพ่ือให้เกิดประโยคหรือวลีใหม่ และ
กำรตีควำม       กำรศึกษำหลักไวยำกรณ์ในขั้นตอนนี้ ไม่สำมำรถวิเครำะห์ได้ถึงควำมหมำยที่แท้จริง
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ของประโยค ว่ำมีควำมถูกต้องมำกน้อยเพียงใด  แต่ในขั้นตอนนี้ เป็นแค่เพียงกำรอธิบำยเชิงโครงสร้ำง 
ควำมสัมพันธ์และล ำดับของประโยคให้เห็นภำพชัดเจนเท่ำนั้น  
      กำรแจกแจงประโยคตำมโครงสร้ำงหลักไวยำกรณ์ สำมำรถกระท ำได้โดยใช้เครื่องมือ แผนภูมิ
ต้นไม้ไวยำกรณ์ มำช่วยในกำรแจกแจงประโยคเพ่ือให้มองเห็นภำพได้ชัดเจนขึ้น จำกประโยคตัวอย่ำง 
The birds eat the worms. กระท ำกำรแจกแจงประโยค โดยแบ่งออกตำมโครงสร้ำงหลักไวยำกรณ์ 
โดยเริ่มจำกสัญลักษณ์ประโยค (S) ค ำกริยำวลี (VP) ค ำนำมวลี (NP) ค ำน ำหน้ำนำม (Art) ค ำนำม (N) 
และค ำกริยำ (V)    รูปที่ 2-7 แสดงตัวอย่ำงกำรแยกโครงสร้ำงของประโยคตำมรูปแบบแผนภูมิต้นไม้
ไวยำกรณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2-7 ตัวอย่ำงกำรแยกโครงสร้ำงของประโยคตำมรูปแบบแผนภูมิต้นไม้ไวยำกรณ์ 
 
 

The birds eat the worms. 
S 
 
 

VP                              NP 
 
                   
  Art            N                V              NP 
 
                  
  The         birds            eat         Art      N 
 
                                                                
           The     worms 
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3. กำรวิเครำะห์ทำงควำมหมำย (Semantic Analysis) คือ กำรวิเครำะห์ควำมหมำยของค ำแต่ละค ำ  
โดยกำรก ำหนดค่ำของค ำแต่ละค ำว่ำหมำยถึงสิ่งใด รวมทั้งยังเป็นขั้นตอนที่เข้ำใจบริบทของค ำใน
ประโยค และเข้ำใจถึงควำมหมำยของค ำที่ใช้ในประโยคซึ่งอำจจะอยู่นอกเหนือจำกโครงสร้ำง
มำตรฐำนตำมแต่ละภำษำ 
4. บูรณกำรทำงวจนิพนธ์ (Discourse Integration) คือ ขั้นตอนกำรท ำควำมเข้ำใจกับประโยค
ข้ำงเคียง โดยใช้ประโยคก่อนหน้ำและประโยคที่ตำมมำน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์และท ำงำนร่วมกัน 
เพ่ือศึกษำควำมเชื่อมโยงของประโยค และผลกระทบของประโยคที่อำจจะเกิดขึ้น  อีกทั้งยังต้องท ำ
ควำมเข้ำใจล ำดับกำรใช้ค ำในประโยค ซึ่งค ำแต่ละค ำอำจจะมีควำมหมำยที่มีน้ ำหนักแตกต่ำงกันไป 
ขึ้นอยู่กับบริบทของประโยคนั้น ๆ จึงต้องมีกำรเรียงล ำดับกำรใช้ค ำให้ถูกต้อง 
5. กำรวิเครำะห์ทำงปฏิบัติ (Pragmatic Analysis) คือ ขั้นตอนในกำรบูรณกำรทั้งหมด เพ่ือกำรแปล
ควำมและตีควำมจำกประโยคใหม่อีกครั้ง เพื่อหำควำมหมำยที่แท้จริงของประโยคว่ำ ประโยคดังกล่ำว
สื่อถึงอะไร ท ำได้โดยใช้กำรอ้ำงอิงจำกสถำนกำรณ์หรือฐำนควำมรู้จำกแหล่งภำยนอก มำช่วยในกำร
วิเครำะห์ประโยค  เพ่ือให้สำมำรถตีควำมได้ใกล้เคียงกับมนุษย์ที่สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลใหม่เข้ำกับ
ควำมรู้เดิมได้ตลอดเวลำ 
 
2.1.4  แชทบอท (Chatbot)    
         ควำมหมำยของแชทบอท 
          แชทบอท คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีไว้ส ำหรับกำรสนทนำแบบอัตโนมัติกับมนุษย์  โดยมี
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร พูดคุย ผ่ำนข้อควำมและเสียงได้แบบ Real-time [13]  แชทบอทถูก
น ำมำประยุกต์ใช้ในงำนปัจจุบันที่เกี่ยวข้องในทุกด้ำน ไม่ว่ำจะเป็น กำรศึกษำ กำรแพทย์ กำร
ท่องเที่ยว กำรกีฬำ ธุรกิจ เป็นต้น นับได้ว่ำเทคโนโลยีแชทบอทนิยมใช้กันอย่ำแพร่หลำยในทุกสำขำ
อำชีพ เนื่องจำกเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกและมีควำมรวดเร็ ว  อีกทั้งยังช่วยในกำร
ประหยัดเวลำและจ ำนวนบุคลำกรในกำรตอบค ำถำมในเรื่องต่ำง ๆ  
         
          ประเภทของแชทบอท 
          1. Rule-based Approach คือ แนวทำงกำรพัฒนำแชทบอทที่ใช้สนทนำกับมนุษย์ ผ่ำน
เงื่อนไขหรือกำรก ำหนดกฎ (Rules) กำรพัฒนำแชทบอทในรูปแบบ Rule-based Approach มีควำม
จ ำเป็นต้องออกแบบเงื่อนไขให้มีควำมครอบคลุมมำกที่สุดในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง  เพ่ือป้องกันกำรเกิด
ข้อผิดพลำดของระบบในกำรตอบค ำถำม ซึ่งได้แก่ ค ำถำมที่ผู้ใช้ถำมแชทบอท ไม่ตรงกับกฎหรือ
เงื่อนไขท่ีก ำหนด แชทบอทไม่สำมำรถหำค ำตอบได้และไม่เข้ำใจสิ่งที่ผู้ใช้ถำม ท ำให้เกิดข้อผิดพลำดจน 
แชทบอทไม่สำมำรถให้ค ำตอบแก่ผู้ใช้ได้ แชทบอทประเภทนี้เหมำะส ำหรับงำนกรอกแบบฟอร์มหรือ
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แบบสอบถำมที่ไม่มีควำมซับซ้อน [14]  รูปที่ 2-8 แสดงกำรท ำงำนของแชทบอทประเภท          
Rule-based Approach เริ่มต้นกำรท ำงำนโดยรับประโยคจำกผู้ใช้ ถัดมำ ระบบเปรียบเทียบประโยค
จำกผู้ใช้กับประโยคตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด เมื่อพบเงื่อนไขท่ีตรงกัน ระบบกระท ำกำรแจ้งค ำตอบกลับ
แก่ผู้ใช้ 
รูปที่ 2-8 แสดงกำรท ำงำนของแชทบอทประเภท Rule-based Approach 
รูปที่  2-9 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลตำมโครงสร้ำงกำรท ำงำนของแชทบอทประเภท Rule-based 
Approach โดยเริ่มต้นจำกกำรรับประโยค “Hello” จำกผู้ใช้ ถัดมำระบบเปรียบเทียบประโยคตำม
เงื่อนไขที่ก ำหนด พบว่ำ เงื่อนไขแรกและเงื่อนไขที่สองมีค ำที่ไม่ตรงกัน จึงท ำกำรเปรียบเทียบกับ
เงื่อนไขสุดท้ำย พบว่ำ มีค ำท่ีตรงกัน ระบบจึงแสดงค ำตอบโดยระบุว่ำ “Hello” ตอบกลับแก่ผู้ใช้ 

  
  รูปที่ 2-8 แสดงกำรท ำงำนของแชทบอทประเภท Rule-based Approach 
 
 
รูปที่  2-9 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลตำมโครงสร้ำงกำรท ำงำนของแชทบอทประเภท Rule-based 
Approach โดยเริ่มต้นจำกกำรรับประโยค “Hello” จำกผู้ใช้ ถัดมำระบบเปรียบเทียบประโยคตำม
เงื่อนไขที่ก ำหนด พบว่ำ เงื่อนไขแรกและเงื่อนไขที่สองมีค ำที่ไม่ตรงกัน จึงท ำกำรเปรียบเทียบกับ
เงื่อนไขสุดท้ำย พบว่ำ มีค ำท่ีตรงกัน ระบบจึงแสดงค ำตอบโดยระบุว่ำ “Hello” ตอบกลับแก่ผู้ใช้ 
 
 

Start Hello

Hi Hey Hello

Hi Hey Hello

Stop

N N N

Y Y Y
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รูปที่ 2-9 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลตำมโครงสร้ำงกำรท ำงำนของแชทบอทประเภท Rule-based 
Approach 
 
 
2. AI-based Approach คือ แนวทำงกำรพัฒนำแชทบอทที่มีกำรสนทนำกับผู้ ใช้งำนโดยให้
ควำมส ำคัญกับประโยคและบริบทที่รับข้อมูลมำจำกผู้ใช้ (User) โดยอำศัยกำรท ำงำนของกำร
ประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP) มำช่วยในกำรวิเครำะห์ประโยคเพ่ือให้คอมพิวเตอร์เกิดกำรเรียนรู้
และเข้ำใจประโยค [14] รูปที่ 2-10  แสดงตัวอย่ำงแชทบอทประเภท AI-based Approach ซึ่ง
อธิบำยได้ว่ำ ผู้ใช้ส่งข้อควำมเข้ำสู่ระบบแชทบอทเพ่ือแสดงกำรทักทำย แต่สำมำรถส่งได้หลำย
ข้อควำม ขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรของผู้ใช้ แต่ละข้อควำมมีควำมหมำยเดียวกันและสื่อไปยังบริบท
เดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

Start Hello

Hi Hey Hello

Hi Hey Hello

Stop

N N N

Y Y Y
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  รูปที่ 2-10 แสดงตัวอย่ำงแชทบอทประเภท AI-based Approach 
 
กำรท ำงำนแชทบอทประเภท AI-based Approach เริ่มต้นจำกกำรรับประโยคจำกผู้ใช้ ถัดมำ น ำ
ประโยคเข้ำสู่กระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP) เพ่ือวิเครำะห์ประโยคโดยกำรหำควำม
ต้องกำรของประโยคที่ผู้ใช้ต้องกำรสื่อควำมหมำย และแจ้งค ำตอบ (Result) แก่ผู้ใช้ในรูปแบบที่
คอมพิวเตอร์เข้ำใจ รูปที่ 2-11 แสดงหลักกำรท ำงำนแชทบอทประเภท AI-based Approach  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2-11 แสดงหลักกำรท ำงำนแชทบอทประเภท AI-Based approach 
 
กำรพัฒนำแชทบอทโดยใช้กระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติประกอบด้วย

องค์ประกอบ 3 ส่วนที่ส ำคัญ ได้แก่ ควำมตั้งใจ (Intent) เอกลักษณ์ (Entity) และบริบท (Context) 
มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ [14]   

Hello  

User 

User 

NLP 

NLP 

Sentence  Result 

Greetings  
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1. ควำมตั้งใจ (Intent) คือ กำรวิเครำะห์ประโยค รวมถึงกลุ่มค ำและวลี เพ่ือให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้
และเข้ำใจถึงควำมต้องกำรที่ผู้ใช้สื่อควำมหมำย  เช่น ผู้ใช้ส่งข้อควำมมำยังระบบคอมพิวเตอร์ ระบุว่ำ 
”พอทรำบไหมคะ ว่ำลูกดิฉันจะคลอดวันไหน” เมื่อคอมพิวเตอร์รับประโยคเข้ำมำในระบบและ
วิเครำะห์ถึงควำมต้องกำรของประโยค ได้ผลลัพธ์ของ Intent ประโยคนี้คือ “กำรคำดคะเนวันคลอด” 
2. เอกลักษณ์ (Entity) คือ กำรวิเครำะห์ประโยค รวมถึงกลุ่มค ำและวลี เพ่ือต้องกำรแยกสิ่งที่ระบบ
สนใจจำกประโยคหรืออำจเรียกว่ำ Metadata  จำกตำรำงที่ 2-3 แสดงกระบวนกำรเอกลักษณ์เพ่ือ
แยกประโยค โดยที่ผู้ใช้ส่งประโยค (Sentence) เข้ำมำในระบบ ขั้นตอนถัดมำคือกำรด ำเนินกำรหำสิ่ง
ที่สนใจ  ที่เป็นควำมต้องกำรจำกผู้ใช้  และเข้ำสู่กระบวนกำรแยก Metadata โดยหำสิ่งที่สนใจ
ออกมำเป็นชนิดหรือประเภทต่ำง ๆ จำกประโยค ประโยคเดียวสำมำรถแยก Metadata ได้ 4 
ประเภท ประกอบด้วย Topic (เรื่อง)  Type (ชนิด)  Disease (โรค)  Quarter (ไตรมำส)  
 
ตำรำงท่ี 2-3 แสดงกระบวนกำรเอกลักษณ์เพ่ือแยกประโยค 

 
 
 
 
 
 
 

 
3. บริบท (Context) คือ กำรรวบรวมประโยค รวมถึงกลุ่มค ำและวลีก่อนหน้ำและปัจจุบันที่เกิดขึ้น 
เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ประโยค ให้คอมพิวเตอร์ทรำบถึงเรื่องรำวที่เกิดขึ้นทั้งหมดจำกผู้ใช้ที่ต้องกำรสื่อ
ควำมหมำย จำกรูปที่ 2-12 แสดงตัวอย่ำงกำรหำบริบทของประโยค ซึ่งอธิบำยกำรท ำงำน โดยเริ่มต้น
จำกผู้ใช้ส่งข้อควำมเข้ำมำยังระบบเพ่ือถำมถึ งเรื่องกำรเพ่ิมน้ ำหนัก ส่งมำเป็นจ ำนวน 3 ครั้ง 
คอมพิวเตอร์รวบรวมประโยคก่อนหน้ำและปัจจุบัน น ำมำวิเครำะห์รวมกันเพ่ือหำบริบท และท ำให้
คอมพิวเตอร์ทรำบได้ว่ำ ทั้ง 3  ประโยคทั้งหมดคือบริบทเดียวกัน  ผู้ใช้เพียงแค่บอกรำยละเอียด
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องน้ ำหนักและส่วนสูง ซึ่งยังสื่อถึงเรื่องเดิมที่สนทนำกัน 
 
 
 
 

Sentence Entity Metadata 
วิธีกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์
ที่เป็นโรคอ้วนในระยะท่ี 2 

กำรดูแลสุขภำพหญิง
ตั้งครรภ์ 

Topic = สุขภำพ 
Type =  ก ำ ร ดู แ ล  + 
ค ำแนะน ำ 
Disease = อ้วน 
Quarter = 2 
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      รูปที่ 2-12 แสดงตัวอย่ำงกำรหำบริบทของประโยค 
 
2.1.5 กำรพยำบำลและผดุงครรภ์ (Nursing and Midwifery Standard) 
        2.1.5.1 กำรฝำกครรภ์ 
                  กำรฝำกครรภ์ หมำยถึง กำรดูแลกำรตั้งครรภ์ของสตรีมีครรภ์และทำรกในครรภ์ โดย
ใช้ควำมรู้ทำงกำรแพทย์ในด้ำนร่ำงกำย อำรมณ์ และสังคมของหญิงตั้งครรภ์ เพื่อเฝ้ำระวังและติดตำม
ควำมผิดปกติที่เกิดขึ้นขณะตังครรภ์  รวมทั้งกำรให้ควำมรู้และค ำแนะน ำที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติตน
ขณะตั้งครรภ์โดยมีกำรนัดตรวจติดตำมสุขภำพตลอดระยะกำรตั้งครรภ์ [14] 
       2.1.5.2 ประเภทกำรฝำกครรภ์  
                 ประเภทกำรฝำกครรภ์ หมำยถึง กำรจ ำแนกภำวะสุขภำพของหญิงตั้งครรภ์ที่เหมำะสม
กับกำรเข้ำรับบริกำรฝำกครรภ์ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
1. กำรฝำกครรภ์ทั่วไป คือ กำรที่หญิงตั้งครรภ์มีภำวะสุขภำพที่ไม่เสี่ยงต่อกำรเป็นภำวะแทรกซ้อน
และได้รับกำรประเมินจำกสถำนพยำบำลให้ได้รับกำรฝำกครรภ์แบบทั่วไป 
2. กำรฝำกครรภ์เสี่ยง คือ กำรตั้งครรภ์ที่มีภำวะเสี่ยงซึ่งส่งผลกระทบต่อแม่และทำรกในครรภ์ โดย
อำจท ำให้เกิดอันตรำยหรือเสียชีวิตได้ทั้งในขณะตั้งครรภ์ คลอด หรือหลังคลอด กำรที่หญิงตั้งครรภ์มี
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ภำวะสุขภำพที่เสี่ยงต่อกำรเป็นภำวะแทรกซ้อน ได้รับกำรประเมินจำกสถำนพยำบำลให้ได้รับกำรฝำก
ครรภ์แบบพิเศษ กำรฝำกครรภ์ประเภทนี้จะมีกำรฝำกครรภ์ที่ถี่ขึ้นมำกกว่ำกำรฝำกครรภ์ทั่วไป 
เนื่องจำกต้องได้รับกำรดูแลเป็นพิเศษและใกล้ชิดจำกแพทย์ผู้เชี่ยวชำญ 
        2.1.5.3 ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนกำรรับฝำกครรภ์ 
                   จำกกำรศึกษำสมุดบันทึกสุขภำพแม่และเด็กพบว่ำมีข้อมูลที่จ ำเป็นส ำหรับกำร
ประเมินภำวะสุขภำพที่ส่งผลต่อกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ดังนี้ 
1. ข้อมูลประวัติสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ในอดีต 

1.1 จ ำนวนครรภ์ 
1.2 อำยุครรภ์ (สัปดำห์) 
1.3 กำรคลอด/แท้งลูก 
1.4 วิธีกำรคลอด/แท้งลูก 
1.5 น้ ำหนักทำรก 
1.6 เพศ 
1.7 ภำวะแทรกซ้อน 
1.8 สภำพทำรกปัจจุบัน 

2 ข้อมูลกำรตรวจครรภ์แต่ละระยะกำรฝำกครรภ์ 
2.1 น้ ำหนัก 
2.2 ส่วนสูง 
2.3 ผลปัสสำวะ 
2.4 ควำมดันโลหิต 
2.5 ขนำดมดลูก 
2.6 ท่ำเด็กส่วนน ำ/กำรลง 
2.7 เสียงหัวใจเด็ก 
2.8 เด็กดิ้น 
2.9 อำยุครรภ์ (สัปดำห์) 

ข้อมูลทั้งหมดเป็นข้อมูลที่ใช้ประเมินภำวะสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ในแต่ละระยะ ซึ่งผู้ให้บริกำรรับฝำก
ครรภ์เป็นผู้บันทึกข้อมูลลงในสมุดฝำกครรภ์ทุกครั้งที่เข้ำรับบริกำรฝำกครรภ์ ณ สถำนพยำบำล 
         

2.1.5.4 ข้อมูลกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพ  
           กำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพ ถือเป็นกระบวนกำรที่ส ำคัญส ำหรับสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ เป็น
ขั้นตอนกำรน ำข้อมูลประวัติกำรตั้งครรภ์ ประวัติกำรเจ็บป่วยและข้อมูลกำรตรวจครรภ์แต่ละครั้ง ณ 
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ปัจจุบัน มำกระท ำกำรวินิจฉัยโดยผู้รับบริกำรฝำกครรภ์ (บุคลำกรทำงกำรแพทย์) ได้ออกมำเป็นผล
ตรวจสุขภำพและค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพแก่หญิงตั้งครรภ์ รูปที่ 2-13 แสดงข้อมูลกำรให้ค ำแนะน ำ
สุขภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        รูปที่ 2-13 แสดงข้อมูลกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพ 
 
2.1.5.5 ระยะของกำรฝำกครรภ์ 

1. ระยะที่ 1 คือ หญิงตั้งครรภ์ควรมำฝำกครรภ์ทันทีที่รู้ว่ำก ำลังตั้งครรภ์หรือควรมำ
ฝำกครรภ์ไม่เกิน 12 สัปดำห์ 

2. ระยะที่ 2 คือ ช่วงระยะเวลำ 16 – 20 สัปดำห์ 
3. ระยะที่ 3 คือ ช่วงระยะเวลำ 24 – 28 สัปดำห์ 
4. ระยะที่ 4 คือ ช่วงระยะเวลำ 30 – 34 สัปดำห์ 
5. ระยะที่ 5 คือ ช่วงระยะเวลำ 36 – 40 สัปดำห์ 
 

ระยะกำรฝำกครรภ์ของหญิงตั้งครรภ์แต่ละรำยอำจจะมีจ ำนวนครั้งที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับ
ประเภทกำรฝำกครรภ์และกำรวินิจฉัยของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ หรือบำงกรณี อำจจะขึ้นอยู่กับ
ค่ำใช้จ่ำยและควำมพร้อมของหญิงตั้งครรภ์ แต่ขั้นพ้ืนฐำนของระยะกำรฝำกครรภ์ จะเป็นไปตำม
ตำรำงที ่2-4 

 
 
 
 

ประวัติกำรตั้งครรภ์ 

ประวัติกำรเจ็บป่วย 

ข้อมูลกำรตรวจครรภ์ 

ผลตรวจ 

สุขภำพ 

ค ำแนะน ำ
กำรดูแล
สุขภำพ 
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ตำรำงท่ี 2-4 แสดงระยะกำรฝำกครรภ์ 

ระยะ (ครั้งที่) สัปดำห์ 
1 ≤ 12 
2 18 ± 2 
3 26 ± 2 
4 32 ± 2 
5 38 ± 2 

  
 
2.1.5.6 กระบวนกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพในสถำนพยำบำล 

                     กระบวนกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพในสถำนพยำบำล  มีขั้นตอนกำรท ำงำนที่
ประกอบด้วย ขั้นตอนแรก คือกำรซักประวัติหญิงตั้งครรภ์ ได้แก่ ประวัติส่วนตัว ประวัติทำงสูติศำสตร์ 
ประวัติทำงครอบครัว ประวัติกำรเจ็บป่วยในอดีต ขั้นตอนถัดมำคือกำรตรวจทำงกำรแพทย์เกี่ยวกับ
โรคต่ำง ๆ และท ำกำรแจ้งผลสุขภำพแก่หญิงตั้งครรภ์ ขั้นตอนถัดมำเป็นขั้นตอนกำรประเมินควำม
เสี่ยง หญิงตั้งครรภ์ที่ไม่มีควำมเสี่ยงจะได้รับกำรฝำกครรภ์แบบปกติ และจำกนั้นเป็นกำรให้ค ำแนะน ำ
ด้ำนสุขภำพ หญิงตั้งครรภ์ที่มีควำมเสี่ยงจะให้ได้รับกำรฝำกครรภ์แบบพิเศษ และต้องได้รับกำรดูแล
อย่ำงใกล้ชิดจำกแพทย์ผู้เชี่ยวชำญ ขั้นตอนสุดท้ำยจึงเป็นกำรให้ค ำแนะน ำด้ำนสุขภำพ แสดงขั้นตอน
กำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพดังรูปที่ 2-14 
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             รูปที่ 2-14 แสดงขั้นตอนกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพ 
  
 

2.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
 ในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำงำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศไทยและ
ต่ำงประเทศ  โดยได้แบ่งหมวดหมู่ของกำรศึกษำงำนวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ งำนวิจัยด้ำนระบบ
ผู้เชี่ยวชำญและงำนวิจัยด้ำนแอปพลิเคชันแชทบอท 
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      2.2.1 งำนวิจัยด้ำนระบบผู้เชี่ยวชำญ 

1) ระบบผู้ เชี่ยวชำญเพื่ อวินิจฉัยโรคข้ำว (Expert System for Rice Disease 
Diagnosis) งำนวิจัยชิ้นนี้ เป็นกำรออกแบบและพัฒนำระบบผู้เชี่ยวชำญเพ่ือวินิจฉัยโรคข้ำว มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำระบบผู้เชี่ยวชำญเพ่ือวินิจฉัยโรคข้ำวที่ให้ค ำตอบกำรวินิจฉัยโรคข้ำวได้อย่ำง
ถูกต้อง โดยใช้เปลือกระบบผู้เชี่ยวชำญ (C Language Integrated Production System : CLIPS)  
ซึ่งเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำง Expert System มำท ำหน้ำที่ในกำรสร้ำงกฎและอนุมำนกำรสร้ำงกฎโดย
กำรจ ำแนกลักษณะอำกำรของโรคแล้วจึงมำวิเครำะห์เพ่ือสร้ำงเป็นผังต้นไม้ (Decision Tree) ตำมอัล
กอรึทึม C4.5 โดยใช้โปรแกรม WEKA เมื่อสร้ำงกฎเรียบร้อยแล้วจึงท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของ
กฎ โดยมีผู้เชี่ยวชำญด้ำนโรคข้ำวมำตรวจสอบกฎ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระบบผู้เชี่ยวชำญเพ่ือวินิจฉัยโรค
ข้ำว ถือเป็นกำรพัฒนำระบบผู้เชี่ยวชำญโดยอำศัยกำรท ำงำนบนระบบปฏิบัติกำร Windows ที่
ครอบคลุมกำรท ำงำนของโรคข้ำวในขอบเขตกำรศึกษำทั้งหมด ผลกำรทดสอบพบว่ำ ระบบสำมำรถ
วินิจฉัยได้ตรงกับผู้เชี่ยวชำญ คิดเป็นค่ำควำมถูกต้องได้ 94.5% ท ำให้ทรำบว่ำระบบผู้เชี่ยวชำญที่
พัฒนำขึ้นสำมำรถวินิจฉัยโรคข้ำวได้เป็นอย่ำงดี [6]  

2) ระบบผู้ เชี่ยวชำญเพื่อวินิจฉัยและให้ค ำแนะน ำผู้ป่วยไตวำยเรื้อรัง โดยใช้
ฐ ำ น ค ว ำ ม รู้ อ อ น โท โล ยี  (An Ontology based Expert System for Diagnosis and 
Recommendation in Hemodilysis Patient) งำนวิจัยชิ้นนี้น ำเสนอระบบผู้ เชี่ยวชำญเพ่ือ
วินิจฉัยผู้ป่วยไตวำยเรื้อรังที่ได้รับกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม  โดยอำศัยฐำนควำมรู้ออนโทโลยี
เพ่ือช่วยลดปัญหำกำรขำดแคลนพยำบำลผู้เชี่ยวชำญไตเทียม โดยน ำควำมรู้จำกต ำรำวิชำกำรและ
พยำบำลผู้เชี่ยวชำญไตเทียมมำสร้ำงเป็นฐำนควำมรู้ของระบบในรูปแบบของกฎ IF-THEN Rules 
จ ำนวน 89 กฎ ออนโทโลยีจ ำนวนยำ จ ำนวน 52 คอนเซ็ปต์  และออนโทโลยีอำหำร จ ำนวน 130 
คอนเซ็ปต์  โดยเงื่อนไขของกฎประกอบด้วย ผลกำรตรวจเลือดทำงห้องปฏิบัติกำรของผู้ป่วยจ ำนวน 
26 ชนิด และประวัติกำรรักษำผู้ป่วย ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระบบผู้เชี่ยวชำญสำมำรถวินิจฉัยปัญหำและ
ให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ป่วยได้อย่ำงดี โดยน ำไปทดลองกับข้อมูลผู้ป่วย 30 คน พบว่ำ ระบบมีค่ำควำม
แม่นย ำ (Precision) 96.89% และค่ำควำมระลึก (Recall) 95.39% เมื่อเปรียบเทียบกับค ำตอบของ
พยำบำลผู้เชี่ยวชำญไตเทียม [16] 

3) ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคใบล ำไยด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
( Decision Support For Longan Leaf Disease Diagnosis with Decision  Tree  
Technical ) งำนวิจัยชิ้นนี้น ำเสนอกำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคใบล ำไย ใน
ลักษณะเว็บเบสแอปพลิเคชัน  โดยได้สร้ำงฐำนควำมรู้จำกข้อมูลควำมรู้และค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนโรคล ำไย  รวมทั้งควำมรู้ที่ได้มำจำกกำรสังเครำะห์เอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรคล ำไย โดยใช้
กระบวนกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) แล้วน ำมำจัดหมวดหมู่ควำมรู้ให้เป็นระเบียบ  
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กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรสร้ำงต้นแบบวินิจฉัยโรคใบล ำไย ได้แก่ ข้อมูลใบล ำไยที่ประกอบด้วย ปัจจัยที่
เป็นสำเหตุท ำให้เกิดโรค ใช้ภำษำ PHP ในกำรพัฒนำเว็ปแอปพลิเคชัน และใช้ฐำนข้อมูล MySql 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ต้นแบบวินิจฉัยโรคใบล ำไย มีผลให้ค่ำควำมถูกต้องเท่ำกับ 85.3% และระบบที่
พัฒนำมีผลกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบโดยผู้เชี่ยวชำญโดยรวมอยู่ในระดับดี [17] 

4) ระบบผู้เชี่ยวชำญทำงกำรแพทย์วินิจฉัยโรคทั่วไปด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจผ่ำน
สมำร์ทโฟนแอปพลิเคชัน (The General Medical Diagnosis Expert System by Decision 
Tree Technique on The Smartphone Application) งำนวิจัยชิ้นนี้น ำเสนอกำรพัฒนำระบบ
ผู้เชี่ยวชำญทำงกำรแพทย์เพื่อใช้ในกำรวินิจฉัยโรคทั่วไปในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมำร์ทโฟน โดยได้
ท ำกำรรวบรวมข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ท ำให้เกิดโรครวมทั้งอำกำรต่ำง ๆ จำกผู้ป่วย น ำมำพัฒนำ
ระบบผู้เชี่ยวชำญ  โดยใช้ข้อมูลอำกำรของผู้ป่วย เพ่ือหำค่ำควำมเป็นไปได้ หรือค่ำควำมเชื่อมั่นใน
กระบวนกำรตัดสินใจของระบบผู้เชี่ยวชำญ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ได้ระบบผู้เชี่ยวชำญทำงกำรแพทย์ที่ถูก
ใช้ส ำหรับวินิจฉัยโรคท่ัวไป โดยใช้อำกำรของผู้ป่วยมำเป็นปัจจัยในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผลกำรประเมิน
ประสิทธิภำพของระบบโดยผู้เชี่ยวชำญโดยรวมอยู่ในระดับดี และผู้ใช้งำนระบบมีประสิทธิภำพ
โดยรวมอยู่ในระดับดีที่สุด [18] 

5) กำรศึกษำเพื่อพัฒนำระบบผู้เชี่ยวชำญในกำรเลือกใช้บริกำรโลจิสติกส์    ง ำ น วิ จั ย
ชิ้นนี้น ำเสนอกำรศึกษำและพัฒนำระบบผู้เชี่ยวชำญเพ่ือเลือกเส้นทำงบริกำรโลจิสติกส์ โดยใช้เทคนิค
ในกำรแสดงควำมรู้ โดยเทคนิคที่เลือกเป็นกำรแสดงควำมรู้แบบกฎ (Rule Base) เนื่องจำกกำร
บริกำรโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีข้อมูลและผลสรุปที่แน่นอนสำมำรถใช้ควำมรู้แบบกฎในกำรอนุมำน
ทิศทำงที่แน่นอนได้ และมีลักษณะที่ง่ำยต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ และใช้เครื่องมือ Weka ในกำรสร้ำง
ต้นไม้ตัดสินใจเพ่ือน ำมำเป็นต้นแบบในกำรสร้ำงเป็นกฎ ทดสอบกำรท ำงำนของระบบโดยผู้เชี่ยวชำญ
ในสำยงำนที่เกี่ยวข้องและท ำกำรประเมินควำมถูกต้อง น ำผลที่ได้มำเปรียบเทียบกันระหว่ำง
ผู้เชี่ยวชำญกับระบบ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรทดสอบกำรใช้งำนระบบโดยเปรียบเทียบกับผู้เชี่ยวชำญ
จริง ระบบสำมำรถให้ค ำตอบได้ตรงกับผู้เชี่ยวชำญคิดเป็น 100% แสดงให้เห็นว่ำมีกำรท ำชุดข้อมูลที่
ถูกต้องมีประสิทธิภำพ ท ำให้ระบบผู้เชี่ยวชำญในกำรเลือกใช้เส้นทำงโลจิสติกส์ มีกำรท ำงำนที่ถูกต้อง
และแม่นย ำ [19] 

จำกกำรกำรทบทวนงำนวิจัยเกี่ยวกับระบบผู้เชี่ยวชำญ ผู้วิจัยได้ศึกษำและได้เรียนรู้
เกี่ยวกับเทคนิคที่ใช้พัฒนำระบบผู้เชี่ยวชำญ กลุ่มตัวอย่ำงที่เลือกในกำรทดสอบ กลุ่มข้อมูลที่ใช้เรียนรู้
ระบบ กระบวนกำรด ำเนินงำนวิจัยที่เป็นล ำดับขั้นตอนได้อย่ำชัดเจนและมีประสิทธิภำพจนน ำไปสู่
ผลลัพธ์ของระบบที่มีควำมถูกต้อง ตลอดจนกำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ ซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่ำงยิ่งที่ผู้วิจัยจะได้น ำควำมรู้มำประยุกต์ใช้กับกำรพัฒนำงำนวิจัยแชทบอทของผู้วิจัยเอง 
อำทิเช่น กำรประเมินระบบโดยกำรหำค่ำควำมถูกต้องของกำรท ำงำนของระบบผู้เชี่ยวชำญ กำรน ำ
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ค ำตอบที่เป็นผลลัพธ์จำกระบบผู้เชี่ยวชำญมำเปรียบเทียบกับค ำตอบจริงที่ได้จำกผู้เชี่ยวชำญ กำร
พัฒนำแอปพลิเคชันโดยใช้เครื่องมือต่ำง ๆ (เช่น PHP Java) กำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำน (User 
Interface)  

 
2.2.2 งำนวิจัยด้ำนแอปพลิเคชันแชทบอท 
        1) Pharmabot: A Pediatric Generic Medicine Consultant Chatbot  

  งำนวิจัยชิ้นนี้เป็นกำรพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือใช้ในกำรให้ค ำปรึกษำยำสำมัญ
ทั่วไปส ำหรับเด็ก แชทบอทนี้จะท ำหน้ำที่เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำในเรื่องยำแก่ผู้ป่วยหรือผู้ปกครองที่มีควำม
สงสัยเกี่ยวกับเรื่องยำสำมัญ รูปแบบของแชทบอทจะเป็นกำรถำมตอบ โดยกำรรับข้อมูลค ำถำมจำก
ผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ อำยุและอำกำรของผู้ป่วยที่จะท ำกำรให้ยำ จำกนั้นระบบจะท ำกำรประมวลผล
และท ำกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับยำที่ใช้ ปริมำณ และข้อจ ำกัดเกี่ยวกับกำรใช้ยำ กำรประเมินกำรใช้งำน 
กระท ำโดยกำรให้นักศึกษำและผู้เชี่ยวชำญท ำกำรประเมิน แล้วน ำคะแนนที่ได้มำเปรียบเทียบกัน 
งำนวิจัยชิ้นนี้ได้พัฒนำระบบโดยใช้กระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP) โดยใช้เทคนิค Left 
and Right Parsing Algorithm ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ ที่ช่วยในกำร
วิเครำะห์ประโยคเพ่ือใช้ในกำรประมวลผลแชทบอท  ผลกำรวิจัยพบว่ำ แอปพลิเคชันแชทบอทได้รับ
กำรยอมรับเป็นอย่ำงดีแก่กลุ่มผู้ทดสอบระบบ  และค ำตอบที่ตอบโดยแชทบอทมีควำมถูกต้อง
เหมำะสมเป็นอย่ำงยิ่งและสำมำรถน ำแอปพลิเคชันไปใช้งำนได้จริง [20] 

2) Aquabot: A Diagnostic Chatbot for Achluophobia and Autism 
    งำนวิจัยชิ้นนี้เป็นกำรพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือใช้ในกำรวินิจฉัยโรคกลัวควำมมืด

และโรคออทิสติก  โดยแชทบอทสำมำรถวินิจฉัยควำมรุนแรงของโรคตำมอำกำรที่ผู้ใช้แจ้งมำผ่ำนทำง
แอปพลิเคชันในรูปแบบของประโยคค ำถำม  ใช้กระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP) ใน
กำรวิเครำะห์ค ำและประโยค โดยกำรสกัดควำมควำมของค ำและประโยคที่ได้รับจำกผู้ใช้  ใช้เทคนิค 
Decision Trees ในกำรระบุลักษณะของผู้ป่วยและควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดโรคท่ีเกี่ยวข้อง แชทบอทนี้
จะช่วยในกำรให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้ เพ่ือประมำณกำรณ์คร่ำว ๆ เกี่ยวกับรำยละเอียดของโรคที่เกิดขึ้นกับ
ผู้ใช้ก่อนที่จะท ำกำรพบจิตแพทย์  ผลกำรวิจัยพบว่ำ แอปพลิเคชันสำมำรถช่วยวินิจฉัยและให้
รำยละเอียดข้อมูลเกี่ยวโรคกลัวควำมมืดและโรคออทิสติกได้ ตลอดจนให้ค ำปรึกษำได้เป็นอย่ำงดี ผล
กำรประเมินควำมถูกต้องของระบบอยู่ที่ 88% [21] 

3) A Medical ChatBot 
    งำนวิจัยชิ้นนี้เป็นกำรพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอท เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้งำนในกำรตอบ

ค ำถำมสุขภำพและกำรดูแลสุขภำพ     โดยรูปแบบกำรถำมจะเป็นกำรรับข้อมูลแบบเสียงผ่ำนทำง
แอปพลิเคชัน และแชทบอทจะให้ค ำตอบในกำรตอบกลับเป็นข้อควำม กำรพัฒนำกำรท ำงำนดังกล่ำว
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อำศัย Google API for Voice-text and Text-voice ซึ่งเป็นไลบรำรี่ที่ถูกใช้ส ำหรับกำรแปลงเสียงให้
เป็นข้อควำมและกำรแปลงข้อควำมให้เป็นเสียง  ในส่วนของกำรตีควำมและวิเครำะห์ประโยคค ำถำม
จำกผู้ใช้ จะอำศัยกำรท ำงำนของกระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP) เพ่ือวิเครำะห์
ประโยคจำกผู้ใช้และแจ้งค ำตอบกลับ  ผลกำรวิจัยพบว่ำ แอปพลิเคชันแชทบอทสำมำรถถำมค ำถำม
และตอบค ำถำมได้ทั้งในรูปแบบเสียงและผ่ำนข้อควำมตัวอักษร ระบบสำมำรถตอบค ำถำมแก่ผู้ใช้และ
สำมำรถท ำนำยโรคที่อำจจะเกิดขึ้นได้แก่ผู้ใช้งำน [22] 
    4) แอปพลิเคชันแชทบอทเพื่อกำรวินิจฉัยโรคเบำหวำนด้วยออนโทโลยี (An 
Ontology Based Chatbot Application for Diabetes Diagnosis) งำนวิจัยชิ้นนี้ น ำเสนอ
แอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือใช้ในกำรวินิจฉัยโรคเบำหวำน  โดยใช้เทคโนโลยีออนโทโลยีที่ อิง
ฐำนควำมรู้ประกอบในกำรวินิฉัยโรคเบำหวำนผ่ำนทำงแชทบอท มีกำรน ำเอำรูปแบบกำรตรวจสอบ
อำกำรมำประมวลผลกฎกำรอนุมำนจำกเอกสำร OWL-RDFS พร้อมทั้งแสดงผลข้อมูลกำรวินิฉัย เพ่ือ
เป็นข้อมูลประกอบในกำรรับมือและป้องกันให้กับผู้ป่วยเบื้องต้นก่อนที่จะเข้ำพบแพทย์  และสำมำรถ
น ำข้อมูลที่ได้ช่วยประกอบในกำรตอบค ำถำมเพ่ือให้กำรรักษำของแพทย์เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระบบสำมำรถระบุข้อมูลหรือค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับโรคเบำหวำน  หลังจำกแชทบอท
ประมวลผลและวินิจฉัยแล้วจึงจะแสดงผลกำรวินิจฉัย กำรควบคุมและดูแลรักษำเบื้องต้นแก่ผู้ใช้งำน  
ส่งผลให้ผู้ป่วยที่ท ำกำรใช้งำนแอปพลิเคชันมีควำมตระหนักและหันมำปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกำร
ด ำรงชีวิตในทำงท่ีดีขึ้นและห่ำงไกลจำกโรคมำกยิ่งขึ้น [23] 
 จำกกำรกำรทบทวนงำนวิจัยเกี่ยวกับแอปพลิเคชันแชทบอท ผู้วิจัยได้ศึกษำและได้เรียนรู้
เกี่ยวกับเทคนิคต่ำงๆที่ถูกใช้พัฒนำแอปพลิเคชัน และพบว่ำกระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ 
(NLP) ได้รับควำมนิยมและใช้งำนกันเป็นอย่ำงมำกในกำรน ำมำใช้งำนร่วมกับกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน
แชทบอท  
 จำกกำรกำรทบทวนงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้งหมดพบว่ำ งำนวิจัยที่ ใช้กระบวนกำรกำร
ประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP)  มีประโยชน์คือ ช่วยให้คอมพิวเตอร์เข้ำใจภำษำมนุษย์ได้เร็วขึ้น 
เพ่ือใช้ในกำรสื่อสำรและตีควำมจำกภำษำมนุษย์  โดยกำรวิเครำะห์ตัวอักษร ค ำ วลี ประโยค เพ่ือหำ
ควำมหมำยและควำมต้องกำรที่จะสื่อสำร เหมำะอย่ำงยิ่งส ำหรับกำรพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอท 
ส่วนงำนวิจัยที่ใช้เทคนิค Rule Base มีประโยชน์คือ ง่ำยต่อกำรน ำข้อมูลมำจ ำลองเป็นควำมรู้ โดยจัด
ให้อยู่ในรูปแบบของเงื่อนไข มีควำมง่ำยต่อกำรพิจำรณำเงื่อนไขที่ได้จำกกำรรวบรวม มีควำมรวดเร็ว
ในกำรน ำข้อมูลในเงื่อนไขไปใช้งำนต่อ จำกกำรทบทวนงำนวิจัยทั้งหมดยังพบอีกว่ำ ยังไม่มีงำนวิจัยใด
ที่ได้จัดท ำระบบผู้เชี่ยวชำญในบริบทที่เกี่ยวข้องกับกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ และยัง
พบว่ำ มีกำรใช้เทคนิคและกระบวนกำรที่ส ำคัญควบคู่ไปกับกำรพัฒนำระบบผู้เชี่ยวชำญ ได้แก่ 
กระบวนกำร NLP และ เทคนิค Rule Base ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้กระบวนกำร NLP และเทคนิค 
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Rule base มำประยุกต์ใช้กับงำนวิจัยในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอท เนื่องจำกว่ำกระบวนกำร 
NLP เป็นกระบวนกำรที่ใช้ในกำรวิเครำะห์และตีควำมประโยค เพ่ือให้ทรำบควำมต้องกำรของ
ประโยค     ซึ่งเหมำะสมที่จะน ำมำใช้ในกำรตีควำมประโยคค ำถำมสุขภำพจำกผู้ใช้ที่รับเข้ำมำผ่ำน
แอปพลิเคชัน   ในส่วนของเทคนิค Rule Base เป็นเทคนิคที่ใช้ในกำรแทนควำมรู้และน ำมำสร้ำงเป็น
กฎ (Rules) เพ่ือให้คอมพิวเตอร์เข้ำใจและสำมำรถวิเครำะห์ได้ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด ซึ่งมีควำม
เหมำะสมอย่ำงยิ่งที่จะน ำข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินภำวะสุขภำพน ำมำสร้ำงเป็นกฎ เพ่ือเป็นข้อมูลใน
กำรใช้งำนร่วมกับกระบวนกำร NLP เพ่ือรับข้อมูลค ำถำมสุขภำพและแจ้งค ำตอบแก่ผู้ใช้ ซึ่งผลสุดท้ำย
จะออกมำในรูปแบบระบบผู้เชี่ยวชำญที่ท ำงำนผ่ำนแอปพลิเคชันแชทบอท ที่คอยตอบค ำถำมและให้
ค ำแนะน ำสุขภำพแก่หญิงตั้งครรภ์  
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บทที่  3 
วิธีด ำเนินวิจัย 

  

3.1 ภำพรวมกำรวิจัย 
     กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development) เพ่ือพัฒนำระบบแนะน ำ
อย่ำงเชี่ยวชำญส ำหรับหญิงตั้งครรภ์โดยใช้กระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ ในบทนี้จะขอ
กล่ำวถึงข้ันตอนในกำรวิจัยและพัฒนำ  โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดังรูปที่ 3-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3-1 แสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 

กำรส ำรวจสภำพปัจจุบันและปัญหำ 

สัมภำษณ์พยำบำลวิชำชีพเกี่ยวกับข้ันตอนกำรฝำกครรภ์และปัญหำที่พบ 

กำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งำนวิจัยด้ำนระบบผู้เชี่ยวชำญ งำนวิจัยด้ำนแชทบอท 

กำรศึกษำข้อมูลที่ใช้ประมวลผลระบบ 

ข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพ 

และข้อมูลสุขภำพ 

 ข้อมูลน ำเข้ำ (Input)  ข้อมูลน ำออก (Output) 

กำรออกแบบและพัฒนำระบบ 

 ส่วนติดต่อผู้ใช้ (Front-end) 
- ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 

 ส่วนจัดกำรข้อมูล (Back-end) 

กำรทดสอบระบบ 

 ทดสอบระบบโดยผู้วิจัย 
- ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 

 ทดสอบกำรใช้งำนระบบโดยกลุ่มตัวอย่ำง 
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3.2 กำรส ำรวจสภำพปัจจุบันและปัญหำ 
     ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์พยำบำลวิชำชีพถึงข้ันตอนกำรฝำกครรภ์ในโรงพยำบำลและปัญหำที่เกิดขึ้น
ระหว่ำงกำรฝำกครรภ์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 3.2.1 ขั้นตอนกำรฝำกครรภ์ 
         ขั้นตอนกำรฝำกครรภ์ เป็นขั้นตอนที่หญิงตั้งครรภ์เข้ำรับบริกำรฝำกครรภ์ ณ 
โรงพยำบำล แสดงรำยละเอียดดังตำรำงที่ 3-1 
 
 ตำรำงท่ี 3-1 แสดงขั้นตอนกำรฝำกครรภ์ 
ขั้นตอน ผู้ป่วย (หญิงตั้งครรภ์) พยำบำล 
1 ชั่งน้ ำหนัก วัดส่วนสูง วัดชีพจร วัดควำมดัน

โลหิต 
ผู้ช่วยพยำบำลบันทึกข้อมูลลง
กระดำษ 

2 รอคิวเพ่ือเรียกเข้ำห้องตรวจครรภ์ พร้อมกับ
ถือสมุดฝำกครรภ์ของตนเอง 

- 

3 - เรียกหญิงตั้งครรภ์เข้ำห้องตรวจและ
พยำบำลจะถำมชื่อผู้ป่วยอีกครั้งเพ่ือ
เป็นกำรยืนยันตัวตน 

4 เข้ำห้องตรวจ ตรวจครรภ์โดยวัดขนำดมดลูก ฟัง
เสียงหัวใจทำรก กำรดิ้นของทำรก ท่ำ
ทำรก ค ำนวณอำยุครรภ์ ตรวจ
ร่ำงกำยอ่ืน ๆ ได้แก่ ตรวจเหยื่อบุตำ 
กำรบวมของขำ กำรหำยใจ 

5 - แจ้งผลสุขภำพและค ำแนะน ำกำรดูแล
สุขภำพ 

 
 3.2.2 ปัญหำที่เกิดขึ้นในขั้นตอนกำรฝำกครรภ์ 
  ผู้วิจัยได้ส ำรวจปัญหำที่เกิดขึ้นในขั้นตอนกำรฝำกครรภ์ พบปัญหำ
ที่เกิดขึ้น 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือ จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญที่ให้บริกำรมีไม่เพียงพอต่อหญิงตั้งครรภ์ที่เข้ำ
รับบริกำรฝำกครรภ์ ประเด็นที่สองคือ พยำบำลจบใหม่ขำดประสบกำรณ์ในกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพ 
ประเด็น 
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สุดท้ำยคือ กำรสื่อสำรข้อมูลที่ไม่ชัดเจนผ่ำนสมุดฝำกครรภ์ เช่น กำรบันทึกข้อมูลกำรฝำกครรภ์ที่ไม่
สำมำรถตีควำมได้หรืออ่ำนแล้วไม่เข้ำใจ    
 
3.3 กำรศึกษำงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำทฤษฎีและศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้กล่ำวไว้ในบทที่ 2 โดยได้
ศึกษำจำกเอกสำรตำมหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1) งำนวิจัยด้ำนระบบผู้เชี่ยวชำญ 
 2) งำนวิจัยด้ำนแอปพลิเคชันแชทบอท 
  
3.4 กำรศึกษำข้อมูลที่ใช้ประมวลผลระบบ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษำข้อมูลที่น ำไปใช้ในกำรประมวลผลระบบ โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นทั้งหมด 3 
ส่วนคือ 1) ข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพ 2) ข้อมูลน ำเข้ำระบบ และ 3) ข้อมูลน ำออกระบบ โดยมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 3.4.1 ข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษำข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพหญิงตั้งครรภ์จำก
แหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ได้แก่ งำนวิจัย บทควำม อินเทอร์เน็ต สมุดฝำกครรภ์ และจำกกำรสัมภำษณ์
ผู้เชี่ยวชำญ รูปที่ 3-2  แสดงขั้นตอนกำรศึกษำข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพ 
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รูปที่ 3-2 แสดงขั้นตอนกำรศึกษำข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพ 
 
 
 

 3.4.1.1 กำรรวบรวมเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพและข้อมูลสุขภำพจำกแหล่งข้อมูล 
  กำรรวบรวมเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพจำกแหล่งข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพหญิงตั้งครรภ์จำกแหล่งข้อมูล พบว่ำ มีจ ำนวนข้อมูล
เกณฑ์ที่ใช้ประเมินสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ทั้งหมด 8 เกณฑ์ ข้อมูลเกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพหญิง
ตั้งครรภ์ 8 เกณฑ์ และข้อมูลสุขภำพ 3 เรื่อง แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 

กำรรวบรวมเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพ

กำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ

ผู้เช ี่ยวชำญ
ตรวจสอบข้อมูล

เริ่มต้น

สิ้นสุด
ไม่ผ่ำนพิจำรณำ ผ่ำนกำรตรวจสอบ
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1) ข้อมูลเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ทั้งหมด 8 เกณฑ์ 
     1.1 กำรประเมินน้ ำหนักตัวหญิงตั้งครรภ์ 
     ตำรำงท่ี 3-2 แสดงข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินน้ ำหนักตัวหญิงตั้งครรภ์ 

BMI (กิโลกรัม/ตำรำงเมตร) กำรแปรผล 
น้อยกว่ำ 18.5 ผอม 
18.5 – 24.9 ปกต ิ
25 – 29.9 ท้วม 
มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 30 อ้วน 

 
1.2 กำรประเมินระดับโปรตีนในปัสสำวะ 

 ตำรำงท่ี 3-3 แสดงข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินระดับโปรตีนในปัสสำวะ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 1.3 กำรประเมินภำวะควำมดันโลหิต 
      1.3.1 Systolic 
      ตำรำงท่ี 3-4 แสดงข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินภำวะควำมดันโลหิตแบบ Systolic  
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ค่ำระดับโปรตีนในปัสสำวะ กำรแปรผล 
Negative ปกต ิ
Trace เริ่มผิดปกติ 
1+ ผิดปกต ิ
2+ ผิดปกต ิ
3+ ผิดปกต ิ
4+ ผิดปกต ิ

ค่ำควำมดันโลหิต (มิลลิเมตรปรอท) กำรแปรผล 
มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 140 ควำมดันโลหิตสูง 
90 - 139 ควำมดันโลหิตปกติ 
น้อยกว่ำ 90 ควำมดันโลหิตต่ ำ 
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     1.3.2 Diastolic 
      ตำรำงท่ี 3-5 แสดงข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินภำวะควำมดันโลหิตแบบ Diastolic  
 
 
 
 
 
 1.4 กำรประเมินอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 
 ตำรำงท่ี 3-6 แสดงข้อมูลเกณฑ์กำรอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์  
 
 
 
  
 
 1.5 กำรประเมินเสียงหัวใจทำรก 
 ตำรำงท่ี 3-7 แสดงข้อมูลเกณฑก์ำรประเมินอัตรำกำรเต้นหัวใจของทำรกในครรภ์  
  
 
 
 
 
 1.6 กำรประเมินทำรกดิ้นในครรภ์ตั้งแต่ 28 สัปดำห์ขึ้นไป หลังอำหำร 1 ชั่วโมงท้ัง 3 ม้ือ 

ตำรำงที่ 3-8 แสดงข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินทำรกดิ้นในครรภ์ตั้งแต่ 28 สัปดำห์ขึ้นไป หลัง
อำหำร 1 ชั่วโมงท้ัง 3 มื้อ 

 
 
 
 
 
 
  

ค่ำควำมดันโลหิต (มิลลิเมตรปรอท) กำรแปรผล 
มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 90 ควำมดันโลหิตสูง 
61 - 89 ควำมดันโลหิตปกติ 
น้อยกว่ำ 61 ควำมดันโลหิตต่ ำ 

ค่ำอัตรำกำรเต้นหัวใจ (ครั้ง/นำที) กำรแปรผล 
75 - 115 ชีพจรเต้นปกต ิ
น้อยกว่ำ 75 ชีพจรเต้นช้ำ 
มำกกว่ำ 115 ชีพจรเต้นเร็ว 

ค่ำอัตรำกำรเต้นหัวใจ (ครั้ง/นำที) กำรแปรผล 
120 - 160 ชีพจรเต้นปกต ิ
น้อยกว่ำ 120 ชีพจรเต้นช้ำ 
มำกกว่ำ 160 ชีพจรเต้นเร็ว 

กำรดิ้น (ครั้ง) กำรแปรผล 
มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 3 ทำรกดิ้นปกติ 
น้อยกว่ำ 3 ทำรกดิ้นน้อยกว่ำปกติ 
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1.7 กำรประเมินท่ำทำรกในครรภ์ 
 ตำรำงท่ี 3-9 แสดงข้อมูลเกณฑก์ำรประเมินท่ำทำรกในครรภ์ 
 
 
 
 
 1.8 กำรประเมินขนำดยอดมดลูกของหญิงตั้งครรภ์ 
 ตำรำงท่ี 3-10 แสดงข้อมูลเกณฑก์ำรประเมินขนำดยอดมดลูกของหญิงตั้งครรภ์ 
 
 
 
 
 
 
2) ข้อมูลเกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 8 เกณฑ ์
 2.1 กำรให้ค ำแนะน ำกำรเพิ่มน้ ำหนักตัวของหญิงตั้งครรภ์ 

ตำรำงที่ 3-11 แสดงข้อมูลเกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำกำรเพ่ิมน้ ำหนักตัวของหญิงตั้งครรภ์ตลอด
กำรตั้งครรภ์ 

 
 
 
  

ต
ำ
ร
ำ
ตำรำงที่ 3-12 แสดงข้อมูลเกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำกำรเพ่ิมน้ ำหนักตัวของหญิงตั้งครรภ์ตำม
อำยุครรภ์ 

 
 
 

ท่ำทำรก กำรแปรผล 
Vertex ส่วนน ำเป็นศีรษะ 
Breech ส่วนน ำเป็นก้น 

ขนำดยอดมดลูก (เซนติเมตร) กำรแปรผล 

เท่ำกับอำยุครรภ์ (สัปดำห์) ทำรกในครรภ์เจริญเติบโตปกติตำมอำยุครรภ์ 

น้อยกว่ำอำยุครรภ์ (สัปดำห์) ทำรกในครรภ์เจริญเติบโตช้ำกว่ำปกติ 
มำกกว่ำอำยุครรภ์ (สัปดำห์) ทำรกในครรภ์เจริญเติบโตเร็วกว่ำปกติ 

กำรแปรผลน้ ำหนัก ค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญ 
ผอม เพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 12.5 – 18 Kg. ตลอดกำร

ตั้งครรภ์ 
ปกต ิ เพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 – 16 Kg. ตลอดกำร

ตั้งครรภ์ 
ท้วม เพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg. ตลอดกำรตั้งครรภ์ 
อ้วน เพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg. ตลอดกำรตั้งครรภ์ 

อำยุครรภ์ (สัปดำห)์ ค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญ 
1 - 12 เพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 0.5 - 2 Kg. / ไตรมำส 
มำกกว่ำ 12 เพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 0.5 Kg. / สัปดำห์ 



40 
 
 2.2 กำรให้ค ำแนะน ำระดับโปรตีนในปัสสำวะ 
 ตำรำงท่ี 3-13 แสดงข้อมูลเกณฑก์ำรให้ค ำแนะน ำระดับโปรตีนในปัสสำวะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.3 กำรให้ค ำแนะน ำภำวะควำมดันโลหิต 
 ตำรำงท่ี 3-14 แสดงข้อมูลเกณฑก์ำรให้ค ำแนะน ำภำวะควำมดันโลหิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 กำรให้ค ำแนะน ำอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 
 ตำรำงท่ี 3-15 แสดงข้อมูลเกณฑก์ำรให้ค ำแนะน ำอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์  

 
 
 
 
 
  
 
 

กำรแปรผลระดับโปรตีนในปัสสำวะ ค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญ 
Negative ปกต ิ
Trace พบโปรตีนในปัสสำวะเล็กน้อยได้ในหญิงตั้งครรภ์ 
1 + ผิดปกติ พบโปรตีนในปัสสำวะ 

อำจพบได้ในโรคควำมดันโลหิตสูงขณะตั้งครรภ์ 
ขอแนะน ำว่ำ ควรพบแพทย์เพ่ือวินิจฉัยเพิ่มเติม 

2 + 
3 + 
4 + 

กำรแปรผล ค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญ 
Systolic Diastolic 

สูง สูง คุณแม่มีภำวะควำมดันโลหิตสูง ซึ่งอำจจะเสี่ยงต่อ
ภำวะครรภ์ เป็น พิษขณะตั้ งครรภ์  สำมำรถปรับ
พฤติกรรมโดยเลือกบริโภคอำหำรเน้นโปรตีน ลด
คำร์โบไฮเดรตและไขมัน ออกก ำลังกำยให้เหมำะสม
ตำมอำยุครรภ์ ควรพบแพทย์เพ่ือวินิจฉัยเพิ่มเติม 

สูง ปกต ิ
ปกต ิ สูง 

ปกต ิ ปกต ิ คุณแม่มีภำวะควำมดันโลหิตปกติ 

กำรแปรผล ค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญ 
ชีพจรเต้นปกติ อัตรำกำรเต้นหัวใจของคุณแม่อยู่ในเกณฑ์ปกติ รับประทำนอำหำร

ที่มีประโยชน์ให้ครบ 5 หมู่ และควบคุมน้ ำหนักระหว่ำงตั้งครรภ์ให้
อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมำะสม 
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          ตำรำงที่ 3-15 (ต่อ) แสดงข้อมูลเกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5 กำรให้ค ำแนะน ำเสียงหัวใจทำรก 
 ตำรำงท่ี 3-16 แสดงข้อมูลเกณฑก์ำรให้ค ำแนะน ำอัตรำกำรเต้นหัวใจของทำรกในครรภ์  
 
 
 
 
 
 
 
 

2.6 กำรให้ค ำแนะน ำทำรกดิ้นในครรภ์ตั้งแต่ 28 สัปดำห์ขึ้นไป หลังอำหำร 1 ชั่วโมงทั้ง 3 
ม้ือ 
 
ตำรำงที่ 3-17 แสดงข้อมูลเกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำทำรกดิ้นในครรภ์ตั้งแต่ 28 สัปดำห์ขึ้นไป 
หลังอำหำร 1 ชั่วโมงท้ัง 3 มื้อ 

 
 
 
 
  
 
 

กำรแปรผล ค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญ 
ชีพจรเต้นช้ำ อัตรำกำรเต้นหัวใจของคุณแม่เต้นช้ำกว่ำปกติ ให้คุณแม่นั่งพัก 15 

นำที แล้ววัดซ้ ำอีกครั้ง หำกยังเต้นช้ำกว่ำปกติ ควรพบแพทย์โดย
ด่วน 

ชีพจรเต้นเร็ว อัตรำกำรเต้นหัวใจของคุณแม่เต้นเร็วกว่ำปกติ ให้คุณแม่นั่งพัก 15 
นำที แล้ววัดซ้ ำอีกครั้ง หำกยังเต้นเร็วกว่ำปกติ ควรพบแพทย์โดย
ด่วน 

กำรแปรผล ค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญ 
ชีพจรเต้นปกติ อัตรำกำรเต้นของหัวใจของทำรกอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
ชีพจรเต้นช้ำ อัตรำกำรเต้นของหัวใจของทำรกอยู่ในเกณฑ์ผิดปกติ อำจเกิดจำก

ภำวะทำรกขำดออกซิเจน ค ำแนะน ำเบื้องต้นคือ ให้หญิงตั้งครรภ์
นอนตะแคงซ้ำยเพ่ือลดกำรกดทับหลอดเลือดใหญ่  ส่งผลให้
ออกซิเจนสำมำรถไปเลี้ยงทำรกได้ดีขึ้น ถ้ำอยู่สถำนพยำบำลควรให้
ออกซิเจนเพิ่มไปด้วยและตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติมโดยแพทย์ 

ชีพจรเต้นเร็ว 

กำรแปรผล ค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญ 
ทำรกดิ้นปกติ ทำรกดิ้นอยู่ในเกณฑ์ปกติ แสดงถึงภำวะทำรกสุขภำพดี 
ทำรกดิ้นน้อยกว่ำปกติ ทำรกดิ้นต่ ำกว่ำเกณฑ์ปกติ แสดงถึงภำวะทำรกขำดออกซิเจน 

เจริญเติบโตช้ำในครรภ์ อำจส่งผลต่อทำรกเสียชีวิตในครรภ์ 
แนวทำงกำรปฏิบัติคือ ให้พบแพทย์โดยด่วน 
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 2.7 กำรให้ค ำแนะน ำกำรประเมินท่ำทำรกในครรภ์ 
 ตำรำงท่ี 3-18 แสดงข้อมูลเกณฑก์ำรให้ค ำแนะน ำท่ำทำรกในครรภ์ 
 
 
 
 
 
 
 2.8 กำรให้ค ำแนะน ำกำรประเมินขนำดยอดมดลูกของหญิงตั้งครรภ์ 
 ตำรำงท่ี 3-19 แสดงข้อมูลเกณฑก์ำรให้ค ำแนะน ำขนำดยอดมดลูกของหญิงตั้งครรภ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กำรแปรผล กำรแปรผล 
ส่วนน ำเป็นศีรษะ คลอดเองได้ตำมธรรมชำติ 
ส่วนน ำเป็นก้น ไม่สำมำรถคลอดเองโดยธรรมชำติได้ ต้องใช้วิธีกำรผ่ำคลอดทำง

หน้ำท้อง หำกคลอดเองจะส่งผลอันตรำยต่อทำรก 

กำรแปรผล กำรแปรผล 
ทำรกในครรภ์เจริญเติบโต
ปกติตำมอำยุครรภ์ 

ทำรกมีกำรเจริญเติบโตตำมอำยุครรภ์  บ่งบอกถึงทำรกมี
สุขภำพดี หมั่นดูแลสุขภำพเพ่ือสุขภำพที่ดีทั้งคุณแม่และ
ทำรกในครรภ์ โดยกำรรับประทำนอำหำรให้ครบ 5 หมู่ 
รับประทำนยำแคลเซียมและยำบ ำรุงเลือด 

ทำรกในครรภ์เจริญเติบโต
ช้ำกว่ำปกติ 

ทำรกมีกำรเจริญเติบโตน้อยกว่ำอำยุครรภ์ บ่งบอกถึงทำรก
ในครรภ์เจริญเติบโตช้ำ หรือทำรกมีน้ ำหนักตัวน้อยกว่ำปกติ 
เน้นกำรรับประทำนสำรอำหำรที่มีประโยชน์ รับประทำน
อำหำรที่หลำกหลำย เช่น เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ โดยเน้นกำร
รับประทำนโปรตีน เป็นต้น พักผ่อนให้เพียงพอ ออกก ำลัง
กำยอย่ำงเหมำะสม และตรวจติดตำมกับอพทย์ที่ดูแลอย่ำง
ต่อเนื่อง 

ทำรกในครรภ์เจริญเติบโต
เร็วกว่ำปกติ 

ทำรกมีกำรเจริญเติบโตมำกกว่ำอำยุครรภ์ บ่งบอกถึงทำรก
ในครรภ์มีขนำดตัวที่ใหญ่เกินเกณฑ์ ควรรับประทำนอำหำร
ให้พอเหมำะแต่ได้สำรอำหำรอย่ำงครบถ้วน งดอำหำรหวำน
จัดหรือเค็ม ควบคุมน้ ำหนักไม่ให้เพ่ิมเกินสัปดำห์ละครึ่ง
กิโลกรัม เพ่ือให้ทำรกมีน้ ำหนักตัวที่ เหมำะสม ส่งผลให้
คลอดง่ำยและไม่มีปัญหำสุขภำพตำมมำภำยหลัง 
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3) ข้อมูลสุขภำพ 3 เรื่อง 
 3.1 วัคซีนที่ควรฉีดส ำหรับหญิงตั้งครรภ์ 
 
 ตำรำงท่ี 3-20 แสดงข้อมูลวัคซีนที่ควรฉีดส ำหรับหญิงตั้งครรภ์ 

ชือ่วัคซีน ชื่อทำงกำรแพทย์ ค ำแนะน ำ 
วัคซีนบำดทะยัก Tetanus ** ทั้ง 3 วัคซีนจะรวมอยู่ใน 1 เข็ม 

หำกไม่เคยฉีดมำก่อนให้ฉีดวัคซีน 3 เข็ม 
เข็มที่ 1 เมื่อมำฝำกครรภ์ครั้งแรกฉีดได้
ทันท ี
เข็มที่ 2 หลังจำกเข็มแรกอย่ำงน้อย 1 
เดือน 
เข็มที่ 3 หลังจำกเข็มที่สองอย่ำงน้อย 6 
เดือน 

วัคซีนคอตีบ Diphtheria 
วัคซีนไอกรน Pertussis 

วัคซีนไวรัสตับอักเสบ B Hepatitis B ป้องกั้นทำรกพิกำร 
วัคซีนไข้หวัดใหญ่ Influenza ไม่ ให้ อำกำรรุนแรงมำกขึ้น เมื่ อเป็น

ไข้หวัด 
วัคซีนโรคพิษสุนัขบ้ำ Rabies ให้เมื่อหญิงตั้งครรภ์เกิดควำมเสี่ยง เช่น 

โดนกัด โดนน้ ำลำยสุนัข  
   

 
3.2 วัคซีนที่ไม่ควรฉีดส ำหรับหญิงตั้งครรภ์ 
 

 ตำรำงท่ี 3-21 แสดงข้อมูลวัคซีนทีไ่มค่วรฉีดส ำหรับหญิงตั้งครรภ์ 
ชื่อวัคซีน ชื่อทำงกำรแพทย์ ค ำแนะน ำ 
วัคซีนหัด Measles ** ทั้ง 3 วัคซีนจะรวมอยู่ใน 1 เข็ม 

แต่ควรฉีดหลังคลอด วัคซีนหัดเยอรมัน Rubellas 
วัคซีนคำงทูม Mumps 
วัคซีนอีสุกอีใส Chickenpox ควรฉีดหลังคลอด 
วัคซีนวัณโรค   Tuberculosis  
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 3.3 กำรนับลูกดิ้น 
       3.3.1 กำรรู้สึกลูกดิ้น : หญิงตั้งครรภ์ลูกคนแรกจะรู้สึกลูกดิ้นเมื่อ 18-20 สัปดำห์ หญิง
ตั้งครรภ์ที่ไม่ใช่ลูกคนแรกจะรู้สึกลูกดิ้นเม่ือ 16-20 สัปดำห์  

     3.3.2 วิธีกำรนับลูกดิ้น : กระท ำโดยน ำมือตนเองมำทำบที่ท้องแล้วสังเกตว่ำมีกำรกระตุก
หรือไม่ เหมือนกับว่ำเด็กในท้องถีบ พลิกตัว เต่ะ กระทุ้งท้องตนเอง 

      3.3.3 วิธีกระตุ้นให้ลูกดิ้น : กระท ำโดยลูบไล้หน้ำท้องเป็นวงกลมจำกบนลงล่ำง พูดคุยกับ
ทำรก เปิดเพลงให้ทำรกฟัง และใช้ไฟฉำยส่องท่ีท้อง  
      3.3.4 ระยะเวลำกำรนับ : กระท ำโดยนับทุก 1 ชั่วโมงให้ได้ 3 ครั้งขึ้นไป ถ้ำไม่ถึง 3 ครั้ง
ควรพบแพทย์ทันท ี
 
3.4.1.2 กำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ 
 กำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพหญิง
ตั้งครรภ์มำศึกษำและท ำควำมเข้ำใจอย่ำงละเอียดโดยวิธีกำร ค ำนวณค่ำต่ำง ๆ ด้วยตนเอง 
เปรียบเทียบค่ำที่ใช้ในกำรประเมิน ข้อมูลส่วนใดที่อ่ำนแล้วไม่เข้ำใจจะกระท ำกำรค้นคว้ำเพ่ิมเติมและ
สอบถำมจำกผู้มีควำมรู้ 
 
3.4.1.3 ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบข้อมูล  
 ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้รวบรวมจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ 
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญได้ตรวจสอบข้อมูล ผู้เชี่ยวชำญประกอบด้วย 4 คน     ตำรำงที่ 3-22 แสดง
รำยละเอียดผู้เชี่ยวชำญ 
 
ตำรำงท่ี 3-22 แสดงรำยละเอียดผู้เชี่ยวชำญ 
ล ำดับ ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน (คน) 
1 แพทย ์ 1 
2 พยำบำลวิชำชีพ หัวหน้ำคลินิกฝำกครรภ์ 1 
3 พยำบำลวิชำชีพ 1 
4 อำจำรย์คณะพยำบำล สำขำวิชำกำรพยำบำล มำรดำ ทำรก 

และกำรผดุงครรภ์ 
1 

รวม 4 
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3.4.2 ข้อมูลน ำเข้ำระบบ 
        ข้อมูลน ำเข้ำระบบ เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นและข้อมูลที่รับมำจำกผู้ใช้ เพ่ือกำร

ประมวลผลระบบ ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลกำรตรวจร่ำงกำย ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูล
ค ำถำมและข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้  รูปที่ 3-3 แสดงข้อมูลน ำเข้ำระบบจำกขั้นตอนกำรประมวลผล
ของแอปพลิเคชัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3-3 แสดงข้อมูลน ำเข้ำระบบจำกขั้นตอนกำรประมวลผลของแอปพลิเคชัน 
 
1) ข้อมูลกำรตรวจร่ำงกำย คือ ข้อมูลผลกำรตรวจร่ำงกำยที่ถูกบันทึกลงในสมุดฝำกครรภ์หลังจำก
ได้รับกำรตรวจร่ำงกำยแล้วจำกบุคลำกรทำงกำรแพทย์ ข้อมูลกำรตรวจร่ำงกำย ประกอบด้วยข้อมูล
น ำเข้ำระบบ 10 ส่วน ดังนี้ 

1.1 น้ ำหนัก, ส่วนสูง 
1.2 ผลกำรตรวจโปรตีนในปัสสำวะ 
1.3 ผลกำรตรวจควำมดันโลหิต 
1.4 ผลกำรตรวจขนำดยอดมดลูก 
1.5 ผลกำรตรวจท่ำทำรก 
1.6 ผลกำรตรวจเสียงหัวใจทำรก 
1.7 ผลกำรนับทำรกดิ้นในครรภ์ 
1.8 ผลกำรตรวจอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 
1.9 อำยุครรภ์ 

 

1) ข้อมูลกำรตรวจร่ำงกำย 
2) ข้อมูลกำรนับทำรกดิ้น 
3) ข้อมูลส่วนตัว  
4) ข้อมูลค ำถำม 
5) ข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ 
6) ข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้ 
 

 
Processing 

 
Output 

Input 



46 
 

1.10 วันที่ประจ ำเดือนมำเป็นครั้งสุดท้ำย 
2) ข้อมูลกำรนับทำรกดิ้น คือ ข้อมูลกำรนับกำรดิ้นของทำรกในครรภ์ หญิงตั้งครรภ์จะนับทุกวันหลัง
มื้ออำหำร  ข้อมูลกำรนับลูกดิ้นประกอบด้วยข้อมูลน ำเข้ำระบบ 5 ส่วน ดังนี้ 

2.1 วันที่นับลูกดิ้น 
2.2  มื้ออำหำร 
2.3  จ ำนวนครั้งที่ทำรกดิ้น 

 
3) ข้อมูลส่วนตัว คือ ข้อมูลที่ได้จำกกำรซักประวัติก่อนเข้ำรับบริกำรตรวจครรภ์ ซึ่งข้อมูลนี้จะถูก
บันทึกลงในสมุดฝำกครรภ์โดยบุคลำกรทำงกำรแพทย์และเป็นข้อมูลที่ถูกใช้ส ำหรับกำรเข้ำใช้งำนแอป
พลิเคชัน ข้อมูลส่วนตัวประกอบด้วยข้อมูลน ำเข้ำระบบ 7 ส่วน ดังนี้ 

3.1 ชื่อ – สกุล 

3.2 อำยุ 

3.3 จ ำนวนบุตร 

3.4 โรคประจ ำตัวตนเอง 

3.5 โรคประจ ำตัวของคนในครอบครัว 

3.6 เบอร์โทรศัพท์ 

3.7 รหัสกำรเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน 

 

4) ข้อมูลค ำถำม คือ ข้อมูลค ำถำมสุขภำพจำกผู้ใช้ ที่ผู้ใช้ถำมค ำถำมผ่ำนทำงแอปพลิเคชันแชทบอท 
เพ่ือให้แชทบอทตอบค ำถำม แจ้งผลสุขภำพ และให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพแก่ผู้ใช้ ตัวอย่ำงของ
ข้อมูลค ำถำม ได้แก่ “น้ ำหนักแม่เป็นอย่ำงไรบ้ำง” “นับลูกดิ้นอย่ำงไร” “แม่เป็นควำมดันไหม” “ฉีด
วัคซีนใดได้บ้ำง” เป็นต้น 
5) ข้อมูลกำรแจ้งปัญหำ คือ ปัญหำกำรใช้งำนแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้แจ้งเข้ำมำผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน 
ข้อมูลกำรแจ้งปัญหำประกอบด้วยข้อมูลน ำเข้ำระบบ 2 ส่วน ดังนี้ 

5.1 รำยละเอียดปัญหำ 
5.2 อีเมลล์ 
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6) ข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้ คือ ข้อมูลที่เป็นค ำถำมที่ประกอบด้วย กลุ่มค ำ วลี ประโยค ที่เกี่ยวข้อง
กับหมวดหมู่สุขภำพ ที่คำดว่ำผูใช้จะถำมผ่ำนทำงแอปพลิเคชันแชทบอท ใช้ส ำหรับให้ระบบเรียนรู้
และท ำควำมเข้ำใจกับข้อมูล เพ่ือให้สำมำรถตอบค ำถำมแก่ผู้ใช้ได้  
 
3.4.3 ข้อมูลน ำออกระบบ 
        ข้อมูลน ำออกระบบ คือ ข้อมูลที่ผ่ำนกำรประมวลผลจำกแอปพลิเคชัน เพ่ือแสดงผลแก่ผู้ใช้ผ่ำน
ทำงหน้ำจอแอปพลิเคชัน ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ 
 1) ข้อมูลแสดงผลกำรบันทึกสุขภำพ 
 2) ข้อมูลแสดงค ำตอบสุขภำพ 
 3) ข้อมูลแสดงน้ ำหนัก 
 4) ข้อมูลแสดงกำรคำดคะเนวันคลอด 
รูปที่ 3-4 แสดงข้อมูลน ำออกระบบจำกขั้นตอนกำรประมวลผลของแอปพลิเคชัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      รูปที่ 3-4 แสดงข้อมูลน ำออกระบบจำกขั้นตอนกำรประมวลผลของแอปพลิเคชัน 
 

1) ข้อมูลแสดงผลกำรบันทึกสุขภำพ คือ ข้อมูลที่ผู้ใช้บันทึกผลสุขภำพจำกสมุดฝำกครรภ์ใน

แต่ละครั้งที่เข้ำรับบริกำรฝำกครรภ์ ตัวอย่ำงข้อมูล ได้แก่ น้ ำหนัก ส่วนสูง โปรตีนในปัสสำวะ  เป็นต้น 

2) ข้อมูลแสดงค ำตอบสุขภำพ คือ ข้อมูลที่แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค ำถำมสุขภำพแก่ผู้ใช้ 

ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล รำยละเอียดกำรตรวจสุขภำพ ผลสุขภำพ และค ำแนะน ำในกำรดูแลสุขภำพ 

 

1) ข้อมูลแสดงผลกำรบันทึกสุขภำพ 
2) ข้อมูลแสดงค ำตอบสุขภำพ 
3)  ข้อมูลแสดงน้ ำหนัก 
4)  ข้อมูลแสดงกำรคำดคะเนวัน
คลอด 

 
Processing 

 
Input 

Output 
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3) ข้อมูลแสดงน้ ำหนัก คือ ข้อมูลที่ผู้ใช้บันทึกน้ ำหนักแต่ละครั้ง และข้อมูลที่แสดงน้ ำหนักที่
หญิ งตั้ งครรภ์ต้องเพ่ิม  รวมถึงแสดงผลกรำฟกำรบันทึกน้ ำหนักแต่ละครั้ง เพ่ือดูพัฒนำกำร
ควำมก้ำวหน้ำของน้ ำหนักในหญิงตั้งครรภ์ 

4) ข้อมูลแสดงกำรคำดคะเนวันคลอด คือ ข้อมูลกำรวนก ำหนดคลอดของหญิงตั้งครรภ์ ที่เกิด
จำกกำรคำดคะเนของแอปพลิเคชัน 

 
3.5 กำรออกแบบและพัฒนำระบบ 
     ผู้วิจัยออกแบบระบบกำรท ำงำนของแอปพลิเคชัน ที่สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลกันระหว่ำงส่วนติดต่อ
ผู้ใช้กับส่วนจัดกำรข้อมูล รูปที่ 3-5 แสดงสถำปัตยกรรมกำรท ำงำนของแอปพลิเคชันแชทบอท 

 
 

 
รูปที่ 3-5 แสดงสถำปัตยกรรมกำรท ำงำนของแอปพลิเคชันแชทบอท 
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จำกภำพที่ 3-5 แสดงถึงสถำปัตยกรรมกำรท ำงำนของแอปพลิเคชันแชทบอท กำรท ำงำนถูก
จัดแบ่งออกเป็น 2 ส่วนที่ส ำคัญ คือ ส่วนของ Intent ซึ่งเป็นส่วนที่ใช้ AI ในกำรประมวลผล โดยใช้
เทคนิคกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP) ในกำรวิเครำะห์ประโยคค ำถำมสุขภำพจำกผู้ใช้ เพื่อให้
ทรำบถึงควำมต้องกำรของประโยค และส่วน Coding เป็นส่วนที่ถูกใช้ส ำหรับกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน
แชทบอท ซึ่งใช้เทคนิค Rule Base ในกำรประมวลผลสุขภำพและให้ค ำแนะน ำสุขภำพอย่ำงเหมำะสม
แก่ผู้ใช้งำน  อธิบำยสถำปัตยกรรมกำรท ำงำนของแอปพลิเคชันแชทบอทได้ดังนี้ 

1. ผู้ใช้ส่งข้อมูลผ่ำนแอพพลิเคชั่น 
2. ข้อมูลที่ส่งไปจะอยู่ในรูปแบบของประโยคค ำถำม (Query) ที่ เกี่ยวกับสุขภำพหญิง

ตั้งครรภ์ 
3. รับประโยคค ำถำมจำกผู้ใช้เพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ประโยค โดยใช้กระบวนกำร NLP เพ่ือหำ

ควำมต้องกำรประโยคว่ำต้องกำรสื่อถึงเรื่องอะไร 
4. สำมำรถใช้  Webhook ในกำรน ำข้อมูลจำกแหล่งภำยนอกไม่ว่ำจะเป็น API หรือ 

Database เข้ำมำในระบบเพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ NLP ได้อย่ำงกว้ำงขวำงขึ้น 
5. ใช้ API ในกำรดึงข้อมูลจำก Webhook เพ่ือเตรียมควำมพร้อมของข้อมูลส ำหรับ

ให้บริกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลจำกแหล่งภำยนอก เพ่ือกำรพัฒนำต่อยอด 
6. ใช้ข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรผ่ำน API ของผู้ให้บริกำรที่เปิดให้ใช้งำน โดยน ำข้อมูลที่ได้ซึ่งอยู่

ในรูปแบบของเจตนำ มำกระท ำกำรเข้ำสู่เทคนิค Rule Base และท ำกำรจับคู่ข้อมูลโดย
ดึงข้อมูลจำกฐำนควำมรู้ซึ่งถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบของฐำนข้อมูล 

7. ส่งข้อมูลกำรแสดงผล ซึ่งข้อมูลอำจจะอยู่ในรูปแบบของ ผลสุขภำพและค ำแนะน ำ ไปยัง
อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบแอพพลิเคชั่น 

8. แสดงผลแก่ผู้ใช้ 
 
 
1. เครื่องมือที่ใช้ออกแบบและพัฒนำระบบ 
1) Ionic Framework เป็นเครื่องมือส ำหรับออกแบบและพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์ 

เคลื่อนที่ โดยอำศัยภำษำคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรมได้แก่ Html, Css, Javascript 
2) Dialogflow เป็นเครื่องมือส ำหรับใช้พัฒนำแชทบอทและเป็นแพลตฟอร์มที่ รองรับกำร

พัฒนำ Natural Language Processing (NLP) เครื่องมือนี้ช่วยในกำรพัฒนำ NLP ให้มีควำมง่ำยและ
สะดวกต่อกำรใช้งำน 
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 3) Res Api เป็นวิธีกำรสร้ำง Web Service รูปแบบหนึ่งที่อำศัย Http Method (GET, 
POST, PUT, DELETE) ในกำรท ำงำน และแสดงผลกลับในรูปแบบของ Json และ Xml ส่งผลให้กำร
ส่ง กำรรับข้อมูลข้ำมแพลตฟอร์มใช้งำนและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้สะดวกขึ้น 
 4) PHP เป็นภำษำคอมพิวเตอร์ประเภท Script Language โดยท ำงำนแบบ Server Side 
Script เป็นภำษำคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส ำหรับพัฒนำ API ซึ่ง  โดยภำษำ PHP ท ำงำนที่ฝั่งเซิฟเวอร์และ
คอยรับค ำสั่งจำกลูกข่ำยเพื่อปฏิบัติกำรตำมค ำสั่ง 
 5) Microsoft Visio เป็นเครื่องมือส ำหรับออกแบบระบบงำนคอมพิวเตอร์ที่แสดงออกมำใน
รูปแบบแผนภำพ แผนผัง ตำรำง แผนภูมิ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรและเห็นโครงสร้ำงกำร
ท ำงำนทั้งหมดของระบบ 
 
 6) Visual Studio Code เป็น เครื่องมือ Code Editor ที่ ช่ วยในกำรพัฒนำและแก้ ไข
โปรแกรม ซึ่งได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำกในกลุ่มนักพัฒนำโปรแกรม 
 7) Android Studio เป็นเครื่องมือส ำหรับพัฒนำแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอย์ 

 
 3.5.1 ส่วนติดต่อผู้ใช้ 
                 ผู้วิจัยออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ โดยกำรออกแบบหน้ำจอแอปพลิเคชันแต่ละเมนูกำรใช้
งำน รูปที่ 3-6  แสดงแผนผังเมนูแอปพลิเคชัน และพัฒนำเมนูแต่ละหน้ำจอแอปพลิเคชัน โดยใช้                         
เครื่องมือ Ionic Framework    แสดงตัวอย่ำงหน้ำจอแอปพลิเคชันดังรูปที่  3-7     แสดงหน้ำจอ
แอปพลิเคชันหน้ำสมุดฝำกครรภ์ และรูปที่ 3-8  แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำแชทบอท   ในส่วน
ของหน้ำจอแอปพลิเคชันทั้งหมดแสดงดังภำคผนวก ก 
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ตัวอย่ำงจอแอปพลิเคชันหน้ำเมนูสมุดฝำกครรภ์  : ออกแบบและพัฒนำขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้งำนน ำข้อมูล
กำรตรวจสุขภำพจำกกำรมำฝำกครรภ์แต่ละครั้งจำกสมุดฝำกครรภ์  ท ำกำรบันทึกข้อมูลสุขภำพผ่ำน
แอปพลิเคชัน ส่วนของข้อมูลที่ผู้ใช้งำนต้องท ำกำรบันทึก ได้แก่ น้ ำหนัก ปัสสำวะ ควำมดันโลหิต กำร
เต้นหัวใจ ขนำดมดลูก ท่ำเด็ก เสียงหัวใจเด็ก และเด็กดิ้น รูปที่ 3-7 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำ
สมุดฝำกครรภ์ 
 

 
  
 รูปที่ 3-7 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำสมุดฝำกครรภ์ 
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ตัวอย่ำงจอแอปพลิเคชันหน้ำเมนูแชท  : ออกแบบและพัฒนำขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้งำนได้ถำมค ำถำม
สุขภำพ ซึ่งอยู่ในขอบเขตที่เก่ียวข้องกับสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ ระบบจะตอบค ำถำมโดยอัตโนมัติ รูปที่ 
3-8 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำแชท (Chat) 
 

 
                               รูปที่ 3-8 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำแชท 
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3.5.2 ส่วนจัดกำรข้อมูล 
        3.5.2.1 กำรเตรียมข้อมูล 
         ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนำขั้นตอนกำรเตรียมข้อมูล ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ท ำหน้ำที่
รวบรวมข้อมูลค ำถำมสุขภำพ เพ่ือใช้ท ำกำรสอนคอมพิวเตอร์ให้เกิดกำรเรียนรู้และสำมำรถวิเครำะห์
ประโยค จนกระทั่งกำรตีควำมประโยคเพ่ือหำจุดประสงค์ที่ผู้ใช้ต้องกำรสื่อควำมหมำย ผ่ำนประโยค
ค ำถำมสุขภำพที่รับมำจำกแอปพลิเคชัน โดยในขั้นตอนนี้จะเน้นกำรใช้กระบวนกำรประมวลผล
ภำษำธรรมชำติ (NLP) เป็นหลัก ท ำงำนผ่ำนเครื่องมือ Dialogflow รูปที่ 3-9 แสดงขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนกำรเตรียมข้อมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                  รูปที่ 3-9 แสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรเตรียมข้อมูล (Prepare Data) 
 
 
 
 

Collect Combine 

Dataset 

Intent Classification 

Training  

Input Query Output 

Test 

Transform 

Import 
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อธิบำยขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรเตรียมข้อมูล (Prepare Data) จำกรูปที่ 3-17 ได้ดังนี้ 
 (1) ด ำเนินกำรเก็บ (Collect) รวบรวม (Combine) ค ำถำมสุขภำพจำกแหล่งข้อมูล
ที่ ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงหญิงตั้ งครรภ์  พยำบำล อินเทอร์เน็ต และงำนวิจัย น ำข้อมูลมำแปลง 
(Transform)  เพ่ือจัดระเบียบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ Dataset  เพ่ือเตรียมควำมพร้อมให้คอมพิวเตอร์
เรียนรู้กับชุดข้อมูลค ำถำมสุขภำพ  
 (2) น ำเข้ำ (Import) ชุดข้อมูลค ำถำมสุขภำพในรูปแบบ Dataset เพ่ือเข้ำสู่
กระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP) เริ่มข้ันตอนแรกคือ กำรแยกข้อมูลตำมเจตนำ (Intent 
ClassIFication) ที่ก ำหนดไว้ เพ่ือเตรียมกำรสอน (Training) คอมพิวเตอร์ให้เรียนรู้ 
 (3) ด ำเนินกำรสอนคอมพิวเตอร์ (Training) โดยอำศัยชุดข้อมูลจำก Dataset ที่ได้
เตรียมไว้ 
 (4) ทดสอบข้อมูลที่ได้จำกกำรสอนคอมพิวเตอร์ โดยเริ่มจำกกำรใส่ค ำถำมสุขภำพ 
และสังเกตผลลัพธ์ที่คอมพิวเตอร์วิเครำะห์ออกมำตรงกับเจตนำ (Intent) ที่ก ำหนดไว้หรือไม่   

(4.1) ถ้ำผลกำรวิเครำะห์จำกคอมพิวเตอร์ตรงกับเจตนำที่ก ำหนด แสดงว่ำ
คอมพิวเตอร์วิเครำะห์ค ำถำมสุขภำพได้ตรงกับผู้ใช้และมีควำมแม่นย ำได้ถูกต้อง  

(4.2) ถ้ำผลลัพธ์ที่คอมพิวเตอร์วิเครำะห์ออกมำไม่ตรงกับเจตนำที่ก ำหนด 
แสดงว่ำคอมพิวเตอร์วิเครำะห์ค ำถำมสุขภำพไม่ตรงกับผู้ใช้และไม่สำมำรถตีควำมประโยคเพ่ือหำ
จุดมุ่งหมำยได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเพ่ิมประโยคค ำถำมเข้ำไปใหม่และท ำกำร Training อีกครั้ง เพ่ือให้
คอมพิวเตอร์ได้เกิดกำรเรียนรู้และทดสอบสังเกตผลลัพธ์ใหม่อีกครั้ง 

 
3.5.2.2 กำรแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบกฎ (Rules) 

ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ เกณฑ์กำรให้
ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ และข้อมูลกำรให้ค ำแนะน ำเรื่องวัคซีนและกำรนับลูกดิ้นใน
หญิงตั้งครรภ์ ที่เก็บรวบรวมจำกแหล่งต่ำง ๆ มำเข้ำสู่กระบวนกำรแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบกฎ 
(Rules) ซึ่งได้กฎทั้งหมด 58 กฎ แบ่งออกเป็น 

 
1. กฎกำรประเมินสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 29 กฎ แสดงดังตำรำงที่ 3-23 
2. กฎกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 26 กฎ แสดงดังตำรำงที่ 3-24 
3. กฎกำรให้ค ำแนะน ำเรื่องสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 3 กฎ  แสดงดังตำรำง  ที่ 3-25 
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ตำรำงท่ี 3-23 แสดงกฎกำรประเมินสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ เกณฑ์กำรประเมิน ข้อมูลในรูปแบบกฎ 
1 น้ ำหนักตัวหญิงตั้งครรภ์ 

(Weight) 
1.1 IF BMI < 18.5   THEN   “Low”; 
1.2 IF BMI >= 18.5  and  BMI <= 24.9    THEN   “Normal”; 
1.3 IF BMI >= 25    and   BMI <= 29.9   THEN   “Buxom”; 
1.4 IF BMI >= 30   THEN   “Obese” 

2 ระดับโปรตีนในปัสสำวะ 
(Urine Protein) 

2.1 IF UP == “Negative”  THEN   “Normal”; 
2.2 IF UP == “Trace”      THEN   “Start abnormal”; 
2.3 IF UP == “1+”          THEN   “Abnormal”; 
2.4 IF UP == “2+”          THEN   “Abnormal ”; 
2.5 IF UP == “3+”          THEN   “Abnormal ”; 
2.6 IF UP == “4+”          THEN   “Abnormal ”; 

3 ภำวะควำมดันโลหิต 
(Blood Pressure) 

3.1 IF SYS  >=  140     THEN   “Hypertension”; 
3.2 IF SYS  >=  90       and     SYS <= 139   THEN   “Normal”; 
3.3 IF SYS  <    90       THEN   “Hypotension”; 
3.4 IF DIAS >=  90   THEN   “Hypertension”; 
3.5 IF DIAS >=  61   and      SYS <= 89   THEN   “Normal”; 
3.6 IF SYS  <    61   THEN   “Hypotension”; 

4 อัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิง
ตั้งครรภ์ 
(Heart Rate) 

4.1 IF HR  >= 75     and      HR <= 115    THEN   “Normal”; 
4.2 IF HR  <   75     THEN   “Bradycardia”; 
4.3 IF HR  >   115   THEN   “Tachycardia”; 
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ตำรำงท่ี 3-23 (ต่อ) แสดงกฎกำรประเมินสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ เกณฑ์กำรประเมิน ข้อมูลในรูปแบบกฎ 
5 เสียงหัวใจทำรก 

(Fetal Heart Sound) 
5.1 IF FHS  >=  120    and      FHS <= 160   THEN “Normal”; 
5.2 IF FHS  <    120    THEN   “Bradycardia”; 
5.3 IF FHS  >    160    THEN   “Tachycardia”; 
 

6 ทำรกดิ้นในครรภ์ 
(Fetal Movement) 

6.1 IF FM   >=  3    THEN   “Normal”; 
6.2 IF FM   <    3    THEN   “Abnormal”; 
 

7 ท่ำทำรกในครรภ์ 
(Fetal Presentation) 

7.1 IF FP   == “Vertex”    THEN   “Vertex presentation”; 
7.2 IF FP   == “Breech”    THEN   “Breech presentation”; 
 

8 ขนำดยอดมดลูกของหญิ ง
ตั้งครรภ์ 
(Fundal Height) 

8.1 IF FH   =   GA    THEN   “Normal”; 
8.2 IF FH   <   GA    THEN   “small for gestational age”; 
8.3 IF FH   >   GA    THEN   “large for gestational age”; 
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ตำรำงท่ี 3-24 แสดงกฎกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 
 
ล ำดับ เกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำ ข้อมูลในรูปแบบกฎ 
1 น้ ำหนักตัวของหญิงตั้งครรภ์ 

(ตลอดกำรตั้งครรภ์) 
1.1 IF BMI == “Low”       THEN   “เพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 12.5 – 18 Kg.”; 
1.2 IF BMI == “Normal”   THEN   “เพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 – 16 Kg.”; 
1.3 IF BMI == “Buxom”    THEN   “เพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg.”; 
1.4 IF BMI == “Obese”     THEN   “เพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg.”; 

น้ ำหนักตัวของหญิงตั้งครรภ์ 
(ตำมอำยุครรภ์) 

1.5 IF GA >= 1 and GA <= 12 THEN “เพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 0.5 – 2 Kg. / ไตรมำส”; 
1.6 IF GA > 12 THEN “เพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 0.5 Kg. / สัปดำห์”; 

2 ระดับโปรตีนในปัสสำวะ 
(Urine Protein) 

2.1 IF UP == “Normal”  THEN  “ปกต”ิ; 
2.2 IF UP == “Start abnormal”  THEN  “ปกติ พบโปรตีนในปัสสำวะเล็กน้อยได้ในหญิง
ตั้งครรภ์”; 
2.3 IF UP == “abnormal” THEN “ผิดปกติ พบโปรตีนในปัสสำวะ อำจพบได้ในโรคควำมดัน
โลหิตสูงขณะตั้งครรภ์ ขอแนะน ำว่ำ ควรพบแพทย์เพ่ือวินิจฉัยเพิ่มเติม”; 

3 ภำวะควำมดันโลหิต 
(Blood Pressure) 

3.1 IF SYS == “Hypertension” and DIAS == “Hypertension” THEN “คุณแม่มีภำวะ
ควำมดันโลหิตสูง ซึ่งอำจจะเสี่ยงต่อภำวะครรภ์เป็นพิษขณะตั้งครรภ์ สำมำรถปรับพฤติกรรมโดย
เลือกบริโภคอำหำรเน้นโปรตีน ลดคำร์โบไฮเดรตและไขมัน ออกก ำลังกำยให้เหมำะสมตำมอำยุ
ครรภ์ ควรพบแพทย์เพ่ือวินิจฉัยเพิ่มเติม”; 
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ตำรำงท่ี 3-24 (ต่อ) แสดงกฎกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 
 
ล ำดับ เกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำ ข้อมูลในรูปแบบกฎ 
  3.2 IF SYS == “Hypertension” and DIAS == “Normal” THEN “คุณแม่มีภำวะควำมดัน

โลหิตสูง ซึ่งอำจจะเสี่ยงต่อภำวะครรภ์เป็นพิษขณะตั้งครรภ์ สำมำรถปรับพฤติกรรมโดยเลือก
บริโภคอำหำรเน้นโปรตีน ลดคำร์โบไฮเดรตและไขมัน ออกก ำลังกำยให้เหมำะสมตำมอำยุครรภ์ 
ควรพบแพทย์เพ่ือวินิจฉัยเพิ่มเติม”; 
3.3 IF SYS == “Normal” and DIAS == “Hypertension” THEN “คุณแม่มีภำวะควำมดัน
โลหิตสูง ซึ่งอำจจะเสี่ยงต่อภำวะครรภ์เป็นพิษขณะตั้งครรภ์ สำมำรถปรับพฤติกรรมโดยเลือก
บริโภคอำหำรเน้นโปรตีน ลดคำร์โบไฮเดรตและไขมัน ออกก ำลังกำยให้เหมำะสมตำมอำยุครรภ์ 
ควรพบแพทย์เพ่ือวินิจฉัยเพิ่มเติม”; 
3.4 IF SYS == “Normal” and DIAS == “Normal” THEN “คุณแม่มีภำวะควำมดันโลหิต 
ปกต”ิ; 
 

4 อัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 
(Heart Rate) 

4.1 IF HR == “Normal” THEN “อัตรำกำรเต้นหัวใจของคุณแม่อยู่ในเกณฑ์ปกติรับประทำน
อำหำรที่มีประโยชน์ให้ครบ 5 หมู่ และควบคุมน้ ำหนักระหว่ำงตั้งครรภ์ให้อยู่ในเกณฑ์ที่
เหมำะสม”; 
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ตำรำงท่ี 3-24 (ต่อ) แสดงกฎกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 
 
ล ำดับ เกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำ ข้อมูลในรูปแบบกฎ 
  4.2 IF HR == “Bradycardia” THEN “อัตรำกำรเต้นหัวใจของคุณแม่เต้นช้ำกว่ำปกติ ให้คุณ

แม่นั่งพัก 15 นำที แล้ววัดซ้ ำอีกครั้งหำกยังเต้นช้ำกว่ำปกติ ควรพบแพทย์โดยด่วน”; 
4.3 IF HR == “Tachycardia” THEN “อัตรำกำรเต้นหัวใจของคุณแม่เต้นเร็วกว่ำปกติ ให้คุณ
แม่นั่งพัก 15 นำที แล้ววัดซ้ ำอีกครั้ง หำกยังเต้นเร็วกว่ำปกติ ควรพบแพทย์โดยด่วน”; 

5 เสียงหัวใจทำรก 
(Fetal Heart Sound) 

5.1 IF FHS == “Normal” THEN “อัตรำกำรเต้นของหัวใจของทำรกอยู่ในเกณฑ์ปกติ”; 
5.2 IF FHS == “Bradycardia” THEN “อัตรำกำรเต้นของหัวใจของทำรกอยู่ในเกณฑ์ผิดปกติ 
อำจเกิดจำกภำวะทำรกขำดออกซิเจน ค ำแนะน ำเบื้องต้นคือ ให้หญิงตั้งครรภ์นอนตะแคงซ้ำย
เพ่ือลดกำรกดทับหลอดเลือดใหญ่  ส่งผลให้ออกซิเจนสำมำรถไปเลี้ยงทำรกได้ดีขึ้น  ถ้ำอยู่
สถำนพยำบำลควรให้ออกซิเจนเพิ่มไปด้วยและตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติมโดยแพทย์”; 
5.3 IF FHS == “Tachycardia” THEN “อัตรำกำรเต้นของหัวใจของทำรกอยู่ในเกณฑ์ผิดปกติ 
อำจเกิดจำกภำวะทำรกขำดออกซิเจน ค ำแนะน ำเบื้องต้นคือ ให้หญิงตั้งครรภ์นอนตะแคงซ้ำย
เพ่ือลดกำรกดทับหลอดเลือดใหญ่  ส่งผลให้ออกซิเจนสำมำรถไปเลี้ยงทำรกได้ดีขึ้น  ถ้ำอยู่
สถำนพยำบำลควรให้ออกซิเจนเพิ่มไปด้วยและตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติมโดยแพทย์”; 
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ตำรำงท่ี 3-24 (ต่อ) แสดงกฎกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 
 
ล ำดับ เกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำ ข้อมูลในรูปแบบกฎ 
6 ทำรกดิ้นในครรภ์ 

(Fetal Movement) 
6.1 IF FM == “Normal”   THEN “ทำรกดิ้นอยู่ในเกณฑ์ปกติ แสดงถึงภำวะทำรกสุขภำพดี”; 
6.2 IF FM == “Abnormal” THEN “ทำรกดิ้นต่ ำกว่ำเกณฑ์ปกติ แสดงถึงภำวะทำรกขำด
ออกซิเจน เจริญเติบโตช้ำในครรภ์ อำจส่งผลต่อทำรกเสียชีวิตในครรภ์ แนวทำงกำรปฏิบัติคือ ให้
พบแพทย์โดยด่วน”; 

7 ท่ำทำรกในครรภ์ 
(Fetal Presentation) 

7.1 IF FP == “Vertex presentation” THEN “ส่วนน ำเป็นศีรษะ สำมำรถคลอดเองได้ตำม
ธรรมชำติ”; 
7.2 IF FP == “Breech presentation” THEN “ส่วนน ำเป็นก้น ไม่สำมำรถคลอดเองโดย
ธรรมชำติได้ ต้องใช้วิธีกำรผ่ำคลอดทำงหน้ำท้อง หำกคลอดเองจะส่งผลอันตรำยต่อทำรก”; 

8 ขนำดยอดมดลูกของหญิงตั้งครรภ์ 
(Fundal Height) 

8.1 IF FH == “Normal” THEN “ทำรกมีกำรเจริญเติบโตตำมอำยุครรภ์ บ่งบอกถึงทำรกมี
สุขภำพดี หมั่นดูแลสุขภำพเพ่ือสุขภำพที่ดีทั้งคุณแม่และทำรกในครรภ์  โดยกำรรับประทำน
อำหำรให้ครบ 5 หมู่ รับประทำนยำแคลเซียมและยำบ ำรุงเลือด”; 
8.2 IF FH == “small for gestational age” THEN “ทำรกมีกำรเจริญเติบโตน้อยกว่ำอำยุ
ครรภ์ บ่งบอกถึงทำรกในครรภ์เจริญเติบโตช้ำหรือทำรกมีน้ ำหนักตัวน้อยกว่ำปกติ เน้นกำร
รับประทำนสำรอำหำรที่มีประโยชน์รับประทำนอำหำรที่หลำกหลำย เช่น เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ 
โดยเน้นกำรรับประทำนโปรตีน พักผ่อนให้เพียงพอ ออกก ำลังกำยอย่ำงเหมำะสม และตรวจ
ติดตำมกับหมอท่ีดูแลอย่ำงต่อเนื่อง”; 
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ตำรำงท่ี 3-24 (ต่อ) แสดงกฎกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 
 
ล ำดับ เกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำ ข้อมูลในรูปแบบกฎ 
8 ขนำดยอดมดลูกของหญิงตั้งครรภ์ 

(Fundal Height) 
8.3 IF FH == “large for gestational age” THEN “ทำรกมีกำรเจริญเติบโตมำกกว่ำอำยุ
ครรภ์ บ่งบอกถึงทำรกในครรภ์มีขนำดตัวที่ใหญ่เกินเกณฑ์ ควรรับประทำนอำหำรให้พอเหมำะ
แต่ได้สำรอำหำรอย่ำงครบถ้วน งดอำหำรหวำนจัดหรือเค็มควบคุมน้ ำหนักไม่ให้เพ่ิมเกินสัปดำห์
ละครึ่งกิโลกรัม เพ่ือให้ทำรกมีน้ ำหนักตัวที่เหมำะสม ส่งผลให้คลอดง่ำยและไม่มีปัญหำสุขภำพ
ตำมมำภำยหลัง”; 

 
ตำรำงท่ี 3-25 แสดงกฎกำรให้ค ำแนะน ำเรื่องสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 
 
ล ำดับ กำรให้ค ำแนะน ำ ข้อมูลในรูปแบบกฎ 
1 วัคซีน 1.1 IF Vaccine == “True” THEN “วัคซีนที่ควรฉีดส ำหรับหญิงตั้งครรภ์ได้แก่ 1.วัคซีน

บำดทะยัก (Tetanus) 2.วัคซีนคอตีบ (Diphtheria) 3.วัคซีนไอกรน (Pertussis) ค ำแนะน ำ ** 
ทั้ง 3 วัคซีนจะรวมอยู่ใน 1 เข็ม หำกไม่เคยฉีดมำก่อนให้ฉีดวัคซีน 3 เข็ม เข็มที่ 1 เมื่อมำฝำก
ครรภ์ครั้งแรกฉีดได้ทันที เข็มที่ 2 หลังจำกเข็มแรกอย่ำงน้อย 1 เดือน เข็มที่ 3 หลังจำกเข็มที่
สองอย่ำงน้อย 6 เดือน 4.วัคซีนไวรัสตับอักเสบ B (Hepatitis B) ป้องกั้นทำรกพิกำร 5.วัคซีน
ไข้หวัดใหญ่ (Influenza) ไม่ให้อำกำรรุนแรงมำกขึ้นเมื่อเป็นไข้หวัด 6.วัคซีนโรคพิษสุนัขบ้ำ 
(Rabies) ให้เมื่อหญิงตั้งครรภ์เกิดควำมเสี่ยง เช่น โดนกัด โดนน้ ำลำยสุนัข; 
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ตำรำงท่ี 3-25 (ต่อ) แสดงกฎกำรให้ค ำแนะน ำเรื่องสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 
 
ล ำดับ กำรให้ค ำแนะน ำ ข้อมูลในรูปแบบกฎ 
  1.2 IF Vaccine == “False” THEN “วัคซีนที่ไม่ควรฉีดส ำหรับหญิงตั้งครรภ์ได้แก่ 1.วัคซีนหัด 

(Measles) 2.วัคซีนหัดเยอรมัน (Rubellas) 3.วัคซีนคำงทูม (Mumps)  ** ทั้ง 3 วัคซีนจะ
รวมอยู่ใน 1 เข็ม แต่ควรฉีดหลังคลอดอด 4.วัคซีนอีสุกอีใส (Chickenpox)  ควรฉีดหลังคลอด5.
วัคซีนวัณโรค (Tuberculosis) ”; 

2 กำรนับลูกดิ้น  2.1 IF FM == 1 THEN “กำรรู้สึกลูกดิ้น : หญิงตั้งครรภ์ลูกคนแรกจะรู้สึกลูกดิ้นเมื่อ 18-20 
สัปดำห์ หญิงตั้งครรภ์ที่ไม่ใช่ลูกคนแรกจะรู้สึกลูกดิ้นเมื่อ 16-20 สัปดำห์  
วิธีกำรนับลูกดิ้น : กระท ำโดยน ำมือตนเองมำทำบที่ท้องแล้วสังเกตว่ำมีกำร 
กระตุกหรือไม่ เหมือนกับว่ำเด็กในท้องถีบ พลิกตัว เต่ะ กระทุ้งท้องตนเอง 
วิธีกระตุ้นให้ลูกดิ้น : กระท ำโดยลูบไล้หน้ำท้องเป็นวงกลมจำกบนลงล่ำง พูดคุยกับทำรก เปิด
เพลงให้ทำรกฟัง และใช้ไฟฉำยส่องท่ีท้อง  
 ระยะเวลำกำรนับ : กระท ำโดยนับทุก 1 ชั่วโมงให้ได้ 3 ครั้งขึ้นไป ถ้ำไม่ถึง 3 ครั้งควรพบแพทย์
ทันท”ี; 
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3.5.2.3 กำรออกแบบฐำนข้อมูล (Database Design) 

   กำรออกแบบฐำนข้อมูล ประกอบด้วย โครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ของ
ฐำนข้อมูล (E-R Diagram)  รูปที่ 3-10    แสดงโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ของฐำนข้อมูลแอปพลิเคชัน
แชทบอท  
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ตำรำงพจนำนุกรมข้อมูล จะเป็นข้อมูลแสดงรำยละเอียดของตำรำงและคอลัมน์จำก 
E-R Diagram ที่ ได้ท ำกำรออกแบบไว้ ตำรำงที่  3 -26 ถึงตำรำงที่  3-36 แสดงข้อมูล
พจนำนุกรม 

 
ตำรำงท่ี 3-26 แสดงข้อมูลพจนำนุกรมจำกตำรำง Mem_Login 
Attribute Type Size Description Null Key 
ML_id int 10 รหัส Login  PK 
ML_tel varchar 15 เบอร์โทรศัพท์   
ML_password varchar 100 รหัสผ่ำน   
 
ตำรำงท่ี 3-27 แสดงข้อมูลพจนำนุกรมจำกตำรำง Mem_Health 
Attribute Type Size Description Null Key 
MH_id int 10 รหัสสุขภำพ  PK 
MH_height float 10 ส่วนสูง   
MH_weight float 10 น้ ำหนัก   
MH_child int 2 จ ำนวนบุตร   
MH_d_own int 1 โรคประจ ำตัว   
MH_d_parent int 1 โรคประจ ำตัวคนใน

ครอบครัว 
  

MH_last_mem date - วันที่ประจ ำเดือนมำวัน
แรก 

  

 
ตำรำงท่ี 3-28 แสดงข้อมูลพจนำนุกรมจำกตำรำง Login 
Attribute Type Size Description Null Key 
L_id int 10 รหัสเข้ำสู่ระบบ  PK 
M_id int 10 รหัสสมำชิก  FK 
ML_id Int 10 รหัส Login  FK 
MH_id Int 10 รหัสสุขภำพ  FK 
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ตำรำงท่ี 3-29 แสดงข้อมูลพจนำนุกรมจำกตำรำง Member 
Attribute Type Size Description Null Key 
M_id int 10 รหัสสมำชิก  PK 
M_fname varchar 100 ชื่อ   
M_lname varchar 100 นำมสกุล   
M_age int 2 อำยุ   
 
ตำรำงท่ี 3-29 แสดงข้อมูลพจนำนุกรมจำกตำรำง Member 
Attribute Type Size Description Null Key 
RM_id int 10 รหัสกำรนับลูกดิ้น  PK 
RM_morning Int 5 จ ำนวนลูกดิ้นตอนเช้ำ   
RM_afternoon Int 5 จ ำนวนลูกดิ้นตอน

กลำงวัน 
  

RM_evening Int 5 จ ำนวนลูกดิ้นตอนเย็น   
RM_date timestamp  วันที่นับลูกดิ้น   
M_id int 10 รหัสสมำชิก  FK 
 
ตำรำงท่ี 3-31 แสดงข้อมูลพจนำนุกรมจำกตำรำง Chat 
Attribute Type Size Description Null Key 
C_id Int 10 รหัสค ำถำม  PK 
C_query varchar 255 ค ำถำม   
M_id int 10 รหัสสมำชิก  FK 
C_date timestamp - วันที่ถำมค ำถำม   
 
ตำรำงท่ี 3-32 แสดงข้อมูลพจนำนุกรมจำกตำรำง Record_Health_Book 
Attribute Type Size Description Null Key 
RH_id int 10 รหัสสุขภำพครรภ์  PK 
RH_weight float 10 น้ ำหนัก   
RH_proteine varchar 10 โปรตีนในปัสสำวะ   
RH_sys Int 10 ควำมดันโลหิต (บน)   
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ตำรำงท่ี 3-32 (ต่อ) แสดงข้อมูลพจนำนุกรมจำกตำรำง Record_Health_Book 
Attribute Type Size Description Null Key 
RH_dias Int 10 ควำมดันโลหิต (ล่ำง)   
RH_hr_mom Int 5 อัตรำกำรเต้นหัวใจแม่   
RH_fundal Varchar 10 ขนำดยอดมดลูก   
RH_present Varchar 10 ท่ำทำรก   
RH_hr_child Int 5 อัตรำกำรเต้นหัวใจท่ำรก   
RH_move Int 5 จ ำนวนลูกดิ้น   
RH_ga_week Float 5 อำยุครรภ์ (สัปดำห์)   
RH_ga_day Varchar 5 อำยุครรภ์ (วัน)   
RH_date Timestamp - วันที่บันทึกข้อมูล   
M_id int 10 รหัสสมำชิก  FK 
 
ตำรำงท่ี 3-33แสดงข้อมูลพจนำนุกรมจำกตำรำง Knowledge_Health 
Attribute Type Size Description Null Key 
KH_id Int 10 รหัสคลังควำมรู้สุขภำพ  PK 
TH_id int 10 รหัสหัวข้อสุขภำพ  FK 
KH_result text - ควำมรู้สุขภำพ  FK 
 
ตำรำงท่ี 3-34 แสดงข้อมูลพจนำนุกรมจำกตำรำง Topic_Health 
Attribute Type Size Description Null Key 
TH_id Int 10 รหัสหัวข้อสุขภำพ  PK 
TH_topic varchar 50 หัวข้อสุขภำพ   
 
ตำรำงท่ี 3-35 แสดงข้อมูลพจนำนุกรมจำกตำรำง Result_Rec 
Attribute Type Size Description Null Key 
RR_id Int 10 รหัสกำรให้ค ำตอบสุขภำพ  PK 
C_id Int 10 รหัสค ำถำม  FK 
KH_id Int 10 รหัสคลังควำมรู้สุขภำพ  FK 
RH_id int 10 รหัสสุขภำพครรภ์  FK 
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ตำรำงท่ี 3-36 แสดงข้อมูลพจนำนุกรมจำกตำรำง Log 
Attribute Type Size Description Null Key 
L_id Int 10 รหัสประวัติกำรถำมค ำถำม  PK 
C_id Int 10 รหัสค ำถำม  FK 
L_date timestamp - วันที่ถำมค ำถำม   

 
3.5.2.4 กำรสอนคอมพิวเตอร์ 
  กำรสอนคอมพิวเตอร์ ถือเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้คอมพิวเตอร์เกิดกำรเรียนรู้กับ
ข้อมูลค ำถำมที่หลำกหลำย ซึ่งประกอบด้วยค ำ กลุ่มค ำ ประโยค เพ่ือให้คอมพิวเตอร์เกิด
ควำมเชี่ยวชำญ และควำมฉลำด ส่งผลให้คอมพิวเตอร์สำมำรถตอบค ำถำมแก่ผู้ใช้ได้แม่นย ำ 
กระบวนกำรสอนคอมพิวเตอร์กระท ำกำรโดยอำศัยโปรแกรม Dialogflow กระท ำกำรโดย
สร้ำงเจตนำ (Intents) โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อค ำถำมทั้งหมด 8 เรื่อง (น้ ำหนัก โปรตีนใน
ปัสสำวะ ควำมดันโลหิต ท่ำทำรก ขนำดยอดมดลูก อัตรำกำรเต้นหัวใจหญิงตั้งครรภ์  วัคซีน 
กำรนับลูกดิ้น) ถัดมำเป็นกำรน ำข้อมูลที่เตรียมไว้ส ำหรับท ำกำรสอนหรืออำจเรียกว่ำ 
Dataset ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบไฟล์ชนิด .txt  น ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ตรงกับ Intents ที่
เกี่ยวข้อง โดยกำร Import File และกำรกรอกข้อมูลเพ่ิมแต่ละแถวและกระท ำกำร Training 
Data จำกชุดข้อมูลดังกล่ำว กระบวนกำรสุดท้ำยเป็นกำรทดสอบคอมพิวเตอร์ โดยกำรกรอก
ข้อมูลค ำถำมที่ตรงกับ Dataset และไม่ตรงกับ Dataset หรือกำรแก้ไขค ำถำมให้แตกต่ำง
จำก Dataset เพ่ือทดสอบควำมฉลำดและควำมแม่นย ำของคอมพิวเตอร์และสังเกตผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้น  เมื่อคอมพิวเตอร์ไม่สำมำรถตอบค ำถำมได้ กระท ำกำรโดยน ำข้อมูลค ำถำมดังกล่ำวที่
ท ำกำรทดสอบ น ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือกระท ำกำร Training อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้
คอมพิวเตอร์สำมำรถตอบค ำถำมได้ รูปที่ 3-11 แสดงกระบวนกำรสอนคอมพิวเตอร์ 
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 รูปที่ 3-11 แสดงกระบวนกำรสอนคอมพิวเตอร์ 
 
 
 ข้อมูลที่กระท ำกำรสอนคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 8 Intents ตำรำงที่ 3-37 แสดงจ ำนวน 
ข้อมูลแต่ละ Intens และตำรำงที่ 3-38 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลแต่ละ Intents ที่ใช้สอนคอมพิวเตอร์  
 
 
 

Intents

Fill in

.txt file

Intent 
1

Intent 
2

Intent 
3

Intent 
...

Intent 
1

Intent 
2

Intent 
3

Intent 
...

Training Data

Import

Dataset

Testing
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ตำรำงท่ี 3-37 แสดงจ ำนวนข้อมูลแต่ละ Intens 
Intens จ ำนวนข้อมูล (แถว) 
น้ ำหนัก 200 
โปรตีนในปัสสำวะ 200 
ควำมดันโลหิต 200 
ท่ำทำรก 200 
ขนำดยอดมดลูก 200 
อัตรำกำรเต้นหัวใจหญิงตั้งครรภ์ 200 
วัคซีน 200 
กำรนับลูกดิ้น 200 
 
 
ตำรำงท่ี 3-38 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลแต่ละ Intents ที่ใช้สอนคอมพิวเตอร์ 
Intens ตัวอย่ำงข้อมูลที่ใช้ Training 
น้ ำหนัก น้ ำหนักแม่ท้องต้องขึ้นก่ีกิโลกรัม 

น้ ำหนักในช่วงตั้งครรภ์ปกติควรขึ้นเท่ำไร 
ผอมไหม 
น้ ำหนักตำมเกณฑ์ไหม 
อยำกรู้คะ ตอนนี้อ้วนไหม 

โปรตีนในปัสสำวะ พบโปรตีนในปัสสำวะหรือไม่ 
ตรวจโปรตีนในปัสสำวะ 
ค่ำโปรตีนปัสสำวะ 
ผลฉี ่
ผลตรวจฉี่เป็นอย่ำงไรบ้ำง 
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ตำรำงท่ี 3-38 (ต่อ) แสดงตัวอย่ำงข้อมูลแต่ละ Intents ที่ใช้สอนคอมพิวเตอร์ 
เรื่อง ตัวอย่ำงข้อมูลที่ใช้ Training 
ควำมดันโลหิต ควำมดันตอนนี้เป็นไงบ้ำงค่ะ 

ควำมดันผิดปกติไหม 
คนท้องต้องควำมดันเท่ำไหร่ถึงจะปกติ 
ควำมดันโลหิตของฉัน 
ต้องกำรทรำบผลกำรตรวจควำมดัน 

ท่ำทำรก อยำกทรำบท่ำเด็ก 
ตอนนี้ลูกอยู่ท่ำไหน 
คลอดธรรมชำติได้ไหม 
ต้องผ่ำคลอดหรือคลอดธรรมชำติ 
เด็กเอำก้นลง 

ขนำดยอดมดลูก ขนำดยอดมดลูกเป็นอย่ำงไร 
ผลตรวจยอดมดลูกเป็นอย่ำงไรบ้ำง 
อยำกรู้ผลตรวจยอดมดลูก 
ผลตรวจขนำดมดลูก 
หลังจำกตรวจขนำดยอดมดลูกแล้วเป็นอย่ำงไร
บ้ำงคะ 

อัตรำกำรเต้นหัวใจหญิงตั้งครรภ์ หัวใจแม่เต้นดีไหม 
หัวใจเต้นปกติ 
ผลตรวจชีพจรหัวใจ 
อัตรำกำรเต้นของหัวใจ 
อัตรำกำรเต้นของหัวใจเป็นไงบ้ำงค่ะ 

วัคซีน วัคซีนจ ำเป็นส ำหรับแม่ตั้งครรภ์ต้องฉีด 
วัคซีนที่คุณแม่ควรฉีด 
ช่วยแนะน ำเรื่องวัคซีนในคนท้อง 
วัคซีนป้องกันโรค 
แนะน ำกำรฉีดวัคซีนให้หน่อยค่ะ 

 
 



73 
 
ตำรำงท่ี 3-38 (ต่อ) แสดงตัวอย่ำงข้อมูลแต่ละ Intents ที่ใช้สอนคอมพิวเตอร์ 
เรื่อง ตัวอย่ำงข้อมูลที่ใช้ Training 
กำรนับลูกดิ้น นับลูกดิ้นอย่ำงไร 

อยำกทรำบวิธีกำรนับลูกดิ้น 
ท ำอย่ำงไรให้ทำรกดิ้น 
นับเด็กดิ้นวันไหน 
นับทำรกดิ้นกี่ครั้ง 

 
 
3.6 กำรทดสอบระบบ 
     3.6.1 ทดสอบระบบโดยผู้วิจัย 
    1) Unit Test เป็นกำรทดสอบระบบในระดับ Function call โดยท ำกำรทดสอบแต่ละ
ฟังก์ชันกำรท ำงำน เพ่ือบ่งบอกถึงกำรท ำงำนระดับย่อยที่สุดที่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง แสดง
ตัวอย่ำงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test ดังตำรำงที่ 3-39 และแสดงกำรทดสอบระบบทั้งหมดดัง
ภำคผนวก ข 
     2) Integration Test เป็นกำรทดสอบระบบกำรเชื่อมต่อส่วนย่อยต่ำง ๆ โดยกระท ำกำร
ทดสอบฟังก์ชันกำรท ำงำนที่สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงถูกต้อง รวมถึงกำรเชื่อมต่อกับฐำนข้อมูล
และ API น ำมำประกอบกันเพ่ือให้ได้ระบบที่สมบูรณ์ แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
ดังตำรำงที่ 3-40  และแสดงกำรทดสอบระบบทั้งหมดดังภำคผนวก ข 
     3) System Test เป็นกำรทดสอบระบบโดยภำพรวมทั้งหมด  โดยน ำแต่ละส่วนของ
ระบบมำประกอบกันให้สมบูรณ์ และทดสอบระบบประหนึ่งเป็นผู้ใช้งำนของระบบ แสดงกำรทดสอบ
ระบบแบบ System Test ดังตำรำงที่ 3-41 
 
กำรทดสอบระบบทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ Unit Test  Integration Test  System Test  มีขั้นตอนใน
กำรทดสอบอย่ำงชัดเจน โดยกระท ำกำรตำมล ำดับขั้นตอนที่ได้ออกแบบไว้ส ำหรับกำรทดสอบ  โดย
เริ่มจำกกำรทดสอบตั้งแต่ระดับฟังก์ชันกำรท ำงำนรวมถึงกำรเชื่อมโยงกันกับส่วนย่อยต่ำง ๆ และ
สิ้นสุดด้วยกำรทดสอบระบบทั้งหมด รูปที่ 3-12 แสดงภำพรวมของกำรทดสอบระบบ 
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          รูปที่ 3-12 แสดงภำพรวมของกำรทดสอบระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Function 
A 

Function 
B 

Function 
C 

Function 
D 

Function 
A 

Function 
B 

Function 
C 

Function 
D 

System test 

Unit test 

Integration test 
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ตำรำงท่ี 3-39 แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
1 สมัครสมำชิก เพ่ือทดสอบกำร 

Validation ก่อน
กำรบันทึกข้อมูล 

1.กรอกข้อมูลหน้ำ
สมัครสมำชิกไม่
ครบตำมท่ีระบบ
ก ำหนด 
2.กดสมัครสมำชิก 

ข้อมูลสมำชิก กรุณำกรอกข้อมูลให้
ครบทุกช่อง 

กรุณำกรอกข้อมูลให้ครบ
ทุกช่อง 

Pass 

กรอกเบอร์โทรหน้ำ
สมัครสมำชิกเป็น
ตัวเลขผสมกับ
ตัวอักษร 

0960dd2473 ไม่สำมำรถกรอกได้ ไม่สำมำรถกรอกได้ Pass 

เพ่ือทดสอบกำร
แสดงข้อควำม
หลังจำกสมัคร
สมำชิกส ำเร็จ 

1.กรอกข้อมูลหน้ำ
สมัครสมำชิก  
2.กดสมัครสมำชิก 

ข้อมูลสมำชิก ไม่แสดงข้อควำม บันทึกข้อมูลส ำเร็จ Fail 

* ทดสอบอีกครั้ง 

1.กรอกข้อมูลหน้ำ
สมัครสมำชิก  
2.กดสมัครสมำชิก 

ข้อมูลสมำชิก บันทึกข้อมูลส ำเร็จ บันทึกข้อมูลส ำเร็จ Pass 
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ตำรำงท่ี 3-40 แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 1 
Function สมัครสมำชิก 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลสมำชิกผ่ำน Api เพ่ือบันทึกใน Database และแสดง Response 
Api addMember.php 
Tables of database 1. login   2. Member   3. weight_before 
Input data 103.246.18.21/addMember.php?tel=0960352473&password=0960352473& fname=สันทัด 

&lname=พรหมแท่น&age=20-34 &height=170&weight=80 &amountBaby=3&diseaseOwn=0 
 &diseaseFamily=0 

Expected output [ { 
   " status ": " success" 
} ] 

Actual output [ { 
   " status ": "success" 
} ] 

Status Pass 
Note - 
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กำรทดสอบระบบแบบ System Test 
 ผู้วิจัยได้กระท ำกำรทดสอบระบบทั้งหมดตำมล ำดับขั้นตอน โดยกำรใช้ข้อมูลจริงของหญิงตั้งครรภ์จำกสมุดฝำกครรภ์ รูปที่ 3-13 แสดงล ำดับกำร
ทดสอบระบบแบบ System Test 
 
 
 
 
 
 
 
           
     รูปที่ 3-13 แสดงล ำดับกำรทดสอบระบบแบบ System Test 
 
 
 
 
 
 
 

สมัครสมำชิก เข้ำสู่ระบบ
บันทึกข้อมูล

สุขภำพ
บันทึกน้ ำหนัก

แสดงข้อมูล
กรำฟน้ ำหนัก

ถำมค ำถำม 
Chatbot

บันทึกลูกด้ิน
คำดคะเนวัน

คลอด
แสดงคู่มือกำร

ใช้งำน
บันทึกปัญหำ
กำรใช้งำน
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ตำรำงท่ี 3-41 แสดงกำรทดสอบระบบแบบ System Test 
No Details Pages Data Status 

correct incorrect correct incorrect 
1 สมัครสมำชิก     Pass 
2 เข้ำสู่ระบบ     Pass 
3 บันทึกข้อมูลสุขภำพ 

     - บันทึกครั้งที่ 1 
     - บันทึกครั้งที่ 2 
     - บันทึกครั้งที่ 3 

 
 
 
 

  
 
 
 

  
Pass 
Pass 
Pass 

4 บันทึกน้ ำหนัก 
     - บันทึกครั้งที่ 1 
     - บันทึกครั้งที่ 2 
     - บันทึกครั้งที่ 3 

 
 
 
 

  
 
 
 

  
Pass 
Pass 
Pass 

5 แสดงข้อมูลกรำฟน้ ำหนัก 
     - กรำฟเป้ำหมำยและน้ ำหนักล่ำสุด 
     - ข้อมูลเป้ำหมำย ล่ำสุด คงเหลือ 
     - กรำฟน้ ำหนัก 

 
 
 
 

  
 
 
 

  
Pass 
Pass 
Pass 
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ตำรำงท่ี 3-41 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ System Test 
No Details Pages Data Status 

correct incorrect correct incorrect 
6 ถำมค ำถำม Chatbot 

     - น้ ำหนัก 
     - โปรตีนในปัสสำวะ 
     - ควำมดันโลหิต 
     - ท่ำทำรก 
     - ขนำดยอดมดลูก 
     - อัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 
     - วัคซนี 
     - กำรนับลูกดิ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
Pass 
Pass 
Pass 
Pass 
Pass 
Pass 
Pass 
Pass 

7 บันทึกลูกดิ้น     Pass 
8 คำดคะเนวันคลอด     Pass 
9 แสดงคู่มือกำรใช้งำน     Pass 
10 บันทึกปัญหำกำรใช้งำน     Pass 
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3.6.2 ทดสอบระบบโดยกลุ่มตัวอย่ำง 
        3.6.2.1 กำรพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่ำง 
         กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรทดสอบควำมรู้ด้ำนจริยธรรม
กำรวิจัยในมนุษย์ภำยใต้ส ำนักงำนกำรวิจัยแห่งชำติ (ภำคผนวก ค)  และน ำเสนอโครงร่ำงวิทยำนิพนธ์
แก่คณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ โรงพยำบำลหำดใหญ่ จ.สงขลำ ซึ่งเป็นโรงพยำบำล
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของกระทรวงสำธำรณสุข  และได้ผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรจริยธรรม
กำรวิจัยในมนุษย์ (ภำคผนวก ค) ได้รับอนุญำตให้ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงหญิง
ตั้งครรภ์ ณ โรงพยำบำลหำดใหญ่ โดยผู้วิจัยได้เข้ำพบกลุ่มตัวอย่ำงหญิงตั้งครรภ์ที่มีคุณสมบัติตำม
เกณฑ์ที่ก ำหนด อธิบำยให้ทรำบถึงวัตุประสงค์ของกำรวิจัย ประโยชน์  ตลอดจนวิธีกำรด ำเนินกำร
วิจัยแก่กลุ่มตัวอย่ำง พร้อมทั้งท ำหนังสือเป็นลำยลักษณ์อักษรและชี้แจ้งถึงกำรเข้ำร่วมวิจัยครั้งนี้ 
       3.6.2.2 ทดสอบระบบกับกลุ่มตัวอย่ำงหญิงตั้งครรภ์ 
                  ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบกับกลุ่มตัวอย่ำงหญิงตั้งครรภ์จ ำนวน 30 คน ที่เข้ำรับบริกำร
ฝำกครรภ์แบบทั่วไป (ไม่มีภำวะเสี่ยง) ณ โรงพยำบำลหำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ ตำรำง
ที่ 3-42 แสดงรำยละเอียดกลุ่มตัวอย่ำงหญิงตั้งครรภ์ 
 
ตำรำงท่ี 3-42 แสดงรำยละเอียดกลุ่มตัวอย่ำงหญิงตั้งครรภ์ 
ครั้งที ่ วันที่ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงหญิงตั้งครรภ์ (คน) 
1 18/09/2562 5 
2 30/10/2562 5 
3 7/11/2562 10 
4 13/11/2562 5 
5 27/11/2562 5 
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บทที่  4 
ผลกำรวิจัย 

 
 ผลกำรศึกษำงำนวิจัยในครั้งนี้ได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนที่ส ำคัญ ได้แก่ ผลกำรรวบรวมกฎกำร
ประเมินสุขภำพ ผลกำรพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอท  ผลกำรทดสอบแอปพลิเคชันแชทบอท ผลกำร
ประเมินควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชัน สรุปผลกำรวิจัยและวิเครำะห์ผล 
 
4.1 ผลกำรรวบรวมกฎกำรประเมินสุขภำพ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษำและรวบรวมเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพ โดยน ำมำสร้ำงเป็นกฎ ได้ทั้งหมด 58 
กฎ มีรำยละเอียดดังนี้ 

1. กฎกำรประเมินสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 29 กฎ 
2. กฎกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 26 กฎ  
3. กฎกำรให้ค ำแนะน ำเรื่องสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 3 กฎ  

แสดงรำยละเอียดกำรรวบรวมกฎได้ดังตำรำที่ 4-1 ถึง 4-3 ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 4-1 แสดงรำยละเอียดกำรรวบรวมกฎกำรประเมินสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 29 กฎ 
เรื่อง จ ำนวน 
น้ ำหนักตัวหญิงตั้งครรภ์ 4 
ระดับโปรตีนในปัสสำวะ 6 
ภำวะควำมดันโลหิต 6 
อัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 3 
เสียงหัวใจทำรก 3 
ทำรกดิ้นในครรภ์ 2 
ท่ำทำรกในครรภ์ 2 
ขนำดยอดมดลูกของหญิงตั้งครรภ์ 3 

รวม 29 
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ตำรำงท่ี 4-2 แสดงรำยละเอียดกำรรวบรวมกฎกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 26 กฎ 
เรื่อง จ ำนวน 
น้ ำหนักตัวหญิงตั้งครรภ์ 6 
ระดับโปรตีนในปัสสำวะ 3 
ภำวะควำมดันโลหิต 4 
อัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 3 
อัตรำกำรเต้นหัวใจของทำรกในครรภ์ 3 
ทำรกดิ้นในครรภ์ 2 
ท่ำทำรกในครรภ์ 2 
ขนำดยอดมดลูกของหญิงตั้งครรภ์ 3 

รวม 26 
 
ตำรำงท่ี 4-3 แสดงรำยละเอียดกำรรวบรวมกฎกำรให้ค ำแนะน ำเรื่องสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 3 กฎ 
เรื่อง จ ำนวน 
วัคซีน 2 
กำรนับลูกดิ้น 1 

รวม 3 
 
 
4.2 ผลกำรพัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอท 
      แอปพลิเคชันแชทบอท ประกอบด้วยฟังก์ชันกำรท ำงำนทั้หมด 10 ส่วน ได้แก่ สมัครสมำชิก 
เข้ำสู่ระบบ บันทึกข้อมูลสุขภำพ บันทึกน้ ำหนัก แสดงข้อมูลกรำฟน้ ำหนัก แชทบอท บันทึกลูกดิ้น 
คำดคะเนวันคลอด แสดงคู่มือกำรใช้งำน และบันทึกปัญหำกำรใช้งำน แสดงตัวอย่ำงกำรพัฒนำแอป
พลิเคชันแชทบอท ฟังก์ชันสมัครสมำชิก ดังรูปที่ 4-1 และฟังก์ชันกำรท ำงำนทั้งหมดดังภำคผนวก ง 
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ฟังก์ชันสมัครสมำชิก พัฒนำขึ้นเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงกรอกข้อมูลพ้ืนฐำนเพ่ือท ำกำรสมัคร
สมำชิกกอ่นกำรเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน ข้อมูลที่ใช้ส ำหรับสมัครสมำชิกประกอบด้วย ชื่อ สกุล อำยุแม่ 
ส่วนสูง น้ ำหนัก จ ำนวนบุตรทั้งหมด โรคประจ ำตัวตนเอง โรคประจ ำตัวคนในครอบครัว เบอร์
โทรศัพท์ และรหัสผ่ำน รูปที่ 4-1 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันสมัครสมำชิก 
 

 
 

     รูปที่ 4-1 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันสมัครสมำชิก 
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    4.2.2 ผลกำรใช้งำนระบบในฐำนข้อมูล 
        ผู้วิจัยได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลจำกฐำนข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่ำงใช้งำนผ่ำนแอปพลิเคชันแชทบอท
จ ำนวน 30 คน ข้อมูลที่น ำเสนอประกอบด้วยข้อมูลจำกตำรำง Mem_Login, Mem_Health, 
Member, Login, Record_Movement, Record_Health_Book และ Log 
 1) ตำรำง  Mem_Login  
  เป็นตำรำงที่ถูกใช้ส ำหรับเข้ำสู่ระบบแอปพลิเคชัน ประกอบด้วยคอลัมน์ 
ml_id, ml_tel และ ml_password มีกลุ่มตัวอย่ำงใช้งำนทั้งหมด 30 คน รวมทั้งสิ้น 30 แถวใน
ตำรำง รูปที่ 4-2 แสดงจ ำนวนข้อมูลในตำรำง Mem_Login   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 4-2 แสดงจ ำนวนข้อมูลในตำรำง Mem_Login 
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2) ตำรำง  Mem_Health 
    เป็นตำรำงที่ถูกใช้ส ำหรับเก็บข้อมูลสุขภำพผู้ใช้ก่อนกำรเข้ำใช้งำนระบบ ประกอบด้วยคอลัมน์ 
MH_id id, MH_height, MH_weight, MH_child, MH_d_own, MH_d_parent,  และ 
MH_last_mem มีกลุ่มตัวอย่ำงบันทึกข้อมูลทั้งสิ้น 30 แถวในตำรำง   รูปที่ 4-3 แสดงจ ำนวนข้อมูล
ในตำรำง Mem_Health  
 

 
 
         รูปที่ 4-3 แสดงจ ำนวนข้อมูลในตำรำง Mem_ Health 
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3) ตำรำง  Member 
    เป็นตำรำงที่ถูกใช้ส ำหรับเก็บข้อมูลผู้ใช้ก่อนกำรเข้ำใช้งำนระบบ ประกอบด้วยคอลัมน์ M_id, 
M_fname, M_lname และ M_age มีกลุ่มตัวอย่ำงบันทึกข้อมูลทั้งสิ้น 30 แถวในตำรำง รูปที่ 4-4  
แสดงจ ำนวนข้อมูลในตำรำง Member   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 4-4 แสดงจ ำนวนข้อมูลในตำรำง Member 
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4) ตำรำง  Login 
    เป็นตำรำงที่ถูกใช้ส ำหรับรวมข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันแชทบอท ข้อมูลภำยใน
ตำรำงจะเก็บเฉพำะ foreign key ของตำรำงที่เกี่ยวข้อง ซึ่งท ำกำรเชื่อม (Join) กันทั้งหมด 3 ตำรำง 
ได้แก่ ตำรำง Mem_Login, Mem_Health และ Member ภำยในตำรำงนี้ประกอบด้วยคอลัมน์ 
L_id, M_id, ML_id และ MH_id มีจ ำนวนข้อมูลทั้งสิ้น 30 แถวในตำรำง รูปที่ 4-5 แสดงจ ำนวน
ข้อมูลในตำรำง Login 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
       รูปที่ 4-5 แสดงจ ำนวนข้อมูลในตำรำง Login 
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5) ตำรำง  Record_Movement 
   เป็นตำรำงที่ถูกใช้ส ำหรับเก็บข้อมูลกำรบันทึกลูกดิ้นประจ ำวัน ภำยในตำรำงนี้ประกอบด้วยคอลัมน์ 
RM_id, RM_morning, RM_afternoon, RM_evening, RM_date และ  M_id มีจ ำนวนข้ อมู ล
ทั้งสิ้น 110 แถวในตำรำง รูปที่ 4-6 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลในตำรำง Record_Movement 
 
 
 

  
 รูปที่ 4-6 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลในตำรำง Record_Movement 
 
 
6) ตำรำง  Record_Health_Book 
    เป็นตำรำงที่ถูกใช้ส ำหรับเก็บข้อมูลสุขภำพที่ท ำกำรบันทึกจำกสมุดฝำกครรภ์ ภำยในตำรำงนี้
ป ระกอบด้ วยคอลั มน์  RH_id, RH_weight, RH_proteine, RH_sys, RH_dias, RH_hr_mom, 
RH_fundal, RH_present, RH_hr_child, RH_move, RH_ga_week, RH_ga_day, RH_date 
และ M_id มีจ ำนวนข้อมูลทั้ งสิ้น 50 แถวในตำรำง รูปที่  4-7 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลในตำรำง 
Record_Health_Book 
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  รูปที่ 4-7 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลในตำรำง Record_Health_Book 

 
 

7) ตำรำง Log 
    เป็นตำรำงที่ถูกใช้ส ำหรับเก็บข้อมูลประวัติกำรตอบค ำถำมจำก Chatbot เพ่ือน ำมำประเมินค่ำ
ควำมถูกต้องของกำรตอบค ำถำมแก่กลุ่มตัวอย่ำง ภำยในตำรำงนี้ประกอบด้วยคอลัมน์ L_id, C_id 
และ L_date มีจ ำนวนข้อมูลทั้งสิ้น 200 แถวในตำรำง รูปที่ 4-8 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลในตำรำง Log 
 

 
 
 
 
 
 
    รูปที่ 4-8 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลในตำรำง Log 
 
 
 
 
 รูปที่ 4-8 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลในตำรำง Log 
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4.3 ผลกำรทดสอบแอปพลิเคชันแชทบอท 
4.3.1 ผลกำรถำมค ำถำมสุขภำพจำกกลุ่มตัวอย่ำง 

    ผู้วิจัยได้ทดสอบแอปพลิเคชันแชทบอทกับกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 30 คน โดยแสดง
ค ำถำมที่กลุ่มตัวอย่ำงถำมผ่ำนทำงแอปพลิเคชันทั้งหมดจ ำนวน 233 ค ำถำม น ำมำจัดกลุ่มค ำ
ถำมได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มค ำถำมที่ตรงกับหมวดหมู่จ ำนวน 204 ค ำถำม และกลุ่มค ำถำมทีไ่ม่
ตรงกับหมวดหมู่จ ำนวน 29 ค ำถำม แสดงรำยละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มค ำถำมที่ตรงกับหมวดหมู่จ ำนวน 204 ค ำถำม 
กลุ่มค ำถำมที่ตรงกับหมวดหมู่ จ ำนวน 204 ค ำถำม แบ่งออกเป็นค ำถำมที่

แอปพลิเคชันแชทบอทสำมำรถให้ค ำตอบได้ จ ำนวน 188 ค ำถำม และค ำถำมที่แอปพลิเคชัน
แชทบอทไม่สำมำรถให้ค ำตอบได้ จ ำนวน 16 ค ำถำม ตำรำงที่ 4-4 แสดงจ ำนวนกลุ่มค ำถำม
ที่ตรงกับหมวดหมู่  โดยที่เครื่องหมำย  แสดงจ ำนวนค ำถำมที่แอปพลิเคชันแชทบอท 
สำมำรถให้ค ำตอบได้ และเครื่องหมำย  แสดงจ ำนวนค ำถำมที่แอปพลิเคชันแชทบอทไม่
สำมำรถให้ค ำตอบได ้

 
          ตำรำงที่ 4-4 แสดงจ ำนวนกลุ่มค ำถำมที่ตรงกับหมวดหมู่ 

ค ำถำม แชทบอทตอบ 

หมวดหมู่ ทั้งหมด   
1. น้ ำหนัก  36 35 1 

2. โปรตีนในปัสสำวะ 12 11 1 
3. ควำมดันโลหิต 25 23 2 
4. ท่ำทำรก 19 17 2 
5. ขนำดยอดมดลูก 26 21 5 
6. อัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 15 13 2 
7. วัคซีน 32 30 2 
8. กำรนับลูกดิ้น 39 38 1 

รวม 204 188 16 
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         ค ำถำมทั้งหมดที่แอปพลิเคชันแชทบอทสำมำถให้ค ำตอบได้จ ำนวน 188 ค ำถำม แสดง
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) น้ ำหนัก มีจ ำนวนทั้งหมด 35 ค ำถำม  ตำรำงที่ 4-5 แสดงค ำถำมหมวดน้ ำหนัก 

(2)  โปรตีนในปัสสำวะ มีจ ำนวนทั้งหมด 11 ค ำถำม ตำรำงที่ 4-6 แสดงค ำถำม
หมวดโปรตีนในปัสสำวะ 

(3) ควำมดันโลหิต มีจ ำนวนทั้งหมด 23 ค ำถำม ตำรำงที่ 4-7 แสดงค ำถำมหมวด
ควำมดันโลหิต 

(4) ท่ำทำรก มีจ ำนวนทั้งหมด 17 ค ำถำม ตำรำงที่ 4-8 แสดงค ำถำมหมวดท่ำทำรก 

(5) ขนำดยอดมดลูก มีจ ำนวนทั้งหมด 21 ค ำถำม ตำรำงที่ 4-9 แสดงค ำถำมหมวด
ขนำดยอดมดลูก 

(6) อัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์  มีจ ำนวนทั้งหมด 13 ค ำถำม    ตำรำงที่ 
4-10 แสดงค ำถำมหมวดอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 

(7) วัคซีน มีจ ำนวนทั้งหมด 30 ค ำถำม ตำรำงที่ 4-11 แสดงค ำถำมหมวดวัคซีน 
(8) กำรนับลูกดิ้น มีจ ำนวนทั้งหมด 38 ค ำถำม ตำรำงที่ 4-12   แสดงค ำถำมหมวด

กำรนับลูกดิ้น 

 

 ตำรำงท่ี 4-5 แสดงค ำถำมหมวดน้ ำหนัก 
ล ำดับ ค ำถำม 
1 น้ ำหนักปกติไหมคะ 
2 น้ ำหนัก 
3 ผลตรวจน้ ำหนักเป็นไงบ้ำง 
4 เพ่ิมน้ ำหนัก 
5 น้ ำหนักอยู่ในเกณฑ์ท่ีพอดีไหม 
6 ท้องอยู่ค่ะ ควรเพิ่มน้ ำหนักเท่ำไร 
7 น้ ำหนัก 
8 อ้วนไหมคะ 
9 น้ ำหนัก 
10 มำตรฐำนน้ ำหนัก 
11 น้ ำหนัก 
12 น้ ำหนัก 
13 น้ ำหนักตำมเกณฑ์ไหม 
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ตำรำงท่ี 4-5 (ต่อ) แสดงค ำถำมหมวดน้ ำหนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ล ำดับ ค ำถำม 
14 ผลตรวจน้ ำหนัก 
15 เพ่ิมน้ ำหนักเท่ำไร 
16 น้ ำหนัก 
17 ถำมเรื่อวน้ ำหนัก 
18 ถ้ำก่อนท้องอ้วน ต้องเพ่ิมน้ ำหนั 
19 เพ่ิมน้ ำหนักอีกไหม 
20 น้ ำหนักตำมเกนไหมค่ะ 
21 น้ ำหนักเป็นอย่ำงไรบ้ำงคะ 
22 เพ่ิมน้ ำหนักเท่ำไร 
23 น้ ำหนัก 
24 ต้อวเพ่ิมน้ ำหนักเท่ำไร 
25 น้ ำหนัก 
26 น้ ำหนักอยู่ในเกณฑ์พอดีไหม 
27 ต้องเพ่ิมน้ ำหนักก่ีกิโลกรัม 
28 น้ ำหนักในช่วงตั้งครรภ์ปกติควรขึ้นเท่ำไร 
29 น้ ำหนักตอนนี้ตำมเกณฑ์ไหม 
30 กำรเพ่ิมน้ ำหนักแม่ตั้งครรภ์เป็นอย่ำงไร 
31 น้ ำหนักในช่วงตั้งครรภ์ปกติควรขึ้นเท่ำไร 
32 อ้วนไหม 
33 น้ ำหนักตอนนี้ปกติไหมคะ 
34 BMI 
35 ตอนท้องน้ ำหนักแม่ควรเป็นเท่ำไหร่ดีค่ะ 
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 ตำรำงท่ี 4-6 แสดงค ำถำมหมวดโปรตีนในปัสสำวะ  

ล ำดับ ค ำถำม 
1 โปรตีนในปัสสำวะ 
2 พบโปรตีนในปัสสำวะหรือไม่ 
3 ระดับโปรตีน 
4 ผลตรวจฉี่ 
5 ปัสสำวะ 
6 ผลฉี ่
7 พบโปรตีนในปัสสำวะไหม 
8 พบโปรตีนในปัสสำวะ 
9 พบโปรตีนในปัสสำวะไหมคะ 
10 ปริมำณโปรตีนในปัสสำวะ 
11 พบโปรตีนในปัสสำวะไหม 

  
ตำรำงท่ี 4-7 แสดงค ำถำมหมวดควำมดันโลหิต 
ล ำดับ ค ำถำม 
1 ควำมดันปกติไหม 
2 ควำมดันโลหิตเป็นอย่ำงไรบ้ำง 
3 ควำมดันโลหิต 
4 ผลตรวจควำมดันโลหิต 
5 เป็นควำมดันไหม 
6 ต้องกำรทรำบผลกำรตรวจควำมดัน 
7 ควำมดันปกติไหม 
8 ควำมดันโลหิตปกติไหม 
9 ผลตรวจควำมดันโลหิตตต 
10 ควำมดัน 
11 ค่ำควำมดัน 
12 ควำมดันปกติไหม 
13 ควำมดันตอนนี้เป็นไงบ้ำงค่ะ 
14 เป็นควำมดันไหม 
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ตำรำงท่ี 4-7 (ต่อ) แสดงค ำถำมหมวดควำมดันโลหิต 
ล ำดับ ค ำถำม 
15 ค่ำควำมดันโลหิต 
16 ควำมดันปกติไหมคะ 
17 ควำมดันโลหิต 
18 ควำมดันปกติไหม 
19 คสำมดัน 
20 คสำมดัยตอนรี้สุวไหม 
21 ผลกำรตรวจควำมดันโลหิต 
22 อยำกรู้จังว่ำควำมดันเปนไงบ้ำง 

 
ตำรำงท่ี 4-8 แสดงค ำถำมหมวดท่ำทำรก 
ล ำดับ ค ำถำม 
1 ตอนนี้ลูกอยู่ท่ำไหน 
2 คลอดเองได้ไหม 
3 อยำกทรำบท่ำเด็ก 
4 ท่ำทำรก 
5 ต้องผ่ำคลอดไหม 
6 เด็กอยู่ท่ำอะไร 
7 ส่วนน ำคือก้น 
8 ทำรกอยู่ในท่ำศีรษะ 
9 ทำรกกลับหัวไหม 
10 เด็กอยู่ท่ำไหน 
11 ผลกำรตรวจท่ำเด็ก 
12 ทำรกอยู่ในท่ำก้นหรือไม่ 
13 ตอนนี้ท่ำรกอยู่ท่ำไหน 
14 คลอดเองหรือผ่ำคลอดคะ 
15 ท่ำเด็ก 
16 ส่วนน ำคือศีรษะ 
17 breech 
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 ตำรำงท่ี 4-9 แสดงค ำถำมหมวดขนำดยอดมดลูก 

ล ำดับ ค ำถำม 
1 ขนำดยอดมดลูก 
2 ขนำดยอดมดลูกเป็นอย่ำงไร 
3 ขนำดยอดมดลูก 
4 ขนำดยอดมดลูก 
5 ตรวจขนำดยอดมดลูก 
6 อยำกรู้ผลตรวจยอดมดลูกคะ 
7 ผลตรวจยอดมดลูก 
8 ผลตรวจขนำดยอดมดลูก 
9 กำรตรวจขนำดยอดมดลูก 
10 ยอดมดลูก 
11 ขนำดยอดมดลูก 
12 ขนำดยอดมดลูก 
13 ผลตรวจขนำดยอดมดลูกเป็นอย่ำงไรบ้ำงคะ 
14 อยำกรู้ผลตรวจยอดมดลูกคะ 
15 ขนำดยอดมดลูก 
16 ควำมสูงยอดมดลูก 
17 ผลตรวจยอดมดลูกเป็นอย่ำงไรบ้ำง 
18 ผลตรวจยอดมดลูก 
19 อยำกทรำบขนำดของมดลูก 
20 ขนำดมดลูกกว้ำงเท่ำไร 
21 ข้อมูลยอดมดลูก 

 
 

 ตำรำงที่ 4-10 แสดงค ำถำมหมวดอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์  
ล ำดับ ค ำถำม 
1 หัวใจ 
2 ต้องกำรทรำบอัตรำกำรเต้นของหัวใจ 
3 หัวใจเต้นดีไหม 
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 ตำรำงท่ี 4-10 (ต่อ) แสดงค ำถำมหมวดอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 

ล ำดับ ค ำถำม 
4 ผลตรวจชีพขรหัวมจ 
5 หัวใจเต้นปกติไหม 
6 ชีพจรของแม ่
7 ชีพจรเป็นอย่ำงไรบ้ำง 
8 หัวใจแม่เต้นปกติไหม 
9 หัวใจเต้นโอเคไหม 
10 ผลตรวจชีพจรหัวใจ 
11 หัวใจเต้นปกต ิ
12 ชีพจรกำรเต้นหัวใจ 
13 ผลตรวจชีพจรหัวใจ 

 
 ตำรำงท่ี 4-11 แสดงค ำถำมหมวดวัคซีน 

ล ำดับ ค ำถำม 
1 วัคซีน 
2 วัคซีนคนท้อง 
3 วัคซีน 
4 ต้องฉีดวัคซีนอะไรบ้ำง 
5 วัคซีนที่ควรฉีด 
6 วัคซีน 
7 วัคซีนส ำหรับคนท้องมีอะไรบ้ำง 
8 ฉีดวัคซีน 
9 วัคซีนส ำหรับคนท้อง 
10 คนท้องควรได้รับวัคซีนอะไร 
11 รบกวนขอค ำแนะน ำเรื่องวัคซีน 
12 วคซน 
13 วัคซีค 
14 คนท้องฉีดวัคซีนได้ไหม 
15 วิธีกำรนับลูกดิ้น 
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ตำรำงท่ี 4-11 (ต่อ) แสดงค ำถำมหมวดวัคซีน 
ล ำดับ ค ำถำม 
16 ต้องฉีดวัคซีนอะไรบ้ำง 
17 วัคซีน 
18 ฉีดวัคซีน 
19 วัคซีนที่ต้องฉีด 
20 วัคซีนที่ควรฉีด 
21 ขอค ำแนะน ำเรื่องวัคซีน 
22 วัคซีนบำดทะยักฉีดได้ไหม 
23 แนะน ำกำรฉีดวัคซีนให้หน่อยค่ะ 
24 แนะน ำวัคซีน 
25 จ ำเป็นต้องฉีดวัคซีนไหม 
26 ฉีดวัคซีนกี่เข็ม 
27 ช่วงท้องฉีดวัคซีนอะไรได้บ้ำง 
28 ช่วยแนะน ำเรื่องวัคซีนในคนท้อง 
29 คนท้องฉีดวัคซีนได้ไหม 
30 วัคซีนคนท้อง 

 
 ตำรำงท่ี 4-12 แสดงค ำถำมหมวดกำรนับลูกดิ้น 

ล ำดับ ค ำถำม 
1 นับลูกดิ้นอย่ำงไร 
2 วิธีกำรนับลูกดิ้น 
3 นับลูกดิ้น 
4 ต้องนับลูกดิ้นไหม 
5 ลูกดิ้น 
6 นับลูกดิ้นอย่ำงไร 
7 กำรกระตุ้นลูกดิ้น 
8 ลูกไม่ดิ้นท ำอย่ำงไรได้บ้ำง 
9 ลูกดิ้น 
10 ลูกไม่ดิ้นท ำอย่ำงไรได้บ้ำง 
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ตำรำงท่ี 4-12 (ต่อ) แสดงค ำถำมหมวดกำรนับลูกดิ้น 
ล ำดับ ค ำถำม 
11 เด็กดิ้น 
12 ต้องนับลูกดิ้นไหม 
13 ลูกดิ้น 
14 วิธีกำรนับลูกดิ้น 
15 นับลูกดิ้น 
16 นับลูกดิ้นตอนไหน 
17 กำรดิ้นของเด็ก 
18 เริ่มนับทำรกดิ้นตั้งแต่เมื่อไร 
19 นับเด็กดิ้น 
20 กระตุ้นลูกดิ้นอย่ำงไร 
21 นับลูกดิ้นอย่ำวไร 
22 วิธีกำรนับลูกดิ้น 
24 ลูกดิ้น 
25 ลูกไม่ดิ้นท ำอย่ำงไรได้บ้ำง 
26 อยำกให้เด็กดิ้น 
27 สอนนับลูกดิ้น 
28 กระตุ้นลูกดิ้นอย่ำงไร 
29 นับเด็กดิ้นกี่ครั้ง 
30 เริ่มนับทำรกดิ้นตั้งแต่เมื่อไร 
31 นับทำรกดิ้นวันไหน 
32 สอนนับลูกดิ้น 
33 กำรนับลูกดิ้น 
34 นับลูกดิ้นตอนไหน 
35 นับลูกดิ้น 
36 ขอทรำบวิธีกำรนับลูกดิ้น 
37 กระตุ้นลูกดิ้นอย่ำงไร 
38 กระตุ้นลูกดิ้นอย่ำงไร 
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ค ำถำมทั้งหมดที่แอปพลิเคชันแชทบอทไม่สำมำถให้ค ำตอบได้จ ำนวน 16 ค ำถำม แสดง

รำยละเอียดดังต่อไปนี้  
แสดงค ำถำมที่ไม่สำมำรถตอบได้แยกตำมหมวดหมู่ค ำถำม ตำรำงที่ 4-13c แสดงค ำถำมที่

แอปพลิเคชันแชทบอทไม่สำมำถตอบได้ 
 

ตำรำงท่ี 4-13 แสดงค ำถำมท่ีแอปพลิเคชันแชทบอทไม่สำมำรถตอบได้ 
ล ำดับ ค ำถำม หมวดหมู่ จ ำนวน

รวม 
1 น้ ำหนักอยู่ในเกณฑ์พอดีไหม น้ ำหนัก 1 
2 พบโปรตีนในปัสสำวะมั้ย โปรตีนในปัสสำวะ 1 
3 ควำมดันเท่ำไร ควำมดันโลหิต 2 
4 ควำมดันโลหิตเท่ำไร 
5 เด็กอยู่ท่ำbr ท่ำทำรก 

 
2 

6 ส่วนน ำกำรลง 
7 มดลูก ขนำดยอดมดลูก 

 
5 

8 ขนำดยอดมดลูกเป็นอย่ำงไร 
9 ผลตรวจยอดมดลูก 
10 ยอดมดลูกเท่ำไร 
11 ผลตรวจยอดมดลูกเป็นอย่ำงไรบ้ำงคะ 
12 หัวใจแม่เต้นดีไหม อัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 

 
2 

13 หัวใจแม่เต้นเป็นอย่ำงรัยบ้ำง 
14 ฉีดวัคซีนดีไหม วัคซีน 2 
15 ท้องอยู่ค่ะต้องฉีดวัคซีนอะไรบ้ำง 
16 เทคนิคกำรนับลูกดิ้น กำรนับลูกดิ้น 1 

รวมทั้งหมด 16 
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2. กลุ่มค ำถำมที่ไม่ตรงกับหมวดหมู่ จ ำนวน 29 ค ำถำม   
กลุ่มค ำถำมที่ไม่ตรงกับหมวดหมู่ พบว่ำ ค ำถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ถำมผ่ำนทำงแอปพลิเค-

ชันไม่ตรงกับหมวดหมู่ค ำถำมที่ก ำหนด จ ำนวน 13 ค ำถำม ตำรำงที่ 4-14 แสดงกลุ่มค ำถำมที่ไม่ตรง
กับหมวดหมู่ที่ก ำหนด และยังพบว่ำ มีค ำถำมที่กลุ่มตัวอย่ำงพิมพ์ผิดจนไม่สำมำรถตีควำมได้และไม่
ทรำบจุดประสงค์ของผู้ถำม จ ำนวน 16 ค ำถำม ตำรำงที่ 4-15 แสดงกลุ่มค ำถำมที่พิมพ์ผิด 

 
ตำรำงท่ี 4-14  แสดงกลุ่มค ำถำมที่ไม่ตรงกับหมวดหมู่ที่ก ำหนด 
ล ำดับ ค ำถำม จ ำนวน 
1 หำยใจติดขัด 1 
2 เจ็บท้องเตือนเป็นอย่ำงไรคะ 1 
3 ปวดท้องบ่อย 1 
4 ปวดข้อเท้ำ 1 
5 ข้อเท้ำบวม 1 
6 อำกำรเม่ือยขำ 1 
7 วิ่งออกก ำลังกำยได้ไหม 1 
8 ลูกผู้ชำยหรือผู้หญิง 1 
9 กินยำขับถ่ำยได้ไหม 1 
10 ท ำไมท้องใหญ่จังเลย 1 
11 สิวขึ้นเย่อะ 1 
12 ออกก ำลังกำยได้ไหม 1 
13 มีเพศสัมพันธ์ได้ไหม 1 

รวม 13 
 
ตำรำงท่ี 4-15  แสดงกลุ่มค ำถำมที่พิมพ์ผิดจนไม่สำมำรถตีควำมได้ 
ล ำดับ ค ำถำม จ ำนวน 
1 ตอนนี้น้ ำหนีกทำรกในครรภ์ประมำณก่ีกิโลกรัม 1 
2 รู้สึกปวดหัวเปลรม 1 
3 น้ ำตำลในเลือดหลังอำหำร2ชม.วันนี่้ได้160 1 
4 น้ ำเป็นงัยบ้ำง 1 
5 ทำรรกดิ้น 1 
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ตำรำงท่ี 4-15 (ต่อ)  แสดงกลุ่มค ำถำมที่พิมพ์ผิดจนไม่สำมำรถตีควำมได้ 
ล ำดับ ค ำถำม จ ำนวน 
6 ต้องเพ่ิม 1 
7 น้ ำหนักเท่ำไหร่ดีร 1 
8 วันนี้ 1 
9 คำมเรื่องน้ ำหนำป 1 
10 ค่มเรื่องน้ ำหรัห 1 
11 นับลูกดอน 1 
12 คำมเรื่องน้ ำหนำป 1 
13 กระตุ้นลุกกดแรอน่ำวไร 1 
14 ขนำดนอดมดลูกเแปนอน่ำงไรบ้ำว 1 
15 คสำมดัย 1 
16 น้นักตอนนี้ตำมเกนไม 1 

รวม 16 
 

 
4.3.2 สรุปผลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบโดยผู้เชี่ยวชำญ  

จำกค ำถำมทั้งหมดที่แอปพลิเคชันแชทบอทสำมำรถให้ค ำตอบแก่กลุ่มตัวอย่ำงได้ จ ำนวน 
188 ค ำถำม ดังตำรำงที่ 4-5 ถึง 4-12 ที่กล่ำวไปแล้วข้ำงต้น   ผู้วิจัยได้รวบรวมค ำตอบที่แชทบอท
ตอบผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน และน ำข้อมูลให้ผู้เชี่ยวชำญท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบ ใน
ประเด็นข้อมูลกำรวิเครำะห์ผลสุขภำพและข้อมูลกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพ  ตำรำงที่ 4-16 
แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดน้ ำหนัก และแสดงข้อมูลกำรตรวจสอบควำม
ถูกต้องของค ำตอบทั้งหมดโดยผู้เชี่ยวชำญ ดังภำคผนวก จ 
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ตำรำงท่ี 4-16 แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดน้ ำหนัก 
ล ำดับ ข้อมูลน้ ำหนัก, ส่วนสูง ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ก่อนตั้งครรภ์ น้ ำหนักปัจจุบัน ผลสุขภำพ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
1 น้ ำหนัก =  58 Kg. 

ส่วนสูง = 164 Cm. 
65.5 Kg. BMI = 21.56 

ผล = ปกต ิ
ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่
ควรเพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 
Kg. เพ่ือกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่
สมบูรณ์ของทำรกในครรภ์ 

/  

2 น้ ำหนัก = 58 Kg. 
ส่วนสูง = 164 Cm. 

66.2 Kg. BMI = 21.56 
ผล = ปกต ิ

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่
ควรเพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 
Kg. เพ่ือกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่
สมบูรณ์ของทำรกในครรภ์ 

/  

3 น้ ำหนัก = 49 Kg. 
ส่วนสูง = 160 Cm. 

49.4 Kg. BMI = 19.14 
ผล = ปกต ิ

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่
ควรเพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 
Kg. เพ่ือกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่
สมบูรณ์ของทำรกในครรภ์ 

/  
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ตำรำงท่ี 4-16 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดน้ ำหนัก 
ล ำดับ ข้อมูลน้ ำหนัก, ส่วนสูง ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ก่อนตั้งครรภ์ น้ ำหนักปัจจุบัน ผลสุขภำพ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
4 
 
 
 

น้ ำหนัก = 49 Kg. 
ส่วนสูง = 160 Cm. 

49.3 Kg. BMI = 19.14 
ผล = ปกต ิ

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่
ควรเพ่ิมน้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 
Kg.  
เพ่ือกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์
ของทำรกในครรภ์ 

/  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

จำกข้อมูลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชำญ ในกำรให้ค ำตอบแก่กลุ่มตัวอย่ำงผ่ำน
ทำงแอปพลิเคชันแชทบอท เมื่อน ำค ำตอบมำเข้ำสู่กระบวนกำรตรวจสอบควำมถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชำญ 
พบว่ำ แอปพลิเคชันแชทบอทสำมำรถแจ้งค ำตอบแก่กลุ่มตัวอย่ำงในประเด็นข้อมูลกำรวิเครำะห์ผล
สุขภำพและข้อมูลกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพได้ถูกต้องทุกค ำตอบ โดยมีค่ำเปอร์เซ็นควำม
ถูกต้องที่ 100%  

 
 

4.3.3  ผลกำรทดสอบควำมถูกต้องของกำรตอบค ำถำม 
         ผู้วิจัยน ำข้อมูลจ ำนวนกลุ่มค ำถำมที่ตรงกับหมวดหมู่ ดังตำรำงที่ 4-4 ที่ได้กล่ำวไปแล้วข้ำงต้น 
จ ำนวน 204 ค ำถำม น ำมำหำค่ำร้อยละควำมถูกต้อง (Accuracy)  รูปที่ 4-9 แสดงสูตรกำรหำร้อยละ
ควำมถูกต้องของกำรตอบค ำถำมจำกแอปพลิเคชันแชทบอท และตำรำงที่ 4-17 แสดงเปอร์เซ็นควำม
ถูกต้องในกำรตอบค ำถำมของจ ำนวนกลุ่มค ำถำมที่ตรงกับหมวดหมู่  

 
 
 
 
 

   
     
 
 รูปที่ 4-9 แสดงสูตรกำรหำร้อยละควำมถูกต้องของกำรตอบค ำถำมจำกแอปพลิเคชันแชทบอท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ำนวนค ำถำมท้ังหมด 

_____________________________
__ 

X  100 
จ ำนวนค ำตอบที่ระบบตอบถูก 



 
 

ตำรำงที่ 4-17 แสดงเปอร์เซ็นควำมถูกต้องในกำรตอบค ำถำมของจ ำนวนกลุ่มค ำถำมที่ตรงกับ
หมวดหมู่  
 

ค ำถำม แชทบอทตอบ ควำมถูกต้อง 
( % ) 

หมวดหมู่ ทั้งหมด   
1. น้ ำหนัก  36 35 1 97.22 
2. โปรตีนในปัสสำวะ 12 11 1 91.67 
3. ควำมดันโลหิต 25 23 2 92.00 
4. ท่ำทำรก 19 17 2 89.47 
5. ขนำดยอดมดลูก 26 21 5 80.77 
6. อัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 15 13 2 86.67 
7. วัคซีน 32 30 2 93.75 
8. กำรนับลูกดิ้น 39 38 1 97.44 

รวม 204 188 16 92.16 
 
               
ผลกำรทดสอบควำมถูกต้องในกำรตอบค ำถำมของจ ำนวนกลุ่มค ำถำมที่ตรงกับหมวดหมู่ พบว่ำ แอป
พลิเคชันแชทบอทสำมำรถตอบค ำถำมแก่กลุ่มตัวอย่ำง โดยมีค่ำควำมถูกต้องที่ 92.16 %    ผู้วิจัย
สำมำรถจัดกลุ่มค ำถำมออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มแรก คือกลุ่มค ำถำมที่มีควำมถูกต้อง
มำกกว่ำ 90% ได้แก่ค ำถำมหมวดหมู่น้ ำหนัก  โปรตีนในปัสสำวะ ควำมดันโลหิต วัคซีน กำรนับลูกดิ้น 
กลุ่มที่สองคือ กลุ่มค ำถำมที่มีควำมถูกต้องสูงกว่ำ 80% แต่น้อยกว่ำ 90% ได้แก่ค ำถำมหมวดหมู่ท่ำ
ทำรก ขนำดยอดมดลูก และอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ จำกค ำถำมทั้งหมดที่กลุ่มตัวอย่ำง
ถำมผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน พบว่ำ แชทบอทสำมำรถตอบค ำถำมได้อย่ำงถูกต้อง แม้กลุ่มตัวอย่ำงจะ
พิมพ์ผิดในบำงค ำถำม  อย่ำงไรก็ตำม มีค ำถำมที่แชทบอทไม่สำมำรถให้ค ำตอบได้ เนื่องจำก มีกำร
พิมพ์ค ำถำมผิด จนแชทบอทไม่สำมำรถตีควำมได้ ส ำหรับกลุ่มค ำถำมที่มีควำมถูกต้องน้อยกว่ำ 90% 
เนื่องจำกมีจ ำนวนค ำหรือประโยคที่ใช้ในกำร Training มีไม่เพียงพอและไม่ตรงประเด็นกับเรื่องที่ผู้ใช้
ถำม ท ำให้ระบบขำดกำรเรียนรู้ค ำถำมในกลุ่มดังกล่ำว จึงส่งผลต่อควำมถูกต้องในกำรตอบค ำถำม 
 
 
 



 
 

 
 
4.4 ผลกำรประเมินควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชัน 
     4.4.1 ผลกำรประเมินควำมรู้ของพยำบำลจบใหม่  
            ผู้วิจัยน ำแบบประเมินควำมรู้ให้พยำบำลจบใหม่ ซึ่งเป็นพยำบำลที่มีใบประกอบวิชำชีพ
ทำงกำรผดุงครรภ์ที่มีอำยุงำนไม่เกิน 1 ปี จ ำนวน 13 คน        เพ่ือทดสอบควำมรู้ก่อนกำรใช้งำน
แอปพลิเคชันและหลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชันในเรื่องข้อมูลผลสุขภำพและข้อมูลกำรให้ค ำแนะน ำใน
กำรดูแลสุขภำพ สรุปผลได้ดังนี้  ตำรำงที่ 4-18 แสดงคะแนนประเมินควำมรู้เปรียบเทียบก่อนและ
หลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน  
 
ตำรำงท่ี 4-18 แสดงคะแนนประเมินควำมรู้เปรียบเทียบก่อนและหลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 

 
คะแนน 
ควำมรู้

รำยบุคคล 

คะแนนก่อนกำรใช้งำน 
แอปพลิเคชัน 
(Pre-test) 

คะแนนหลังกำรใช้งำน 
แอปพลิเคชัน 
(Post-test) 

คะแนน 
(เต็ม 10 คะแนน) 

ร้อยละ คะแนน 
(เต็ม 10 คะแนน) 

ร้อยละ 

คนที่ 1 4 40 7 70 
คนที่ 2 6 60 10 100 
คนที่ 3 8 80 9 90 
คนที่ 4 10 100 10 100 
คนที่ 5 9 90 10 100 
คนที่ 6 9 90 10 100 
คนที่ 7 7 70 9 90 
คนที่ 8 6 60 8 80 
คนที่ 9 10 100 10 100 
คนที่ 10 9 90 10 100 
คนที่ 11 9 90 10 100 
คนที่ 12 9 90 10 100 
คนที่ 13 5 50 9 90 
 



 
 

ตำรำงที่ 4-19 แสดงคะแนนต่ ำสุด คะแนนสูงสุด ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของแบบ
ประเมินควำมรู้ก่อนและหลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน  (N=13) 
Pre-test/post-test N Min Max Mean SD 
คะแนนประเมินควำมรู้ก่อนกำรใช้
งำนแอปพลิเคชัน 

13 4.00 10.00 7.7692 1.96443 

คะแนนประเมินควำมรู้หลังกำรใช้
งำนแอปพลิเคชัน 

13 7.00 10.00 9.3846 .96077 

 
 จำกข้อมูลตำรำงที่ 4-19 คะแนนประเมินควำมรู้ก่อนและหลังกำรใช้งำนแอป-
พลิเคชันจ ำนวน 13 คน พบว่ำ  คะแนนประเมินควำมรู้ก่อนกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน มีคะแนนต่ ำสุด
เท่ำกับ 4 คะนน คะแนนสูงสุดเท่ำกับ 10 คะแนน คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 7.7692 และคะแนนประเมิน
ควำมรู้หลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน มีคะแนนต่ ำสุดเท่ำกับ 7 คะนน คะแนนสูงสุดเท่ำกับ 10 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 9.3846 
 
ตำรำงท่ี 4-20 แสดงร้อยละของคะแนนประเมินควำมรู้หลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 
Pre-test/post-test จ ำนวนคน ร้อยละ 
คะแนนประเมินควำมรู้หลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 
มำกกว่ำร้อยละ 80 

11 84.62 

คะแนนประเมินควำมรู้หลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 
น้อยกว่ำร้อยละ 80 

2 15.38 

  
 จำกข้อมูลตำรำงที่ 4-20 ร้อยละของคะแนนประเมินควำมรู้ก่อนและหลังกำรใช้
งำนแอปพลิเคชันจ ำนวน 13 คน พบว่ำ พยำบำลจบใหม่มีคะแนนประเมินควำมรู้หลังกำรใช้งำนแอป
พลิเคชันมำกกว่ำร้อยละ 80 จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 และพยำบำลจบใหม่มีคะแนน
ประเมินควำมรู้หลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชันน้อยกว่ำร้อยละ 80 จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 
 
 
 
 
 



 
 

ตำรำงที่ 4-21 แสดงคะแนนประเมินควำมรู้เปรียบเทียบก่อนและหลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชันด้วย
สถิติ Wilcoxon sing rank test (N=13) 
คะแนน N Mean rank Sum of Ranks Z p 
คะแนนประเมินควำมรู้ก่อนและ
หลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 

13 6.00 66.00 -2.989 .001 

  
  
 จำกตำรำงที่ 4-19 และจำกตำรำงที่ 4-21 เปรียบเทียบคะแนนประเมินควำมรู้
ก่อนและหลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน เลือกใช้สถิติ Non-parametric : Wilcoxon sing rank test 
พบว่ำ คะแนนประเมินควำมรู้ก่อนและหลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชันมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ (Z = -2.989, p = .001) กล่ำวคือ คะแนนประเมินควำมรู้หลังกำรใช้งำนแอป

พลิเคชัน ( = 9.3846, SD = .96077) สูงกว่ำคะแนนประเมินควำมรู้ก่อนกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 

( = 7.7692, SD = 1.96443)  
 จำกข้อมูลคะแนนผลกำรประเมินควำมรู้ของพยำบำลจบใหม่จำกกำรใช้งำน
แอปพลิเคชันพบว่ำ แอปพลิเคชันช่วยเสริมสร้ำงควำมรู้และเพ่ิมพูนทักษะแก่พยำบำลจบใหม่ ท ำให้
พยำบำลจบใหม่มีควำมรู้เพ่ิมข้ึนหลังจำกกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ส่งผลให้พยำบำลจบใหม่สำมำรภให้
ค ำแนะน ำสุขภำพแก่หญิงตั้งครรภ์ได้ครบถ้วนและสมบูรณ์มำกข้ึน 
 
 
     4.4.2 ผลกำรประเมินควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชัน  
    ผู้วิจัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงหญิงตั้งครรภ์ 30 คน หลังจำกใช้งำนแอปพลิเคชัน 
ในเรื่องควำมเข้ำใจของข้อมูลสุขภำพที่สื่อสำรผ่ำนแอปพลิเคชันเมื่อเทียบกับข้อมูลสุขภำพจำกสมุด
ฝำกครรภ์ ตำรำงที่ 4-29 แสดงคะแนนประเมินควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชัน โดย
ที่เครื่องหมำย / หมำยถึงหญิงตั้งครรภ์มีควำมเข้ำใจในเรื่องข้อมูลที่สื่อสำร และเครื่อง x หมำยถึงหญิง
ตั้งครรภ์ไม่มีควำมเข้ำใจในเรื่องข้อมูลที่สื่อสำร โดยผู้วิจัยท ำกำรบันทึกข้อมูลโดยแยกในแต่ละเรื่อง 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตำรำงท่ี 4-22 แสดงคะแนนประเมินควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชัน 
หญิง

ตั้งครรภ์ 
คะแนนประเมิน รวม

คะแน
น

(7คะแนน) 

รวม
คะแน
นร้อย
ละ 

โปรตีน
ใน
ปัสสำวะ 

ควำมดัน
โลหิต 

อัตรำ
กำรเต้น
หัวใจ
แม่ 

ขนำ
ด
มดลู
ก 

ท่ำ
เด็ก 

เสียง
หัวใจ
เด็ก 

เด็กดิ้น 

คนที่ 1 / / x / / / / 6 85.71 

คนที่ 2 x / / / / / / 6 85.71 

คนที่ 3 / x x / / / / 5 71.43 

คนที่ 4 / / / / / x x 5 71.43 

คนที่ 5 x / / / x / / 5 71.43 

คนที่ 6 / / x / / x x 4 57.14 

คนที่ 7 / / / / x x / 5 71.43 

คนที่ 8 x / / / x / x 5 71.43 

คนที่ 9 / x / / / / / 6 85.71 

ค น ที่ 
10 

/ / / / / / / 7 100 

ค น ที่ 
11 

/ / / / / / / 7 

100 

ค น ที่ 
12 

x / / x / / x 4 

57.14 

ค น ที่ 
13 

/ x / / / x / 5 

71.43 

ค น ที่ 
14 

x / / / / / / 6 

85.71 

ค น ที่ 
15 

x / / x / x / 4 

57.14 

ค น ที่ 
16 

/ x x / / x / 4 

57.14 

ค น ที่ 
17 

x / x x x / / 3 

42.86 



 
 

ค น ที่ 
18 

x x x x / x / 2 

28.57 

ค น ที่ 
19 

x x / x / / / 4 

57.14 

ค น ที่ 
20 

/ / x x x / / 4 

57.14 

ค น ที่ 
21 

x / / / x / / 5 

71.43 

ค น ที่ 
22 

x x / x / / / 4 

57.14 

ค น ที่ 
23 

x / / / / / / 6 

85.71 

ค น ที่ 
24 

/ / / / / / / 7 

100 

หญิง
ตั้งครรภ์ 

คะแนนประเมิน รวม
คะแน

น
(7คะแนน) 

รวม
คะแน
นร้อย
ละ 

โปรตีน
ใน
ปัสสำวะ 

ควำมดัน
โลหิต 

อัตรำ
กำรเต้น
หัวใจ
แม่ 

ขนำ
ด
มดลู
ก 

ท่ำ
เด็ก 

เสียง
หัวใจ
เด็ก 

เด็กดิ้น 

ค น ที่ 
25 

x / / / x x / 4 

57.14 

คนที่ 
26 

x / / / x x x 3 

42.86 

คนที่ 
27 

/ / / / / / / 7 

100 

คนที่ 
28 

x / / / / / / 6 

85.71 

คนที่ 
29 

x / / x x / / 5 

71.43 

คนที่ 
30 

/ / / / x x / 5 

71.43 



 
 

รวม 149 70.95 

  
ผลกำรประเมินควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชันของหญิงตั้งครรภ์ 30 คน 

พบว่ำ หญิงตั้งครรภ์ที่มีคะแนนประเมินควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชันมำกกว่ำ 
ร้อยละ 50 จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และหญิงตั้งครรภ์ที่มีคะแนนประเมินควำมรู้กำรสื่อสำร
ข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชันน้อยกว่ำร้อยละ 50 จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 กล่ำวคือ หญิงตั้งครรภ์
ร้อยละ 90 มีคะแนนประเมินควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชันเกินกึ่งหนึ่งของจ ำนวน
หญิงตั้งครรภ์ทั้งหมด 30 คน ในส่วนของกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชัน พบว่ำ แอปพลิเคชันเข้ำ
มำช่วยแก้ปัญหำในเรื่องกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนสมุดฝำกครรภ์ จะเห็นได้ว่ำ หญิงตั้งครรภ์ส่วนใหญ่
เข้ำใจข้อมูลสุขภำพจำกกำรสื่อสำรผ่ำนแอปพลิเคชัน ซึ่งมีคะแนนกำรประเมินมำกกว่ำร้อยละ 50 
ส่วนที่คะแนนกำรประเมินน้อยกว่ำร้อยละ 50 เป็นเพรำะมีปัญหำด้ำนเทคโนโลยี ซึ่งได้แก่ ไม่ชอบใช้
โทรศัพท์มือถือ หน่วยควำมจ ำเครื่องไม่เพียงพอ ไม่มีอินเทอรเน็ต ไม่ชอบเทคโนโลยี ส่งผลให้ไม่
สำมำรถใช้งำนแอปพลิเคชันได้ หรือไม่สำมำรถใช้งำนแอปพลิเคชันได้อย่ำงเต็มรูปแบบ  

 
 
 
 
 
 
 

บทที่  5 
สรุปผลวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
     งำนวิจัยนี้ได้ศึกษำเกณฑ์กำรประเมินภำวะสุขภำพและค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์
และศึกษำกระบวนกำร NLP และเทคนิค Rule Base ในกำรพัฒนำแชทบอทผู้เชี่ยวชำญให้ค ำแนะน ำ
สุขภำพหญิงตั้งครรภ์ โดยสำมำรถสรุปผลแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
 
       5.1.1 กำรศึกษำเกณฑ์กำรประเมินภำวะสุขภำพและค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 
     กำรศึกษำเกณฑ์กำรประเมินภำวะสุขภำพและค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์  
ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลที่ประกอบด้วย สมุดฝำกครรภ์ งำนวิจัย 



 
 

เอกสำรทำงกำรแพทย์ กำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ และน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำ รวบรวมข้อมูลให้
ผู้เชี่ยวชำญ (สูตินรีแพทย์, พยำบำลวิชำชีพ หัวหน้ำคลินิกฝำกครรภ์, พยำบำลวิชำชีพทั่วไป, อำจำรย์
คณะพยำบำล) ตรวจสอบข้อมูลที่ประกอบด้วยเกณฑ์กำรประเมินภำวะสุขภำพและเกณฑ์กำรให้
ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์  ผู้วิจัยได้แก้ไขข้อมูลตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญจนผ่ำน
กำรตรวจสอบและได้รับกำรรับรองจำกผู้เชี่ยวชำญให้สำมำรถน ำข้อมูลไปพัฒนำแอปพลิเคชัน        
แชทบอทผู้เชี่ยวชำญให้ค ำแนะน ำสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ได้ สรุปผลกำรศึกษำเกณฑ์กำรประเมินภำวะ
สุขภำพและค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ได้ทั้งหมด 8 เกณฑ์ ได้แก่ กำรประเมินน้ ำหนักตัว
หญิงตั้งครรภ์ กำรประเมินระดับโปรตีนในปัสสำวะ กำรประเมินภำวะควำมดันโลหิต กำรประเมิน
อัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ กำรประเมินอัตรำกำรเต้นหัวใจของทำรกในครรภ์ กำรประเมิน
ทำรกในครรภ์ดิ้น กำรประเมินท่ำทำรกในครรภ์ กำรประเมินขนำดยอดมดลูกของหญิงตั้งครรภ์ และ
ข้อมูลค ำแนะน ำสุขภำพท่ีเกี่ยวข้องกับหญิงตั้งครรภ์ทั้งหมด 2 เรื่องได้แก่ เรื่องวัคซีนและกำรนับลูกดิ้น   
 
 5.1.2 กำรศึกษำกระบวนกำร NLP และเทคนิค Rule Base ในกำรพัฒนำแชทบอท
ผู้เชี่ยวชำญให้ค ำแนะน ำสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 
          กำรศึกษำกระบวนกำร NLP และเทคนิค Rule Base ในกำรพัฒนำแชทบอท
ผู้เชี่ยวชำญให้ค ำแนะน ำสุขภำพหญิงตั้งครรภ์  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำกำรท ำงำนของกระบวนกำร 
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NLP เพ่ือมำประยุกต์ใช้กับงำนแชทบอท  โดยใช้กระบวนกำร NLP ในกำรวิเครำะห์ประโยคค ำถำม
สุขภำพที่รับมำจำกผู้ใช้ เพ่ือหำควำมต้องกำรของประโยค โดยน ำควำมต้องกำรของประโยคมำท ำงำน
ร่วมกับเทคนิค Rule Base ที่ถูกใช้ส ำหรับกำรแปลงเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพและค ำแนะน ำกำรดูแล
สุขภำพให้อยู่ในรูปแบบของกฎ (Rules) ที่ท ำให้คอมพิวเตอร์สำมำรถเข้ำใจได้ เพ่ือใช้ในกำรหำเกณฑ์
กำรประเมินสุขภำพที่เกี่ยวข้อง กระท ำกำรประมวลผลสุขภำพโดยใช้เกณฑ์กำรประเมินที่เกี่ ยวข้อง  
และได้ผลลัพธ์ออกมำเป็นผลสุขภำพพร้อมทั้งค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพแสดงผลแก่ผู้ใช้  สรุปผลกำร
กำรแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบกฎ ซึ่งได้กฎกำรประเมินสุขภำพทั้งหมด 58 กฎ เนื่องจำกผู้เชี่ยวชำญ
ได้เห็นชอบและพิจำรณำแล้วเกี่ยวกับกฎกำรปะเมินสุขภำพที่ใช้งำนจริง ณ สถำนพยำบำล ซึ่ง
ประกอบด้วย กฎกำรประเมินสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ 29 กฎ กฎกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพหญิง
ตั้งครรภ์ 26 กฎ กฎกำรให้ค ำแนะน ำเรื่องวัคซีนและกำรนับลูกดิ้นในหญิงตั้งครรภ์ 3 กฎ จึงเป็นที่มำ
ของกฎกำรประเมินสุขภำพทั้งหมด 58 กฎ ในส่วนของกำรพัฒนำแชทบอท ประกอบด้วย 2 ส่วนที่
ส ำคัญได้แก่ (1) ส่วนของกำรสอนคอมพิวเตอร์  เพ่ือให้เรียนรู้กับประโยคในรูปแบบและบริบทต่ำง ๆ 
เพ่ือให้คอมพิวเตอร์เกิดควำมฉลำดและสำมำรถตีควำมประโยคจำกผู้ใช้ได้  ในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้น ำเข้ำ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริบทของค ำถำมสุขภำพที่อยู่ในรูปแบบของค ำ วลี ประโยค และท ำกำรสอน
คอมพิวเตอร์ผ่ำนเครื่องมือ Dialogflow (2) ส่วนของแอปพลิเคชันแชทบอท ผู้วิจัยใช้ภำษำ Ionic ซึ่ง
เป็นภำษำที่ ใช้ในกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน ซึ่งมีข้อดีคือ สำมำรถพัฒนำแอปพลิเคชันได้ทั้ง 2 
ระบบปฏิบัติกำร คือ ระบบปฏิบัติกำร Android และระบบปฏิบัติกำร Ios และพัฒนำได้รวดเร็วครบ
ตำมฟังก์ชันที่ออกแบบไว้ พัฒนำ API ชนิด Rest Api ที่แสดงผลในรูปแบบ JSON เพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่ำงแอปพลิเคชันกับฐำนข้อมูล ซึ่งพัฒนำด้วยภำษำ MySql 
         จำกภำพรวมของกำรพัฒนำงำนวิจัยนี้ สำมำรถสรุปได้ว่ำ ระบบแนะน ำอย่ำงเชี่ยวชำญ 
ส ำหรับหญิงตั้งครรภ์โดยใช้กระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ  สำมำรถแจ้งผลสุขภำพและให้
ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพแก่ผู้ใช้ (หญิงตั้งครรภ์) ผ่ำนทำงแอปพลิเคชันแชทบอท ซึ่งเปรียบเสมือนว่ำ
ผู้ใช้ได้ปรึกษำและพูดคุยกับผู้เชี่ยวชำญที่เป็นคนจริง  เมื่อน ำข้อมูลกำรตอบค ำถำมของแชทบอท โดย
กำรน ำมำหำควำมถูกต้องของกำรตอบค ำถำม พบว่ำ แอปพลิเคชันแชทบอทสำมำรถตอบค ำถำมแก่
ผู้ใช้ โดยมีค่ำควำมถูกต้องที่ 92.16 % เมื่อน ำข้อมูลค ำตอบของแชทบอทที่ตอบแก่ผู้ใช้ ตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชำญ พบว่ำมีควำมถูกต้องทุกค ำตอบ โดยมีค่ำเปอร์เซ็นควำมถูกต้องที่ 100%  
  กำรพัฒนำงำนวิจัยระบบแนะน ำอย่ำงเชี่ยวชำญส ำหรับหญิงตั้งครรภ์โดยใช้
กระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ  สำมำรถน ำแอปพลิเคชันแชทบอทที่พัฒนำขึ้นมำช่วย
แก้ปัญหำที่เกิดขึ้นทั้ง 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญไม่เพียงพอ แอปพลิเคชันช่วยลด
ระยะเวลำที่หญิงตั้งครรภ์พูดคุยหรือซักถำมจำกพยำบำลน้อยลงท ำให้พยำบำลมีเวลำที่จะไปดูแลหญิง
ตั้งครรภ์รำยอ่ืนได้มำกยิ่งขึ้น จำกกำรสอบถำมข้อมูลจำกผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรฝำก



 
 
ครรภ์พบว่ำ ระยะเวลำในกำรตรวจสุขภำพตลอดจนกำรแจ้งผลตรวจและให้ค ำแนะน ำในกำรดูแล
สุขภำพ รวมทั้งกำรซักถำมข้อมูลสุขภำพจำกหญิงตั้งครรภ์ ใช้ระยะเวลำโดยประมำณ 15 นำทีต่อ
หญิงตั้งครรภ์  1  คน      เมื่อน ำแอปพลิเคชันเข้ำมำใช้ร่วมกับกระบวนกำรให้บริกำรฝำกครรภ์ 
พบว่ำ แอปพลิเคชันมีส่วนช่วยลดระยะเวลำที่เกิดขึ้นเหลือประมำณ 8 – 10  นำทีต่อหญิงตั้งครรภ์ 1 
คน  ท ำให้ผู้เชี่ยวชำญสำมำรถดูแลหญิงตั้งครรภ์รำยอ่ืนได้มำกขึ้น ประเด็นที่สองคือ พยำบำลจบใหม่
ขำดประสบกำรณ์ในกำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพ แอปพลิเคชันจะช่วยเสริมควำมรู้และเพ่ิมพูนทักษะแก่
พยำบำลจบใหม่ ท ำให้ไม่ขำดตกบกพร่องและให้ข้อมูลได้อย่ำงละเอียดครบถ้วน  จำกข้อมูลผลกำร
ประเมินควำมรู้ของพยำบำลจบใหม่ พบว่ำ คะแนนประเมินควำมรู้หลังกำรใช้งำนแอปพลิเคชันสูงกว่ำ
คะแนนประเมินควำมรู้ก่อนกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน  ประเด็นสุดท้ำยคือ กำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำน          
แอปพลิเคชัน พบว่ำ  หญิงตั้งครรภ์ส่วนใหญ่มีควำมเข้ำใจข้อมูลสุขภำพจำกกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนแอป
พลิเคชันมำกกว่ำกำรสื่อสำรข้อมูลจำกสมุดฝำกครรภ์  เกินก่ึงหนึ่งของจ ำนวนหญิงตั้งครรภ์ทั้งหมด 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 90  
 
5.2 ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 
      กำรวิจัยในครั้งนี้ มีกำรเก็บข้อมูลเกณฑ์กำรประเมินสุขภำพและค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพที่
ได้รับกำรประเมินจำกผู้เชี่ยวชำญในโรงพยำบำลหำดใหญ่ จ.สงขลำ ท ำให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์
กำรประเมินสุขภำพและเกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพในแอปพลิเคชันแชทบอทสำมำรถใช้
งำนได้กับหญิงตั้งครรภ์ ณ โรงพยำบำลหำดใหญ่ได้อย่ำงสมบูรณ์และเกิดประโยชน์แก่หญิงตั้งครรภ์ได้
มำกที่สุด  ถึงแม้ว่ำน ำแอปพลิเคชันไปใช้งำนกับสถำนพยำบำลอ่ืนที่ให้บริกำรฝำกครรภ์     ผู้ใช้ก็ยัง
สำมำรถใช้งำนแอปพลิเคชันนี้ได้ หำกแต่มีกำรปรับเปลี่ยนแก้ไขข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์กำร
ประเมินสุขภำพและเกณฑ์กำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพให้เหมำะสมกับสถำนพยำบำลนั้น     
แอปพลิเคชันแชทบอทก็จะสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสมบูรณ์เพ่ิมมำกขึ้นและเกิดประโยชน์แก่หญิง
ตั้งครรภ์ที่มำฝำกครรภ์กับสถำนพยำบำลนั้นได้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 สำมำรถเพ่ิมขอบเขตของค ำถำมให้ครอบคลุม เพ่ือให้แอปพลิเคชันแชทบอทสำมำรถ
ตอบค ำถำมแก่ผู้ใช้ได้ เช่น ค ำถำมเรื่องกำรเตรียมตัวคลอด อำหำรที่ควรรับประทำน เป็นต้น 
 5.3.2  กำรน ำข้อมูลเกณฑ์สุขภำพที่ได้จำกกำรรวบรวม น ำไปพัฒนำต่อยอดเป็นรูปแบบอื่นที่
นอกเหนือจำกแอปพลิเคชันแชทบอทได้ เช่น เว็บไซต์ผู้ เชี่ยวชำญ เว็บไซต์ให้ข้อมูลสุขภำพ           
แอปพลิเคชันสอนหญิงตั้งครรภ์ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 



 
 
 5.3.4 กำรเพ่ิมควำมถูกต้องของกำรตอบค ำถำมแชทบอท สำมำรถท ำได้โดยกำรเพ่ิมจ ำนวน
ข้อมูลกำร Training โดยเก็บรวบรวมข้อมูลค ำถำมสุขภำพจำกผู้ใช้งำนจริง เพ่ือให้แชทบอทสำมำรถ
เรียนรู้ค ำ ประโยค จำกสภำพแวดล้อมจริง อำจช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรเรียนรู้ของแชทบอทได้เป็น
อย่ำงดีและแชทบอทสำมำรถตอบค ำถำมโดยมีควำมถูกต้องที่เพ่ิมมำกขึ้น 
 5.3.5 กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงในกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ควรค ำนึงถึงกำรใช้งำนเทคโนโลยี 
ซึ่งประกอบด้วย อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์สมำร์ทโฟน ทัศนคติต่อเทคโนโลยี เป็นต้น เพ่ือให้กำรใช้งำน
แอปพลิเคชันแชทบอทเกิดประสิทธิภำพและสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น 
 5.3.6 กำรให้ค ำแนะน ำสุขภำพจำกแอปพลิเคชัน ควรค ำนึงถึงสภำวะทำด้ำนจิตใจและ
ควำมรู้สึกของผู้ใช้เฉพำะบุคคล โดยกำรให้ค ำแนะน ำที่ต่ำงกัน ใช้ค ำและประโยคที่เหมำะสม ทั้งนี้ต้อง
อำศัยข้อมูลประวัติสุขภำพและข้อมูลสุขภำพปัจจุบัน น ำมำวิเครำะห์และประมวลผลออกมำเป็น
ค ำแนะน ำสุขภำพอย่ำงเหมำะสมแก่ผู้ใช้งำน 
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ภำคผนวก ก 
กำรออกแบบหน้ำจอแอปพลิเคชันแชทบอท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

หน้ำจอแอปพลิเคชันแชทบอท 
 
1. หน้ำสมัครสมำชิก : ออกแบบและพัฒนำขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้งำนบันทึกข้อมูลพ้ืนฐำนเพ่ือท ำ

กำรสมัครสมำชิกก่อนกำรเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน ส่วนของข้อมูลที่ผู้ ใช้งำนต้องท ำกำรกรอก 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนแรกคือ ข้อมูลคุณแม่ ประกอบด้วย ชื่อ สกุล อำยุแม่ ส่วนถัดมำคือ ข้อมูล
สุขภำพ ประกอบด้วย ส่วนสูง น้ ำหนัก จ ำนวนบุตรทั้งหมด โรคประจ ำตัวตนเอง โรคประจ ำตัวคนใน
ครอบครัว และส่วนสุดท้ำยคือ ข้อมูลล๊อกอิน ประกอบด้วย  เบอร์โทรศัพท์ รหัสผ่ำน รูปที่ ก-1 แสดง
หน้ำจอแอปพลิเคชั่นหน้ำสมัครสมำชิก 

 

 
 
 รูปที่ ก-1 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชั่นหน้ำสมัครสมำชิก 
 



 
 
 2. หน้ำเข้ำสู่ระบบ : ออกแบบและพัฒนำขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้เข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน  ส่วนของ
ข้อมูลที่ผู้ใช้งำนต้องท ำกำรกรอก ประกอบด้วยเบอร์โทรศัพท์ที่แสดงผ่ำนข้อควำม “Telephone” 
และรหัสผ่ำนที่แสดงผ่ำนข้อควำม “Password”  รูปที่ ก-2 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชั่นเข้ำสู่ระบบ 
(Login) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รูปที่ ก-2 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชั่นเข้ำสู่ระบบ 
 
 
 
 



 
 

3. หน้ำเมนูสมุดฝำกครรภ์  : ออกแบบและพัฒนำขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้งำนน ำข้อมูลกำรตรวจ
สุขภำพจำกกำรมำฝำกครรภ์แต่ละครั้งจำกสมุดฝำกครรภ์  ท ำกำรบันทึกข้อมูลสุขภำพผ่ำนแอปพลิเค
ชัน ส่วนของข้อมูลที่ผู้ใช้งำนต้องท ำกำรบันทึก ได้แก่ น้ ำหนัก ปัสสำวะ ควำมดันโลหิต กำรเต้นหัวใจ 
ขนำดมดลูก ท่ำเด็ก เสียงหัวใจเด็ก และเด็กดิ้น รูปที่ ก-3 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำสมุดฝำก
ครรภ์ 
 

 
 รูปที่ ก-3 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำสมุดฝำกครรภ์ 
 
 



 
 
 4. หน้ำเมนูน้ ำหนัก  : ออกแบบและพัฒนำขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้งำนท ำกำรบันทึกน้ ำหนักแต่
ละครั้งที่ท ำกำรชั่งน้ ำหนัก แสดงข้อมูลน้ ำหนักล่ำสุดที่ท ำกำรบันทึกและน้ ำหนักทั้งหมด อีกทั้งยังมี
ส่วนที่เป็นกรำฟแสดงน้ ำหนักทั้งหมดเพ่ือดูกำรเปลี่ยนแปลงน้ ำหนักแต่ละครั้ง รูปที่ ก-4 แสดงหน้ำจอ
แอปพลิเคชันหน้ำน้ ำหนัก (Weight) 
 

 
   รูปที่ ก-4 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำน้ ำหนัก 
 
 
 



 
 
 5. หน้ำเมนูแชท  : ออกแบบและพัฒนำขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้งำนได้ถำมค ำถำมสุขภำพ ซึ่งอยู่ใน
ขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับสุขภำพหญิงตั้งครรภ์ ระบบจะตอบค ำถำมโดยอัตโนมัติ รูปที ่ก-5 แสดงหน้ำจอ
แอปพลิเคชันหน้ำแชท (Chat) 
 

 
 
 
                      รูปที่ ก-5 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำแชท 
 
 



 
 
 6. หน้ำเมนูคำดคะเนวันคลอด : ออกแบบและพัฒนำขึ้นเพ่ือแสดงข้อมูลกำรคำดคะเนวัน
คลอดแก่ผู้ใช้งำน  โดยที่ผู้ใช้งำนกรอกวันแรกที่ประจ ำเดือนมำเป็นครั้งสุดท้ ำยแล้วระบบจะท ำกำร
คำดคะเนวันคลอดแสดงผลวันก ำหนดคลอดแก่ผู้ใช้งำน รูปที่ ก-6 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำ
คำดคะเนวันคลอด 
 

 
 
   รูปที่ ก-6 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำคำดคะเนวันคลอด 
 
 



 
 
 7. หน้ำเมนูปัญหำกำรใช้งำน : ออกแบบและพัฒนำขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้งำนได้แจ้งปัญหำที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ข้อมูลที่ผั้ใช้งำนต้องกรอกได้แก่ รำยละเอียดปัญหำ อีเมลล์ และไอ
ดีไลน์ รูปที่ ก-7 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำปัญหำกำรใช้งำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปที่ ก-7 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันหน้ำปัญหำกำรใช้งำน 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 
กำรทดสอบระบบ 
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ตำรำงท่ี ข-1 แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
1 สมัครสมำชิก เพ่ือทดสอบกำร 

Validation ก่อน
กำรบันทึกข้อมูล 

1.กรอกข้อมูลหน้ำ
สมัครสมำชิกไม่ครบ
ตำมท่ีระบบก ำหนด 
2.กดสมัครสมำชิก 

ข้อมูลสมำชิก กรุณำกรอกข้อมูลให้
ครบทุกช่อง 

กรุณำกรอกข้อมูลให้ครบ
ทุกช่อง 

Pass 

กรอกเบอร์โทรหน้ำ
สมัครสมำชิกเป็น
ตัวเลขผสมกับ
ตัวอักษร 

0960dd2473 ไม่สำมำรถกรอกได้ ไม่สำมำรถกรอกได้ Pass 

เพ่ือทดสอบกำร
แสดงข้อควำม
หลังจำกสมัคร
สมำชิกส ำเร็จ 

1.กรอกข้อมูลหน้ำ
สมัครสมำชิก  
2.กดสมัครสมำชิก 

ข้อมูลสมำชิก ไม่แสดงข้อควำม บันทึกข้อมูลส ำเร็จ Fail 

* ทดสอบอีกครั้ง 

1.กรอกข้อมูลหน้ำ
สมัครสมำชิก  
2.กดสมัครสมำชิก 

ข้อมูลสมำชิก บันทึกข้อมูลส ำเร็จ บันทึกข้อมูลส ำเร็จ Pass 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
 เข้ำสู่ระบบ เพ่ือทดสอบกำร 

Validation ก่อน
เข้ำสู่ระบบ 

1.กรอกเบอร์
โทรศัพท์ 
2.ไม่กรอก 
Password 
3.กด Login 
 

Tel: 
0960352473 
Pass: 

Login invalid Login invalid Pass 

1.ไม่กรอกเบอร์
โทรศัพท์ 
2.กรอก Password 
3.กด Login 
 

Tel: 
Pass:  
230735  

Login invalid Login invalid Pass 

1.ไม่กรอกเบอร์
โทรศัพท์และ 
Password 
3.กด Login 

-  Login invalid Login invalid Pass 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
2 เข้ำสู่ระบบ เพ่ือทดสอบกำร 

เข้ำสู่ระบบ 
1.กรอกเบอร์
โทรศัพท์และ 
Password ที่
ถูกต้อง 
2.กด Login 

Tel: 
0960352473 
Pass: 
0960352473 

เข้ำสู่ระบบหน้ำแรก เข้ำสู่ระบบหน้ำแรก Pass 

1.กรอกเบอร์
โทรศัพท์ผิดและ 
Password ที่
ถูกต้อง  
2.กด Login 

Tel: 
0960352470 
Pass: 
0960352473 

Login invalid Login invalid Pass 

1.กรอกเบอร์
โทรศัพท์ถูกต้อง
และ Password 
ที่ผิด  
2.กด Login 

Tel: 
0960352473 
Pass: 
0960352470 

Login invalid Login invalid Pass 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 

1.กรอกเบอร์
โทรศัพท์และ 
Password ที่ผิด 
2.กด Login 
 

Tel: 
0960352470 
Pass: 
0960352470 

Login invalid Login invalid Pass 

3 บันทึกข้อมูล
สุขภำพ 

เพ่ือทดสอบกำร 
Validation ก่อน
กำรบันทึกข้อมูล 

1.ไม่กรอกข้อมูล 
2.กด Submit 

- ไม่แจ้งข้อควำม กรุณำกรอกข้อมูลให้ครบ
ทุกช่อง 

Fail 

* ทดสอบอีกครั้ง 

1.ไม่กรอกข้อมูล 
2.กด Submit 

- กรุณำกรอกข้อมูลให้
ครบทุกช่อง 

กรุณำกรอกข้อมูลให้ครบ
ทุกช่อง 

Pass 

1.กรอกข้อมูลไม่
ครบตำมก ำหนด 
2.กด Submit 

น้ ำหนัก: 80 
ปัสสำวะ: 1+ 
กำรเต้นหัวใจ: 100 
ท่ำเด็ก: Br 
เด็กดิ้น: ด้ิน 

ไม่แจ้งข้อควำม กรุณำกรอกข้อมูลให้ครบ
ทุกช่อง 

Fail 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
3 บันทึกข้อมูล

สุขภำพ 
เพ่ือทดสอบกำร 
Validation ก่อน
กำรบันทึกข้อมูล 

* ทดสอบอีกครั้ง 

1.กรอกข้อมูลไม่
ครบตำมก ำหนด 
2.กด Submit 

น้ ำหนัก: 80 
ปัสสำวะ: 1+ 
กำรเต้นหัวใจ : 100 
ท่ำเด็ก:Br 
เด็กดิ้น: ด้ิน 

กรุณำกรอกข้อมูลให้
ครบทุกช่อง 

กรุณำกรอกข้อมูลให้ครบ
ทุกช่อง 

Pass 

1.กรอกข้อมูล
ครบตำมก ำหนด 
2.กด Submit 

น้ ำหนัก: 80 
ปัสสำวะ: 1+ 
ควำมดันโลหิต: 
90/120 
กำรเต้นหัวใจ: 100 
ขนำดมดลูก: 1/4 
ท่ำเด็ก: Br 
เสียงหัวใจเด็ก: 120 
เด็กดิ้น: ด้ิน 
 

Save data is 
successful 

Save data is 
successful 

Pass 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
4 แสดงข้อมูลสุขภำพ เพ่ือทดสอบกำร 

กำรแสดงผล
ข้อมูลสุขภำพ 

1.เลือกวันที่ 
2.กด View 

- แสดงข้อมูลสุขภำพ แสดงข้อมูลสุขภำพ Pass 

5 แก้ไขข้อมูลสุขภำพ เพ่ือทดสอบกำร 
กำรแก้ไขข้อมูล
สุขภำพ 

1.แก้ไขข้อมูล
สุขภำพ 
2.กด Submit 

น้ ำหนัก: 81 
 

Save data is 
successful 

Save data is 
successful 

Pass 

6 บันทึกน้ ำหนัก เพ่ือทดสอบกำร 
Validation ก่อน
กำรบันทึกข้อมูล 

1.ไม่กรอกน้ ำหนัก 
2.กด Submit 

- ไม่แสดงข้อควำม กรุณำกรอกน้ ำหนัก Fail 

* ทดสอบอีกครั้ง 

1.ไม่กรอกน้ ำหนัก 
2.กด Submit 

- 
 

กรุณำกรอกน้ ำหนัก กรุณำกรอกน้ ำหนัก Pass 

1.กรอกน้ ำหนัก 
2.กด Submit 

น้ ำหนัก: 81 
 

Save data is 
successful 

Save data is 
successful 

Pass 

 
 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
7 แสดงข้อมูลน้ ำหนัก เพ่ือทดสอบควำม

ถูกต้องของกำร
แสดงผลข้อมูล
น้ ำหนัก 

เลือกไอคอน
แสดงผลข้อมูล 

- แสดงข้อมูล 
1. เป้ำหมำย: 90 
2. ล่ำสุด: 60 
3. คงเหลือ: 27 
4. กรำฟ 

แสดงข้อมูล 
1. เป้ำหมำย: 87 
2. ล่ำสุด: 60 
3. คงเหลือ: 27 
4. กรำฟ 

Fail 

* ทดสอบอีกครั้ง 
เลือกไอคอน
แสดงผลข้อมูล 

- แสดงข้อมูล 
1. เป้ำหมำย: 87 
2. ล่ำสุด: 60 
3. คงเหลือ: 27 
4.กรำฟ 

แสดงข้อมูล 
1. เป้ำหมำย: 87 
2. ล่ำสุด: 60 
3. คงเหลือ: 27 
4.กรำฟ 

Pass 

 
 
 
 
 



 
 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
8 ถำมค ำถำมกับ

Chatbot 
เพ่ือทดสอบควำม
ถูกต้องของกำร
ตอบค ำถำม 

1. ถำมค ำถำม
เรื่องน้ ำหนัก 
2.กดส่งข้อควำม 

น้ ำหนักตำม
เกณฑ์ไหม 

จำกข้อมูลน้ ำหนักและ
ส่วนสูงก่อนตั้งครรภ์ 
น้ ำหนัก 80 Kg. 
ส่วนสูง 123 Cm. 
Bmi 52.88 
น้ ำหนักล่ำสุดของคุณแม่ 
เมื่อวันที่ 10/01/2020 
น้ ำหนัก 60 Kg. 
ผล อ้วน 
ดิฉันขอแนะน ำว่ำ ในช่วง
ตลอดระยะเวลำกำร
ตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม  

จำกข้อมูลน้ ำหนักและ
ส่วนสูงก่อนตั้งครรภ์ 
น้ ำหนัก 80 Kg. 
ส่วนสูง 123 Cm. 
Bmi 52.88 
น้ ำหนักล่ำสุดของคุณแม่ 
เมื่อวันที่ 10/01/2020 
น้ ำหนัก 60 Kg. 
ผล อ้วน 
ดิฉันขอแนะน ำว่ำ ในช่วง
ตลอดระยะเวลำกำร
ตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม  

Pass 

 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
     7-11.5 Kg. เพ่ือกำร

เจริญเติบโตและ
พัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

7-11.5 Kg. เพ่ือกำร
เจริญเติบโตและ
พัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

 

  เพ่ือทดสอบควำม
ถูกต้องของกำร
ตอบค ำถำม 

1. ถำมค ำถำม
เรื่องโปรตีนใน
ปัสสำวะ 
2.กดส่งข้อควำม 

พบโปรตีนใน
ปัสสำวะหรือไม่ 

จำกข้อมูลกำรตรวจ
โปรตีนในปัสสำวะของ
คุณแม่ล่ำสุดเมื่อวันที่ 
10/01/2020 
ค่ำโปรตีน Nagative 
ผลกำรตรวจ ปกติ ไม่พบ
โปรตีนในปัสสำวะ 

จำกข้อมูลกำรตรวจ
โปรตีนในปัสสำวะของ
คุณแม่ล่ำสุดเมื่อวันที่ 
10/01/2020 
ค่ำโปรตีน Nagative 
ผลกำรตรวจ ปกติ ไม่พบ
โปรตีนในปัสสำวะ 

Pass 

 
 
 
 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
  เพ่ือทดสอบควำม

ถูกต้องของกำร
ตอบค ำถำม 

1. ถำมค ำถำม
เรื่องควำมดัน
โลหิต 
2.กดส่งข้อควำม 

ควำมดันตอนนี้
เป็นไงบ้ำงคะ 

จำกข้อมูลกำรตรวจควำม
ดันโลหิตของคุณแม่ล่ำสุด
เมื่อวันที่ 10/01/2563 
ค่ำ Sys: 120 
ผล: ปกต ิ
ค่ำ Dia: 80 
ผล: ปกต ิ
สรุปผลควำมดันโลหิต: 
ปกติ 
ดิฉันขอแนะน ำว่ำ คุณแม่
มีภำวะควำมดันโลหิต
ปกติ ควรหมั่นเช็คควำม
ดันโลหิตอย่ำงสม่ ำเสมอ 

จำกข้อมูลกำรตรวจ
ควำมดันโลหิตของคุณ
แม่ล่ำสุดเมื่อวันที่ 
10/01/2563 
ค่ำ Sys: 120 
ผล: ปกต ิ
ค่ำ Dia: 80 
ผล: ปกต ิ
สรุปผลควำมดันโลหิต: 
ปกติ 
ดิฉันขอแนะน ำว่ำ คุณ
แม่มีภำวะควำมดันโลหิต
ปกติ ควรหมั่นเช็คควำม
ดันโลหิตอย่ำงสม่ ำเสมอ 

pass 

 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
  เพ่ือทดสอบควำม

ถูกต้องของกำร
ตอบค ำถำม 

1. ถำมค ำถำม
เรื่องท่ำทำรก 
2.กดส่งข้อควำม 

ตอนนี้ลูกอยู่ท่ำ
ไหน 

จำกข้อมูลกำรตรวจท่ำ
เด็กของคุณแม่ล่ำสุด เมื่อ
วันที่ 10/01/2563 
ท่ำเด็กที่ตรวจพบคือ Vx 
ผลกำรตรวจ ปกติ 
ค ำแนะน ำ ส่วนน ำเป็น
ศีรษะ สำมำรถคลอดเอง
ได้ตำมธรรมชำติ 

จำกข้อมูลกำรตรวจท่ำ
เด็กของคุณแม่ล่ำสุด 
เมื่อวันที่ 10/01/2563 
ท่ำเด็กที่ตรวจพบคือ Vx 
ผลกำรตรวจ ปกติ 
ค ำแนะน ำ ส่วนน ำเป็น
ศีรษะ สำมำรถคลอดเอง
ได้ตำมธรรมชำติ 
 

Pass 

 
 
 
 
 
 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
  เพ่ือทดสอบควำม

ถูกต้องของกำร
ตอบค ำถำม 

1. ถำมค ำถำม
เรื่องอัตรำกำร
เต้นหัวใจของ
หญิงตั้งครรภ์ 
2.กดส่งข้อควำม 

หัวใจแม่เต้นดีไหม จำกข้อมูลอัตรำกำรเต้น
ของหัวใจคุณแม่ล่ำสุด
เมื่อวันที่ 10/01/2563 
ค่ำอัตรำกำรเต้นของ
หัวใจ 100 Bpm. 
ผลกำรตรวจ ปกติ 
ค ำแนะน ำ 
ดิฉันขอแนะน ำว่ำ อัตรำ
กำรเต้นหัวใจคุณแม่อยู่
ในเกณฑ์ปกติ 
รับประทำนอำหำรที่มี
ประโยชน์ให้ครบ 5 หมู่ 

จำกข้อมูลอัตรำกำรเต้น
ของหัวใจคุณแม่ล่ำสุด
เมื่อวันที่ 10/01/2563 
ค่ำอัตรำกำรเต้นของ
หัวใจ 100 Bpm. 
ผลกำรตรวจ ปกติ 
ค ำแนะน ำ 
ดิฉันขอแนะน ำว่ำ อัตรำ
กำรเต้นหัวใจคุณแม่อยู่
ในเกณฑ์ปกติ 
รับประทำนอำหำรที่มี
ประโยชน์ให้ครบ 5 หมู่ 
 
 
 

Pass 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
  เพ่ือทดสอบควำม

ถูกต้องของกำร
ตอบค ำถำม 

1. ถำมค ำถำม
เรื่องวัคซีน 
2.กดส่งข้อควำม 

วัคซีนที่คุณแม่
ควรฉีด 

บำดทะยัก คอตีบ ไอกรน 
ไวรัสตับอักเสบบี ไข้หวัด
ใหญ่ โรคพิษสุนัขบ้ำ 

บำดทะยัก คอตีบ ไอ
กรน ไวรัสตับอักเสบบี 
ไข้หวัดใหญ่ โรคพิษสุนัข
บ้ำ 

Pass 

  เพ่ือทดสอบควำม
ถูกต้องของกำร
ตอบค ำถำม 

1. ถำมค ำถำม
เรื่องกำรนับลูก
ด้ิน 
2.กดส่งข้อควำม 

นับลูกดิ้นอย่ำงไร นับลูกดิ้นภำยใน 1 ชม. 
ทุกหลังมื้ออำหำร 

นับลูกดิ้นภำยใน 1 ชม. 
ทุกหลังมื้ออำหำร 

Pass 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
9 บันทึกลูกดิ้น เพ่ือทดสอบกำร 

Validation ก่อน
กำรบันทึกข้อมูล 

1. เลือกจ ำนวน
ครั้ง  
2. ไม่เลือกมื้อ
อำหำร 
 

3 กรุณำเลือกม้ืออำหำร กรุณำเลือกม้ืออำหำร Pass 

เลือกจ ำนวนครั้ง  
และม้ืออำหำร 
 

- เช้ำ 
- 3 

บันทึกข้อมูลส ำเร็จ บันทึกข้อมูลส ำเร็จ Pass 

เลือกจ ำนวนครั้ง  
และม้ืออำหำร 
 

- เช้ำ 
- 1 

ฉุกเฉิน พบแพทย์ด่วน ฉุกเฉิน พบแพทย์ด่วน Pass 

 
 
 
 



 
 
ตำรำงท่ี ข-1 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Unit Test 
No Function Objective Steps Input data Expected output Actual output status 
10 คำดคะเนวันคลอด เพ่ือกำรค ำนวณ

วันก ำหนดคลอด 
1.กรอกวันที่
ประจ ำเดือนมำ
เป็นครั้งสุดท้ำย 
2.กดบันทึก 

10 มกรำคม 2562 17/10/2562 17/10/2562 Pass 

11 แจ้งปัญหำกำรใช้
งำน 

เพ่ือทดสอบกำร 
Validation ก่อน
กำรบันทึกข้อมูล 

1.ไม่กรอกข้อมูล
ตำมท่ีระบบ
ก ำหนด 
2.กด Submit 

- กรุณำกรอกรำยละเอียด กรุณำกรอกรำยละเอียด Pass 

1.กรอกข้อมูล
ตำมท่ีระบบ
ก ำหนด 
2.กด Submit 

รำยละเอียด: เข้ำapp 
ไม่ได้ 
Email: 
santad@gmail.com 

ขอบคุณส ำหรับกำรแจ้ง
ข้อมูล ทำงเรำจะรีบ
แก้ไขให้โดยด่วน 

ขอบคุณส ำหรับกำรแจ้ง
ข้อมูล ทำงเรำจะรีบ
แก้ไขให้โดยด่วน 

Pass 

 
 
 



 
 
ตำรำงท่ี ข-2 แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 1 
Function สมัครสมำชิก 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลสมำชิกผ่ำน Api เพ่ือบันทึกใน Database และแสดง Response 
Api addMember.php 
Tables of database 1. login   2. Member   3. weight_before 
Input data 103.246.18.21/addMember.php?tel=0960352473&password=0960352473& fname=สันทัด 

&lname=พรหมแท่น&age=20-34 &height=170&weight=80 &amountBaby=3&diseaseOwn=0 
 &diseaseFamily=0 

Expected output [ { 
   " status ": " success" 
} ] 

Actual output [ { 
   " status ": "success" 
} ] 

Status Pass 
Note - 



 
 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 2 
Function สมัครสมำชิก 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลสมำชิกผ่ำน Api เพ่ือบันทึกใน Database และแสดง Response 
Api addMember.php 
Tables of database 1. login   2. Member   3. weight_before 
Input data 103.246.18.21/addMember.php?tel=0960352473&password=0960352473& fname=สันทัด 

&lname=พรหมแท่น&age=20-34 &height=170&weight=80&diseaseFamily=0 
Expected output [ { 

   " status ": "error" 
} ] 

Actual output [ { 
   " status ": "error" 
} ] 

Status Pass 
Note กรณี Parameter ไม่ครบตำมก ำหนด 



 
 
 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 3 
Function เข้ำสู่ระบบ 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลเข้ำสู่ระบบผ่ำน Api เพ่ือตรวจสอบใน Database และแสดง Response 
Api login.php 
Tables of database 1. login   2. Member 
Input data 103.246.18.21/login.php?tel=0960352473&password=0960352473 
Expected output [ { 

   " status ": "1001" 
} ] 

Actual output [ { 
   " status ": " 1001" 
} ] 

Status Pass 
Note - 



 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 4 
Function เข้ำสู่ระบบ 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลเข้ำสู่ระบบผ่ำน Api เพ่ือตรวจสอบใน Database และแสดง Response 
Api login.php 
Tables of database 1. login   2. Member 
Input data 103.246.18.21/login.php?tel=0960352473&password=09603524734 
Expected output [ { 

   " status ": "0" 
} ] 

Actual output [ { 
   " status ": "0" 
} ] 

Status Pass 
Note กรณีไม่พบข้อมูลใน Database 
 
 



 
 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 5 
Function เข้ำสู่ระบบ 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลเข้ำสู่ระบบผ่ำน Api เพ่ือตรวจสอบใน Database และแสดง Response 
Api login.php 
Tables of database 1. login   2. Member 
Input data 103.246.18.21/login.php?tel=0960352473 
Expected output [ { 

   " status ": " error" 
} ] 

Actual output [ { 
   " status ": " error" 
} ] 

Status Pass 
Note กรณี Parameter ไม่ครบตำมก ำหนด 
 



 
 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 6 
Function บันทึกข้อมูลสุขภำพ 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลสุขภำพผ่ำน Api เพ่ือบันทึกใน Database และแสดง Response 
Api addBook.php  
Tables of database 1. book   2. weight_height 
Input data 103.246.18.21/addBook.php?weight =60&protein=1+ &sys=90 &dia=90 &hr=100 &uterine=1/3 

&present=br &sound=120 &movement=1 &week=20 &day=5 &m_id=1001 
Expected output [ { 

   " status ": " success" 
} ] 

Actual output [ { 
   " status ": " success" 
} ] 

Status Pass 
Note - 



 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 7 
Function บันทึกข้อมูลสุขภำพ 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลสุขภำพผ่ำน Api เพ่ือบันทึกใน Database และแสดง Response 
Api addBook.php  
Tables of database 1. book   2. weight_height 
Input data 103.246.18.21/addBook.php?weight =60&protein=1+ &sys=90 &dia=90 &hr=100 &uterine=1/3 

&present=br &sound=120 &movement=1 &week=20 &day=5 
Expected output [ { 

   " status ": " fail" 
} ] 

Actual output [ { 
   " status ": " fail" 
} ] 

Status Pass 
Note กรณี Parameter ไม่ครบตำมก ำหนด 
 



 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 8 
Function เรียกดูข้อมลูสุขภำพ 
Objective เพื่อทดสอบกำรส่งข้อมูลรหัสผู้ใช้งำนผ่ำน Api เพื่อดึงข้อมูลจำก Database และแสดง Response 
Api getDataBook.php  
Tables of database book  
Input data 103.246.18.21/getDataBook.php?mem_id=1001& no=1 
Expected output [ {  

      b_id: "37", b_no: "1",b_weight: "66.4",b_height: "0",b_protein: "Trace",b_sys: "89",b_dia: "54",b_hr: "110", 
      b_uterine: "2/4",b_present: "Vx",b_sound: "141",b_movement: "ดิ้น",b_week: "31",b_day: "3",b_date:   
      "2019-  10-30 08:46:14",m_id: "1",   
} ] 

Actual output [ {  
      b_id: "37", b_no: "1",b_weight: "66.4",b_height: "0",b_protein: "Trace",b_sys: "89",b_dia: "54",b_hr: "110", 
      b_uterine: "2/4",b_present: "Vx",b_sound: "141",b_movement: "ดิ้น",b_week: "31",b_day: "3",b_date:   
      "2019-  10-30 08:46:14",m_id: "1",   
} ] 

Status Pass 
Note - 



 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 9 
Function เรียกดูข้อมูลสุขภำพ 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลรหัสผู้ใช้งำนผ่ำน Api เพ่ือดึงข้อมูลจำก Database และแสดง Response 
Api getDataBook.php  
Tables of database book  
Input data 103.246.18.21/getDataBook.php?mem_id=1009& no=10 
Expected output [ {  

      " status ": " Not Found" 
} ] 

Actual output [ {  
      " status ": " Not Found" 
} ] 

Status Pass 
Note กรณีไม่พบข้อมูลใน Database 
 
 



 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 10 
Function เรียกดูข้อมูลสุขภำพ 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลรหัสผู้ใช้งำนผ่ำน Api เพ่ือดึงข้อมูลจำก Database และแสดง Response 
Api getDataBook.php  
Tables of database book  
Input data 103.246.18.21/getDataBook.php?mem_id=1009 
Expected output [ {  

      " status ": " error" 
} ] 

Actual output [ {  
      " status ": " error " 
} ] 

Status Pass 
Note กรณี Parameter ไม่ครบตำมก ำหนด 
 
 



 
 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 11 
Function แก้ไขข้อมูลสุขภำพ 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลรหัสผู้ใช้งำนผ่ำน Api เพ่ือแก้ไขข้อมูลใน Database และแสดง Response 
Api updateBook.php  
Tables of database book  
Input data 103.246.18.21/ updateBook.php?weight =60&protein=1+ &sys=90 &dia=90 &hr=100 &uterine=1/4 

&present=br &sound=120 &movement=1 &week=20 &day=5 
Expected output [ {  

      " status ": " success " 
} ] 

Actual output [ {  
      " status ": " success " 
} ] 

Status Pass 
Note - 



 
 
 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 12 
Function บันทึกน้ ำหนัก 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลน้ ำหนักผ่ำน Api เพ่ือบันทึกข้อมูลใน Database และแสดง Response 
Api addWeight.php  
Tables of database weight_height 
Input data 103.246.18.21/addWeight.php?weight =60& m_id=1001& no=1 
Expected output [ {  

      " status ": " success " 
} ] 

Actual output [ {  
      " status ": " success " 
} ] 

Status Pass 
Note - 



 
 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 12 
Function บันทึกน้ ำหนัก 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลน้ ำหนักผ่ำน Api เพ่ือบันทึกข้อมูลใน Database และแสดง Response 
Api addWeight.php  
Tables of database weight_height 
Input data 103.246.18.21/addWeight.php?weight =60& m_id=1001 
Expected output [ {  

      " status ": " error " 
} ] 

Actual output [ {  
      " status ": " error " 
} ] 

Status Pass 
Note กรณี Parameter ไม่ครบตำมก ำหนด 
 



 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 13 
Function เรียกดูข้อมูลน้ ำหนัก 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลรหัสผู้ใช้งำนผ่ำน Api เพ่ือเรียกดูข้อมูลน้ ำหนักใน Database และแสดง Response 
Api getWeight.php  
Tables of database weight_height 
Input data 103.246.18.21/ getWeight.php?m_id=1001 
Expected output [  

   { wh_id: "25",wh_no: "2",wh_weight: "86",wh_height: "0",wh_date: "2019-09-26 15:01:34",m_id: "1001" }, 
   { wh_id: "24",wh_no: "1",wh_weight: "82",wh_height: "0",wh_date: "2019-09-26 15:01:07",m_id: "1001", }, 
] 

Actual output [  
   { wh_id: "25",wh_no: "2",wh_weight: "86",wh_height: "0",wh_date: "2019-09-26 15:01:34",m_id: "1001" }, 
   { wh_id: "24",wh_no: "1",wh_weight: "82",wh_height: "0",wh_date: "2019-09-26 15:01:07",m_id: "1001", }, 
] 

Status Pass 
Note - 



 
 
ตำรำงท่ี ข-2  (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 14 
Function เรียกดูข้อมูลกรำฟน้ ำหนัก 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลรหัสผู้ใช้งำนผ่ำน Api เพ่ือเรียกดูข้อมูลสรุปน้ ำหนักใน Database และแสดง Response 
Api getWeight_graph.php  
Tables of database weight_height 
Input data 103.246.18.21/ getWeight.php?m_id=1001 
Expected output [ { 

       weight: "80",height: "180",weightLatest: "86",goal1: 91.5,bmi: 24.691358024691,goal: "91.5-96", 
       balance: 5.5,goalPercen: "93.99",percenToday: "6.01", 
} ] 

Actual output [ { 
       weight: "80",height: "180",weightLatest: "86",goal1: 91.5,bmi: 24.691358024691,goal: "91.5-96", 
       balance: 5.5,goalPercen: "93.99",percenToday: "6.01", 
} ] 

Status Pass 
Note - 



 
 
ตำรำงท่ี ข-2 (ต่อ) แสดงกำรทดสอบระบบแบบ Integration Test 
No 15 
Function บันทึกข้อมูลกำรใช้งำน Chatbot 
Objective เพ่ือทดสอบกำรส่งข้อมูลผู้ใช้งำน Chatbot ผ่ำน Api เพ่ือบันทึกข้อมูลใน Database และแสดง Response 
Api addLog.php  
Tables of database log 
Input data 103.246.18.21/ addLog.php?m_id=1001& query=สอบถำมน้ ำหนัก& bot=1 
Expected output [ { 

       status: " success" 
} ] 

Actual output [ { 
       status: " success" 
} ] 

Status Pass 
Note - 
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ภำคผนวก ค 
กำรพิทักสิทธิ์กลุ่มตัวอย่ำง 
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ภำคผนวก ง 
กำรออกแบบฟังก์ชันกำรท ำงำนของแชทบอท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ฟังก์ชันกำรท ำงำนของแอปพลิเคชันแชทบอท 
 1) สมัครสมำชิก 
              ฟังก์ชันสมัครสมำชิก พัฒนำขึ้นเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงกรอกข้อมูลพื้นฐำนเพ่ือท ำกำรสมัคร
สมำชิกก่อนกำรเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน ข้อมูลที่ใช้ส ำหรับสมัครสมำชิกประกอบด้วย ชื่อ สกุล อำยุแม่ 
ส่วนสูง น้ ำหนัก จ ำนวนบุตรทั้งหมด โรคประจ ำตัวตนเอง โรคประจ ำตัวคนในครอบครัว เบอร์
โทรศัพท์ และรหัสผ่ำน รูปที่ ง-1 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันสมัครสมำชิก 
 

 
รูปที่ ง-1 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันสมัครสมำชิก 

 
 



 
 
2) เข้ำสู่ระบบ 
    ฟังก์ชันเข้ำสู่ระบบ พัฒนำขึ้นเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงยืนยันตัวตนหลังจำกสมัครสมำชิกเสร็จแล้ว เพ่ือ
เข้ำสู่ระบบในกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน  ข้อมูลที่ใช้ส ำหรับเข้ำสู่ระบบ ประกอบด้วย เบอร์โทรศัพท์และ
รหัสผ่ำน รปูที ง-2 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันเข้ำสู่ระบบ        
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 รูปที่ 4-2 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันเข้ำสู่ระบบ 
 
 
 
 
 
   

      รูปที่ ง-2 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันสมัครสมำชิก 
 

 



 
 
3) บันทึกข้อมูลสุขภำพ 
    ฟังก์ชันบันทึกข้อมูลสุขภำพ พัฒนำขึ้นเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงน ำสมุดฝำกครรภ์ที่เข้ำรับกำรตรวจ
สุขภำพแต่ละครั้ง โดยท ำกำรกรอกข้อมูลลงในแอปพลิเคชันตำมที่ก ำหนด เพ่ือใช้ในกำรประเมิน
สุขภำพและให้ค ำแนะน ำสุขภำพ  ข้อมูลที่ใช้ส ำหรับบันทึกสุขภำพประกอบด้วย น้ ำหนัก ปัสสำวะ 
ควำมดันโลหิต กำรเต้นหัวใจ ขนำดมดลูก ท่ำเด็ก เสียงหัวใจเด็ก เด็กดิ้น และอำยุครรภ์   รูปที ง-3 
แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันบันทึกข้อมูลสุขภำพ 
 

 
                          รูปที่ ง-3 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันบันทึกข้อมูลสุขภำพ 
 
 



 
 

 
 
 
          รูปที่ ง-3 (ต่อ) แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังกช์ันบันทึกข้อมูลสุขภำพ 
 
 
 
 
 



 
 
4) บันทึกน้ ำหนัก 
    ฟังก์ชันบันทึกน้ ำหนัก พัฒนำขึ้นเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงบันทึกน้ ำหนักแต่ละครั้งที่ท ำกำรชั่งน้ ำหนัก 
ทั้งจำกกำรชั่งที่สถำนพยำบำลและกำรชั่งน้ ำหนักเองที่บ้ำน   ข้อมูลที่ใช้ส ำหรับบันทึกน้ ำหนัก
ประกอบด้วย น้ ำหนัก รูปที ง-4 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันบันทึกน้ ำหนัก 
 

 
 รูปที่ ง-4 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันบันทึกน้ ำหนัก 

 
 
 



 
 
5) กรำฟน้ ำหนัก 
    ฟังก์ชันกรำฟน้ ำหนัก พัฒนำขึ้นเพ่ือแสดงข้อมูลสรุปเกี่ยวกับเรื่องน้ ำหนักแก่กลุ่มตัวอย่ำง   ข้อมูล
ที่ใช้ส ำหรับแสดงผลในหน้ำนี้ประกอบด้วย น้ ำหนักเป้ำหมำย น้ ำหนักล่ำสุด น้ ำหนักคงเหลือ และ
แสดงผลกรำฟในรูปแบบแผนภูมิวงกลมและกรำฟเส้นแสดงพัฒนำกำรน้ ำหนักแต่ละครั้ง รูปที ง-5 
แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันกรำฟน้ ำหนัก 

 

 
     รูปที่ ง-5  แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันกรำฟน้ ำหนัก 
 

 



 
 
6) แชทบอท 
    ฟังก์ชันแชทบอท พัฒนำขึ้นเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงถำมค ำถำมในขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับแชทบอท 
และแสดงผลค ำตอบอัตโนมัติผ่ำนแอปพลิเคชัน ค ำตอบที่แสดงผลแก่กลุ่มตัวอย่ำง ระบบจะใช้ข้อมูล
สุขภำพที่กลุ่มตัวอย่ำงบันทึกมำ เข้ำสู่กระบวนกำรวิเครำะห์สุขภำพและแจ้งค ำตอบแก่ผู้ใช้ในรูปแบบ
ของผลสุขภำพและค ำแนะน ำกำรดูแลสุขภำพ รูปที่ ง-6 ถึง ง-13 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชัน
กำรตอบค ำถำมของแชทบอท 

               
             รูปที่ ง-6 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันกำรตอบค ำถำมของแชทบอท  
 
 
 



 
 
7) กำรคำดคะเนวันคลอด 
    ฟังก์ชันกำรคำดคะเนวันคลอด พัฒนำขึ้นเพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลกำรคำดคะเนวันคลอด ซึ่ ง
ประกอบด้วยวันที่คลอดที่แสดงผลจำกกำรวิเครำะห์ในแอปพลิเคชัน ซึ่งอำศัยข้อมูลน ำเข้ำจำกกำร
กรอกวันที่ประจ ำเดือนมำเป็นครั้งสุดท้ำยจำกกลุ่มตัวอย่ำง ง-14 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชัน
กำรคำดคะเนวันคลอด 

 

 
 

รูปที่ ง-14 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันกำรคำดคะเนวันคลอด 
 



 
 
8) แจ้งปัญหำ 
    ฟังก์ชันกำรแจ้งปัญหำ พัฒนำขึ้นเพื่อให้กลุ่มตัวอย่ำงแจ้งปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำนแอปพลิเค
ชัน รูปที่ ง-15 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันกำรแจ้งปัญหำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ง-15 แสดงหน้ำจอแอปพลิเคชันฟังก์ชันกำรแจ้งปัญหำ 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก จ 
ผลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบโดยผู้เชี่ยวชำญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



186 

 
ตำรำงที่ จ-1 แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดน้ ำหนัก 
 
ล ำดับ ข้อมูลน้ ำหนัก, ส่วนสูง ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ก่อนต้ังครรภ์ น้ ำหนักปจัจุบนั ผลสุขภำพ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
1 น้ ำ ห นั ก  =  5 8  Kg. 

ส่วนสูง = 164 Cm. 
65.5 Kg. BMI = 21.56 

ผล = ปกติ 
ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

2 น้ ำหนัก = 58 Kg. 
ส่วนสูง = 164 Cm. 

66.2 Kg. BMI = 21.56 
ผล = ปกติ 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

3 น้ ำหนัก = 49 Kg. 
ส่วนสูง = 160 Cm. 

49.4 Kg. BMI = 19.14 
ผล = ปกติ 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

4 
 
 
 

น้ ำหนัก = 49 Kg. 
ส่วนสูง = 160 Cm. 

49.3 Kg. BMI = 19.14 
ผล = ปกติ 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  



 
 

ตำรำงที่ จ-1 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดน้ ำหนัก 
 
ล ำดับ ข้อมูลน้ ำหนัก, ส่วนสูง ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ก่อนต้ังครรภ์ น้ ำหนักปจัจุบนั ผลสุขภำพ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
5 น้ ำหนัก =  82 Kg. 

ส่วนสูง = 168 Cm. 
 83.4 Kg. BMI = 29.05 

ผล = อ้วน 
ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

6 น้ ำหนัก = 87 Kg. 
ส่วนสูง = 160 Cm. 

93.2 Kg. BMI = 33.98 
ผล = อ้วน 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

7 น้ ำหนัก = 49 Kg. 
ส่วนสูง = 157 Cm. 

46 Kg. BMI = 19.88 
ผล = ปกติ 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

8 
 
 
 

น้ ำหนัก = 50 Kg. 
ส่วนสูง = 160 Cm. 

59.3 Kg. BMI = 19.53 
ผล = ปกติ 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  



 
 

ตำรำงที่ จ-1 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดน้ ำหนัก 
 
ล ำดับ ข้อมูลน้ ำหนัก, ส่วนสูง ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ก่อนต้ังครรภ์ น้ ำหนักปจัจุบนั ผลสุขภำพ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
9 น้ ำหนัก = 76  Kg. 

ส่วนสูง = 157 Cm. 
80 Kg. BMI = 30.83 

ผล = อ้วน 
ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

10 น้ ำหนัก = 79 Kg. 
ส่วนสูง = 158 Cm. 

77.7 Kg. BMI = 31.65 
ผล = อ้วน 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

11 น้ ำหนัก = 58 Kg. 
ส่วนสูง = 155 Cm. 

80 Kg. BMI = 24.14 
ผล = ปกติ 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

12 
 
 
 

น้ ำหนัก = 51 Kg. 
ส่วนสูง = 161 Cm. 

50.9 Kg. BMI = 19.68 
ผล = ปกติ 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  



 
 

ตำรำงที่ จ-1 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดน้ ำหนัก 
 
ล ำดับ ข้อมูลน้ ำหนัก, ส่วนสูง ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ก่อนต้ังครรภ์ น้ ำหนักปจัจุบนั ผลสุขภำพ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
13 น้ ำหนัก = 79 Kg. 

ส่วนสูง = 158 Cm. 
77.7 Kg. BMI = 31.65 

ผล = อ้วน 
ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

14 น้ ำหนัก = 62 Kg. 
ส่วนสูง = 167 Cm. 

63 Kg. BMI = 22.23 
ผล = ปกติ 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

15 น้ ำหนัก = 44 Kg. 
ส่วนสูง = 161 Cm. 

43.9 Kg. BMI = 16.97 
ผล = ผอม 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 12.5 - 18 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

16 
 
 
 

น้ ำหนัก = 58 Kg. 
ส่วนสูง = 150 Cm. 

59.3 Kg. BMI = 25.78 
ผล = อ้วน 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5  Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  



 
 

ตำรำงที่ จ-1 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดน้ ำหนัก 
 
ล ำดับ ข้อมูลน้ ำหนัก, ส่วนสูง ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ก่อนต้ังครรภ์ น้ ำหนักปจัจุบนั ผลสุขภำพ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
17 น้ ำหนัก = 76.4 Kg. 

ส่วนสูง = 165 Cm. 
80 Kg. BMI = 28.06 

ผล = อ้วน 
ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

18 น้ ำหนัก = 92 Kg. 
ส่วนสูง = 160 Cm. 

94.9 Kg. BMI = 35.93 
ผล = อ้วน 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

19 น้ ำหนัก = 61.32 Kg. 
ส่วนสูง = 163 Cm. 

62.91 Kg. BMI = 23.07 
ผล = ปกติ 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

20 
 
 
 

น้ ำหนัก = 60 Kg.  
ส่วนสูง = 165 Cm. 

61.9 Kg. BMI = 22.03 
ผล = ปกติ 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  



 
 

ตำรำงที่ จ-1 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดน้ ำหนัก 
 
ล ำดับ ข้อมูลน้ ำหนัก, ส่วนสูง ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ก่อนต้ังครรภ์ น้ ำหนักปจัจุบนั ผลสุขภำพ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
21 น้ ำหนัก = 55 Kg. 

ส่วนสูง = 163 Cm. 
 56 Kg. BMI = 20.70 

ผล = ปกติ 
ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

22 น้ ำหนัก = 81 Kg. 
ส่วนสูง = 169 Cm. 

83 Kg. BMI = 28.36 
ผล = อ้วน 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

23 น้ ำหนัก = 65 Kg. 
ส่วนสูง = 155 Cm. 

65.5 Kg. BMI = 27.05 
ผล = อ้วน 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 7 – 11.5 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

24 
 
 
 

น้ ำหนัก = 50 Kg. 
ส่วนสูง = 167 Cm. 

56 Kg. BMI = 17.92 
ผล = ผอม 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 12.5 - 18 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  



 
 

ตำรำงที่ จ-1 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดน้ ำหนัก 
 
ล ำดับ ข้อมูลน้ ำหนัก, ส่วนสูง ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ก่อนต้ังครรภ์ น้ ำหนักปจัจุบนั ผลสุขภำพ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
25 น้ ำหนัก =58 Kg. 

ส่วนสูง = 155 Cm. 
53 Kg. BMI = 24.14 

ผล = ปกติ 
ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

26 น้ ำหนัก = 48 Kg. 
ส่วนสูง = 160 Cm. 

51 Kg. BMI = 18.75 
ผล = ปกติ 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

27 น้ ำหนัก = 45 Kg. 
ส่วนสูง = 156 Cm. 

53 Kg. BMI = 18.49 
ผล = ผอม 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 12.5 - 18 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

28 
 
 
 

น้ ำหนัก = 46 Kg. 
ส่วนสูง = 158 Cm. 

48.5 Kg. BMI = 18.42 
ผล = ผอม 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 12.5 - 18 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  



 
 

ตำรำงที่ จ-1 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดน้ ำหนัก 
 
ล ำดับ ข้อมูลน้ ำหนัก, ส่วนสูง ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ก่อนต้ังครรภ์ น้ ำหนักปจัจุบนั ผลสุขภำพ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
29 น้ ำหนัก = 52 Kg. 

ส่วนสูง = 162 Cm. 
  53 Kg. BMI = 19.81 

ผล = ปกติ 
ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

30 น้ ำหนัก = 55 Kg. 
ส่วนสูง = 165 Cm. 

66.2 Kg. BMI = 20.20 
ผล = ปกติ 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

31 น้ ำหนัก = 75 Kg. 
ส่วนสูง = 172 Cm. 

83 Kg. BMI = 25.35 
ผล = อ้วน 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  

32 
 
 
 

น้ ำหนัก = 66 Kg. 
ส่วนสูง = 158 Cm. 

85 Kg. BMI = 26.43 
ผล = อ้วน 

ในช่วงตลอดระยะเวลำกำรตั้งครรภ์ คุณแม่ควรเพิ่ม
น้ ำหนักให้มำกกว่ำเดิม 11.5 - 16 Kg.  
เพื่อกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่สมบูรณ์ของ
ทำรกในครรภ์ 

/  



 
 

ตำรำงที่ จ-2 แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดโปรตีนในปัสสำวะ 
 

ล ำดับ ค่ำโปรตีน ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 
ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 

1 Negative ปกติ 
 

ไม่พบโปรตีนในปัสสำวะ /  
2 Trace พบโปรตีนในปัสสำวะเล็กน้อย /  
3 1+ ผิดปกต ิ ผิดปกติ พบโปรตีนในปสัสำวะ อำจพบได้ในโรคควำมดันโลหิตสูง

ขณะตั้งครรภ์ ขอแนะน ำว่ำ ควรพบแพทย์เพื่อวินิจฉัยเพิ่มเติม 
/  

4 2+ /  
5 3+ /  
6 4+ /  

 
ตำรำงที่ จ-2 แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดควำมดันโลหิต 
 
ล ำดับ ข้อมูลควำมดันโลหิต ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

Systolic  
(mmHg) 

Diastolic 
(mmHg) 

ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
Systolic  Diastolic 

 
สรุป 

1 111 70 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
2 120 78 ปกติ ปกติ ปกติ - /  



 
 

ตำรำงที่ จ-2 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดควำมดันโลหิต 
 
ล ำดับ ข้อมูลควำมดันโลหิต ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

Systolic  
(mmHg) 

Diastolic 
(mmHg) 

ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
Systolic  Diastolic 

 
สรุป 

3 114 66 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
4 124 73 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
5 130 80 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
6 140 90 สูง สูง สูง คุณแม่มีควำมดันโลหิตสูง ซึ่งอำจจะเสี่ยงต่อภำวะ

ครรภ์เป็นพิษขณะตั้งครรภ์ สำมำรถปรับพฤติกรรม
โดยเลือกบริโภคอำหำรเน้นโปรตีน ลดคำร์โบไฮเดรต
และไขมัน ออกก ำลังกำยให้เหมำะสมตำมอำยุครรภ์ 
ควรพบแพทย์เพื่อวินิจฉัยเพิ่มเติม 

/  

7 126 80 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
8 130 82 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
9 111 77 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
10 112 73 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
11 124 85 ปกติ ปกติ ปกติ - /  



 
 

 ตำรำงที่ จ-2 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดควำมดันโลหิต 
 
ล ำดับ ข้อมูลควำมดันโลหิต ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

Systolic  
(mmHg) 

Diastolic 
(mmHg) 

ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
Systolic  Diastolic 

 
สรุป 

12 117 78 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
13 114 80 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
14 120 72 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
15 142 90 สงู สูง สูง คุณแม่มีควำมดันโลหิตสูง ซึ่งอำจจะเสี่ยงต่อภำวะ

ครรภ์เป็นพิษขณะตั้งครรภ์ สำมำรถปรับพฤติกรรม
โดยเลือกบริโภคอำหำรเน้นโปรตีน ลดคำร์โบไฮเดรต
และไขมัน ออกก ำลังกำยให้เหมำะสมตำมอำยุครรภ์ 
ควรพบแพทย์เพื่อวินิจฉัยเพิ่มเติม 

/  

16 127 77 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
17 108 59 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
18 113 72 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
19 113 68 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
20 123 72 ปกติ ปกติ ปกติ - /  



 
 

ตำรำงที่ จ-2 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดควำมดันโลหิต 
 
ล ำดับ ข้อมูลควำมดันโลหิต ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

Systolic  
(mmHg) 

Diastolic 
(mmHg) 

ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
Systolic  Diastolic 

 
สรุป 

21 117 67 ปกติ ปกติ ปกติ - /  
22 142 90 สูง สูง สูง คุณแม่มีควำมดันโลหิตสูง ซึ่งอำจจะเสี่ยงต่อภำวะ

ครรภ์เป็นพิษขณะตั้งครรภ์ สำมำรถปรับพฤติกรรม
โดยเลือกบริโภคอำหำรเน้นโปรตีน ลดคำร์โบไฮเดรต
และไขมัน ออกก ำลังกำยให้เหมำะสมตำมอำยุครรภ์ 
ควรพบแพทย์เพื่อวินิจฉัยเพิ่มเติม 
 

/  

23 117 67 ปกติ ปกติ ปกติ - /  

 
 
 
 
 



 
 

ตำรำงที่ จ-3 แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดท่ำท่ำรก 
ล ำดับ ท่ำทำรก ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 
1 Vertex  ปกติ ท่ำทำรกท่ีตรวจพบ มสี่วนน ำเป็นศีรษะ คุณแม่สำมำรถคลอดเอง

ได้ตำมธรรมชำต ิ
/  

2 Breech ผิดปกต ิ ท่ำทำรกที่ตรวจพบ มีส่วนน ำเป็นก้น ไม่สำมำรถคลอดเองได้โดย
ธรรมชำติ ต้องใช้วิธีกำรผ่ำคลอดทำงหน้ำท้อง หำกคลอดเองจะ
ส่งผลอันตรำยต่อทำรก 

/  

 
ตำรำงที่ จ-4 แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดขนำดยอดมดลูก 
ล ำดับ ข้อมูลกำตรวจ ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

อำยุครรภ์ 
(สัปดำห)์ 

ขนำดยอดมดลูก 
 

ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 

1 21 สะดือ ปกติ ทำรกมีกำรเจรญิเติบโตตำมอำยุครรภ์ บ่งบอกถึง
ทำรกมีสุขภำพดี หมั่นดูแลสุขภำพเพื่อสุขภำพท่ีดี
ทั้งคุณแม่และทำรกในครรภ์ โดยกำรรับประทำน
อำหำรให้ครบ 5 หมู่ รับประทำนยำแคลเซียม
และยำบ ำรุงเลือด 

/  

2 33 3/4 ปกติ /  

3 17 2/3 ปกติ /  

4 25 1/4 ปกติ /  

5 23 1/4 ปกติ /  



 
 

ตำรำงที่ จ-4 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดขนำดยอดมดลูก 
ล ำดับ ข้อมูลกำตรวจ ค ำตอบ ผู้เช่ียวชำญตรวจสอบ 

อำยุครรภ์ 
(สัปดำห์) 

ขนำดยอดมดลูก 
 

ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 

6 35 ยอดอก ปกต ิ  
 
 
 
ทำรกมกีำรเจรญิเติบโตตำมอำยุครรภ์ บ่งบอกถงึทำรกมีสุขภำพ
ดี หมั่นดแูลสุขภำพเพื่อสขุภำพที่ดทีั้งคุณแม่และทำรกในครรภ์ 
โดยกำรรับประทำนอำหำรให้ครบ 5 หมู่ รบัประทำนยำ
แคลเซียมและยำบ ำรุงเลือด 

/  

7 33 3/4 ปกต ิ /  

8 17 2/3 ปกต ิ /  

9 23 1/4 ปกต ิ /  

10 34 ยอดอก ปกต ิ /  

11 18 2/3 ปกต ิ /  

12 16 2/3 ปกต ิ /  

13 27 2/4 ปกต ิ /  

14 13 1/3 ปกต ิ /  

15 28 2/4 ปกต ิ /  

16 29 2/4 ปกต ิ /  

17 12 1/3 ปกต ิ /  

18 16 2/3 ปกต ิ /  

19 20 สะดือ ปกต ิ /  



 
 

ตำรำงที่ จ-4 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดขนำดยอดมดลูก 
ล ำดับ ข้อมูลกำตรวจ ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

อำยุครรภ์ 
(สัปดำห)์ 

ขนำดยอดมดลูก 
 

ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 

20 31 2/4 ผิดปกต ิ ทำรกมีกำรเจรญิเติบโตน้อยกว่ำอำยุครรภ์ บ่ง
บอกถึงทำรกในครรภ์เจริญเติบโตช้ำหรือทำรกมี
น้ ำหนักตัวน้อยกว่ำปกติ เน้นกำรรบัประทำน
สำรอำหำรที่มีประโยชน์รับประทำนอำหำรที่
หลำกหลำย เช่น เนื้อสตัว์ ผัก ผลไม้ โดยเน้นกำร
รับประทำนโปรตีน พักผ่อนให้เพียงพอ ออกก ำลัง
กำยอย่ำงเหมำะสม และตรวจตดิตำมกับแพทยท์ี่
ดูแลอย่ำงต่อเนื่อง 

/  

21 20 2/3 ผิดปกต ิ /  

22 25 2/4 ผิดปกต ิ ทำรกมีกำรเจริญเติบโตมำกกว่ำอำยุครรภ์ บ่ง
บอกถึงทำรกในครรภ์มีขนำดตัวท่ีใหญ่ 

/  

23 28 3/4 ผิดปกต ิ /  

 
 
 
 



 
 

 
ตำรำงที่ จ-4 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดขนำดยอดมดลูก 
ล ำดับ ข้อมูลกำตรวจ ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

อำยุครรภ์ 
(สัปดำห)์ 

ขนำดยอดมดลูก 
 

ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 

    เกินเกณฑ์ ควรรับประทำนอำหำรให้พอเหมำะ 
แต่ได้สำรอำหำรอย่ำงครบถ้วน งดอำหำรหวำน
จัดหรือเค็มควบคุมน้ ำหนักไม่ให้เพิ่มเกินสัปดำห์
ละครึ่ งกิ โลกรัม  เพื่ อให้ทำรกมีน้ ำหนักตัวที่
เหมำะสม ส่งผลให้คลอดง่ำยและไม่มีปัญหำ
สุขภำพตำมมำภำยหลัง 

 

  

 
ตำรำงที่ จ-5 แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 

ล ำดับ อัตรำกำรเต้นหัวใจ 
(คร้ัง/นำที) 

ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 
ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 

1 90 ปกติ อัตรำกำรเต้นหัวใจของคุณแม่อยู่ในเกณฑ์ปกติ  คุณแม่ควร
รับประทำนอำหำรที่มีประโยชน์ให้ครบ 5 หมู่และ 

/  

 



 
 

ตำรำงที่ จ-5 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 
 

ล ำดับ อัตรำกำรเต้นหัวใจ 
(คร้ัง/นำที) 

ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 
ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 

   ควบคุมน้ ำหนักระหว่ำงตั้งครรภ์ให้อยู่ในเกณฑ์ที่เหมำะสม /  
2 98 ปกติ /  
3 82 ปกติ /  
4 108 ปกติ /  
5 102 ปกติ /  
6 92 ปกติ /  
7 88 ปกติ /  
8 90 ปกติ /  
9 90 ปกติ /  
10 106 ปกติ /  
11 68 ปกติ /  
12 118 ผิดปกต ิ อัตรำกำรเต้นหัวใจของคุณแม่เต้นช้ำกว่ำปกติ ให้คุณแม่นั่งพัก 

15 นำที แล้ววัดซ้ ำอีกครั้งหำกยังเต้นช้ำกว่ำปกติ ควรพบแพทย์
โดยด่วน 

/  

 



 
 

ตำรำงที่ จ-5 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดอัตรำกำรเต้นหัวใจของหญิงตั้งครรภ์ 
 

ล ำดับ อัตรำกำรเต้นหัวใจ 
(คร้ัง/นำที) 

ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 
ผลกำรตรวจ ค ำแนะน ำ ถูกต้อง ผิด 

13 120 ผิดปกต ิ อัตรำกำรเต้นหัวใจของคุณแม่เต้นเร็วกว่ำปกติ ให้คณุแม่นั่งพัก 
15 นำที แล้ววัดซ้ ำอีกครั้ง หำกยังเต้นเร็วกว่ำปกติ ควรพบ
แพทย์โดยด่วน 

/  

 
 
ตำรำงที่ จ-5 แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดวัคซีน 

 
ล ำดับ ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 

ถูกต้อง ผิด 
1 วัคซีนท่ีควรฉีดส ำหรับหญิงตั้งครรภ์ได้แก่  1.วัคซีนบำดทะยัก (Tetanus) 2.วัคซีนคอตีบ (Diphtheria)  3.วัคซีน

ไอกรน (Pertussis)  
ค ำแนะน ำ ** ท้ัง 3 วัคซีนจะรวมอยู่ใน 1 เข็ม หำกไม่เคยฉดีมำก่อนให้ฉีดวัคซีน 3 เข็ม  
เข็มที่ 1 เมื่อมำฝำกครรภ์ครั้งแรกฉีดได้ทันที เข็มที่ 2 หลังจำกเข็มแรกอย่ำงน้อย 1 เดือน เข็มที่ 3 
หลังจำกเข็มทีส่องอย่ำงน้อย 6 เดือน 

/  

 



 
 
 

ตำรำงที่ จ-5 (ต่อ) แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดวัคซีน 
 

ล ำดับ ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 
ถูกต้อง ผิด 

 4.วัคซีนไวรสัตับอักเสบ B (Hepatitis B) ป้องกั้นทำรกพิกำร 
5.วัคซีนไข้หวัดใหญ่ (Influenza) ไม่ให้อำกำรรุนแรงมำกขึ้นเมื่อเป็นไข้หวัด 
6.วัคซีนโรคพิษสุนัขบ้ำ (Rabies) ให้เมื่อหญิงตั้งครรภเ์กิดควำมเสีย่ง เช่น โดนกัด โดนน้ ำลำยสุนัข 
 

  

 
ตำรำงที่ จ-6 แสดงกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบในหมวดกำรนับลูกดิ้น 
 

ล ำดับ ค ำตอบ ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ 
ถูกต้อง ผิด 

1 กำรรู้สึกลูกดิ้น : หญิงตั้งครรภ์ลูกคนแรกจะรู้สึกลูกดิ้นเมื่อ 18-20 สัปดำห์ หญิงตั้งครรภ์ที่ไม่ใช่ลูกคนแรกจะรู้สึก
ลูกดิ้นเมื่อ 16-20 สัปดำห์ วิธีกำรนับลูกดิ้น : กระท ำโดยน ำมือตนเองมำทำบที่ท้องแล้วสังเกตว่ำมีกำรกระตุก
หรือไม่ เหมือนกับว่ำเด็กในท้องถีบ พลิกตัว เต่ะ กระทุ้งท้องตนเอง วิธีกระตุ้นให้ลูกดิ้น : กระท ำโดยลูบไล้หน้ำ
ท้องเป็นวงกลมจำกบนลงล่ำง พูดคุยกับทำรก เปิดเพลงให้ทำรกฟัง และใช้ไฟฉำยส่องที่ท้อง  
 ระยะเวลำกำรนับ : กระท ำโดยนับทุก 1 ช่ัวโมงให้ได้ 3 ครั้งข้ึนไป ถ้ำไม่ถึง 3 ครั้งควรพบแพทย์ทันที 

/  
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ภำคผนวก ฉ 
ผลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของค ำตอบโดยผู้เชี่ยวชำญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ผลงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรระดับชำติด้ำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้งที่ 16 
 
 
สันทัด พรหมแท่น, ทวีศักดิ์ เรืองพีระกุล. ระบบแนะน ำอย่ำงเชี่ยวชำญส ำหรับหญิงตั้งครรภ์โดยใช้

กระบวนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ . ใน: ประชุมทำงวิชำกำรระดับชำติด้ำนคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้งที่ 16; วันที่ 14 -15 พฤษภำคม 2563; ณ คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ. กรุงเทพ; 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 
 
 



 
 

ระบบแนะน ำอย่ำงเช่ียวชำญส ำหรับหญิงตั้งครรภ์โดยใช้กระบวนกำร 

 ประมวลผลภำษำธรรมชำติ 
Expert System for Pregnant Women by Natural Language  

 Processing (NLP) 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยนีเ้ป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันผู้ เช่ียวชาญเพ่ือสุขภาพหญิงตั้งครรภ์ในรูปแบบแชทบอท (Chatbot) ท่ีมี

เกณฑ์การประเมินภาวะสุขภาพและให้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพโดยใช้ข้อมูลการตรวจสุขภาพอ้างอิงกับเกณฑ์
การประเมินภาวะสุขภาพของหญิงตั้งครรภ์  โดยใช้เทคนิค Rule Base ในการก าหนดกฎ 31 กฎ ท่ีมกีารตรวจสอบ
ความถูกต้องโดยผู้ เช่ียวชาญและใช้เทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) มาวิเคราะห์ประโยคค าถาม
สุขภาพ  เพ่ือหาความต้องการของประโยค (Intent) และตอบกลับแก่ผู้ใช้  ผลการทดสอบแอปพลิเคชันกับกลุ่ม
ตัวอย่างหญิงตั้งครรภ์ 30 คนพบว่า ระบบสามารถตอบค าถามโดยมคีวามถกูต้อง (Accuracy) ท่ี 91.80% 
ค ำส ำคญั: การประมวลผลภาษาธรรมชาติ, การแทนความรู้ดว้ยกฎ, แชทบอท, สุขภาพหญิงตั้งครรภ ์
 

Abstract 
The objective of this research is to develop an expert - based application to enhance the health 

of pregnant women by using a Chatbot. The Chatbot comprises a criteria for health assessment 

and health care recommendations by using health examination records and referring to 

assessment criteria of pregnant women. The Rule Base technique was used to define 31 rules, 

which have been checked for accuracy by experts. Furthermore, the technique of natural 

language processing (NLP) was also used to analyze and find the intent of the sentence to reply to 



 
 
the user. The results of the application, which included a sample of 30 pregnant women, found 

that the system can respond with an accuracy of 91.80%. 

Keyword: Natural Language Processing, Rule Base, Chatbot, Health pregnancy women 

 

1. บทน ำ 
ประเทศไทยมีบุคลากรทางการแพทยส์ าหรับให้บริการดูแลสุขภาพ เม่ือกล่าวถึงการเขา้รับ

บริการฝากครรภ ์ นบัไดว้า่เป็นขั้นตอนแรกท่ีท าให้หญิงตั้งครรภมี์สุขภาพดีต่อตนเองและทารก
ในครรภ ์ขั้นตอนในการใหบ้ริการรับฝากครรภ ์ประกอบดว้ย การตรวจสุขภาพ การแจง้ผลตรวจ 
และการให้ค  าแนะน าการดูแลสุขภาพ การท่ีหญิงตั้งครรภมี์สุขภาพท่ีดีและเป็นไปตามขอ้ปฏิบติั
ของการดูแลสุขภาพ  หญิงตั้งครรภ์ควรปฏิบติัตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญทุกขั้นตอน  จาก
ขั้นตอนดังกล่าว ทีมผูว้ิจยัได้ศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ พบปัญหา 3 ประเด็น 
ประเด็นแรกคือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญมีไม่เพียงพอต่อหญิงตั้งครรภ ์ ประเด็นถดัมาคือ พยาบาลจบ
ใหม่ขาดประสบการณ์ในการให้ค  าแนะน าสุขภาพ และประเด็นสุดทา้ยคือ การส่ือสารขอ้มูลท่ี
ไม่ชดัเจนผา่นสมุดฝากครรภท่ี์ไม่สามารถตีความได ้ จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ทางทีมผูว้จิยัไดท้  าการ
พฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญในรูปแบบแอปพลิเคชันแชทบอทมาช่วยแกปั้ญหา โดยศึกษาขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพ รวมทั้ งศึกษากระบวนการ NLP ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ประโยค
ค าถามจากผูใ้ช้  และศึกษาเทคนิค Rule Base ท่ีใช้ในการรวบรวมกฎเพื่อใช้ประเมินภาวะ
สุขภาพ  หวัขอ้หลกัถดัไปท่ีน าเสนอประกอบดว้ย ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง, วิธีด าเนินงาน
วจิยั, ผลการด าเนินงานวจิยั สรุป และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั 

2. ทฤษฎแีละงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
    2.1 ระบบผู้เช่ียวชำญ (Expert System) 
          ระบบผูเ้ช่ียวชาญ คือ ระบบสารสนเทศท่ีน าเสนอองค์ความรู้เฉพาะดา้นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อ

แกปั้ญหาและให้ค  าแนะน าอยา่งเป็นเชิงเหตุและผล [1]  ความรู้ท่ีเก็บมีทั้งความรู้ท่ีเป็นความจริง
ท่ีอาจจะถูกบนัทึกไวใ้นรูปของต าราหรือเอกสารทางวิชาการและความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์  
และเป็นส่วนหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ (AI) [2]  การท างานของระบบผูเ้ช่ียวชาญมีหลกัการ
ท างานแสดงดงัภาพท่ี 1 ผูใ้ช ้(User) กรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นเขา้สู่ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) 
ระบบประมวลผลโดยใช้ข้อมูลจากฐานความรู้ (Knowledge Base) ท่ีได้รวบรวม และท าการ



 
 

ควบคุม (Inference Engines) การใช้ความรู้ในฐานความรู้   และส่งข้อมูลท่ีเป็นความรู้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) มาแสดงผลแก่ผูใ้ช ้[3] 

 
 
 
 

ภำพที ่1: การท างานระบบผูเ้ช่ียวชาญ 

2.2 กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (Natural  Language Processing) 
      การประมวลผลภาษาธรรมชาติ คือ สาขาหน่ึง ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์

(Artificial Intelligence) เป็นกระบวนการท่ีท าให้คอมพิวเตอร์เขา้ใจภาษาธรรมชาติของมนุษย ์[4]   
การท างานของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  แสดงดงัภาพท่ี 2 มีขั้นตอนการท างานของการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติดงัน้ี น าเขา้ประโยค (Sentence) มายงัระบบคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ค า 
(Lexical Analysis) โดยใช้ข้อมูลจากพจนานุกรม (Dictionary) ของภาษา วิเคราะห์ประโยคและ
โครงสร้าง (Syntax Analysis) โดยใช้ขอ้มูลไวยากรณ์ (Grammar) วิเคราะห์ความหมาย (Semantic 
Analysis) โดยอิงจากฐานความรู้ (Knowledge base) ท่ีได้รวบรวมไว ้ จากนั้นท าการแปลงข้อมูล 
(Output Transformation) ท่ีคอมพิวเตอร์เขา้ใจและแสดงผลลพัธ์ (Output Data) แก่ผูใ้ช ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภำพที ่2: การท างานของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  
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2.3 แชทบอท (Chatbot) และกำรแทนควำมรู้ด้วยกฎ (Rule Base)  

แชทบอท (Chatbot)  คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจ าลองบทสนทนาของมนุษย ์เขา้ใจภาษา

มนุษย ์และโตต้อบกบัมนุษยไ์ดอ้ตัโนมติั  โดยใช ้NLP เพื่อใหเ้ขา้ใจภาษามนุษย ์[5]            

การแทนความรู้ดว้ยกฎ (Rule Base)  คือ การรวบรวมความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมา

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยน ามาสร้างเป็นกฎ เพื่อใหค้อมพิวเตอร์เขา้ใจและท างานไดอ้ยา่งอตัโนมติั  [6, 7] 

แอปพลิเคชันแชทบอท ถือเป็นส่วนหน่ึงของระบบผูเ้ช่ียวชาญ ท าหน้าท่ีในการรับค าถาม

สุขภาพจากผูใ้ชเ้ขา้สู่กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติเพื่อตีความและแปลความหมายของ

ค าถาม และแสดงค าตอบแก่ผูใ้ช้ในรูปแบบผลสุขภาพและค าแนะน าการดูแลสุขภาพ โดยอา้งอิง

จากการแทนความรู้ดว้ยกฎท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 การทบทวนงานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาNLP ท่ีใชพ้ฒันาแอปพลิเคชนัแชทบอท โดย
มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 4 เร่ืองดงัต่อไปน้ี 

งานวิจยัเร่ืองแรก A Medical ChatBot [9]  ได้พฒันาแชทบอท โดยใช้กระบวนการ NLP 
เพื่อวิเคราะห์ความหมายและท าความเขา้ใจค าถามท่ีรับจากผูใ้ช้ในรูปแบบเสียง (voice) งานวิจยั
เร่ือง ท่ี สอง A Self-Diagnosis Medical Chatbot Using Artificial Intelligence [10] ได้พัฒน าแช
ทบอทเพื่อใหข้อ้มูลอาการก่อนพบแพทย ์โดยใช ้NLP  เพื่อวิเคราะห์ประโยคท่ีผูใ้ชป้้อนอาการ โดย
การแยกค าเพื่อหาความหมาย และท าการเปรียบเทียบกบัอาการท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล งานวิจยัเร่ืองท่ี
สาม Aquabot: A Diagnostic Chatbot for Achluophobia and Autism [11] ได้พฒันาแชทบอท โดย
น า NLP มาแยกค าเพื่อหาค าส าคญัและวเิคราะห์เพื่อตอบค าถามแก่ผูใ้ช ้และใชเ้ทคนิค Decision tree 
เพื่อบอกลกัษณะผูป่้วย และงานวิจยัล าดบัสุดทา้ยเร่ือง Pharmabot: A Pediatric Generic Medicine 
Consultant Chatbot [12] ไดพ้ฒันาแชทบอทเพื่อให้ค  าปรึกษาการให้ยาสามญัทัว่ไปแก่เด็ก โดยใช ้ 
NLP แยกค าเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล วเิคราะห์และแจง้ผลเป็นรายละเอียดของยาท่ีใชใ้น
การรักษาโรค 

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่า NLP เป็นท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายในการ
พฒันาแอปพลิเคชนัแชทบอท เป็นกระบวนการท่ีเหมาะแก่การน ามาแปลความของประโยค ซ่ึงมี
ความเหมาะสมกบังานวิจยัช้ินน้ี แต่ก็ยงัพบวา่ ไม่มีงานวิจยัใดท่ีมีขอบเขตเก่ียวกบัการให้ค  าแนะน า
สุขภาพหญิงตั้งครรภ ์ทีมผูว้ิจยัจึงน า NLP มาใช ้ในการวเิคราะห์ประโยคค าถามสุขภาพจากผูใ้ช ้ น า
เทคนิค Rule Base โดยใช้เกณฑ์การประเมินภาวะสุขภาพมาสร้างเป็นกฎ เพื่อให้คอมพิวเตอร์



 
 
สามารถวิเคราะห์ไดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนด  และพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญในรูปแบบแอปพลิเคชนัแช
ทบอท เพื่อตอบค าถามสุขภาพแก่หญิงตั้งครรภ ์

 
3. วธีิด ำเนินงำนวจัิย 

3.1 ศึกษาเกณฑก์ารประเมินภาวะสุขภาพหญิงตั้งครรภแ์ละน ามาสร้าเป็นกฎ (Rule Base) 
 ทีมผูว้ิจยัได้ศึกษาเกณฑ์การประเมินภาวะสุขภาพหญิงตั้งครรภ์  และน ามาสร้างเป็นกฎ 

โดยการน าค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์การประเมินและขอ้มูลค าแนะน าสุขภาพมาจดัให้อยู่ในรูปแบบ IF… 
Then…  เพื่อให้คอมพิวเตอร์เข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด การก าหนดกฎ 
(Rule) กระท าโดยการรวบรวมขอ้มูลเกณฑ์การประเมินสุขภาพ การให้ค  าแนะน าสุขภาพโดยอา้งอิง
จากสมุดฝากครรภ์และจากผูเ้ช่ียวชาญ ข้อมูล ท่ีถูกน ามาสร้างเป็นกฎประกอบด้วยเกณฑ์การ
ประเมินภาวะสุขภาพทั้งหมด 8 เกณฑ์ ไดแ้ก่ น ้ าหนกั โปรตีนในปัสสาวะ ความดนัโลหิต ท่าทารก 
ขนาดยอดมดลูก อตัราการเตน้หัวใจ วคัซีน และการนบัลูกด้ิน โดยแสดงตวัอย่างกฎการประเมิน
ภาวะสุขภาพ  ดงัตารางท่ี 1 

 
ตำรำงที ่1: ตวัอยา่งกฎการประเมินภาวะสุขภาพ 

เกณฑ์กำรประเมิน กฎกำรประเมิน 
โปรตีนในปัสสาวะ If  UP == “Negative” || UP == “Trace”  Then “ปกติ” ; 

If  UP == “1+” || UP == “2+”  
 || UP == “3+” || UP == “4+”    
Then “ผดิปกติ” ;   

ท่าทารก If  PRE == “Vx” Then “ส่วนน าเป็นศีรษะ” ; 
If  PRE == “Br” Then “ส่วนน าเป็นกน้” ; 

 
 
3.2 ผู้เช่ียวชำญตรวจสอบข้อมูล  
 ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 4 คน ประกอบดว้ย สูตินรีแพทย ์1 คน  พยาบาลวิชาชีพหวัหนา้แผนก

ฝากครรภ์ 1 คน พยาบาลวิชาชีพทั่วไป 1 คน และอาจารย์พยาบาล 1 คน ซ่ึงมีหน้าท่ีและความ
เช่ียวชาญแตกต่างกนั ทั้งสายวชิาการและปฏิบติัการ ท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบความถูกตอ้งของกฎ
ทั้งหมด ในจ านวน 31 กฎ ท าใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ 



 
 

3.3 พฒันำแอปพลเิคชันแชทบอท 
 3.3.1 สถาปัตยกรรมการท างานแชทบอท ประกอบดว้ยการท างานร่วมกนั 2 ส่วนท่ีส าคญั 

ไดแ้ก่ เทคนิค Rule Base และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) อธิบายการท างานแสดงดงัภาพ
ท่ี 3 มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (1) ผูใ้ช ้(User)  ส่งค าถามสุขภาพโดยผา่นช่องทางแอปพลิเคชนัแชทบอท 
(2) ระบบวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เพื่อหาหมวดหมู่ของขอ้มูล 
(Intent Classification) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าถามสุขภาพท่ีรับมาจากผูใ้ช ้โดยอาศยัการเรียนรู้จากขอ้มูลท่ี
ได้ท าการสอน (Training phase) (3) Fulfillment ท าหน้าท่ีในการจดัการกับแหล่งขอ้มูลภายนอก 
โดยอาศยัการท างานของ Webhook  ในการติดต่อกบัแหล่งขอ้มูลภายนอก โดยท างานผา่น API เพื่อ
ติดต่อฐานขอ้มูล (Database) และติดต่อApi จากภายนอกในการแลกเปล่ียนขอ้มูล  เพื่อน ามาใชใ้น
การวิเคราะห์หาเจตนาของประโยค (Intent) ท่ีรับมาจากผูใ้ช้  (4) ระบบประมวลผลเพื่อให้ได้ผล
ลพัธ์คือเจตนาของประโยค (Intent)  (5) น า Intent มาจดัให้อยู่ในรูปแบบของ Api โดยแสดงผล
แบบ JavaScript Object Notation (JSON) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูพ้ฒันาและผูใ้ห้บริการ (6)  
พฒันาแอปพลิเคชัน (Mobile development) โดยรับข้อมูลจาก API ก่อนหน้า  ส่งข้อมูลผ่าน Api 
เพื่อติดต่อกับฐานความรู้ (Knowledge Base) ซ่ึงถูกจดัเก็บในรูปแบบฐานข้อมูล (Database)  ใช้
เทคนิค Rule Base ท างานโดยการจบัคู่ (Matching) ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศยัขอ้มูลจากฐานความรู้ 
(7) แสดงผล (Output) ค าตอบสุขภาพแก่ผูใ้ช้ ประกอบดว้ยผลตรวจสุขภาพและการให้ค  าแนะน า
การดูแลสุขภาพ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภำพที ่3: สถาปัตยกรรมการท างานแชทบอท 



 
 

3.3.2 กำร Training ข้อมูล  
 โปรแกรม Dialogflow ถูกใช้ส าหรับ Training ขอ้มูลแต่ละประเภทค าถาม เพื่อให้

แชทบอทเกิดการเรียนรู้และท าความเขา้ใจกบัประโยค โดยแบ่งจ านวนขอ้มูลท่ีใช้ Training   ดงั
ตารางท่ี 2   

 

ตำรำงที ่2: จ านวนขอ้มูลท่ีใช ้Training  

ประเภทค ำถำม จ ำนวนข้อมูล (แถว) 
1. น ้าหนกั 100 
2. โปรตีนในปัสสาวะ 100 
3. ความดนัโลหิต 100 
4. ท่าทารก 100 
5. ขนาดยอดมดลูก 100 
6. อตัราการเตน้หวัใจ 100 
7. วคัซีน 110 
8. การนบัลูกด้ิน 120 

  
3.3.3 พัฒนำแอปพลิเคชันแชทบอท โดยมีขอบเขตของค าถามตามตารางท่ี 2 และพฒันา

ฟังก์ชนัการท างานเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหญิงตั้งครรภ ์ไดแ้ก่ บนัทึกขอ้มูลสุขภาพ  บนัทึกน ้ าหนกั 
กราฟแสดงผลพฒันาการน ้าหนกั  บนัทึกลูกด้ิน ประเมินวนัคลอด 

 
3.4 กำรพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่ำง 
 งานวิจยัน้ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ โรงพยาบาล

หาดใหญ่  จังหวัดสงขลา (The Research Ethics Committee of Hatyai Hospital) ทีมผู ้วิจ ัยมีการ
พิทักษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่างโดยช้ีแจง วตัถุประสงค์ ประโยชน์ และวิธีการด าเนินการวิจยัแก่กลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้งช้ีแจงใหท้ราบถึงการเขา้ร่วมวจิยัคร้ังน้ี      

 
4. ผลกำรด ำเนินงำนวจัิย 
    งานวจิยัน้ีเป็นการพฒันาแอปพลิเคชนัแชทบอท ท่ีครอบคลุมขอบเขตของค าถามทั้งหมด ใช้

เกณฑป์ระเมินภาวะสุขภาพ 8 เกณฑ ์น ามาสร้างเป็นกฎได ้31 กฎ โดยทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งหญิง



 
 
ตั้งครรภท่ี์เขา้รับการฝากครรภท์ัว่ไป ณ โรงพยาบาลหาดใหญ่ จ.สงขลา จ านวน 30 คน รวมถึง
ฟังกช์นัท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การคาดคะเนวนัคลอด การบนัทึกน ้าหนกัและพฒันาการน ้าหนกั การ
บนัทึกลูกด้ิน    แสดงตวัอยา่งหนา้จอแอปพลิเคชนัดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   ภำพที ่4: ตวัอยา่งหนา้จอแอปพลิเคชนั 
 

 

จากการทดสอบแอปพลิเคชนักบักลุ่มตวัอยา่งหญิงตั้งครรภ ์น ามาหาค่าร้อยละของความถูกตอ้ง 
(Accuracy) เป็น            จ านวนค าตอบท่ีระบบตอบถูก 

                                   จ  านวนค าถามทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบค าถามแต่ละประเภทท่ีกลุ่มตวัอยา่งถามผ่านทางแอปพลิเคชนั 
โดยคอลมัน์แรกเป็นประเภทค าถาม คอลมัน์ถดัมาเป็นผลการตอบค าถามของแชทบอท      และ
คอลมัน์สุดทา้ยเป็นค่าร้อยละความถูกตอ้ง 

 

 

 

 

×   100 



 
 

ตำรำงที ่4: ผลการทดสอบค าถามแต่ละประเภท 

ค ำถำม แชทบอทตอบ ควำมถูกต้อง 
( % ) 

ประเภท ทั้งหมด   

1. น ้าหนกั  36 35 1 97.22 
2. โปรตีนในปัสสาวะ 12 11 1 91.67 
3. ความดนัโลหิต 25 23 2 92.00 
4. ท่าทารก 8 6 2 75.00 
5. ขนาดยอดมดลูก 24 20 4 83.33 
6. อตัราการเตน้หวัใจ 7 5 2 71.43 
7. วคัซีน 32 30 2 93.75 
8. การนบัลูกด้ิน 39 38 1 97.44 

รวม 183 168 15 91.80 

  

ผลการทดสอบแอปพลิเคชนักบักลุ่มตวัอยา่งหญิงตั้งครรภพ์บวา่ แอปพลิเคชนัแชทบอทสา
มารถตอบค าถามแก่กลุ่มตัวอย่างได้ โดยมีค่าความถูกต้องท่ี 91.80 %  และยงัพบว่า ระบบ
สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างถูกตอ้ง แมผู้ใ้ช้จะพิมพ์ผิดในบางค าถาม อย่างไรก็ตามมีค าถามท่ี
ระบบไม่สามารถตอบได้ เน่ืองจากมีการพิมพ์ค  าถามผิดจนไม่สามารถตีความได้ ส าหรับการ
ตอบค าถามในเร่ืองท่าทารกและอตัราการเตน้หัวใจท่ีมีความถูกตอ้งน้อยกว่า 80% เน่ืองจากมี
จ านวนค าหรือประโยคท่ีใชใ้นการ Training มีไม่เพียงพอและไม่ตรงประเด็นกบัเร่ืองท่ีผูใ้ชถ้าม 
ท าใหร้ะบบขาดการเรียนรู้ค าถามในกลุ่มดงักล่าว จึงส่งผลต่อความถูกตอ้งในการตอบค าถาม 

 

5. สรุป 
ระบบแนะน าอย่างเช่ียวชาญส าห รับหญิงตั้ งครรภ์โดยใช้กระบวนการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ เป็นการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญในรูปแบบแอปพลิเคชนัแชทบอท โดยใชก้าร
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ ในการวิเคราะห์ประโยคค าถาม และใช้เทคนิค Rule Base น ามา
สร้างเป็นกฎเพื่อใชป้ระเมินภาวะสุขภาพและให้ค  าแนะน าสุขภาพ ผลท่ีไดคื้อ แอปพลิเคชนัแช
ทบอทท่ีสามารถให้ค  าแนะน าสุขภาพแก่ผูใ้ช้ โดยครอบคลุมกฎทั้งหมด 31 กฎ และมีค่าความ
ถูกตอ้งท่ี 91.80 % 



 
 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
    6.1 การเพิ่มการเก็บรวบรวมขอ้มูลค าถามสุขภาพท่ีใช้ Training จากผูใ้ช้งานจริง โดยเฉพาะ

ในกลุ่มประเภทท่าทารกและประเภทอตัราการเตน้หัวใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อความถูกตอ้งของการตอบ
ค าถามของแชทบอท 

    6.2 การพฒันาโปรแกรม โดยเพิ่มเทคนิคการตดัค า และการขยาย เพื่อเพิ่มความชดัเจนและ
ตรงประเด็นของค าถาม 

     6.3 การเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลค าถามท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
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