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     บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์สมรรถนะหลกัที่พงึประสงค์ และเพื่อศึกษา
เสนอแนวทางพฒันาสมรรถนะหลกัที่พงึประสงค์ของขา้ราชการพลเรอืนในจงัหวดัชายแดนใต ้
กรณีศึกษาจงัหวดัยะลา โดยการสงัเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลกั ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านรฐัประศาสนศาสตร ์หวัหน้าหน่วยงานราชการในจังหวดัยะลา ข้าราชการพล
เรอืนในส่วนราชการจงัหวดัยะลา ผูน้ าชุมชน ผูบ้รหิารในศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และรองผูว้่าจงัหวดัยะลา  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะหลกัที่พึงประสงค์ของข้าราชการพลเรอืนในจงัหวดั
ชายแดนใต้ กรณีศกึษา จงัหวดัยะลา ประกอบไปดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การบรกิารที่ด ีการสัง่
สมความเชี่ยวชาญในอาชีพ จรยิธรรม การร่วมแรงรวมใจ และความเข้าใจข้อแตกต่างทาง
วฒันธรรม 2) แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักที่พึงประสงค์ของข้าราชการพลเรอืนใน
จงัหวดัชายแดนใต ้โดยการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัวฒันธรรม ประเพณี
ของพื้นที่ แนวทางการอยู่ร่วมกนัของคนต่างศาสนา และการจดัอบรมในการปฏบิตังิานโดยจบั
กลุ่มขา้ราชการทีม่คีวามเชีย่วชาญในพืน้ทีเ่พื่อเรยีนรูถ่้ายทอดความเชีย่วชาญ และเป็นทีป่รกึษา
ให้แก่กนัและกนัได้ รวมทัง้วเิคราะห ์และรวบรวมปัญหารวมถงึความขดัแยง้ที่เกิดขึน้จากความ
แตกต่างทางวฒันธรรมทีอ่าจจะเกดิขึน้ระหว่างการปฏบิตังิานมาจดัท าเป็นกรณีศกีษาเพื่อเรยีนรู้
รว่มกนั และแนวทางแกไ้ขป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต เพื่อไม่ใหเ้กิดขึน้อกี 
หรอืเกดิขึน้น้อยทีสุ่ด 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research aimed to analyze the desirable core competencies. 
And to study and propose guidelines for the development of the   desirable core 
competencies of civil servants in the southern border provinces Case study of Yala 
province by synthesizing from in-depth interview with key informants. Including of 
government agency in Yala Province Civil servants in Yala Provincial government 
agencies, community leaders, executives in the southern border provinces 
administrative center and Deputy Governor of Yala  Province 
 The results reveal that 1)  Desirable core competencies of civil servants in the 
southern border provinces, a case study of Yala Province, were as follow: Achievement 
motivation  Service mind  Expertise  Integrity  Teamwork and Cultural sensitivity 2) 
Guidelines for the development of desirable core competencies of civil servants in the 
southern border provinces by training to educate and build understanding about the 
culture. Area traditions guidelines for the coexistence of people of different religions and 
organizing training in operations by grouping government officials with expertise in the 
area to learn and transfer expertise and can to compile problems including conflicts 
arising from cultural differences that may arise during operation to form a case study to 
learn together and solutions to prevent mistakes that may occur in the future so as not 
to happen again or occur as possible 
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บทท่ี 1 
   บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลนัน้ ๆ 
สามารถปฏิบัติงานได้ผลโดดเด่นกว่าคนอื่น โดยบุคคลนัน้แสดงออกทางคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ และเทคนิควิธีที่ดีกว่าคนอื่น ๆ (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน, 2548)  สมรรถนะจงึเป็นปัจจยัที่ช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ให้แก่องค์การ เพราะบุคลากรที่มสีมรรถนะเท่านัน้ที่จะปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึมี
ผู้สนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการน าหลักการของสมรรถนะมาปรับให้เพิ่มมากขึ้น ทัง้นี้
หน่วยงานของรฐัและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจน ามาใช้เช่น บรษิัท
ปนูซเีมนตไ์ทย ปตท. และส านกังานขา้ราชการพลเรอืน 

สมรรถนะจงึเป็นเครื่องมอืชนิดหนึ่งที่ก าลงัได้รบัความนิยมและทวีความส าคญัต่อการ
บรหิารทรพัยากรมากขึน้เรื่อยๆ ในวงการบรหิารทรพัยากรบุคคล องคก์รชัน้น าต่างๆ ไดน้ าเอา
ระบบสมรรถนะมาเป็นพืน้ฐานในการพฒันาทรพัยากรบุคคลเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง สามารถใช้
ทรพัยากรได้อย่างถูกทศิทาง และคุ้มค่ากบัการลงทุน นอกจากนัน้ยงัเป็นการสรา้งมูลค่าเพิม่
ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารอกีแนวทางหนึ่งดว้ย  

ส าหรบัในภาคราชการ แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย  พ.ศ.2556- พ.ศ.
2561 (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556) ได้ก าหนดให้ใช้สมรรถนะเป็น
เครือ่งมอืในการขบัเคลื่อน และยกระดบัการปฏบิตังิานของขา้ราชการโดยระบุในยุทธศาสตรท์ี ่2 
ว่าดว้ย เรื่องการพฒันาองค์การให้มขีดีสมรรถนะสูงและทันสมยั บุคลากรมคีวามเป็นมอือาชพี  
ประกอบดว้ยกลยุทธ ์คอืการพฒันาหน่วยงานของรฐัใหม้ขีดีสมรรถนะสูงใหส้ามารถรองรบัการ
บรหิารภาคราชการและการสรา้งความพรอ้มของระบบราชการไทย เพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซยีน 
ส่งผลกระทบให้ภาคราชการต้องปรบัเปลีย่นวธิคีดิ  วธิกีารท างาน  โดยแสวงหาวธิกีารบรหิาร
จดัการสมยัใหมเ่ขา้มาเพื่อใหอ้งคก์ารภาคราชการสามารถฝาฟันกบัวกิฤตทีเ่ผชญิอยู่  

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) ได้จา้ง บรษิทั เฮย ์กรุ๊ป  มาเป็นที่
ปรกึษาในการสรา้งโมเดลสมรรถนะ และพฒันาระบบสมรรถนะ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุน
ใหร้าชการแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบัหน้าที ่และส่งเสรมิใหป้ฏบิตัภิารกจิในหน้าทีไ่ดด้ยี ิง่ขึน้ 
ซึ่งเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 
ความส าเรจ็ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล (Standard for success) เพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อ
ความส าเรจ็ของส่วนราชการ ขา้ราชการไดร้บัการปฏบิตัทิี่เป็นธรรมตามหลกัคุณธรรม มคีวาม
พร้อมรบัผิดในการตดัสินใจด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล เกิดการเรยีนรู้และพฒันาอย่าง
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ต่อเนื่องเพื่อ ยกระดบัความส าเรจ็ของส่วนราชการ ให้มคีวามรู้ ความสามารถอนัจะน าไปสู่
ความสามารถในการแข่งขนั สามารถเพิม่คุณภาพผลผลติหรอืบรกิาร โดยก าหนดใหข้า้ราชการ
ทุกคนต้องมสีมรรถนะหลกั (Core Competency) คอื คุณลกัษณะร่วมกนัของขา้ราชการพล
เรอืนไทยทัง้ระบบ เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคร์่วมกนั (ส านักขา้ราชการ
พลเรอืน , 2547) ประกอบไปด้วย 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) การบรกิารทีด่ ี3) การสัง่สมความ
เชีย่วชาญในงาน 4) จรยิธรรม และ 5) รว่มแรงรว่มใจ  

ส าหรบัพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต ้ สภาวะความรนุแรงต่าง ๆ ในสงัคมปัจจุบนั เช่น ความ
ผนัผวนทางการเมอืง การปกครอง ความรุนแรงในการก่อการรา้ยในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต้  และจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยที่เกดิขึน้มาเป็นเวลาหลายปีมสีาเหตุมา
จาก ศาสนา การเมอืง วฒันธรรม และประวตัศิาสตร ์รวมทัง้การด าเนินนโยบายบางอย่างของรฐั
ที่ขดัต่อวิถีชีวติของคนในพื้นที่ด้านพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ร ัฐ มสีาเหตุจากเจ้าหน้าที่รฐัใช้
อ านาจไปในทางทีผ่ดิ ความขดัแยง้ระหว่างรฐักบัประชาชน เกดิจากนโยบายของรฐั การทีร่ฐัไม่
เขา้ใจถงึอตัลกัษณ์ของคนใต ้หรอืประชาชนในแต่ละพืน้ที ่ไม่เคารพวฒันธรรมทอ้งถิน่ ท าใหอ้ตั
ลกัษณ์ทอ้งถิน่ถูกคุกคามและรฐัเองกม็ทีศันะเชงิอคตต่ิอชนชาตมิลาย ูพยายามใชน้โยบายผสม
กลมกลนื เพื่อกลนือตัลกัษณ์ทางเชื้อชาตขิองคนในพื้นที่ ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต้มี
หลายมติ ิ และส่วนหนึ่งมาจากการใชม้าตรการทางดา้นความมัน่คง  และการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
ด้านกระบวนการยุติธรรม  การกระท าของเจ้าหน้าที่รฐัที่ก่อให้เกิดความสูญเสียชีวิตและ
ทรพัย์สนิของประชาชน  ตลอดจนสร้างความข้องใจในหมู่ประชาชนโดยไม่มกีารลงโทษแก่
ผูก้ระท าความผดิ  ดว้ยเหตุผลเพื่อรกัษาความมัน่คงของชาตแิละปัญหาการขาดเอกภาพในการ
ด าเนินงานร่วมกนัของข้าราชการฝ่ายปกครอง หรอืฝ่ายสบืสวน  สอบสวน จงึพบว่าในทาง
ปฏบิตั ิ มกัมขีา่วการซอ้ม การทารุณกรรม หรอืการบบีบงัคบัเอาขอ้มลูจากผูต้้องสงสยั ผูถู้กจบั
หรอืผูต้อ้งหาอยูบ่่อยครัง้ (คณะกรรมาธกิารความมัน่คงแห่งรฐัสภาผูแ้ทนราษฎร, 2553, 54-60)   
ปัญหาแต่ละดา้นที่กล่าวมาขา้งต้นเมื่อเชื่อมโยงเขา้กบัความแตกต่างดา้นศาสนา เชื้อชาต ิและ
ภาษา ซึ่งถอืเป็นอตัตาลกัษณ์ของมลายูปัตตานีและถูกปลุกปัน่ว่าก าลงัถูกกลนืและถูกท าลาย 
และจากกลุ่ม ก่อความไม่สงบเลอืกใช้ความรุนแรงในการจดัการปัญหา ท าให้จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ต้องตกอยู่ภายใต้ สถานการณ์ความไม่สงบที่ยงัไม่มที่าทวี่าจะยุติ  จากปัญหาความไม่
สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ที่เกิดขึ้นจงึมคีวามส าคญัและความจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องมกีาร
ทบทวนและปรบัเปลีย่นสมรรถนะทีพ่งึประสงคข์องขา้ราชการพลเรอืนส าหรบัจงัหวดัชายแดนใต ้
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ซึ่งต้องมขีา้ราชการพลเรอืนที่ลงไปปฏบิตังิานจ าเป็นต้องมคีวามเข้าใจในความเป็นอตั
ลกัษณ์พหุวฒันธรรม ของประชาชนในจงัหวดัชายแดนใต้ ภาครฐัจงึจะไดป้ระโยชน์สูงสุดคอืการ
ท าให้ประชาชนมคีวามพงึพอใจ ไวใ้จ เชื่อมัน่ ศรทัธา และให้ความร่วมมอืต่อเจา้หน้าที่มากขึน้ 
และมีทัศนคติเชิงบวกกับรฐับาลเพื่อให้สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนใต ้  
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รฐับาลของหวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาตจิงึมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งการบรหิารจดัการ
เพื่อแก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดนใต้ซึ่งมผีูแ้ทนในส่วนราชการต่าง ๆ ที่เป็นตวัขบัเคลื่อนพรอ้ม
นโยบายบุคลากรของรฐัทีจ่ะมาปฏบิตัใินทุกภาคส่วน 

ในจงัหวดัชายแดนใต้จงึจ าเป็นต้องมสีมรรถนะหลกั (Core  Competency)  ทีเ่หมาะกบั
การปฏบิตัิงานในจงัหวดัชายแดนใต้  ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะท าการศึกษา สมรรถนะหลกั (Core  
Competency)  ที่พงึประสงค์ของขา้ราชการพลเรอืนในจงัหวดัชายแดนใต้ กรณีศึกษาจงัหวดั
ยะลา เนื่องจากจงัหวดัยะลาเป็นเสมอืนศูนยก์ลางจงัหวดัชายแดนใต้ ทีม่หีน่วยงานที่ส าคญัคอื 
ศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนใต ้(ศอ.บต.) ซึง่มหีน้าทีใ่นการจดัท ายุทธ์ศาสตรด์า้นการ
พฒันาจงัหวดัชายแดนใต ้และยงัมกีองอ านวยการรกัษาความมัน่คงภายใน ภาค4ส่วนหน้า (กอ.
รมน.) ทีท่ าหน้าทีก่ ากบัดแูลการปฏบิตัขิองหน่วยงานทุกภาคส่วนทีแ่ก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ในการพฒันายกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนให้ดขีึน้ และรกัษาความสงบคุม้ครอง
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน เพื่อน าสนัตสิุขกลบัสู่จงัหวดัชายแดนภาคใต้
อยา่งยัง่ยนื ซึง่ในการท าวจิยัในครัง้นี้ เพื่อทีจ่ะน าผลมาปรบัปรงุและเป็นแนวทางการ การพฒันา 
สมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรอืนในจงัหวดัชายแดนใต้ต่อไป 

1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อวเิคราะหส์มรรถนะหลกั (Core  Competency)  ที่พงึประสงค์ของขา้ราชการพลใน

เรอืนในจงัหวดัชายแดนใต ้กรณศีกึษา จงัหวดัยะลา 
2. เพื่อศึกษาเสนอแนวทางพฒันาสมรรถนะหลกัที่พงึประสงค์ของข้าราชการพลเรอืนใน

จงัหวดัชายแดนใต ้กรณศีกึษา จงัหวดัยะลา 

1.3 ประโยชน์ของการวิจยั 
1. หน่วยงานราชการในจงัหวดัยะลา สามารถน าผลวจิยัไปใชพ้ฒันา สมรรถนะและศกัยภาพ 

ของขา้ราชการพลเรอืนในปัจจบุนั 
2. ส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน สามารถน าผลวจิยัที่ได้ไปปรบัปรุ งแก้ไข และ 

พฒันาสมรรถนะหลกั (Core  Competency)  ของขา้ราชการพลเรอืนใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
3. สามารถน าผลวิจัยเป็นกรณีศึกษา เพื่อสร้างงานวิจัยในเรื่องสมรรถนะหลัก (Core  

Competency)  ทีพ่งึประสงคข์องขา้ราชการพลเรอืนในภูมภิาคอื่น ๆ ของประเทศไทย 
 

1.4 ขอบเขตการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การวจิยัเชงิ

เอกสาร (Documentary research) และใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview)  โดย
ผู้วจิยัได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างผู้ให้ข้อมูลหลกั (key Informants) ในการศึกษา
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สมรรถนะหลกัและสมรรถนะที่พงึประสงค์ของข้าราชการพลเรอืน กรณีศึกษาจงัหวดัยะลาที่
ท าการศกึษาครัง้นี้ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) กลุ่มตวัอยา่ง 6 กลุ่มดงันี้  

1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นรฐัประศาสนศาตร ์ จ านวน  2  คน 
2. หวัหน้าหน่วยงานราชการในจงัหวดัยะลา จ านวน  5  คน 
3. ขา้ราชการพลเรอืนในส่วนราชการในจงัหวดัยะลา จ านวน  5  คน 
4. ขา้ราชการพลเรอืนผูม้ผีลสมัฤทธิส์งู (High performance) จ านวน  5  คน 
5. ผูน้ าชุมชน จ านวน 17 คน 
6. ผูบ้รหิารในศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนใต ้(ศอ.บต.) จ านวน  5  คน 
7. รองผูว้่าราชการจงัหวดัยะลา 
 

ระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศกึษา เดอืนมถุินายน 2562 –  กนัยายน 2563 
 

1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1.  สมรรถนะ (Competency)  หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีท่ าใหบุ้คลากรใน

องค์กรปฏบิตัิได้มผีลงานโดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน , 
2548) 

2.  สมรรถนะหลกัของข้าราชการพลเรือน (Core competency)  ตามทีส่ านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนก าหนด (ก.พ.) หมายถงึ  คุณลกัษณะร่วมกนัของขา้ราชการ
พลเรอืนไทยทัง้ระบบ  เพื่อหล่อหลอมค่านิยมรว่มกนั ประกอบไปดว้ย   

2.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์(Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่ปฏิบัติ
ราชการใหด้ ีหรอืใหเ้กนิมาตรฐานทีม่อียู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมาของ
ตนเองหรอืเกณฑว์ดัผลสมัฤทธิท์ีส่่วนราชการก าหนดขึน้  อกีทัง้ยงัหมายรวมถงึการสรา้งสรรค์
พฒันาผลงาน  หรอืกระบวนการปฏบิตังิานตามเป้าหมายที่ยากและทา้ทายชนิดทีอ่าจไม่เคยมี
ผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

2.2 การบรกิารที่ด ี (Service Mind)  หมายถงึ  สมรรถนะที่เน้นความตัง้ใจ  และ
ความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้รกิารเพื่อสนองความต้องการของประชาชน  ตลอดจน
ของหน่วยงานภาครฐัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.3 การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงาน (Expertise)  หมายถงึ ความขวนขวาย  สนใจ
ใฝ่รู้เพื่อสัง่สมพฒันาศักยภาพ  ความรู้ความสามารถของตนในการปฏบิตัิงานราชการ  ด้วย
การศกึษา  คน้ควา้หาความรู ้พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  อกีทัง้รูจ้กัพฒันา ปรบัปรุง ประยุกต์ใช้
ความรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆเขา้กบัการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์
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2.4 จริยธรรม (Integrity)  หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้อง
เหมาะสมทัง้ตามหลกักฎหมาย  และคุณธรรม  จรยิธรรม  ตลอดจนหลกัแนวทางในวชิาชพีของ
ตน  โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาตมิากกว่าประโยชน์ส่วนตน  ทัง้น้ี  เพื่อธ ารงรกัษาศกัดิศ์รี
แห่งอาชพีขา้ราชการ   

2.5 ร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork)  หมายถงึ 1)  ความตัง้ใจทีจ่ะท างานร่วมกบัผู้อื่น 
เป็นส่วนหนึ่งในทมีงาน  หน่วยงาน  หรอืองค์กร  โดยผู้ปฏบิตัมิฐีานะเป็น สมาชกิในทมี  2) 
ความสามารถในการสรา้ง และด ารงรกัษา สมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี   

3. สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการพลเรือนในจงัหวดัชายแดนใต้ 
หมายถงึ ความรู ้ความสามารถ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และ สมรรถนะ (Competency) ที่
เหมาะสมกบัขา้ราชการพลเรอืนทีไ่ปปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใต้ ทีส่อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ 
พหุวฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มในจงัหวดัชายแดนใต้ 

4. สมรรถนะความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
หมายถงึ การรบัรู้ถงึข้อแตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ   เพื่อสรา้ง
สมัพนัธภาพระหว่างกนัได ้

5. ข้าราชการพลเรือน หมายถงึ บุคคลซึ่งได้ รบับรรจุและ แต่งตัง้ให้รบัราชการโดย
ได้รบัเงนิเดอืนจากเงนิงบประมาณใน กระทรวงกรมฝ่ายพลเรอืน ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบ
ขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ.2551 

6. คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) หมายถงึ คณะกรรมการที่รบัผดิชอบ
งานด้านบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของภาครฐั ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบข้าราชการพลเรอืน 
พ.ศ.2551 

7. ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย การปรบัปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม และส่วนราชการทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ และ
มฐีานะไมต่ ่ากว่ากรม 
          8. จงัหวัดชายแดนใต้ หมายถึง จงัหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส  
จงัหวดัสงขลา และ จงัหวดัสตูล 
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    บทท่ี 2 
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจ ัยมีจุดประสงค์ ที่จะศึกษาและพัฒนาแนวทางในการจัดท า 

สมรรถนะ(Competency) ขา้ราชการพลเรอืนที่พงึประสงค์ของจงัหวดัชายแดนใต้ใหส้อดคล้อง
กับบรบิท และสภาวการณ์ในจงัหวัดชายแดนใต้ ในการนี้ผู้วิจยัจงึได้ท าการศึกษาทบทวน
แนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อมาประกอบระเบยีบวิธวีจิยั   โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

1. แนวคดิ  ทฤษฎ ี เกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
1.1 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
1.2 ความหมายสมรรถนะ 

         1.3 ความส าคญัของสมรรถนะ 
           1.4 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
           1.5 แนวทางการก าหนดสมรรถนะ 

2. การประยกุตใ์ชร้ะบบสมรรถนะในต่างประเทศ กรณศีกึษาในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
2.1 รฐัเพนซลิเวเนีย (Pennsylvania State) 
2.2  รฐัแมสซเูซตส ์(Massachusetts State) 
2.3  รฐัโอคละโฮมา (Oklahoma  State) 
2.4  รฐัฟลอรดิา้ (Florida State) 
2.5  รฐันิวยอรก์ (New York State) 

3. สมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรอืนในระบบราชการไทย 
4. ขอ้มลูพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัจงัหวดัยะลา 

4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของจงัหวดัยะลา 
4.2 ส่วนราชการในจงัหวดัยะลา 

5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
6. กรอบแนวคดิการวจิยั 
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1.แนวคิด ทฤษฎี  เก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) 

1.1  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
ศาสตราจารย ์David C. McClelland (1960, อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรอืน, 2548, หน้า 2-3) นกัจติวทิยาของมหาวทิยาลยั Harvard เป็นผูร้เิริม่แนวคดิ
เกีย่วกบัสมรรถนะในช่วงปี ค.ศ.1970 หรอื พ.ศ.2513 โดยพฒันาเครือ่งมอื คอื แบบทดสอบทาง
บุคลกิภาพแทนแบบทดสอบชุดเก่าที่มจีุดอ่อนดงันี้ (1) การคดัเลอืกบุคลากรมลีกัษณะเลอืก
ปฏบิตัโิดยชนชัน้คนผวิด าไม่มโีอกาสสอบผ่านเกณฑ ์(2) ผลคะแนนสอบผ่านไม่สมัพนัธก์บัการ
ปฏบิตังิาน ผูท้ีท่ าคะแนนสอบคดัเลอืกสงูบางคนมผีลการปฏบิตังิานต ่ากว่ามาตรฐานทีส่ านักงาน
คาดหวงัแต่บางคนทีม่ผีลคะแนนสอบคดัเลอืกไม่ค่อยสูงมากนัก  แต่กลบัมผีลการปฏบิตังิานที่
สูงกว่ามาตรฐานจากปัญหาดงักล่าว McClelland จงึศกึษาวจิยั โดยใช้วธิกีารประเมนิทีเ่รยีกว่า 
Behavioral Event Interview (BEI) เพื่อค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมของผู้ที่ปฏบิตังิานดแีล้ว
เปรยีบเทยีบ กบัผู้ที่มผีลการปฏบิตัิงานตามเกณฑเ์ฉลี่ย เพื่อหาพฤตกิรรมที่แตกต่างกนั แล้ว
เรยีกพฤตกิรรมที ่ก่อใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานทีด่วี่า สมรรถนะ (สุกญัญา รศัมธีรรมโชต,ิ 2548)  
McClelland ไดใ้ชค้วามรูใ้นเรือ่งเหล่านี้ช่วยแก้ไขปัญหาการคดัเลอืกบุคคลใหแ้ก่หน่วยงาน ของ
รฐับาลสหรฐัอเมรกิา ไดแ้ก่ กระบวนการคดัเลอืกทีเ่น้นการวดัความถนัดทีท่ าใหค้นผวิด าและชน
กลุ่มน้อยอื่น ๆ ไม่ไดร้บัการคดัเลอืก (ซึง่ผดิกฎหมาย) และปัญหาผลการทดสอบความถนัดที่มี 
ความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบตัิงานน้อยมาก (ซึ่งแสดงว่าการทดสอบความถนัดไม่สามารถ
ท านาย ผลการปฏบิตังิานได)้ McClelland ไดเ้กบ็ขอ้มลูของกลุ่มผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานโดดเด่น 
และผู้ที่ไม่ได้มผีลงานโดดเด่นด้วยการสมัภาษณ์ซึ่งพบว่าสมรรถนะเกี่ยวกบัความเข้าใจข้อ
แตกต่างทาง วฒันธรรมเป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั ผลการปฏบิตังิาน ไม่ใช่การทดสอบดว้ย
แบบทดสอบ ความถนดั  

ในปี 1973 McClelland ไดแ้สดงแนวคดิ Competency  ไวใ้นบทความเรื่อง Testing for 
Competence Rather Than for Intelligence  ทีต่พีมิพใ์นปี ว่า IQ ประกอบดว้ยความถนัดหรอื
ความเชี่ยวชาญทางวชิาการ ความรู ้และความมุ่งมัน่สู่ความส าเรจ็ ไม่ใช่ตวัชีว้ดัที่ดขีองผลงาน
และความส าเรจ็ของงานโดยรวมแต่ Competency กลบัเป็นสิง่ทีส่ามารถท านายความส าเรจ็ของ
งานไดด้กีว่า ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่า “ ผูท้ีป่ระสบความส าเรจ็ในการท างาน ” คอืผูท้ีม่คีวามสามารถ
ประยุกต์ใช้หลกัการหรอืองคค์วามรูท้ี่มอียู่ในตนเอง เพื่อก่อให้เกดิประโยชน์ในงานทีต่นเองท า 
จงึจะกล่าวไดว้่าบุคคลนัน้ม ีCompetency  (Stone, 1999  อ้างถงึใน ชยัณรงค ์คูณคณะ, 2555: 
11) และไดถู้กถงึอยา่งกวา้งขวางจากนักวชิาการทัง้ทีเ่หน็ดว้ยและไม่เหน็ดว้ย ท าใหไ้ดร้บัความ
สนใจจาก นักวชิาการทัว่ไปอย่างมากและมพีฒันาการขึน้เป็นล าดบั ปีค.ศ. 1982 Boyatzis ได้
เขยีนหนังสอื ชื่อ The Competent Manager : A Model of Effective Performance โดยไดใ้ช้
ค าว่า Competencies เป็นคนแรก ปีค.ศ.1994 Hamel และ Prahalad เขยีนหนังสอืชื่อ 



8 
 

Competing for The Future และได ้น าเสนอสิง่ทีเ่รยีกว่าสมรรถนะหลกั (Core Competencies) 
หรอืความสามารถหลกัขององค์การโดยระบุว่าเป็นความสามารถที่จะท าให้องค์การมคีวาม
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และเป็นสิง่ทีคู่่แขง่ ไมอ่าจเลยีนแบบไดแ้นวคดิในการน าสมรรถนะมาใช้
ในการบรหิารทรพัยากรมนุษยไ์ดก้ลายเป็นหวัขอ้ส าคญัทีอ่งคก์รต่างๆ ทัว่โลกใหค้วามสนใจกนั
อยา่งต่อเนื่องตดิต่อกนัเป็นเวลามากกว่า 10 ปี โดยองคก์รเหล่านี้พยายามศกึษาวจิยัเพื่อคน้หา
ว่ามสีมรรถนะอะไรบ้างที่จ าเป็นต่อการปฏบิตังิานเพื่อช่วยให้องคก์รประสบความส าเรจ็ ความ
จรงิแล้วแนวคดิเรื่องสมรรถนะไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่มผีู้ศกึษากนัมาแล้วตัง้แต่สมยัโบราณในสมยั
โรมนัยุคต้นไดม้คีวามพยายามทีจ่ะหาภาพรวม (Profile) ของผูท้ีจ่ะมาเป็นทหารโรมนัทีด่โีดยดู
จากคุณลกัษณะเฉพาะ (Attribute) ทีม่อียูใ่นตวับุคคลนัน้  

ส าหรบัในประเทศไทยในส่วนภาคเอกชน มกีารแนวคดิ Competency มาใชใ้นองคก์รที่
เป็นเครอืข่ายขา้มชาตก่ิอนทีจ่ะแพร่หลายเขา้ไปสู่บรษิทัชัน้น าของประเทศ เช่นเครอืปนูซเิมนต์
ไทย บรษิัทการปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย เนื่องจากภาคเอกชนได้น าแนวคดิ Competency 
ไปใช้ท าให้เกดิผลส าเรจ็อย่างเห็นได้ชดัเจน (ผู้จดัการรายสัปดาห์, 2548 อ้างถงึใน ชยัณรงค ์
คูณคณะ, 2555: 12) และในส่วนราชการ พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืนพ.ศ.2551 
ได้มกีารวางหลกัการและแนวทางในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยบ์ุคคลพื้นฐานของ 
Competency เพื่อใหบุ้คคลในราชการมขีดีความสามารถในการขบัเคลื่อนภารกจิหลกัของส่วน
ราชการให้บรรลุ มปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิล (สถาบนัด ารงราชานุภาพ , 2553: 3) โดย
ส านกังาน  ก.พ.  ร่วมกบับรษิทัเฮยก์รุปไดจ้ดัท า Competency  Model ของระบบราชการไทย  จาก
ขอ้มลูหลายแหล่งดว้ยกนั  กล่าวคอื (1) การจดัท า Competency Expert Panel Workshops  
จ านวน 16  ครัง้  โดยผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มงานได้มาร่วมประชุมและให้ความเห็นเกี่ยวกับ  
Competency  ทีจ่ าเป็นในแต่ละกลุ่มงาน  นอกจากนี้ยงัมกีารเก็บขอ้มลูาจากประสบการณ์จรงิใน
การท างานของขา้ราชการแต่ละท่านทีเ่ขา้รว่มประชุมในครัง้นัน้ดว้ยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะหง์าน
ทีเ่รยีกว่า  Critical Incident  (2) ขอ้มลูจากแบบส ารวจลกัษณะงานทีส่่งออกไปใหข้า้ราชการตอบ  
จ านวนกว่า 60,000 ชุดทัว่ประเทศ และ (3) ข้อมูลจาก  Hay’s Worldwide Competency 
Database ของบรษิทัเฮยก์รุป ซึง่เป็นขอ้มลู Competency Best Practice ขององคก์ารภาครฐั
ในต่างประเทศ ขอ้มูลทัง้สามส่วนนี้เป็นที่มาของต้นแบบสมรรถนะ หรอื Competency Model  
ส าหรบัระบบราชการไทย 

 
1.2  ความหมายสมรรถนะ (Competency) 

จากการศึกษาและค้นคว้าความหมาย นักวิชาการทัง้ในและต่างประเทศได้ให้
ความหมายของสมรรถนะแตกต่างกนัดงันี้                                                                  

McShane and Glinow (2000, อ้างถงึใน ชูชยั สมทิธไิกร. 2550) ใหค้วามหมายว่า 
สมรรถนะ คอื ความสามารถที่มอียู่ในตวัของบุคคล เป็นความรู้และทกัษะที่ได้จากการเรยีน
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รวมถงึค่านิยม บุคลกิ ทีท่ าใหบุ้คคลแต่ละคนมผีลการปฏบิตังิานทีโ่ดดเด่นกว่าบุคคลอื่น ๆ ซึ่ง
จะเหน็ไดจ้ากพฤตกิรรมทีแ่ต่ละบุคคลแสดงออกซึง่จากต่างกบันักวชิาในบางคนทีใ่หค้วามหมาย
ไปในด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2548) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ 
หมายถงึ คุณลกัษณะของบุคคล ซึง่ไดแ้ก่ ความรูค้วามสามารถพฤตกิรรมและคุณสมบตัต่ิาง ๆ 
ที่ประกอบไปด้วย ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอื่น ๆ ซึ่ง 
จ าเป็นและสอดคล้องกบัองค์กร รวมทัง้ บรษิทั เฮย ์กรุ๊ป ( Hay Group อ้างถงึใน ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2548) ไดใ้หค้วามหมายของ สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชงิ
พฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรปฏบิตังิานได้ผลงานโดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ โดยบุคลากร
เหล่านี้จะแสดง คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมดงักล่าวได้มากกว่าเพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ที่
หลากหลาย และได้ผลงานดกีว่าผูอ้ื่น ต่อมาสุกญัญา รศัมธีรรมโชต ิ(2549) กล่าวว่า สมรรถนะ 
คอื บุคลกิลกัษณะทีซ่่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึง่สามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนัน้สรา้งผล
การปฏบิตังิานดหีรอืตามเกณฑ์ทีก่ าหนดในงานทีต่นเองรบัผดิชอบ และเป็นไปในทางเดยีวกบั 
David C.McClelland (1973, อ้างถงึในสถาบนัด ารงราชานุภาพ, 2553) ที่ให้ความหมายว่า 
สมรรถนะ คอื คุณลกัษณะที่อยู่ภายในของบุคคล (Underlying Characteristics) ซึ่งสามารถ
ผลกัดนัให้บุคคลเหล่านัน้ปฏิบตัิงานที่ได้รบัมอบหมายตามบทบาท หรอืตามสถานการณ์ที่
ก าหนดใหไ้ดอ้ยา่งดเีลศิ ซึง่เหมอืนกบั Boyatzis (1982, อ้างถงึใน นิสดารก์ เวชยานนท์, 2554) 
ใหค้วามหมายไวว้่า สมรรถนะ เป็นคุณลกัษณะทีอ่ยู่ภายในของบุคคล ซึง่มผีลต่อการปฏบิตังิาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ และ/หรอืการปฏบิตัทิี่ดเียีย่ม และ Rylatt and Lohan (1995, อ้างถงึใน 
นัธวฒัน์ ภูมวทิยานนท์, 2553) สมรรถนะ คอื คุณลกัษณะของความรู้ ทกัษะ และ ทศัคติที่มี
ความจ าเป็นต่อการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธผิลในสถานการณ์หรอืงานนัน้ ๆ เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ  

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัสรปุไดว้่า สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม
ของบุคคลทีม่ผีลมาจากความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และทศันคต ิซึง่มผีลต่อการปฏบิตังิานทีม่ ี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล ท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ 

 
1.3  ความส าคญัของสมรรถนะ 

สมรรถนะมบีทบาทและมคีวามส าคญัต่อการปฏบิตัิงานของบุคลากรและองค์กรทุก
ประเภท กล่าวคอื ช่วยสนับสนุนวสิยัทศัน์ ภารกจิ และกลยุทธข์ององคก์รได ้รวมทัง้สามารถใช้
เป็นกรอบในการสรา้งวฒันธรรมองค์กร และใช้เป็นเครื่องมอืในการบรหิารงานด้านทรพัยากร
มนุษย ์เช่น ในการคดัเลอืกบุคคลเขา้ท างาน การพฒันาฝึกอบรม การเลื่อนระดบัปรบัต าแหน่ง
งาน การโยกยา้ยต าแหน่งหน้าทีง่าน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการบรหิารผลตอบแทน 
เป็นต้น มกีารวจิยัพบว่า ในโลกของธุรกจิ การพฒันาคนเพื่อให้ตามทนัคู่แข่งขนั ต้องใช้เวลา
พฒันาถงึ 7 ปี ในขณะทีก่ารพฒันาเทคโนโลยใีหท้นัใชเ้วลาเพยีง 1 ปีเท่านัน้ ดงันัน้การพฒันา
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สมรรถนะของบุคลากรจงึเป็นความจ าเป็นอย่างยิง่ทีทุ่กหน่วยงานจะต้องเร่งด าเนินการ (ณรงค์
วทิย ์แสงทอง, 2547 อา้งถงึใน สานกังานเลขาธกิารคุรสุภา, 2549)  
 การทีส่มรรถนะมคีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิานในโลกปัจจุบนันี้ องคก์ารทุกแห่งจงึต้อง
มวีธิวีดัหรอืประเมนิสมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานดว้ย ซึง่วธิทีีง่่ายทีสุ่ดกค็อื การทดสอบความรู ้แต่
วธินีี้กย็งัไม่สามารถวดัได้อย่างแม่นย า จงึต้องใช้ร่วมกบัวธิกีารอื่นๆ เช่น ใหท้ดลองปฏบิตังิาน
ก่อนเพื่อตรวจสอบทกัษะหรอืความสามารถในงาน โดยอาจใช้สถานการณ์จ าลองหรอืให้ฝึกใน
ภาคสนาม กรณีที่ให้ทดลองปฏิบัติงานในระยะสัน้ๆ อาจจะใช้การเฝ้าติดตามหรือสังเกต
พฤตกิรรมในขณะทีผู่ป้ฏบิตังิานอยูร่ว่มกบัคนอื่น 

ส าหรบัในปัจจบุนัการปฏบิตังิานขององคก์รไดใ้หค้วามส าคญั มุ่งเน้นความสามารถดา้น
เทคนิคและประสบการณ์วชิาชพีมากขึน้ ควบคู่กบัการเน้นการปฏบิตังิานร่วมกนัเป็นกลุ่มเป็น
ทมีงานที่ต้องท าร่วมกนั โดยอยู่ภายใต้โครงการต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องรบักบัการแข่งขนัในยุค
โลกาภวิตัน์ (Globalization) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวการเพิม่ขดีสมรรถนะการงานจงึถูกน ามาใชเ้พื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพของทรพัยากรบุคคลในการปฏบิตัิงานให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ สุรพงษ์ มาล ี
(2549) กล่าวถงึ ความส าคญัของสมรรถนะไว ้4 ประการ ดงันี้ 

1. สามารถช่วยท าให้องค์กรให้ความส าคญัต่อพฤติกรรมและทกัษะที่เกี่ยวข้องกับ
ลกัษณะของงานอยา่งชดัเจน สามารถประเมนิจดุแขง็และจดุอ่อนของบุคคลเพื่อน ามาพฒันาและ
ปรบัปรงุท าใหท้ีส่ามารถน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการปฎบิตังิานไดด้ ี

2. สรา้งความเชื่อมัน่ใจว่าการพฒันานัน้มคีวามเหมาะสมและเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตร์
ขององคก์รและช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายซึง่จะน าไปสู่ความส าเรจ็นัน้ได ้

3. ช่วยท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรส าหรับการพัฒนามีอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลมากขึน้ ตลอดจนการพฒันาทกัษะและพฤตกิรรมที่ช่วยสนับสนุนยุทธศาสตร ์และ
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ร  

4. ใชเ้ป็นกรอบแนวทางพฒันาส าหรบัผูบ้งัคบับญัชาและผูท้ีท่ าหน้าทีถ่่ายทอดงาน ใน
การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเกีย่วกบัการประเมนิผลงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยกรอบแนวทาง
สมรรถนะนี้จะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวามยอมรบัและเขา้ใจตรงกนัว่า 
สมรรถนะดา้นใดบา้งทีจ่ะน าไปสู่การท างานใหป้ระสบความส าเรจ็บรรลุเป้าหมาย รวมทัง้
นกัวชิาการดา้นการบรกิารไดย้งัพบว่าสมรรถนะเป็นปัจจยัหลกัส าคญัทีสุ่ดในการพฒันาองคก์ร 
ดงันี้ (นิศารตัน์ รวมวงษ์, 2549)   
 
ความส าคญัต่อผูบ้ริหารองคก์ร 

1. ท าใหท้ราบถงึทกัษะ คุณลกัษณะ ทีต่อ้งการของบุคลากรในองคก์ร 
2. ใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานหลกัในการสรรหา คดัเลอืกบุคลากร ใหต้รงกบัคุณสมบตั ิ           

และลกัษณะงานของต าแหน่งงานนัน้ๆ 
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3. ช่วยท าใหอ้งคก์รสามารถประเมนิจดุแขง็และจดุอ่อนของคนในองคก์รในองคก์ร เพื่อ
ก าหนดแผนแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุทัง้ในระยะสัน้และระยามยาวได้ 

4. เพื่อก าหนดกลยทุธก์บัแผนการพฒันาองคก์ร 
5. สามารถประเมนิผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นรปูธรรม 
 

ความส าคญัต่อพนักงาน 
1. ช่วยใหส้ามารถก าหนดพฤตกิรรม หน้าทีก่ารปฏบิตังิานแต่ละต าแหน่งงานตาม

เป้าหมายขององคก์ร 
2. สรา้งมาตรฐานในการประเมนิทกัษะความสามารถของแต่ละต าแหน่งงานไดช้ดัเจน  
3. ประเมนิจดุแขง็จดุอ่อนของพนกังาน ตลอดจนสามารถวางแผนการพฒันาตนเองได ้
4. ท าใหพ้นกังานเขา้ใจและรบัรูถ้งึเสน้ทางในดา้นความกา้วหน้าของอาชพีในสายงาน

ไดเ้ป็นอย่างด ี
5. ช่วยเป็นแรงกระตุน้และจงูใจในดา้นการพฒันาตนเอง 

นอกจากนี้ ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2550) ยงัเพิม่เตมิและใหค้วามส าคญัของสมรรถนะไว้
ดงันี้ 

1.  ช่วยสนบัสนุนและส่งเสรมิวสิยัทศัน์ ภารกจิ และกลยุทธข์ององคก์ร 
2.  ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 
3.  เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการบรหิารงานดา้นทรพัยากรมนุษย ์

1) ใชใ้นการสรรหาและคดัเลอืกบุคคลเขา้ท างาน 
2) ใชก้ าหนดแผนดา้นการพฒันาฝึกอบรม 
3) ใชใ้นการเลื่อนระดบัปรบัต าแหน่ง 
4) ใชใ้นการโยกยา้ยต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
5) ใชส้ าหรบัในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
6) ใชใ้นส าหรบัประเมนิผลเพื่อการบรหิารผลตอบแทน 

จากการศึกษาความส าคญัของสมรรถนะ สรุปได้ว่าสมรรถนะท าให้องค์กรได้เห็นถึง 
ทกัษะ ความรู ้ความสามารถที่แสดงออกมาเชงิพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพท า
ใหอ้งคก์รสามารถจดัสรรคนใหต้รงกบัลกัษณะงาน และตรงกบัความสามารถความถนัดของแต่
ละบุคคลจะเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานไดด้ยีิง่ขึน้ 

1.4  องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
องค์ประกอบสมรรถนะประกอบด้วย ฐานข้อมูลสมรรถนะขององค์กร (Competency 

basket) ประเภทของสมรรถนะ (Competency categories) ชื่อสมรรถนะและค าจ ากดัความ 
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(Competency names and definitions) ระดบั ชัน้ของความสามารถ (Proficiency level) และ
ดชันีบ่งชี้วดัเชงิพฤตกิรรม (Behavioral indicators) ซึ่ง ฐติพิฒัน์ พชิญธาดาพงศ์ (2548) ได้
อธบิายเกีย่วกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะไวด้งันี้  

1) ฐานขอ้มลูสมรรถนะขององคก์ร (Competency basket) หมายถงึฐานขอ้มลูที่ท าการ
จดัเกบ็ รวบรวมสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิานในต าแหน่งทุกต าแหน่ง ทีม่อียู่ทัง้หมด
ในองคก์ร สมรรถนะแต่ละตวัจะไดร้บัการออกแบบตามบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและความ
จ าเป็นของแต่ละต าแหน่งงาน/กลุ่มงานนัน้ ๆ เพื่อใหบุ้คคลสามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุผลส าเรจ็
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามลกัษณะงานทีอ่งคก์รก าหนดไว ้ 

2) ประเภทของสมรรถนะ (Competency categories) หมายถงึ การจ าแนกและคดัแยก 
สมรรถนะออกเป็นกลุ่มต่างๆ เช่น สมรรถนะหลกั สมรรถนะตามสายวชิาชพี สมรรถนะร่วมของ
องคก์ร  และสมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการแบ่งตามระดบัต าแหน่ง เป็นตน้  

3) ชื่อสมรรถนะและค าจ ากดัความ (Competency names and definitions)  
3.1) ชื่อของสมรรถนะ (Competency names) เป็นการก าหนดหรอืตัง้ชื่อสมรรถนะ 

แต่ละตวัใหช้ดัเจน ระบุความแตกต่างระหว่างสมรรถนะตวัอื่นๆ ซึง่จะท าให้บุคลากรในองค์กร
เขา้ใจและเรยีกชื่อสมรรถนะตรงกนั  

3.2) ค าจ ากดัความของสมรรถนะ (Competency definition) คอืการใหค้วามหมาย 
ของ สมรรถนะในแต่ละตวั เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจตรงกนัว่าหมายถงึอะไร ซึง่ค าจ ากดัความของ
สมรรถนะ ในแต่ละองคก์รอาจจะไม่เหมอืนกนั และมกีารใหค้วามหมายที่แตกต่างกนัได ้ดงันัน้
ในการก าหนดชื่อและ ความหมายมคีวามหลากหลาย และมเีหมาะสมแตกต่างกนัไป 

4) ระดบัของสมรรถนะ (Proficiency scale) เป็นการก าหนดระดบัของทกัษะทางด้าน
ความรู ้ความสามารถ ในแต่ละดบัของสมรรถนะดงันี้ ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  

4.1) การแบ่งระดับความสามารถตามล าดบัชัน้ของการบงัคับบญัชา (Hierarchy 
scale) การแบ่ง ระดบัความสามารถตามระดบัโครงสรา้งล าดบัชัน้การบังคบับญัชาขององค์กร 
เป็นการท าให้เห็นความแตกต่างของล าดบัชัน้ของการบงัคบับญัชากับบทบาทหน้าที่ความ
รบัผดิชอบของ แต่ละในของแต่ต าแหน่งอย่างชดัเจนว่าแต่ละต าแหน่งต้องแสดงความสามารถ 
หรอืทกัษะอย่างไร อาทเิช่น ระดบั 1 ระดบัปฏบิตักิาร ระดบั 2 ระดบัปฏบิตังิานช านาญการ  
เป็นตน้  

4.2) การแบ่งระดบัความสามารถตามความเชี่ยวชาญ (Expertise scale) การแบ่ง 
ระดบัความสามารถตามความเชีย่วชาญนี้ ซึง่อาจแบ่งเป็น 3 4 หรอื 5 ระดบักไ็ด ้ 

5) ตวัชีว้ดัเชงิพฤตกิรรม (Behavioral indicators) หมายถงึ การปฏบิตัหิรอืการกระท า 
ตามบทบาทหน้าทีภ่ายใต้สถานการณ์ทีเ่ฉพาะเจาะจง (Specific circumstances) ส าหรบัในการ
ก าหนดตวัชีว้ดัเชงิพฤตกิรรมนี้ ควรเขยีนพฤตกิรรมทีส่ามารถสงัเกตและวดัไดอ้ย่างชดัเจน ควร
จะขึน้ ตน้ประโยคดว้ยค ากรยิา (Action verb) เช่น อธบิาย วเิคราะห ์เป็นต้น ควรหลกีเลีย่งการ
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ใช้ค าที่เป็น นามธรรม เช่น ความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติ เป็นต้น ทัง้นี้เนื่องจากแต่ละคนอาจ
แปลความหมายที ่แตกต่างกนั ตวัชีว้ดัเชงิพฤตกิรรมแต่ละระดบั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
พฤติกรรมหลกัที่คาดหวงั (Key result area : KRA) หมายความว่า ความสามารถหรอื
พฤติกรรมหลกัในระดบันัน้ที่คาดหวงัให้ บุคลากรแสดงพฤติกรรมนัน้ออกมา และตวัชี้วดัเชงิ
พฤตกิรรมหลกั (Key behavior indicator : KBI) หมายถงึ พฤตกิรรมย่อยทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละ
ระดบั ซึง่อาจจะมกีีพ่ฤตกิรรมกไ็ด ้แต่ทัง้นี้ตอ้งเขยีนให ้ครอบคลุมพฤตกิรรมหลกัทีค่าดหวงั 

จากองค์ประกอบทัง้ 5 ประการ ที่รวมกันเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลและ
ก่อให้เกิด สมรรถนะแต่เป็นสิง่ที่ซ่อนอยู่ภายในจะเห็นได้เฉพาะพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นได้
เท่านัน้ สเปนเซอร ์(Spencer. 1993 อา้งใน ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2548) 
เปรียบคุณลักษณะ ดังกล่าวไว้ในโมเดลน ้ าแข็ง ( Iceberg model) และได้อธิบายไว้ว่า 
คุณลกัษณะของบุคคลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ยส่วนทีเ่ราสามารถมองเหน็ได้นัน่คอื 
ความรูแ้ละทกัษะ ซึง่พฒันาไดไ้มย่ากนัก ดว้ยการศกึษา คน้ควา้ท าใหเ้กดิความรูแ้ละการฝึกฝน
ปฏิบตัิที่ท าให้เกิดทกัษะกบัส่วนที่ซ่อนอยู่ภายใน ซึ่งสงัเกตได้ยากมาก คอื ทศันคติค่านิยม 
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลกิลกัษณะ ประจ าตวับุคคล รวมทัง้แรงจูงใจ
เป็นสิง่ทีพ่ฒันาไดย้าก  

 

 

ภาพประกอบ 1 โมเดลน ้าแขง็ (Iceberg model) 
ทีม่า: ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2548 
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1.5  แนวทางการก าหนดสมรรถนะ 
การก าหนดสมรรถนะ 
 การก าหนดสมรรถนะ หรือการก าหนดต้นแบบสมรรถนะ (competency  

model) สามารถก าหนดไดด้งัน้ี  (อานนท์  ศกัดิว์รวชิญ์ 2547: 62 ; สุกญัญา  รศัมธีรรมโชต ิ
2547: 50 – 51 ; 58 – 59) 

 การก าหนดสมรรถนะจะน าวิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) ค่านิยม 
(values) ขององคก์ารมาเป็นหลกัในการก าหนดสมรรถนะ ดงัภาพประกอบ  

 

 
 

ภาพประกอบ 2  แนวทางการก าหนดสมรรถนะ     
ทีม่า: อานนท ์ ศกัดิว์รวชิญ,์ 2547 ; สุกญัญา  รศัมธีรรมโชต,ิ 2547  
 
จากภาพจะเหน็ความสอดคลอ้งไปในทศิทางทีต่่อเนื่องกนัของสมรรถนะทีจ่ะช่วยใหง้าน

เป็นไปด้วยดี  (Alignment) ซึ่งน าวิสัยทัศน์  พันธกิจ หรือค่านิยม ขององค์การ  มาเป็น
ตวัก าหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์การ จากนัน้จะพฒันามาก าหนดสมรรถนะหลกัที่จะท าให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารมอีะไรบา้ง จะใชค้วามรู ้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอะไรทีจ่ะผลกัดนัใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

 จากสมรรถนะหลกัก็มาพิจารณาก าหนดสมรรถนะของหน้าที่ของบุคคลใน
องค์การตามลกัษณะงานต าแหน่งต่าง ๆ ซึ่งต้องสอดคลอ้งสมรรถนะของบุคคล และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั   
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การวดัสมรรถนะ 
 การวดัสมรรถนะท าได้ค่อนขา้งล าบาก  จงึอาศยัวธิกีาร  หรอืใช้เครื่องมอืบางชนิดเพื่อ
วดัสมรรถนะของบุคคล ดงันี้ 

1. ประวตัแิละประสบการณ์ท างานของบุคคล มคีวามรู ้ทกัษะ หรอืความสามารถอะไร  
เคยมปีระสบการณ์อะไรมาบา้ง ซึง่จากประวตักิารท างานท าใหไ้ดข้อ้มลูในแต่ละคน 

2. ผลประเมนิการปฏบิตังิาน (Performance  appraisal) ซึง่จะเป็นขอ้มลูส าคญัเกี่ยวกบั
การปฏบิตังิานใน  2 ลกัษณะ คอื 

2.1 ผลการปฏบิตัทิีเ่ป็นเนื้องาน (Task  performance) เป็นการท างานที่ไดต้รงกบั
ลกัษณะของเนื้องาน 

2.2 ผลงานการปฏิบัติที่ไม่ใช่เนื้องาน แต่เป็นส่วนหนึ่งหรือบริบทของเนื้องาน 
(Contextual performance) ไดแ้ก่ ลกัษณะเชงิพฤตกิรรมของคนปฏบิตังิาน เช่น ความทุ่มเทใน
การท างานโดยการมาท างานในวนัหยดุเมือ่งานไมเ่สรจ็  เป็นตน้ 

2.3 ผลการสมัภาษณ์ (Interview) ไดแ้ก่  ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผลการสมัภาษณ์  อาจจะ
เป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง คอื ก าหนดประเดน็ไวแ้ล้วและสมัภาษณ์ตามประเดน็ที่ถูก
ก าหนดไว้  กบัการสมัภาษณ์แบบแบบไม่มโีครงสรา้ง คือ  สอบถามตามสถานการณ์  เป็นการ
พูดคุยกนัธรรมดาๆ เพื่อให้รูส้กึเป็นกนัเอง แต่ผูส้มัภาษณ์จะต้องเตรยีมค าถามไว้ในใจ โดยใช้
การสนทนาให ้ผูถู้กสมัภาษณ์สบายใจ ผ่อนคลาย ซึง่จะไดข้อ้มลูทีต่รงกบัความจรงิมากทีสุ่ด 

2.4 ศูนยป์ระเมนิ (Assessment  center) จะเป็นเครื่องมอืทีร่วมเทคนิคการวดัทาง
จติวทิยาหลาย ๆ อย่างเขา้ด้วยกนั รวมทัง้การประชุมกลุ่มแบบไม่มหีวัหน้ากลุ่มรวมอยู่ดว้ยใน
กจิกรรมนี้ 

2.5 360 degree  feedback หมายถงึ การประเมนิแหล่งขอ้มลูรอบตวับุคลทัง้หมด 
เช่น เพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และลูกค้าที่มาตดิต่อเป็นประจ ากบับุคคล
นัน้ ๆ เพื่อตรวจสอบความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะ 

 
การตรวจสอบสมรรถนะ 

การตรวจสอบสมรรถนะว่าพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้นัน้เป็นสมรรถนะทีต่อ้งการหรอืไม ่ซึง่มี
ขอ้สงัเกตดงันี้ 

1. เป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตได ้ อธบิายได้ 
2. สามารถลอกเลยีนแบบได ้
3. มผีลกระทบต่อความกา้วหน้าขององคก์ร 
4. เป็นพฤตกิรรมทีส่ามารถน าไปใชไ้ดห้ลายสถานการณ์ 
5. เป็นพฤตกิรรมทีต่อ้งเกดิขึน้บ่อย ๆ  
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ระดบัของสมรรถนะ 
 ระดบัของสมรรถนะหมายถงึ  ระดบัความรู ้ ทกัษะ  และคุณลกัษณะซึง่แตกต่างกนั  
แบ่งออกเป็น  2 ประเภท คอื 

1. แบบก าหนดเป็นสเกล (Scale)  
การก าหนดระดบัในดา้นความรู ้ทกัษะ คุณลกัษณะ และพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความสามารถใน
แต่ละระดบั ก าหนดเป็นตวัชีบ้่งพฤตกิรรม (Behavioral indicator) ทีแ่สดงถงึความสามารถของ
แต่ละระดบั (Proficiency scale) การจดัระดบัความสามารถไวเ้ป็นสเกล (Scale)  5 ระดบั ดงันี้ 

(1)  ระดบัเริม่ตน้ (Beginner) 
(2)  ระดบัมคีวามรูบ้้าง (Novice) 
(3)  ระดบัมคีวามรูส้งู (Intermediate) 
(4)  ระดบัมคีวามรูส้งู (Advance) 
(5)  ระดบัความเชีย่วชาญ (Expect) 

ซื่งในแต่ละเกณฑใ์นแต่ละระดบัความสามารถจะมตีวัชีว้ดัพฤตกิรรมดงันี้ 
 
ตาราง 1 การก าหนดตวับ่งชีพ้ฤตกิรรม (Behavioral indicator) ทีส่ะทอ้นถงึความสามารถ 
            ในแต่ละระดบั (Proficiency scale) 

 

 

ทีม่า: เทือ้น ทองแกว้, 2550. 
ในการแปลความหมายของเกณฑข์า้งต้นเมือ่เทยีบกบัมาตรฐานทีก่ าหนดไวจ้ะมดีงันี้ 
1. ระดบัเริม่ตน้  =  ยงัไมส่ามารถปฏบิตัไิดต้ามมาตรฐาน (Not meet standard) 
2. ระดบัมคีวามรูบ้า้ง = ปฏบิตัไิดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนดไวบ้า้งเป็นบางส่วน  

(Partially meet standard) 

เกณฑค์วามสามารถ ตวัช้ีวดัพฤติกรรม 
1. ระดบัเริม่ต้น                                  
2. ระดบัมคีวามรูบ้า้ง                        
3. ระดบัมคีวามรูป้านกลาง                      

     4. ระดบัมคีวามรูส้งู                              
 
    5. ระดบัผูเ้ชีย่วชาญ 

 - มคีวามรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบัแนวคดิและทฤษฎ ี   
 - สามารถประยกุตแ์นวคดิทฤษฎมีาใชใ้นงาน 
 - สามารถน าความรูท้กัษะ มาใชใ้หเ้ป็นรปูธรรม                                                 
 - สามารถแปลงทฤษฎมีาเป็นเครือ่งมอืในการปฏบิตัิ
และผูอ้ื่นสามารถน าเครือ่งมอืไปปฏบิตัไิด้จรงิ                                                      
 - สามารถก าหนดทศิทางยุทธศาสตรใ์นการบรหิาร
จดัการในเรือ่งความรู ้ ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้ก่
หน่วยงานได ้
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3. ระดบัทีส่ามารถท าไดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนด (Meet standard) 
4. ระดบัทีส่ามารถท าไดส้งูกว่ามาตรฐานทีก่ าหนด (Exceeds standard) 
5. ระดบัทีส่ามารถท าไดส้งูกว่ามาตรฐานทีก่ าหนดมาก (Substantially exceeds 

standard)  
 

ตาราง 2 ตวัอยา่งเกณฑส์มรรถนะในการแก้ปัญหาในแต่ละระดบั 

ทีม่า: เทือ้น ทองแกว้, 2550. 
 
2. แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล 

เป็นสมรรถนะทีเ่ป็นพฤตกิรรมเชงิความรูส้กึ  หรอืเจตคตทิีไ่ม่ต้องใชส้เกล  เช่น  ความซื่อสตัย ์ 
ความตรงต่อเวลา  เป็นตน้ 
 
การน า Competency  ไปประยกุตใ์ช้ 
 1.  การน า Competency  ไปประยุกต์ใชใ้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์(HR)  สามารถ
ท าไดห้ลายประการ  คอื   
     1.1 การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์(Human resource planning) จะเป็นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ทัง้ความต้องการเกี่ยวกับต าแหน่ง ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับการก าหนด 
competency ในแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้ทราบว่าในองค์การมีคนที่เหมาะสมจะต้องม ี
competency  ใดบา้ง  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการวางกลยทุธข์ององคก์าร 
     1.2 การตคี่างานและการบรหิารค่าจา้งและเงนิเดอืน  (Job evaluation of wage and 
salary  administration) Competency สามารถน ามาใชใ้นการก าหนดค่างาน (Compensable  
factor) เช่นวธิกีาร Point method  โดยการก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนว่าแต่ละเกณฑม์คีวาม
จ าเป็นตอ้งใชใ้นต าแหน่งงานนัน้ ๆ มากน้อยเพยีงใด  เป็นตน้ 
     1.3 การสรรหาและการคดัเลอืก (Recruitment and selection) เมือ่มกีาร competency 
ไวแ้ลว้การสรรหาพนกังานกต็อ้งใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั Competency ตรงกบัต าแหน่งงาน 

เกณฑค์วามสามารถ ดชันีชีว้ดัพฤตกิรรมการแก้ปัญหา 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที ่1
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที ่2 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที ่3 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที ่4
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที ่5 

สามารถแกไ้ขปัญหารว่มกบัผูอ้ื่นได ้                
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดบ้า้ง           
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดเ้ป็นส่วนใหญ่                                
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองจนประสบผลส าเรจ็                                                 
สามารถแกไ้ขปัญหาและสามารถวางแผนป้องกนัปัญหา
ทีจ่ะไมใ่หเ้กดิขึน้อกี 
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     1.4 การบรรจุต าแหน่งต้องค านึงถงึ Competency ว่ามคีุณลกัษณะหรอืมคีุณสมบตัิ
เหมาะสมและมคีวามสามารถตรงตามลกัษณะของต าแหน่งทีต่อ้งการ 
     1.5 การฝึกอบรมและพฒันา (Training and development) ต้องด าเนินการฝึกอบรม
ใหส้อดคลอ้งกบั Competency ของบุคลากรใหเ้ตม็ศกัยภาพของแต่ละคน 
     1.6 การวางแผนสายอาชพีและการสบืทอดต าแหน่ง (Career planning and  
succession planning) องคก์รจะต้องวางแผนเสน้ทางอาชพี (Career path) ขัน้ตอนนัน้ต้องม ี
Competency ทีช่ดัเจน องคก์รจะช่วยส่งเสรมิใหก้า้วหน้าไดอ้ย่างไร  และตนเองจะต้องพฒันาใน
ดา้นใดบา้ง ในองคก์รจะต้องมกีารสรา้งบุคคลขึน้มาแทนในต าแหน่งบรหิารเป็นการสบืทอด  ใน
กรณทีี ่เกษยีณอาย ุลาออก หรอืตาย และตอ้งมกีารวดั competency เพื่อน าไปสู่การพฒันา  ซึง่
จะน าไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 
     1.7 การโยกย้าย การเลกิจ้าง การเลื่อนต าแหน่ง (Rotation termination and 
promotion) การทราบ competency ของแต่ละคนท าให้สามารถบรหิารงานบุคคลเกี่ยวกบัการ
โยกยา้ย  การเลกิจา้ง  และการเลื่อนต าแหน่งไดง้า่ยและเหมาะสม 

1.8 การจดัการผลการปฏบิตังิาน (Performance management) เป็นการน าหลกัการ
จดัการทางคุณภาพที่เรยีกว่า วงจรคุณภาพ PDCA  มาใช้ในการวางแผนบรหิารทรพัยากร
มนุษย์  ซึ่งในการวางแผนที่ต้องค านึงถึง Competency ของแต่ละบุคคล วางคนให้เหมาะกบั
ลกัษณะงานที่ต้องปฏบิตัิและความสามารถรวมทัง้การตดิตามการท างาน และการประเมนิผล
ตอ้งพจิารณาจาก Competency เป็นหลกั  และน าผลทีไ่ดไ้ปพฒันาและปรบัปรงุต่อไป  

 

 
 

ภาพประกอบ 3 วงจรคุณภาพ PDCA 
ทีม่า: ส านกัหอสมดุและเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2557. 
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2. การประยุกตใ์ช้ระบบสมรรถนะในต่างประเทศ กรณีศึกษาในประเทศสหรฐัอเมริกา 
องค์การสหประชาชาติ (2005, อ้างถึงใน ส านักงาน ก.พ., 2552) ได้ให้ความเห็น

เกี่ยวกบัสมรรถนะในระบบราชการของประเทศต่าง ๆ ในทศันะขององคก์ารสหประชาชาตโิดย
กล่าวไวใ้นรายงานหวัขอ้  Unlocking the Human  Potential for  Public Sector Performance  
มใีจความสรุปว่า  ภาคราชการของประเทศสมาชกิมตี้นแบบการบรหิาร 3 หลกัคอื  Public 
Administration , Public Management , Responsive Government กล่าวถงึการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยว์่าระบบงาน Public Management และ Responsive Governances  ไดใ้ช้
สมรรถนะเป็นองคป์ระกอบในการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยระบบ Responsive Governances   
ใช้สมรรถนะและทกัษะในการติดต่อประสานงาน  นายโคฟ่ี อันนัน อดีตเลขาธิการองค์การ
สหประชาชาติ  ได้กล่าวถงึการน าสมรรถนะมาใช้ในระบบบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
และการน าตน้แบบสมรรถนะการใชอ้ยา่งครบวงจรเป็นสิง่ส าคญัในการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ี่
ดใีนภาครฐั  การใชแ้นวทางเดยีวกนัในการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ุกอยา่งจะช่วยใหม้ัน่ใจไดว้่า
จะสามารถบริหารจดัการบุคคลในภาครฐัให้การสนับสนุนเป้าหมายของรฐับาลได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  อีกทัง้ช่วยให้มัน่ใจว่าระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ในภาพรวมจะ
ส่งผลทีย่ ิง่ใหญ่กว่าผลของกจิกรรมย่อย ๆ แต่ละรายการรวมกนั The HRM whole is greater 
than sum of the individual activities ” 

เนื่องจากประเทศสหรฐัอเมรกิาเป็นเทศทีม่คีวามหลากหลายทางเชือ้ชาตแิละวฒันธรรม
ผูว้จิยัจงึน าสมรรถนะที่ใช้แตกต่างกนัเป็นขอ้มูลอ้างองิ ซึ่งได้ก าหนดแนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง
กบัสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในต่างประเทศ ดงันี้ (ทีม่า: พชิญประไพ ทพิา
กรเกยีรต,ิ 2560) 

2.1 รฐัเพนซิลเวเนีย (Pennsylvania State) ส านักงานการศกึษาขัน้พืน้ฐานของรฐั
เพนซิลเวเนียได้ก าหนดสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารโรงเรยีนที่มปีระสิทธิภาพแบ่ง
ออกเป็น 5 ประการดงัต่อไปนี้ (Able,16-17. อา้งถงึใน พชิญประไพ ทพิากรเกยีรต,ิ 2560) 

1) ผลลพัธข์องลกูคา้และแผนการรบัผดิชอบ (Customer result and program 
accountabitily) 

2) ระบบการจดัการเรยีนการสอน (Instrucional system) 
3) ภาวะผูน้ าและการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง (Leadership and continuous 

improvement) 
4) การพฒันาวชิาชพีสู่มอือาชพี (Professional development) 
5) การปฏสิมัพนัธก์บัชุมชนและการบรกิารวชิาการเพื่อขยายไปถงึองคก์ารอื่น ๆ 

(Community interaction and outreach) 
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2.2 รฐัแมสซูเซตส ์(Massachusetts State) สมรรถนะทีม่ปีระสทิธภิาพของสถาบนัผู้
สถานศกึษาเมอืงบอสตนั (Boston School Leadership Institute : Competency of Effective 
Principals) สถานบันผู้น าสถานศึกษาเมืองบอสตัน มีแนวคิดที่น าไปสู่องค์ความรู้ในเรื่อง
สมรรถนะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาดว้ยปัจจยั 11 ประการดงันี้  (U.S. Department 
of Education. อา้งถงึใน พชิญประไพ ทพิากรเกยีรต,ิ 2560) 

1) เขา้ใจวธิกีารเรยีนรูข้องเดก็และของผูใ้หญ่ 
2) วเิคราะหก์ารเรยีนการสอนและการเรยีนรูข้องนกัเรยีนตลอดจนถงึการส ารวจชัน้

เรยีนและจดัหาสิง่ต่าง ๆ ใหก้บัครทูีจ่ะสนับสนุนการพฒันาการเรยีนการสอน 
3) ใหข้อ้มลูในการวดัผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีน การสอนและการวางแผน 
4) สรา้งสรรค์การมสี่วนร่วมกบัชุมชนเช่น การใส่ใจถงึความถูกต้องละเป็นธรรมใน

สงัคม มคีวามคาดหวงัสูงกบัทุก ๆ คน และเปิดโอกาสเพื่อการเรยีนรูข้องนักเรยีนทุกคนอย่าง
เท่าเทยีมกนั 

5) เขา้ใจช่องว่างในการบรรลุผลส าเรจ็และวธิกีารก าหนดกลยุทธท์ีช่ดัเจนที่จะก าจดั
ช่องว่างนัน้ 

6) ทราบถงึการพฒันาวสิยัทศัน์และการท าความเขา้ใจร่วมกนัในการสรา้งผลสมัฤทธิ ์
ในชัน้เรยีน การเรยีนการสอนและการสรา้งระบบในโรงเรยีน 

7) การใชภ้าวะผูน้ าในการร่วมสรา้งสรรคส์ภาพแวดลอ้มของสถานศกึษาในการร่วม
ใชภ้าวะผู้น า การฝึกทีจ่ะมสี่วนร่วมรบัผดิชอบความเสี่ยง สนับสนุนนวตักรรม และเหน็พอ้งกนั
ในการใหค้วามส าคญัในการสรา้งคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน 

8) เขา้ใจถงึความตอ้งการและผลประโยชน์ของนกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชนทีจ่ะน า
โรงเรยีนไปสู่สมัพนัธภ์าพทีเ่ขม้แขง็ 

9) เข้าใจในงบประมาณของสถานศึกษา ทรัพยากรบุคคล และปัจจัยเกี่ยวกับ
ทรพัยากรอื่น ๆ ทีจ่ะสนบัสนุนการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

10) พฒันาและรกัษาความปลอดภยัและการเรยีนรูก้ฎระเบยีบของสภาพแวดล้อม
และการจดัการสู่ปฏบิตักิารของส านกังานในการสนบัสนุนการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

11) ไตร่ตรองการปฏิบัติงานและมีภาวะผู้น าอย่างต่อเนื่ องบนพื้นฐานของ
ประสบการณ์และการเรยีนรู ้

2.3 รฐัโอคละโฮมา (Oklahoma  State) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดบักลางของรฐัโอคละโฮมา โดย Oklahoma Commission for Teach Preparation  มกีาร
ทดสอบสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษา 3 ดา้นดงันี้ (Oklahoma Commission for Teacher 
Preparation. อา้งถงึใน พชิญประไพ ทพิากรเกยีรต,ิ 2560) 

ดา้นที ่1 วสิยัทศัน์ของโรงเรยีนและภาวะผูน้ า (School vision and leadership) 
ดา้นที ่2 ภาวะความเป็นผูน้ าดา้นการจดัการศกึษา (Instructional leadership) 
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ดา้นที ่3 องคก์าร การปฏบิตังิาน และการจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Organizational, 
operation and resource management) 

2.4  รฐัฟลอริด้า (Florida State) สมรรถนะของครใูหญ่รฐัฟลอรดิา้ (Florida Principal 
Competencies) ซึ่ง Florida Gulf Coast University ได้ก าหนดสมรถนะของครูใหญ่ใน
รฐัฟลอรดิา้ประกอบดว้ยปัจจยั 19 ประการดงันี้ (Florida Gulf Coast University. อ้างถงึใน 
พชิญประไพ ทพิากรเกยีรต,ิ 2560) 

1) การก าหนดการท างานเชงิรุก (Proactive orientation)  ผูบ้รหิารจะต้องมคีวาม
รับผิดชอบสูงและรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ทุกอย่างที่เกิดขึ้น สามารถควบคุมอารมณ์ต่อ
พฤตกิรรมของผูอ้ื่นได ้ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงและท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย มคีวามคดิรเิริม่
และพร้อมที่จะรบัผดิชอบเหตุการณ์ที่ไม่ปกติต่าง ๆ ทัง้ที่จะท าให้งานประสบความส าเรจ็และ
ความล้มเหลว มกีารคิดรเิริม่ให้ตัวเองและผู้อื่นเรยีนรู้เกี่ยวกับโรงเรยีนและท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

2) มคีวามมัน่ใจ (Decisiveness) ผูบ้รหิารจะต้องแสดงความแน่วแน่และความมัน่ใจ
ในการตดัสนิใจพรอ้มทีจ่ะตดัสนิใจ ลงความเหน็และลงมอืท า 

3) การปฏบิตัติามภารกจิของโรงเรยีน (Commitment to school mission) ผูบ้รหิาร
จะตอ้งสรา้งคุณค่าเกีย่วกบัโรงเรยีนเช่น ดา้นสวสัดกิารของนักเรยีน ความยุตธิรรมต่อเจา้หน้าที่
และตอ้งยดึมัน่ในคุณค่า แมว้่าจะมอุีปสรรคข์วางกัน้ 

4) มปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal search) ผู้บรหิารสามารถค้นหา 
เขา้ใจและสื่อขอ้คดิเหน็ ความคดิและแนวคดิของผูอ้ื่น ไมเ่พยีงแต่เขา้ใจแนวคดิและความคดิเหน็
ของผูอ้ื่นแต่จะตอ้งแสดงพฤตกิรรมเพื่อสรา้งความเขา้ใจต่ออารมณ์และค าพดูของผูอ้ื่น 

5) คน้หาขอ้มลู (Information search) ผูบ้รหิารจะต้องคน้หาและรวบรวมขอ้มลูต่าง 
ๆ ก่อนท าความเขา้ใจสถานการณ์หรอืปัญหา ใชก้ารสงัเกตอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
หาและรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานการณ์ ในเชงิกว้างของจ านวนแหล่งขอ้มูลเชงิลกึ ซึ่งเป็น
บทเรยีนทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลู 

6) สรา้งแนวคดิ ( Concept formation) ผู้บรหิารจะต้องมคีวามสามารถในการตัง้
แนวคิดสมมุติฐานความคิดบนข้อมูลพื้นฐาน สามารถเรียบเรียงข้อมูลไปยงัแนวความคิด 
มองเหน็ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่ง และสามารถเชื่อมต่อขอ้มูลได ้
สามารถสรา้งแนวความคดิจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งต่าง ๆ 

7) มคีวามยดืหยุ่นดา้นแนวคดิ (Conceptual flexibility) ผูบ้รหิารจะต้องสามารถใช้
แนวคดิที่หลากหลายในการอภปิรายแก้ปัญหาหรอืตดัสนิใจ สามารถอ่านคนหรอืสถานการณ์
ต่าง ๆ ออก สามารถคาดการณ์แผนการหรอืสาเหตุของการกระท า และสามารถมองเหน็ดา้นดี
และไมด่ขีองแต่ละสถานการณ์ และมคีวามสามารถในการมองเหตุการณ์จากวธิคีดิทีห่ลากหลาย 
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8) การจดัการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Managing interaction) ผูบ้รหิารสามารถ
เขา้กบัผูอ้ื้นได ้กระตุ้นใหผู้อ้ื่นท างานร่วมกนั เขา้ใจซึง่กนัและกนั ร่วมกนัแก้ปัญหา กระตุ้นผูอ้ื่น
ที่มคีวามเห็นไปในทศิทางเดียวกนั ใช้แนวคดิของตนเองและผู้อื่นในการรเิริม่และกระตุ้นการ
พดูคุยกบัผูอ้ื่น สาธติกระบวนการท างานเป็นกลุ่มทีด่แีละทกัษะการท างานรว่มกนั 

9) การโน้มน้าวจติใจ (Persuasiveness) ผูบ้รหิารสามารถในการจงูใจหรอืมอีทิธพิล
ต่อผู้อื่นผ่านวธิกีารที่เป็นไปได้ ดงึความสนใจหรือข้อโต้แย้ง แสดงพฤติกรรมที่คาดหวงัหรอื
ก าหนดใหผู้อ้ื่นท าอะไรได ้

10) ค านึงถงึภาพลกัษณ์ (Concern for image) ผูบ้รหิารจะแสดงความห่วงภาพพจน์
ของโรงเรยีนความประทบัใจของนักเรยีนและพนักงานและจดัการความประทบัใจและเผยแพร่
ขอ้มลูของโรงเรยีน 

11) ปรบัใชก้ลยทุธ ์(Tactical adaptability) บอกความสมัพนัธใ์นการใชก้ลยุทธแ์ต่ละ
อันได้ เช่น การเข้าไปมอีิทธิพลต่อกลุ่มบางกลุ่ม สร้างรูปแบบ ปฏิสัมพนัธ์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และเปลีย่นรปูแบบหากไมป่ระสบความส าเรจ็ 

12) สรา้งแรงจงูใจ (Achievement motivation)  สามารถตัง้มาตรฐานงานไวสู้ง บอก
เป้าหมายของกลุ่มและของตนเองเพื่อใหไ้ดส้ิง่ต่าง ๆ ไดผ้ลดขีึน้ ซึง่อาจจะเป็นผลตอบรบัทีด่ขี ึน้
หรอืการวดัผลว่าสิง่ที่ตนเองหรอืกลุ่มท าดแีล้วหรอืยงั แสดงให้เหน็อุปสรรคในการประชุมหรอื
อุปสรรคทีเ่กดิจากความผดิพลาดของตนเองหรอืกลุ่ม 

13) การควบคุมการจดัการ (Management control) หาโอกาสใหไ้ดร้บัผลตอบรบัที่
เหมาะและเพยีงพอเกีย่วกบัความกา้วหน้าของงาน ตดิตามการท ากจิกรรมหรอืวางแผนเพื่อดูผล
ตอบรบัดา้นขอ้มลูกบัผูอ้ื่นในเรือ่งมาตรฐานการท างาน 

14) การก าหนดทศิทางการพฒันา (Development orientation) ตัง้ความหวงัดา้น
บวกใหสู้งในเรื่องประสทิธภิาพของผูอ้ื่น รูว้่าการพฒันาของผูอ้ื่นถอืเป็นงานของครใูหญ่ ท างาน
ร่วมกบัผู้อื่นโดยใหค้ าปรกึษา อภปิรายปัญหาด้านการท างาน แสดงผลตอบรบัดา้นการท างาน
และดพูฒันาการของแต่ละคนเมือ่ไดม้อบหมายงานใหไ้ป 

15) ความสามารถขององคก์าร (Organizational ability)  ผูบ้รหิารสามารถวางแผน
และสนับสนุนแผนการใหบ้รรลุเป้าหมาย ใชก้จิกรรมทีก่ าหนดคนและทรพัยากรอื่นเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย โดยเน้นทีก่ารตรงต่อเวลากระบวนการท ากจิกรรมหรอืหาทรพัยากรและวธิทีีจ่ะท าให้
งาน ส าเรจ็ 

16) การมอบหมาย (Delegation) จ าแนกหน้าที่ความรบัผดิชอบให้ชดัเจนและ
เหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งอาจจะแตกต่างจากองค์กรที่มอบหมายงานประจ าให้กับ
พนักงาน รวมทัง้การมอบหมายงานพเิศษใหท้ าเช่น การรวบรวมขอ้มูล พฒันาแผนการและท า
ใหโ้ครงการใหส้ าเรจ็ 
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 17) การน าเสนอตนเอง (Self – presentation) ผูบ้รหิารสามารถเสนอความคดิเหน็
ของตนเองและแสดงข้อมูลได้อย่างชดัเจนและเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องเปิดเผย สามารถ
แบ่งปันแนวความคดิกบัผูอ้ื่นในลกัษณะทีเ่ปิดเผย มปีระโยชน์ ใชเ้ครื่องมอืหรอืภาพดา้นเทคนิค 
รปู สญัลกัษณ์มาช่วยในการน าเสนอขอ้มลู 
 18) การสื่อสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Written communication) ผู้บรหิารสามารถ
สื่อสารดว้ยการเขยีนไดช้ดัเจนและกระชบัและใชโ้ครงสรา้งการเขยีนไดอ้ย่างเหมาะสม 
 19) ความเขา้ใจในองค์กร (Organizational sensitivity) เขา้ใจประสทิธภิาพของคน
ในองคก์รและการตดัสนิใจของผูอ้ื่นรวมทัง้กลุ่มอื่นทัง้ภายนอกและภายในองคก์ร 

2.5 รฐันิวยอรก์ (New York State)  ไดก้ าหนดสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน
ฐานะผูน้ าสถานศกึษาของรฐันิยอรก์ ดว้ยปัจจยั 9 ประการ ดงันี้  (The New York State Board 
of Regents and The New York State Educational Department. อ้างถงึใน พชิญประไพ 
ทพิากรเกยีรต,ิ 2560) 

1) ความรูแ้ละความเขา้ใจของผูน้ าถงึวธิกีารและสิง่ทีไ่ดม้าสู่การเป็นผูน้ า ภาวะความ
เป็นผู้น าคอืภาวะที่สามารถเรยีนรู้เป้าหมายที่ส าคญั จากนัน้ก็ต้องรูจ้กักระตุ้นให้ผู้อื่นอุทศิตน
เพื่อการท างานและรูจ้กัใชท้รพัยากรทีจ่ าเป็นทัง้หมดเพื่อให้งานประสบผลส าเรจ็ ซึ่งรวมถงึการ
กระตุ้นตนเองและผู้อื่นให้เรยีนรู้และปรบัให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ ตามเป้าหมาย ๆ ที่
ก าหนดไว ้

2) ผูน้ ามวีสิยัทศัน์ส าหรบัโรงเรยีน และสามารถสื่อวสิยัทศัน์ใหผู้ฟั้งเขา้ใจและลงมอื
ท าใหเ้ป็นจรงิได้ ผูน้ ายงัจะต้องรูว้ธิสีรา้งและรกัษาวสิยัทศัน์ไวด้ว้ย ซึง่สมรรถนะการมวีสิยัทศัน์
สอดคล้องกับการศึกษา กล่าวถึงการบริหารบริหารจัดการองค์กรแห่งอนาคต ( The 
Organization of the Future) ว่าองค์กรแห่งอนาคตเป็นองคก์รทีใ่ชห้ลกัการบรหิารจดัการที่
ก่อใหเ้กดิประสบความส าเรจ็ มกีารเน้นการสรา้งวสิยัทศัน์และทศันคตขิองบุคคลในองคก์ร และ
มกีารก าหนดวสิยัทศัน์คุณค่าอยา่งชดัเจน (สมศกัดิ ์คงเทีย่ง, 2551) 

3) ผูน้ าการสื่อสารอยา่งชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ผูน้ าต้องมทีกัษะดา้น
การเขยีนและน าเสนอ ผู้น าต้องมคีวามชดัเจนเชื่อมัน่ในตนเองและสามารถตอบปัญหายาก ๆ 
ในการประชุมต่อคนหมูม่ากได ้

4) ผูน้ าตอ้งใหค้วามรว่มรว่มมอืกบัผูอ้ื่น ผูน้ าต้องสื่อจดุมุง่หมายทีส่ าคญัและใหข้อ้มลู
ทีแ่มน่ย าเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ ความเชื่อถอืและความมัน่ใจ  

5) ผูน้ าตอ้งมคีวามอดทน เพยีรพยายามและมองการณ์ไกล ผูน้ าต้องสรา้งสถาบนัให้
เกดิความมัน่คง ตอ้งอดทน มจีดุมุง่หมาย  

6) ผู้น าสนับสนุน พฒันา และอบรมผู้ปฏบิตังิาน ผู้น าต้องมจีรยิธรรม คอยมองหา
มุมมองและทศันคตทิี่แตกต่างออกไป  ผู้น าต้องเป็นผู้รเิริม่ ให้ความร่วมมอืและมจีรยิธรรมต่อ
การท างาน ผู้น าต้องมคีวามคาดหวงัและให้โอกาสกบัลูกน้องเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดทีัง้ใน
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ดา้นการงานและดา้นส่วนตวั ผูน้ าต้องรูค้วามสามารถของลูกน้องแต่ละคนและมอบหมายงานให้
ตรงต่อหน้าทีร่บัผดิชอบและความสามารถของแต่ละคน 

7) ผูน้ ายดึมัน่ในตวัของตวัเองและมคีวามน่าเชื่อถอืและความสามารถรบัผดิชอบต่อ
ผูอ้ื่นได ้ผูน้ าตอ้งดูแลแผนงานพฒันาองคก์รอย่างใกลช้ดิ ต้องมขีอ้มลูเพื่อก าหนดสภาพปัจจุบนั
ขององคก์ร ระบุปัญหาเชงิลกึ วางแผนการแก้ปัญหาและคอยรบัความส าเรจ็ ผูน้ าต้องเคารพต่อ
หน้าที่รบัผดิชอบและการจดัการกบัทรพัยากรให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ผู้น าต้องระบุ
ความส าเรจ็ให้ลูกน้องฟังอย่างชดัเจน ผู้น าในด้านการศกึษาต้องรูแ้ละเขา้ใจดา้นครุศาสตรแ์ละ
การจดัการในห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการพัฒนาด้านการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ควรเขา้ใจความส าคญัของมาตรฐานการเรยีนและความส าคญัในการประเมนิผล 

8) ผูน้ าตอ้งไมห่ยดุนิ่งในการเรยีนรูแ้ละสรา้งเสรมิความรู ้หมัน่ฝึกฝนทกัษะ ผูน้ าต้อง
เป็นผู้ที่ใคร่ครวญและทบทวนอยู่เสมอ ผู้น าน าต้องคอยถามค าถามและตอบค าถามได้ ผู้น า
ทางดา้นการศกึษาต้องศกึษางานวจิยัใหม่ ๆ ในทุกสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูน้ าต้องมแีบบแผนในการ
พฒันาตนเองและเยนรูอ้ยูเ่สมอและรกัษาสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและการงานใหไ้ดร้วมถงึแบ่ง
เวลาใหก้บัการสนใจอื่น ๆ ดว้ย 

9) ผูน้ าต้องมคีวามกลา้หาญเมื่ออยู่ในสภาวะความเสีย่ง ผูน้ าต้องสามารถจดัการต่อ
ความเปลี่ยนแปลงของแผนการที่ได้วางไว้และเข้าใจว่าบางคนอาจจะไม่สนับสนุนกับความ
เปลีย่นแปลงนัน้ ๆ งานของผู้น าคอืต้องการทีจ่ะเสีย่งและเตม็ใจที่จะกระท าความเสีย่งนัน้แมว้่า
จะขดัแยง้กบัผูอ้ื่น 

 
3. สมรรถนะหลกัของข้าราชการพลเรือนในระบบราชการไทย 

ส านักงาน ก.พ. ร่วมกบับรษิทัเฮยก์รุปได้จดัท า Competency Model ของระบบราชการ
ไทย  จากขอ้มลูหลายแหล่งดว้ยกนั  (รชันีวรรณ วนิชยถ์นอม, 2548) 

(1) การจดัท า Competency Expert Panel Workshops จ านวน16 ครัง้  โดยผูเ้ชีย่วชาญ
ในแต่ละกลุ่มงานได้มาร่วมประชุมและให้ความเหน็เกี่ยวกบั  Competency  ที่จ าเป็นในแต่ละกลุ่ม
งาน  นอกจากนี้ยงัมกีารเกบ็ขอ้มลูาจากประสบการณ์จรงิในการท างานของขา้ราชการแต่ละท่าน
ทีเ่ขา้รว่มประชุมในครัง้นัน้ดว้ยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะหง์านทีเ่รยีกว่า  Critical Incident   

(2)  ข้อมูลจากแบบส ารวจลักษณะงานที่ส่งออกไปให้ข้าราชการตอบ  จ านวนกว่า 
60,000 ชุดทัว่ประเทศ    

(3) ขอ้มลูจาก Hay’s Worldwide Competency Database  ของบรษิทัเฮยก์รุป  ซึง่เป็น
ขอ้มลู  Competency best practice ขององคก์ารภาครฐัในต่างประเทศขอ้มลูทัง้สามส่วนนี้เป็น
ทีม่าของตน้แบบสมรรถนะหรอื Competency Model  ส าหรบัระบบราชการไทย 
 วตัถุประสงคข์องการก าหนดต้นแบบสมรรถนะ (Competency Model) ส าหรบัระบบราชการ
พลเรอืนไทย เพื่อสรา้งแบบสมรรถนะ (Competency) ใหภ้าคราชการพลเรอืนโดยเฉพาะส าหรบั
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ใช้ในการบรหิารงานและประเมนิผลการปฏบิตังิานตลอดจนพฒันาศกัยภาพในระยะยาว ซึ่งใน
ดา้นแบบสมรรถนะประกอบไปดว้ย  สมรรถนะ 2 ส่วน คอื   
 (1) สมรรถนะหลกัส าหรบัขา้ราชการพลเรอืนทุกต าแหน่ง และทุกกลุ่มงาน     
 (2) สมรรถนะประจ ากลุ่มงานในแต่ละกลุ่มงาน 

สมรรถนะหลกัของข้าราชการพลเรือน คอื คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรอืน
ไทยทัง้ระบบเพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5  
สมรรถนะ คอื (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2552) 

1.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
หมายถงึ ความมุง่มัน่และทุ่มเทปฏบิตัริาชการให้มปีระสทิธภิาพ หรอืใหเ้กนิมาตรฐานที่

มีอยู่โดยซึ่งอาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิท์ี่ส่วน
ราชการก าหนดขึ้น  โดยยงัหมายรวมถงึการสร้างสรรค์และพฒันาผลงาน  หรอืกระบวนการ
ปฏบิตัิงานตามเป้าหมายที่ยากล าบากและท้าทายที่อาจไม่เคยมผีู้ใดเคยสามารถปฏบิตัิได้มา
ก่อน 

2.การบริการท่ีดี (Service Mind) 
หมายถึง สมรรถนะที่แสดงถึงความตัง้ใจและเต็มใจของข้าราชการในการให้บรกิารที่

ประทบัใจแก่ประชาชน เพื่อสนองความต้องการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงานภาครฐั
อื่นๆ ทีป่ระสานงานดว้ย  

3.การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
หมายถงึ   ความสนใจใฝ่รู ้การเรยีนรู ้และการศกึษาเพิม่เตมิ เพื่อสัง่สมพฒันาศกัยภาพ

ความรู้ความสามารถของตนในสายอาชพีในการปฏบิตัิงานราชการอด้วยการศึกษา  ฝึกอบรม 
ค้นคว้าหาความรู ้พฒันาตนเองเพิม่เติมอย่างต่อเนื่อง  อีกทัง้รูจ้กัพฒันา ปรบัปรุง ประยุกต์ใช้
ความรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆเขา้กบัการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

4.จริยธรรม (Integrity) 
หมายถงึ การครองตนและประพฤตปิฏบิตัถิูกต้องเหมาะสมทัง้ตามหลกักฎหมาย  และ

คุณธรรม จรยิธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวชิาชพีของตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติ
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทัง้น้ี เพื่อธ ารงรกัษาศกัดิศ์รแีห่งอาชีพข้าราชการ อีกทัง้เพื่อเป็น
ก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัใหภ้ารกจิหลกัภาครฐับรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้   

5.ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
1)  ความตัง้ใจทีจ่ะท างานร่วมกับผูอ้ื่นไดด้ ีและเป็นส่วนหนึ่งในทมีงานหน่วยงาน หรอื

องคก์ร    โดย ผู้ปฏบิตัมิฐีานะเป็นสมาชกิในทมี 2) ความสามารถในการสรา้ง และด ารงรกัษา 
สมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี  
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สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
 สมรรถนะทีก่ าหนดเฉพาะส าหรบัแต่ละกลุ่มงานเพื่อสนับสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤตกิรรม
ทีเ่หมาะสมแก่หน้าทีแ่ละส่งเสรมิใหส้ามารถปฏบิตัภิารกจิในหน้าทีไ่ดด้ยี ิง่ขึน้ 
  “กลุ่มงาน” ในระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนใหม่นี้มกีารจดัต าแหน่งงานทุก
ต าแหน่งให้อยู่ในกลุ่มงานต่าง ๆ มทีัง้หมด 18 กลุ่มงาน การจดักลุ่มงานเป็นวิธีการจ าแนก
ประเภทของงาน โดยการจดังานที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกนัเขา้ไว้ในกลุ่มเดยีวกนั โดยพจิารณา
จากเกณฑด์งัต่อไปนี้คอื 
  1.  กลุ่มลูกค้า / ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีของต าแหน่งงานนัน้เป็นใคร  เป็นกลุ่มลูกค้าภายใน
หรอืภายนอกภาคราชการ 
 2.  ต าแหน่งงานนัน้มุ่งผลลพัธ์ / ผลสมัฤทธิต์ามภารกิจหลกัของภาครฐัด้านใดดงันัน้
งานทีจ่ดัอยูใ่นกลุ่มงานเดยีวกนัจงึควรมวีตัถุประสงคข์องงานและผลสมัฤทธิข์องงานทีค่ลา้ยคลงึ
กนัด้วยเหตุนี้ผู้ทีด่ ารงต าแหน่งในกลุ่มงานเดยีวกนัไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งใดก็ควรจะมีสมรรถนะ
(คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมประจ างาน)  เช่นเดยีวกนั  เพื่อใหไ้ดผ้ลการปฏบิตังิานทีด่เีลศิ  มุ่งไปใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 

กลุ่มงานในระบบราชการพลเรือนไทยมี 18 กลุ่มงาน  คือ   
 (1)   กลุ่มงานสนบัสนุนทัว่ไป  (General Support)   
 (2)   กลุ่มงานสนบัสนุนงานหลกัทางเทคนิคเฉพาะดา้น  (Technical Support)   
 (3)   กลุ่มงานใหค้ าปรกึษา  (Advisory)  
 (4)  กลุ่มงานบรหิาร  (Executive)    
 (5)   กลุ่มงานนโยบายและวางแผน  (Policy and Planning)   
 (6)   กลุ่มงานศกึษาวจิยัและพฒันา  (Study and Research)   
 (7)   กลุ่มงานขา่วกรองและสบืสวน  (Intelligence and Investigation)   
 (8)   กลุ่มงานออกแบบเพื่อพฒันา  (Development Design)   
 (9)   กลุ่มงานความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ  (International Relations)   
 (10)   กลุ่มงานบงัคบัใชก้ฎหมาย  (Law Enforcement)  
 (11)  กลุ่มงานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์ (Public Communication and Promotion)   
 (12)  กลุ่มงานส่งเสรมิความรู ้ (Public Education and Development)   
 (13)  กลุ่มงานบรกิารประชาชนดา้นสุขภาพและสวสัดภิาพ  (Caring Services)   
 (14)  กลุ่มงานบรกิารประชาชนทางศลิปวฒันธรรม  (Cultural land Artistic Vocational 
Skill Services)   
 (15)  กลุ่มงานบรกิารประชาชนทางเทคนิคเฉพาะดา้น  (Technical Services)   
 (16)  กลุ่มงานเอกสารราชการและทะเบยีน  (Registration and Record)  
 (17)  กลุ่มงานการปกครอง  (Public Governance)     
 (18)  กลุ่มงานอนุรกัษ์  (Conservation) 
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 แต่ละกลุ่มงานจะมสีมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ๆ ละอีก 3 ด้าน  เมื่อรวมกบัสมรรถนะหลกั
แลว้  ขา้ราชการแต่ละคนจะตอ้งมุง่พฒันาสมรรถนะรวม 8 ดา้น  ดว้ยกนั 
 
รายละเอียดการก าหนดระดบัการประเมิน ส าหรบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

เกณฑ์การประเมนินี้ใช้ส าหรบัการประเมนิสมรรถนะหลกั 5 ด้านของก.พ. (ที่มา: 
ส านกังาน ก.พ.ที ่นร 1008/ว 27 ลงวนัที ่29 กนัยายน 2552) 

1.  ระดบัการประเมนิทีค่าดหวงั  ดงันี้ 
  ต าแหน่งช านาญการพเิศษ  ระดบัทีค่าดหวงั คอื ระดบั 3 
 ต าแหน่งช านาญการ  ระดบัทีค่าดหวงั คอื ระดบั 2 
 ต าแหน่งปฏบิตักิารและต ่ากว่า ระดบัทีค่าดหวงั คอื ระดบั 1 

2.  รายการสมรรถนะและพฤตกิรรมบ่งชีแ้ต่ละรายการในแต่ละระดบั ประเมนิโดย
พจิารณาใหค้ะแนนการปฏบิตั ิคะแนน 0-5  โดยพจิารณาดงันี้ 
 0 คะแนน ไมส่ามารถประเมนิได ้
 1 คะแนน จ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาอยา่งยิง่ 
 2 คะแนน ตอ้งไดร้บัการพฒันา (ท าไดน้้อยกว่าครึง่) 
 3 คะแนน อยูใ่นระดบัใชง้านได ้(ท าไดม้ากกว่าครึง่) 

 4 คะแนน อยูใ่นระดบัทีใ่ชง้านไดด้ ี(ท าไดม้ากกว่าครึง่) 
 5 คะแนน อยูใ่นระดบัทีด่เียีย่ม (ท าไดค้รบทัง้หมด) 

 
4. ข้อมลูพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกบัจงัหวดัยะลา 

เนื่องจากจงัหวดัยะลาเป็นเสมอืนศูนยก์ลางจงัหวดัชายแดนใต้ ทีม่หีน่วยงานทีส่ าคญัคอื 
ศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนใต ้(ศอ.บต.) ซึง่มหีน้าทีใ่นการจดัท ายุทธศ์าสตรด์า้นการ
พฒันาจงัหวดัชายแดนใต้ และยงัมกีองอ านวยการรกัษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหน้า 
(กอ.รมน.) ที่ท าหน้าที่ก ากบัดูแลการปฏบิตัิของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่แก้ไขปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ดงันัน้ผูว้จิยัไดน้ าจงัหวดัยะลามาเป็นกรณศีกึษาในการท าวจิยัในครัง้นี้  

4.1  ข้อมลูทัว่ไปของจงัหวดัยะลา 
4.1.1 สภาพทัว่ไป ลกัษณะท่ีตัง้และอาณาเขต 

  จงัหวดัยะลาเป็นจงัหวดัหนึ่งในชายแดนภาคใต ้โดยมอี าเภอเบตง เป็นอ าเภอใต้
สุดของประเทศไทย มเีนื้อทีป่ระมาณ 4,521.078 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 2,825,673.75 
ไร ่คดิเป็นรอ้ยละ 6.4 ของพืน้ทีภ่าคใต ้มอีาณาเขตตดิต่อกบัจงัหวดัและประเทศใกลเ้คยีง ดงันี้ 
(องคก์ารบรหิารส่วนต าบลจงัหวดัยะลา, 2562) 
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         ทศิเหนือ     ตดิต่อกบั จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัปัตตานี เช่น อ าเภอเมอืง  
                                            อ าเภอรามนั บางส่วน 
           ทศิใต ้       ตดิต่อกบั รฐัเปรคั ประเทศมาเลเซยี เช่น อ าเภอเบตง 
           ทศิตะวนัออก   ตดิต่อกบั จงัหวดันราธวิาส และรฐัเปรคั ประเทศมาเลเซยีเช่น  

อ าเภอรามนั   อ าเภอบนันังสตา และอ าเภอธารโต
บางส่วน 

          ทศิตะวนัตก      ตดิต่อกบั จงัหวดัสงขลา และรฐัเคดาห ์ประเทศมาเลเซยี เช่น   
         อ าเภอกาบงั อ าเภอยะหา อ าเภอธารโต 

จงัหวดัยะลา แบ่งเขตการปกครอง ออกเป็น 7 อ าเภอ 1 กิง่อ าเภอ 56 ต าบล 365 
หมู่บา้น 55 อบต. 8 เทศบาล 1 เทศบาลนคร 1 เทศบาลเมอืง 6 เทศบาลต าบล) และ 1 อบจ  
ประกอบไปดว้ย  

        1.  อ าเภอเมอืงยะลา 5.  อ าเภอบนันงัสตา 
        2.  อ าเภอรามนั  6.  อ าเภอธารโต 
        3.  อ าเภอเบตง  7.  อ าเภอกาบงั 
        4.  อ าเภอยะหา  8.  อ าเภอกรงปีนงั 
 
4.1.2 ลกัษณะทางสงัคม 

ประชากรทัง้หมด 448,326 คน เพศชาย 219,165 คน เพศหญงิ 229,161 คน 
และประชากรจงัหวดัยะลา แยกตามอ าเภอได ้ดงันี้  (ทีม่า: ฐานขอ้มลู Health data center 31 
ธนัวาคม 2559) 

อ าเภอเมอืงยะลา        139,149  คน   อ าเภอรามนั          84,114  คน         
อ าเภอบนันงัสตา         53,356  คน    อ าเภอธารโต         22,634  คน     
อ าเภอเบตง                50,394  คน    อ าเภอกาบงั          23,425  คน  
อ าเภอยะหา       50,029  คน    อ าเภอกรงปีนงั  25,225  คน 

4.1.3 การศึกษา 
                  ในจงัหวดัยะลาสถาบนัการศกึษา  คอื สงักดักรมสามญัศกึษา 11 แห่ง สงักดั
ส านกังานการประถมศกึษาแห่งชาต ิ196 แห่ง สงักดัส านักงานการศกึษาเอกชน 62 แห่ง สงักดั
ส านกังาน แห่ง สงักดักรมต ารวจ (ร.ร. ต ารวจตะเวนชายแดน) 4 แห่ง สงักดักรมพลศกึษา (ร.ร. 
กฬีา) 1 แห่งและ สงักดักรมการศาสนา 1 แห่ง (ทีม่า: ขอ้มลูจากส านักงานศกึษาธกิาร จงัหวดั
ยะลา, 2562) 
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 4.1.4 การศาสนาและวฒันธรรม  
                  ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ประมาณ 74.06 % ศาสนาพุทธ
ประมาณ 21.16%  และอื่น ๆ ประมาณ 4.78%   ศลิปะและวฒันธรรม ในจงัหวดัยะลา มหีอ
จดหมายเหตุแห่งชาต ิจ านวน 1 แห่ง พพิธิภณัฑข์องวดั จ านวน 5 แห่งโบราณสถาน จ านวน 4 
แห่ง  วดั และส านักสงฆ ์61 แห่ง (วดั 41 แห่ง และส านักสงฆ ์20 แห่ง) มสัยดิ 413 แห่ง (จด
ทะเบยีน 402 แห่ง และไมจ่ดทะเบยีน 11 แห่ง) โบสถค์รสิต์ 6 แห่ง ศาลเจา้ 30 แห่ง ศูนยอ์บรม
ศาสนาและจรยิธรรมประจ ามสัยดิ 219 แห่ง สภาวฒันธรรมอ าเภอ 8 แห่ง และสภาวฒันธรรม
ต าบล 16 แห่ง  (ทีม่า: ขอ้มลูส านกังานสาธารณสุขยะลา ปี 2562) 
 4.2 ส่วนราชการในจงัหวดัยะลา 

ตาราง 3 จ านวนขา้ราชการในฝ่ายพลเรอืน จ าแนกตามส่วนราชการในจงัหวดัยะลา 
 

ส่วนราชการ จ านวนคน 
ส านกันายกรฐัมนตร ี  5 
กระทรวงการคลงั  140 
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (1)  62 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 22 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  142 
กระทรวงคมนาคม  65 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 13 

กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 5 
กระทรวงพลงังาน 4 
กระทรวงพาณชิย ์           11 
กระทรวงมหาดไทย 434 
กระทรวงยตุธิรรม 119 
กระทรวงแรงงาน          40 
กระทรวงวฒันธรรม (2)           17 

กระทรวงศกึษาธกิาร (3)       3,409 
กระทรวงสาธารณสขุ        2,860  
ไม่สงักดั (4)      6,040 
อสิระ (5)          141 
ทอ้งถิน่         1,506 
รวมทัง้หมด 15,035 

ทีม่า: ก าลงัพลภาครฐัในฝ่ายพลเรอืน ส านกั ก.พ. ปี 2560 
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(1) รวมขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา  จ านวน               929 คน 
(2) รวมขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา  จ านวน       1,012 คน 
(3) รวมขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา จ านวน     431,763 คน            
     และขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา จ านวน              6,507 คน 
 (4) รวมขา้ราชการการต ารวจ                            จ านวน    219,494 คน          
 (5) รวมขา้ราชการรฐัสภาสามญั   จ านวน           3,049 คน

  ขา้ราชการตุลาการ                           จ านวน              4,716 คน     
  ขา้ราชการอยัการ                              จ านวน              3,713 คน     
  ขา้ราชการองคก์รอสิระตามรฐัธรรมนูญ    จ านวน        20,893 คน
  ตุลาการศาลรฐัธรรมนูญ   จ านวน                    9 คน                             
  ตุลาการศาลปกครอง จ านวน                 237 คน
  
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษา คน้ควา้ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในการท าวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ 
 งานวิจยัในประเทศ 

ศศธิร จมิากรณ์ (2556) ศกึษาเรื่องสมรรถนะหลกักบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
เลขานุการ ส านักงานศาลยุติธรรม ผลการศกึษาพบว่าสมรรถนะหลกั ในการด้านการมุ่งเน้น
ผลสมัฤทธิจ์ติส านึกด้านการให้บรกิาร คุณธรรมและจรยิธรรม และการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และการท างานเป็นทมี พบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เช่นเดยีวกบัประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานเลขานุการ ส านักงานศาลยุตธิรรม ดา้นปรมิาณงาน คุณภาพของงาน และความทนั
ต่อเวลา เมื่อทดสอบสมมตฐิานในด้านดงักล่าวแล้ว ผลพบว่าสมรรถนะหลกัมอีทิธพิลต่อ
ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน คอืได้รอ้ยละ 67.9 ซึ่งตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของเลขานุการเป็นไปในทศิทางทีเ่ป็นเชงิบวก ไดแ้ก่ ในด้านการมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์
ของงาน จติส านึกดา้นการใหบ้รกิาร และการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่วนตวัแปรของในดา้น
คุณธรรมและจรยิธรรม การท างานเป็นทมี ไม่ไดม้อีทิธพิลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
เลขานุการส านกังานศาลยตุธิรรม ทีน่ยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 พรีพธิ พรมทอง (2557) ศกึษาวจิยัเรือ่งสมรรถนะหลกัทีพ่งึประสงคข์องนักวจิยัในสงักดั
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาและออกแบบสมรรถนะ
ส าหรบันักวิจยัของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บรหิารอาจารย์และ
นักวจิยัภายในสถาบนัวจิยัของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทัง้กลุ่มสงัคมศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์
จ านวน 12 ราย มกีารจ าแนกผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกได้แก่ผู้บรหิารสถาบนัวจิยัของ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ านวน 6 ราย เป็นกลุ่มที่ก าหนดวสิยัทศัน์ นโยบาย ความคาดหวงั
ต่อการท างานและสมรรถนะของนักวิจ ัย  และกลุ่มที่ 2 ได้แก่อาจารย์และนักวิจ ัยภายใน
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สถาบนัวิจยัของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 6 ราย เป็นกลุ่มที่ผู้บรหิารคาดหวงัให้มี
สมรรถนะตามทีก่ าหนด เพื่อใหส้ามารถส่งมอบผลงานทีม่หาวทิยาลยัคาดหวงัและก าหนดใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ มกีารวเิคราะห์ขอ้มลูด้วยวธิวีเิคราะหเ์ชงิ
พรรณและวธิวีเิคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบกบัสมรรถนะส านักงานขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) และ
สมรรถนะนักวจิยัในต่างประเทศ ผลจาการศึกษาพบว่า สมรรถนะในงานส าหรบันักวจิยัของ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัที่ท าให้นักวจิยัแตกต่างจากบุคลากรสายอาจารยแ์ละวชิาชพีสายอื่น 
ไดแ้ก่ นกัวจิยัตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานการท าวจิยัในศาสตรน์ัน้และมคีวามรูเ้รื่องเครื่องมอืวจิยัและมี
จรรยาบรรณดา้นการวจิยั นักวจิยัต้องมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในศาสตรแ์ละเรื่องนัน้ ๆ รวมทัง้
มคีวามรู้ด้านงานบรหิารธุรการด้วย นักวจิยัต้องมทีกัษะในการบรหิารโครงการวจิยัทกัษะการ
บรหิารวชิาการ ทกัษะการสอนและการใชเ้ทคโนโลย ีทกัษะการท างานเป็นทมี ทกัษะดา้นภาษา 
รวมทัง้การเขยีน และน าเสนอทางวชิาการ ขณะเดยีวกนั นักวจิยัต้องมคีวามสามารถในการรบัรู้
ประเดน็วจิยัและความต้องการของสงัคม มคีวามสามารถบูรณการ นักวจิยัต้องรกัในการท างาน
วิจยัและมคีวามสามารถเข้าถึงทรพัยากรวิจยัได้ สมรรถนะส าหรบันักวิจยัของจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัทัง้หมดมคีวามใกล้เคียงเดยีวกับสมรรถนะส าหรบันักวิจยัของมหาวทิยาลยัใน
ต่างประเทศเป็นส่วนมาก ยกเว้นสมรรถนะในบางเรื่อง เช่น ความเขา้ใจในความแตกต่างทาง
วฒันธรรม ความเป็นมอือาชีพของนักวิจยั และความสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรวิจยั 
ดงันัน้ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึสมรรถนะในงานส าหรบันักวจิยัของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัที่
ควรม ีเพื่อท าใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานทีโ่ดดเด่นและแตกต่างจากนักวจิยัโดยทัว่ไปและบุคลากร
สายอื่นของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

อุดม บางท่าไม ้(2558) ศกึษาวจิยัเรื่องสมรรถนะหลกัทีพ่งึประสงคข์องเจา้หน้าทีต่รวจ
คนเขา้เมอืง เพื่อรองรบัการเปิดเสรอีาเซยี ในปี 2558  โดยมวีตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิยั
ดงันี้ 1) เพื่อศกึษาแบบประเมนิสมรรถนะของขา้ราชการต ารวจ  สงักดัตรวจคนเขา้เมอืง (สตม.) 
ในปัจจุบนั  2) เพื่อศกึษาสมรรถนะหลกัที่พงึประสงค์ (Desirable core competency)  ของ
ขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมอืง ให้สอดคล้องกบับทบาทหน้าที่ในอนาคต ในการเขา้สู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 และ วัดระดับสมรรถนะในปัจจุบัน  และวัดระดับ
สมรรถนะในความคาดหวงัของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมอืง  เพื่อเสนอแนะแนวทางใน
การแกไ้ขปรบัปรุงและพฒันาสมรรถนะ ของขา้ราชการต ารวจ เพื่อรองรบัการเปิดเสรปีระชาคม
อาเซยีน  ผลการศกึษาพบว่าสมรรถนะหลกัทีพ่งึประสงคข์องขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมอืง  
ประกอบไปด้วย 7 สมรรถนะหลกัดงัน้ี  1) การมุ่งผลสมฤทธิ ์(Achievement Motivation) 2) 
การบรกิารทีด่ ี(Service mind) 3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี (Expertise)  4) ความยดึ
มัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิะธรรม ( Integrity)  5) การท างานเป็นทมี (Teamwork)  
6) สมรรถนะดา้นภาษต่างประเทศ (Foreign language)  และ 7) สมรรถนะด้านความรูค้วาม
เขา้ใจในวฒันธรรมของประชาชนในภูมภิาคอาเซยีน (Asean Inter-cultural)  จากการส ารวจ
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ระดบัสมรรถนะของข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมอืงในปัจจุบนัพบว่า สมรรถนะที่โดดเด่น
ทีสุ่ดของขา้ราชการตรวจคนเขา้เมอืงคอื สมรรถนะด้านการท างานเป็นทมี  และสมรรถนะดา้น
การสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชีพตามล าดบั  ในขณะที่สมรรถนะด้านความยดึมัน่ในความ
ถูกต้องชอบธรรม จรยิธรรม และสมรรถนะด้านการให้บรกิารที่ดี เป็นสมรรถนะที่มรีะดบัที่
เชีย่วชาญน้อยทีสุ่ด 

วรีะศักดิ ์พทับุร ,ี ชวลิต เกิดทพิย์ และเอกรนิทร์ สงัข์ทอง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง
สมรรถนะการบรหิารความขดัแยง้ ส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงาน คณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ศกึษาองคป์ระกอบสมรรถนะการบรหิารความ
ขดัแย้ง ส าหรบัผู้บรหิาร สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ กลุ่มตวัอย่าง คอื 
ผู้บรหิารสถานศึกษา และกรรมการสถานศึกษา ขัน้พื้นฐาน ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ่ง
ประกอบดว้ย จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธวิาส สตูล และ 4 อ าเภอในจงัหวดั สงขลา จ านวน 862 
คน โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ และการสุ่มอย่างง่ายให้ได้กลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วน ที่
ก าหนด เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามความคดิเหน็ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมลู 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์เนื้อหา ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิพื่อ
การจ าแนกกลุ่มตวัแปรโดยใช้เทคนิค การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจ ผลการวจิยัพบว่า 
องค์ประกอบสมรรถนะการบรหิารความขดัแย้งส าหรบัผู้บรหิาร สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คอื 1) สมรรถนะการควบคุมและ บรหิาร
จดัการความขดัแย้ง 2) สมรรถนะการเผชิญความขดัแย้งด้วยภาวะผู้น าอย่างเหนือชัน้ 3) 
สมรรถนะการ สรา้งความสมัพนัธแ์ละความเสมอภาค 4) สมรรถนะการจดัการองคก์รเพื่อรกัษา
สมดุลของความขดัแยง้ 5) สมรรถนะการยอมรบัความหลากหลายทางวฒันธรรม  6) สมรรถนะ
การควบคุมตนเองในสถานการณ์ความขดัแยง้ 

พชิญประไพ ทพิากรเกยีรต ิ(2560) ไดศ้กึษาเรือ่งสมรรถนะของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเขต
พฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ โรงเรยีน 
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ านวน 93 
โรงเรยีน ผูใ้หข้อ้มลูโรงเรยีนละ 3 คน ประกอบดว้ย ผูอ้ านวยการโรงเรยีน ครหูวัหน้าฝ่าย
วชิาการ และครูหวัหน้ากลุ่มสาระวชิา รวมทัง้สิ้น 279 คนเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื 
แบบสอบถามความคดิเหน็และแบบตรวจสอบรายการ และผลการวจิยั พบว่า 1. องคป์ระกอบ
ของสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คอื 1) สมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการทีด่ี 2) สมรรถนะดา้นการ
บรกิารทีด่ ี3) สมรรถนะดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม 4) สมรรถนะดา้นการมุ่งสู่ความเป็นเลศิ 5) 
สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทมี 6) สมรรถนะดา้นการจงูใจในการท า งาน 7) สมรรถนะดา้น
การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 2. แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเขตพฒันาพเิศษ
เฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารซึง่สามารถกระทา ไดต้ัง้แต่
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ก่อนปฏบิตังิาน ขณะปฏบิตังิานและหลงัจากการปฏบิตังิาน การอบรมให้ความรูใ้นแนวทาง
ปฏบิตังิานทัง้เชงิเทคนิค และเชงิการบรหิาร เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจตนเองและพฒันาตนเองตาม
ความตอ้งการ กจิกรรมการพฒันาใชท้ัง้การฝึกอบรมในงาน และการมอบหมายงานจรงิใหป้ฏบิตัิ
สา หรบัการประเมนิผลควรประเมนิทัง้ผลลพัธเ์ปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายและประเมนิพฤตกิรรม
ระหว่างการพฒันา 

สรุปผลงานวจิยัในประเทศ  การก าหนดสมรรถนะใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานและตาม
ลกัษณะวฒันธรรมที่แตกต่างกนัในแต่ละพื้นที่ จะท าให้การประเมนิสมรรถนะในแต่ละระดบัมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ รวมท าใหเ้กดิแนวทางในการพฒันาทีช่ดัเจน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายในการ
ก าหนดยทุธศ์าสตรข์ององคก์ร 

 งานวิจยัในต่างประเทศ 
Kennedy and Dresser (2005, อ้างถงึใน สทิธพิงศ์ นกแอนหมาน, 2558) ไดว้จิยัการ

สร้างสมรรถนะพื้นฐานในการปฏบิตัิงาน “Creating a Competency-Based Workplace)  
สรุปว่าความฉลาดและความสามารถของมนุษย์จะท าให้องค์การไปสู้เป้าหมายที่ตัง้ไว ้
ความสามารถทีล่กูจา้งน ามาใชใ้นงาน ท าใหเ้กดิความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ การขบัเคลื่อน
การท างานขององค์การต้องอาศัยความสามารถของคณะท างาน  การจัดการโดยใช้
ความสามารถและยุทธศาสตรท์างธุรกจิ การก าจดัจุดอ่อนและจ าจดัคู่แข่งขนั  เพื่อให้บรรลุผล
ส าคัญต้องอาศัยกระบวนการและความสามารถ กุญแจส าคัญส าหรบัองค์การที่จะประสบ
ความส าเรจ็จะต้องมกีารวางแผนจดับุคลากรให้ตรงกบัความสามารถซึ่งต้องค านึงถึง วธิกีาร
จดัการกบัความสามารถอย่างไร จะจดัรูปแบบความสามารถเฉพาะได้อย่างไรให้เหมาะสมกบั
งาน และจะจดัการกบัผลกระทบต่อความสามารถดว้ยโปรแกรมอะไร 

Castillo (2005, อ้างถงึใน สทิธพิงศ์ นกแอนหมาน, 2558) ไดศ้กึษาค าจ ากดัความของ
สมรรถนะในยคุกระแสโลกาภวิตัน์  บรษิทัต่างๆ มภีาวการณ์แข่งขนัประจ าวนัตลอดเวลา ไม่ว่า
จะเป็นองค์การระดับท้องถิ่นหรอืระดบัท้องถิ่นหรอืระดบันานาชาติก็ตาม สมรรถนะนับเป็น
เฉพาะทีต่้องการให้ความสนใจละเป็นตวัอธบิายความสามารถในการแข่งขนัการผลติ ผลก าไร 
บทบาท หรอืกระบวนการท างานขององค์การสมรรถนะขยายออกมาไดอ้ย่างมากมาย เพยีงแต่
เชื่อมโยงกบัโครงสร้างแต่ละงานขององค์การและพนักงานตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของเขา 
และที่ส าคญัองค์การต้องสามารถก าหนดจุดยนืของแต่ละต าแหน่งและผลตอบแทนได้อย่าง
ชดัเจน 

Edgarm (2005, อ้างถงึใน ปิยนุช แสงนาค, 2559)  ไดท้ าการศกึษาเรื่องสมรรถนะใน
ยุคกระแสโลกาภวิฒัน์ ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะสามารถเชื่อมโยงกบัโครงสร้างงานของ
องค์กรและพนักงาน ดงันัน้พนักงานควรตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเองที่ส าคัญ
องคก์รตอ้งก าหนดจดุยนืของแต่ละต าแหน่งและผลตอบแทนไดอ้ยา่งชดัเจน 
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Gaye and Murat (2006) ได้วจิยัเรื่องสมรรถนะเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาทรพัยากร
บุคคล ผลลัพธ์ และความส าคญัในการท างานในประเทศตุรกี ผลการวิจยัพบว่าสมรรถนะ
สามารถพฒันาทรพัยากรบุคคล ทกัษะ และอุปนิสยัทีแ่ตกต่างของบุคคลและวฒันธรรมในการ
ท างาน ดงันัน้ หากมกีารจดัการที่เหมาะสมสมรรถนะกส็ามารถเสรมิสรา้งงานและมกีารพฒันา
จนสามารถบรรลุตามเป้าหมายทีอ่งคก์รตัง้ไวไ้ด ้

Chandler (2009) ได้ท าการวจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างการประเมนิตนเอง การ
ฝึกฝนความช านาญ และความแตกต่างของความรูข้องนักศกึษาจติวทิยากฎหมาย ผลการวจิยั
พบว่า นกัศกึษาและภาพรวมของโปรแกรมมสีมรรถนะในระดบัสูง การรบัรูเ้รื่องการฝึกฝนความ
ช านาญมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบั
สมรรถนะการสอน ครเูพศหญงิมสีมรรถนะการสอนทีด่กีว่าครเูพศชาย โดยเพศมคีวามสมัพนัธ์
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 ขณะทีค่วามสมัพนัธท์างเชือ้ชาตกิบัสมรรถนะการสอน
ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั และความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์ในการสอนกบัสมรรถนะการสอนมี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 Hamdan and et al (2010) ไดว้จิยัเรื่องการทดสอบสมรรถนะของครชูาวมาเลเซยีใน
โรงเรยีนประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ผลการวจิยัพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัสมรรถนะ
การสอน ครูเพศหญิงมสีมรรถนะการสอนดีกว่าครูเพศชาย โดยเพศมคีวามสมัพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างเชื้อชาติกบัสมรรถนะการสอนไม่มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์
การสอนกับสมรรถนะการสอนมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ขณะที่
คุณวุฒกิบัสมรรถนะการสอนไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 Onn (2010) ได้วจิยัเรื่องสมรรถนะของหวัหน้าฝ่ายโรงเรยีนมธัยมศึกษา ประเทศ
มาเลเซยี ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นสมรรถนะสูงสุดคดิเป็นรอ้ยละ 
74 รองลงมา ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตร รอ้ยละ 50 ส่วนสมรรถนะที่ต ่าสุด คอืการบรหิารกลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้การนิเทศ ก ากบัและตดิตามคร ูและการพฒันาความเป็นมอือาชพี 
รอ้ยละ 29 – รอ้ยละ 39 
  Selvi (2010) ศกึษาวจิยัเรื่องสมรรถนะของครมูอือาชพีในประเทศตุรก ีผลการศึกษา
พบว่า การเป็นครมูอือาชพีนัน้ต้องมสีมรรถนะครบทัง้ 9 ดา้นต่อไปนี้ คอื (1) สมรรถนะประจ า
สายงาน (2) สมรรถนะการวจิยั (3) สมรรถนะการท าหลกัสูตร (4) สมรรถนะการจดัการเรยีนรู้
ตลอดชวีติ (5) สมรรถนะทางสงัคมและวฒันธรรม (6) สมรรถนะทางอารมณ์ (7) สมรรถนะ
ทางการสื่อสาร (8) สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และ (9) สมรรถนะทางด้าน
สิง่แวดล้อม ปัจจยัที่ ก่อให้เกิดสมรรถนะเหล่านี้คอื ความตระหนักในคุณค่าของอาชีพคร ู
พฤตกิรรม การมปีฏสิมัพนัธ์เป้าหมาย และการฝึกปฏบิตัใินโรงเรยีน แต่ปัจจยัทีส่ าคญัมากทีสุ่ด 
คอื การพฒันากระบวนการ จดัการเรยีนการสอนในโรงเรยีน 
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Gerrit and Bianca and Peter (2015) ไดศ้กึษาสมรรถนะของพนักงานในบรษิทั การ
ผลติ วตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอสมรรถนะเกี่ยวข้องอย่างมากส าหรบัการผลติในวนันี้ และใน  
อนาคต โดยท าการส ารวจผู้เชี่ยวชาญ ผลการวจิยัพบว่า ส าหรบัผู้เชี่ยวชาญนัน้ทางด้านการ
ปฏบิตังิานทีส่มบรูณ์แบบ และการ ตระหนกัเกีย่วกบัคุณภาพ เป็นสมรรถนะทีม่คีวามสมัพนัธก์นั
สูงมาก ในขณะทีส่มรรถนะในการ วเิคราะหน์ัน้มคีวามส าคญัน้อยมาก ซึง่ทางผูเ้ชีย่วชาญหวงั
เป็นอยา่งยิง่ว่าในการงานวจิยันี้จะน าไปสู่ การไดร้บัเปลีย่นแปลงความแข่งเกรง็ของสมรรถนะที่
ส าคญัของพนกังานเพิม่มากขึน้ 

สรปุงานวจิยัในต่างประเทศ พบว่าสมรรถนะเป็นตวัขบัเคลื่อนการท างานของบุคคลเพื่อ
น าองค์กรบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  รวมทัง้การพฒันาสมรรถนะ
ของบุคคล หากมกีารจดัการทีเ่หมาะสมสมรรถนะกจ็ะสามารถเสรมิสรา้งงาน และผลกัดนัให้เกดิ
ประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร และตวับุคคลเป็นไดอ้ยา่งด ี
 
6. กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวคดิวจิยันี้ มุ่งใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องประเดน็ทีใ่ชใ้นการศกึษา เพื่อคน้หา
สมรรถนะทีพ่งึประสงคข์องขา้ราชการพลเรอืนในจงัหวดัชายแดนใต้ 
 ในการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) เพื่อ
ค้นหาสมรรถนะหลกัที่พงึประสงค์ของข้าราชการพลเรอืนในจงัหวดัชายแดนใต้กับกลุ่มผู้ให้
ขอ้มลูหลกั (Key informant)  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคดิการวจิยั 
  

 

สมรรถนะหลกัของข้าราชการพลเรือนท่ี
ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  ประกอบด้วย 5 
สมรรถนะ 
1.การมุง่ผลสมัฤทธิ ์(Achievement motivation) 
2.การบรกิารทีด่ ี(Service mind) 
3.การสัง่สมความเชีย่วชาญ (Expertise) 
4.จรยิธรรม (Integrity) 
5.การร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงคข์องข้าราชการ
พลเรือนในจงัหวดัชายแดนใต้  กรณีศึกษา
จงัหวดัยะลา 
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บทท่ี 3 

 วิธีด าเนินการวิจยั 

 
ผู้วจิยัต้องการศกึษาถงึ สมรรถนะหลกัที่พงึประสงค์ของขา้ราชการพลเรอืนในจงัหวดั

ชายแดนใต้ กรณีศึกษา จงัหวัดยะลา เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบตัิงานในพื้นที่ และเกิด
ประสทิธภิาพสงูสุด 

ในการวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research)  โดยใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะหเ์หตุการณ์ส าคญั (Critical incident technique) ของฟลานาแกน (Flanagan, 1954) 
ด าเนินการวจิยัตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 
5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอืการคดัเลอืกตวัอย่างผู้ให้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) 
โดยการใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ ไม่ใชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยใช้
การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) และวธิีการสุ่มตัวอย่าง แบบลูกโซ่ (Snowball 
sampling) บุคคล 6 กลุ่มดงันี้ 
      (1) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นรฐัประศาสนศาสตร ์              จ านวน  2  คน 
 (2) หวัหน้าหน่วยงานราชการในจงัหวดัยะลา                     จ านวน  5  คน    
 (3) ขา้ราชการพลเรอืนในส่วนราชการจงัหวดัยะลา 

1) ขา้ราชการผูม้ผีลสมัฤทธิส์งู (High performance)           จ านวน  5  คน  
(4) ผูน้ าชุมชน                                    จ านวน 17  คน                     
(5) ผูบ้รหิารในศูนยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) จ านวน  5  คน       
(6) รองผูว้่าราชการจงัหวดัยะลา 
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3.2 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผู้วิจ ัยก าหนดเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ได้แก่แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) โดยใชเ้ทคนิคการบนัทกึเหตุการณ์ส าคญั (Critical incident technique) ของฟลานา
แกน (Flanagan, 1954) เพื่อคน้หาสมรรถนะหลกัทีพ่งึประสงคข์องขา้ราชการพลเรอืนในจงัหวดั
ชายแดนใต ้ กรณศีกึษาจงัหวดัยะลา  

(1) แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยใช้เทคนิคการบนัทกึเหตุการณ์
ส าคญั (Critical incident technique) ส าหรบั กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) 

การก าหนดประเด็นค าถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยผู้วิจยัใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยการเตรียมแนวค าถามการ
สมัภาษณ์หลักไว้ก่อนล่วงหน้าเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-End) เพื่อให้มีจุดยืนและ
ประเด็นที่ต้องการสมัภาษณ์ ซึ่งสามารถยดืหยุ่นได้  และมคีวามต่อเนื่องของค าถามสามารถ
เจาะลกึ เป็นการใชล้กัษณะค าถามปลายเปิด ไม่มกีารก าหนดหรอืเรยีงล าดบัหวัขอ้ค าถาม แต่
เป็นการสนทนาแบบธรรมชาต ิส าหรบัการสมัภาษณ์สามารถสรปุได ้2 แบบ ดงันี้ 

1) การสมัภาษณ์แบบเปิดกวา้งไม่จ ากดัค าตอบ เพื่อใหผู้ถู้กสมัภาษณ์มคีวามเป็นอสิระ
ทีจ่ะเล่าเรื่องต่าง ๆ ของตนเอง เรื่องครอบครวั เรื่องการการท างานที่ประสบความส าเรจ็ หรอื
ล้มเหลว รวมทัง้ความประทบัใจ ความภูมใิจ และความเสยีใจ เพื่อที่ผู้วจิยัใจจะใช้การสงัเกต
พฤติกรรมของผู้ถูกสมัภาษณ์ควบคู่ไปด้วย ค าถามสมัภาษณ์แนวนี้จะใช้กบักลุ่มบุคคล ผู้ให้
ขอ้มลูหลกั (Key Informants) กลุ่มที่ 3 ขา้ราชการพลเรอืนในส่วนราชการจงัหวดัยะลา และ 
กลุ่มที ่4 ผูน้ าชุมชน  

2) การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ หรอืการสมัภาษณ์แบบมจีุดสนใจโดยเฉพาะ เป็นการ
สมัภาษณ์เจาะจงในเรื่องที่เป็นจุดสนใจของผู้วจิยัโดยตรง คอืเรื่องสมรรถนะหลกัที่เหมาะกบั
ขา้ราชการพลเรอืนในจงัหวดัชายแดนใต้ ค าถามสมัภาษณ์แนวนี้จะใช้กบักลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกั 
(Key Informants) กลุ่มที่ 1 ผู้เชีย่วชาญด้านรฐัประศาสนศาสตร์ กลุ่มที่ 2 หวัหน้าหน่วยงาน
ราชการในจงัหวดัยะลา กลุ่มที่ 5 ผู้บรหิารในหน่วยงานใน ศอ.บต.และกลุ่มที่ 6 ผู้ว่าราชการ
จงัหวดั  

ผูว้จิยัก าหนดจะใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยใชเ้ทคนิคการบนัทกึ
เหตุการณ์ส าคญั (Critical incident technique) และใช้การบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ ในการ
ค้นหาสมรรถนะหลกัที่พงึประสงค์ของข้าราชการพลเรอืนในจงัหวดัชายแดนใต้ กรณีศึกษา
จงัหวดัยะลา  ซึง่แบ่งแบบค าถามสมัภาษณ์ส าหรบั 6 กลุ่มดงันี้  
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กลุ่มท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญด้านรฐัศาสนศาสตร ์
 1) สมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรอืนที่ก าหนดโดย คณะกรรมการข้าราชการพล
เรอืน (ก.พ.) มคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชก้บัขา้ราชการพลเรอืนทัว่ประเทศหรอืไม ่? 
 2) สภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใต้ มคีวามแตกต่างกบั กบัการ
ปฏบิตังิานในภมูภิาคอื่น หรอืไมอ่ยา่งไร  
 3) สมรรถนะหลกัของขา้ราชการในปัจจุบนั ตอบโจทย์ในการท างานของข้าราชการที่
ปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใตห้รอืไม่อย่างไร  
 4) ท่านคดิว่าสมรรถนะหลกัของขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ควร
ประกอบดว้ยสมรรถนะอะไรบา้ง  
 5) สมรรถนะที่ท่านเสนอในระดบัที่คาดหวงัจะต้องแสดงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
อยา่งไรบา้ง ? 
 6) ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปรบัเปลี่ยนสมรรถนะของขา้ราชการพลเรอืน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจงัหวดัชายแดนใต้ 
 
กลุ่มท่ี 2 หวัหน้าหน่วยงานราชการในจงัหวดัยะลา 

1) สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใต้ มคีวามแตกต่างกบั สภาพกบั
การปฏบิตังิานในภมูภิาคอื่น หรอืไมอ่ยา่งไร  
 2) สมรรถนะหลกัของขา้ราชการในปัจจุบนั ตอบโจทย์ในการท างานของข้าราชการที่
ปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใตห้รอืไมอ่ย่างไร  
 3) ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใต้ ควรมจีุดแข็งในการปฏบิตังิานในด้าน
ไหนบา้ง  และพฤตกิรรมทีแ่สดงออกควรเป็นอยา่งไร  (ยกตวัอยา่งเหตุการณ์) 
 4) ข้าราชการที่ปฏบิตัิงานในจงัหวดัชายแดนใต้ ในปัจจุบนั มจีุดอ่อนในการปฏบิตัใิน
ดา้นไหนทีต่อ้งปรบัปรงุบา้ง ? และพฤตกิรรมทีแ่สดงออกเป็นอยา่งไร (ยกตวัอยา่งเหตุการณ์) 
 5) ให้ท่านแนะน าข้าราชการ (ภายใต้บังคับบัญชาของผู้ถูกสัมภาษณ์) ในจงัหวัด
ชายแดนใต้ที่ท่านคิดว่าเป็นข้าราชการผู้มผีลสมัฤทธิส์ูง (High performance) 1 คน และ 
ขา้ราชการผูม้ผีลสมัฤทธิต์ ่า (Low performance) จะแสดงพฤตกิรรมอยา่งไร 
 6) ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัเปลี่ยนสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพล
เรอืนในจงัหวดัชายแดนใตเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใต ้
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กลุ่มท่ี 3 ข้าราชการพลเรือนในส่วนราชการจงัหวดัยะลา ประกอบไปด้วย 
ข้าราชการผูมี้ผลสมัฤทธ์ิสงู (High performance) 
1) สมัภาษณ์เรื่องทัว่ไป เกี่ยวกบัการท างานในหน่วยงานทีส่งักดัอยู่ อายุงาน ต าแหน่ง

งานที่รบัผดิชอบ และเรื่องครอบครวั ใหผู้้สมัภาษณ์ไม่รูส้กึอดึอดั เพื่อเปิดประเดน็ไปในค าถาม
ต่อไป 

2) ใหท้่านเล่าเรือ่งการท างานทีป่ระสบความส าเรจ็และภูมใิจมากทีสุ่ด และในเหตุการณ์
นัน้ท่านไดท้ าอะไรไปบา้ง 

3) ใหท้่านเล่าเรื่องการท างานทีเ่คยลม้เหลว และรูส้กึเสยีใจมากทีสุ่ด และในเหตุการณ์
นัน้ท่านไดท้ าอะไรไปบา้ง   

4) ท่านมจีดุแขง็และจดุอ่อนในการท างานอะไรบา้ง (ยกตวัอยา่ง) 
5) วธิกีารแกปั้ญหาเมือ่มปัีญหาเกดิขึน้ในงาน (ยกตวัอย่างเหตุการณ์) 
 

กลุ่มท่ี 4 ผูบ้ริหารในศนูยอ์ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
1) สมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรอืนที่ก าหนดโดย คณะกรรมการข้าราชการพล

เรอืน (ก.พ.) มคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชก้บัขา้ราชการพลเรอืนทัว่ประเทศหรอืไมเ่พราะอะไร ? 
2) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนใต้ มีความแตกต่างกับ 

สภาพแวดลอ้มทัว่ไปหรอืไมอ่ยา่งไร  
3) สมรรถนะหลกัของขา้ราชการในปัจจุบนั ตอบโจทย์ในการท างานของข้าราชการที่

ปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใตห้รอืไมอ่ย่างไร  
4) ท่านคดิว่าสมรรถนะหลกัของขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ควร

ประกอบดว้ยสมรรถนะอะไรบา้ง เพราะอะไร  
5) สมรรถนะที่ท่านเสนอในระดบัที่คาดหวงัจะต้องแสดงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม

อยา่งไรบา้ง  
6) ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัเปลี่ยนสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพล

เรอืน  กรณศีกึษา จงัหวดัยะลา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจงัหวดัชายแดนใต ้
 
กลุ่มท่ี 5 ผูน้ าชุมชน 

1) สมัภาษณ์เรื่องทัว่ไป เกี่ยวกบัการท างานในพื้นที ่ลกัษณะงาน และปัญหาในพืน้ที่ที่
เกดิขึน้เพื่อเปิดประเดน็ไปสู่ค าถามต่อไป 

2) ให้เล่าความประทบัใจในการท างานของข้าราชการในจงัหวดัชายแดนใต้ว่ามเีรื่อง
ไหนบา้ง และเหตุการณ์เป็นอยา่งไร  (ยกตวัอยา่งเหตุการณ์) 
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3) การท างานของข้าราชการในจงัหวดัชายแดนใต้ในเรื่องไหนที่ท่านรู้สึกว่าไม่รู้สึก
ประทบัใจ เพราะอะไร  (ยกตวัอยา่งเหตุการณ์)  

4) ขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใต้ทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ใีนการท างาน คอืใครเพราะอะไร 
(ใหย้กตวัอยา่ง) และเพราะอะไรทีค่วรเป็นขา้ราชการทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ ี

5) ท่านคดิว่าข้าราชการที่ปฏิบตัิงานในจงัหวดัชายแดนใต้ ควรมคีุณสมบตัิอย่างไร 
เพราะอะไร (ยกตวัอยา่ง) 

6) ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกีย่วกบัการปฏบิตังิานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใต้ ทัง้ที่
ดแีละไมด่ ี
 
กลุ่มท่ี 6 ผูว่้าราชการจงัหวดั 

1) ปัญหาความรุนแรงในจงัวดัชายแดนใต้ ส่วนหนึ่งมผีลมาจากการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใตห้รอืไมอ่ย่างไร (ยกตวัอยา่งเหตุการณ์) 

2) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในสามจงัหวัดชายแดนใต้ มีความแตกต่างกับ 
ขา้ราชการทัว่ไปหรอืไมอ่ยา่งไร  

3) สมรรถนะหลกัของขา้ราชการในปัจจุบนั ตอบโจทย์ในการท างานของข้าราชการที่
ปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใตห้รอืไมอ่ย่างไร  

4) ท่านคดิว่าสมรรถนะหลกัของขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ควร
ประกอบดว้ยสมรรถนะอะไรบา้ง เพราะอะไร  

5) สมรรถนะที่ท่านเสนอในระดบัที่คาดหวงัจะต้องแสดงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
อยา่งไรบา้ง  

6) ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัเปลี่ยนสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพล
เรอืนในจงัหวดัชายแดนใต้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจงัหวดัชายแดนใต้ 
 
3.3 ขัน้ตอนสร้างแบบสมัภาษณ์เชิงลึก  

     1) ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลัก (Core 
competency) และสภาพภมูศิาสตร ์ประชากรศาสตร ์สภาพปัญหาของจงัหวดัชายแดนใต ้

     2) ศึกษาแนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ(In-depth Interview) โดยใช้
เทคนิคการบนัทกึเหตุการณ์ส าคญั (Critical incident technique) เพื่อก าหนดขอบเขต และ
เนื้อหาของค าถามทีจ่ะเลอืกใช ้
               3) น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ที่
เหมาะสมกบังานวจิยัทีต่อ้งการศกึษา 
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     4) น าแบบสมัภาษณ์ทีไ่ด ้ไปขอค าแนะน าจากอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์เพื่อให้
ตรวจสอบ ความถูกตอ้งและความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content validity) จากผูเ้ชีย่วชาญ 

      5) ปรบัปรงุเนื้อหาตามค าแนะน าทีไ่ดร้บัและน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัจะท าการเกบ็รวบรมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ (Interview) ซึง่มขี ัน้ตอนดงันี้ 
 (1) เตรยีมแบบบนัทกึขอ้มลูส่วนบุคคล ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง  หน่วยงานสงักดั 
และแบบค าถามสมัภาษณ์ 
 (2) ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนั เวลา และสถานทีส่มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) 
 (3) ผู้วิจยัได้ท าการเข้าพบผู้สมัภาษณ์ตามสถานที่ และตามเวลาที่ได้ท าหนังสือขอ
อนุญาตเขา้สมัภาษณ์หลงัจากไดร้บัการอนุมตัแิลว้  
 (4) ผูว้จิยัได้ด าเนินการสมัภาษณ์ โดยใช้วธิกีารจดบนัทกึการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
(Key Informants) และการบนัทกึเสยีง 
 (5) ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) แลว้น ามาวเิคราะห ์
พรอ้มทัง้แยกแยะจบัประเดน็อกีทัง้ตดัค าพูดบางค าที่ไม่เหมาะสม และไม่เกี่ยวขอ้งกบัการวจิยั
ออกไป เพื่อใหข้อ้มลูนัน้เป็นไปตามระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) 
 
3.5 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

ผู้วิจยัได้มกีารตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ ไปขอ
ค าแนะน าจากอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์เพื่อใหต้รวจสอบ ความถูกต้องและความเทีย่งตรง
ของเนื้อหา (Content validity) แลว้น ามาปรบัปรงุแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์บัการวจิยั 
 
3.6 การวิเคราะหข้์อมลู 

ผู้วจิยัท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลกัการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการบนัทึก
เหตุการณ์ส าคญั (Critical incident technique) จดักลุ่มพฤตกิรรมเพื่อก าหนดหมวดหมู ่

(1) อ่านขอ้ความที่ได้จากการถอดเทปบนัทกึการสมัภาษณ์ทัง้หมดโดยรวมเพื่อน าไป
วเิคราะหส์่วนสาระส าคญัทีส่อดคลอ้งกบัการศกึษาในครัง้นี้ คอื สมรรถนะหลกัทีพ่งึประสงคข์อง
ขา้ราชการพลเรอืนในจงัหวดัชายแดนใต ้กรณศีกึษาจงัหวดัยะลา 

(2) น าขอ้มลูทีไ่ดท้ัง้หมดมาจดักลุ่ม โดยดูจากค าหรอืขอ้ความทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั
ในเหตุการณ์ส าคญัทีแ่สดงถงึพฤตกิรรมหรอืคุณลกัษณะของบุคคลในเหตุการณ์นัน้ ๆ พรอ้มทัง้
อ่านท าความเขา้ใจกบัขอ้มลูทัง้หมดอกีครัง้เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบรูณ์ 
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(3) อ่านทบทวนและวเิคราะห์การจดักลุ่มของประเด็นที่เกี่ยวกบัสมรรถนะหลกัที่พึง
ประสงค์ของข้าราชการพลเรอืนในจงัหวดัชายแดนใต้ กรณีศกึษาจงัหวดัยะลา อกีครัง้เพื่อให้
ผู้วิจยัใจเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในแต่ละประเด็น และน าผลการวิเคราะห์ที่ได้เสนอให้
อาจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาและตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้งในการวเิคราะหข์อ้มลูอกีครัง้  
 
การน าเสนอข้อมลู 
 ผู้วิจ ัยใช้วิธีการน าเสนอข้อมูลและผลการวิจัย แบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์
(Descriptive analysis)  
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บทท่ี 4 

       ผลการวิจยั 
 

การศกึษาวจิยัเรื่อง “สมรรถนะหลกั (Core competency) ที่พงึประสงคข์องขา้ราชการ
พลเรอืนในจงัหวดัชายแดนใต ้กรณศีกึษา จงัหวดัยะลา” โดยงานวจิยัฉบบัน้ีไดใ้ชร้ะเบยีบวธิวีจิยั
เชงิคุณภาพ (Qualitative Research Method) และใช้การเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-depth interview) และใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) กบักลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั (Key Informants)  ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านรฐัประศาสนศาสตร์ หวัหน้าหน่วยงาน
ราชการในจงัหวดัยะลา  ขา้ราชการพลเรอืนในส่วนราชการจงัหวดัยะลา ผูน้ าชุมชน ผู้บรหิารใน
ศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดน (ศอ.บต.) รองผู้ว่าราชการจงัหวดัยะลา  จากการ
สมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ผูว้จิยัพบประเดน็ส าคญัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมทีม่ ี
ผลต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการพลเรอืนในจงัหวดัชายแดนใต้ดงันี้                                     

 
4.1 วิเคราะหป์ระเดน็ส าคญัจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

ประเด็นท่ี 1  ขาดความรู้  ความเข้าใจ ในเรื่องวัฒนธรรมของคนในพื้นท่ี  
เนื่องจากจงัหวดัชายแดนใต ้เป็นสงัคมพหุวฒันธรรม ทีม่คีวามหลากหลาย และมคีวามแตกต่าง
ในเรื่องศาสนา ภาษาพูด ประเพณี  วฒันธรรมของคนท้องถิน่ ทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะของจงัหวดั
ชายแดนใต้ ท าให้ข้าราชการที่มาปฏิบัติงานในพื้นที่ ที่มาจากพื้นที่อื่นเมื่อมาปฏิบัติงานมี
พฤตกิรรมและการวางตวัที่ไม่เหมาะสม ท าให้เกดิปัญหาในเรื่องการสื่อสาร  การไม่เขา้ใจใน
เรื่องศาสนกจิ การปฏบิตัติวัต่าง ๆ  และกลายเป็นความขดัแยง้โดยไม่ไดต้ัง้ใจ เช่น ขา้ราชการ
บางคนแต่งกายไม่เรยีบร้อยไม่ให้เกียรติสถานที่ เช่น เมื่อไปร่วมงานเกี่ยวกับกิจกรรมทาง
วฒันธรรม หรอืฉลองงานรื่นเรงิโดยน าของต้องห้ามส าหรบัอสิลามในพื้นที่ทีม่คีนนับถอือสิลาม
อยูเ่ป็นจ านวนมาก                                                                                              

“ ขา้ราชการตอ้งมคีวามพรอ้ม ความเขา้ใจ ในความแตกต่างของศาสนา ภาษา และวถิี
การด าเนินชวีติของคนในพืน้ที ่เมือ่เกดิปัญหาจะสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท ี”  

(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นรฐัประศาสนศาตรค์นที ่1 , สมัภาษณ์, 10 มถุินายน 2563)                                                       
 “ ขา้ราชการทีม่าปฏบิตังิานในพืน้ที ่ควรมคีวามรู ้ความเขา้ใจทีถู่กตอ้งใน
ขนบธรรมเนียมประเพณขีองพืน้ที ่เช่น การไดร้บัเชญิเขา้รว่มเป็นเกยีรตหิรอืเขา้รว่มกจิกรรมที่
เกีย่วกบัมสุลมิควรแต่งกายใหม้ดิชดิ และสุภาพเรยีบรอ้ย ”  

(หวัหน้าหน่วยงานราชการคนที ่1, สมัภาษณ์, 16 ธนัวาคม 2563)                                                                                
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“ ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต ้ควรเรยีนรูป้ระเพณ ีและ
ขนบธรรมเนียมในพืน้ทีอ่ย่างเครง่ครดัทัง้ ไทยพุทธ และไทยมสุลมิ ” 

(ผูน้ าชุมชนคนที ่2, สมัภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2563)                                           
 “ การทีน่ าคนนอกพืน้ทีม่าเป็นขา้ราชการระดบัผูบ้รหิารจงัหวดัชายแดนใต ้ซึง่เขา
เหล่านัน้ไมเ่คยทราบว่าคนในพืน้ทีม่ขีนบธรรมเนียมประเพณทีีแ่ตกต่างจากจงัหวดั อื่นของ
ประเทศไทย ”  

(ผูน้ าชุมชนคนที ่17, สมัภาษณ์, 24 มถุินายน 2563) 
  ประเดน็ท่ี 2 ไม่ยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรมอ่ืนท่ีแตกต่างจากตนเอง 
ผู้วิจยัพบว่าข้าราชการที่มาปฏิบตัิงานบางคนเติบโตมาในสงัคมวฒันธรรมเชิงเดี่ยวท าให้มี
มุมมองต่อสงัคมพหุวฒันธรรมอื่นค่อนขา้งแคบ และส่วนใหญ่จะถูกสอนในเรื่องวฒันธรรมของ
ตนเองเท่านัน้ เมื่อมาอยู่ในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท าให้ไม่ยอมรับใน
วฒันธรรมที่เปลี่ยนไป  จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกัพบว่า ข้าราชการบางคนมกัแสดง
พฤตกิรรมไม่พอใจเมื่อพูดคุยกับประชาชนทีส่ื่อสารภาษามลายู  และแสดงการไม่ใหเ้กยีรตกิบั
ประชาชนทีแ่ต่งกายตามอตัลกัษณ์ของพืน้ที ่เช่นมองดว้ยสายตาเยย้หยนักบัชาวบา้นทีใ่ส่โสร่ง
ตามวถิีของคนไทยนับถือศาสนาอิสลาม ส่วนใหญ่ข้าราชการที่เข้ามาท างานในพื้นที่จงัหวดั
ชายแดนใต้ที่ประชาชนชนประทบัใจ จะมพีฤตกิรรมที่เขา้ใจและปฏบิตัติัวได้อย่างเหมาะตาม
หลกัศาสนาของคนในพื้นที่  และพฤตกิรรมที่ประชาชนในพื้นทีต่้องการจากขา้ราชการที่มา
ท างานคอื  การเข้าใจและยอมรบัความแตกต่างทางศาสนา ภาษาของคนท้องถิ่น มคีวาม
พยายามจะเข้าถึงประชาชน สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาที่สามารถเข้าร่วมได้                                                                                            
 “ ขา้ราชการที่ท างานในพื้นที่ต้องท าความเข้าใจ เคารพความแตกต่างของวฒันธรรม
ประเพณขีองคนทอ้งถิน่ ”  
  (ผูบ้รหิาร ศอ.บต.คนที ่2, สมัภาษณ์, 8 มกราคม 2563)                                    
 “ ขา้ราชการทีเ่ขา้มาท างานพืน้ทีต่อ้งเขา้ใจประเพณขีองจงัหวดัชายแดนใต ้และตอ้งให้
เกยีรตผิูน้ าชุมชน ในชุมชนนัน้ ”  
  (ผูน้ าชุมชนคนที ่4, สมัภาษณ์, 26 มถุินายน 2563)                                          
 “ ไดร้บัความไวว้างใจจากคนในพืน้ที ่อยูก่นัแบบพีแ่บบน้อง ไมว่่าจะเป็นไทยพุทธและ
ไทยมสุลมิไมแ่บ่งแยก สามารถเขา้รว่มกจิกรรมทีไ่มข่ดัต่อหลกัศาสนากนัได ้” 
  (ขา้ราชการคนที ่5, สมัภาษณ์, 16 ธนัวาคม 2563)                                            
 “ การทีเ่อาคนนอกพืน้ทีม่าเป็นขา้ราชการระดบัผูบ้รหิารในจงัหวดัชายแดนใต ้ซึง่คน
เหล่านัน้ไมเ่คยทราบว่าคนในพืน้ทีม่ขีนบธรรมเนียมประเพณทีีแ่ตกต่างจากจงัหวดัอื่นของ
ประเทศไทย ท าใหแ้ก้ปัญหาไมถู่กจดุ มกีารแบ่งแยกเกดิขึน้ ”   
  (ผูน้ าชุมชนคนที ่8, สมัภาษณ์, 16 พฤษภาคม 2563) 
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  ประเดน็ท่ี 3  ข้าราชการท่ีมาปฏิบติังานต้องมีจิตส านึกในหน้าท่ี มีความยติุธรรม 
ไม่เลือกปฏิบติั และวางตวัเป็นกลาง จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ผูว้จิยัพบว่า
ขา้ราชการบางคนทีม่าปฏบิตังิานในพืน้ทีไ่มไ่ดใ้หก้ารบรกิารหรอืดแูลช่วยเหลอืประชาชนอยา่ง
เท่าเทยีมกนั ยงัมกีารแบ่งแยกศาสนา และเอาเปรยีบกบัประชาชนทีไ่ม่รูห้นงัสอือยู่เป็นจ านวน
มาก ท าใหป้ระชาชนไมไ่วใ้จวางใจ และมคีวามรูส้กึว่าไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม จากการกระท า
และทศันคตขิองเจา้หน้าทีร่ฐับางส่วนมองว่าคนต่างศาสนาเป็นพวกหวัรนุแรง เป็นผูก่้อการรา้ย 
เช่นเมือ่มเีหตุรนุแรงเกดิขึน้กจ็ะสงสยัคนไทยมสุลมิก่อนกลุ่มคนอื่นๆ ทัง้ทีไ่มม่หีลกัฐาน 
  “ การปราศจากอคต ิการไม่เลอืกปฏบิตั ิไมว่่าจะเป็นเพศใด ศาสนาอะไร ความเขา้ใจใน
บรบิทพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใตท้ีม่ปีระชากรมสุลมิเป็นส่วนใหญ่ มวีถิชีวีติ วฒันธรรม ประเพณ ี
และวธิกีารด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างจากภูมภิาคอื่น ๆ เป็นการยอมรบัในความแตกต่างอยา่งบริ
สุทธใ์จ ”                                                                                                      
 (หวัหน้าหน่วยงานราชการคนที ่2, สมัภาษณ์, 16 ธนัวาคม 2562)                                           
 ประเดน็ท่ี 4 ความอดทน และทุ่มเทในการท างาน ผูว้จิยัพบว่า ขา้ราชการทีม่ ี
ผลสมัฤทธิส์งูโดยการแนะน าจากกลุ่มผูบ้รหิารในหน่วยงาน จะมกีารท างานทีมุ่ง่มัน่ทุ่มเทในการ
ท างานเพื่อใหง้านเกดิผลสมัฤทธิ ์โดยไมใ่ชเ้งือ่นไขของปัญหาความรุนแรงและพืน้ทีเ่สีย่งภยัเป็น
ขอ้จ ากดัในการท างาน แต่กม็ขีา้ราชการบางส่วนทีม่าปฏบิตังิานในพืน้ที่เมือ่มาเจอสงัคมทีม่ ี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม รวมทัง้ปัญหาความรนุแรงในพืน้ทีท่ าใหเ้กิดความกลวั ตื่น
ตระหนก  และมผีลกระทบกบัการปฏบิตังิาน ขาดการปฏสิมัพนัธก์บัประชาชนในพืน้ที่ท าใหม้ี
ความยากล าบากในการท างานมากขึน้                                                                       
 “ เคยออกไปรกัษาผูป่้วยโรงพยาบาลนอกเวลาท าการ เพราะอยูใ่กลบ้า้นไปปฐม
พยาบาลเบือ้งตน้ใหค้นเจบ็มชีวีติรอด โดยผูป่้วยเป็นคนนบัถอืศาสนาพุทธเรากไ็ม่ไดร้งัเกยีจคดิ
แต่ว่าใหเ้ขารอดก่อน ถา้ผดิหลกัศาสนาบ้างกไ็มเ่ป็นไรเราไมไ่ดเ้จตนา ”                              
 (ขา้ราชการคนที ่2, สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2563)                                                      
 “ การลงมารบัราชการทีพ่ืน้ทีเ่สีย่งภยั เป็นเรือ่งน่าภูมใิจสุด เพราะไมม่ใีครอยากลงมาใน
พืน้ทีแ่บบนี้ ภาษากไ็มคุ่น้ การแต่งตวักไ็มเ่หมอืนกนั การท างานงานในพืน้ทีแ่บบนี้ต้องท าใจ ไม่
รูว้่าจะไดก้ลบับา้นเกดิอกีมัย๊ ”                                                                                           
 (ขา้ราชการคนที ่5, สมัภาษณ์, 15  พฤษภาคม, 2563      
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 4.2 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัสมรรถนะ 
  

ตารางที ่4 สรปุผลวเิคราะหป์ระเดน็ส าคญัทีส่อดคลอ้งกบัสมรรถนะ 
ประเดน็ท่ีส าคญั สอดคล้องกบัสมรรถนะ พฤติกรรมท่ีคาดหวงั 
ประเดน็ท่ี 1: 
ขาดความรู ้ความ
เข้าใจ ในเรือ่ง
วฒันธรรมของ
คนในพืน้ท่ี 

ช่ือสมรรถนะ:  
ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม                            
(Cultural Sensitivity) 
ค าจดักดัความ: 
การรบัรูถ้งึความแตกต่างทางวฒันธรรม                                  
และสามารถประยุกตค์วามเขา้ใจ                                          
เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างกนัได ้

1.ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้ง
กบับรบิททางวฒันธรรมทีเ่ปลีย่นไป 
เช่น เรื่องการแต่งกายใหม้ดิชดิ 
สภุาพ  
2.สือ่สารดว้ยวธิกีาร เน้ือหา และ
ถอ้ยค าทีเ่หมาะสมกบัวฒันธรรมของ
ผูอ้ื่น เช่น การเรยีนรูภ้าษาพดูของ
วฒันธรรมทอ้งถิน่ 

ประเดน็ท่ี 2: 
ไม่ยอมรบัความ
แตกต่างทาง
วฒันธรรมอ่ืนท่ี
แตกต่างจาก
วฒันธรรมตวัเอง 

ช่ือสมรรถนะ:  
ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม                              
(Cultural Sensitivity) 
ค าจดักดัความ: 
การรบัรูถ้งึความแตกต่างทางวฒันธรรม                                  
และสามารถประยุกตค์วามเขา้ใจ                     
เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างกนัได ้

1.ไมต่ดัสนิผูอ้ื่นจากความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม แต่ตอ้งพยายามท า
ความเขา้ใจ เพื่อใหส้ามารถท างาน
ร่วมกนัได ้เช่นตดัสนิในเรื่องการแต่ง
กาย หรอื ภาษาพดู ทีแ่ตกต่างจาก
ตนเอง 
2.ตอ้งสามารถแสดงออกถงึความ
เขา้ใจดงักล่าวไดอ้ย่างเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

ประเดน็ท่ี 3: 
ต้องมีจิตส านึกใน
หน้าท่ี มีความ
ยุติธรรม ไม่เลือก
ปฏิบติั และ
วางตวัเป็นกลาง 

ช่ือสมรรถนะ:  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบ
ธรรม และจรยิธรรม (Integrity) 
ค าจ ากดัความ:  
การด ารงตนและประพฤตปิฏบิตัอิย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม ทัง้ตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ
แห่งวชิาชพี และจรรยาขา้ราชการเพื่อรกัษาศกัดิศ์รี
แห่งความเป็นขา้ราชการ 

1.ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสจุรติ ไม่
เลอืกปฏบิตั ิถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และวนิยัของทางราชการ 
2 ยดืหยดัเพื่อความถูกตอ้งโดยมุ่ง
พทิกัษ์ผลประโยชน์ทางราชการแม้
ตกอยู่ในสถานการณ์มีอ่าจ
ยากล าบาก 

ประเดน็ท่ี 4:  
ความอดทน และ
ทุ่มเทในการ
ท างาน 

ช่ือสมรรถนะ: การมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Achievement 
Motivation) 
ค าจ ากดัความ: 
ความมุ่งมัน่จะปฏบิตัริาชการใหด้หีรอืใหเ้กนิ
มาตรฐานทีม่อียู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการ
ปฏบิตังิานทีผ่่านมาของตนเองหรอืเกณฑว์ดั
ผลสมัฤทธิท์ีส่ว่นราชการก าหนดขึน้ อทีัง้ยงัหมาย
รวมถงึการสรา้งสรรคผ์ลงาน หรอืกระบวนการ
ปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีย่ากและทา้ทายชนิดที่
อาจไม่เคยมผีูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

1.มานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการ
ท างาน 
2.แสดงออกว่าตอ้งการท างานใหไ้ดด้ี
ขึน้ 
3.ท างานใหไ้ดต้ามเป้าหมายที่
ผูบ้งัคบับญัชาก าหนดหรอืเป้าหมาย
ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 
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บทท่ี 5 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศกึษาวจิยั “ สมรรถนะหลกั (Core competency) ทีพ่งึประสงคข์องขา้ราชการพล
เรอืนในจงัหวดัชายแดนใต ้กรณศีกึษา จงัหวดัยะลา ” ในครัง้นี้มวีตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 

(1) เพื่อวเิคราะหส์มรรถนะหลกั (Core competency) ทีพ่งึประสงคข์องขา้ราชการพล
เรอืนในจงัหวดัชายแดนใต ้กรณศีกึษา จงัหวดัยะลา 

(2) เพื่อศึกษาเสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการพลเรือนในจังหวัด
ชายแดนใต ้ 

งานวจิยัฉบบันี้ใช้ระเบยีบวจิยัหรอืกระบวนการวจิยั (Methodology) เชงิคุณภาพ 
(Qualitative research) ซึง่ใชก้ารวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary research) และเกบ็ขอ้มลูโดย
ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) มกีารสมัภาษณ์และประมวลผลข้อมูลใน
ช่วงเวลา วนัที ่1 ธนัวาคม 2562-31 กนัยายน 2563 

โดยสรปุผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 

5.1 สรปุผลการวิจยั   
5.1.1 สมรรถนะหลกั (Core competency) ท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการพลเรือน

ในจงัหวดัชายแดนใต้ กรณีศึกษาจงัหวดัยะลา  
ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหจ์ากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) สรุปไดว้่า สมรรถนะหลกั 

(Core competency) ของขา้ราชการพลเรอืนที่ก าหนดโดยส านักคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน (ก.พ.) ซึ่งก าหนดเพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ทัง้ 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย 

1) การมุง่ผลสมัฤทธิ ์(Achievement Motivation) 
2) การบรกิารทีด่ ี(Service Mind) 
3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี (Expertise) 
4) จรยิธรรม (Integrity) 
5) การรว่มแรงรว่มใจ (Teamwork) 

 เหมาะสมทีส่ าหรบัขา้ราชการพลเรอืนทุกต าแหน่ง เพราะเป็นแนวทางการปฏบิตังิานที่
ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ส าหรบัในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้เป็นพืน้ทีพ่เิศษ 
ที่มคีวามแตกต่างในเรื่องของประวัติศาสตรท์ี่มมีายาวนาน มขีนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา 
และวัฒนธรรมที่เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม รวมทัง้เป็นพื้นที่ที่มีปัญหาด้านความมัน่คง มี
เหตุการณ์รุนแรง โดยมคีวามเชื่อกันว่า เพราะความแตกต่าง ด้านเชื้อชาติ และภาษา เป็น
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สาเหตุหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิปัญหาความรนุแรงในพืน้ที ่ดงันัน้ สมรรถนะหลกั (Core competency) ที่
พงึประสงค ์ทีต่อ้งเพิม่เตมิ ส าหรบัขา้ราชการพลเรอืนทีล่งมาปฏบิตังิานในจงัวดัชายแดนใต้ คอื 
สมรรถนะ ดา้นองคค์วามรูด้า้นวฒันธรรมของคนในท้องถิน่ และผูว้จิยัไดว้เิคราะหจ์ากกลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูลหลัก (Key Informants) พบว่า ข้าราชการพลเรือนที่ลงมาปฏิบัติงานในพื้นที่ควรมี
พฤตกิรรมทีแ่สดงออก คอื เขา้ใจในความแตกต่างไดอ้ย่างแทจ้รงิ จงึจะท าใหก้ารปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการพลเรอืนทีม่าปฏบิตังิานสามารถใหค้วามยุตธิรรม มคีวามเท่าเทยีมกนั ไม่แบ่งแยกว่า
เป็นคนเชื้อชาตใิด ศาสนาใด และขา้ราชการพลเรือนทีไ่ปปฏบิตังิานสามารถแสดงพฤตกิรรมที่
เหมาะสม ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวถิชีวีติของคนในพืน้ทีน่ัน้ได้  
 ผูว้จิยัไดส้รปุ สมรรถนะหลกั (Core competency) ทีพ่งึประสงคข์องขา้ราชการพลเรอืน
ในจังหวัดชายแดนใต้ กรณีศึกษาจังหวัดยะลา ที่ต้องเพิ่มจาก สมรรถนะหลัก (Core 
competency) ที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ) ก าหนดไว้เดิม รวมทัง้
น าเสนอ คอื สมรรถนะด้านความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
ส าหรบัค าจดักัดความสมรรถนะนี้  คือ การรบัรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถ
ประยกุต ์ความเขา้ใจเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างกนัได ้
 จากผลสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) พฤตกิรรมที่คาดหวงัที่ขา้ราชการ
พลเรอืนทีล่งมาปฏบิตังิานในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้  ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละสรุปไดใ้นระดบัที่ 3
คอืเข้าใจคุณลกัษณะและพฤติกรรมบ่งชี้ในสมรรถนะความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม 
(Cultural Sensitivity) คอื เขา้ใจรากฐานทางวฒันธรรมที่แตกต่างกนัของบุคคลอนัท าให้เขา้
วิธีการปฏิบัติงานหรือความคิดเห็นของบุคคลแตกต่างกัน และไม่ด่วนสรุปบุคคลจาก
ประสบการณ์หรือความแตกต่างทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ แต่ใช้ความรู้นัน้ให้เป็น
ประโยชน์ในการสื่อสารท าความเข้าใจท าความเข้าใจและสรา้งสรรค์ผลสมัฤทธิเ์พื่อประโยชน์
รว่มกนั 
 5.1.2 แนวทางพฒันาสมรรถนะของข้าราชการพลเรือนในจงัหวดัชายแดนใต้  
กรณีศึกษาจงัหวดัยะลา  
 จากการสมัภาษณ์ ผู้วจิยัพบว่า สมรรถนะหลกั (Core  competency) ทีพ่งึประสงค์ที ่
ข้าราชการพลเรือนที่มาปฏิบตัิงานในจงัหวัดชายแดนใต้ ที่ต้องมีเพิ่มคือความเข้าใจในข้อ
แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural  Sensitivity) และพฤตกิรรมทีค่าดหวงัทีแ่สดงออกอยู่ระดบัที ่
3  คอื เขา้ใจบรบิทนัยส าคญัของวฒันธรรมต่าง ๆ และเขา้ใจรากฐานทางวฒันธรรมที่แตกต่าง
อนัจะท าใหเ้ขา้ใจวธิคีดิของผูอ้ื่นไมต่ดัสนิผูอ้ื่นจากความแตกต่างทางวฒันธรรม แต่ต้องพยายาม
ท าความเข้าใจ เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันได้ และต้องสามารถแสดงออกถึงความเข้าใจ
ดงักล่าวได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์  โดยผู้วจิยัได้สรุปผลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ( In-
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depth interview) ของผู้ใหข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ถงึแนวทางการพฒันาสมรรถนะของ
ราชการพลเรอืนทีล่งมาปฏบิตังิานในพืน้ที ่ในดา้นเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมไวด้งันี้ 
 1. การฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัวฒันธรรม และประเพณีต่าง ๆ 
ของพื้นที่ และแนวทางการอยู่ร่วมกนั (Awareness) ของคนต่างศาสนา โดยให้ข้าราชการมี
ความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรม และประเพณีทีส่ าคญั เพื่อใหส้ามารถท าความเขา้ใจในมารยาท 
และธรรมเนียมปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัและแสดงออกในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2. การจดัอบรมในการปฏบิตังิาน (On the job training)  โดยจบักลุ่มข้าราชการที่มี
ความเชีย่วชาญในพื้นที่เพื่อเรยีนรูถ่้ายทอดความเชี่ยวชาญ และเป็นที่ปรกึษาใหแ้ก่กนัและกนั
ได้ รวมทัง้ให้ค าแนะน าในการด ารงชีวิตอยู่ในพื้นที่ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได ้             
 3. วเิคราะห์ และรวบรวมปัญหารวมถึงความขดัแย้งที่เกิดขึ้นจากความแตกต่างทาง
วฒันธรรมทีอ่าจจะเกดิขึน้ระหว่างการปฏบิตังิานมาจดัท าเป็นกรณีศกีษา (Case studies) เพื่อ
เรยีนรู้ร่วมกนั และแนวทางแก้ไขป้องกนัความผดิพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อไม่ให้
เกดิขึน้อกี หรอืเกดิขึน้น้อยทีสุ่ด 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 จากศกึษาวจิยัในเรือ่ง สมรรถนะหลกั (Core competency) ทีพ่งึประสงคข์องขา้ราชการ
พลเรือนในจงัหวัดชายแดนใต้ กรณีศึกษาจงัหวัดยะลา พบว่าข้าราชการพลเรือนที่ลงมา
ปฏิบัติงานในพื้นที่จ ังหวัดชายแดนใต้ จะต้องมีความเข้าใจความแตกต่างของวัฒนธรรม 
(Cultural Sensitivity) เป็นสมรรถนะหลกั (Core competency) ทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิาน
ในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ จากสมรรถนะหลกั (Core competency)  เดมิที่ก าหนดให้
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) คอื 

1) การมุง่ผลสมัฤทธิ ์(Achievement Motivation) 
2) การบรกิารทีด่ ี(Service Mind) 
3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี (Expertise) 
4) จรยิธรรม (Integrity) 
5) การรว่มแรงรว่มใจ (Teamwork) 
6) ความเขา้ใจขอ้แตกต่างของวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 

ทัง้นี้เนื่องจากผลการวิจยัพบว่าในพื้นที่จ ังหวดัชายแดนใต้ มีความแตกต่างกันกับ
ภูมิภาคอื่น ด้านความเป็นสังคมพุวัฒนธรรม มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ
ประวตัศิาสตรท์ีม่มีาอยา่งยาวนาน รวมทัง้มปัีญหาความมัน่คงในพืน้ที ่มเีหตุการณ์ความรุนแรง
ทีเ่กดิขึน้ โดยสาเหตุส่วนหนึ่งมา ความไม่เขา้ใจในเรื่องศาสนา ภาษา และวฒันธรรมประเพณี
ของคนท้องถิน่ในพื้นที่ ด้วยความไม่รูไ้ม่เขา้ใจกนั พฤตกิรรมที่แสดงออกอาจจะไปกระทบต่อ
สทิธทิางวฒันธรรมของคนในพื้นที่ บางครัง้คนในพื้นที่อาจมองว่าพฤตกิรรมดงักล่าวเป็นการ
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ไมใ่หเ้กยีรตกินั หรอือาจจะมองว่าเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการเหน็แก่ตวัจนเกดิความไม่
เขา้ใจระหว่างกนัจนกนัความขดัแยง้ ทัง้ในเรื่องการปฏบิตัติวัของขา้ราชการทีท่ างานในพื้นที่ที่
ไม่เหมาะในเรื่องการเขา้ร่วมกจิกรรมทางศาสนาของคนในพื้นที่  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ชาลี ไตรจนัทร์ (2551) ที่ศึกษาการก าหนดและการประเมินสมรรถนะบุคลากรภาครัฐที่
เหมาะสมในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่าองคป์ระกอบหนึ่งทีส่ าคญั คอืบุคลากรต้องมี
ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมและความเขา้ใจผูอ้ื่น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั คอลฟั 
ต่วนบูละ และคณะ (2559) ที่ท าการศกึษาเรื่อง การปฏบิตัิงานของเจา้หน้าที่ศูนยอ์ านวยการ
บรหิารจงัหวดัชายแดนใต้ กบัสทิธเิสรภีาพในการเขา้ร่วมกจิกรรมทางศาสนา โดยผลวจิยัพบว่า 
ความรูค้วามเขา้ใจของเจา้หน้าทีศู่นยอ์ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทัง้ไทยพุทธและ
มสุลมิต่อสทิธเิสรภีาพในการนบัถอืศาสนาทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ของตนเองและระหว่างศาสนา ค่อนขา้ง
น้อยและมคีวามเขา้ใจในหลกัศาสนาไม่ถ่องแท ้อนัเนื่องมาจาก เจา้หน้าทีไ่ม่ค่อยใหค้วามส าคญั
ต่อการเรยีนความแตกต่างของทัง้สองศาสนาแมส้งัคมจงัหวดัชายแดนใต้มคีวามหลากหลายทาง
วฒันธรรมของการอยูร่ว่มกนั 

ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู ผูว้จิยัพบว่าขา้ราชการทีม่าจาก
ภูมภิาคอื่นที่มาปฏบิตังิานในพื้นที ่เมื่อมาเจอกบัวฒันธรรมใหม่ที่ไม่คุ้นเคยก็เกดิสภาวะของ “ 
ความตื่นตระหนกทางวฒันธรรม ” (Culture Shock) ซึ่งความตื่นตระหนกทางวฒันธรรมนี้ 
Furnham & Bochner (1986) ไดก้ล่าวว่าจะเกดิขึน้กบับุคคลทีเ่ดนิทางไปยงัต่างถิน่แลว้มคีวาม
ทุกขเ์กดิขึน้ หรอืประสบความยากล าบากในการปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่างในสงัคมใหม ่
เรยีกว่าบุคคลผู้นัน้ก าลกัตกอยู่ในสภาวะตื่นตระหนกทางวฒันธรรมที่แตกต่าง ในสภาวะเช่นนี้ 
เกิดขึ้นก็เพราะบุคคลผู้นัน้อาจขาดทกัษะทางสงัคม (Social Skills) ซึ่งสามารถส่งผลให้เกิด
ความเขา้ใจผดิ ความขดัแยง้ ในสงัคมได ้
 ผลวจิยัพบว่า ขา้ราชการพลเรอืนที่ลงมาปฏบิตังิานในพื้นทีช่ายแดนใต้ถ้าม ีสมรรถนะ
หลกั (Core competency) ความเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) เมื่อ
มาเจอวฒันธรรมที่แตกต่างก็จะพยายามท าความเข้าใจและเรยีนรูแ้ละปรบัตวัปรบัพฤตกิรรม
ของตนเองให้เขา้กบัวฒันธรรมอื่นได้ และผู้วจิยัยงัพบว่า เมื่อมคีวามเขา้ใจในขอ้แตกต่างทาง
วฒันธรรม (Cultural Sensitivity) ผูท้ีเ่จอวฒันธรรมทีแ่ตกต่างจะเริม่เขา้สู่กระบวนการของการ
ปรบัตัวเพื่อความเป็นอยู่ที่ง่ายขึ้น เกิดความเข้าใจและสบายใจ และจะแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม สามารถปฏบิตัภิารกจิ หรอืท างานได้ได้เกดิผลสัมฤทธิ ์ จากกรณีศกึษาของ Black 
(1988); Bennett (1993); Earley & Peterson(2004) และ Jia & Rutherford (2010) พบว่า
กระบวนการปรบัตวัทางวฒันธรรมม ี4 กลุ่ม ทัง้ 4 กลุ่มแสดงถึงขัน้ตอนของการเรยีนรู้ทาง
วฒันธรรม บางคนทีเ่จอวฒันธรรมทีแ่ตกต่างอาจจะจบลงทีข่อ้ 1 บางคนมีความสามารถในการ
เรยีนรูว้ฒันธรรมมากกว่า 1 อาจจะพฒันาสู่ขอ้ 4 ไดแ้ก่ 
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 1) กลุ่มไมป่รบัตวั (No adapt) คอืกลุ่มทีม่ย่อมรบัในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างจากวฒันธรรม
ตนเอง หรอืยอมรบัแค่พยีงเลก็น้อยในบางเรื่อง ถ้ามอีะไรที่แตกต่างจากวฒันธรรมตนเองก็จะ
ปฏเิสธโดยสิน้เชงิ และถอืว่าเป็นเรือ่งทีไ่มถู่กตอ้ง 
 2) กลุ่มเขา้ใจ (Understanding) คอืกลุ่มทีย่อมรบัและเขา้ใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างจาก
วฒันธรรมตนเองทีม่มีา  แต่จะไมเ่ปลีย่นพฤตกิรรมหรอืปรบัตวัไปตามวฒันธรรมอื่น เป็นแค่การ
ยอมรบัและเขา้ใจวฒันธรรมผู้อื่นเท่านัน้ กลุ่มนี้จะแสดงออกว่าตอนเองรบัไดแ้ละยอมรบัความ
แตกต่างของทางวฒันธรรมเพื่อแสดงให้ผู้อื่นเห็นเท่านัน้ อย่างไรก็ตามคนกลุ่มนี้ยงัมคีวาม
อดทนต่อพฤตกิรรมของคนต่างวฒันธรรมไดด้ ี
 3) กลุ่มปรบัตัว (Adjusting) คอืกลุ่มนี้จะมกีารปรบัตวัปรบัพฤติกรรมของตนเองและ
เลยีนแบบพฤตกิรรมทางวฒันธรรมอื่นได ้เพื่อใหต้นเองสามารถอยู่ในวฒันธรรมนัน้ไดแ้ละไดร้บั
การยอมรบัเฉพาะส่วนทีต่นเองรูส้กึรบัได้ หรอืเท่าที่จ าเป็นเท่านัน้ โดยยงัมคีวามรูส้กึอดึอดัแต่
ต้องท าตนเองเพื่อให้สามารถปฏสิมัพนัธ์กบัคนในวฒันธรรมอื่นได้  ซื่งอาจจะปรบัตวัชัว่คราว
จากวฒันธรรมตนเองไปสู่วฒันธรรมอื่น เมื่อไม่มคีวามจ าเป็นก็จะกลบัสู่วฒันธรรมของตนเอง 
แต่ก็พยายามใช้องค์ความรูข้องวฒันธรรมอื่นโดยไม่พยายามท าความเข้าใจในความแตกต่าง
ของวฒันธรรม เช่น การคลุมผ้าฮญิาบของสตรมีุสลมิ และการแต่งกายที่มดิชดิ แต่ไม่เขา้ใจว่า
ท าไปท าไม เป็นตน้ 
 4) กลุ่มเรยีนรู ้(Learning) คอืกลุ่มที่พยายามท าความเขา้ใจ เรยีนรู ้สามารถปรบัตวัได้
เมื่อมาเจอวฒันธรรมที่แตกต่าง และพยายามใช้องคค์วามรูใ้นวฒันธรรมนัน้ ๆ เพื่อหาเหตุและ
ผลเพื่อตอบขอ้สงสยัของตนเองเพื่อเป็นแนวทางในตนเองสามารถปฏบิตติน และปรบัพฤติกรรม
ส ารบัวฒันธรรมที่เปลี่ยนไป และยงัสามารถปรบัมายงัวฒันธรรมของตนเองได้  ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ลกัษณะสองวฒันธรรม (Bicultural)   โดยไมม่คีวามรูส้กึอดึอดัใจและสามารถด ารงชวีติไดว้างตวั
เหมาะสมในวฒันธรรมที่เปลี่ยนไป ซึ่งกลุ่มนี้จะมคีวามสามารถในการปรบัตวัระหว่างสอง
วฒันธรรมได้อย่างเหมาะสมและกลมกลืน และเชื่อมัน่ในวิถีของตนเองว่าเป็นวิถีสากลหรอื
วถิทีางโดยปกต ิ
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการศกึษาวจิยัเรือ่ง สมรรถนะหลกั (Core  competency)  ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
ขา้ราชการพลเรอืนในจงัหวดัชายแดนใต้ กรณีศกึษา จงัหวัดยะลา ผูว้จิยัขอน าเสนอแนวทางใน
การส่งเสริมและพัฒนา ทกัษะ ความรู้  ด้านวัฒนธรรมในพื้นที่จงัหวัดชายแดนใต้ ส าหรบั
ขา้ราชการพลเรอืนทีล่งมาปฏบิตังิานในพืน้ที่ ดงันี้ 

1) ควรจดัมหีลกัสตูรเฉพาะส าหรบัขา้ราชการทีม่าปฏบิตังิานเกีย่วกบัการ แ น ว ท า ง
ปฏบิตังิานในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใตท้ีม่รีปูแบบอย่างชดัเจนในดา้นการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัความ
แตกต่าง ความหลากหลายทางวฒันธรรม ความเชื่อต่าง ๆ และการอยู่ร่วมกนัในสงัคมทีม่คีวาม
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หลากหลาย เพราะการใหค้วามรูเ้ป็นแนวทางของการสรา้งความเขา้ใจการอยู่ร่วมกนัเป็นอย่างด ี 
 2) ส่งเสริมการเรียนภาษาไทย ภาษามลายู ภาษามลายูถิ่น  ภาษาอาหรับ และ
ภาษาต่างประเทศทีส่ าคญัโดยการด าเนินการจดัหลกัสตูรส าหรบัขา้ราชการพลเรอืนทีป่ฏบิตังิาน
ในพืน้ทีเ่พื่อใหเ้ป็นเครือ่งมอืในการสื่อสารและโอกาสในการพฒันาต่อไป        
          3) ส่งเสรมิคุณค่าและการยอมรบัการอยู่ร่วมกนับนพื้นฐานสงัคมพหุวฒันธรรมอย่างมี
เกียรติ ศักดิศ์รี และเท่าเทียมกัน โดยการเคารพคุณค่าของทุกศาสนา และชาติพันธุ์ ให้
ความส าคญักับภาษา วฒันธรรม และการศึกษาของท้องถิ่น ปลูกฝังคุณธรรมและจรยิธรรม
ใหก้บัขา้ราชการพลเรอืนทีม่าปฏบิตังิานในพืน้ที ่โดยจดัใหม้กีจิกรรม เพื่อส่งเสรมิการอยู่ร่วมกนั
ในสงัคมพหุวฒันธรรมอยา่งเป็นรปูธรรมวดัผล             

4) ฝึกอบรมให้ข้าราชการพลเรอืน มคีวามรู้ความเข้าใจเรื่องสงัคมพหุวฒันธรรมเพื่อ
ส่งเสรมิกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ให้กับทุกฝ่ายเกิดความตระหนักมคีวามเข้าใจลึกซึ้ง 
ยอมรบัและเหน็คุณค่าในอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม และวถิีของประชาชนในพืน้ที ่รวมทัง้ ใหย้ดึ
หลักธรรมภิบาลในการปฏิบัติงาน และคัดสรรข้าราชการที่มีความรู้ ความสามารถ เข้าใจ
ประเดน็ศาสนา ภาษา และวฒันธรรม ตลอดจนมจีติอาสาพรอ้มเขา้ไปปฏบิตังิานในพืน้ที ่และมี
การจดัฝึกอบรมสรา้งความเขา้ใจอยา่งต่อเนื่อง        

5)  หน่วยงานที่รบัผดิชอบควรเขา้มาแก้ไขปัญหาด้านยาเสพติดอย่างเร่งด่วน เพราะ
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในหลายพื้นที่ในจงัหวัดชายแดนใต้ และการเลือกข้าราชการที่เข้ามา
ปฏบิตังิานตอ้งปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพไม่เลอืกปฏบิตั ิเพราะชาวบา้นต้องการขา้ราชการ
ทีส่ านึกในการบรกิารบรกิารประชาชน วางตวัเป็นกลาง และใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบการ
ท างานของเจา้หน้าทีข่องรฐัได้ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรม เช่นการ
จบักุม การตัง้ด่านตรวจ การประกนัตวั การออกหมายจบั ให้กระท าโดยมีหลกัฐาน และมกีาร
ตรวจสอบจากหลายฝ่ายโดยไมม่กีารจบัแพะ    

6) หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการแก้ปัญหาจงัหวดัชายแดนใต้ต้องเร่งสรา้งความเชื่อมัน่
ให้ข้าราชการในพื้นที่ ให้มคีวามมัน่คง ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิในระหว่างปฏบิตัหิน้าที่
เพื่อเป็นการสรา้งขวญั และก าลงัใจใหข้า้ราชการไดป้ฏบิตังิานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ เพราะ 
สิง่แวดลอ้มในการปฏบิตังิานเป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
ขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใต ้ทีท่ าใหก้ารปฏบิตังิานไดไ้มเ่ตม็ประสทิธภิาพ  
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัในครัง้ต่อไป                                                      
 1) ควรศกึษาในเรือ่ง การวดัระดบัสมรรถนะดา้นความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม 
(Cultural Sensitivity)  ของขา้ราชการพลเรอืนทีม่าปฏบิตังิานในพืน้ทีท่ีม่อียูใ่นปัจจบุนั เพื่อ
ศกึษาแนวทางเพื่อพฒันาสมรรถนะในดา้นน้ีอย่างเป็นรปูธรรม             
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2) ควรศกึษาวจิยัแนวทาง มาตรการ การสรา้งความเขา้ใจถงึสทิธทิางวฒันธรรมระหว่าง
ศาสนา ในจงัหวดัชายแดนใต้ เพื่อน าผลวจิยัมาก าหนดหลกัสูตรการอบรมเกี่ยวกบัความเขา้ใจ
เรือ่ง การปฏบิตัติวัตามหลกัศาสนธรรม ศาสนบญัญตั ิในสงัคมทีม่คีวามหลากหลายทางศาสนา 
และวฒันธรรม  เพราะผลการวจิยัพบว่ายงัม ีขา้ราชการพลเรอืน และ ประชาชนในพืน้ทีย่งัไม่มี
ความรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบั กรณีการเขา้ร่วมกจิกรรมทางศาสนาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน
และการด าเนินชวีติของทัง้ประชาชนในพืน้ที่ และขา้ราชการพลเรอืนที่ลงไปปฏบิตังิานในพืน้ที่  
เพราะในบางศาสนาบางพธิกีรรมอนุญาตใหค้นต่างศาสนาเขา้ร่วมได้เช่น กรณีการเขา้ร่วมงาน
แต่งาน ตามหลกัศาสนาอสิลามอนุญาตให้คนต่างศาสนาเข้าร่วมงานแต่งได้ นอกจากไม่มตีวั
หลกัฐานกล่าวถงึการหา้มแลว้ อสิลามยงัส่งเสรมิใหญ้าต ิๆ มารว่มเป็นสกัขพียานแก่เจา้สาวและ
เจ้าบ่าวในวันแต่งงานด้วย กรณีมุสลิมเข้าร่วมงานแต่งงานของคนพุทธ ถือเ ป็นสิ่งอนุญาต
หากแต่ต้องพิจารณาเรื่องอาหารที่เตรียมส าหรับจัดเลี้ยงเท่านัน้ รวมถึงกรณีการท าบุญ
ช่วยเหลอืคนต่างศาสนา ตามหลกัการอสิลามเป็นสิง่ทีส่่งเสรมิอย่างยิง่ เวน้แต่บางครัง้หรอืบาง
เรื่องอาจจะต้องพจิารณาเงนิที่ท าบุญไปใช้เพื่อพธิกีรรมทางศาสนา แต่ทัง้นี้นัน้ขึ้นอยู่กบัเจตนา
ของผูใ้หเ้ช่นกนั (คอลฟั ต่วนบลูะ และคณะ, 2559) 
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      ภาคผนวก ก  
รายละเอียดค าอธิบายสมรรถนะหลกัและพฤติกรรมบ่งช้ี                                                         

ส าหรบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  
(ตามหนงัสอืส านกังาน ก.พ.ที ่นร 1008/ว 27 ลงวนัที ่29 กนัยายน 2552) 

ค าช้ีแจง 
1. เกณฑก์ารประเมินน้ีใช้ส าหรบัการประเมินสมรรถนะหลกั 5 ด้านของก.พ. รอบการ

ประเมินปีงบประมาณ 2559  
2. ระดบัการประเมินท่ีคาดหวงั  ดงัน้ี 

  ต าแหน่งช านาญการพเิศษ  ระดบัทีค่าดหวงั คอื ระดบั 3 
 ต าแหน่งช านาญการ   ระดบัทีค่าดหวงั คอื ระดบั 2 
 ต าแหน่งปฏบิตักิารและต ่ากว่า  ระดบัทีค่าดหวงั คอื ระดบั 1 

3. รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีแต่ละรายการในแต่ละระดบั                                 
ประเมินโดยพิจารณาให้คะแนนการปฏิบติั คะแนน 0-5  โดยพิจารณาดงัน้ี 

  0 คะแนน ไมส่ามารถประเมนิได ้
  1 คะแนน จ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาอย่างยิง่ 
  2 คะแนน ตอ้งไดร้บัการพฒันา (ท าไดน้้อยกว่าครึง่) 
  3 คะแนน อยูใ่นระดบัใชง้านได ้(ท าไดม้ากกว่าครึง่) 
 4 คะแนน อยูใ่นระดบัทีใ่ชง้านไดด้ ี(ท าไดม้ากกว่าครึง่) 

5  คะแนน อยูใ่นระดบัทีด่เียีย่ม  (ท าได้ครบทัง้หมด) 
4. น าคะแนนท่ีได้ในแต่ละด้านเทียบเป็น 100 (คะแนนท่ีได้ x 100 /คะแนนเตม็ในแต่ละด้าน) 

สมรรถนะหลกั K 3 คะแนน K 2 คะแนน K 1 คะแนน 
1.การมุง่ผลสมัฤทธิ ์ 11 ขอ้ 55 9 ขอ้ 45 5 ขอ้ 25 
2. บรกิารทีด่ ี 9 ขอ้ 45 6 ขอ้ 30 4 ขอ้ 20 
3.การสัง่สมความ
เชีย่วชาญในงานอาชพี 

7 ขอ้ 35 5 ขอ้ 25 3 ขอ้ 15 

4. การยึดมัน่ในความ
ถูกต้องชอบธรรม และ
จรยิธรรม 

6 ขอ้ 30 4 ขอ้ 20 2 ขอ้ 10 

5. การท างานเป็นทมี 9 ขอ้ 45 6 ขอ้ 30 3 ขอ้ 15 
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5. น าร้อยละท่ีค านวณได้มาเทียบเป็นคะแนน  (คะแนน 1-5) 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
น้อยกว่ารอ้ยละ 60 รอ้ยละ 60-69   รอ้ยละ 70-79 รอ้ยละ 80-89 รอ้ยละ 90 ขึน้ไป 

 
ตวัอย่าง   ประเมนิดา้นที ่1 ไดค้ะแนนรวมเท่ากบั 50  น ามาเทยีบกบัระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงั
ทีป่ระเมนิทัง้หมด 11 บลูเลต (รายละเอยีดของระดบั ที่ 1 – 3) คะแนนเต็มเท่ากบั 55 คะแนน 
(11 x 5) เมือ่เทยีบเป็นคะแนนรอ้ยละ จะไดค้ะแนนประเมนิเท่ากบั  (100X 50) /55  =  90.90   
เม่ือน าคะแนนประเมินสมรรถนะท่ีได้ 90.90   ไปเทียบค่าคะแนนตามตารางจะได้
คะแนนประเมินสมรรถนะในเร่ือง การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  เท่ากบั  5  คะแนน ในการประเมนิ
สมรรถนะเรือ่งอื่นๆ กท็ าเช่นเดยีวกนั 
 

รายละเอียดค าอธิบายสมรรถนะหลกั 
 

1.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement   Motivation)    
ค าจ ากดัความ : ความมุ่งมัน่จะปฏบิตัหิน้าทีร่าชการให้ดหีรอืใหเ้กนิมาตรฐานทีม่อียู่  โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏบิตัิงานทีผ่่านมาของตนเองหรอืเกณฑ์วดัผลสมัฤทธิท์ีส่่วนราชการก าหนดขึน้ อกีทัง้ยงัหมาย
รวมถงึการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงาน หรอืกระบวนการปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีย่ากและทา้ทายชนิดทีอ่าจไม่
เคยมผีูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

ระดบั
สมรรถนะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 
จ านวนพฤติกรรม
บ่งช้ีท่ีใช้ประเมินใน

แต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรอืแสดงอย่างไม่ชดัเจน     

  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรอืแสดงอย่างไม่ชดัเจน 0 รายการ 

1 แสดงความพยายามในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้ดี    
 1) พยายามท างานในหน้าทีใ่หถู้กตอ้ง 5  รายการ 

2) พยายามปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสรจ็ตามก าหนดเวลา 
3) มานะอดทน  ขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน 
4) แสดงออกว่าตอ้งการท างานใหไ้ดด้ขีึน้ 
5) แสดงความเหน็ในเชงิปรบัปรุงพฒันาเมื่อเหน็ความสญูเปล่าหรอื
หย่อนประสทิธภิาพในงาน 

2   แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
 1) ก าหนดมาตรฐานหรอืเป้าหมายในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีด่ ี 9 รายการ 

(จ านวนพฤตกิรรม 
ระดบั 1 – 2) 

2) ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์
มาตรฐาน 
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3) ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่บ้งัคบับญัชาก าหนดหรอืเป้าหมายของ
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 
4) มคีวามละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพื่อให้
ไดง้านทีม่คีุณภาพ   

3  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถปรบัปรงุวิธีการท างาน 
เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

 1) ปรบัปรุงวธิีการที่ท าให้ท างานได้ดขีึ้น เรว็ขึน้ มคีุณภาพดขีึ้น มี
ประสทิธภิาพมากขึน้หรอืท าใหผู้ร้บับรกิารพงึพอใจมากขึน้ 

11 รายการ 
(จ านวนพฤตกิรรม   
ระดบั 1 – 3 ) 2) เสนอหรือทดลองวิธกีารท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 
4  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย  

รวมทัง้พฒันางาน เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่นหรอืแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั  
 1) ก าหนดเป้าหมายทีท่า้ทาย และเป็นไปไดย้ากเพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีด่ี

กว่าเดมิอย่างเหน็ไดช้ดั 
13 รายการ 

(จ านวนพฤตกิรรม   
ระดบั 1-4 ) 2) พฒันาระบบ ขัน้ตอน วธิกีารท างาน  เพื่อให้ไดผ้ลงานทีโ่ดดเด่น

หรอืแตกต่างไม่เคยมผีูใ้ดท าไดม้าก่อน 
5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และกล้าตดัสินใจ แม้ว่าการตดัสินใจนัน้ 

จะมีความเส่ียงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรอืส่วนราชการ 
 1) ตัดสินใจได้  โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจนและ

ด าเนินการเพื่อใหภ้าครฐัและประชาชนไดป้ระโยชน์สงูสดุ 
15 รายการ 

(จ านวนพฤตกิรรม   
ระดบั 1- 5)  2) บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่อให้ ได้

ประโยชน์สงูสดุต่อภารกจิของหน่วยงานตามทีว่างแผนไว้ 
2. บริการท่ีดี (Service  Mind )  
ค าจ ากดัความ : ความตัง้ใจและความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้รกิารต่อประชาชน ขา้ราชการ หรอื
หน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ระดบั
สมรรถนะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน
พฤติกรรม
บ่งช้ีท่ีใช้
ประเมินใน
แต่ละระดบั 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรอืแสดงอย่างไม่ชดัเจน 
  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรอืแสดงอย่างไม่ชดัเจน 0รายการ 
1 สามารถให้บริการท่ีผูร้บับริการ ต้องการได้ด้วยความเตม็ใจ 

 1) ใหก้ารบรกิารทีเ่ป็นมติร สภุาพ 4 รายการ 
 2) ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีถู่กตอ้งชดัเจนแก่ผูร้บับรกิาร 
 3) แจ้งให้ผู้รบับริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือขัน้ตอนงาน
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ต่างๆ ทีใ่หบ้รกิารอยู่ 

 4) ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อให ้
ผูร้บับรกิารไดร้บับรกิาร  ทีต่่อเนื่องและรวดเรว็   

2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้บับริการ 
 1) รบัเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรอืหาแนวทางแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้แก่ผูร้บับรกิาร

อย่างรวดเรว็   ไม่บ่ายเบีย่ง ไมแ่กต้วั หรอืปัดภาระ 
6 รายการ 
(จ านวน
พฤตกิรรม   
ระดบั 1 - 2 ) 

2)ดแูลใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความพงึพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการใหบ้รกิาร
ไปพฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้  

3  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2  และให้บริการท่ีเกินความคาดหวงั 
 แม้ต้องใช้เวลาหรอืความพยายามอย่างมาก 

 1) ใหเ้วลาแก่ผูร้บับรกิารเป็นพเิศษ  เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 9 รายการ 
(จ านวน
พฤตกิรรม   
ระดบั 1 -  3 ) 

 2) ใหข้อ้มลู ขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีก่ าลงัใหบ้รกิารอยู่ ซึง่เป็นประโยชน์แก่
ผูร้บับรกิาร  แมว้่าผูร้บับรกิารจะไม่ไดถ้ามถงึ หรอืไม่ทราบมาก่อน 

 3) น าเสนอวธิกีารในการใหบ้รกิารทีผู่ร้บับรกิารจะไดร้บัประโยชน์สงูสดุ 
4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3  และเข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของ

ผูร้บับริการได้ 
 1) เขา้ใจ  หรอืพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวธิกีารต่างๆ เพื่อใหบ้รกิารไดต้รง

ตามความตอ้งการ ทีแ่ทจ้รงิของผูร้บับรกิาร  
11 รายการ 
(จ านวน
พฤตกิรรม   
ระดบั 1- 4 ) 

 2) ใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูร้บับรกิาร เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรอื
ความตอ้งการ  ทีแ่ทจ้รงิของผูร้บับรกิาร 

5  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4  และให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผูร้บับริการ 
 1) คดิถงึผลประโยชน์ของผูร้บับรกิารในระยะยาว และพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นวธิีหรอื

ขัน้ตอนการใหบ้รกิารเพื่อประโยชน์สงูสดุของผูร้บับรกิาร 
14 รายการ 
(จ านวน
พฤตกิรรม   
ระดบั 1- 5 ) 

 2) เป็นทีป่รกึษาทีม่สีว่นช่วยในการตดัสนิใจทีผู่ร้บับรกิารไวว้างใจ 
 3) สามารถใหค้วามเหน็ทีแ่ตกต่างจากวธิกีารหรอืขัน้ตอนทีผู่ร้บับรกิารต้องการ

ใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็น ปัญหา โอกาสเพื่อเป็นประโยชน์อย่างแทจ้รงิของ
ผูร้บับรกิาร 
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3.  การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
ค าจ ากดัความ : ความสนใจใฝ่รู ้ สัง่สมความรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยการศกึษา 
คน้ควา้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใชค้วามรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ  เขา้กบั
การปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

ระดบั
สมรรถนะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน 
พฤติกรรมบ่งช้ี 
ท่ีใช้ประเมิน 
ในแต่ละระดบั 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรอืแสดงอย่างไม่ชดัเจน 
  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรอืแสดงอย่างไม่ชดัเจน 0 รายการ 

1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ในสาขาอาชีพ
ของตนหรอืท่ีเก่ียวข้อง 

 1) ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ในสาขาอาชพี 
ของตน 

3 รายการ 

 2) พฒันาความรูค้วามสามารถของตนใหด้ยีิง่ขึน้ 
 3) ตดิตามเทคโนโลย ีและความรูใ้หม่ๆ  อยู่เสมอดว้ยการสบืคน้ขอ้มูลจากแหล่ง

ต่างๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการ 
2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของ

ตน 
 1) รอบรูใ้นเทคโนโลยหีรอืองคค์วามรูใ้หม่ๆในสาขาอาชพีของตนหรอืทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึง่อาจมผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการของตน 
5 รายการ 
(จ านวน
พฤตกิรรม   
ระดบั 1- 2) 

 2) รบัรูถ้งึแนวโน้มวทิยาการทีท่นัสมยั และเกีย่วขอ้งกบังานของตนอย่างต่อเนื่อง 

3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2  และสามารถน าความรู ้วิทยาการหรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาปรบัใช้
กบัการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ 

 1) สามารถน าวชิาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิ
หน้าทีร่าชการได ้

7 รายการ 
(จ านวนพฤตกิรรม
ระดบั 1 -  3 )  2) สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยใีหม่มาใช้ในการปฏบิตัิ

หน้าทีร่าชการได ้
4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3  และศึกษา พฒันาตนเองให้มีความรู้และความเช่ียวชาญในงาน

มากขึน้ทัง้ในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 
 1) มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรื่องทีม่ลีกัษณะเป็นสหวทิยาการ และสามารถน า

ความรูไ้ปปรบัใชไ้ดอ้ย่างกวา้งขวาง 
9 รายการ 
(จ านวน
พฤตกิรรม   
ระดบั 1- 4) 

 2) สามารถน าความรู้เชงิบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวสิยัทศัน์ เพื่อการ
ปฏบิตังิานในอนาคต 
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5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4  และสนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการท่ีเน้นความ
เช่ียวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 

 1) สนบัสนุนใหเ้กดิบรรยากาศแห่งการพฒันาความเชีย่วชาญในองคก์ร ดว้ยการ
จดัสรรทรพัยากร  เครื่องมอื อุปกรณ์ทีเ่อือ้ต่อการพฒันา     

11 รายการ 
(จ านวน
พฤตกิรรม   
ระดบั 1- 5) 

 2) บรหิารจดัการใหส้่วนราชการน าเทคโนโลย ีความรู ้หรอืวทิยาการใหม่ๆ  มา
ใชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการในงานอย่างต่อเนื่อง  

4. การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม  และจริยธรรม (Integrity)   
ค าจ ากดัความ  การด ารงตนและประพฤตปิฏบิตัอิย่างถูกตอ้งเหมาะสม ทัง้ตามกฎหมาย คุณธรรม  
จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี และจรรยาขา้ราชการเพื่อรกัษาศกัดิศ์รแีห่งความเป็นขา้ราชการ 

ระดบั
สมรรถนะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน 
พฤติกรรม
บ่งช้ี 

ท่ีใช้ประเมิน 
ในแต่ละ
ระดบั 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรอืแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรอืแสดงอย่างไม่ชดัเจน 0 รายการ 
1  มีความสุจริต 

 1) ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสุจรติ  ไม่เลอืกปฏบิตั ิถูกต้องตามกฎหมาย  และวนิัย
ขา้ราชการ 

2 รายการ 

 2)  แสดงความคดิเหน็ตามหลกัวชิาชพีอย่างสจุรติ 
2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี  1  และมีสจัจะเช่ือถือได้ 

  1)  รกัษาค าพดู  มสีจัจะ และเชื่อถอืได ้ 4 รายการ 
(จ านวน
พฤตกิรรม      
ระดบั 1 -2) 

 2)   แสดงใหป้รากฏถงึความมจีติส านึกในความเป็นขา้ราชการ 

3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี  2  และยึดมัน่ในหลกัการ   

 1) ยดึมัน่ในหลกัการ  จรรยาบรรณแห่งวชิาชพีและจรรยาขา้ราชการ ไม่เบีย่งเบน
ดว้ยอคตหิรอืผลประโยชน์กลา้รบัผดิและรบัผดิชอบ   

6 รายการ 
(จ านวน
พฤตกิรรม   
ระดบั 1 – 3) 

2)  เสยีสละความสขุสว่นตน เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ทางราชการ 

4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี  3  และยืนหยดัเพื่อความถกูต้อง   

 1) ยนืหยดัเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพทิกัษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แมต้กอยู่
ในสถานการณ์ทีอ่าจยากล าบาก 

8  รายการ 
(จ านวน
พฤตกิรรม  2) กลา้ตดัสนิใจ ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยความถูกต้องเป็นธรรม แมอ้าจก่อความ
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ไม่พงึพอใจใหแ้ก่ผูเ้สยีประโยชน์ ระดบั 1-4) 
5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี  4  และอทิุศตนเพื่อความยุติธรรม 

 ยนืหยดัพทิกัษ์ผลประโยชน์และชื่อเสยีงของประเทศชาตแิม้ในสถานการณ์ทีอ่าจ
เสีย่งต่อความมัน่คงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน หรอือาจเสีย่งภยัต่อชวีติ 

9 รายการ 
(จ านวน
พฤตกิรรม    
ระดบั 1-5 ) 

5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ค าจ ากดัความ :  ความตัง้ใจทีจ่ะท างานรว่มกบัผูอ้ื่น  เป็นสว่นหนึ่งของทมี  หน่วยงาน หรอืสว่นราชการ โดยผู้
ปฏบิตั ิมฐีานะเป็นสมาชกิ  ไมจ่ าเป็นตอ้งมฐีานะหวัหน้าทมี รวมทัง้ความสามารถในการสรา้งและรกัษา
สมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี 

ระดบั
สมรรถนะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน 
พฤติกรรม
บ่งช้ี 

ท่ีใช้ประเมิน 
ในแต่ละ
ระดบั 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรอืแสดงอยา่งไมช่ดัเจน 
  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรอืแสดงอย่างไม่ชดัเจน 0 รายการ 
1 ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเรจ็ 
 1) สนบัสนุนการตดัสนิใจของทมี และท างานในสว่นทีต่นไดร้บัมอบหมาย 3 รายการ 

2) รายงานใหส้มาชกิทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทมี 
3) ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท างานของทมี 

2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และให้ความรว่มมอืในการท างานกบัเพื่อนรว่มงาน 
 1) สรา้งสมัพนัธ ์เขา้กบัผูอ้ื่นในกลุ่มไดด้ ี 6 รายการ 

(จ านวน
พฤตกิรรม  
ระดบั 1- 2) 

2) ใหค้วามร่วมมอืกบัผูอ้ื่นในทมีดว้ยด ี
3) กล่าวถงึเพื่อนร่วมงานในเชงิสรา้งสรรคแ์ละแสดงความเชื่อมัน่ในศกัยภาพของ
เพื่อนร่วมทมีทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั 

3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และประสานความรว่มมือของสมาชิกในทีม 
 1) รบัฟังความเหน็ของสมาชกิในทมี และเตม็ใจเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น 9  รายการ 

(จ านวน
พฤตกิรรม  
ระดบั 1 - 3) 

2) ตดัสนิใจหรอืวางแผนงานรว่มกนัในทมีจากความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมทมี 
3) ประสานและสง่เสรมิสมัพนัธภาพอนัดใีนทมี เพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัให้
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสนับสนุน ช่วยเหลอืเพื่อนรว่มทีมเพื่อให้งานประสบ
ความส าเรจ็ 

 1)  ยกย่องและใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมทมีอย่างจรงิใจ 12  รายการ 
(จ านวน2)  ใหค้วามชว่ยเหลอืเกือ้กลูแกเ่พื่อนร่วมทมี แมไ้ม่มกีารรอ้งขอ 
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3)  รกัษามติรภาพอนัดกีบัเพื่อนร่วมทมีเพื่อชว่ยเหลอืกนัในวาระต่างๆ ใหง้าน
ส าเรจ็ 

พฤตกิรรม   
ระดบั 1- 4) 

5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบติัภารกิจให้ได้ผลส าเรจ็ 
 1) เสรมิสรา้งความสามคัคใีนทมี  โดยไม่ค านึงความชอบหรอืไมช่อบสว่นตน 15  รายการ 

(จ านวน
พฤตกิรรม  
ระดบั 1 - 5) 

2) คลีค่ลาย  หรอืแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในทมี 
3) ประสานสมัพนัธ ์สรา้งขวญัก าลงัใจของทมี  เพื่อปฏบิตัภิารกจิของสว่นราชการ
ใหบ้รรลุผล 
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ช่ือสมรรถนะ  ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม ( Cultural Sensitivity ) 
ค าจดักดัความ  การรบัรู้ถึงข้อแตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถประยกุต์ 
   ความเข้าใจ เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพระหว่างกนัได้ 
 

ระดบัท่ี ค าอธิบาย 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงสมรรถนะไม่ชดัเจน 
1 เพ่ิมคณุค่าของวฒันธรรมไทยและให้ความสนใจในวฒันธรรมของผู้อ่ืน 

 ภาคภมูใิจในวฒันธรรมของไทย ขณะทีเ่หน็คณุคา่และสนใจทีจ่ะเรยีนรูว้ฒันธรรมของผูอ้ืน่ 
 ยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรม และไมด่ถูกูวฒันธรรมของผูอ้ืน่ว่าดอ้ยกว่า 
 ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้งกบับรบิททางวฒันธรรมทีเ่ปลีย่นไป 

2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และเข้าใจ รวมทัง้ปรบัตวัให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมใหม่ 

 เขา้ใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏบิตัขิองวฒันธรรมทีแ่ตกต่างและ
พยายามปรบัตวัใหส้อดคลอ้ง 

 สือ่สารดว้ยวธิกีาร เนื้อหา และถอ้ยค าทีเ่หมาะสมกบัวฒันธรรมของผูอ้ืน่ 
3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และเข้าใจในวฒันธรรม ๆ ต่าง อย่างลึกซ้ึง รวมทัง้

แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 เขา้ใจบรบิท และนยัส าคญัของวฒันธรรมต่าง ๆ 
 เขา้ใจรากฐานทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างอนัจะท าใหเ้ขา้ใจวธิคีดิของผูอ้ืน่ 
 ไมต่ดัสนิผูอ้ ืน่จากความแตกต่างทางวฒันธรรม แต่ตอ้งพยายามท าความเขา้ใจ เพือ่ให้

สามารถท างานรว่มกนัได ้
4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี  3 และสร้างการยอมรบัในความแตกต่างทางวฒันธรรม 

 สรา้งการยอมรบัในหมูผู่ค้นต่างวฒันธรรม เพือ่สมัพนัธไมตรอีนัด ี
 รเิริม่ และสนบัสนุนการท างานรว่มกนั เพือ่สรา้งสมัพนัธภาพระหว่างประเทศ หรอืระหว่าง

วฒันธรรมทีต่่างกนั 
5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และปรบัท่าที รวมทัง้วิธีการท างานให้สอดคล้องกบับริบท

ทางวฒันธรรม 

 หาทางระงบัขอ้พพิาทระหว่างวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง โดยพยายามประสานและ
ประนีประนอมดว้ยความเขา้ใจในแตล่ะวฒันธรรมอยา่งลกึซึง้ 

 ปรบัเปลีย่นกลยทุธ ์ทา่ท ีใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง เพือ่ประสาน
ประโยชน์ระหว่างประเทศหรอืระหว่างวฒันธรรมทีต่่างกนั 
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70 
 

 
 

 
 

แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 
เร่ือง สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงคข์องข้าราชการพลเรือนในจงัหวดัชายแดนใต้ 

กรณีศึกษา : จงัหวดัยะลา 
............................................................................................................................................... 
 
ชื่อผูว้จิยั  นางสาวเพชรดาว  เพชรสนัทดั  นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญา 
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ 
อาจารยท์ีป่รกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑามณ ีตระกูลมทุุตา 
 
แบบสมัภาษณ์ส าหรบักลุ่มท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญด้านรฐัประศาสนศาสตร ์
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์.....................................................................................................................   
สถานทีส่มัภาษณ์.................................................................................................................... 
วนัเดอืนปี ทีส่มัภาษณ์............................................................................................................. 
เริม่การสมัภาษณ์เวลา.....................................น. จบการสมัภาษณ์เวลา...............................น. 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์......................................................................................................... 
 ต าแหน่ง..................................................................................................................... 
 สถานทีป่ฏบิตังิาน....................................................................................................... 
 ประสบการณ์ในการท างาน.......................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 ค าถามที่ 1 สมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือนที่ก าหนดโดย คณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) มคีวามเหมาะสมที่จะใช้กบัข้าราชการพลเรอืนทัว่ประเทศหรอืไม่
เพราะอะไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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ค าถามที่ 2 สภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานในสามจงัหวดัชายแดนใต้ มคีวามแตกต่างกบั กบั
การปฏบิตังิานในภมูภิาคอื่นหรอืไมอ่ยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ค าถามที่ 3 สมรรถนะหลกัของขา้ราชการในปัจจุบนั ตอบโจทยใ์นการท างานของขา้ราชการที่
ปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใตห้รอืไมอ่ย่างไร  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
ค าถามที ่4 ท่านคดิว่าสมรรถนะหลกัของขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ควร
ประกอบดว้ยสมรรถนะอะไรบา้ง เพราะอะไร 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ค าถามที่ 5 สมรรถนะที่ท่านเสนอในระดบัที่คาดหวงัจะต้องแสดงคุณลกัษณะเชงิพฤติกรรม
อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
ค าถามที่ 6 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัเปลีย่นสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพล
เรอืน  กรณศีกึษา จงัหวดัยะลา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจงัหวดัชายแดนใต้ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 
เร่ือง สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงคข์องข้าราชการพลเรือนในจงัหวดัชายแดนใต้ 

กรณีศึกษา : จงัหวดัยะลา 
.............................................................................................................................................. 
 
ชื่อผูว้จิยั  นางสาวเพชรดาว  เพชรสนัทดั  นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญา 
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ 
อาจารยท์ีป่รกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑามณ ีตระกูลมทุุตา 
 
แบบสมัภาษณ์ส าหรบักลุ่มท่ี 2 หวัหน้าหน่วยงานราชการในจงัหวดัยะลา 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์.................................................................................................................... 
สถานทีส่มัภาษณ์.................................................................................................................... 
วนัเดอืนปี ทีส่มัภาษณ์............................................................................................................ 
เริม่การสมัภาษณ์เวลา.....................................น. จบการสมัภาษณ์เวลา...............................น. 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์......................................................................................................... 
 ต าแหน่ง..................................................................................................................... 
 สถานทีป่ฏบิตังิาน....................................................................................................... 
 ประสบการณ์ในการท างาน.......................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 ค าถามที่ 1 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในสามจงัหวัดชายแดนใต้ มีความ
แตกต่างกบั การปฏบิตังิานในภมูภิาคอื่นหรอืไมอ่ย่างไร 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ค าถามที่ 2 สมรรถนะหลกัของขา้ราชการในปัจจุบนั ตอบโจทยใ์นการท างานของขา้ราชการที่
ปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใตห้รอืไมอ่ย่างไร  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
ค าถามที ่3 ขา้ราชการที่ปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใต้ ควรมจีุดแขง็ในการปฏบิตังิานในดา้น
ไหนบา้ง และพฤตกิรรมทีแ่สดงออกควรเป็นอยา่งไร  (ยกตวัอยา่งเหตุการณ์) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ค าถามที ่4 ขา้ราชการที่ปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใต้ ในปัจจุบนั มจีุดอ่อนในการปฏบิตัใิน
ดา้นไหนทีต่อ้งปรบัปรงุบา้ง  และพฤตกิรรมทีแ่สดงออกเป็นอยา่งไร (ยกตวัอยา่งเหตุการณ์) 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
ค าถามที่ 5 ให้ท่านแนะน า ข้าราชการ (ภายใต้บงัคบับญัชาของผู้ถูกสมัภาษณ์) ในจงัหวดั
ชายแดนใต้ที่ท่านคิดว่า เป็นข้าราชการผู้มผีลสมัฤทธิส์ูง (High performance) 1 คน และ 
ขา้ราชการผูม้ผีลสมัฤทธิต์ ่า (Low performance) จะมพีฤตกิรรมอยา่งไร 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ค าถามที่ 6 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัเปลีย่นสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพล
เรอืน  กรณศีกึษา จงัหวดัยะลา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจงัหวดัชายแดนใต้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 
เร่ือง สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงคข์องข้าราชการพลเรือนในจงัหวดัชายแดนใต้ 

กรณีศึกษา : จงัหวดัยะลา 
............................................................................................................................................... 
 
ชื่อผูว้จิยั  นางสาวเพชรดาว  เพชรสนัทดั  นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญา 
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ 
อาจารยท์ีป่รกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑามณ ีตระกูลมทุุตา 
 
แบบสมัภาษณ์ส าหรบักลุ่มท่ี 3 ข้าราชการพลเรือนในส่วนราชการจงัหวดัยะลา 
1) ข้าราชการผู้มีผลสมัฤทธ์ิสงู (High performance)         
 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์..................................................................................................................... 
สถานทีส่มัภาษณ์.................................................................................................................... 
วนัเดอืนปี ทีส่มัภาษณ์............................................................................................................. 
เริม่การสมัภาษณ์เวลา.....................................น. จบการสมัภาษณ์เวลา...............................น. 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์........................................................................................................ 
 ต าแหน่ง..................................................................................................................... 
 สถานทีป่ฏบิตังิาน....................................................................................................... 
 ประสบการณ์ในการท างาน.......................................................................................... 
ตอนท่ี 2 ค าถามที ่1 สมัภาษณ์เรือ่งทัว่ไป เกีย่วกบัการท างานในหน่วยงานทีส่งักดัอยู ่อายงุาน 
ต าแหน่งงานทีร่บัผดิชอบ และเรือ่งครอบครวั ใหผู้ส้มัภาษณ์ไมรู่ส้กึอดึอดั เพื่อเปิดประเดน็ไปใน
ค าถามต่อไป 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
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...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
ค าถามที ่2 ใหท้่านเล่าเรือ่งการท างานทีป่ระสบความส าเรจ็และภมูใิจมากทีสุ่ด และในเหตุการณ์
นัน้ท่านไดท้ าอะไรไปบา้ง 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
ค าถามที ่3 ใหท้่านเล่าเรือ่งการท างานทีเ่คยลม้เหลว และรูส้กึเสยีใจมากทีสุ่ด และในเหตุการณ์
นัน้ท่านไดท้ าอะไรไปบา้ง 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
ค าถามที ่4 ท่านมจีดุแขง็และจดุอ่อนในการท างานอะไรบา้ง (ยกตวัอยา่ง) 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
ค าถามที ่5 วธิกีารแกปั้ญหาเมือ่มปัีญหาเกดิขึน้ในงาน (ยกตวัอยา่งเหตุการณ์) 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 
เร่ือง สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงคข์องข้าราชการพลเรือนในจงัหวดัชายแดนใต้ 

กรณีศึกษา : จงัหวดัยะลา 
............................................................................................................................................... 
 
ชื่อผูว้จิยั  นางสาวเพชรดาว  เพชรสนัทดั  นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญา 
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ 
อาจารยท์ีป่รกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑามณ ีตระกูลมทุุตา 
 
แบบสมัภาษณ์ส าหรบักลุ่มท่ี 4 ผูน้ าชุมชน 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์..................................................................................................................... 
สถานทีส่มัภาษณ์.................................................................................................................... 
วนัเดอืนปี ทีส่มัภาษณ์............................................................................................................. 
เริม่การสมัภาษณ์เวลา.....................................น. จบการสมัภาษณ์เวลา...............................น. 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์........................................................................................................ 
 ต าแหน่ง..................................................................................................................... 
 สถานทีป่ฏบิตังิาน....................................................................................................... 
 ประสบการณ์ในการท างาน......................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 ค าถามที ่1 สมัภาษณ์เรือ่งทัว่ไป เกีย่วกบัการท างานในพืน้ที ่ลกัษณะงาน และปัญหา
ในพืน้ทีท่ีเ่กดิขึน้เพื่อเปิดประเดน็ไปสู่ค าถามต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ค าถามที ่2 ใหเ้ล่าความประทบัใจในการท างานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใตว้่ามเีรือ่ง
ไหนบา้ง และเหตุการณ์เป็นอยา่งไร  (ยกตวัอยา่งเหตุการณ์) 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
ค าถามที ่3 การท างานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใตใ้นเรือ่งไหนทีท่่านรูส้กึว่าไม่รูส้กึ
ประทบัใจ เพราะอะไร  (ยกตวัอยา่งเหตุการณ์)  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
ค าถามที ่4 ขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใตท้ีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการท างาน คอืใครเพราะอะไร 
(ใหย้กตวัอยา่ง) และเพราะอะไรทีค่วรเป็นขา้ราชการทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ ี
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
ค าถามที ่5 ท่านคดิว่าขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใต ้ควรมคีุณสมบตัอิยา่งไร 
เพราะอะไร (ยกตวัอยา่ง) 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ค าถามที ่6 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกีย่วกบัการปฏบิตังิานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใต ้ทัง้ที่
ดแีละไมด่ ี(ยกตวัอยา่ง) 
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...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…… 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 

เร่ือง สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงคข์องข้าราชการพลเรือนในจงัหวดัชายแดนใต้ 
กรณีศึกษา : จงัหวดัยะลา 

.............................................................................................................................................. 
 
ชื่อผูว้จิยั  นางสาวเพชรดาว  เพชรสนัทดั  นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญา 
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ 
อาจารยท์ีป่รกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑามณ ีตระกูลมทุุตา 
 
แบบสมัภาษณ์ส าหรบักลุ่มท่ี 5 ผูบ้ริหารในหน่วยงาน ศอ.บต. 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์.................................................................................................................... 
สถานทีส่มัภาษณ์.................................................................................................................... 
วนัเดอืนปี ทีส่มัภาษณ์............................................................................................................ 
เริม่การสมัภาษณ์เวลา.....................................น. จบการสมัภาษณ์เวลา...............................น. 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์....................................................................................................... 
 ต าแหน่ง.................................................................................................................... 
 สถานทีป่ฏบิตังิาน...................................................................................................... 
 ประสบการณ์ในการท างาน......................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 ค าถามที่ 1 สมรรถนะหลกัของข้าราชการพลเรอืนที่ก าหนดโดย คณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) มคีวามเหมาะสมที่จะใช้กบัข้าราชการพลเรอืนทัว่ประเทศหรอืไม่
เพราะอะไร  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ค าถามที่ 2 สภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานในสามจงัหวดัชายแดนใต้ มคีวามแตกต่างกบั กบั
การปฏบิตังิานในภมูภิาคอื่นหรอืไมอ่ยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………....................................................................... 
 
ค าถามที่ 3 สมรรถนะหลกัของขา้ราชการในปัจจุบนั ตอบโจทยใ์นการท างานของขา้ราชการที่
ปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใตห้รอืไมอ่ย่างไร  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
ค าถามที ่4 ท่านคดิว่าสมรรถนะหลกัของขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ควร
ประกอบดว้ยสมรรถนะอะไรบา้ง เพราะอะไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ค าถามที่ 5 สมรรถนะที่ท่านเสนอในระดบัที่คาดหวงัจะต้องแสดงคุณลกัษณะเชงิพฤติกรรม
อยา่งไรบา้ง? 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
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ค าถามที่ 6 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัเปลีย่นสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพล
เรอืนในจงัหวดัชายแดนใต ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจงัหวดัชายแดนใต้ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 
เร่ือง สมรรถนะหลกัท่ีพึงประสงคข์องข้าราชการพลเรือนในจงัหวดัชายแดนใต้ 

กรณีศึกษา : จงัหวดัยะลา 
............................................................................................................................................... 
 
ชื่อผูว้จิยั  นางสาวเพชรดาว  เพชรสนัทดั  นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญา 
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์ 
อาจารยท์ีป่รกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑามณ ีตระกูลมทุุตา 
 
แบบสมัภาษณ์ส าหรบักลุ่มท่ี 6 รองผูว่้าราชการจงัหวดัยะลา 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์.................................................................................................................... 
สถานทีส่มัภาษณ์.................................................................................................................... 
วนัเดอืนปี ทีส่มัภาษณ์............................................................................................................ 
เริม่การสมัภาษณ์เวลา.....................................น. จบการสมัภาษณ์เวลา...............................น. 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์....................................................................................................... 
 ต าแหน่ง.................................................................................................................... 
 สถานทีป่ฏบิตังิาน....................................................................................................... 
 ประสบการณ์ในการท างาน......................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 ค าถามที่ 1 ปัญหาความรุนแรงในจังวัดชายแดนใต้ ส่วนหนึ่งมีผลมาจากการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใตห้รอืไมอ่ยา่งไร  (ยกตวัอยา่งเหตุการณ์) 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ค าถามที ่2 สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานในสามจงัหวดัชายแดนใต้ มคีวามแตกต่างกบั การ
ปฏบิตังิานในภมูภิาคอื่นหรอืไมอ่ยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………...................................................................................... 
 
ค าถามที่ 3 สมรรถนะหลกัของขา้ราชการในปัจจุบนั ตอบโจทยใ์นการท างานของขา้ราชการที่
ปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใตห้รอืไมอ่ย่างไร  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
ค าถามที ่4 ท่านคดิว่าสมรรถนะหลกัของขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนใต้ควร
ประกอบดว้ยสมรรถนะอะไรบา้ง เพราะอะไร  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
ค าถามที่ 5 สมรรถนะที่ท่านเสนอในระดบัที่คาดหวงัจะต้องแสดงคุณลกัษณะเชงิพฤติกรรม
อยา่งไรบา้ง? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………….......................................................................
............................................................................................................................................... 
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ค าถามที่ 6 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัเปลีย่นสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพล
เรอืนในจงัหวดัชายแดนใต ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจงัหวดัชายแดนใต้ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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  วิเคราะหผ์ลสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informants)   
                       กลุ่มท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญด้านรฐัประศาสนศาสตร ์  
              

ผูเ้ช่ียวชาญด้าน 
รฐัประศาสนศาตร ์

ค าถามท่ี 1  สมรรถนะหลกัของข้าราชกาพลเรอืนท่ีก าหนดโดย คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) มีความเหมาะสมท่ีจะใช้กบัขา้ราชการพลเรอืนทัว่
ประเทศหรอืไม่เพราะอะไร 

คนท่ี 1 

เหมาะสม สามารถใชไ้ดท้ัว่ภมูภิาค แต่ในทางปฏบิตัไิม่ค่อยเหน็น ามาใชจ้รงิ ๆ แลว้
สมรรถนะหลกัทัง้ 5 ดา้น ถา้น ามาปรบัใชก้บัพืน้ที ่ทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม
ย่อมท าได ้เช่น มุง่สมัฤทธิผ์ล การท างานถา้จะใหเ้กดิความส าเรจ็ได ้ตอ้งศกึษา
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไมว่่าเชงิภมูศิาสตร ์เชงิวฒันธรรมทอ้งถิน่  

คนท่ี 2 
ใหย้งัคงไวท้ัง้ เพราะเป็นสมรรถนะหลกัทีเ่หมาะสมอยูแ่ลว้ ขา้ราชการทุกคนตอ้งมี
พืน้ฐานสมรรถนะหลกันี้ 

ผูเ้ช่ียวชาญด้าน 
รฐัประศาสนศาตร ์

ค าถามท่ี 2 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนใต้ มีความ
แตกต่างกบัการปฏิบติังานในภมิูภาคอ่ืนหรอืไม่อย่างไร 

คนท่ี 1 
สภาพแวดลอ้มจะแตกต่างจากภมูภิาคอื่น ในเรื่องของการเป็นพืน้ทีเ่สีย่งภยั 
เน่ืองจากเป็นพืน้ที ่ทีม่ปัีญหาความมัน่คง มปีระชาชนคนไทยมุสลมิอยู่เยอะ ท างาน
ยาก หลายภาษาท าใหม้ปัีญหาในเรื่องการสือ่สาร 

คนท่ี 2 
แตกต่าง เพราะเป็นพืน้ทีท่ีม่ปัีญหาในเรื่องความรุนแรง ท าใหข้า้ราชการไม่ค่อยอยาก
ลงไปปฏบิตัหิน้าที ่เพราะเป็นหว่งในความปลอดภยัในชวีติ รวมทัง้ตอ้งเขา้ไปอยูใ่น
สงัคมทีค่นสว่นใหญ่นบัถอืศาสนาอสิลาม 

ผูเ้ช่ียวชาญด้าน 
รฐัประศาสนศาตร ์

ค าถามท่ี 3 สมรรถนะหลกัของข้าราชการพลเรอืนในปัจจบุนั ตอบโจทยใ์นการ
ท างานของข้าราชการท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนใต้หรอืไม่อยา่งไร 

คนท่ี 1 
สมรรถนะหลกัทีใ่ชอ้ยู่อาจจะยงัไม่พอส าหรบัพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต ้เพราะในพืน้ทีน่ี้
มคีวามพเิศษ ในเรื่องของประวตัศิาสตร ์ความแตกต่างต่างทางเชือ้ชาต ิศาสนา  

คนท่ี 2 
สมรรถนะหลกัที ่ก.พ. ก าหนดเหมาะสมอยู่แลว้ แต่ยงัไม่ตอบโจทยส์ าหรบัคนทีจ่ะมา
ท างานในพืน้ที ่ทีม่ปัีญหาซบัซอ้นในหลายดา้น การปฏบิตังิานมคีวามยากกว่า มี
หลายปัจจยั ตอ้งมกีารปรบัตว้ 

ผูเ้ช่ียวชาญด้าน 
รฐัประศาสนศาตร ์

ค าถามท่ี 4 ท่านคิดว่าสมรรถนะหลกัของข้าราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนใต้ควรประกอบด้วยสมรรถนะอะไรบ้าง เพราะอะไร 

คนท่ี 1 

ควรจะมีเพิ่มเติมจากเดิมส าหรับผู้ที่จะมาปฏิบัติงานในพื้นที่ คือความรู้ในเรื่อง
วฒันธรรม ประวตัศิาสตรข์องพืน้ที ่และน ามาปรบัใชใ้นการท างาน เพื่อทีจ่ะไดเ้ขา้ใจ
ว่าคนในพืน้ที ่มคีวามเป็นอยู่อย่างไร มปีระเพณีอะไรบา้ง จะลดความขดัแยง้ระหว่าง
ผูป้ฏบิตังิานและคนในพืน้ทีไ่ด ้

คนท่ี 2 

ความเขา้ใจในสงัคมพหุวฒันธรรม เมื่อมาปฏบิตัิงานในพืน้ที่ มาเจอความแตกต่าง
จากที่เคยอยู่ รวมทัง้เหตุการณ์ความรุนแรงต่าง ๆ ท าให้เกิดความเครียด ความ
หวาดกลวั เผชญิสภาวะบบีคัน้ ทัง้ด้านการท างาน และการด าเนินชวีติซึ่งส่งผลต่อ
ขวญัและก าลงัใจ ท าใหผ้ลการปฏบิตังิานไม่มปีระสทิธภิาพ 
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ผูเ้ช่ียวชาญด้าน 
รฐัประศาสนศาตร ์

ค าถามท่ี 5 สมรรถนะท่ีท่านเสนอในระดบัท่ีคาดหวงัจะต้องแสดงคณุลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมอย่างไร 

คนท่ี 1 

การปรบัตวัทางวฒันธรรม เช่น เขา้ใจและสามารถอยู่ร่วมกบัคนต่างศาสนาได ้ไม่ว่า
จะเป็นภาษาพดู ควรจะฝึกหรอืเรยีนรูเ้พิม่เตมิในภาษาอื่น นอกจากภาษาไทย เขา้ใจ
ขอ้ปฏบิตัขิองศาสนาอื่น ไม่ดูหมิน่ หรอืพูดไม่ดเีกีย่วกบัขอ้หา้มของศาสนาอื่น เมื่อมี
กจิกรรมร่วมกนักบัคนต่างศาสนาตอ้งเคารพขอ้หา้มขอ้ระวงัต่าง ๆ ด้วย 

คนท่ี 2 

ความเข้าใจในสงัคมพหุวัฒนธรรม ต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพสงัคม และ
เรื่องราวประวตัศิาสตรใ์นพืน้ที ่ยอมรบัความแตกต่างของศาสนา ไม่แบ่งแยกว่าเป็น
ไทยพุทธ หรอืมุสลมิ หน่วยงานต้องปลูกจติส านึกของ ผูท้ีเ่ขา้มาปฏบิตังิานในพืน้ที ่
เมื่อมปัีญหาเกดิขึน้ควรมกีารเจราจา ท าความเขา้ใจกนั เพื่อลดความขดัแย้ง ต้องมี
การติดต่อสมัพนัธ์ประสานกนั ระหว่างผู้น าทางศาสนาหรือผู้นับถือศาสนาต่างใน
ชุมชน โดยปราศจากวาระซ่อนเร้น หรอืเจตนาที่ไม่ดแีอบแฝงในการพูดหรอืเจรจา 
หรือปรึกษาจะท าให้เกิดความเข้าใจ ความไว้ใจระหว่างกันของคนในสงัคมพหุ
วฒันธรรมได ้

ผูเ้ช่ียวชาญด้าน 
รฐัประศาสนศาตร ์

ค าถามท่ี 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปรบัเปล่ียนสมรรถนะของ
ข้าราชการพลเรือน กรณีศึกษา จงัหวดัยะลา เพื่อให้สอดคล้องกับจงัหวดั
ชายแดนใต้ 

 
คนท่ี 1 

ควรพฒันาขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีใ่หม้ทีศันคตทิีด่ต่ีอความแตกต่างทาง
วฒันธรรม หรอืวางแนวปฏบิตัใิหเ้ชื่อมโยงกบัวฒันธรรมของคนในพืน้ที ่เช่น
ขา้ราชการไทยพุทธตอ้งสามารถไปร่วมแสดงความยนิดใีนงานแต่งของคนมุสลมิได้
โดยไม่ขดักบัหลกัศาสนา 

 
คนท่ี 2 

การสรรหา คดัเลอืก และวางบุคลากรทีเ่หมาะสมตรงกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ ซึง่ใน
จงัหวดัชายแดนใตจ้ าเป็นอย่างยิง่ ตอ้งไดม้าซึง่บุคลากรทีม่คีุณภาพและมคีุณสมบตัทิี่
เหมาะสมกบัการปฏบิตังิานและตอ้งสามารถด าเนินชวีติ อยูใ่นสงัคมพหุวฒันธรรมได้
อย่างมคีวามสขุ 
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  วิเคราะหผ์ลสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informants)   
          กลุ่มท่ี 2 หวัหน้าหน่วยงานราชการในจงัหวดัยะลา 
 
หวัหน้าหน่วย 
งานราชการ 

ค าถามท่ี 1 สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนใต้                               
มีความแตกต่างกบัการปฏิบติังานในภมิูภาคอ่ืน หรือไม่อย่างไร 

 
คนท่ี 1 

มคีวามแตกต่าง เนื่องจากมคีวามเป็นพหุวฒันธรรมทีช่ดัเจน และมคีวามเป็นอตั
ลกัษณ์เฉพาะทอ้งถิน่ในเรือ่งศาสนา และภาษาทีม่ภีาษามลายเูป็นเอกลกัษณ์
ของทอ้งถิน่ 

 
 

คนท่ี 2 

แตกต่างกนั ในเรือ่งความยากล าบากในการปฏบิตังิาน เพราะนอกจากจะตอ้ง
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม ประเพณีของคนในพืน้ทีแ่ลว้ เรือ่งการสือ่สารกส็ าคญั 
เพราะบางทไีมเ่ขา้ใจภาษาทีป่ระชาชนพดู ตอ้งหาล่ามแปลใหฟั้งกว่าจะเขา้ใจกนั
กเ็หนื่อย ระยะเวลาการท างานในแต่ละงานกค็อ่นขา้งใชเ้วลามากกว่าปกต ิ

คนท่ี 3 เหมอืนกนัไม่ไดแ้ตกต่าง จะแตกต่างกนัเพราะเป็นพืน้ทีเ่สีย่งภยั สวสัดกิารกจ็ะ
ไดเ้พิม่มากกว่าราชการในภมูภิาคอืน่ 

 
คนท่ี 4 

ไมไ่ดแ้ตกต่าง การปฏบิตังิานเป็นรปูแบบเดยีวกนั ล าดบั ข ัน้ตอนการท างาน
เหมอืนกนั มแีต่สภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนัในเรือ่งความหลากหลายของ
วฒันธรรม ศาสนา ท าใหข้า้ราชการทีม่าจากทีอ่ืน่เขา้ถงึประชาชนไดย้าก ท าให้
ท างานล าบากขึน้ 

 
คนท่ี 5 

มทีัง้ความเหมอืนและแตกต่างกนั  ดา้นความเหมอืน คอืตอ้งมกีารปฏบิตังิาน
อยา่งเตม็ก าลงั เตม็ประสทิธภิาพ มหีน้าทีบ่ าบดัทกุข ์บ ารงุสขุแกป่ะชาชนใน
พืน้ที ่ ดา้นความแตกต่าง พืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต ้เป็นพืน้ทีพ่เิศษ เนื่องจาก
เหตุการณ์ความไมส่งบในพืน้ที ่ท าใหรู้ส้กึไมป่ลอดภยั 

หวัหน้าหน่วย 
งานราชการ 

ค าถามท่ี 2 สมรรถนะหลกัของข้าราชการในปัจจบุนั ตอบโจทยใ์นการ
ท างานของข้าราชการท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนใต้หรือไม่อย่างไร 

 
คนท่ี 1 

ตอบโจทยใ์นการท างานไดเ้ป็นอยา่งด ีแต่ในขณะเดยีวกนัมงีานบางสว่นทีต่อ้ง
อาศยัความรู ้ความเขา้ใจ และมทีศัคตทิีด่ใีนการท างานในพืน้ที ่ทีม่คีวาม
หลากหลายทางประเพณี และศาสนา ภาษาพดู 

 
คนท่ี 2 

สมรรถนะหลกัทีม่อียูแ่ลว้เป็นพืน้ฐาน ส าหรบัขา้ราชการอยูแ่ลว้ แต่อยากใหม้ผีล
ผกูพนักบัการเลื่อนขัน้และขึน้เงนิเดอืนอยา่งยตุธิรรมการประเมนิตอ้งโปรง่ใส ไม่
เลอืกว่าเป็นใครมาจากไหน คนของใคร 

 
คนท่ี 3 

สมรรถนะทีใ่ชอ้ยูเ่หมาะสมกบัขา้ราชการทกุคน ทกุต าแหน่ง ถา้ขา้ราชการทกุคน
ทีม่าปฏบิตัหิน้าที ่น ามาใชไ้ดจ้รงิเพราะสว่นใหญ่เป็นขอ้ปฏบิตั ิหลกัการทีอ่ยูใ่น
คูม่อื ขา้ราชการทีจ่ะน ามาใชจ้รงิ มสีว่นน้อย ไมค่อ่ยประยกุตใ์ชก้นั 
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คนท่ี 4 

ตอบโจทย ์เพราะสมรรถนะหลกั เป็นพืน้ฐานการปฏบิตังิานทีต่อ้งน ามาใชเ้พือ่ท า
ใหง้านเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล แต่ควรเพิม่ในเรือ่งการประเมนิวา่แต่ละ
คนน ามาใชใ้นดา้นไหนบา้ง ท าอะไรไปบา้ง 

 
 
 

คนท่ี 5 

อาจจะตอบโจทย ์หากวดัผลสมัฤทธิข์องผลการประเมนิตวัขา้ราชการ แต่อาจจะ
ยงัตอบโจทยใ์นการท างานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใตไ้มท่ัง้หมด ถา้
มุง่หวงัใหข้า้ราชการเป็นฟันเฟืองทีส่ าคญัในการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนใต ้
เพราะนอกจากสมรรถนะหลกั 5 ดา้นแลว้ สิง่ส าคญัทีข่า้ราชการจะตอ้ง
ปฏบิตังิานในจงัหวดัชายแดนใตต้อ้งมคีอื การปราศจากอคต ิการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
ไมว่่าเพศใด ศาสนาใด ความเขา้ใจในพืน้ที ่ว่ามวีถิวีฒันธรรม ประเพณี และมี
การด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างจากภมูภิาคอืน่ ๆ 

หวัหน้าหน่วย 
งานราชการ 

ค าถามท่ี 3 ข้าราชการท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนใต้ ควรมีจดุแขง็ใน
การปฏิบติังานในด้านไหนบา้ง และพฤติกรรมท่ีแสดงออกควรเป็นอย่างไร 
ยกตวัอย่าง 

 
คนท่ี 1 

ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในพืน้ที ่ควรมคีวามรู ้ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในวฒันธรรม
ของพืน้ที ่เชน่ไมน่ าสรุา หรอื อาหารตอ้งหา้มเขา้มารบัประทานเมือ่ไปเขา้รว่ม
กจิกรรมทีม่มีสุลมิเขา้รว่มดว้ย 

คนท่ี 2 ตอ้งมจีติส านึกในการปฏบิตัหิน้าที ่ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิมคีวามยตุธิรรม ใหบ้รกิารคน
อยา่งเทา่เทยีมกนั  

 
คนท่ี 3 

ควรมคีวามมุง่มัน่ในการท างานในพืน้ทีอ่ยา่งจรงิจงั ไมใ่ชพ่อบรรจุเขา้มาท างาน
ในพืน้ทีแ่ลว้บอกอยูไ่มไ่ด ้ไมคุ่น้กบัพืน้ที ่ปฏบิตัติวัไมถ่กู ไมคุ่น้ชนิกบัภาษา 
ศาสนา พอถงึก าหนดกข็อยา้ยท าใหก้ารปฏบิตังิานไมต่่อเนื่อง คนมาใหมก่ต็อ้ง
สอนใหม ่

 
คนท่ี 4 

ตอ้งมจีุดแขง็ในดา้นการเรยีนรู ้ภาษา วฒันธรรม ของทอ้งถิน่ทีม่าปฏบิตังิาน 
รวมถงึการประยกุตน์ าใชอ้ยา่งเหมาะสม เชน่ การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนในพืน้ที่
บา้ง เพือ่จะไดเ้รยีนรูว้ฒันธรรมของเขา ปรบัตวัเขา้ไดแ้ละน ามาปรบัใชก้บังานได ้

 
คนท่ี 5 

จุดแขง็ทีข่า้ราชการทีม่าปฏบิตังิานในพืน้ทีช่ายแดนใต ้ควรทีจ่ะมคีอืสามารถ
ปฏบิตังิานเชงิรกุในพืน้ทีท่ีม่ขีอ้จ ากดั ทัง้ความเชือ่ วฒันธรรม ประเพณี และ
กฎหมายพเิศษ 

หวัหน้าหน่วย 
งานราชการ 

ค าถามท่ี 4 ข้าราชการท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนใต้ ในปัจจบุนั มี
จดุอ่อนในการปฏิบติังานในด้านไหนท่ีต้องปรบัปรงุบ้าง และพฤติกรรมท่ี
แสดงออกเป็นอย่างไร (ยกตวัอย่าง) 

คนท่ี 1 
ขา้ราชการทีล่งมาปฏบิตัหิน้าทีใ่นพืน้ที ่ทีม่าจากทีอ่ืน่ไมม่คีวามอดทน เมือ่มาเจอ
ความยากล าบากในการท างาน และใชช้วีติในทีท่ีแ่ตกต่างจากเดมิ ไมว่่าเรือ่ง
ภาษา  ศาสนา หรอื สภาพแวดลอ้ม กอ็ยูไ่มไ่ดข้อยา้ย 
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คนท่ี 2 
ดา้นการบรกิารทีด่ ีขา้ราชการสว่นใหญ่ทีต่อ้งปฏบิตังิานทีต่อ้งพบเจอกบั
ประชาชนในพืน้ที ่ซึง่พดูภาษาไทยไมค่่อยได ้ท าใหเ้กดิอารมณ์ เพราะไมคุ่น้ชนิ
กบัภาษา ไมย่อมเรยีนรู ้

คนท่ี 3 
ไมพ่ฒันาตวัเอง ในเรือ่งศกึษาหาความรู ้เมือ่เจอสิง่ใหม ่ๆ ไมย่อมทีจ่ะเรยีนรู ้
เอาความรูท้ีต่ดิตวัมาจากในอดตีเป็นทีต่ัง้ ทัง้ทีค่วามรูไ้มต่อ้งเสยีเงนิ เชน่เรยีนรู้
วฒันธรรมจากคนทอ้งถิน่ได ้  

คนท่ี 4 
การเขา้ถงึพืน้ทีน้่อยมาก อาจเพราะกลวัเกดิเหตุการณ์ความรนุแรงท าให ้เมือ่
เลกิงานกก็ลบับา้นไมอ่อกไปไหน ท าใหข้าดความคุน้ชนิ ยิง่ท าใหเ้กดิการเรยีนรู้
ในพืน้ทีน้่อยไมเ่ขา้ใจภาษา ประเพณี วฒันธรรมของคนในพืน้ที ่

คนท่ี 5 

ขาดความรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบับรบิทพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต ้ในการเขา้มา
ปฏบิตังิานในพืน้ทีเ่พยีงเพือ่หวงัผลประโยชน์ และอภสิทิธิท์ีส่ามารถสรา้ง
ผลประโยชน์ต่อตนเอง เชน่ อยากไดค้า่เสีย่งภยัเพิม่ และอายรุาชการทีเ่พิม่ขึน้
เป็นพเิศษ 

หวัหน้าหน่วย 
งานราชการ 

ค าถามท่ี 5  ให้ท่านบอกพฤติกรรมข้าราชการในจงัหวดัชายแดนใต้ ท่ีมี
ผลสมัฤทธ์ิสงู (High performance) และ ข้าราชการผู้มีผลสมัฤทธ์ิต า่ (Low 
performance) จะแสดงพฤติกรรมในการท างานอย่างไร 

คนท่ี 1 

ข้าราชการท่ีมีผลสมัฤทธ์ิสงู: แสดงความกระตอืรอืรน้ เพือ่จะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  ที่
จะท างานไดร้าบรืน่ 
ข้าราชการท่ีมีผลสมัฤทธ์ิต า่: จะไมส่นใจสิง่รอบตวั ท างานเรือ่ย ๆ รอแต่เวลา
กลบับา้น ไมก่ระตอืรอืรน้ 

คนท่ี 2 

ข้าราชการท่ีมีผลสมัฤทธ์ิสงู: ท างานมากกว่าทีไ่ดร้บัมอบหมาย และสามารถ
ควบคมุอารมณ์ไดเ้มือ่เกดิความไมเ่ขา้ใจหรอืมปัีญหาเรือ่งการสือ่สาร 
ข้าราชการท่ีมีผลสมัฤทธ์ิต า่: ไมม่คีวามอดทนต่อความยากล าบากในการ
ท างานในพืน้ที ่เมือ่เจอปัญหาและอปุสรรคของเรือ่ง ศาสนา ภาษา 

คนท่ี 3 

ข้าราชการท่ีมีผลสมัฤทธ์ิสงู: เขา้ถงึประชาชนในพืน้ทีไ่ดด้ ีเป็นกนัเองกบั
ชาวบา้นสามารถปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่างได ้ยดืหยุน่ 
ข้าราชการท่ีมีผลสมัฤทธ์ิต า่: ใชข้อ้จ ากดัทางศาสนามาเป็นเงือ่นไขในการ
ปฏบิตังิานในพืน้ที ่

คนท่ี 4 

ข้าราชการท่ีมีผลสมัฤทธ์ิสงู: พฒันาตวัเองเสมอ เชน่หาเวลาไปเรยีน ภาษา
มลายกูบัโต๊ะอหิมา่มในตอนเยน็หลงัเลกิงาน 
ข้าราชการท่ีมีผลสมัฤทธ์ิต า่: พอเลกิงานรบีกลบับา้น ไมเ่ขา้รว่มกจิกรรมทีจ่ดั
รว่มในพืน้ที ่ใชข้อ้อา้งทางศาสนาเป็นเงือ่นไข 

คนท่ี 5 
ข้าราชการท่ีมีผลสมัฤทธ์ิสงู: มมีนุษยส์มัพนัธด์กีบัคนในพืน้ที ่สามารถเขา้รว่ม
กจิกรรมกบัคนต่างศาสนาได ้ 
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ข้าราชการท่ีมีผลสมัฤทธ์ิต า่: เลกิงานแลว้รบีกลบัทีพ่กั หว่งเรือ่งความ
ปลอดภยั มคีวามอดทนต ่า 

หวัหน้าหน่วย 
งานราชการ 

ค าถามท่ี 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปรบัเปล่ียนสมรรถนะ
หลกัของข้าราชการพลเรือน กรณีศึกษาจงัหวดัยะลา  เพ่ือให้สอดคล้องกบั
จงัหวดัชายแดนใต้ 

คนท่ี 1 
ควรมกีารอบรมเชงิปฏบิตักิาร ดา้นความรูด้า้นประเพณี เรือ่งราวประวตัศิาสตร ์
และวฒันธรรมในพืน้ที ่ 

คนท่ี 2 
ตอ้งมกีารพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการอยา่งต่อเนื่อง จดัใหม้หีลกัสูตรการ
เรียนรู้  ในการอยู่ ร่ วมกัน  และหลักการท างาน ให้สอดคล้อ งกับ 
สภาพแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียม ประเพณวีฒันธรรมทีถู่กตอ้งในพืน้ที่ 

คนท่ี 3 

นโยบายของรฐับาล บางครัง้ไม่สามารถแก้ปัญหาที่เกดิขึน้ในพื้นที่ได้ การ
ก าหนดนโยบายต้องมาจากความต้องการของคนในพื้นที่อย่างแท้จริง 
ขา้ราชการควรมาจากคนในพืน้ที ่เนื่องจากคนในพืน้ทีเ่องจะมขีอ้ไดเ้ปรยีบ
ทางภาษา และเขา้ใจวฒันธรรม ของพื้นที่ท าให้ท างานได้เกดิผลส าเรจ็มา
กว่าคนนอกพืน้ทีท่ีม่าจากทีอ่ื่น 

คนท่ี 4 
การจดัสรรบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ มาปฏบิตังิานในพื้นที่ โดยยดึ
หลกัธรรมภบิาล ในการปฏบิตังิานอย่างเป็นรปูธรรม 

คนท่ี 5 

การปรบัเปลีย่นสมรรถนะ ใหใ้ชห้ลกัรฐัประศาสตรน์โยบายเพื่อเป็นระเบยีบ
ส าหรบัปฏบิตัริาชการเน่ืองดว้ยมณฑลปัตตานี ของรชักาลที6่ ความว่า 
“ เลอืกเจา้หน้าทีท่ีเ่ป็นคนดไีปท างาน โดยใหอ้บรม ใหเ้ขา้ใจวฒันธรรมของ
คนในพื้นที่ ก่อนไปท างานและระเบียบการใหม่ที่เกี่ยวกับทุกข์สุขของ
ราษฎรใหห้ารอือยา่งรอบคอบ ” 
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          วิเคราะหผ์ลสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informants)   
           กลุ่มท่ี 3 ข้าราชการผูมี้ผลสมัฤทธ์ิสงู (High performance) 
 

ข้าราชการผู้มี 
ผลสมัฤทธ์ิสงู 

ค าถามท่ี 1 ให้ท่านเล่าเร่ืองการท างานท่ีประสบความส าเรจ็และภมิูใจ
มากท่ีสดุ และในเหตกุารณ์นัน้ท่านได้ท าอะไรไปบา้ง 

คนท่ี 1 

ในการท างานทีภ่มูใิจมากทีส่ดุ คอืการไดร้บัอาชพีต ารวจ เพราะรูส้กึวา่เป็น
อาชพีทีต่อ้งเสยีเสยีสละ ตอ้งอุทศิตวัเองใหก้บังาน ถา้ไดร้บัมอบหมายให้
ปฏบิตังิานทีไ่หนตอ้งไปเลอืกไมไ่ด ้เชน่ ไดล้งมาปฏบิตังิานในพืน้ทีช่ายแดน
ใต ้ตอ้งเสยีสละ  อทุศิตนเองจะมวัมากลวัว่าไมป่ลอดภยัไมไ่ด ้ตอ้งมาอยูใ่น
พืน้ทีท่ีไ่มเ่คยอยู ่ตอ้งมาปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม ศาสนาของคนในพืน้ที ่
ตอ้งทุม่เทใหก้บังาน เยีย่มพบประชาชาชนเพือ่ใหคุ้น้เคย เพราะเรามหีน้าที่
บ าบดัทกุข ์ดแูลความปลอดภยั ไมเ่ลอืกว่าศาสนาอะไร เพราะทกุคนคอืคน
ไทย 

คนท่ี 2 

การชว่ยคนใหร้อดชวีติ เขาบาดเจบ็มา ความหวงัอยูท่ีเ่รา เราชว่ยเขาอยา่ง
เตม็ก าลงั ไมส่นใจว่าผูบ้าดเจบ็จะเป็นพระ เราเป็นผูห้ญงิต่างศาสนา 
ชว่ยคนใหร้อดกอ่น สดุทา้ยญาตผิูป่้วยกม้ลงกราบ รูส้กึประทบัใจจนน ้าตา
ไหล เราคอืคนต่างศาสนาแต่เราตอ้งชว่ยกนั 

คนท่ี 3 
ภมูใิจ เมือ่เหน็ลกูศษิยท์ีเ่ราสอน โตไปประพฤตติวัเป็นคนด ีไดท้ าการงานที่
มัน่คง แลว้กลบัมาเยีย่มครบูาอาจารย ์แลว้น าค าสอนเราไปปฏบิตัติาม 

คนท่ี 4 

การท างานทีป่ระทบัใจและภาคภมูใิจทีส่ดุ ในชวีติราชการคอื เขา้มาท างานใน
พืน้ทีเ่สีย่งภยัโดยความสมคัรใจขอยา้ยลงมาโดยไมก่ลวัวา่เป็นพืน้ทีท่ีม่ ี
เหตุการณ์ความรนุแรงเกดิขึน้ เมือ่มาท างานกท็ุม่เท เรยีนรู ้ปรบัตวั ใหอ้ยูใ่น
พืน้ทีไ่ด ้และไดร้บัความไวว้างใจจากคนในพืน้ที ่

คนท่ี 5 
การลงมารบัราชการทีพ่ืน้ทีเ่สีย่งภยั เป็นเรือ่งทีน่่าภมูใิจสดุ เพราะไมม่ใีคร
อยากมาในพืน้ทีแ่บบนี้ ภาษากไ็มคุ่น้ การแต่งตวักไ็มเ่หมอืนกนั การท างาน
ในพืน้ทีแ่บบนี้ตอ้งท าใจ ไมรู่ว้า่ไดก้ลบับา้นเกดิอกีมัย๊ 

ข้าราชการผู้มี 
ผลสมัฤทธ์ิสงู 

ค าถามท่ี 2 ให้ท่านเล่าเร่ืองการท างานท่ีเคยล้มเหลว และรู้สึกเสียใจ
มากท่ีสดุ และในเหตกุารณ์นัน้ ท่านได้ท าอะไรไปบา้ง 

คนท่ี 1 เรือ่งลม้เหลว และเสยีใจ คอื เมือ่ออกระงบัเหตุการณ์กบัลกูน้องและลกูน้อง
เสยีชวีติ เวลาเกดิเหตุการณ์ตอ้งประเมนิหน้างานเลยวา่จะตอ้งท าอยา่งไร 
ผูร้า้ยอยูใ่นทีม่ดืเราอยูใ่นทีแ่จง้ซึง่ยากทีจ่ะประเมนิไดถ้กูทกุครัง้ แต่กจ็ะใช้
ประสบการณ์ในแตล่ะครัง้ในการระงบัเหตุครัง้ต่อไป 

คนท่ี 2 คนไขเ้สยีชวีติ บางทกีช็ว่ยไมท่นักว่าจะมาถงึโรงพยาบาล คนไขเ้สยีชวีติมา
กอ่นแลว้ ซึง่จะมาปัม๊หวัใจคนไขก้ไ็ม่กลบัมา ในบางครัง้เราไมส่ามารถ
ควบคมุไมใ่หเ้กดิเหตุการณ์แบบนี้ ตอ้งมปัีจจยัหลายอยา่ง 
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คนท่ี 3 เหน็ลกูศษิยไ์ปเป็นโจร เหน็หมายจบัทีข่ ึน้ตามจุด เหน็หน้าเป็นลกูศษิยท์ีเ่รา
เคยสอนกเ็สยีใจ ทัง้ ๆ ทีเ่ราสอนทกุคนใหเ้ป็นคนด ีคนไทยพทุธกส็อน
แนวทางพทุธ สว่นลกูศษิยท์ีเ่ป็นอสิลามเรากส็อนในแนวทางของศาสนาเขา 

คนท่ี 4 สว่นใหญ่ไมไ่ดล้ม้เหลวเพราะตวัผูป้ฏบิตังิาน บางทขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานบา้ง
อยา่งไมเ่อือ้ แต่เรากแ็กไ้ขไม่ไดม้นัเป็นนโยบายทีม่าจากสว่นกลาง  ไดแ้ต่
น าเสนอไปทีผู่บ้งัคบับญัชาใหน้ าเสนออกีท ีเชน่ภาษาพดู ควรใหภ้าษา
ทอ้งถิน่เพิม่เป็นภาษาราชการ ใหข้า้ราชการทกุคนสามารถสือ่สารได ้ 
ป้องกนังานผดิพลาด 

คนท่ี 5 เคยมเีรือ่งท างานผดิพลาดเป็นเรือ่งปกตธิรรมดา แต่ไมเ่คยลม้เหลวถงึขนาด
เสยีใจมาก ๆ คนท างานกท็ าผดิพลาดไดเ้ป็นเรือ่งปกต ิ

ข้าราชการผู้มี 
ผลสมัฤทธ์ิสงู 

ค าถามท่ี 3 ท่านมีจดุแขง็และจดุอ่อนในการท างานอะไรบา้ง  
(ยกตวัอย่าง) 

คนท่ี 1 

ชอบงานท่ียาก ทา้ทาย ท าใหเ้ราไดฝึ้กทกัษะของตวัเองดว้ย เช่น ลงมาท างานใน
พ้ืนท่ี ท่ีมีปัญหา มีเหตุการณ์รุนแรง ยิงกนัทุกวนั ไดใ้ชส้มองคิดแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ไดใ้ชส้มอง ส่วนจุดอ่อน เป็นคนใจร้อน ตดัสินใจเร็วท าใหบ้างคร้ังกมี็ความ
ผิดพลาดเกิดข้ึน 

คนท่ี 2 

จุดแขง็มีความอดทน ต่อความยากล าบาก ท างานแบบน้ีเวลาส่วนตวัจะมีนอ้ยบาง
ทีตอนกลางคืนกมี็ตามไปท่ีโรงพยาบาลมีผูป่้วยฉุกเฉินมากต็อ้งไปตี3ตี4 

จุดอ่อนเป็นข้ีใจอ่อน ชอบเห็นใจเพ่ือนร่วมงานดว้ยกนั พอเพ่ือนมีธุระแลกเวร 
ทั้งท่ีตวัเองไม่ไดพ้กัผอ่นกย็อมแลก ท าใหเ้พลียอ่อนลา้ เจบ็ป่วยท างานไม่ได ้

คนท่ี 3 

เป็นคนใจเยน็ อาชีพครูตอ้งสอนลูกศิษย ์มีความหลากหลาย แตกต่างกนัแต่ละ
คนไม่เหมือนกนัครูตอ้งใจเยน็ท่ีจะสัง่สอน ลูกศิษยมี์หลายศาสนา ทั้งไทยพุทธ 
ทั้งอิสลาม การรับรู้ไม่เท่ากนั จุดอ่อน บางทีไม่เขา้ใจเดก็สมยัใหม่ เขามีวิธีคิด
น าหนา้เราไป ท าใหเ้ราตอ้งปรับตวัเรียนรู้ ไม่วา่เร่ืองเทคโนโลยีต่างๆ เหมือนกนั 

คนท่ี 4 

จุดแขง็คือใส่ใจในรายละเอียดของงาน เม่ือไดรั้บหมายงานจะทุ่มเทจนงานเสร็จ
ไม่สนใจแค่เวลาเลิกงานถา้ไม่เสร็จคือไม่กลบับา้น บางท่ีออกพ้ืนท่ีไปพบ
ประชาชนเกินเวลาเลิกงานกย็งัไม่กลบั จุดอ่อน ภาษามลายพููดไม่ได ้ไดเ้ลก็นอ้ย 
พยายามเรียนกบัคนมุสลิมในพ้ืนท่ี 

คนท่ี 5 

จุดแขง็ในการท างานในพ้ืนท่ี สามารถพูดภาษาอิสลามได ้และภาษาไทยท าให้
ท างานง่าย และเป็นล่ามใหค้นอ่ืนท่ีพูดไม่ไดไ้ม่เขา้ใจภาษาอิสลาม  จุดอ่อนของ
ตวัเองคือ ไม่คล่องในเร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่พยายามใหลู้กสอนกพ็อใชไ้ด ้

 

 



96 
 

ข้าราชการผู้มี 
ผลสมัฤทธ์ิสงู 

ค าถามท่ี 5 วิธีการแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดในงาน (ยกตวัอย่างเหตกุารณ์) 

คนท่ี 1 ใชส้ต ิสตมิาปัญญาเกดิ เช่น ตอ้งไประงบัเหตุการณ์ยงิกนัและมลีูกน้องถูกยงิ
มกีารสญูเสยีเกดิขึน้ สิง่แรกตอ้งท าคอืประเมนิเหตุการณ์ ประเมนิพื้นที ่ค่อย
วางแผนทลีะขัน้ตอน 

คนท่ี 2 หาเหตุทีท่ าใหเ้กดิปัญหา เมื่อไดเ้หตุ กต็อ้งแกท้ีต่้นเหตุ เช่น มผีูป่้วยฉุกเฉิน
แต่เตยีงไม่พอ ถา้วเิคราะห์แล้วว่าไม่รา้ยแรงถงึชวีติทีส่ามารถส่งต่อไดจ้ะท า
เรือ่งไปยงัโรงพยาบาลทีใ่กลเ้คยีง หรอือนามยัทีม่เีตยีงรองรบั 

คนท่ี 3 เมื่อมปัีญหาเกดิในงานตอ้งวเิคราะหก์่อนปัญหาเกดิจากอะไร และหาตวัช่วย
ในการแก้ปัญหานัน้ใหส้ าเร็จ มเีหตุการณ์ทีค่ร ัง้หนึ่ง ลูกศษิย์ไม่มาโรงเรยีน
หลายวนั บ้านทีอ่ยู่กเ็ป็นพืน้ทีส่แีดง เลยประสานงานกบัเจา้หน้าทีใ่หไ้ปดว้ย
เพื่อทีจ่ะไปดูว่าท าไมเด็กไม่ไปโรงเรยีน พบว่าเด็กป่วยเป็นอสีุกอใีส แม่ เด็ก
พดูภาษาไทยไมค่อ่ยแขง็แรงไมรู่จ้ะท ายงัไงเลยไมต่ดิต่อโรงเรยีน 

คนท่ี 4 หาเหตุว่าท าไมถึงเกิดปัญหา และ ระวงัไม่ให้เกดิอกี เช่นลืมส่งงานที่ครบ
ก าหนดทีจ่ะส่งใหเ้จา้นาย ครัง้ต่อไปเลยเขยีนไว้ในปฏทินิตัง้โต๊ะส่วนตวักไ็ม่
ลมื 

คนท่ี 5 ปัญหาส่วนใหญ่ทีเ่กดิเป็นปัญหาทีเ่กดิจากความผดิพลาดของตวัเอง เช่น ส่ง
งานล่าชา้ ลมืนดัหมาย หลงัจากเกดิกจ็ะหาวธิแีกปั้ญหาเพือ่ไมใ่หผ้ดิซ ้าอกี 
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  วิเคราะหผ์ลสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informants)   
          กลุ่มท่ี 4 ผูน้ าชุมชน 
 

ผูน้ าชุมชน 
ค าถามท่ี 1 สมัภาษณ์เรือ่งทัว่ไป เก่ียวกบัการท างานในพืน้ท่ี ลกัษณะงาน และ
ปัญหาในพืน้ท่ี ท่ีเกิดขึน้เพือ่เปิดประเดน็ไปสู่ค าถามต่อไป 

คนท่ี 1 
อ านวยความสะดวก รบัฟังปัญหาของประชาชนในพืน้ที ่และน าไปเสนอหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งในการแกไ้ขปัญหาต่อไป ปัญหาในพืน้ทีโ่ดยสว่นใหญ่คอืปัญหายาเสพตดิ 

คนท่ี 2 
ดแูลทุกขส์ขุของประชาชนในพืน้ที ่ปัญหาในพืน้ทีท่ีเ่กดิจากมเีจา้หน้าทีน่อกพืน้ทีเ่ขา้มาใน
พืน้ทีม่ากเกนิไป ท าใหป้ระชาชนในพืน้ทีเ่กดิความหวาดระแวงกลวัเกดิเหตุการณ์รุนแรง 

คนท่ี 3 
ดแูลประชาชนในพืน้ที ่คอยรบัฟังปัญหา และแกไ้ขปัญหาของประชาชน ปัญหาในพืน้ที ่
การว่างงานของประชาชน ท าใหม้รีายไดต่้อครอบเรอืนน้อย ยางราคาตกต ่า 

คนท่ี 4 

ดแูลประชาชนในพืน้ที ่ช่วยรบัฟังปัญหา และน าไปเสนอผูเ้กีย่วขอ้งใหช้่วยแกปั้ญหา สว่น
ปัญหาในพืน้ที ่คอื ความไม่ปลอดภยัในทรพัยส์นิ การไม่รูถ้งึวถิชีวีติประชาชนในพืน้ที ่
ภาษาทีย่งัไม่เขา้ใจกนั เขา้ไม่ถงึขนบธรรมเนียมประเพณีความจรงิใจในการแกปั้ญหา 
และการไม่ร่วมมอืของประชาชนในพืน้ทีเ่พราะเกดิความหวาดระแวง 

คนท่ี 5 
แกไ้ขความเดอืดรอ้นของประชาชน  ปัญหาในพืน้ที ่คอืประชาชนขาดความเขา้ใจและการ
สือ่สารไม่ตรงกบัเจา้หน้าที ่

คนท่ี 6 ท างานเกีย่วกบัดแูลประชาชนในพืน้ที ่ ในพืน้ทีม่ปัีญหาเกีย่วกบัยาเสพตดิ 

คนท่ี 7 
ใหค้วามช่วยเหลอืดแูลประชาชนในพืน้ที ่ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท และใหค้วามช่วยเหลอืดา้น
ต่าง ๆ พรอ้มแกปั้ญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนในพืน้ที ่ปัญหาในพืน้ที ่คอืเยาชน
ตดิยาเสพตดิ 

คนท่ี 8 
ลกัษณะงานเกีย่วกบัการปกครองในทอ้งที ่ดแูลประชาชน ปัญหาในพืน้ทีค่อืปัญหาความ
ไม่สงบในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ 

คนท่ี 9 
ดแูลรกัษาความสงบในหมูบ่า้น และร่วมหาแนวทางแกไ้ขปัญหา เป็นหเูป็นตาใหภ้าครฐั 
ปัญหาในพืน้ทีค่อืปัญหายาเสพตดิ 

คนท่ี 10 

ดุแลรกัษาความปกตสิขุ และความสงบเรยีบรอ้ยในหมู่บ้าน น าประกาศหรอืค าสัง่ใน
ราชการแจง้ใหป้ระชาชนในพืน้ทีท่ราบ รบัค ารอ้งทุกขข์องประชาชน และรายงาน
เหตุการณ์ต่าง ๆ เสนอต่อก านนั และปลดัอ าเภอ ปัญหาในพืน้ทีค่อื ประชาชนในพืน้ทีไ่ม่
ไวว้างใจเจา้หน้าทีข่องรฐั เพราะสือ่สารไม่รูเ้รื่อง ไม่เขา้ใจคนพืน้ที่ 

คนท่ี 11 
ดแูลลกูบา้นใหท้ัว่ถงึ เยีย่มเยยีนรบัฟังปัญหา ปัญหาทีเ่จอ ลกูบา้นขาดรายไดใ้นการ
ท างาน บางสว่นว่างงาน 

 
คนท่ี 12 

ดแูลพฒันาพืน้ที ่ไมว่่าเป็นเรื่องถนน สขุอนามยัต่าง ๆ ของประชาชนในพืน้ที ่ปัญหาที่
พบเจอในพืน้ที ่คอืการไม่เขา้ใจกนัระหว่างคนต่างศาสนา ท าใหเ้กดิความไม่สามคัคกีนั
เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั แบ่งแยกเป็นฝ่าย 

คนท่ี 13 
บรหิารต าบล ในดา้น ดแูลถนนหนทาง ความเป็นอยู่ประชาชนในพืน้ที ่ ปัญหาทีเ่จอคอื
ปัญหายาเสพตดิ และปัญหาความไม่สงบในพืน้ที ่
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คนท่ี 14 

ลกัษณะงาน ประชมุรวม 4 หมูบ่า้น 6 มสัยดิ เพื่อรบัฟังปัญหา และใหค้วามเขา้ใจกบั
คณะกรรมการหมู่บา้นในแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ปัญหาและอุปสรรค ประชาชน
บางสว่นไม่เขา้ใจในการท างาน เช่นในชว่งสถานการณ์โควดิ ไมใ่หค้วามรว่มมอืในการ
ป้องกนัตนเอง เช่นจะไปรวมตวัละหมาดในมสัยดิ  

คนท่ี 15 

บ าบดัทุกข ์บ ารุงสขุ ส ารวจประชากรในพืน้ทีเ่กีย่วกบั การไมม่สี ามะโนครวั บรกิารไกล่
เกลีย่ขอ้พพิาทต่างๆ ใหก้บัผูป้ระสบปัญหา ไม่ว่าจะเป็นในดา้นใด ความเป็นอยู่ ความ
เดอืดรอ้น และการใหบ้รกิารความชว่ยเหลอืในทุก ๆ ดา้น ปัญหาความไม่สงบในพืน้ที ่ท า
ใหม้ทีหารเขา้มาปฏบิตักิารในพืน้ทีเ่กดิความหวาดระแวง 

คนท่ี 16 
ดแูลชาวบา้น แกไ้ขปัญหา เยีย่มเยยีนชาวบา้น ประสานงานกบัหน่วยงานราชการ เพื่อ
เขา้มาพฒันาพืน้ที ่ปัญหาในพืน้ทีค่อืปัญหา ยาเสพตดิ ปัญหายากจน 

คนท่ี 17 
ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัเรื่องศาสนาอสิลาม เป็นผูน้ าเกีย่วกบัศาสนกจิของศาสนาอสิลาม สว่น
ปัญหากค็อื ความหวาดระแวงระหว่างคนไทยมุสลมิในพืน้ที ่กบัขา้ราชการ คนไทยมุสลมิ
ไม่ค่อยเชื่อใจต่อขา้ราชการเท่าไหร ่

ผูน้ าชุมชน 
ค าถามท่ี 2 ให้เล่าความประทบัใจในการท างานของข้าราชการในจงัหวดัชายแดน
ใต้ว่ามีเรือ่งไหนและเหตกุารณ์เป็นอย่างไร 

คนท่ี 1 
คอืการไดร้บัความช่วยเหลอืประชาชนในพืน้ทีใ่หค้วามเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้และมคีุณภาพชวีติที่
ดขี ึน้ เช่นการสง่เสรมิอาชพีในชมุชน  

คนท่ี 2 การไดช้่วยเหลอืประชาชนและใหค้ าแนะน าในทุกเรื่อง  
คนท่ี 3 ช่วยเหลอืประชาชนใหค้ าแนะน าปรกึษาแก่ประชาชนในทุกกรณี 

คนท่ี 4 
ในการช่วยเหลอืชว่งเหตุการณ์ความไม่สงบ และเวลาทีเ่กดิภยัพบิตัเิช่น น ้าทว่ม
หน่วยงานราชการน าของเขา้ไปแจกประชาชนในพืน้ที ่

คนท่ี 5 
ช่วยเหลอืเป็นตวักลางประสานงานกบั หน่วยงาน ศอ.บต ในการเรยีกรอ้งและเป็นทีพ่ึง่
ของประชาชนในทุกดา้น 

คนท่ี 6 ไดร้บัการช่วยเหลอืเมื่อเกดิอุทกภยัและภยัธรรมชาต ินายอ าเภอช่วยเหลอืในทุก ๆ ดา้น 
คนท่ี 7 ช่วยดแูลความเดอืดรอ้นของคนในพืน้ที ่ทุกเรื่อง ไม่นิ่งนอนใจ 

คนท่ี 8 
การเขา้ถงึปัญหาของประชาชน และร่วมหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยไม่หวงั
ผลตอบแทนหรอืค าชื่นชมใด 

คนท่ี 9 
การท างานของทุกหน่วยงาน  เช่น การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ19 ท าใหทุ้กภาค
สว่นมกีารท างานรว่มกนั เพื่อยบัยัง้การแพร่ระบาดไมใ่หเ้ป็นวงกวา้ง มกีารจดัตัง้ศนูย์
ไวรสัโควดิ19 ทีทุ่กภาคสว่นจดัก าลงัการเฝ้าดแูลสงัเกตอาการของผูถู้กกกักนัในศนูย ์

คนท่ี 10 
ไดร้บัการแจกจ่ายถุงยงัชพี ในคราวทีเ่กดิน ้าท่วม โดยมหีลายหน่วยงานเขา้มาแจกจ่ายใน
พืน้ที ่

คนท่ี 11 
การช่วยเหลอืเยยีวยากบักลุ่มผูร้บัผลกระทบต่าง ๆ แมว้่าจะเป็นการช่วยเหลอืเยยีวยา
และการสรา้งความสมานฉนัทใ์นจุดเลก็ ๆ ท่ามกลางความสญูเสยีของทุกฝ่ายทีไ่ดเ้กดิขึน้
อย่างต่อเนื่อง แต่กย็งัมคีวามหวงัว่า หน่วยงานของรฐัไมท่อดทิง้ประชาชน 

คนท่ี 12 
ไดร้บัความช่วยเหลอืในเรื่องต่าง ๆ โดยไม่แบง่แยกว่าเป็นคนนบัถอื ศาสนาอะไร พดู
ภาษาอะไร ไดร้บัความช่วยเหลอืเท่ากนั 
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คนท่ี 13 

ประทบัใจในทุก ๆ ดา้นของการท างาน เจา้หน้าทีใ่หค้วามรว่มมอืเป็นอย่างด ีเช่น ในวนั
ประชุมสภาสนัตสิขุต าบล เจา้หน้าทีท่ีเ่ขา้ประชุมมกีารใหค้วามรว่มมอืและใหค้ าปรกึษา
ของปัญหาในแต่ละดา้น เช่น โรงเรยีนบา้นเนียงเวลาฝนตกน ้าขงัภายในโรงเรยีนท าให้
เกดิน ้าท่วมจงึไดป้ระสานกรมทางหลวงใหม้าขดุบ่อเพื่อทีจ่ะใหน้ ้ามทีางเดนิ 

คนท่ี 14 
มโีครงการมากมายในหมู่บา้น ต าบล เพื่อช่วยเหลอืใหก้บัประชาชน ซึง่ประทบัใจมาก 
เพราะมงีบประมาณมากกว่าจงัหวดัอื่น ๆ 

คนท่ี 15 
ประทบัใจในการท างานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใต ้มหีลายเรื่อง เช่นเรื่อง การ
ช่วยเหลอืเมื่อเกดิภยัน ้าทว่มนายอ าเภอไดน้ าอาหารส าเรจ็รปูและน ้าดื่มมามอบใหใ้นพืน้ที ่
เพื่อเป็นการช่วยเหลอืใหม้คีวามอยู่รอดต่อไป 

คนท่ี 16 
ความสามคัคปีรองดองของเจา้หน้าทีท่หารและผูน้ าระดบัต่าง เชน่จบัผูค้า้ยาเสพตดิใน
พืน้ที ่ 

คนท่ี 17 
ประทบัใจเจา้หน้าทีใ่นเรื่อง เขา้มาดแูล เยีย่มเยยีนประชาชน รบัฟังปัญหา และน าไป
แกไ้ขท าใหช้าวบา้นในพืน้ทีเ่กดิความไวว้างใจ 

ผูน้ าชุมชน 
ค าถามท่ี 3 การท างานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใต้ในเรือ่งไหนท่ีท่านรูสึ้ก
ว่าไม่รูสึ้กประทบัใจเพราะอะไร (ยกตวัอย่างเหตกุารณ์) 

คนท่ี 1 
อยากใหข้า้ราชการทุกสว่นรบัฟังปัญหา ความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที ่และน า
ปัญหาไปแกใ้หต้รงจุด เพราะในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใตไ้ม่เหมอืนทีอ่ื่น มปัีญหาทีซ่บัซอ้น 
ทัง้ในเชงิสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม ศาสนา ภาษาพดู  

คนท่ี 2 
โครงการบางโครงการไม่สามารถเขา้ถงึประชาชนในพืน้ทีไ่ด ้หรอืเขา้ถงึไดเ้ฉพาะบาง
กลุ่มทีม่ผีลประโยชน์ร่วมกนั ศาสนาเดยีวกนั คนไทยมุสลมิจะโดนแบ่งแยกใหไ้ดร้บั
หลงัสดุ 

คนท่ี 3 
ชอบพดูจาขม่ขูป่ระชาชน เพราะชาวบา้นพดูภาษาไทยไม่ชดั พอฟังไม่ไม่รู้เรื่องกต็ะคอก
ใส ่จะพดูจาด ีกบัคนทีพ่ดูภาษาไทยได ้

คนท่ี 4 
การแกปั้ญหาไมม่คีวามจรงิใจ ท างานล่าชา้ไมท่นัต่อเหตุการณ์ เช่น เมื่อมเีหตุการณ์การ 
แจง้เหตุไปแลว้กว่าจะมาถงึทีเ่กดิเหตุ การเยยีวยาล่าชา้เมื่อเกดิภยัพบิตัต่ิาง ๆ ท าตาม
ขัน้ตอนมากเกนิไป ประชาชนแจง้ไปแลว้ใหม้าตรวจสอบกย็งัไมม่าดแูลพืน้ทีเ่ดอืดรอ้น 

คนท่ี 5 ไม่ม ี

คนท่ี 6 
ขา้ราชการบางครัง้มาตัง้ด่านลอยเรยีกเกบ็เงนิ  ประชาชนบางคนไม่รูก้ฎหมาย ไม่ได้
เรยีนหนงัสอืภาษาไทย เรยีนแต่ศาสนา ท าใหโ้ดนเอาเปรยีบจากขา้ราชการบางคน 

คนท่ี 7 
ไม่ประทบัใจในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่คอืการใหบ้รกิารจากเจา้หน้าทีไ่มม่มีาตรฐาน 
เลอืกปฏบิตั ิแบ่งแยก โดยเอาศาสนามาเป็นตวัก าหนด 

คนท่ี 8 
การทีเ่อาคนนอกพืน้ทีม่าเป็นขา้ราชการระดบัผูบ้รหิารในจงัหวดัชายแดนใต ้ซึง่คน
เหล่านัน้ไม่เคยทราบว่าคนในพืน้ทีม่ขีนบธรรมเนยีมประเพณทีีแ่ตกต่างจากจงัหวดัอื่น
ของประเทศไทย ท าใหแ้กปั้ญหาไม่ถูกจุด มกีารแบ่งแยกเกดิขึน้ 

คนท่ี 9 
ท างานโดยใหค้วามส าคญัแคผู่ท้ีม่ตี าแหน่งมากกว่าตน ท างานเอาหน้าไม่ไดม้าแกปั้ญหา
พืน้ทีอ่ย่างจรงิจงั พืน้ทีก่ไ็ม่รูจ้กั ประเพณี งานบุญของคนต่างศาสนาทีส่ามารถเขา้ร่วมได้
กไ็ม่มาอา้งว่า ผดิหลกัศาสนา 
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คนท่ี 10 

การท างานทีข่าดความรู ้ทัง้เชงิลกึ เชงิกวา้ง ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อคนในพืน้ที ่ไม่มคีุณธรรม 
จรยิธรรมในจติใจ ไมม่คีวามเป็นมติร เหน็แก่ประโยชน์สว่นตวัมากกว่าประโยชน์สว่นตวั 
มองว่าคนต่างศาสนาเป็นพวกหวัรุนแรง เป็นผูก้่อการรา้ย เช่น เมื่อมเีหตุการณ์รุนแรง
เกดิขึน้ สงสยัคนไทยมุสลมิก่อนกลุ่มบุคคลอื่น ทัง้ ๆ ทีไ่มม่หีลกัฐาน เขาละหมาดวนัศุกร์
กนั กว็่าเขาซ่องสมุวางแผน 

คนท่ี 11 
การดแูลไม่ทัว่ถงึ เพราะขาดการท างานเชงิรุก ลงพืน้ที ่ตรวจเยีย่มประชาชน เอาใจใส ่
เขา้ร่วมกจิกรรมของคนในพืน้ที ่ไม่แสดงถงึความจรงิใจ เช่น มพีธิศีพ ของศาสนาอสิลาม 
เจา้หน้าทีไ่มม่าแสดงความเสยีใจ 

คนท่ี 12 

ความรูส้กึว่าไม่ไดร้บัความเป็นธรรมของประชาชนในพืน้ที ่จากการกระท าและทศันคติ
ของเจา้หน้าทีร่ฐับางสว่นตัง้แต่ในอดตีทีเ่ลอืกปฏบิตัแิละไม่ยอมรบัตวัตนของคนในทอ้งถิน่
อย่างสนิทใจ อนัเนื่องมาจากความไม่เขา้ใจอย่างแทจ้รงิ ของความแตกต่างในอตัลกัษณ์
ของคนในพืน้ที ่

คนท่ี 13 
ตอ้งจรงิใจกบัประชาชน ไม่ใช่ท าเพื่อผลประโยชน์สว่นตวั เลอืกพวกพอ้ง กลุ่มไหนเป็น
ฐานเสยีง ช่วยเหลอืกลุ่มนัน้ก่อน 

คนท่ี 14 
เจา้หน้าทีบ่างหน่วยงานเขา้มาท างานตามอ าเภอใจบางกรณี โดยไม่สนใจว่าในพืน้ทีม่ขีอ้
หา้มทางศาสนาทีค่วรปฏบิตัติาม เช่น เขา้มาตรวจคน้มสัยดิโดยพลการในขณะทีท่ าพธิี
ละหมาดวนัศุกรอ์ยู่โดยไมม่กีารรอหรอืแจง้ก่อนบุกเขา้มาเลย 

คนท่ี 15 

ดถููกวฒันธรรม ศาสนา ของคนในพืน้ที ่ประเทศไทยไม่ไดม้ศีาสนาพุทธ ศาสนาเดยีว คน
ศาสนาอื่น กเ็ป็นคนไทยเหมอืนกนั เจา้หน้าบางคนพอเหน็ชาวบา้น พดูภาษาไทยไม่ชดั 
ใสโ่สร่งเดนิมามองดว้ยสายตาเยย้หยนั ชาวบา้นดอูอก พอใหบ้รกิารกท็ าใหพ้น้ ๆ ไปไม่
ใสใ่จถาม 

คนท่ี 16 

แบ่งแยก เชือ้ชาต ิศาสนา ไม่เคารพในความเป็นมนุษย ์ไม่เหน็หวัชาวบา้น เวลาจะท า
อะไรไม่ฟังความเหน็ของชาวบา้นในพืน้ที ่เวลาเปิดล าโพงสายตามเสยีงอะซานเรยีก
ละหมาด กบ็อกเสยีงดงั ทัง้ ๆ ทีเ่ป็นปกตขิองคนไทยมุสลมิทีจ่ะด าเนินการกจิกรรมทาง
ศาสนานัน้ ๆ 

คนท่ี 17 
ไม่ประทบัใจ เจา้หน้าทีบ่า้งหน่วยงานทีเ่ขา้มาหาผลประโยชน์ในพืน้ที ่โดยเอาขอ้ของ
ความรุนแรงในพืน้ทีม่าเป็นเหตุผล เช่น ตอ้งมคี่าเลีย่งภยัเพิม่ขึน้ เมื่อเขา้มาอยู่ในพืน้ทีส่ ี
แดง โดยอา้งว่ามอีสิลามหวัรุนแรงอยู่เยอะ 

ผูน้ าชุมชน 
ค าถามท่ี 4 ขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนใต้ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างาน คือ
ใครเพราะอะไร (ให้ยกตวัอยา่ง)  และเพราะอะไรท่ีควรเป็นข้าราชการท่ีเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

คนท่ี 1 
ทุกคนทีท่ างานงานในพืน้ทีอ่ย่างจรงิใจ ยุตธิรรม ไม่แบ่งแยก คอืขา้ราชการทีค่วรเป็น
แบบอย่างทีด่ ี

คนท่ี 2 ขา้ราชการทุกคนทีป่ฏบิตังิานในพืน้ที ่เป็นแบบอย่างทีด่ ี

คนท่ี 3 
ไม่อาจเอ่ยชื่อเป็นคน ๆ ได ้เน่ืองจากขา้ราชการทีม่าท างานในพืน้ที ่พอท าท่าจะดเีขา้กบั
ประชาชนไดก้ถ็ูกยา้ย หมุนเวยีนเปลีย่นหน้า สว่นขา้ราชการทีอ่ยากเหน็คอื คนทีท่ างาน
ในพืน้ทีอ่ย่างตัง้ใจจรงิ จรงิใจทีจ่ะแกปั้ญหา ยอมรบัความเป็นอตัลกัษณ์ของคนในพืน้ทีไ่ด้ 
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คนท่ี 4 
ขา้ราชการทหารทีช่่วยเหลอืในทกุกรณีทีข่อความชว่ยเหลอื และเขา้ใจ เขา้ถงึทุกพืน้ที ่ไม่
กลวัอนัตราย 

คนท่ี 5 
นายอ าเภอเมอืงยะลา เป็นคนตรงต่อเวลา เป็นคนท างาน ไม่รูจ้กัค าว่าเหนื่อย และไม่
ท างานแบบผกัชโีรยหน้า ซึง่เหมาะกบัการเป็นนายอ าเภอเคลื่อนที ่เขา้ใจประชาชนทุกคน 
ไม่ว่าเป็นคนไทยพทุธ หรอืไทยมุสลมิ ไปร่วมเป็นเกยีรตใินงานทุกศาสนา  

คนท่ี 6 
ขา้ราชการในพืน้ทีท่ีม่กีารท างานร่วมกนั ท างานสามคัคกีนั มกีารช่วยเหลอืกจิกรรมกนั
ทุกศาสนา 

คนท่ี 7 ไม่ม ี

คนท่ี 8 
มแีต่ขา้ราชการในอดตี ทีเ่ป็นคนพืน้ที ่เขา้ใจความแตกต่างในพืน้ที ่ช่วยแกปั้ญหาในพืน้ที่
ไดด้ ีไม่ล าเอยีง 

คนท่ี 9 
ปลดัประจ าต าบล เพราะท่านเป็นปลดัท างานเป็นกนัเอง เขา้ถงึประชาชน รูจ้กัวางตวั  ให้
ความส าคญักบัประเพณีของทุกศาสนา และเขา้ร่วมกจิกรรมเสมอ ลงพืน้ทีอ่ย่างเสมอตน้
เสมอปลาย 

คนท่ี 10 
ปลดัอ าเภอประจ าต าบลบุด ีเพราะท่านยดึมัน่ในผลประโยชน์ของแผ่นดนิ และยดึความ
ถูกตอ้งเป็นธรรม 

คนท่ี 11 
ปลดัอ าเภอ เพราะท่านลงพืน้ทีเ่ยีย่มเยยีนประชาชนอย่างสม ่าเสมอ และคอยช่วยเหลอื
ประชาชนทีเ่ดอืดรอ้น  

คนท่ี 12 ไม่ม ี

คนท่ี 13 
ไม่ม ีแต่ถา้มอียากใหค้นนัน้ ท างานอย่างจรงิใจ ยตุธิรรม เขา้ถงึทุกศาสนาในพืน้ที ่
ยอมรบัความจรงิว่าปัญหาความรุนแรงเกดิจาก การแบ่งแยกดนิแดน แบ่งแยกศาสนา 

คนท่ี 14 
ขา้ราชการทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ ีคอืผูก้ ากบัยะลา เพราะท่านมคีวามเป็นธรรมในการท างาน 
มคีวามซื่อสตัยใ์นหน้าทีก่ารงาน ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละลงพืน้ทีด่ว้ยตวัเองและมคีวามเขา้ถงึ
ประชาชนเกดิความเป็นกนัเอง ประชาชนไมห่วาดระแวง 

คนท่ี 15 

ทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ ีคอืหน่วยงานปกครอง เพราะเป็นหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารกบัประชาชน 
โดยไม่มผีลประโยชน์ใด ๆ ท างานดว้ยใจ ดแูลทุกขส์ขุของชาวบา้นอย่างใกลช้ดิ เช่น 
อุทกภยั อคัคภียั  และทุก ๆดา้นทีเ่กีย่วขอ้ง ท างานโดยไม่ลงัเล เขา้ใจสภาพแวดลอ้มใน
พืน้ที ่พรอ้มทีจ่ะอยู่เคยีงขา้งประชาชนตลอดมา 

คนท่ี 16 
ขา้ราชการทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ใีนการท างานคอื ขา้ราชการฝ่ายปกครอง เพราะมกีลยทุธ์
ในการท างาน สรา้งงาน สรา้งคน ใหรู้จ้กัพึง่พาตนเอง 

คนท่ี 17 ไม่ม ี

ผูน้ าชุมชน 
ค าถามท่ี 5 ท่านคิดว่าข้าราชการท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนใต้ ควรมี
คณุสมบติัอย่างไร เพราะอะไร (ยกตวัอย่าง) 

คนท่ี 1 
ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต ้ควรเรยีนรูป้ระเพณีและขนบธรรมเนียม
ในพืน้ทีอ่ย่างเคร่งครดั ทัง้ 2 ประเพณี ไทยพุทธ และมุสลมิ เพราะในพืน้ที ่มหีลาย
เรื่องราวทีค่นนอกไม่รู ้และท าใหเ้ขา้ใจผดิ ๆ  

คนท่ี 2 
ควรรูป้ระเพณแีละวฒันธรรมของพืน้ทีใ่หล้กึซึง้ เพราะในพืน้ทีม่คีนอยูห่ลายศาสนา ทัง้ไทย
พทุธ ทัง้มุสลมิ ถา้ไม่รูจ้ะท าใหก้ารมาท างานในพืน้ทีย่ากล าบากขึน้ เพราะไม่เขา้ใจกนั 
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คนท่ี 3 
ยุตธิรรม ท างานอย่างจรงิใจ มใีจเป็นกลาง ไมใ่ชค้วามแตกต่างทางเชือ้ชาตแิละศาสนา
เป็นตวัตดัสนิ 

คนท่ี 4 
มคีวามรูค้วามสามารถ เขา้ถงึ ลงพืน้ทีป่ฏบิตังิานได ้รวมทัง้ มคีวามเขา้ใจวถิชีุมชนนัน้ ๆ 
และขนบธรรมเนียมประเพณี ไมเ่อารดัเอาเปรยีบ ไม่เหน็แก่ตวั ไม่ฉ้อโกง เป็นแบบอย่าง
ทีด่ใีหเ้ยาวชนได ้ 

คนท่ี 5 ขา้ราชการทุกคนตอ้งมจีรรยาบรรณ รูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเอง 

คนท่ี 6 
เขา้ใจประเพณีของจงัหวดัชายแดนใต ้และตอ้งใหเ้กยีรตผิูน้ าในทอ้งทีใ่นชุมชน อย่าคดิว่า
ตนเองรบัราชการแลว้มเีกยีรตคินเดยีว คนอื่นกม็เีกยีรต ิอย่าเปลีย่นแปลงอะไรโดยที่
ตนเองไมม่คีวามรู ้

คนท่ี 7 
มมีาตรฐานไม่เลอืกปฏบิตั ิรบัฟังและแกไ้ขปัญหาของประชาชน พดูไพเราะ มเีหตุผล มใีจ
เป็นธรรมไม่ล าเอยีง 

คนท่ี 8 
คุณสมบตัขิองคนทีจ่ะมาท างานในพืน้ทีต่อ้งมคีุณสมบตั ิเขา้ใจ เขา้ถงึพฒันา ไม่ใช่แคพ่ดู
ใหฟั้งแลว้ดดู ีแต่ท าไม่ได ้

คนท่ี 9 
เขา้ใจวฒันธรรม ประเพณีของคนในพืน้ทีน่ัน้ เพราะในพืน้ทีม่วีฒันธรรมทีส่บืทอดมา
ยาวนาน และมคีวามหลากหลายทางศาสนา และเขา้ถงึประชาชน โดยลงพืน้ทีส่ ารวจ
ความเป็นอยูข่องประชาชนจะไดแ้กปั้ญหาถูกจุด 

คนท่ี 10 
การท างานทีไ่ม่ตดิต ารา เพราะไม่ผกูมดักบัวชิาการ และเทคโนโลยทีีไ่ม่เหมาะ กบัสภาพ
ความเป็นอยูท่ีแ่ทจ้รงิจากประชาชน การมคีวามรูท้ ัง้เชงิลกึและเชงิกวา้งของ วฒันธรรม
ของคนในพืน้ที ่จะท าใหป้ระชาชนเกดิความไวว้างใจ 

คนท่ี 11 
ดแูลลกูบา้นทีท่ ัว่ถงึ ใจกลา้ กลา้หาญ แกปั้ญหาไดต้รงจุด คล่องแคล่วว่องไว เพราะใน
พืน้ทีม่ปัีญหาทีไ่ม่คาดคดิเกดิขึน้ไดเ้สมอ 

คนท่ี 12 
เป็นบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และรูจ้กัแยกแยะ ประเพณีวฒันธรรมและดา้นศาสนา
ไดอ้ย่างแทจ้รงิ เนื่องจากชายแดนใตส้ว่นใหญ่นบัถอืศาสนาอสิลามมากกว่าศาสนาอื่น ๆ 

คนท่ี 13 
เป็นบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และรูจ้กัแยกแยะ ประเพณีวฒันธรรมและดา้นศาสนา
ไดอ้ย่างแทจ้รงิ เนื่องจากชายแดนใตส้ว่นใหญ่นบัถอืศาสนาอสิลามมากกว่าศาสนาอื่น ๆ 

คนท่ี 14 
มวีนิยั ซื่อสตัยใ์นการท างาน และตอ้งใหค้วามเป็นธรรมกบัทุก ๆฝ่าย เพราะในพืน้ทีเ่ป็น
พืน้ทีพ่เิศษ ทีม่ผีลประโยชน์หลาย ๆ อย่างซ่อนอยู่ภายใตค้วามรุนแรง และเหตุการณ์
ความไม่สงบต่าง ๆ 

คนท่ี 15 
ตอ้งเขา้ใจ เขา้ถงึประชาชนอย่างเสมอภาค และตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ใน
สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะเฉพาะของพืน้ที ่เพราะในจงัหวดัชายแดนใต ้ประชาชนสว่นใหญ่
มคีวามอ่อนไหวในความเชื่อต่างๆ 

คนท่ี 16 
เขา้ใจพืน้ทีใ่นทุก ๆดา้น เพราะในพืน้ทีม่หีลายศาสนา และวฒันธรรมประเพณี ซึง่
แตกต่างกนั และตอ้งมคีวามอดทน เหน็ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน 

คนท่ี 17 

มคีวามรูเ้กีย่วกบัขนบธรรมเนียมของชาวมุสลมิ จงัหวดัชายแดนใต ้ เพราะคนทีม่าท างาน
งานในพืน้ทีส่ว่นใหญ่เป็นคนนอกทีเ่ขา้มาท างาน ไม่มคีวามรูเ้รื่องอตัลกัษณ์คนทอ้งถิน่ท า
ใหเ้กดิความขดัแยง้และลุกลามเป็นปัญหาใหญ่  
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ผูน้ าชุมชน 
ค าถามท่ี 6 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังานของข้าราชการในจงัหวดั
ชายแดนใต้ ทัง้ดีและไม่ดี 

คนท่ี 1 
อยากไดข้า้ราชการทีร่บัฟังปัญหา ความตอ้งการของประชาชน และน าปัญหาไปแกไ้ขได้
ตรงจุดมากกว่านี้ 

คนท่ี 2 
อยากให้ขา้ราชการรบัฟังปัญหาความต้องการของประชาชนและแกปั้ญหาใหต้รงความ
ตอ้งการทีแ่จง้จรงิของคนในพืน้ที ่

คนท่ี 3 
การปฏบิตังิานของขา้ราชการไม่ท าผดิเสยีเอง ไม่เอารดัเอาเปรยีบประชาชน ปฏบิตัติวัให้
ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่อยู่เหนือกฎหมายละให้ศกึษาลกัษณะพื้นที่ให้เขา้ใจใหถู้กต้อง
และน าไปพฒันา 

คนท่ี 4 
ขา้ราชการบางคนวางตวัไม่เหมาะสม แต่งกายไม่เรยีบรอ้ยไม่ใหเ้กยีรตสิถานที ่เช่น เมื่อ
ไปร่วมงานเกีย่วกบักจิกรรมทางวฒันธรรม 

คนท่ี 5 
อยากใหม้คีนมาตรวจสอบขา้ราชการทีท่ างานในพืน้ทีบ่า้ง เพราะในพืน้ทีม่ผีลประโยชน์
เยอะ งบเยอะ บางทไีม่ถงึชาวบา้นไม่ครบถว้น 

คนท่ี 6 ไม่ม ี
คนท่ี 7 ขา้ราชการควรท าตวัเป็นตวัอย่างทีด่ ีใหป้ระชาชนในพืน้ที่ไวใ้จ  

คนท่ี 8 
อยากใหข้า้ราชการทีม่าท างานเป็นคนในพืน้ที ่เพราะเขา้ใจลกัษณะความเป็นเอกลกัษณ์
ในพืน้ทีด่ ีและไดส้รา้งงานใหป้ระชาชนในพืน้ทีด่ว้ย 

คนท่ี 9 
ขา้ราชการทีม่าท างานในพืน้ที่ ควรมคีวามเสยีสละมากกว่าปกตเิพราะเขา้มาทีน่ี่ ปัญหา
ในพืน้ทีม่คีวามยากกว่าพืน้ทีอ่ื่น ๆ ตอ้งทุ่มเทและตัง้ใจจรงิ ท างานอย่างจรงิใจ 

คนท่ี 10 
ใหค้วามดแูลประชาชนอย่างทัว่ถงึ ไม่แบ่งแยก ทุกศาสนาคอืคนไทย อยู่ประเทศไทยควร
ไดร้บัสวสัดกิารอย่างเท่าเทยีมกนั 

คนท่ี 11 
ขา้ราชการบางคนไม่ให้เกยีรติประชาชนในพื้นที่ มองคนที่แตกต่างจากตนเองเป็นตัว
ประหลาด ควรอบรมเรื่องจรยิธรรม มารยาท การวางตวัเมื่ออยู่ในพืน้ทีต่่างศาสนา 

คนท่ี 12 ไม่ม ี
คนท่ี 13 เจา้หน้าบางสว่นมกีารทุจรติในการท างานละใหค้วามร่วมมอืกบัขบวนการคา้ยา 

คนท่ี 14 
ไม่ควรเอาเปรยีบกบัประชาชนทีไ่ม่มคีวามรู ้ชาวบา้น  อย่าใชศ้าสนามาเป็นขอ้อา้งว่าเขา
เป็นคนไม่ด ี

คนท่ี 15 
ขา้ราชการต้องท างานด้วยความเขา้ใจ เอกลกัษณ์ของคนในพื้นที่ เข้าถึงประชาชนว่า
ตอ้งการอะไร 

คนท่ี 16 
ต้องปฏบิตัิงานด้วยความถูกต้อง 4 ประการคอื 1.ถูกต้องตามหลกัธรรมที่ตนนับถือ 2.
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย 3.ถูกต้องตามหลักประชาธิปไตย 4.ถูกต้องตามหลัก
มนุษยธรรม 

คนท่ี 17 
ความสามคัครีะหว่างประชาชนในพืน้ทีก่บัหน่วยงานราชการ ใหท้ าความเขา้ใจกนัยอมรบั
ขอ้แตกต่างกนัทัง้ 2 ฝ่าย เพราะเป็นคนไทยเหมอืนกนั แค่ต่างศาสนา ต่างเชื้อชาต ิต่าง
ภาษา 
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     วิเคราะหผ์ลสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants)   
                              กลุ่มท่ี 5 ผูบ้ริหารในหน่วยงาน ศอ.บต. 
 

ผู้บริหาร 
ศอ.บต. 

ค าถามท่ี 1 สมรรถนะหลกัของข้าราชการพลเรือนท่ีก าหนดโดย คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) มีความเหมาะสมท่ีจะใช้กบัข้าราชการทัว่ประเทศ
หรือไม่ เพราะอะไร 

คนท่ี 1 
เหมาะสม เพราะเป็นสิง่ทีข่า้ราชการทกุคน ทุกต าแหน่งสามารถมาใชใ้นงานได ้และ 
ก.พ.ใชเ้ป็นมาตรฐานในการประเมนิขา้ราชการทกุคน 

คนท่ี 2 เหมาะสม เพราะใชม้านานและไมม่ปัีญหาเป็นทีย่อมรบัของทกุหน่วยงาน 

คนท่ี 3 
เหมาะสม เพราะเชือ่ว่ากอ่นทีจ่ะก าหนดขึน้มาตอ้งผา่นความเหน็ชอบของทุกสว่นที่
เกีย่วขอ้ง 

คนท่ี 4 ไมแ่น่ใจ เพราะประเมนิยาก ประเมนิอยา่งตรงไปตรงมาหรอืเปล่า  

คนท่ี 5 
เหมาะสม เพราะเป็นพืน้ฐานส าหรบัขา้ราชการอยูแ่ลว้ แต่ส าหรบัพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน
ใต ้ควรจะเพิม่ในเรือ่งพืน้ทีท่ีม่เีง ือ่นไขพเิศษ เชน่ ทกัษะในเรือ่งการปรบัตวัเขา้กบั
วฒันธรรม ศาสนาทีแ่ตกต่าง 

ผู้บริหาร      
ศอ.บต. 

ค าถามท่ี 2 สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนใต้ มีความ
แตกต่าง กบัพื้นท่ีทัว่ไปหรือไม่ อย่างไร 

คนท่ี 1 
แตกต่างเพราะพืน้ทีใ่นจงัหวดัชายแดนใต ้มปีระชาชนทีน่บัถอืศาสนาอสิลามมากกว่าที่
อืน่ ภาษาทีใ่ชส้ว่นใหญ่กจ็ะภาษามลาย ูหรอื ภาษาอสิลาม ท าใหก้ารท างานมคีวาม
ยากมากว่า 

คนท่ี 2 
แตกต่าง เพราะพืน้ทีม่ปัีญหาความรนุแรง มเีหตุการณ์ทีอ่าจจะท าใหข้า้ราชการทีม่า
ปฏบิตังิานมคีวามเสีย่งทีจ่ะเสยีชวีติมากกว่าทีอ่ืน่ รวมทัง้ การนบัถอืศาสนา อาหารการ
กนิ การด ารงชวีติยากกว่าพืน้ทีอ่ ืน่ ส าหรบัคนนอก 

คนท่ี 3 
แตกต่าง เวลาในการท างานยากดว้ยพืน้ที ่ทีเ่ป็นพืน้ทีพ่เิศษ ทีม่ปัีญหาความมัน่คง ทัง้
ความเป็นพหวุฒันธรรมของพืน้ที ่ขา้ราชการทีไ่มป่รบัตวักจ็ะอยูแ่ละท างานยาก บางคน
เป็นโรคซมึเศรา้ เมือ่ลงมาท างานในพืน้ที ่

คนท่ี 4 
แตกต่าง เพราะความไมส่งบในพืน้ที ่ขา้ราชการตอ้งระมดัระวงัตวัในการปฏบิตังิาน
มากกว่าพืน้ทีอ่ ืน่ ความเป็นอยูป่ระเพณีทีม่คีนไทยมสุลมิอยูเ่ยอะ ความไมเ่ขา้ใจใน
ภาษา ชาวบา้นสว่นใหญ่พดูภาษามลาย ู

คนท่ี 5 

แตกต่าง ในเรือ่งความเรง่ด่วนของปัญหามทีุกวนั เพราะนอกจากมปัีญหาเรือ่งความ
มัน่คงในพืน้ทีแ่ลว้ ปัญหาระหว่างขา้ราชการและประชาชนเองกม็เียอะ เนื่องจากความ
แตกต่างกนัในเรือ่งศาสนาและวฒันธรรมของคนในพืน้ทีท่ีม่ ีคนไทยมสุลมิอยูเ่ยอะ 
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ผู้บริหาร 
ศอ.บต. 

ค าถามท่ี 3 สมรรถนะหลกัของข้าราชการพลเรือนในปัจจบุนั ตอบโจทยก์าร
ท างานของข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนใต้หรือไม่ อย่างไร 

คนท่ี 1 
ไมต่อบโจทยท์ัง้หมด เพราะในพืน้ทีม่คีวามเป็นพเิศษกว่าทีอ่ืน่ ในเรือ่งศาสนา
วฒันธรรม ความเป็นคนไทยมสุลมิ รวมทัง้ความเชือ่ในเรือ่งราวประวตัศิาสตรต์่างๆ 
ของพืน้ที ่

คนท่ี 2 
ตอบโจทย ์แต่ควรเพิม่ในเรือ่งทกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจของพืน้ที ่ในดา้นต่าง ๆ 
รวมทัง้การปรบัตวัในการท างาน 

คนท่ี 3 
ถา้สามารถปฏบิตัไิดท้ัง้หมด 5 ดา้น ของสมรรถหลกัปัจจุบนัน่าจะด ีควรเพิม่ในเรือ่ง
ของภาษามลาย ูควรสือ่สารไดใ้นชวีติประจ าวนัในการท างาน 

คนท่ี 4 

ควรจะเพิม่ความเขม้ขน้ในการประเมนิว่าสมรรถนะหลกัมาใชใ้นพืน้ทีใ่นเรือ่งใดบา้ง 
และควรเพิม่ใหข้า้ราชการทกุคนทีล่งมาท างานมคีวามรูเ้รือ่ง 
อตัลกัษณ์ของคนในพืน้ที ่ตอ้งมกีารอบรมเชงิปฏบิตักิารเพือ่ใหป้ระเมนิผลได ้และคนที่
ประเมนิควรเป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของขา้ราชการ 

คนท่ี 5 
ไมเ่คยเหน็ขา้ราชการทีจ่ะน าสมรรถนะหลกัมาใชใ้นพื้นทีไ่ดจ้รงิ ๆ เพราะเขา้มาท างาน
ในพืน้ทีก่ม็าแบบไมค่อ่ยรูเ้รือ่ง ไมเ่ขา้พืน้ที ่เอาวธิกีารท างานแบบเกา่ๆ มาใช้ 

ผู้บริหาร      
ศอ.บต. 

ค าถามท่ี 4 ท่านคิดว่าสมรรถนะหลกัของข้าราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนใต้ควรประกอบด้วยสมรรถนะอะไรบา้ง  

คนท่ี 1 
สมรรถนะหลกัเดมิยงัคงไว ้แต่ส าหรบัขา้ราชการทีม่าท างานในพืน้ที ่ตอ้งเพิม่คอื ความ
เขา้ใจในเรือ่งพืน้ที ่ความเป็นพหวุฒันธรรม และวธิกีารปรบัตวัในการเรือ่งการท างาน 
และการด ารงชวีติอยูใ่นพืน้ทีไ่ด ้

คนท่ี 2 
ความรูเ้รือ่งวฒันธรรมในพืน้ที ่ภาษา ประเพณี เพราะพืน้ทีม่คีนไทยมสุลมิอยูม่ากว่า
ภาคอืน่ๆ และคนไทยมสุลมิมวีถิชีวีติ ทีม่ขีอ้จ ากดัมากกว่าศาสนาอืน่ ท าใหเ้กดิความ
ขดัแยง้ระหว่างศาสนาไดง้า่ย 

คนท่ี 3 ความเขา้ใจในเรือ่งการนบัถอืศาสนา เขา้ใจพืน้ที ่ยอมรบัความแตกต่าง 

คนท่ี 4 
มคีวามอดทนในความยากล าบากไดด้ ีเพราะในพืน้ทีม่ที ัง้ปัญหาความรนุแรง และ
ปัญหาในเรือ่งความหลากหลายของวฒันธรรม 

คนท่ี 5 
ทกัษะในการจดัการกบัความแตกต่าง ของสงัคม วฒันธรรม รวมทัง้การปรบัตวัใหอ้ยู่
รอด ในสงัคมทีเ่ปลีย่นไป 

ผู้บริหาร 
ศอ.บต. 

ค าถามท่ี 5 สมรรถท่ีท่านเสนอในระดบัท่ีคาดหวงัจะต้องแสดงคณุลกัษณะเชิง
พฤติกรรมอย่างไรบา้ง 

คนท่ี 1 
สามารถปฏบิตัติวัไดอ้ยา่งเหมาะสม เชน่เมือ่ไปรว่มกจิกรรมทีม่คีนไทยมสุลมิควรแต่ง
กายใหเ้หมาะสม ผูห้ญงิควรแต่งตวัมดิชดิ 

คนท่ี 2 
ในเรือ่งการวางตวั ภาษาพดู เวลาทีม่ปีระเพณีในชว่งถอืศลีอดของศาสนาอสิลาม เมือ่
สนทนาไมค่วรพดูคยุในเรือ่งอาหารการกนิ รวมทัง้รบัทานอาหารต่อหน้ามสุลมิขณะที่
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เขาอดอาหารอยู ่

คนท่ี 3 
การแสดงความยนิด ีเสยีใจ ในพธิตี่างๆ คนไทยพทุธสามารถเขา้รว่มศาสนาของอสิลาม
ไดโ้ดยไมม่ผีดิหลกัศาสนา เชน่การแต่งงาน การเขา้รว่มพธิฝัีงศพ 

คนท่ี 4 
เมือ่ลงมาท างานในพืน้ที ่ตอ้งปรบัตวัอยูใ่หไ้ดใ้นสงัคมทีแ่ตกต่าง ไมใ่ชเ่มือ่มาแลว้อยู่
ไมไ่ดก้ข็อโอนยา้ยกลบั ซึง่หน่วยงานตอ้งเสยีเวลาสอนงานใหม่ 

คนท่ี 5 
ฝึกฝนเรยีนภาษามลายเูพิม่เตมิ เพือ่จะไดส้ือ่สารกบัคนในพืน้ทีจ่ะท าใหท้ างานงา่ยขึน้ รู้
และปรบัตวัวางตวัใหเ้หมาะสมกบัหลกัศาสนาอสิลามทีเ่ครง่ครดั ไมท่ าใหค้นต่างศาสนา
รูส้กึอดึอดัใจ 

ผู้บริหาร      
ศอ.บต. 

ค าถามท่ี 6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปรบัเปล่ียนสมรรถนะหลกัของ
ข้าราชการพลเรือนในจงัหวดัชายแดนใต้ เพ่ือให้สอดคล้องกบัจงัหวดัชายแดน
ใต้ 

คนท่ี 1 
ควรสง่เสรมิใหข้า้ราชการทกุศาสนามสีว่นรว่มในการจดักจิกรรม เพือ่ให้เกดิความ
ปรองดอง ความสามคัค ีลดความหวาดระแวงกนั และสามารถใชช้วีติรว่มกนัไดใ้น
สงัคมทีม่หีลากหลายวฒันธรรม 

คนท่ี 2 
การพฒันาแกไ้ขปัญหาแบบมสีว่นรว่ม เพราะจะท าใหแ้กปั้ญหาไดถ้กูจุด และท าให้
ขา้ราชการและประชาชนใกลช้ดิกนัเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัยอมรบัความแตกต่างของกนั
และกนัได ้

คนท่ี 3 หน่วยงานราชการควรก าหนดใหใ้ชภ้าษามลายเูป็นภาษาที ่2 ในการตดิต่อราชการได ้ 

คนท่ี 4 

ควรสง่เสรมิขา้ราชการใหใ้ชห้ลกัความเทา่เทยีมกนั จดัการกบัความแตกต่าง
หลากหลายทางเชือ้ชาต ิและวฒันธรรม เพือ่ใหผู้ค้นทีม่คีวามแตกต่างสามารถอยู่
รว่มกนัได ้เชน่มกีจิกรรมทีม่ที ัง้ไทยพุทธ มสุลมิเขา้รว่มไดเ้หมอืนกนัและท ากจิกรรม
รว่มกนั 

คนท่ี 5 
มกีารสอนภาษาทอ้งถิน่ ภาษามลาย ูและภาษาต่างประเทศ เชน่มาเลเซยี โดยผูน้ า
ศาสนาในพืน้ที ่หรอืผูน้ าชมุชน ส าหรบัขา้ราชการทีส่นใจ เพือ่สรา้งสมัพนัธท์ดีี 
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