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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษในระดับดี เพ่ือการพัฒนาทักษะด้านการพูด 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถด้านการพูด กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยม ศึกษาปีที่ 4 – 6 
จากโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย จังหวัดสงขลา จ านวน 35 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
นักเรียนกลุ่มนี้มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษในระดับ 6 ขึ้นไปจาก 8 ระดับ ประเมินความสามารถ
ด้านการพูดภาษาอังกฤษตามแนวทางแบบทดสอบทักษะด้านการพูดของ Test of English for International 
Communication (TOEIC) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ผู้เรียนเพ่ือคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง แบบทดสอบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ แบบสอบถามการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้พัฒนาทักษะด้านการพูดมี 4 
ประเภทเรียงล าดับตามความนิยมใช้ ได้แก่ สื่อประเภทวิดีโอ (YouTube และ Netflix) สื่อประเภท
ข้อความและภาพ (Facebook Instagram และ Twitter) สื่อประเภทเสียง (JOOX TED Talk และ 
Podcast) และสื่อประเภทสนทนา (Messenger WhatsApp Skype และ Line) YouTube คือ สื่อ
อันดับหนึ่งที่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 35 คน ใช้เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยการดูภาพยนตร์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์
ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสได้พบการใช้ภาษาอังกฤษที่หลากหลายจากทั่วโลก อีกทั้งเนื้อหาภาษาอังกฤษ
บนสื่อสังคมออนไลน์มีความน่าสนใจ จึงท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยด้านแรงจูงใจ ความพากเพียร และความเต็มใจในการสื่อสารในระดับสูง 
เพราะความพากเพียรและแรงจูงใจที่ดี สามารถส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษได้ด ี
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Thesis Title  Use of Social Media by Students with High English Oral 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study the use of social media and the factors 
contributing to upper secondary participants’ oral proficiency. The participants were 
35 upper secondary level students from Hatyaiwittayalai School, Songkhla, selected 
by purposive sampling. Their oral proficiency was rated above Band 6 out of 8 based 
on TOEIC assessment criteria. Research instruments consisted of a screening 
questionnaire, a speaking test, a questionnaire on the use of social media in 
contributing oral proficiency and a semi-structured interview. Data was statistically 
computed to determine the frequency, percentage, means, and standard deviation. 
 The four types of social media were found, in order of popularity, to 
help the participants develop their oral abilities: video media (YouTube and Netflix), 
texts with pictures (Facebook, Instagram and Twitter), audio media (JOOX, TED Talk 
and Podcast), and voice and video calls (Messenger, WhatsApp, Skype and Line). The 
most used media was Youtube; all the 35 participants learned English by watching 
movies on YouTube. The participants reported that social media offered them a variety 
of English used around the world and that the contents on social media were 
interesting so they were motivated to develop their language skills. Besides, there’s 
motivation, grit, and willingness to communicate of them were at a high level. Having 
a high level of grit and motivation could affect participants to succeed in developing 
English oral proficiency very well. 
 
Keywords: Students with high oral proficiency, Social Media, English oral proficiency   
 development 
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1.  บทน า 
 
1.1  ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

 
 ในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์
ซึ่งไม่ใช่เฉพาะด้านการใช้ประโยชน์ทั่วไป หรือด้านการใช้เพ่ือความบันเทิงเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึง
ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศอีกด้วย (Alfaki & Alharthy, 2014; Thorne & 
Payne, 2005) โดย Hootsuite หรือ Digital Agency ที่มีชื่อเสียงส ารวจสถิติของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตใน
ประเทศไทยเมื่อปีพุทธศักราช 2560 พบว่าประชากรชาวไทยมีสถิติการใช้อินเตอร์เน็ตถึง 57 ล้านคน 
และอีกจ านวนมากกว่า 51 ล้านคนใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ดังนั้นจากสถิติดังกล่าวจึง
บ่งชี้ถึงความนิยมของการใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ของชาวไทยที่สูงมากในศตวรรษนี้ 
 เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มักถูกใช้ในการสื่อสารและค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ 
อาทิเช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ Smartphone Tablet เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
ในการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนภาษา โดยผู้เรียนสามารถค้นคว้าและสัมผัสกับภาษาที่สื่อสารโดยเจ้าของ
ภาษา (authentic English) ซึ่งสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-study autonomous 
learning) ได้อีกด้วย (Alfaki & Alharthy, 2014) 
 การเรียนภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษผ่านเทคโนโลยี มักอยู่ในรูปแบบ
ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook Twitter YouTube Skype Netflix 
และอ่ืนๆอีกมากมาย (Lomicka & Loard, 2016) โดย Sturgeon and Walker (2009) ได้กล่าวว่า 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ สังคมบนอินเตอร์เน็ตที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจเรียนภาษาต่างประเทศ
ได้มีปฎิสัมพันธ์กับผู้คนจากหลากหลายประเทศทั่วโลก ในท านองเดียวกัน Blattner และ Lomicka 
(2012) กล่าวไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้เป็นแค่เครื่องมือหรือเว็บไซต์ที่มีแค่เนื้อหาและข้อมูลข่าวสาร
ทั่วไปเท่านั้น แต่สื่อสังคมออนไลน์ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนภาษามีโอกาสได้ใช้ภาษาเพ่ือพัฒนาทักษะ
ทางภาษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน รวมถึง
พัฒนาศักยภาพในด้านภาษาศาสตร์ โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง อีกทั้งสื่อสังคมออนไลน์
ยังมีความทันสมัยเหมาะกับยุคสมัยที่มีเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวในด้านข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา 
Derakhshan and Hasanabbasi (2015) เชื่อว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีสื่อการเรียน
การสอนในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโดยเจ้าของภาษา (authentic material) และมีความหลากหลาย 
ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้สามารถส่งเสริมผู้เรียนภาษาให้มีความสนใจในการเรียนภาษาได้เป็นอย่างดี  
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 ปัจจุบันมีงานวิจัยมากมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษในทักษะด้านต่างๆของผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL learners) ใน
ประเทศต่างๆ เช่น Abdulateef (2013 อ้างอิงใน Elega and Ozad, 2017) จากประเทศซูดาน ได้
ศึกษาผลของการใช้ Facebook เพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน และผลการศึกษา
พบว่าการใช้ Facebook สามารถกระตุ้นการเขียนภาษาอังกฤษและท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะ
การเขียนภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี Edirisingha and Salmon (2008) จากประเทศอังกฤษ ได้
ส ารวจการใช้ Podcast ในคาบเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือฝึกฝนทักษะการฟังภาษาอังกฤษ และพบว่าทักษะ
การฟังภาษาอังกฤษของนักเรียนดีขึ้นหลังจากที่น า Podcast มาใช้เป็นสื่อในการสอนทักษะการฟัง Bashom 
et al. (2006) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง Online Application กับการสื่อสารจริงในชีวิต ประจ าวัน
ทั้งในรูปแบบของการเขียนและการพูดของผู้เรียนในประเทศอังกฤษ ผลการศึกษา พบว่า Yahoo 
Netspeak และ Skype เป็นเครื่องมือสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสื่อสารกับเจ้าของภาษา 
และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ลักษณะโครงสร้างทางภาษาศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นด้านการสะกดค า หรือโครงสร้าง
ไวยากรณ์จากชาวต่างชาติเจ้าของภาษาที่เป็นคู่สนทนาของผู้เรียน De Izquierdo and Reyes (2009) 
จากประเทศเวเนซุเอลา ได้ศึกษาการใช้ Blog เพ่ือส่งเสริมความสามารถในด้านการอ่านภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน ผลการศึกษาพบว่าการใช้ Blog ส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาทักษะทางด้านการอ่านภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน นอกจากนี้ผู้เรียนยังได้พัฒนาทักษะอ่ืนๆที่สามารถเรียนรู้ได้จาก Blog อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็น
ด้านค าศัพท์และทักษะการเขียน อีกท้ังผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองนอกเหนือจากการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน เพราะ Blog เป็นแหล่งรวบรวมเนื้อหาสาระมากมายหลายประเภท และผู้เรียนสามารถ
เลือกที่จะอ่านบทความตามความสนใจของตัวเองได้ จากตัวอย่างการศึกษาข้างต้น ท าให้สรุปได้ว่า 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถน ามาใช้เป็นสื่อและเครื่องมือในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ สามารถ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนในด้านภาษาต่างประเทศได้หลากหลายวิธี และท้ังผู้เรียนและผู้สอนสามารถ
น าสื่อสังคมออนไลน์ไปศึกษาและประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ครอบคลุมทั้ง 4 ทักษะ 
ซึ่งได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน  
 การเรียนภาษาอังกฤษในประเทศไทยยังไม่ประสบความส าเร็จ แม้ว่านักเรียนไทยได้
มีการเรียนภาษาอังกฤษมาเป็นระยะเวลาหลายปี อย่างน้อยตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาไปจนถึงระดับ
มหาวิทยาลัยแต่นักเรียนไทยจ านวนมากยังมีปัญหาในด้านการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องและศึกษาผลการส ารวจบรรยากาศห้องเรียนภาษาอังกฤษในประเทศไทยพบว่า 
มีปัจจัยมากมายที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะด้านการพูดของนักเรียน เช่น นักเรียนไทยจ านวนมากขาด
ความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษหน้าชั้นเรียนหรือในที่สาธารณะ (Rodpradit, 2013) สิ่งเหล่านี้เกิด 
ขึ้นได้จากหลายสาเหตุ ได้แก่ การที่ประเทศไทยไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก ท าให้ผู้เรียนภาษาอังกฤษ
ในประเทศไทยมีโอกาสน้อยในการใช้ทักษะการพูดและทักษะการฟังภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
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(Kodae, 2009) นักเรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษเฉพาะในห้องเรียน และขาดโอกาสที่จะได้ใช้ภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้นักเรียนมองว่าวิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ยาก เนื่องจากเป็นภาษาที่มี
กฎไวยากรณ์มากมายและมีความแตกต่างจากภาษาหลัก (Khamkhien, 2010) ดังนั้นเมื่อนักเรียนพูด
ภาษาอังกฤษจึงกังวลว่าจะพูดผิด ไม่ว่าจะเป็นในด้านการใช้ค าศัพท์ การออกเสียง และโครงสร้างไวยากรณ์ 
ทั้งหมดนี้ส่งผลให้ศักยภาพในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนพัฒนาได้ช้า (Pongpanich, 2011)  
 คุณภาพของครูผู้สอนถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษ 
โดยพบว่าผู้เรียนขาดความสนใจในการเรียนรู้ เนื่องมาจากครูผู้สอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่เน้นวิธีการสอน
แบบท่องจ า และเน้นครูผู้สอนเป็นศูนย์กลาง นักเรียนต้องปฎิบัติตามค าสั่งของครู ส่งผลให้นักเรียน
เกิดความเบื่อหน่ายและไม่สนใจการเรียน ไปจนกระทั่งเกิดทัศคติด้านลบต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
(กรมวิชาการ, 2542) รวมถึงปัญหาที่ผู้สอนไม่สามารถสร้างแรงจูงใจและไม่ใช้สื่อกระตุ้นการเรียนรู้ที่มี
ความน่าสนใจให้แก่นักเรียน (ส านักงานเลขาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) Wiriyachitra (2002) 
กล่าวว่าครูผู้สอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยมีคาบสอนและภาระงานมากเกินไปท าให้มีเวลาไม่พอใน
การเตรียมการสอน รวมถึงการทีผู่้สอนขาดความเชี่ยวชาญในด้านภาษาอังกฤษ  Geringer (2003) ได้
ท าการส ารวจคุณสมบัติของครูภาษาอังกฤษชาวไทยจ านวน 400 คน พบว่า ร้อยละ 60 ของครูกลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ค่อนข้างต่ า Noopong (2002) 
รายงานว่า ร้อยละ 65 ของครูสอนภาษาอังกฤษระดับชั้นประถมศึกษาในประเทศไทยไม่ได้จบสาขา 
วิชาภาษาอังกฤษโดยตรง และแม้ว่าในระดับชั้นมัธยมศึกษามีครูที่สอนวิชาภาษาอังกฤษที่จบสาขาวิชา 
ภาษาอังกฤษโดยตรงถึงร้อยละ 70 แต่ Dhanasobhon (2006) ระบุว่า จ านวนครูสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
ยังคงขาดแคลน เนื่องจากบัณฑิตที่ส าเร็จสาขาวิชาภาษาอังกฤษมักจะเลือกประกอบอาชีพอ่ืนที่ให้รายได้
สูงกว่าอาชีพครู เช่น พนักงานบริการบนเครื่องบิน พนักงานบริษัทต่างชาติ หรือธุรกิจการท่องเที่ยว
และการโรงแรม  
 ข้อจ ากัดเรื่องชั่วโมงเรียนนับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนในประเทศไทย เนื่องจากข้อมูลโครงสร้างหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายก าหนดให้มีคาบภาษาอังกฤษเพ่ือการฟัง-พูด เพียง 1 หน่วยกิตหรือสัปดาห์ละ 2 คาบ
เท่านั้น และอีก 2 หน่วยกิตที่เหลือ คือ วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานที่เน้นการสอนโครงสร้างไวยากรณ์ 
และภาษาอังกฤษเพ่ือการอ่านและการเขียน ซึ่งใช้เวลาเรียนสัปดาห์ละ 4 คาบ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2544) ดังนั้นจากข้อจ ากัดเรื่องชั่วโมงเรียนจึงส่งผลให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ในห้องเรียนได้น้อยมาก (Murhawa, 2009) 
 อีกหนึ่งปัญหาในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ คือ ขนาดของห้องเรียน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนในรัฐบาลขนาดใหญ่ซึ่งมีจ านวนนักเรียนมากกว่า 2,500 คนขึ้นไป ในหนึ่ง
ห้องเรียนประกอบด้วยนักเรียนจ านวนมากกว่า 40 คน จึงยากต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
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เพ่ือการฟัง-พูด และท าให้ครูผู้สอนมีเวลาไม่เพียงพอต่อการฝึกทักษะการพูดและการฟังให้แก่นักเรียน
เป็นรายบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ (กรมสามัญศึกษา, 2544) อีกทั้งหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษในประเทศ
ไทยโดยส่วนใหญ่มักเน้นในเรื่องของไวยากรณ์และทักษะการอ่าน-เขียน มากกว่าทักษะด้านการพูด แม้ว่า
ทักษะการพูดจะเป็นทักษะที่ส าคัญมากต่อผู้เรียน (Tribolet, 2012)  
 ข้อจ ากัดจากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น จึงส่งผลท าให้มีผู้เรียนกลุ่มหนึ่งมีผลการเรียน
ภาษาอังกฤษที่ไม่น่าพึงพอใจ และผู้เรียนที่ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเองต้องไปศึกษา
หาความรู้เพ่ิมเติม ไม่ว่าจะเป็นการเรียนพิเศษเสริมนอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน การไปเรียน
ภาคฤดูร้อนหรือการไปเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ต่างประเทศในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษ หรือแม้กระทั่ง
การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือฝึกฝนและเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
 การก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ รวม
ไปถึงสื่อสังคมออนไลน์และแอพลิเคชั่นใหม่ๆ มากมาย เครื่องมือเทคโนโลยีที่หลากหลายสามารถน า 
มาใช้ในการเรียนรู้ภาษาและพัฒนาทักษะทางภาษาได้หลากหลายวิธี (Thorne & Payne, 2005) อีก
ทั้งการทีส่ื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมมากขึ้น งานวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์
ซึ่งสามารถท าให้ผู้เรียนภาษาได้สัมผัสกับภาษาเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาทักษะทางด้านภาษา อีกทั้งช่วย
สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ภาษาและเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่สามารถน ามาปรับใช้ในการเรียนรู้
ภาษาด้วยตนเองนอกห้องเรียนได้อีกด้วย (Mazer at al., 2007; Blattner & Fiori, 2011; Mills, 
2011)  
 ในประเทศไทยมีงานวิจัยที่ศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
จ านวนไม่มากและส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่เน้นพัฒนาทักษะด้านการอ่านและการเขียน เช่น Suthiwartnarueput 
and Wasanasomsithi (2012) ศึกษาการผลใช้ Facebook เพ่ือการพัฒนาทักษะการเขียนและการใช้
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักเรียน พบว่าคะแนนทักษะการเขียนหลังเรียนดีขึ้นและนักเรียนมีทัศนคติ
ที่ดีขึ้นต่อการเรียนรู้ ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษโดยใช้ Facebook สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Tananuraksakul (2015) ซึ่งศึกษาผลการสร้างกลุ่มใน Facebook เพ่ือเรียนรู้ภาษาอังกฤษกับนักศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัย โดยพบว่านักศึกษามีความกระตือรือร้นมากขึ้นในการอ่านข้อความและพิมพ์ตอบ
ข้อความเป็นภาษาอังกฤษ  Iyer (2013) ศึกษาการใช้ Blog เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงงานเขียน
ต่อนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่า Blog สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะการ
อ่านและการเขียนภาษาอังกฤษได้  นอกจากนี้  Hayikaleng et al. (2016) พบว่าการเปิดคลิปวิดีโอ
จาก YouTube ก่อนการสอนอ่านบทความภาษาอังกฤษสามารถช่วยเพ่ิมความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องที่
นักเรียนอ่านได ้
 โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยเป็นหนึ่งในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงในภาคใต้ ตั้งอยู่ที่อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีผลคะแนนเฉลี่ยของคะแนน O-NET ในรายวิชาภาษาอังกฤษเท่ากับ 50.1% 
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ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย O-NET ในรายวิชาภาษาอังกฤษที่สูงที่สุดในกลุ่มของโรงเรียนรัฐบาล
ในภาคใต้ นักเรียนส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือรุ่น Smartphone และนักเรียนทุกคนมีบัญชี (Account) 
ในสื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อย 1 บัญชี เนื่องจากนักเรียนต้องเรียนบางรายวิชาที่ครูผู้สอนใช้ Google 
Classroom Application นอกจากนี้นักเรียนบางคนได้สร้างบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ไว้เพ่ือความบันเทิง
ส่วนตัวเช่นกัน โรงเรียนมีนักเรียนที่มีความสามารถที่หลากหลาย นักเรียนบางกลุ่มมีทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษที่โดดเด่น ซึ่งพบว่านักเรียนกลุ่มนี้ศึกษาและพัฒนาทักษะการพูดด้วยตนเองนอกเหนือจาก
การเรียนในห้องเรียนด้วยวิธีที่หลากหลาย เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้งที่นักเรียนเหล่านั้นไม่ได้มี
พ่อแม่เป็นชาวต่างชาติหรือมีภูมิหลังที่เคยใช้ชีวิตในต่างประเทศมาที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก 
รวมถึงไม่เคยเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนในต่างประเทศมาก่อน  
 ดังนั้น ในฐานะครูภาษาต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนาความสามารถ
ด้านการพูดของนักเรียนกลุ่มดังกล่าว โดยศึกษาวิธีการฝึกฝนพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ตลอดจน
แรงจูงใจ ความเต็มใจในการสื่อสาร และความพากเพียรต่อการฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ ของนักเรียน
กลุ่มที่มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับดี ทั้งนี้เพ่ือน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริม
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษท้ังในและนอกห้องเรียน รวมถึงการให้ค าแนะน าแก่นักเรียนกลุ่มอ่ืนถึง
แนวทางหรือวิธีการฝึกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเองต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 การศึกษานี้ มีเป้าหมายเพ่ือศึกษาวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการพัฒนาทักษะ
ด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาที่มีทักษะด้านการพูดในระดับดี และปัจจัย
ที่ส่งเสริมความสามารถด้านการพูด โดยศึกษาเพ่ือตอบค าถามวิจัย ดังนี้ 
 1. นักเรียนที่มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษในระดับดี ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใด
ในการพฒันาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
 2. นักเรียนที่มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษในระดับดี ใช้สื่อสังคมออนไลน์วิธีไหนบ่อย
ที่สุดและมีความเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูดอย่างไร  
 3. นักเรียนที่มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษในระดับดีมีแรงจูงใจ ความเต็มใจในการสื่อสาร 
และความพากเพียรในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเองอย่างไร  
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1.3  ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษานี้มุ่งส ารวจวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยที่ส่งเสริมความสามารถด้านการพูดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย จังหวัดสงขลา โดย
ศึกษาจากกลุ่มนักเรียนที่มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษในระดับดี มีสัญชาติไทย เชื้อชาติไทย ไม่มี
ผู้ปกครองเชื้อสายต่างชาติ ไม่เคยใช้ชีวิตในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก และไม่เคยผ่าน
การเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน ณ ต่างประเทศ 
 
1.4.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษานี้ท าให้ได้ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวปฎิบัติหรือวิธีการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง โดยการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์รวมไปถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ
การประสบความส าเร็จในการพัฒนาทักษะการพูดด้วยตนเอง เช่น แรงจูงใจ ความเต็มใจในการสื่อสาร 
และความพากเพียรในการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยผู้วิจัยหวังว่าข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ให้แก่ครู
ในด้านการให้ค าแนะน าและส่งเสริมนักเรียนผู้ที่มีความสนใจที่จะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านการพูด 
รวมไปถึงนักเรียนผู้ที่มีความสนใจที่จะพัฒนาทักษะการพูดด้วยตนเองนอกห้องเรียนอีกด้วย 
 
1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 นักเรียนที่มีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษระดับดี หมายถึง ผู้เรียนที่มี
ความสามารถในการเข้าใจความหมายและโต้ตอบค าพูดที่คู่สนทนาใช้สื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างคล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพโดยวัดจากแบบทดสอบที่พัฒนาขึ้นโดยใช้
รูปแบบของแบบทดสอบทักษะการพูด Test of English for International Communication 
(TOEIC) ตั้งแต่ระดับ 6 ขึ้นไป จาก 8 ระดับ 
 สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถใช้สื่อสารและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารต่างๆได้ ในรูปแบบต่างๆ เช่น ข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ เป็นต้น (Sturgeon and 
Walker, 2009) 
 แรงจูงใจในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ หมายถึง ความต้องการที่ท าให้ผู้เรียน
สนใจและอยากเรียนการพูดภาษาต่างประเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพ่ือเป็นที่ยอมรับของสังคม 
เพ่ือการศึกษา เพ่ือการงานอาชีพ เป็นต้น (Gardner, 1985; Dornyei, 1998) 
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 ความเต็มใจในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ หมายถึง ความพร้อมที่บุคคลหนึ่งจะ
สื่อสารกับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆเป็นภาษาต่างประเทศ (MrCroskey and Baker, 1985; Rattanaintanin, 
2017; Zarrinabadi & Tanbakooei, 2016) 
 ความเพียรในการฝึกฝนภาษา หมายถึง ความขยันหมั่นเพียรในการที่จะประสบ
ความส า เร็จตามเป้ าหมายที่คาดหวั ง ไว้  (U.S Department of Education, 2013 อ้าง อิงใน 
Changlek, 2017) 
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2.  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  สื่อสังคมออนไลน์กับการเรียนภาษาอังกฤษ 
 
 ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมาความนิยมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว
ตั้งแต่เริ่มมีการผลิตโทรศัพท์มือถือรุ่น Smartphone ขึ้นในปี 2008 และนับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ และแอพพลิเคชั่นเพ่ือการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้เกิดขึ้นมากมาย (Lomicka, 
2016; Thorne & Payne, 2005) ผู้คนเริ่มท าความรู้จักเพ่ือนใหม่จากทั่วทุกมุมโลก หรือแม้กระทั่ง
การค้นพบกับเพ่ือนเก่าที่ขาดการติดต่อกันมานานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
การแสดงความคิดเห็น ไปจนถึงการสร้างกลุ่มเครือข่ายเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพ่ือการค้า เพ่ือ
การศึกษา และอ่ืนๆอีกมากมาย (Thorne, 2010)   
 สื่อสังคมออนไลน์ เช่น YouTube Facebook Twitter Instagram และอ่ืนๆ อีก
มากมายก าลังเป็นที่นิยมและถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือประกอบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่าง
แพร่หลาย (Mazer et al., 2007) สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่ศึกษาภาษาอังกฤษ
ได้มีปฎิสัมพันธ์ สื่อสาร และเรียนรู้การใช้รูปแบบโครงสร้างของภาษาจากเจ้าของภาษา เพ่ือการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้ (Blatterner & Fiori, 2011; Loard, 2012; Lomicka, 
2016)  
 งานวิจัยที่ศึกษาการใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนภาษาอังกฤษ 
จ านวนหนึ่ง พบว่าการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์สามารถให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าการเรียนแบบดั้งเดิมในห้อง 
เรียนทั่วไป (Traditional Setting) การเรียนภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
ช่วยลดความวิตกกังวลในการฝึกฝนภาษาอังกฤษได้ (Pichette, 2009) อีกทั้งช่วยพัฒนาทักษะทาง
ไวยากรณ์ ค าศัพท์ การอ่าน การเขียน การออกเสียง การฟัง และการพูดได้  (Levy, 2009) สื่อสังคม
ออนไลน์ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือที่มีแค่เนื้อหาและข้อมูลข่าวสารเท่านั้น แต่ผู้ใช้สื่ อสังคมออนไลน์ยัง
สามารถสร้างกลุ่มหรือเครือข่ายที่สามารถเชื่อมโยงผู้ใช้จากทั่วทุกมุมโลกเข้าด้วยกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์
ในด้านการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ Lomicka & Loard (2016) มีความสนใจและศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับการเรียนภาษาอังกฤษและการเรียนภาษาอังกฤษผ่านเทคโนโลยี 
พบว่า การมีปฎิสัมพันธ์หรือการใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถเป็นสื่อที่ผู้เรียนสามารถใช้ในการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษ และสามารถเพ่ิมความมั่นใจในด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังนั้นการสร้างเครือข่าย
หรือกลุ่มเพ่ือการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้นสามารถช่วยพัฒนาผู้เรียน
ภาษาอังกฤษ และท าให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกฝนและใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างมาก 



9 

 

 ปัจจุบันนี้มีสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่น เกิดขึ้นใหม่มากมายและ
รวดเร็ว ดังนั้นการจัดกลุ่มหรือชนิดของสื่อสังคมออนไลน์จึงมีหลากหลายรูปแบบเช่นเดียวกัน 
Thumbsupteam (2013) ส ารวจสื่อสังคมออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช้มากท่ีสุดและได้สรุปข้อมูล ดังนี้ 
 

ชื่อ ลักษณะ 

Facebook ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความ รูปภาพ วิดิโอ แสดงความคิดเห็น โต้ตอบ สนทนา
ข้อความ เสียงและวิดีโอได้ 

Twitter ผู้ใช้สามารถใช้โพสต์ข้อความ ข่าวสาร และรูปภาพได ้แต่มีการจ ากัดข้อความใน
การโพสต์เพียง 140 ตัวอักษร 

Google เว็บไซต์ที่ให้บริการในการค้นหาข้อมูลในโลกของอินเตอร์เน็ต โดยค้นหาข้อมูล

จากข้อความ  ตัวอักษรที่พิมพ์ และค าส าคัญ 

YouTube แหล่งรวมคลิปวิดีโอออนไลน์ที่มากที่สุด 

Pinterest ผู้ใช้สามารถปักหมุดในเรื่องหรือหัวข้อที่ตนเองสนใจได้ 

Instagram ลักษณะใช้งานคล้ายกับ Pinterest สามารถโพสต์ข้อมูลรูปภาพ สามารถใส่

ฟิลเตอร์เพ่ือตกแต่งรูปภาพและวิดีโอให้มีลูกเล่นเพ่ิมขึ้นได้ 

Tumblr Platform ที่มีการใช้งานยาก มีลักษณะคล้ายกับการเขียน Blog สามารถโพสต์

สื่อการน าเสนอได้ทุกสื่อไม่ว่าจะเป็น ข้อความ ภาพ หรือวิดิโอ 

Flickr แหล่งรวมรูปภาพออนไลน์และวิดีโอ 

Snapchat Software ที่สื่อสารกันด้วยภาพและภาพเคลื่อนไหว 

 
2.2  ทักษะการพูดภาษาต่างประเทศ 
 
 ในชีวิตประจ าวัน มนุษย์ใช้ทักษะการสื่อสารการฟังและการพูดมากกว่าทักษะการอ่าน
และการเขียน ทักษะการพูดเป็นทักษะที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ส าหรับ
ทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะนั้น ทักษะการพูดถือเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดเนื่องจาก
เป็นรูปแบบที่มนุษย์ใช้สื่อสารกันโดยตรงมากท่ีสุด (Zeremba, 2006) ตัวอย่างเช่น ในบริบทห้องเรียน 
ครูตั้งถามค าถามให้ผู้เรียนตอบ ผู้เรียนอภิปรายงานกลุ่มและน าเสนอผลงานผ่านการพูด ในบริบทสัมพันธภาพ
ในครอบครัวและเพ่ือน ไม่ว่าจะเป็นการถามไถ่ถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน การวางแผนชีวิต
ในอนาคต หรือแม้แต่บริบทของการท างานซึ่งต้องติดต่อสื่อสาร อธิบาย และถามตอบในบริบทงาน
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ของตนเอง ดังนั้นทักษะการพูดจึงเกิดขึ้นตลอดเวลา (Tipmontree, 2007) และผู้ที่สามารถสื่อสาร
หรือพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นถือเป็นผู้ที่มีโอกาสประสบความส าเร็จสูง เนื่องจาก สามารถ
น าทักษะการพูดเพ่ือใช้ประโยชน์ได้มากมาย เช่น ในด้านการเรียน การสอบสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้งานที่ดี 
การติดต่อเพ่ือท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เป็นต้น (Osborn, 2008)    
 ทักษะการพูดและลักษณะบุคลิกของผู้พูดมีผลต่อการสื่อสาร เพราะผู้พูดต้องค านึงถึง 
ภาษาและข้อความให้เหมาะสมตามบริบทและสถานการณ์ (Van Duzer, 1997)  นอกจากนี้ Mackey 
(1965 อ้างอิงใน นงสมร  พงษ์พาณิชย์, 2557) กล่าวว่า การพูดภาษาอังกฤษ ผู้พูดต้องมีความรู้
ภาษาอังกฤษ ซึ่งประกอบไปด้วย ความเข้าใจ การจดจ าค าศัพท์ รูปแบบและกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ เพ่ือ
น าความรู้เหล่านั้นมาเรียบเรียงและสื่อสารออกมาให้ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษามากท่ีสุด  
 นอกจากความสามารถด้านภาษา ผู้พูดยังต้องมีความสามารถในการสื่อสารให้เหมาะสม
กับบริบท โดย Chomsky (1965) กล่าวว่าการที่ผู้เรียนจะสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีทั้งองค์
ความรู้ด้านภาษา (Competence) และการใช้ภาษาให้เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ (Performance) 
ซึ่ง Competence ประกอบไปด้วยองค์ความรู้ทั้งความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit knowledge) และ
ความรู้แบบฝังลึก (Implicit knowledge) ของระบบภาษา ส่วน Performance คือ ผลผลิตของการน า
ความเข้าใจของภาษามาประยุกตใ์ช้ในรูปแบบต่างๆ  
 Hymes (1970) ให้นิยามของค าว่า ‘Communicative Competence’ หมายถึง 
ความสามารถในการใช้ไวยากรณ์และครอบคลุมไปถึงการรู้วิธีการใช้ภาษาว่าใช้กับใคร และใช้อย่างไร
ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆ และ Hymes (1979) เสนอว่า Communicative Competence 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ผู้เรียนมีความรู้เรื่องไวยากรณ์ที่เป็นทางการและเป็นโครงสร้างที่เป็น
ที่ยอมรับในภาษาต่างประเทศ (Grammatical Acceptability) 2) ผู้เรียนมีความเข้าใจในความเป็น
มนุษย์และมีความสามารถในการวิเคราะห์ภาษาเพ่ือสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ (Feasibility) 3) การใช้
ภาษาของผู้เรียนเหมาะสมตามบริบทของสังคม (Appropriateness in a social context) และ 4) 
ผลของพฤติกรรมการใช้ภาษา (What the language performance entails) นอกจากนี้ในความเห็น
ของ Hedge (2000) ยังมีอีก 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสาร (Communicative 
Competence) ได้แก่ ความสามารถในด้านความรู้ภาษา (Linguistic competence) ความสามารถ
ในด้านวัจนปฎิบัติศาสตร์ (Pragmatic Competence)   ความสามารถในการเรียบเรียงถ้อยค าภาษา 
(Discourse Competence) ความสามารถในด้านกลยุทธ์ในการใช้ภาษา (Strategic Competence) 
และความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 
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2.3 ปัจจัยท่ีส่งเสริมการพัฒนาทักษะการพูด 
 
 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักอย่าง
ประเทศไทย ได้มีการบูรณาการทักษะภาษาทั้ง 4 ทักษะได้แก่ ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนไว้ แต่
อย่างไรก็ตามยังมีนักเรียนบางกลุ่มที่ยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ (Khamprated, 
2012  โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษมีมากมาย เช่น ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้าน
ทัศนคติของนักเรียน ปัจจัยด้านแรงจูงใจของนักเรียน ความเต็มใจในการสื่อสาร ความพากเพียรของ
ตัวผู้เรียน (Brown, 2000; Changlek, 2017; Dornyei, 1998; Duckworth et al., 2009; Gardner, 
1985; Mokkarawut, 2006; Muangmood, 2005; Rattanaintanin, 2017; Rubin & Thompson, 
1994; Tough, 2012; Yan, 2005) 
 ปัจจัยด้านครูผู้สอนมีบทบาทอย่างมากในการสอนภาษาอังกฤษ งานวิจัยมากมายได้
กล่าวถึงปัจจัยด้านครูผู้สอนที่ส่งผลต่อทักษะการฟัง-พูดของนักเรียนไว้ เช่น การจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในปัจจุบันนี้เน้นการเรียนการสอนที่ครูเป็นศูนย์กลางและเน้นการประเมินที่เน้นการสอบ
เป็นส่วนใหญ่ ท าให้นักเรียนรู้สึกเครียดและกังวลทุกครั้งที่จะต้องพูดภาษาอังกฤษ (Yan, 2005) นอก 
จากนี้ครูต้องมีความรู้ในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี รวมถึงมีทักษะด้านภาษาอังกฤษสูงกว่านักเรียนที่สอน 
และสามารถท าให้การเรียนการสอนสนุกสนาน มีบรรยากาศที่เอ้ือให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 
ปัจจัยที่กล่าวข้างต้นล้วนส่งผลดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน (Senan, 1997 อ้างอิงใน Al-
Naqbi, 2009) 
 ปัจจัยด้านทัศนคติรวมไปถึงความรู้สึกชอบและความไม่ชอบวิชาภาษาอังกฤษถือเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกของผู้เรียน
ต่อการเรียนภาษา เช่น มุมมองของวัฒนธรรมและผู้คนที่เกี่ยวข้องกับภาษานั้นๆ และถ้าหากผู้เรียนมี
ความชื่นชอบวัฒนธรรม ผู้เรียนอาจมีความต้องการที่จะเรียนรู้จนกลายเป็นความคุ้นเคยต่อภาษาและ
วัฒนธรรมที่ผู้เรียนก าลังเรียนรู้อยู่ได้เป็นอย่างดี (Rubin & Thompson, 1994) ทัศนคติและความประสบ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษามีความเกี่ยวข้องกันอย่างชัดเจน ทัศนคติที่ดีของผู้เรียนจะส่งเสริมให้ผู้เรียน
ประสบความส าเร็จได้ดีขึ้น หากผู้เรียนภาษาต่างประเทศมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาท่ีดี ย่อมส่งผล
ดีต่อผู้เรียน ในทางกลับกันหากผู้เรียนมีทัศนคติไม่ดีต่อการเรียนภาษาต่างประเทศ ก็จะส่งผลให้ผู้เรียน
ไม่มีแรงบันดาลใจมากพอในการฝึกฝนทักษะด้านภาษา (Brown, 2000) นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษา
พบว่าผู้เรียนที่มีทัศนคติไม่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษจะส่งผลให้ผู้เรียนไม่มีความอยากเรียน ไม่ต้องการ
ฝึกฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ไปจนกระทั่งกลัวการพูดภาษาอังกฤษ ส่งผลให้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียนมีข้อจ ากัดในการพัฒนาในที่สุด แต่หากผู้เรียนที่มีทัศคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษที่ดี พบว่า
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ผู้เรียนเหล่านี้มักจะท าคะแนนได้ค่อนข้างดีกว่าผู้เรียนที่มีทัศนคติไม่ค่อยดีต่อภาษาอังกฤษ (Mokkarawut, 
2006; Muangmood, 2005) 
 ในบริบทการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ แรงจูงใจ (Motivation) นับเป็นปัจจัยที่มี
บทบาทส าคัญยิ่ง เนื่องจากแรงจูงใจเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของความต้องการและความพยายามก็เป็น
อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติของการเรียนรู้เพ่ือที่จะประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษา 
(Dornyei, 1998; Gardner, 1985) นักจิตวิทยาเพ่ือการศึกษาได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจไว้หลากหลาย
รูปแบบ โดย Lambert (1972) ได้แบ่งแรงจูงใจเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แรงจูงใจแบบบูรณาการและ
แรงจูงใจแบบสิ่งเร้า แรงจูงใจแบบูรณาการ หมายถึง แรงจูงใจที่ผู้เรียนต้องการที่จะเรียนภาษาต่างประเทศ 
เพราะต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งและเป็นที่ยอมรับของสังคมนั้นๆ ส่วนแรงจูงใจแบบสิ่งเร้า หมายถึง 
แรงจูงใจที่ผู้เรียนเรียนภาษาต่างประเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพ่ือการศึกษา เพ่ือการงานอาชีพ 
เป็นต้น (Brown, 2000; Rattanaintanin, 2017)  
 นอกจากนี้แรงจูงใจยังแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลักๆ ได้แก่ แรงจูงใจภายใน 
(Extrinsic Motivation) ซึ่งเกิดจากการที่ผู้เรียนมีความต้องการที่จะเรียนภาษาต่างประเทศเนื่องจาก
ความชอบและความสนใจส่วนบุคคล โดยไม่หวังสิ่งอ่ืนใดนอกจากกการได้สนุก และเพลิดเพลินไปกับ
การเรียนรู้ แรงจูงใจอีกประเภท คือ แรงจูงใจภายนอก (Intrinsic Motivation) หมายถึง การที่ผู้เรียน
ต้องการจะเรียนภาษาเนื่องจากเหตุผลอื่นๆ ที่เป็นปัจจัยภายนอก เช่น เพ่ือเงิน เพ่ือการงานอาชีพ หรือ
เพ่ือการศึกษา เช่น การสอบ นอกจากนี้การให้รางวัล การลงโทษ และการแข่งขัน ซึ่งนับว่าเป็นปัจจัย
ภายนอกอีกอย่างหนึ่ง โดยการให้รางวัลไม่จ ากัดเพียงรูปแบบของสิ่งของเท่านั้น แต่อาจมาในรูปแบบ
ของค าชม ซึ่งปัจจัยด้านการให้รางวัลมีข้อดีคืออาจท าให้ผู้เรียนขยันขึ้น แต่ก็สามารถท าให้ผู้เรียนเห็น
คุณค่าของรางวัลมากกว่าการเรียนและอยากจะตั้งใจศึกษาแค่เพ่ือให้ได้รางวัลก็เป็นได้ ส่วนด้านของ
การลงโทษอาจท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นเพ่ิมขึ้น แต่ก็สามารถส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความตึงเครียด 
และส่งผลต่อทัศนคติการเรียนวิชาดังกล่าวได้เช่นกัน ส่วนปัจจัยด้านการแข่งขัน ถ้าการแข่งขันเป็นไป
อย่างกัลยาณมิตร ก็ก่อให้เกิดส่งผลดีต่อผู้เรียนได้ แต่หากผู้เรียนฝักใฝ่การเอาแต่ชนะเพียงอย่างเดียวก็
อาจส่งผลให้เกิดความแตกแยกและอิจฉาริษยาเกิดขึ้นได้เช่นกัน (Deci & Rayan, 1985 อ้างอิงใน 
Liuoliene & Metiuniene, 2011; Lambert, 1972) ดังนั้นการน าแรงจูงใจประเภทต่างๆมาใช้เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนนั้นต้องมีการพิจารณาให้เหมาะสมกับความหลากหลายของผู้เรียนที่มีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลด้วย (Brown, 2000; Reiss, 2012; Sansone & Harackiewicz, 2000; Schunk et 
al., 2008)  
 ความเต็มใจในการสื่อสาร (Willingness to communicate) เป็นลักษณะนิสัยส่วน
บุคคลของผู้เรียนที่สามารถเป็นตัวบ่งชี้ถึงแนวโน้มของผู้เรียนที่เต็มใจจะสื่อสารมากหรือน้อยแตกต่าง
กันไป (MrCroskey & Baker, 1985 อ้างอิงใน Tailor, 2010; Zarrinabadi & Tanbakooei, 2016 



13 

 

อ้างอิงใน Rattanaintanin, 2017) ความเต็มใจในการสื่อสาร หมายถึง ความพร้อมที่บุคคลหนึ่งจะ
สื่อสารกับผู้อื่นในสถานการณ์ต่างๆโดยใช้ภาษาต่าง ประเทศ และหากผู้เรียนมีความเต็มใจที่จะสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศมาก โอกาสที่จะได้รับการฝึกฝนการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารก็จะเพ่ิมมากขึ้น 
(MacIntyre et al., 1998) ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ
กับนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก พบว่า 2 ปัจจัยหลักๆ ที่ส่งผลต่อ
ความเต็มใจในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งพบว่าสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความ
เต็มใจในการสื่อสารมากที่สุดคือความมั่นใจ และความมั่นใจเกิดจากองค์ประกอบสององค์ประกอบหลัก
ด้วยกันคือ การที่ผู้เรียนประเมินตนเองว่าทักษะและความรู้ภาษาต่างประเทศของตนอยู่ระดับใด ซึ่ง
หากผู้เรียนประเมินว่าตนเองมีศักยภาพทางด้านภาษาต่ า ความมั่นใจและความเต็มใจที่จะสื่อสารก็จะ
ลดน้อยลง (Peng, 2012) 
 งานวิจัยที่ศึกษาเรื่องความเต็มใจในการสื่อสารภาษาต่างประเทศยังเป็นเรื่องใหม่
และมีจ านวนน้อย เช่น  Effiong (2015) พบว่าผู้เรียนภาษาต่างประเทศในประเทศญี่ปุ่นไม่สามารถ
เพ่ิมความมั่นใจในการพูดภาษาต่างประเทศภายในห้องเรียนได้ เนื่องจากความสนิทชิดใกล้และความ
เป็นมิตรระหว่างครูและนักเรียนมีน้อยมาก ดังนั้นจึงเกิดการปฎิสัมพันธ์และการสื่อสารในห้องเรียนน้อย 
ส่งผลให้ความเต็มใจที่จะสื่อสารของผู้เรียนน้อยลงเช่นกัน นอกจากนั้น Khjavy et al. (2016 อ้างอิงใน 
Effiong, 2015) ศึกษาความเต็มใจ แรงจูงใจ ความมั่นใจในการสื่อสาร และบรรยากาศในห้องเรียนที่มี
ผลต่อการประสบความส าเร็จในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ โดยพบว่าปัจจัยที่มีผลมากที่สุดของผู้เรียนที่
มีความเต็มใจในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ คือ บรรยากาศการเรียนรู้ในห้องเรียนและความมั่นใจ 
โดยผู้เรียนให้ความเห็นไว้ว่า แม้ว่าผู้เรียนจะได้เรียนในบรรยากาศห้องเรียนที่มีการสนับสนุนให้ใช้
ภาษาต่างประเทศมากแค่ไหน แต่ถ้าตัวผู้สอนยังใช้ระบบการสอนที่เน้นครูเป็นศูนย์กลาง (teacher-
centered) ตัวผู้เรียนจะไม่มีความเต็มใจและความมั่นใจในการพูดภาษาต่างประเทศ แต่ถ้าผู้สอน
สามารถจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฎิสัมพันธ์ได้สื่อสารกันเองโดยที่ปราศจาก
ความเคร่งเครียด หรือครูสามารถเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมที่น่าสนใจที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้
ภาษาในการสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ ก็จะท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าและเต็มใจที่จะใช้ภาษาต่างประเทศ
ได้มากขึ้น 
 งานวิจัยที่ศึกษาเรื่องความเต็มใจในการสื่อสารภาษาต่างประเทศในบริบทประเทศไทย
มีจ านวนค่อนข้างน้อย เช่น Pattapong (2015) ศึกษาวัฒนธรรมไทยที่มีผลต่อความเต็มใจในการสื่อสาร 
และพบว่าปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมไทยเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้เรียน
มาก เพราะในวัฒนธรรมไทยและบรรยากาศห้องเรียนในประเทศไทยนั้น ความอ่อนน้อมถ่อมตนและ
ความเคารพอาวุโสเช่นครูเป็นสิ่งที่ส าคัญ ดังนั้นความเต็มใจที่จะสื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นภาษาอังกฤษ
อย่างเต็มที่ของผู้เรียนที่มีต่อผู้อาวุโสเช่นครูนั้น จะน้อยกว่าความเต็มใจในการสื่อสารกับเพ่ือนในชั้น
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เรียน และต้องเป็นเพ่ือนที่มีความสนิทสนมอีกด้วย เพราะผู้เรียนบางคนได้ให้ความเห็นว่าหากตนเอง
พูดภาษาอังกฤษที่ไม่ถูกต้องกับเพ่ือนที่มีความคุ้นเคยหรือสนิทกัน ตนเองจะมีความรู้สึกอายและเสียหน้า
น้อยกว่าตอนพูดภาษาอังกฤษที่ไม่ถูกต้องต่อหน้าครูหรือเพ่ือนที่ไม่ค่อยสนิท เช่นเดียวกันกับผลการศึกษา
ของ Rattanaintanin (2017) ซึ่งใช้ Dialogue Journal ในการศึกษาความเต็มใจในการสื่อสารของ
นักศึกษาไทยและพบว่า ผู้เรียนจะมีความเต็มใจและมีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียน เพราะตัวผู้เรียนมีความคุ้นเคยกับเพ่ือนๆและบรรยากาศในห้องเรียนมีความเป็นกันเอง 
ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนมีความผ่อนคลายและยินดีที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษต่อกัน 
 ปัจจุบันวงการศึกษาให้ความสนใจต่อปัจจัยทางด้านบุคลิกลักษณะของผู้เรียนมากขึ้น 
และพบว่าความพากเพียรในการฝึกฝน (Grit) มีบทบาทต่อการประสบความส าเร็จในด้านการเรียน
นอกเหนือจากแรงจูงใจ กระทรวงศึกษาธิการประเทศสหรัฐอเมริกา (2013 อ้างอิงใน Changlek, 2017) 
ให้ความหมายของความพากเพียร (Grit) ว่าเป็นความขยันหมั่นเพียรในการที่จะประสบความส าเร็จที่
สูงขึ้นตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ให้ได้ รวมไปถึงความพร้อมที่จะเผชิญกับอุปสรรคและความส าเร็จ 
โดยความพากเพียรนี้ยังรวมไปถึงปัจจัยทางจิตวิทยาอ่ืนๆอีกด้วย เช่น ความมีวินัยในตนเองในการมี
ความวิริยะอุตสาหะ เทคนิคหรือกลวิธีต่างๆที่ท าให้ได้มาซึ่งความส าเร็จ ซึ่งคล้ายคลึงกับ Duckworth 
et al. (2009) ที่ได้ให้ความหมายของความพากเพียรไว้ว่าเป็นความต้องการและความพยายามในการที่ 
จะท าเป้าหมายที่วางไว้ในอนาคตของตนให้ประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะมีอุปสรรคหรือต้องใช้เวลามาก 
มายก็ตาม โดยผู้ที่มีความพากเพียรประกอบไปด้วย 2 คุณลักษณะ คือ จะต้องเป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่น
และมีความมั่นคงในเป้าหมายที่ตนต้องการจะพิชิตซึ่งอาจจะใช้ระยะเวลานาน   
 ความพากเพียรในการฝึกฝนเป็นเป็นบุคลิกลักษณะที่มีความส าคัญมากๆในการที่
ผู้เรียนจะประสบความส าเร็จในการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 (U.S Department of Education, 
2013 อ้างอิงใน Changlek, 2017) และผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนที่ประสบความส าเร็จใน
การเรียนภาษา พบว่า คุณลักษณะที่โดดเด่นของผู้เรียนที่มีพรสวรรค์และความสามารถพิเศษที่แตกต่าง
จากนักเรียนกลุ่มอ่ืนๆทั่วไปไม่ใด้เป็นองค์ความรู้ แต่เป็นความขยันหรือความพากเพียรในการฝึกฝน 
เนื่องจากความพากเพียรของผู้เรียนแต่ละคนมีผลต่อความสามารถในการรับมือกับสิ่งต่างๆ (Elliot & 
Dweck, 2005) นอกจากนี้ความพากเพียรเป็นสิ่งหนึ่งที่จะท าให้ผู้เรียนมีศักยภาพที่ดีขึ้นไปจนถึงสามารถ
ท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ (Duckworth et al., 2007; Tough, 2012) 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 2.4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนในประเทศไทย 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทักษะการพูดภาษาต่างประเทศ เช่น ณัฎฐ์นรี ฤทธิรัตน์ 
(2557) ท าวิจัยเพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ จังหวัดสงขลา จ านวน 764 คน ผลการส ารวจพบว่า กลุ่มนักศึกษาที่มีความสามารถ
ด้านการพูดภาษาอังกฤษสูงมีการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเอง คือ การดูภาพยนตร์ การฟัง
เพลง การหาโอกาสสนทนากับชาวต่างชาติ การฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
MSN Messenger เป็นต้น และงานวิจัยนี้ยังพบว่า ระดับความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนกลุ่มนี้อยู่ในระดับดีเพียง 30% และอีก 70% ที่เหลืออยู่ระดับพอใช้และต้องปรับปรุง ดังนั้น
ผลการทดสอบสรุปได้ว่า ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่ผู้เรียนในประเทศไทยยังไม่ประสบ
ความส าเร็จ 
  นงสมร พงษ์พาณิชย์ (2550) ศึกษาปัญหาการพูดภาษาอังกฤษของนิสิต
มหาวิทยาลัยไทยระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 179 คน 
โดยใช้แบบสอบถาม แบบประเมินค่าการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษของนิสิต ได้แก่ การขาดความมั่นใจเนื่องจากมีความรู้
พ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษที่ไม่เพียงพอ รู้ค าศัพท์น้อยและขาดทักษะการใช้ภาษาในบริบทชีวิตประจ าวัน 
  พัชรี โภคาสัมฤทธิ์ (2555) ส ารวจกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือฝึกฝนการพูด
ภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑืตศึกษา จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จ านวน 
177 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า การชมโทรทัศน์ ภาพยนตร์ สารคดีหรือรายการอ่ืนๆ
ที่มีเสียงเป็นภาษาอังกฤษ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถฝึกการออกเสียงได้หลากหลายส าเนียง ได้ฝึกการฟัง
และพูดในสถานการณ์ชีวิตประจ าวันจริงๆ และผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจวัฒนธรรมที่แทรกมากับ
ตัวภาษาได้  
  อาทิตยา และปัญชลี วาสนสมสิทธิ์ (2555) ศึกษาการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะการพูดภาษาอังกฤษของเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในหลักสูตรภาษาอังกฤษ จ านวน 
45 คน โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนที่นักเรียน
นิยมใช้มากที่สุด คือ กิจกรรมการการใช้สื่อการเรียนรู้ส าเร็จรูปบนอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้การโต้ตอบ
ผ่านข้อความ (chat) การชมภาพยนตร์ การชมคลิปวิดีโอ และการฟังเพลงเป็นภาษาอังกฤษ สามารถ
กระตุ้นให้นักศึกษาน าสื่อเหล่านั้นไปช่วยพัฒนาทักษะการพูดในชีวิตประจ าวันได้  
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  Worajittipol (2010) ศึกษาการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมสนทนาออนไลน์ โดยมีการจับคู่นักศึกษาไทยกับนักศึกษาชาวอเมริกันทีก่ าลังศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยจากทั่วประเทศที่อาสาสมัครเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 11 คู่ และนัด
เวลาการสนทนาเป็นประจ าตลอดระยะเวลาการทดลอง โดยการสนทนาจะถูกบันทึกไว้ออนไลน์เพ่ือ
เก็บข้อมูล พบว่าประสบการณ์การใช้โปรแกรมสนทนาออนไลน์กับชาวต่างชาติท าให้นักศึกษาได้ฝึก
การใช้ภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษา ท าให้ได้เรียนรู้วลีและส านวนที่ใช้ในบริบทต่างๆ ทั้งยังได้ซึมซับ
วัฒนธรรมจากตัวเจ้าของภาษา ส่งผลให้ทักษะการสื่อสารของนักศึกษามีพัฒนาการที่ดี และมีความ
มั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น  
 
 2.4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
  ปัจจุบันงานมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่ศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษด้านต่างๆ  
  งานวิจัยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
Wachiraporn (2010) ศึกษาผลการฝึกกลวิธีทางการฟังผ่านทาง Website เพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง
ของนักเรียนไทยในระดับชั้นมัธยมศึกษาในประเทศไทย พบว่า การพัฒนาการฟังผ่าน Website เป็น
แรงจูงใจที่ดีในการท าให้นักเรียนสนใจฟังภาษาอังกฤษมากขึ้น ได้ฟังภาษาอังกฤษด้วยส าเนียงที่หลาก 
หลาย ส่งผลให้มีทักษะการฟังภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น และมีความมั่นใจในการฟังภาษาอังกฤษมากขึ้น 
Abdulrahman et al. (2018) ศึกษาผลของการใช้ Podcast เพ่ือพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย โดยผู้สอนให้นักเรียนฟัง Podcast และตอบ
ค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่อยู่ใน Podcast และปัจจุบันนี้ Podcast มีเนื้อหาให้ผู้ฟังเลือกฟังได้หลาก 
หลาย และปัจจุบันมีช่อง Podcast เพ่ือการศึกษาส าหรับผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ
โดยเฉพาะ ซึ่งครูผู้สอนสามารถน า Podcast มาใช้ในห้องเรียนได้อย่างสะดวกและง่าย และผลจาก
การตอบแบบสอบถามของนักเรียนพบว่า Podcast เป็นสื่อที่สามารถฝึกทักษะการฟังได้ดี เพราะท า
ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฟังเสียงเจ้าของภาษาซึ่งเป็นภาษาที่ใช้จริงในชีวิตประจ าวัน (authentic language) 
การท าแบบฝึกหัดหลังจากฟัง Podcast เป็นแบบฝึกหัดที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการฟังและเกิด
เป็นการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful Learning) จึงท าให้ Podcast เป็นสื่อการสอนการสอน
ที่สามารถท าให้ผู้เรียนสนใจที่จะฟังบทบรรยายและบทสนทนาภาษาอังกฤษได้ดี 
  งานวิจัยที่ศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 
เช่น Suthiwartnarueput & Wasanasomsithi (2012) ศึกษาผลการใช้ Facebook เพ่ือการอภิปราย
ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียน ผลการศึกษา พบว่า การใช้ Facebook เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ส่งผลให้คะแนนการใช้ทักษะไวยากรณ์ของนักเรียนหลังเรียน
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มีคะแนนสูงขึ้นกว่าคะแนนก่อนเรียน นักเรียนมีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อการเรียนรู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ อีก
ทั้งการอภิปรายผ่าน Facebook นั้นยังสามารถกระตุ้นให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนและ
ท าให้การเรียนมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน เพราะนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาเมื่อนักเรียนเปิดใช้ 
Facebook White (2009) ได้ศึกษาการใช้ Facebook เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเชิง
วิชาการของนักศึกษาในประเทศญี่ปุ่น โดยผู้สอนให้นักศึกษาเขียนอภิปรายจากหัวข้อที่ ผู้สอนก าหนด 
ให้บน Facebook จากนั้นผู้สอนจะส่งข้อเสนอแนะทั้งในด้านของเนื้อหาและไวยากรณ์กลับเป็นรายบุคคล 
นอกจากนี้ผู้สอนจะน าข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ที่พบเจอบ่อยในงานเขียนของนักศึกษามาอธิบายในกลุ่ม 
Facebook ของผู้เรียน ผลการศึกษา พบว่า สัปดาห์สุดท้ายของการทดลองข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์
ในงานเขียนของนักศึกษาลดน้อยลง และการโพสต์ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ที่พบเจอบ่อยในงานเขียน
ท าให้นักศึกษาสนใจและมีแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะการเขียนมากกขึ้น Tananuraksakul (2015) 
ได้ท าการศึกษาผลการสร้างกลุ่มใน Facebook เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษกับนักศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยในกลุ่ม Facebook นั้น ผู้สอนโพสต์หัวข้อและแหล่งข้อมูล 
Website ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และให้นักศึกษาโพสต์แสดงความคิดเห็น
และตอบกลับเป็นภาษาอังกฤษ จากนั้นครูผู้สอนจะไปเขียนตอบและช่วยแก้ไขการใช้ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา โดยผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาให้ความเห็นว่าวิธีการเขียนภาษาอังกฤษบน Facebook 
สามารถกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกันกับ Yunus & Salehi 
(2012) ที่ได้ศึกษาผลของการสร้างกลุ่มใน Facebook เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษกับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย โดยสร้างกลุ่มชื่อว่า “Write Out Loud” โดยผู้สอนโพสต์
หัวข้อลงในกลุ่ม Facebook แล้วให้ผู้เรียนระดมความคิดและเขียนแสดงความคิดเห็นเป็นภาษาอังกฤษ
จากหัวข้อที่ก าหนดให้ หลังจากนั้นผู้สอนจะให้ผู้เรียนอ่านความคิดเห็นของเพ่ือนทุกคน และให้นักเรียน
เขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษใหม่ที่ได้เรียนรู้จากการอ่านข้อความที่เพ่ือนแสดงความคิดเห็น นักเรียนได้
ตรวจสอบความถูกต้องของการสะกดค า หลังจากทดลองผลการศึกษา พบว่า นักศึกษามีทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษที่สูงขึ้น และผลจากแบบสอบถามพบว่า นักศึกษาเห็นว่าวิธีการสร้างกลุ่มใน Facebook 
นี้ท าให้ผู้เรียนมีความม่ันใจในการเขียนมากยิ่งขึ้น และนักศึกษาก็ชอบวิธีการเรียนรู้ทักษะการเขียนโดย
ใช้ Facebook อีกด้วย 
  งานวิจัยที่ศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 
เช่น Hayikaleng (2017) ศึกษาการใช้ YouTube เพ่ือพัฒนาการอ่านเพ่ือความเข้าใจของนักเรียน
อาชีวศึกษาในจังหวัดนราธิวาส โดยผู้สอนเลือกใช้คลิปวิดิโอจาก Youtube ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
บทเรียนที่จะใช้สอนในช่วงขั้นตอนการน าเข้าสู่บทเรียน โดยในขั้นนี้ครูผู้สอนจะตั้งค าถามหลังจากชม
คลิปวิดีโอเพ่ือเป็นการกระตุ้นความรู้เดิม (background knowledge) ของผู้เรียน ผลการทดลอง
พบว่าการใช้คลิปวิดิโอจาก YouTube สามารถช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องที่
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ก าลังจะอ่าน อีกทั้งคลิปวิดิโอสามารถน าเสนอความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับเรื่องที่ก าลังจะอ่านได้อย่างมีสีสัน 
ท าให้นักเรียนมีความสนใจและมีความพร้อมที่เข้าสู่ขั้นตอนการอ่าน Matmainna (2016) ศึกษาการน า 
Blog มาใช้พัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของชาวเอเชียในประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ 1 
และมีอายุระหว่าง 14-30 เพราะ Blog เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้สอนสามารถใส่ทั้งข้อความ รูปภาพ
และคลิปวิดิโอได้ในเวลาเดียวกัน ซึ่งแตกต่างจากสื่อสังคมออนไลน์ตัวอ่ืนๆ อย่าง Facebook และ 
Twitter ที่ผู้สอนสามารถใส่ได้แค่ภาพและข้อความ หรือวิดีโอและข้อความเท่านั้น ผลส ารวจจาก
แบบสอบถามพบว่า Blog เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้เรียนสามารถฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษใน
หัวข้อต่างๆได้มากมาย ท าให้ผู้เรียนได้เห็นตัวอย่างการใช้ภาษาของอ่ืนและเกิดกระบวนคิด และเกิด
แรงบันดาลใจที่ท าให้ผู้อ่าน Blog ต้องการที่จะน าเสนอเรื่องราวและความคิดเห็นของตนเองและน าไป 
สู่การฝึกพัฒนาการเขียนต่อไป 
  จากการสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นพบว่าสื่อสังคมออนไลน์สามารถพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้อย่างดี แต่งานวิจัยในลักษณะนี้ยังมีค่อนข้างน้อยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านทักษะการพูด คือ Worajittipol (2010) ที่ศึกษาการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดย
การจับคู่นักศึกษาชาวไทยกับชาวต่างให้ใช้โปรแกรมสนทนา Skype จ านวน 11 คู่ เพ่ือศึกษาการ
สนทนาภาษาอังกฤษออนไลน์ และงานวิจัยอ่ืนๆส่วนใหญ่เน้นทักษะการเขียนเป็นส่วนใหญ่ (เช่น 
Suthiwartnarueput & Wasanasomsithi, 2012; Tananuraksakul, 2015; White, 2009; Yunus 
& Salehi, 2012) แต่ในทักษะด้านการพูดยังมีจ านวนน้อยทั้งๆที่ทักษะการพูดเป็นทักษะที่เด็กไทยมี
ปัญหาอยู่มาก ดังนั้นผู้วิจัยสนใจศึกษาผู้เรียนที่มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่ดีว่านักเรียนกลุ่มนี้มีการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถท าให้นักเรียนไทยพัฒนาทักษะการพูดของตนเองได้อย่างไร นอกจากนี้
ผู้วิจัยยังสนใจที่จะศึกษาว่าปัจจัยของตัวผู้เรียน เช่น แรงจูงใจ ความเต็มใจในการสื่อสาร และความ
พากเพียร มีผลต่อการพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียนกลุ่มนี้หรือไม่และอย่างไร  
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3.  ระเบียบวิธีวิจัย 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6) ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย จังหวัดสงขลา จ านวน 1,995 คน  
 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จากประชากรแบบเจาะจง 
โดยใช้วิธีการคัดเลือกดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยสอบถามรายชื่อนักเรียนที่มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษในระดับดี
จากครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ จากกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศได้นักเรียนจ านวน 123 คน 
  2. นักเรียนจ านวน 123 คน ที่ได้รับการเสนอชื่อท าแบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้น
เพ่ือคัดกรองกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ ซึ่งมีเกณฑ์การคัดกรอก ดังนี้ ต้องเป็นนักเรียนที่ไม่ได้มีพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ญาติเป็นชาวต่างชาติ ไม่เคยผ่านการเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนหรือเคยใช้ชีวิตในต่างประเทศ
เป็นระยะเวลานานตั้งแต่ 2 เดือนขึ้นไป และมีวิธีการฝึกฝนพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เท่านั้น ซึ่งหลังจากคัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นแล้ว เหลือนักเรียนที่ผ่าน
การคัดกรองจ านวน 64 คน 
  3. นักเรียนที่ผ่านการคัดกรองคุณสมบัติทั้ง 64 คน เข้ารับการทดสอบ
ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนของการทดสอบความสามารถด้าน
การพูดภาษาอังกฤษของ TOEIC ครูต่างชาติที่มีประสบการณ์ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
2 คน เป็นผู้ประเมิน โดยใช้เวลาทดสอบคนละประมาณ 7-10 นาทีต่อคน   
  4. ผู้วิจัยใช้ข้อมูลคะแนนทดสอบทักษะการพูดมาคัดกรองเพ่ือใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ นักเรียนที่มีความสามารถระดับการพูดภาษาอังกฤษตั้งแต่ระดับ 6 ขึ้นไป 
จาก 8 ระดับ (ดูในภาคผนวก ค) โดยมีนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนความสามารถด้านการพูดใน
ระดับ 6 ขึ้นไป จ านวน 35 คน  
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ระดับความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ จ านวนนักเรียน 

Band 6 11 คน 
Band 7 18 คน 

Band 8 6 คน 

รวม 35 คน 
 
3.2  เครื่องมือในการศึกษา  
 
 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 3.2.1 แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้เรียน   
  แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นเครื่องมือในการคัดกรองกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ นักเรียนที่ไม่ได้มีพ่อแม่ ผู้ปกครอง ญาติที่เป็นชาวต่างชาติ ไม่เคยผ่าน  
การเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนหรือเคยใช้ชีวิตในต่างประเทศเป็นระยะเวลานานตั้งแต่ 2 เดือนขึ้นไป 
และมีวิธีการฝึกฝนพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 
 3.2.2 แบบทดสอบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ 
  แบบทดสอบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจยั 
พัฒนาขึ้นเองโดยใช้รูปแบบการทดสอบทักษะการพูดของ Test of English for International 
Communication (TOEIC) ข้อสอบมีทั้งหมด 3 ตอน ตอนที่ 1 Respond to questions การตอบ
ค าถามสนทนาทั่วไป ตอนที่ 2 Describe pictures การบรรยายภาพ โดยนักเรียนจะต้องบรรยาย
รายละเอียดของภาพ ตอนที่ 3 Express an opinion การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องท่ีก าหนดให้ 
โดยนักเรียนต้องให้เหตุผลประกอบ นักเรียนมีเวลาเตรียมตัวในส่วนนี้ 30 วินาที และมีเวลาพูดแสดง
ความคิดเห็น 2 นาที แบบทดสอบท้ัง 3 ตอนใช้เวลาสอบประมาณ 7-10 นาทีต่อคน ผู้ประเมินเป็นครู
ต่างชาติ 2 คนที่มีประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษและเป็นเจ้าของภาษา โดยใช้เกณฑ์ TOEIC 
Speaking Test Proficiency Level Descriptors (ETS, 2010) ที่มีการแบ่งระดับทักษะการพูดภาษา
เป็น 8 ระดับ (ดภูาคผนวก ข และ ค) 
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 3.2.3 แบบสอบถามการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษา 
อังกฤษ 
  แบบสอบถามประกอบไปด้วย 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สอบถามประเภทของ
สื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ตอนที่ 2 สอบถามวิธีการ 
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นของนักเรียน
ที่มีความสามารถด้านการพูดในระดับดีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูด และ
ตอนที่ 4 คือ สอบถามความเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
โดยแยกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านแรงจูงใจ ด้านความเต็มใจ และด้านความเต็มใจในการสื่อสาร 
  การเก็บข้อมูลครั้งนี้ใช้มาตรวัตของลิเคิร์ท (Likert Scale) อ้างอิงจาก Brown 
(2001) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังนี้ 
  เห็นด้วยมากที่สุด ให้ 5  คะแนน 
  เห็นด้วยมาก ให้ 4  คะแนน 
  เห็นด้วยปานกลาง ให้ 3  คะแนน 
  เห็นด้วยน้อย ให้ 2  คะแนน 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด ให้ 1  คะแนน 
 
 3.2.4 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
  แบบสัมภาษณ์ เป็นค าถามปลายเปิดที่ผู้วิจัยใช้ถามกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนน
แบบทดสอบความสามารถด้าน 
  การพูดภาษาอังกฤษสูงที่สุด 10 คนแรก เกี่ยวกับวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านการพูด รวมถึงรายละเอียดการเข้าเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่น
อ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ 
 
3.3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  เครื่องมือทั้งหมดผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ กรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ 
  เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจน
ของค าถาม และความถูกต้องของภาษา เพ่ือให้เครื่องมือสามารถวัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 2. หลังจากปรับปรุงและแก้ไขเครื่องมือทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยทดลองใช้แบบสอบถาม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษกับกลุ่มนักเรียนที่มีพ้ืนฐานเดียวกันกับ
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นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 คน จากโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใช้ค่า Cronbach α-Coefficient และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามชุดนี้มีค่า 
.934 และน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงต้นภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
 
3.4  การเก็บข้อมูล  
 
 การเก็บข้อมูลด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  นักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 35 คน เข้ารับการทดสอบความสามารถด้านการ
พูดภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษ ซึ่งมีรูปแบบเดียวกับเกณฑ์การให้คะแนนของการทดสอบความสามารถ
ด้านการพูดภาษาอังกฤษของ TOEIC ครูต่างชาติที่มีประสบการณ์ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
2 คน เป็นผู้ประเมิน โดยใช้เวลาคนละประมาณ 7-10 นาทีต่อคน 
 2. ผู้วิจัยใช้ข้อมูลคะแนนทดสอบทักษะการพูดมาคัดกรองนักเรียนกลุ่มตัวอย่างนักเรียน
ทีมี่ความสามารถระดับการพูดภาษาอังกฤษตั้งแต่ระดับ 6 ขึ้นไป จาก 8 ระดับ  
 3. นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน ได้แก่ ได้แก่ ตอนที่ 1 คือ 
สอบถามประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ตอน
ที่ 2 คือ สอบถามวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ตอนที่ 3 ความ
คิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูด และตอนที่ 4 คือ แบบสอบถามปัจจัยที่
ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเอง โดยแยกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านแรงจูงใจ ด้าน
ความเต็มใจ และด้านความเต็มใจในการสื่อสาร 
 4. นักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษสูงสุด
จ านวน 10 คน เข้ารับการสัมภาษณ์โดยครูต่างชาติ 2 คนที่มีประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษและ
เป็นเจ้าของภาษา 
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามข้อมูลการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน 
ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามความเห็นแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายประเด็น  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระบบคะแนนเฉลี่ย 
ในช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ 
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 คะแนนเฉลี่ย 4.24 - 5.00 แปลความว่า บ่อยมากท่ีสุด/เห็นด้วยอย่างยิ่ง/สูงมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.43 - 4.23 แปลความว่า บ่อยมาก/เห็นด้วยมาก/สูง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.62 - 3.42 แปลความว่า ปานกลาง/เห็นด้วยปานกลาง/ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.61  แปลความว่า น้อย/เห็นด้วยน้อย/ต่ า 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แปลความว่า แทบจะไม่เลย/เห็นด้วยน้อยที่สุด/ต่ ามาก 
 อ้ า ง อิ ง จ าก : Brown, J. D. (2001 ) .  Using surveys in language programs. 
Cambridge: Cambridge University Press. 
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4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ค าถามวิจัยที่ 1 นักเรียนที่มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษในระดับดี ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใด
ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ? 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 35 คนใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ พบข้อมูลที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการพัฒนาภาษาอังกฤษ  

ล าดับที่ ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 

(เปอร์เซ็น) 
1 สื่อประเภทวิดีโอ (Video Media) หรือ

ภาพเคลื่อนไหวพร้อมเสียงประกอบ 
1.1 YouTube  
1.2 Netflix 

 
 

35 คน (100%) 
20 คน (57.14%) 

2 สื่อประเภทข้อความประกอบรูปภาพ (Texts with 
Pictures Media) 
2.1 Facebook  
2.2 Instagram  
2.3) Twitter  

 
 

25 คน (71.42%) 
23 คน (65.71%) 
18 คน (51.42%) 

3 สื่อประเภทเสียง (Audio Media) 
3.1 JOOX 
3.2 TED Talk 
3.3 Podcast 

 
20 คน (57.14%) 
12 คน (34.28%) 
10 คน (3.5%) 

4 สื่อประเภทการสนทนา ได้แก่ การโทรเสียง และการ
โทรแบบเห็นภาพ (Voice and Video Call Media) 
4.1 Messenger 
4.2 WhatsApp 
4.3 Skype 
4.4 Line 

 
 

6 คน (17.14%) 
4 คน (11.42%) 
4 คน (11.42%) 
2 คน (5.71%) 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้มากที่สุด 5 อันดับแรก 
ได้แก่ Youtube จ านวน 35 คน (100%) Facebook จ านวน 25 คน (71.42%) Instagram จ านวน 
23 คน (65.71%) และ Netflix และ JOOX มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างใช้นิยมใช้เท่ากัน คือ 20 คน 
(57.14%) และเมื่อน าสื่อสังคมออนไลน์มาจัดประเภท พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้
สามารถแบ่งกลุ่มได้ 4 ประเภท เรียงตามล าดับความนิยมในการใช้ ดังนี้ 1. สื่อประเภทวิดีโอ (Video 
Media) 2. สื่อประเภทข้อความประกอบภาพ (Texts with Pictures Media)  3. สื่อประเภทเสียง 
(Audio Media) และ 4. สื่อประเภทการสนทนา ได้แก่ การโทรเสียงและการโทรแบบเห็นภาพ (Voice 
and Video Call Media)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสื่อสังคมออนไลน์ประเภทวีดิโอ พบว่า YouTube คือ สื่อ
ที่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 35 คนใช้มากที่สุด (100%) รองลงมา คือ Netflix ซ่ึงใช้โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 
คน (57.14%) สื่ออันดับรองมาจากประเภทวีดิโอคือสื่อสังคมออนไลน์ประเภทข้อความประกอบภาพ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 25 คน (71.42%) ใช้ Facebook ส าหรับอ่านข้อความภาษาอังกฤษและเรียนรู้
ค าศัพท์เพ่ือน ามาฝึกฝนในการเขียน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 23 คน (65.71%) ใช้ Instagram โดยอ่าน
ค าบรรยายภาษาอังกฤษใต้ภาพจากผู้ใช้ทั่วโลก และกลุ่มตัวอย่างจ านวน 18 คน (51.42%) ใช้ 
Twitter เพ่ือฝึกเขียนข้อความภาษาอังกฤษ หรือ Retweet ข้อความภาษาอังกฤษที่สนใจจากผู้ใช้
บัญชีอ่ืนบน Twitter ของตน 
 ในส่วนของสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเสียง JOOX เป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างใช้ฟังเพลง
ภาษาอังกฤษมากที่สุด โดยมีกลุ่มตัวอย่างใช้สิอดังกล่าว 20 คน (57.14%) อันดับที่ 2 คือ TED Talk 
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 12 คน (34.28%) ฟังสุนทรพจน์สร้างแรงบันดาลใจภาษาอังกฤษ และอันดับที่ 3 
คือ Podcast กลุ่มตัวอย่าง 10 คน (3.5%) ใช้ฟังเสียงภาษาอังกฤษตามหัวข้อที่สนใจ เช่น กีฬา 
การเมือง เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ เป็นต้น  
 สื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษน้อยที่สุด  คือ 
สื่อสังคมประเภทการสนทนา ซึ่งเป็นสื่อที่ถูกใช้เพ่ือพูดและส่งข้อความภาษาอังกฤษ โดยกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 6 คน (17.14%) ใช้ Messenger และ 4 คน (11.42%) ใช้ WhatsApp และ Skype  สื่อที่
กลุ่มตัวอย่างใช้น้อยที่สุด คือ Line ซึ่งมีผู้ใช้เพียง 2 คน (5.71%)  
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ค าถามวิจัยที่ 2 นักเรียนที่มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษในระดับดี ใช้สื่อสังคมออนไลน์วิธีไหนบ่อย
ที่สุดและมีความเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูดอย่างไร? 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการพัฒนา
ทักษะการพูดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 35 คน ในแง่มุมของความถี่ในการใช้ซึ่งเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท โดยมีค่า 1-5 (แทบจะไม่เลย-บ่อยมากที่สุด)  
 

ตารางท่ี 2 วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มที่มีความสามารถด้านการพูดในระดับดี 
วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูด ค่าเฉลี่ย ค่า SD ระดับการใช้ 

1.  ข้าพเจ้าดูภาพยนตร์ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น YouTube, Netflix 

4.60 .65 
บ่อยมากท่ีสุด 

2.  ข้าพเจ้าฟังเพลงภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ 4.17 .82 บ่อยมาก 

3.  ข้าพเจ้าหาโอกาสน าค าศัพท์และส านวนภาษาอังกฤษ
 จากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในชีวิตประจ าวัน 

4.05 1.0 
บ่อยมาก 

4.  เมื่อข้าพเจ้าพบค าศัพท์หรือส านวนภาษาอังกฤษที่
 ข้าพเจ้าไม่รู้ความหมายบนสื่อสังคมออนไลน์ข้าพเจ้า
จะ ศึกษาหาความหมายของค าศัพท์หรือส านวนเหล่านั้น 

4.05 .90 
 

บ่อยมาก 

5.  ข้าพเจ้าศึกษาหาความหมายและบันทึกค าศัพท์หรือ
 ส านวนภาษาอังกฤษที่ข้าพเจ้าเรียนรู้จากสื่อสังคม
 ออนไลน์และเป็นประโยชน์เพื่อการใช้ในอนาคต 

3.51 1.0 
 

บ่อยมาก 

6.  ข้าพเจ้าใช้ภาษาอังกฤษในการเขียนข้อความหรือเขียน 
 Status บนสื่อสังคมออนไลน์เช่น Facebook, 
Twitter,  Instagram 

3.42 1.1 
ปานกลาง 

7. ข้าพเจ้ามีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษและสนทนา
 ภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ 

3.05 1.0 
ปานกลาง 

8.  ข้าพเจ้าเคยอัดวิดีโอพูดภาษาอังกฤษและโพสต์ลงบน
สื่อ สังคมออนไลน์ 

1.94 1.0 
น้อย 

9.  ข้าพเจ้าวิดีโอคอลกับชาวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ
โดย ใช้สื่อสังคมออนไลน์   

1.71 .85 
แทบจะไม่เลย 

ค่าเฉลี่ย 3.39 0.16 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง ( X = 3.39, SD = .16) กลุ่มตัวอย่างใช้

เพ่ือดูภาพยนตร์ภาษาอังกฤษจาก YouTube, Netflix ในระดับบ่อยมากที่สุด (ข้อ 4, X = 4.60,     

SD = .65) กลุ่มตัวอย่างฟังเพลงภาษาอังกฤษ ในระดับบ่อยมาก (ข้อ 10, X = 4.17, SD = .82)  กลุ่ม
ตัวอย่างหาโอกาสน าค าศัพท์และส านวนภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในชีวิตประจ าวัน ใน

ระดับบ่อยมาก (ข้อ 3, X = 4.05, SD = 1.0) กลุ่มตัวอย่างน าค าศัพท์หรือส านวนภาษาอังกฤษที่ตน

ไม่รู้ความหมายบนสื่อสังคมออนไลน์ไปศึกษาหาความหมาย ในระดับบ่อยมาก (ข้อ 8, X = 4.05, SD 
= .90) กลุ่มตัวอย่างศึกษาหาความหมายและบันทึกค าศัพท์หรือส านวนภาษาอังกฤษที่ได้เรียนรู้จาก

สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือใช้ในอนาคต ในระดับบ่อยมาก (ข้อ 9, X = 3.51, SD = 1.0) กลุ่มตัวอย่างใช้
ภาษาอังกฤษในการเขียนข้อความหรือเขียน Status บนสื่อสังคมออนไลน์เช่น Facebook, Twitter, 

Instagram ในระดับปานกลาง (ข้อ 6, X = 3.42, SD = 1.1) กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษ

และสนทนาภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ ในระดับปานกลาง (ข้อ 2, X = 3.05, SD = 1.0)  กลุ่ม

ตัวอย่างเคยอัดวิดีโอพูดภาษาอังกฤษและโพสต์ ลงบนสื่อสังคมออนไลน์ ในระดับน้อย (ข้อ 7, X = 1.94, SD 
= 1.0) และกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างใช้น้อยที่สุด คือการวิดีโอคอลกับชาวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษโดย

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในระดับน้อย (ข้อ 5, X = 1.71, SD = .85) 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะด้านการพูด แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ ด้านความหลากหลายและ
น่าสนใจของสื่อสังคมออนไลน์ ด้านประโยชน์ในการเรียนรู้ และด้านการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียน  
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเป็นระดับ 1-5 (เห็นด้วยน้อยที่สุด-เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
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ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูด 

ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนา 
ทักษะการพูด 

ค่าเฉลี่ย ค่า SD 
ระดับ 

ความเห็น 

ด้านความหลากหลายและน่าสนใจ    
1.  สื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ข้าพเจ้ามีโอกาสสัมผัส
 ภาษาอังกฤษที่มีความหลากหลาย เช่น ความแตกต่าง
 ของส าเนียงและการใช้ภาษาอังกฤษของแต่ละประเทศ 

4.68 .67 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

2. เนื้อหาภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์มีความหลาก 
 หลาย ท าให้ผู้เรียนที่มีความสนใจที่จะพัฒนาตนเองตาม
 ความสนใจ เช่น เรื่องเทคโนโลยี แฟชั่น วรรณกรรม กีฬา 
 เป็นต้น 

4.57 .69 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

3. เนื้อหาภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์มีความทันสมัย
 และเหมาะกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

4.48 .78 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4.  สื่อสังคมออนไลน์มีสื่อภาษาอังกฤษที่น่าสนใจให้ข้าพเจ้า
 เข้าไปอ่านและศึกษาอยู่เสมอ 

4.22 .80 เห็นด้วย
มาก 

5. ข้าพเจ้าคิดว่าค าศัพท์และส านวนจากสื่อสังคมออนไลน์
 น่าสนใจและน ามาใช้ได้จริงในการสื่อสารมากกว่าค าศัพท์
 จากบทเรียน 

4.11 .93 เห็นด้วย
มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.41 .77 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านประโยชน์ในการเรียนรู้ภาษา    
6.  สื่อสังคมออนไลน์ท าให้ข้าพเจ้าเรียนรู้โดยการซึมซับ
 ภาษาอังกฤษได้อย่างเพลิดเพลินแบบไม่รู้ตัว 

4.45 .74 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

7. ข้าพเจ้าคิดว่าสื่อสังคมออนไลน์ท าให้ความสามารถด้าน
 การพูดภาษาอังกฤษของข้าพเจ้าดีขึ้น 

4.28 .78 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

8. ข้าพเจ้าคิดว่าค าศัพท์และส านวนที่เจอบนสื่อสังคม
 ออนไลน์ท าให้ข้าพเจ้าจดจ าได้ดีกว่าค าศัพท์ที่เรียนใน
 ห้องเรียน 

4.17 .78 เห็นด้วย
มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.30 .77 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนา 
ทักษะการพูด 

ค่าเฉลี่ย ค่า SD 
ระดับ 

ความเห็น 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียน    
9. สื่อสังคมออนไลน์ท าให้ข้าพเจ้าสนใจที่จะเรียนรู้
 ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น 

4.57 .60 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

10. การฝึกฝนและพัฒนาภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์
 ตอบโจทย์ความต้องการของนักเรียนยุคใหม่ 

4.40 .73 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

11.  สื่อสังคมออนไลน์ท าให้ข้าพเจ้ามีความกล้าที่จะพูด
 ภาษาอังกฤษโดยไม่กังวลเรื่องความผิดพลาดในการใช้
 ค าศัพท์และไวยากรณ์ 

3.80 .83 เห็นด้วย
มาก 

12.  ข้าพเจ้าไม่มีความกังวลในการที่จะพูดภาษาอังกฤษบน
 สื่อสังคมออนไลน์ แม้จะพูดผิดไวยากรณ์ 

3.48 .91 เห็นด้วย
มาก 

13.  ข้าพเจ้าได้รับแรงบันดาลใจในการท าสื่อภาษาอังกฤษบน
 สื่อสังคมออนไลน์ด้วยตนเอง จากสื่ออ่ืนๆบนสื่อสังคม
 ออนไลน์ เช่น วิดีโอท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ ท าวิดีโอ 
 How to เป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

3.11 1.0 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.87 .81 
เห็นด้วย

มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.18 0.46 
เห็นด้วย

มาก 
 
 โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยมาก กับประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ที่

สามารถช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ (X = 4.18, SD = .46) หากดูในรายละเอียด พบว่า

กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ต่อความหลากหลาย (X = 4.41, SD = .77) และประโยชน์ในการเรียนรู้

ภาษา ( X = 4.30, SD = .77) รวมถึง เห็นด้วยมาก ถึงความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้

ผู้เรียนภาษาของสื่อสังคมออนไลน์ (X = 4.38, SD = .81) 
 ด้านความหลากหลายและน่าสนใจ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 3 ข้อ ตามล าดับความเห็นด้วย ดังนี้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างฟังส าเนียง

ภาษาอังกฤษที่หลากหลาย (ข้อ 1, X = 4.68, SD = .67) สื่อสังคมออนไลน์มีเนื้อหาและสามารถ
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ศึกษาตามหัวข้อที่ตนสนใจได้ (ข้อ 12, X = 4.57, SD = .69) และมีเนื้อหาทันสมัยเหมาะกับการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษ (ข้อ 11, X = 4.48, SD = .78) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมาก ว่า 

สื่อสังคมออนไลน์มีสื่อภาษาอังกฤษที่น่าสนใจให้เข้าไปอ่านและศึกษาอยู่เสมอ (ข้อ 5, X = 4.22, SD = .80) 

อีกท้ังค าศัพท์และส านวนจากสื่อสังคมออนไลน์มีความน่าสนใจน ามาใช้ได้จริงในการสื่อสาร (ข้อ 8, X
= 4.11, SD = .93)    
 ด้านประโยชน์ในการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ว่า สื่อสังคม

ออนไลน์ช่วยเพิ่มความเพลิดเพลินในการเรียนภาษาอังกฤษ (ข้อ 4, X = 4.45, SD = .74) รวมทั้งช่วย

พัฒนาความสามารถด้านการพูดของผู้เรียน (ข้อ 6, X = 4.28, SD = .78) กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยมาก
ว่า สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้นักเรียนจ าศัพท์และส านวนภาษาอังกฤษได้มากกว่าการเรียนในห้องเรียน 

(ข้อ 7, X = 4.17, SD = .78)  
 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ว่า สื่อ

สังคมออนไลน์ท าให้ผู้เรียนสนใจเรียนภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น (ข้อ 2, X = 4.57, SD = .60) สื่อสังคม

ออนไลน์ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนยุคใหม่ (ข้อ 10, X = 4.40, SD = .73)  และกลุ่มตัวอย่าง 
เห็นด้วยมาก ว่า สื่อสังคมออนไลน์ท ามีความกล้าที่จะพูดภาษาอังกฤษโดยไม่กังวลเรื่องความผิดพลาด

ในการใช้ค าศัพท์และไวยากรณ์ (ข้อ 3, X = 3.8, SD = .83) ผู้เรียนไม่มีความกังวลในการที่จะพูด

ภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ แม้จะพูดผิดไวยากรณ์ (ข้อ 13, X = 3.48, SD = .91) ส่วนข้อที่
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง คือ กลุ่มตัวอย่างเกิดแรงบันดาลใจที่จะผลิตสื่อภาษาอังกฤษ

และเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ (ข้อ 9, X = 3.11, SD = 1.0)  
 
ค าถามวิจัยท่ี 3 นักเรียนที่มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษในระดับดีมีแรงจูงใจ ความเต็มใจใน    การ
สื่อสาร และความพากเพียรในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเองอย่างไร? 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง โดยแยกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านแรงจูงใจ ด้านความเต็มใจ และด้านความเต็ม
ใจในการสื่อสาร โดยพบข้อมูล ดังนี้ 
 
 ด้านแรงจูงใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 ผู้วิจัยศึกษาด้านแรงจูงใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน
และแรงจูงใจภายนอก และผลจากแบบสอบถามพบว่าแรงจูงใจภายนอกมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าแรงจูงใจ
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ภายใน โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างประเมินโดยให้คะแนนระดับ 1-5 (ไม่มี
แรงจูงใจเลย-มีแรงจูงใจสูงมาก) 
 
ตารางท่ี 4 ด้านแรงจูงใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ด้านแรงจูงใจ ค่าเฉลี่ย ค่า SD การแปล
ผล 

แรงจูงใจภายใน    

1. ข้าพเจ้าอยากเป็นคนที่พูดภาษาอังกฤษได้ดี 4.77 .59 สูงมาก 
2. ข้าพเจ้าคิดว่าการที่เราสามารถพูดภาษาอังกฤษกับ
 ชาวต่างชาติได้เป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน์อย่างยิ่ง 

4.74 .65 สูงมาก 

3. ข้าพเจ้าคิดว่าการพูดภาษาอังกฤษจะสามารถท าให้
 ข้าพเจ้าเป็นคนที่มีศักยภาพมากข้ึน 

4.68 .58 สูงมาก 

4. ข้าพเจ้ามองว่าการได้เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ผู้ที่ พูดภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 

4.60 .60 สูงมาก 

5. ข้าพเจ้ามีความสุขเมื่อข้าพเจ้าสามารถสื่อสาร
 ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้ 

4.34 .83 สูง 

6. ข้าพเจ้ารู้สึกดีทุกครั้งที่ได้พูดภาษาอังกฤษในที่
สาธารณะ  เช่น ในชั้นเรียน 

3.88 .99 สูง 

7. ถ้าท่ีโรงเรียนไม่มีการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟัง-พูด 
 ข้าพเจ้าจะไปเรียนด้วยตนเองที่อ่ืน 

3.82 1.0 สูง 

8. ข้าพเจ้ามีความพยายามในการเรียนพูดภาษาอังกฤษ
 ค่อนข้างสูงกว่าเพ่ือนคนอ่ืนๆ 

3.51 .98 สูง 

 4.29 .48 สูงมาก 

แรงจูงใจภายนอก    
9. ถ้าข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษเก่ง ข้าพเจ้าจะมีงานที่ดีท า
ใน อนาคต 

4.85 .95 สูงมาก 

10. ข้าพเจ้าคิดว่าถ้าข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษได้ดี ข้าพเจ้า
 จะมีโอกาสได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและมีอนาคตที่ดี
ได้ 

4.65 .35 สูงมาก 
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11. ถ้าข้าพเจ้าสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี ข้าพเจ้า
จะ ได้ผลการเรียนที่ดีในวิชาภาษาอังกฤษ 

4.45 .68 สูงมาก 

 

 

ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ด้านแรงจูงใจ ค่าเฉลี่ย ค่า SD การแปล
ผล 

12. ถ้าข้าพเจ้าสามารสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ข้าพเจ้าจะ
เป็น ที่ยอมรับและมีหน้ามีตาในสังคมมากยิ่งข้ึน 

4.08 .78 สูง 

 4.51 .32 สูงมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.36 0.43 สูงมาก 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจใน

ระดับสูงมาก ( X = 4.36, SD = .43)  และหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าแม้ทั้งแรงจูงใจภายในและ

ภายนอกอยู่ในระดับสูงมาก แต่แรงจูงใจภายใน ( X = 4.29, SD = .48) มีค่าน้อยกว่ากว่าแรงจูงใจ

ภายนอก (X = 4.51, SD = .32) โดยมีรายละเอียดของพฤติกรรมในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 แรงจูงใจภายใน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจภายในระดับสูงมาก 4 ข้อ คือ อยาก

เป็นคนที่พูดภาษาอังกฤษได้ดี (ข้อ 2, X = 4.77, SD = .59) การพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้

เป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน์อย่างยิ่ง (ข้อ 1, X = 4.77, SD = .65) การพูดภาษาอังกฤษสามารถท าให้

เป็นคนที่มีศักยภาพมากขึ้น (ข้อ 3, X = 4.68, SD = .58) การเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้ที่พูด

ภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่น่าสนใจ (ข้อ 4, X = 4.60, SD = .60) และข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจ
ระดับสูง มี 4 ข้อเช่นกัน ดังนี้  กลุ่มตัวอย่างรู้สึกมีความสุขเมื่อสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับ

ชาวต่างชาติได้ (ข้อ 8, X = 4.34, SD = .83) รู้สึกดีทุกครั้งที่ได้พูดภาษาอังกฤษในที่สาธารณะ เช่น 

ในชั้นเรียน (ข้อ 5, X = 3.88, SD = .99) หากโรงเรียนไม่มีการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟัง-พูด ข้าพเจ้า

จะไปเรียนด้วยตนเองที่อ่ืน (ข้อ 6, X = 3.82, SD = 1.0) และกลุ่มตัวอย่างมีความพยายามในการ

เรียนพูดภาษาอังกฤษค่อนข้างสูงกว่าเพ่ือนคนอ่ืนๆ (ข้อ 7, X = 3.51, SD = .98) 
 แรงจูงใจภายนอก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในระดับสูงมาก 3 ข้อ คือ กลุ่มตัวอย่าง

มีความเชื่อว่า ถ้าพูดภาษาอังกฤษเก่ง จะมีงานที่ดีท าในอนาคต (ข้อ 3, X = 4.85, SD = .95) หากมี
ทักษะทางการพูดภาษาอังกฤษที่ดีสามารถช่วยเพิ่มโอกาสศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและมีอนาคตที่ดีได้ 

(ข้อ 2, X = 4.65, SD = .35) ถ้าสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี จะได้ผลการเรียนที่ดีในวิชาภาษาอังกฤษ 
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(ข้อ 4, X = 4.45, SD = .68) และข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง คือ ถ้าสามารถ

สื่อสารภาษาอังกฤษได้ จะเป็นที่ยอมรับและมีหน้ามีตาในสังคมมากยิ่งขึ้น (ข้อ 1, X = 4.08, SD = .78) 
 
 
 
 ด้านความเต็มใจในการสื่อสาร 
 ผลจากแบบสอบถามด้านความเต็มใจด้านการสื่อสาร ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความเต็มใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษภายนอกห้องเรียนสูงกว่าการสื่อสารภายในห้องเรียนหรือบริบท
ในโรงเรียน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างประเมินโดยให้คะแนนระดับ 1-5 (ไม่เต็มใจเลย-เต็มใจอย่างยิ่ง) 
 
ตารางท่ี 5 ด้านความเต็มใจในการสื่อสาร 

ด้านความเต็มใจในการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย ค่า SD การแปลผล 

1. ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษ 4.40 .77 สูงมาก 
2. ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะตอบและอธิบายเป็นภาษาอังกฤษ 
 เมื่อพบชาวต่างชาติที่ต้องการความช่วยเหลือ 

4.17 1.0 สูง 

3. ข้าพเจ้าไม่รู้สึกอายที่จะเลือกใช้ค าศัพท์ง่ายๆ และพูด
 ออกเสียงโดยใช้ส าเนียงคล้ายภาษาไทยก็ตาม 

4.14 .77 สูง 

4. เมื่อมีคนถามค าถามที่เป็นภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้าเต็ม
ใจ ที่จะตอบเป็นภาษาอังกฤษ 

4.08 .91 สูง 

5. ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษแม้ว่าข้าพเจ้า
 พูดผิดไวยากรณ์ 

4.02 .85 สูง 

6. ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะสนทนาภาษาอังกฤษกับ
ชาวต่างชาติ 

3.94 .90 สูง 

7. ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น 
 และข้อมูลต่างๆเป็นภาษาอังกฤษ 

3.94 .90 สูง 

8. ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะเป็นตัวแทนกลุ่มเพ่ือออกไป
น าเสนอ ผลงานหน้าชั้นเป็นภาษาอังกฤษ 

3.62 1.0 สูง 

9. ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะบอกเล่ากิจวัตรประจ าวันของ
ตนเอง โดยใช้ภาษาอังกฤษ 

3.57 1.0 สูง 
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10. ข้าพเจ้าจะเดินเข้าหาชาวต่างชาติเพ่ือช่วยเหลือ และ
 เป็นผู้เริ่มพูดคุยกับเขา 

3.45 1.1 สูง 

11. ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะเป็นตัวแทนโรงเรียนเข้าร่วมแข่ง
 ทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษ 

3.20 1.1 ปานกลาง 

12. ในห้องเรียนข้าพเจ้าจะเป็นผู้เริ่มสนทนาและหา
โอกาส สนทนากับชาวต่างชาติเสมอ 

3.20 .99 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.81 0.39 สูง 

 จากตารางที่ 5  โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเต็มใจในระดับเต็มใจมาก   

( X = 3.81, SD = .39) ในรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเต็มใจในระดับสูงมาก 1 ข้อ คือ กลุ่ม

ตัวอย่างเต็มใจที่จะฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษ ในระดับเต็มใจอย่างยิ่ง (ข้อ 8, X =4.40, SD = .77) 
รองลงมากลุ่มตัวอย่างมีความเต็มใจระดับสูง 9 ข้อ คือ กลุ่มตัวอย่างเต็มใจที่จะตอบและอธิบายเป็น

ภาษาอังกฤษ เมื่อพบชาวต่างชาติที่ต้องการความช่วยเหลือ (ข้อ 9, X = 4.17, SD = 1.0) ไม่รู้สึกอาย

ที่จะเลือกใช้ค าศัพท์ง่ายๆ และพูดออกเสียงโดยใช้ส าเนียงคล้ายภาษาไทยก็ตาม (ข้อ 12, X = 4.14, 

SD = .77) เมื่อมีคนถามค าถามที่เป็นภาษาอังกฤษ ก็จะเต็มใจที่จะตอบเป็นภาษาอังกฤษ  (ข้อ 3, X

= 4.08, SD = .91) เต็มใจที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษแม้ว่าจะพูดผิดไวยากรณ์ (ข้อ 11, X = 4.02, SD 

= .85) เต็มใจที่จะสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ  (ข้อ 2, X = 3.94, SD = .90) เต็มใจที่จะ

แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และข้อมูลต่างๆเป็นภาษาอังกฤษ (ข้อ 4, X = 3.94, SD = .90) เต็มใจ

ที่จะเป็นตัวแทนกลุ่มเพ่ือออกไปน าเสนอผลงานหน้าชั้นเป็นภาษาอังกฤษ (ข้อ 6, X = 3.62, SD = 1.0) 

เต็มใจที่จะบอกเล่ากิจวัตรประจ าวันของตนเองโดยใช้ภาษาอังกฤษ  (ข้อ 5, X = 3.57, SD = 1.0) 

กลุ่มตัวอย่างมักจะเดินเข้าหาชาวต่างชาติเพ่ือช่วยเหลือ และเป็นผู้เริ่มพูดคุยกับเขา (ข้อ 10, X = 3.45, 
SD = 1.1) และกลุ่มตัวอย่างมีความเต็มใจในระดับปานกลางเพียง 2 ข้อ คือ เต็มใจที่จะเป็นตัวแทน

โรงเรียนเข้าร่วมแข่งทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษ (ข้อ 7, X = 3.20, SD = 1.1) และในห้องเรียน

กลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้เริ่มสนทนาและหาโอกาสสนทนากับชาวต่างชาติเสมอ (ข้อ 1, X = 3.20, SD = .99 
 
 ด้านความพากเพียรในการฝึกฝน 
 นอกจากปัจจัยด้านแรงจูงใจ ด้านความเต็มใจในการสื่อสาร ผู้วิจัยยังศึกษาปัจจัย
ด้านความเพียรในการฝึกฝน โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างประเมินการให้คะแนน
ระดับ 1-5 (มีความพากเพียรน้อยมาก-มีความพากเพียรสูงมาก) และน าเสนอผลในตาราง ดังนี้  
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ตารางท่ี 6 ด้านความพากเพียรในการฝึกฝน 

ด้านความพากเพียรในการฝึกฝน ค่าเฉลี่ย ค่า SD 
การแปล

ผล 

1. ข้าพเจ้าพยายามฝึกฝนและพัฒนาตนเองอย่างหนัก 3.85 .76 สูง 
2. ข้าพเจ้าเป็นคนที่มีความขยันหมั่นเพียร 3.85 .86 สูง 

3. ข้าพเจ้าเป็นคนที่มีความพยายามสูงในการจะท าให้
เป้าหมาย ที่วางไว้ส าเร็จ 

3.71 .69 
สูง 

4. ข้าพเจ้าไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคง่ายๆ 3.62 .89 สูง 

5. ข้าพเจ้าเป็นคนที่เมื่อลงมือท าสิ่งใดแล้ว จะต้องท าสิ่งนั้นให้
 ส าเร็จ 

3.48 .73 
สูง 

6. ข้าพเจ้าไม่สามารถจดจ่อกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นระยะเวลนาน
ได้ 

3.14 1.0 
ปาน
กลาง 

7. ข้าพเจ้าจะตั้งใจท างานเป็นอย่างมากในช่วงแรก แต่ถ้ามีสิ่ง
 ใหม่ๆ ที่ดึงความสนใจของข้าพเจ้าได้มากกว่า ข้าพเจ้าก็จะ
 เปลี่ยนแปลงเป้าหมายภายหลัง 

2.02 .84 
 

น้อย 

 ค่าเฉลี่ย  3.38 1.0 สูง 

 

 จากตารางที่ 6 โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพากเพียรในระดับสูง (X = 3.38, 
SD = 1.0)  ในรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพากพียรในระดับสูง 5 ข้อ คือ มีความพยายามฝึกฝน

และพัฒนาตนเองอย่างหนัก (ข้อ 6, X = 3.85, SD = .76) เป็นคนที่มีความขยันหมั่นเพียร (ข้อ 1,   

X = 3.85, SD = .86) มีความพยายามสูงในการจะท าให้เป้าหมายที่วางไว้ให้ส าเร็จ  (ข้อ 3, X = 3.71, 

SD = .69) ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคโดยง่าย (ข้อ 2, X = 3.62, SD = .89) เมื่อลงมือท าสิ่งใดแล้ว ต้องท า

สิ่งนั้นให้ส าเร็จ (ข้อ 5, X = 3.48, SD = .73) แต่ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถจดจ่อกับ

สิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นระยะเวลานานได้ และมีความพากเพียรในระดับปานกลาง (ข้อ 7, X = 3.14, SD = 
1.0) และจากข้อมูลแบบสอบถามได้ข้อมูลเพ่ิมเติมคือ แม้มีสิ่งใหม่ๆที่ดึงความสนใจได้มากกว่า การ

เปลี่ยนแปลงเป้าหมายภายหลังของกลุ่มตัวอย่างยังคงอยู่ในระดับที่น้อย (ข้อ 4, X = 2.02, SD = .84)  
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5.  สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา และการอภิปรายผล 
 
 5.1.1 ประเภทและวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มที่มีความสามารถ
ด้านการพูดในระดับดี 
  ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถด้านการพูด
ภาษาอังกฤษในระดับดี ใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ แบ่งตามความถ่ีได้เป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ สื่อประเภทวิดีโอ (YouTube และ Netflix) สื่อประเภทภาพและข้อความ (Facebook 
Instagram และ Twitter) สื่อประเภทเสียง (JOOX TED Talk และ Podcast) และสื่อประเภท
สนทนา (Messenger WhatsApp  Skype และ Line) โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้มากที่สุด 
คือ YouTube Facebook Messenger และ Line ตามล าดับ 
 
  สื่อสังคมออนไลน์ประเภทวีดิโอ (YouTube และ Netflix) 
  จากการสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ
มากที่สุดทั้ง 10 คน ใช้ YouTube โดยให้เหตุผลว่า YouTube เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย 
มีสื่อประเภทวีดิโอภาษาอังกฤษที่หลากหลาย ท าให้สามารถฝึกทักษะการฟังส าเนียงภาษาอังกฤษได้
หลายรูปแบบ รวมถึงเป็นสื่อที่มีประโยชน์มากทั้งในการฝึกฝนทักษะการฟังและการพูด ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฎฐ์นรี ฤทธิรัตน์ (2557) ที่พบว่านักศึกษาที่มีทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษใน
ระดับสูงสามารถพัฒนาทักษะการพูดผ่านสื่อภาพยนตร์เป็นอันดับหนึ่ง โดยการดูภาพยนตร์และฟัง
เสียงภาษาอังกฤษของชาวต่างชาติ 
  ส าหรับสื่อสังคมออนไลน์ประเภทวิดีโอ ผู้ใช้สื่อสามารถปรับระดับความเร็ว 
และตั้งค่าเปิดปิดข้อความบรรยายเสียงในขณะที่ดูวิดีโอได้ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการฟังและการพูด
ได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dizon (2016) ที่มีผลการศึกษาว่า ผู้เรียนภาษาอังกฤษใช้ Netflix ดู
ภาพยนตร์ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยผู้เรียนภาษานิยมดูภาพยนตร์โดย
อาศัยค าบรรยายเสียงภาษาอังกฤษแทนภาษาแม่ของตน และเมื่อเกิดความช านาญในการฟังภาษาอังกฤษ
มากขึ้น ผู้เรียนสามารถปิดการตั้งค่าระบบค าบรรยายเสียงได ้
  นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทวีดิโอท าให้นักเรียนได้รับประโยชน์จาก
รูปแบบบทสนทนาที่ใช้พูดในชีวิตประจ าวัน ซึ่งมีความแตกต่างจากบทสนทนาในหนังสือเรียน เนื่องจากมี
หลายรูปแบบและหลายระดับ จึงท าใหน้ักเรียนเรียนรู้การออกเสียงค าศัพท์ที่ถูกต้อง ระดับโทนเสียงที่
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ใช้พูดในรูปแบบประโยคต่าง ๆ รวมถึงค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่นักเรียนสามารถเรียนรู้ เพ่ิมเติม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hoang et al. (2015) ที่ให้ผลการศึกษาไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ประเภท
วีดิโอท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่ผู้คนใช้สนทนาอย่างเป็นธรรมชาติ เนื่องจากบางครั้ง
ภาษาอังกฤษที่ใช้ในห้องเรียนมีความแตกต่างกับภาษาที่ใช้พูดในชีวิตประจ าวัน อีกท้ังยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Shrum and Glisa (2015 อ้างอิงใน Mhamdi, 2017) ซึ่งพบว่า ภาษาอังกฤษที่ผู้
สนทนาพูดในสื่อประเภทวีดิโอมีความแตกต่างจากภาษาที่อยู่ในแบบเรียนภาษาอังกฤษ ดังนั้นการใช้
สื่อประเภทวีดิโอเป็นตัวอย่างสื่อที่ช่วยส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษทั่วไปใน
ชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี 
 
  สื่อสังคมออนไลน์ประเภทข้อความและภาพ (Facebook  Instagram  
และ Twitter) 
  กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์ประเภทข้อความและ
ภาพช่วยให้เกิดการเรียนรู้ค าศัพท์มากมาย เช่น การใช้ค าพูดประกอบภาพของบุคคลที่มีชื่อเสียงผ่าน
การส่งต่อในสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างจึงสามารถเรียนรู้ค าศัพท์และตัวอย่างการใช้ในประโยค เช่น 
การชมข่าวเลือกตั้ง ท าให้ได้ความรู้ค าศัพท์มากมายรวมทั้งค าศัพท์ที่พบเจอได้น้อย เช่น ค าว่า coup 
ซึ่งเป็นค าศัพท์ที่อยู่ในระดับยาก CEFR กลุ่ม C1 ซึ่งเกินระดับของผู้เรียนระดับชั้นนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังสามารถเรียนรู้การเรียงค าศัพท์ในประโยค โครงสร้างทางภาษา ทั้งนี้
เพ่ือน ามาประกอบการฝึกพูดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเสียง (JOOX TED Talk และ Podcast)  
  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า การฟังเสียงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลให้เกิด
การพัฒนาทักษะการฟัง การออกเสียง และค าศัพท์ภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตามสื่อเสียงประเภทเพลง
ช่วยพัฒนาเฉพาะด้านค าศัพท์เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Romero et al. (2017) ซ่ึงศึกษา
การใช้เพลงเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษ พบว่าสื่อเสียงประเภทเพลงสามารถช่วยพัฒนา
นักเรียนได้เฉพาะทักษะในระดับเบื้องต้น ได้แก่ การออกเสียงและค าศัพท์ นอกจากนี้ ณัฎฐ์นรี ฤทธิรัตน์ 
(2557) กล่าวว่า การฟังเพลงอาจมีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะด้านการพูดได้น้อยกว่าสื่อประเภทวิดีโอ 
เนื่องจากเพลงมีรูปแบบการร้องออกเสียงที่หลากหลาย เช่น การออกเสียงเป็นจังหวะ ดังนั้นสื่อประเภท
เสียงอาจไม่ได้เป็นสิ่งที่นักเรียนสามารถน ามาพูดในชีวิตประจ าวันได้ แต่นักเรียนสามารถเรียนรู้ค าศัพท์ที่
แปลกใหม่จากเนื้อเพลงได้  
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  สื่อสังคมออนไลน์ประเภทสนทนา (Messenger  WhatsApp  Skype 
และ Line) 
  กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทนี้สนทนาภาษาอังกฤษกับเพ่ือนทั้ง
ชาวต่างชาติและชาวไทยเพ่ือพัฒนาทักษะการฟังและการพูด แต่กลุ่มตัวอย่างมักคุยกับคู่สนทนาที่เป็น
ชาวต่างชาติมากกว่า เนื่องจากคู่สนทนามีความสามารถทางภาษาที่สูงกว่า ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างสามารถ
พัฒนาทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น อีกทั้งยังสามารถโต้ตอบ ซักถามหรืออธิบายในกรณี
ที่เกิดความไม่เข้าใจในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bin Tahir (2017) ที่กล่าวว่า การพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยการโทรเสียงสามารถพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เนื่องจากเป็นวิธี 
ที่ส่งเสริมนักเรียนทักษะการพูดอย่างคล่องแคล่วและเพ่ิมความเข้าใจในการสื่อสาร อีกท้ังยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Kim et al. (2011) ที่พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทโทรเสียงช่วยพัฒนาการออก
เสียงภาษาอังกฤษ รวมถึงทักษะการเจรจาเพ่ืออธิบายในกรณีที่เกิดการสื่อสารไม่เข้าใจ ซึ่งการเจรจา
ดังกล่าวเป็นการฝึกฝนการพูดที่มีประสิทธิภาพ 
 
 5.1.2 วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์และความเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียนกลุ่มท่ีมีความสามารถด้านการพูดในระดับดี 
  1. วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียน
กลุ่มที่มีความสามารถด้านการพูดในระดับดี 
   ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างดูภาพยนตร์ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
YouTube, Netflix บ่อยมากที่สุด รองลงมา คือ ฟังเพลงสากลจากสื่อสังคมออนไลน์ และสนทนา
ภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการค้นหาความหมายของค าศัพท์หรือส านวน
ภาษาอังกฤษที่สงสัยจากสื่อสังคมออนไลน์รวมทั้งยังสามารถประยุกต์ใช้ค าศัพท์หรือส านวนดังกล่าว
ในชีวิตประจ าวัน และพบกลุ่มตัวอย่างเพียง 2 ราย ที่ผลิตสื่อวิดีโอพูดภาษาอังกฤษโพสต์ลงบนสื่อ
สังคมออนไลน์ จากผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อสังคมที่เข้าถึงความรู้
ได้ง่าย ผู้ใช้สามารถศึกษาได้ตลอดเวลาจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
ผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 จึงนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือวัตถุประสงค์ในการศึกษาควบคู่กับการใช้
เพ่ือความบันเทิงได้บ่อยตามที่ต้องการ การใช้สื่อสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นส่วนหนึ่งในกิจวัตรประจ าวัน
และงานอดิเรกที่มีอัตราการใช้สูงขึ้นในสังคมปัจจุบัน เช่น กลุ่มตัวอย่างดูภาพยนตร์ภาษาอังกฤษอย่าง
น้อยสัปดาห์ละ 1-2 เรื่อง ผ่าน Netflix ซึ่งมีข้อดี คือ ความสะดวก เนื่องจากสามารถรับชมได้ที่บ้าน 
ผู้เรียนจึงสามารถฝึกฝนทักษะการฟังด้วยความเพลิดเพลิน อีกทั้งประหยัดค่าใช้จ่ายเนื่องจากไม่ต้อง
เดินทางออกจากบ้านเพ่ือเรียนกับอาจารย์ชาวต่างชาติซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการเรียนค่อนข้างสูง หรือแม้กระทั่ง
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การฟังเพลงภาษาอังกฤษที่เพ่ิมความสะดวกในการฟังเพลงสากลจากการเข้าถึงเพลงที่ผู้ฟังต้องการได้
ง่ายขึ้นและไม่จ ากัดเวลาผ่านช่องทางออนไลน์ แตกต่างจากการฟังผ่านวิทยุในอดีตซึ่งผู้ฟังไม่สามารถ
เลือกฟังเพลงที่ต้องการได้ทันที นอกจากนี้ยังสามารถดาวน์โหลดเพลงประกอบเนื้อเพลงเพ่ือประกอบ 
การมาฝึกร้องเพลงภาษาอังกฤษและการออกเสียง ไปจนกระทั่งเลือกฟังสื่อเสียงอ่ืนๆผ่านสังคมออนไลน์
เพ่ือฝึกทักษะการฟัง ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีระดับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือพัฒนาทักษะการพูด
ภาษา อังกฤษในชีวิตประจ าวันควบคู่กับการเรียนในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี  
   การเรียนภาษาอังกฤษในปัจจุบันสามารถเรียนได้หลายช่องทางนอกจาก
ในห้องเรียน การใช้สื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถช่วยพัฒนาทักษะการเรียนได้ดี
และควบคู่กับความสะดวก นอกจากนี้ยังมีสื่อหลากหลายประเภทให้ได้ใช้เพ่ือศึกษาและพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษไม่ว่าจะเป็นสื่อประเภทวิดีโอ เสียง ข้อความ และภาพประกอบข้อความ ซึ่งสื่อแต่ละ
ประเภทยังมีเนื้อหาภาษาอังกฤษที่น่าสนใจ ผู้เรียนสามารถเลือกตามหัวข้อที่ตนเองสนใจ ผ่านสื่อที่
ทันสมัย ถือเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับภาษาอังกฤษที่ใช้โดยคนทั่วโลก มี
ประโยชน์ในการเรียนรู้ค าศัพท์และส านวนที่เป็นภาษาที่ใช้จริงในชีวิตประจ าวัน ซึ่งสามารถให้ความรู้
ใหม่ที่ต่างการเรียนเนื้อหาในห้องเรียน อีกทั้งยังสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้ที่สนใจเรียนภาษา
และต้องการพัฒนาตนเองได้ดี 
 
  2. ความคิดเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนกลุ่มท่ีมีความสามารถด้านการพูดในระดับดี 
   การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีความสามารถด้านการพูดใน
ระดับดี โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าสื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย  
น่าสนใจ และมีประโยชน์ในการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากในการสร้างแรงบันดาลใจให้
กลุ่มตัวอย่างสนใจที่จะพัฒนาทักษะการพูด  
   กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์มีข้อดีในด้านความความหลากหลาย 
เพราะผู้ใช้ได้ฟังส าเนียงภาษาอังกฤษที่หลากหลาย นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาที่หลากหลาย ทันสมัย และ
ผู้ใช้สามารถเลือกศึกษาตามหัวข้อที่ตนสนใจ จึงกล่าวได้ว่าความหลากหลายของส าเนียงภาษาอังกฤษ
ในแต่ละชาติเป็นข้อดีของสื่อสังคมออนไลน์ที่เห็นได้ชัดมากที่สุด เนื่องจากสื่อภาษาอังกฤษที่ใช้ในห้องเรียน
ส่วนใหญ่เป็นเสียงจากเจ้าของภาษา (Native Speaker) เฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษเท่านั้น 
(Hwang, 2005) ต่างจากสื่อวิดีโอและสื่อเสียงภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นส าเนียงจากผู้ที่
ไม่ได้เป็นเจ้าของภาษาอังกฤษ (Non-Native Speaker) เพราะในชีวิตจริงกลุ่มตัวอย่างมักไม่พบ
ชาวต่างชาติที่เป็นเจ้าของภาษาเสมอไป สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่ดีในการฝึกฝนทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษส าเนียงต่างๆไปจนกระทั่งพัฒนาทักษะการพูด นอกจากนี้เนื้อหาภาษาอังกฤษบนสื่อสังคม
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ออนไลน์มีการเคลื่อนไหว เผยแพร่อย่างรวดเร็ว จึงตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนยุคใหม่ที่คอย
ติดตามข่าวสารผ่านโทรศัพท์มือถือในเวลาว่าง  
   กลุ่มตัวอย่างพบว่าประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการพัฒนาทักษะ
การพูด คือ สามารถใช้ค าศัพท์และส านวนการสื่อสารในชีวิตประจ าวันมากกว่าค าศัพท์จากบทเรียน  
กลุ่มตัวอย่างสามารถเรียนรู้ความหมายของค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยไม่ต้องค้นคว้า โดยเฉพาะค าศัพท์
หรือประโยคที่ได้ฟังจากฉากที่ส าคัญหรือรู้สึกประทับใจ ซึ่งท าให้จ าความหมายและน าไปใช้ได้ ทั้งนี้
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งว่าตนสามารถจ าค าศัพท์จากสื่อสังคมออนไลน์ได้ดีกว่าการท่องค าศัพท์
ในเอกสารประกอบการเรียน เพราะการท่องจ าเนื้อหาจากการสอนในโรงเรียนเพ่ือใช้ในการสอบส่งผล
ให้ผู้เรียนขาดแรงบันดาลใจ รวมถึงไม่เห็นความส าคัญของค าศัพท์เหล่านั้น   
   กลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นในระดับมากว่า สื่อสังคมออนไลน์สามารถสร้าง
แรงบันดาลใจให้ผู้เรียนได้ เพราะสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่นักเรียนสามารถเรียนรู้ภาษานอกห้อง 
เรียนได้ด้วยตนเอง เนื้อหาของสื่อสังคมออนไลน์สามารถดึงดูดให้ผู้เรียนสนใจเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น 
โดยเฉพาะข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบันเทิง โดยเฉพาะศิลปินต่างชาติ เป็นเนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่าง
สนใจมากที่สุด จากความชื่นชอบศิลปินดังกล่าวที่ กลุ่มตัวอย่างจึงติดตามข่าว อ่านบทความ และชม
รายการสัมภาษณศ์ิลปินด้วยภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์ เหตุเพราะการรอติดตามข่าวจากต่างประเทศ
ที่ต้องผ่านกระบวนการแปลค าบรรยายภาษาไทย (Thai Subtitle) และการพากษ์เสียงภาษาไทยต้อง
ใช้เวลา และไม่รวดเร็วเท่าการติดตามจากต้นฉบับ กลุ่มตัวอย่างจึงกระตือรือร้นในการศึกษาภาษาอังกฤษ
ด้วยตนเอง นอกจากนี้บนสื่อสังคมออนไลน์ประเภทวิดีโออย่าง YouTube ซึ่งมีคลิปวิดีโอประเภท 
Vlog ที่ผลิตโดยผู้คนจากทั่วโลกเป็นรายการภาษาอังกฤษในหมวดต่างๆ เช่น การท่องเที่ยว การแต่งหน้า 
การท าอาหาร วิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เป็นต้น และหากเป็นวิดีโอที่ผลิตขึ้นจากบุคคล
ที่มีชื่อเสียงและมีผู้ติดตามจ านวนมาก มักส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจฟังสื่อเพ่ือหาแรงบันดาลใจ
ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษให้ได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thorne and Payne 
(2005) ที่ให้ข้อมูลไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนภาษา
ได้ดี  
   นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์ท าให้
กลุ่มตัวอย่างกล้าพูดภาษาอังกฤษโดยไม่กังวลเรื่องความผิดพลาดในการใช้ค าศัพท์และไวยากรณ์จาก
พ้ืนที่อิสระบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งแตกต่างจากการพูดภาษาอังกฤษในห้องเรียนที่ให้ความท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างรู้สึกเหมือนถูกประเมินเพื่อให้คะแนน จึงก่อให้เกิดความกดดัน อีกท้ังการพูดภาษาอังกฤษผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ให้ความรู้สึกเหมือนคุยกับเพ่ือนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน และเป็นการพูดคุย
เพ่ือความสนุกสนานและผ่อนคลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lomicka and Loard (2016) ที่มี
ผลการศึกษาว่า การมีปฎิสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ สามารถเพ่ิมความมั่นในการพูดภาษาอังกฤษ
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ของผู้เรียนได้ เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Pichette (2009) ที่ให้ผลการศึกษาไว้ว่า การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และการเรียนรู้แบบออนไลน์สามารถลดความวิตกกังวลของผู้เรียนในการเรียนภาษาอังกฤษ
ได้ อีกทั้งยังให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าการเรียนแบบดั้งเดิม (Traditional Setting) ในห้องเรียนธรรมดาทั่วไป  
   โดยสรุปจากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การเรียนไม่จ าเป็นต้องเกิด 
ขึ้นภายในห้องเรียนเท่านั้น ผู้ที่สนใจจะพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเองสามารถฝึกฝนและ
พัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษได้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความหลากหลายและน่าสนใจ 
เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ อีกท้ังสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้เรียนสนใจพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษและลดความวิตกกังกลและความไม่มั่นใจของผู้พูดได้ดี 
โดยครูผู้สอนสามารถน าสื่อจากสังคมออนไลน์ที่ก าลังเป็นที่นิยมมาประกอบการสอน เพ่ือน ามาเป็นตัวอย่าง
และดึงดูดความสนใจผู้เรียนได้ 
 
 5.1.3 แรงจูงใจ ความพากเพียร และความเต็มใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนกลุ่มท่ีมีความสามารถด้านการพูดในระดับดี    
  จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า นักเรียนที่มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน
ระดับดีมีแรงจูงใจ (Motivation) ความเต็มใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (Willingness to communicate) 
และความพากเพียร (Grit) ในระดับท่ีสูง  
 
  แรงจูงใจ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจ
ภายในและแรงจูงใจภายนอก ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจภายนอกสูงกว่าแรงจูงใจภายใน 
ในด้านแรงจูงใจภายใน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจสูงมากเกือบทุกข้อโดยเฉพาะในด้านความอยาก
เป็นคนที่พูดภาษาอังกฤษได้ดี รองลงมา คือ การพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้เป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน์
อย่างยิ่ง และกลุ่มตัวอย่างคิดว่าการพูดภาษาอังกฤษจะสามารถท าให้พวกเขาเป็นคนที่มีศักยภาพมาก
ขึ้น จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการสื่อสารภาษาอังกฤษให้ได้ดี เพราะเป็นสิ่งที่
มีประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะช่วยเพ่ิมศักยภาพของกลุ่มตัวอย่างน ามาซึ่งการยกย่องจากผู้อื่น และก่อให้ 
เกิดชื่อเสียงและความภาคภูมิใจในตนเองเมื่อได้รับโอกาสหรือรางวัลจากการแข่งขันทักษะทางภาษาอังกฤษ 
  ด้านประเด็นแรงจูงใจภายนอกพบว่า การพูดภาษาอังกฤษเก่ง ช่วยเพ่ิมโอกาส
ส าหรับงานที่ดีในอนาคตซึ่งถือเป็นแรงจูงใจในระดับสูงสุดส าหรับกลุ่มตัวอย่าง รองลงมา คือ โอกาส
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและมีอนาคตที่ดีและหากสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี จะได้ผลการเรียน
ที่ดีในวิชาภาษาอังกฤษ จากผลการวิจัยดังกล่าวท าให้สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจให้ความส าคัญ
กับภาษาอังกฤษมากๆ ส่วนหนึ่งต้องการมีอนาคตที่ดี มีความใฝ่ฝันที่จะชิงทุนไปเรียนต่อในระดับที่สูง 
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ขึ้นในมหาวิทยาลัยชั้นน าทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพราะกลุ่มตัวอย่างเชื่อว่าถ้าได้รับการศึกษาที่
ดี ก็จะมีโอกาสได้ประกอบอาชีพที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Brown (2000) ที่มีผลการศึกษาคือ 
แรงจูงใจที่เป็นสิ่งเร้าที่ท าให้ผู้เรียนต้องการพูดภาษาอังกฤษให้ได้ดีเพ่ือการศึกษาและการประกอบ
อาชีพที่ดีในอนาคต 
 
  ความเต็มใจในการสื่อสาร  
  จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเต็มใจในการสื่อสารที่
สูง โดยเฉพาะความเต็มใจในการฝึกฝนภาษาอังกฤษ อันดับถัดมาคือ กลุ่มตัวอย่างเต็มใจที่จะตอบและ
อธิบายเป็นภาษาอังกฤษ เมื่อพบชาวต่างชาติที่ต้องการความช่วยเหลือ และมีความเต็มใจที่จะสื่อสาร
ภาษาอังกฤษแมไ้ม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ โดยสรุปแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความกล้า ความมั่นใจ
และความเต็มใจในการเลือกใช้ค าศัพท์ง่ายๆ พูดออกเสียงภาษาอังกฤษโดยใช้ส าเนียงคล้ายภาษาไทย 
รวมถึงการใช้ภาษาอังกฤษที่ไม่ถูกต้องตามไวยากรณ์บ้างก็ตาม จนน าไปสู่พัฒนาการด้านการพูดภาษา 
อังกฤษที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ MacIntyre et al. (1998) ซึ่งอธิบายไว้ว่าหากผู้เรียนมี
ความพร้อมและความเต็มใจที่จะสื่อสารภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ย่อมท าให้ผู้เรียนมีโอกาส
ที่จะได้ฝึกฝนและใช้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Peng (2012) พบว่า สิ่งที่มี
อิทธิพลที่สุดของความเต็มใจในการสื่อสารคือความมั่นใจ หากผู้เรียนมีความมั่นใจและได้ประเมินความสามารถ
ตนเองแล้วว่าตนสามารถสื่อสารได้ในระดับหนึ่งก็มักส่งผลให้ผู้เรียนเต็มใจในการสื่อสารด้วยความมั่นใจ 
นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังให้สัมภาษณ์ว่า เมื่อเขาพบเจอชาวต่างชาติที่ต้องการความช่วยเหลือตามสถานที่
ต่างๆ เช่น ชาวต่างชาติต้องการจะซื้อของกับผู้ขายที่ ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ เขาจะรีบอาสา
เข้าไปช่วยในการสื่อสารระหว่างผู้ขายและชาวต่างชาติอยู่เสมอ 
  จากผลการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความม่ันใจและเต็มใจที่จะพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติมากกว่าคนไทย เนื่องจากเหตุผลทางด้าน
วัฒนธรรมไทยท าให้กลุ่มตัวอย่างบางคนไม่กล้าพูดหรือใช้ส านวนภาษาอังกฤษที่พบเจอจากสื่อสังคม
ออนไลน์ อีกทั้งด้วยผลจากความเกรงใจประกอบกับช่องว่างระหว่างวัยของตนเองและอาจารย์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pattapong (2015) ที่ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมไทยที่ส่งผลต่อความเต็มใจใน
การสื่อสารภาษาต่างประเทศผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมส่งผลต่อความเต็มใจในการ
สื่อสารเพราะวัฒนธรรมและบรรยากาศในประเทศไทยมีบรรยากาศของการเคารพผู้อาวุโสซึ่งนักเรียน
ต้องมีความอ่อนน้อมถ่อมตน จึงส่งผลให้ความเต็มใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนที่มีต่อครู
ชาวไทยที่สอนภาษาอังกฤษลดน้อยลง 
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  ความพากเพียรในการฝึกฝน  
  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพากเพียรในระดับสูง แต่มีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าด้านแรงจูงใจและด้านความเต็มใจในการสื่อสาร โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพากเพียรสูงสุดใน
ประเด็นที่ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความฝึกฝนพยายามอย่างหนัก รองลงมาคือมีความขยันหมั่นเพียร และ
ความพยายามที่สูงยิ่งขึ้นเพ่ือให้เป้าหมายที่วางไว้ประสบความส าเร็จโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค แต่หาก
ดูผลการศึกษาจากแบบสอบถาม พบว่า ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถจดจ่ออยู่กับสิ่งหนึ่งสิ่งใด
เป็นระยะเวลานานได้เท่าที่ควร มีค่าเฉลี่ยปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนสูงสุด 10 คนแรกให้
เหตุผลจากการสัมภาษณ์ว่า พ้ืนฐานลักษณะบุคลิกของกลุ่มตัวอย่างไม่ได้มีความขยันหมั่นเพียรหรือมี
ความพยายามสูงกับทุกเรื่อง และจะขยันหมั่นเพียรและมุ่งมั่นเฉพาะสิ่งที่ตนสนใจและชื่นชอบมากเท่านั้น 
ในทางกลับกันหากเป็นสิ่งที่มีความสนใจน้อยความพยายามที่จะใจจดใจจ่อกับสิ่งนั้นในระยะเวลานาน
ก็ลดน้อยลง อีกประเด็นที่น่าสนใจ คือ แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะเจอสิ่งใดที่น่าสนใจมากกว่าเป้าหมาย 
กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงเป้าหมายในระดับที่น้อย จึงสามารถสรุปได้ว่าสิ่งที่ส่งเสริมให้
กลุ่มตัวอย่างประสบความส าเร็จในการพัฒนาทักษะการพูดด้วยตนเองคือการมีความพยายามในระดับ
ที่สูง 
  นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างให้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมเรื่องความพากเพียรว่า วิชา
ภาษาอังกฤษไม่ได้เป็นวิชาที่ตนชอบหรือถนัดที่สุด แต่วิชาภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จะ
น าทุกคนไปสู่ความส าเร็จในอนาคตที่คาดหวังไว้ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องมีความเพียรในการฝึกฝน
ภาษาอังกฤษมากกว่าปกติ กลุ่มตัวอย่างทุกคนเชื่อว่า ทุกอย่างจะส าเร็จได้ถ้ามีความเพียรพยายาม
อย่างสูง โดยเฉพาะการพูดภาษาอังกฤษ ยิ่งพยายามฝึกฝนมากเท่าไหร่ พวกเขาก็จะยิ่งเก่งมากขึ้นเท่านั้น 
ซึ่งสอดคล้องกับค านิยามความพากเพียรที่ระบุโดย Duckworth et al. (2009) ว่าเป็นความขยัน หมั่น
เพียรที่จะท าเป้าหมายที่คาดหวังไว้ให้ประสบความส าเร็จ และ Tough (2012) ที่สนับสนุนไว้ว่า ความ
พากเพียรจะเป็นสิ่งหนึ่งที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ 
  จากผลการศึกษา ที่พบว่า สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง YouTube 
สามารถช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษให้แก่กลุ่มตัวอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นนักเรียน
หรือผู้ที่สนใจในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเอง สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าว
ได้ นอกจากนี้พบว่า สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย ทันสมัย และน่าสนใจ ด้วยเหตุนี้ครูผู้สอน
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ภาษาอังกฤษจึงควรน าสื่อจากสังคมออนไลน์มาใช้ประกอบการสอนในชั้นเรียน รวมถึงแนะน าให้นักเรียน
ไปฝึกฝนด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดได้ ดังนี้ 
  1. ครูผู้สอนสามารถน าสื่อวิดีโอและสื่อเสียงภาษาอังกฤษที่ก าลังเป็นที่นิยม
หรือเป็นเหตุการณ์ปัจจุบันจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประกอบการเรียนการสอน ยกตัวอย่างค าศัพท์ 
ส านวน และประโยคที่น่าสนใจจากสื่อมาอธิบายโครงสร้างทางภาษา ความหมายตามบริบทต่างๆ สามารถ
ยกตัวอย่างประโยคภาษาที่เป็นภาษาทางการที่มีโครงสร้างประโยคครบถ้วนสมบูรณ์ มาเปรียบเทียบ
กับภาษาที่ไม่เป็นทางการหรือภาษาพูดที่มีการละส่วนใดส่วนหนึ่งของประโยคและมีโครงสร้างไวยากรณ์
ที่ไม่สมบูรณ์ 
  2. ครูผู้สอนสามารถน าสื่อวิดโีอและสื่อเสียงภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์
ที่มีส าเนียงการพูดภาษาอังกฤษจากทั่วโลกให้นักเรียนฝึกทักษะการฟังในห้องเรียนเพ่ือความเข้าใจใน
ส าเนียงการพูดภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันของแต่ละชนชาติ เช่น ส าเนียงของชาวสิงคโปร์ จีน และ
มาเลเซีย อันมีเอกลักษณ์ของภาษาแม่แฝงอยู่ นอกจากนี้นักเรียนสามารถฝึกออกเสียงภาษาอังกฤษ
อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน ตัวอย่างของสื่อที่แพร่หลายในปัจจุบัน เช่น Youtube Channel ชื่อ 
Dekthaiklaibaan ซ่ึงได้จัดท าวิดีโอเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส าเนียง British และ American 
โดยเนื้อหาในวิดีโอดังกล่าวจัดให้นักเรียนที่เรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษออกเสียง
ค าศัพท์ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์จากต่างประเทศเหล่านี้สามารถเป็นสื่อที่สามารถ
ช่วยฝึกฝนทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษที่มีความหลากหลายให้แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.  ปัจจุบันเทคนิคการน าเสนอตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบ Vlog 
(Video+Log) ได้เข้ามามีบทบาทในการแสดงออกและการความคิดเห็นของผู้เรียน รวมทั้งการน าเสนอ
โดยใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ด้วยเหตุนี้ครูผู้สอนจึงสามารถน ารูปแบบ Vlog มามอบหมายงานแก่ผู้เรียน
ในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เช่น นักเรียนน าเสนอหัวข้อที่ตนเองสนใจผ่าน 
Vlog ในรูปแบบวิดีโอ How to …. ตามความสนใจของตนเอง ไม่ว่าจะเป็น การท าอาหาร การซื้อ-
ขายสินค้า กีฬา หรือเกมส์ออนไลน์ วิธีการน าเสนอรูปแบบดังกล่าวไม่เพียงช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษเท่านั้น แต่ยังเพ่ิมพูนทักษะในการวางแผน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
บูรณาการวิชาภาษาอังกฤษเข้ากับวิชาอ่ืนๆอย่างสร้างสรรค์ หรือแม้กระทั่งทักษะด้านอื่นอีกมากมาย 
  4. ครูผู้สอนแนะน านักเรียนในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะ 
การพูดภาษาอังกฤษนอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน ผ่านแหล่งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้เรียนได้ ตัวอย่างเช่น TED Talk ซึ่งรวบรวมนักพูดผู้สร้าง
แรงบันดาลใจให้แก่ผู้ฟังด้วยภาษาอังกฤษในหลากหลายประเด็น โดยผู้เรียนภาษาสามารถฟังเนื้อหา
เพ่ือค้นหาแรงบันดาลใจ ศึกษาวิธีการพูด รวมถึงวิธีการเล่าเรื่องโดยใช้ภาษาอังกฤษ ไปจนกระทั่ง
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ครูผู้สอนสามารถสร้างกิจกรรม TED Club ภายในโรงเรียนเพ่ือเป็นเวทีส าหรับนักเรียนที่ต้องการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และประสบการณ์ต่างๆ  
  5. ครูสามารถน าผลการวิจยัวิธีการฝึกฝนและพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
ด้วยตนเองของนักเรียนที่มีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษในระดับสูง ไปถ่ายทอดแก่ผู้ที่ต้องการ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษและผู้ที่มีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษต่ า เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาทักษะด้านการพูดด้วยตนเอง เช่น การดูภาพยนตร์เสียงภาษาอังกฤษโดยค าบรรยาย 
(Subtitle) ภาษาไทยในช่วงเริ่มฝึกฝน จนสามารถเข้าใจเนื้อหาภาษาอังกฤษโดยไม่ต้องมีค าบรรยาย
ประกอบ (Subtitle) หรือการดูคลิปวิดีโอภาษาอังกฤษจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ตามหัวข้อที่ตน
สนใจ เมื่อพบค าศัพท์หรือส านวนภาษาอังกฤษที่น่าสนใจ ให้น ามาศึกษาหาความหมาย วิธีการใช้ใน
ประโยคตามบริบทต่างๆ รวมถึงหาโอกาสใช้ความรู้ที่ศึกษาในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร
กับชาวต่างชาติ หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ด้วยภาษาอังกฤษ  
 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียนที่มีปัญหาใน 
การสื่อสารและมคีวามสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษในระดับต่ าว่าได้มีการศึกษาด้วยตนเองวิธี
ใดบ้าง เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านการพูดของผู้เรียน 
  2. ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียนที่มีความสามารถ
ด้านการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูงและต่ า เพ่ือศึกษาว่าผู้เรียนกลุ่มนี้มีการใช้ประโยชน์
จากสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการอ่านและการเขียนอย่างไร 
  3. ควรศึกษาผลกระทบและข้อจ ากัดท่ีเกิดจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือหาแนวทางในการแนะน าผู้เรียนในการเลือกติดตามสื่ออย่างมีวิจารณญาณ  
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แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้น 

ค าชี้แจง:  กรุณากรอกข้อมูลและท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน (  ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของคุณ
  มากที่สุด 
1. ชื่อ…………………………………………………………………………………….. อายุ …………………………….......... 
 แผนการเรียน ……………………………….……สัญชาติ........................... เชื้อชาติ................................. . 
 

2. คุณมีบิดา-มารดา ผู้ปกครอง ญาติ ที่ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารหรือไม่? 

 ☐ มี (ถ้ามี คุณมีการสื่อสารภาษาอังกฤษกับพวกเขาบ่อยแค่ไหน?)  

 ☐เป็นประจ า  ☐ บางครั้ง  ☐ แทบจะไม่เคยเลย    

 ☐ ไม่มี 
 

3. คุณมเีพ่ือนหรือคนรู้จักท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารหรือไม่? 

 ☐ มี (ถ้ามี คุณมีการสื่อสารภาษาอังกฤษกับพวกเขาบ่อยแค่ไหน?)  

 ☐เป็นประจ า  ☐ บางครั้ง  ☐ แทบจะไม่เคยเลย    

 ☐ ไม่มี 
 

4. คุณเคยไปประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสารหรือไม่? 

 ☐ ไม่เคย   ☐ เคย……………ครั้ง 
  ประเทศ...................................................................................  ระยะเวลา ............................ 
  ประเทศ...................................................................................  ระยะเวลา ............................ 
  ประเทศ...................................................................................  ระยะเวลา ............................ 
 วัตถุประสงค์ในการไป 

 ☐ โครงการแลกเปลี่ยน ☐ ท่องเที่ยว ☐ อ่ืนๆ ............................................................ 
 

5. คุณมีวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเองอย่างไร? 

 ☐ เรียนพิเศษตามสถาบันสอนภาษา  ☐ เรียนพิเศษภาษาอังกฤษแบบตัวต่อต่อ  

 ☐ อ่านหนังสือ และคู่มือภาษาอังกฤษ  

 ☐ ไปเรียนภาษา ณ ต่างประเทศในช่วงเวลาปิดเทอม  

 ☐ ใช้สื่อสั่งคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, YouTube, Instagram เป็นต้น 

 ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ
....................................................................................................................... ... 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ 
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แบบทดสอบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ 
Part 1:  Respond to questions 
Directions: In this part of the test, you will answer three questions. For each 
question, begin responding immediately after you hear a beep. No preparation 
time is provided. You will have 15 seconds to respond to Question 1 and 2, and 
40 seconds to respond to Question 3. 
 Question 1:  How often do you use social media?  
 Question 2:  What kinds of social media do you usually use? 
  Question 3:  Tell me about your favorite social media?  
Part 2:  Describe a picture  
Directions: In this part of the test, you will describe the pictures on your screen 
as much as you can. You will have 30 seconds to prepare your responses. Then 
you will have 45 seconds to speak about the pictures. Start speaking immediately 
after you hear a beep. 
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Part 3: Express an opinion 

Directions: In this part of the test, you will give your opinion about a specific topic. 
Be sure to say as much as you can in the time allowed. You will have 30 seconds 
to prepare. Then you will have 2 minutes to speak. Start speaking immediately 
after you hear a beep. 

Technology is supposed to make us more connected. We can stay 
in touch with our friends all the time on Facebook, Twitter and 
Instagram, and, of course, by texting. Does technology make us more 
alone? Give reasons for your opinion. 
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ภาคผนวก ค 
เกณฑ์ประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
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Speaking Criteria 
 

Part 1: Response to questions 

 

 

 
 
  

1 The response does not answer the question effectively. Relevant information is 
not conveyed successfully.  
-  The delivery may impede or prevent listener comprehension.  
-  The choice of vocabulary may be inaccurate or rely on repetition of the 
prompt. 
-  The use of structures may interfere with comprehensibility. 

0 No response OR no English in the response OR the response is completely 
unrelated to the test. 

Score Response Description 
3 - The response is a full, relevant, socially appropriate reply to the question.  

-  The delivery requires little listener effort.  
-  The choice of vocabulary is appropriate.  
-  The use of structures fulfills the demands of the task. 

2 The response is a partially effective reply to the question, but is not complete, 
fully appropriate. 
- The delivery may require some listener effort but is mostly intelligible.  
-  The choice of vocabulary may be limited or somewhat inexact, although 
overall  meaning is clear.  
-  The use of structures may require some listener effort for interpretation. 
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Part 2: Describe a picture 

Score Response Description 
3 The response describes the main features of the picture. 

-  The delivery may require some listener effort, but it is generally intelligible. 
-  The choice of vocabulary and use of structures allows coherent expression of 
 ideas. 

2 The response is connected to the picture, but meaning may be obscured in 
places.  
-  The delivery requires some listener effort. 
-  The choice of vocabulary and use of structures may be limited and may 
 interfere with overall comprehensibility. 

1 The response may be connected to the picture, but the speaker's ability to 
produce intelligible language is severely limited.  
-  The delivery may require significant listener effort.  
-  The choice of vocabulary and use of structures is severely limited OR 
 significantly interferes with comprehensibility. 

0 No response OR no English in the response OR the response is completely 
unrelated to the test. 

 
Part 3: Express an opinion 

Score Response Description 
5 The response clearly indicates the speaker's choice or opinion, and support of 

the choice or opinion is readily intelligible, sustained, and coherent.  
The response is characterized by ALL of the following: 
-  The speaker's choice or opinion is supported with reason(s), details, 
arguments,  or exemplifications; relationships between ideas are clear. 
-  The speech is clear with generally well-paced flow. It may include minor 
lapses  or minor difficulties with pronunciation or intonation patterns that do 
not affect  overall 
intelligibility. 
-  Good control of basic and complex structures, as appropriate, is exhibited. 
Some 
 minor errors may be noticeable but they do not obscure meaning. 
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-  The use of vocabulary is effective, with allowance for occasional minor 
 inaccuracy. 

 

4 The response clearly indicates the speaker's choice or opinion and adequately 
supports or develops the choice or opinion. 
-  The response explains the reason(s) for the speaker's choice or opinion, 
 although the explanation may not be fully developed; relationships between 
 ideas are mostly clear, with occasional lapses. - Minor difficulties with 
 pronunciation, intonation, or pacing are noticeable and may require listener 
 effort at times, although overall intelligibility is not significantly affected. 
-  The response demonstrates fairly automatic and effective use of grammar but 
 may be somewhat limited in the range of structures used. 
-  The use of vocabulary is fairly effective. Some vocabulary may be inaccurate 
or 
 imprecise. 

3 The response expresses a choice, preference, or opinion, but development and 
support of the choice or opinion is limited. 
-  The response provides at least one reason supporting the choice, preference, 
or  opinion. However, it provides little or no elaboration of the reason, repeats 
itself  with no new information, is vague, or is unclear. 
-  The speech is basically intelligible, though listener effort may be needed 
 because of unclear articulation, awkward intonation, or choppy rhythm/pace; 
 meaning may be obscured in places. 
-  The response demonstrates limited control of grammar; for the most part, 
only 
 basic sentence structures are used successfully. 
-  The use of vocabulary is limited. 

2 The response states a choice, preference, or opinion relevant to the prompt, but 
support for the choice, preference, or opinion is missing, unintelligible, or 
incoherent. 
-  Consistent difficulties with pronunciation, stress, and intonation cause 
 considerable listener effort; delivery is choppy, fragmented, or telegraphic; 
there  may be long pauses and frequent hesitations. 
-  Control of grammar severely limits expression of ideas and clarity of 
connections 
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 among ideas. 
-  The use of vocabulary is severely limited or highly repetitious. 

1 The response is limited to reading the prompt or the directions aloud OR the 
response fails to state an intelligible choice, preference, or opinion as required 
by the prompt OR the response consists of isolated words or phrases, or 
mixtures of the first language and English. 

0 No response OR no English in the response OR the response is completely 
unrelated 
to the test. 

 

Rubric Taken from: ETS. (2010). User Guide Speaking & Writing TOEIC. User Guide. 
Retrieved from http://www.ets.org/toeic. 
 

Proficiency Levels 

 
The TOEIC Speaking test proficiency level descriptors reflect this hierarchy: 

■  typical speakers at Levels 7 and 8 successfully responded to all questions  

■  typical speakers at Level 6 are inconsistently able to support an opinion or 
 provide a solution using connected and sustained discourse, but are able to carry 
 out routine social and occupational interactions and are able to speak intelligibly 

Speaking Scaled Score Speaking Proficiency Level 

0-15% 1 
20-25% 2 

30-35% 3 

40-50% 4 
55-60% 5 

65-75% 6 

80-90% 7 
95-100% 8 
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■  typical speakers at Level 5 have limited ability to support an opinion or provide a 
 solution using connected and sustained discourse, are inconsistently successful at 
 routine interactions, but can produce language that is generally intelligible in 
 familiar contexts 

■  typical speakers at Levels 3 and 4 are generally unable to carry out routine social 
 and occupational interactions, but can produce some language that is generally 
 intelligible in familiar contexts 

■  typical speakers at Levels 1 and 2 are generally not intelligible 
 
Proficiency Level Taken from: ETS. (2010). User Guide Speaking & Writing TOEIC. User 
Guide. Retrieved from http://www.ets.org/toeic. 
  

http://www.ets.org/toeic
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามการใช้สื่อสังคมออนไลนในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 

แบบสอบถามการใช้สื่อสังคมออนไลนในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
ตอนที่ 1 ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
1. จงเรียงล าดับกิจกรรมที่คุณใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษลงโดยใส่

 หมายเลขใน ☐ ที่ก าหนดให้ (หมายเลข 1 หมายถึง ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่คุณใช้มากที่สุด 

 หมายเลข 7 หมายถึงประเภทที่ใช้น้อยที่สุด) ใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน ○ ในประเภทรายการที่
 คุณใช้ และระบุเวลาที่ใช้โดยเฉลี่ย 

 ☐  ดูภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ จาก 

  ○ Netflix   ○ iflix   ○ HBO    

  ○ YouTube  ○ สื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆโปรดระบุ……………………................... 
 ระยะเวลาที่ใช้โดยเฉลี่ย..................ชั่วโมง/สัปดาห์ 

 ☐ รายการที่เป็นภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 

  ○ Adam Bradshaw Chanel  ○ Loukgolf’s English Room Chanel  

       ○ Vatanika Chanel  ○ Chanel อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….............…….... 
 ระยะเวลาที่ดูรายการต่างๆ โดยเฉลี่ย..................ชัว่โมง/สปัดาห์ 

 ☐ ฟังเพลง ข่าว หรือสุนทรพจน์ภาษาอังกฤษ ฟังจาก 

  ○ Podcasts  ○ TED Talks  ○ Netflix  ○ YouTube   

  ○ Social Networks อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………………………………………………………… 
 ระยะเวลาที่ใช้โดยเฉลี่ย..................ชั่วโมง/สัปดาห์ 

 ☐ คุณพูดภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์เช่น Facebook Messenger, Skype, Line,  
  Facetime  

 ถ้าพูด โปรดระบุคู่สนทนา ○ ชาวไทย  ○ ชาวต่างชาติ   ○ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการพูดคุยโดยเฉลี่ย..................ชัว่โมง/สัปดาห์ 

 ☐ เล่นเกมส์ออนไลน์ที่ต้องพิมพ์ข้อความโต้ตอบ (chat) เป็นภาษาอังกฤษ เช่น  

  ○ Identity V   ○ ROV ○ Pubg   

  ○ เกมส์อื่นๆโปรดระบุ…………...……............................................................................. 
 ระยะเวลาที่เล่นเกมส์ออนไลน์โดยเฉลี่ย..................ชั่วโมง/สัปดาห์ 
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 ☐ เรียนบทเรียนออนไลน์บนสื่อสังคมออนไลน์เรียนจาก 

  ○ Speak English   ○ พูดอังกฤษได้เป๊ะเว่อร์   

  ○ Learning English GREAT Video  

  ○ Application อ่ืนๆโปรดระบุ…...……........................................................................... 
 ระยะเวลาที่ใช้เรียนบทเรียนออนไลน์โดยเฉลี่ย..................ชัว่โมง/สัปดาห์ 

 ☐ ผลิตสื่อภาษาอังกฤษและน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์เช่น ท า 

  ○ Vlog ลง Youtube  ○ SocialCam  ○ Instragram 

  ○ Application อ่ืนๆโปรดระบุ…………...…….................................................................. 
 จ านวนคลิปที่โพสต์..................คลิป/เดือน 

 
ตอนที่ 2 วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับคุณมากที่สุด 
5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  

2 = น้อย  1 = แทบจะไม่เลย  

วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูด 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 

1.  ข้าพเจ้ามีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษและสนทนาภาษาอังกฤษบน
 สื่อสังคมออนไลน์ 

     

2.  ข้าพเจ้าดูภาพยนต์ภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์เช่น 
 YouTube, Netflix  

     

3.  ข้าพเจ้าฟังเพลงภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลน์      

4.  ข้าพเจ้าสนทนาหรือวิดีโอคอลกับชาวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ
 โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์   

     

5.  ข้าพเจ้าใช้ภาษาอังกฤษในการเขียนข้อความหรือเขียน Status 
 บนสื่อสังคมออนไลน์เช่น Facebook, Twitter, Instagram 

     

6.  ข้าพเจ้าเคยอัดวิดีโอพูดภาษาอังกฤษและโพสต์ลงบนสื่อสังคม
 ออนไลน์ 
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วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูด 
ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 
8.  เมื่อข้าพเจ้าพบค าศัพท์หรือส านวนภาษาอังกฤษที่ข้าพเจ้าไม่รู้
 ความหมายบนสื่อสังคมออนไลน์ข้าพเจ้าจะศึกษาหา
 ความหมายของค าศัพท์หรือส านวนเหล่านั้น 

     

9.  ข้าพเจ้าศึกษาหาความหมายและบันทึกค าศัพท์หรือส านวน
 ภาษาอังกฤษที่ข้าพเจ้าเรียนรู้จากสื่อสังคมออนไลน์และเป็น
 ประโยชน์เพื่อการใช้ในอนาคต 

     

10. ข้าพเจ้าหาโอกาสน าค าศัพท์และส านวนภาษาอังกฤษจากสื่อ
 สังคมออนไลน์มาใช้ในชีวิตประจ าวัน  

     

 

ตอนที่ 3 ความเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ทีต่รงกับความคิดเห็นของคุณมากที่สุด 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4 = เห็นด้วยมาก  3 = เห็นด้วยปานกลาง  
2 = เห็นด้วยน้อย  1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ความเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  สื่อสังคมออนไลน์ท าให้ข้าพเจ้ามีโอกาสสัมผัสภาษาอังกฤษที่มี
 ความหลากหลาย เช่น ความแตกต่างของส าเนียงและการใช้
 ภาษาอังกฤษของแต่ละประเทศ 

     

2.  สื่อสังคมออนไลน์ท าให้ข้าพเจ้าสนใจที่จะเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
 มากยิ่งขึ้น 

     

3.  สื่อสังคมออนไลน์ท าให้ข้าพเจ้ามีความกล้าที่จะพูดภาษาอังกฤษ
 โดยไม่กังวลเรื่องความผิดพลาดในการใช้ค าศัพท์และไวยากรณ์ 

     

4.  สื่อสังคมออนไลน์ท าให้ข้าพเจ้าเรียนรู้โดยการซึมซับภาษาอังกฤษ
 ได้อย่างเพลิดเพลินแบบไม่รู้ตัว 

     

5.  สื่อสังคมออนไลน์มีสื่อภาษาอังกฤษที่น่าสนใจให้ข้าพเจ้าเข้าไป
 อ่านและศึกษาอยู่เสมอ 

     

6.  ข้าพเจ้าคิดว่าสื่อสังคมออนไลน์ท าให้ความสามารถด้านการพูด
 ภาษาอังกฤษของข้าพเจ้าดีขึ้น 
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ความเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
7.  ข้าพเจ้าคิดว่าค าศัพท์และส านวนที่เจอบนสื่อสังคมออนไลน์ท า
 ให้ข้าพเจ้าจดจ าได้ดีกว่าค าศัพท์ที่เรียนในห้องเรียน 

     

8.  ข้าพเจ้าคิดว่าค าศัพท์และส านวนจากสื่อสังคมออนไลน์น่าสนใจ
 และน ามาใช้ได้จริงในการสื่อสารมากกว่าค าศัพท์จากบทเรียน 

     

9.  ข้าพเจ้าได้รับแรงบันดาลใจในการท าสื่อภาษาอังกฤษบนสื่อ
 สังคมออนไลน์ด้วยตนเอง จากสื่ออ่ืนๆบนสื่อสังคมออนไลน์เช่น 
 วิดีโอท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ ท าวิดีโอ How to เป็น
 ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

     

10. การฝึกฝนและพัฒนาภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ตอบ
 โจทย์ความต้องการของนักเรียนยุคใหม่ 

     

11. เนื้อหาภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์มีความทันสมัยและ
 เหมาะกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

     

12. เนื้อหาภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย 
 ท าให้ผู้เรียนที่มีความสนใจที่จะพัฒนาตนเองตามความสนใจ 
 เช่น เรื่องเทคโนโลยี แฟชั่น วรรณกรรม กีฬา เป็นต้น 

     

13. ข้าพเจ้าไม่มีความกังวลในการที่จะพูดภาษาอังกฤษบนสื่อ
 สังคมออนไลน์แม้จะพูดผิดไวยากรณ์ 
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ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ทีต่รงกับความคิดเห็นของคุณมากที่สุด 
5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4 = เห็นด้วยมาก  3 = เห็นด้วยปานกลาง  
2 = เห็นด้วยน้อย  1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
ตอนที่ 1 ด้านแรงจูงใจ 

ด้านแรงจูงใจ 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจภายใน      

1.  ข้าพเจ้าคิดว่าการที่เราสามารถพูดภาษาอังกฤษกับ
 ชาวต่างชาติได้เป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน์อย่างยิ่ง 

     

2.  ข้าพเจ้าอยากเป็นคนที่พูดภาษาอังกฤษได้ดี      
3.  ข้าพเจ้าคิดว่าการพูดภาษาอังกฤษจะสามารถท าให้ข้าพเจ้า
 เป็นคนที่มีศักยภาพมากขึ้น 

     

4.  ข้าพเจ้ามองว่าการได้เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้ที่
 พูดภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 

     

5.  ข้าพเจ้ารู้สึกดีทุกครั้งที่ได้พูดภาษาอังกฤษในที่สาธารณะ 
 เช่น ในชั้นเรียน  

     

6.  ถ้าท่ีโรงเรียนไม่มีการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟัง-พูด ข้าพเจ้า
 จะไปเรียนด้วยตนเองที่อ่ืน 

     

7.  ข้าพเจ้ามคีวามพยายามในการเรียนพูดภาษาอังกฤษ
 ค่อนข้างสูงกว่าเพ่ือนคนอ่ืนๆ 

     

8.  ข้าพเจ้ามีความสุขเมื่อข้าพเจ้าสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
 กับชาวต่างชาติได้ 

     

แรงจูงใจภายนอก      

1.  ถ้าข้าพเจ้าสามารสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ข้าพเจ้าจะเป็นที่
 ยอมรับและมีหน้ามีตาในสังคมมากยิ่งขึ้น  

     

2.  ข้าพเจ้าคิดว่าถ้าข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษได้ดี ข้าพเจ้าจะมี
 โอกาสได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและมีอนาคตท่ีดีได้ 

     

3.  ถ้าข้าพเจ้าพูดภาษาอังกฤษเก่ง ข้าพเจ้าจะมีงานที่ดีท าใน
 อนาคต 
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ด้านแรงจูงใจ 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
4.  ถ้าข้าพเจ้าสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี ข้าพเจ้าจะ
 ได้ผลการเรียนที่ดีในวิชาภาษาอังกฤษ 

     

 
ตอนที่ 2 ด้านความเต็มใจในการสื่อสาร 

ด้านความเต็มใจในการสื่อสาร 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ในห้องเรียนข้าพเจ้าจะเป็นผู้เริ่มสนทนาและหาโอกาส
 สนทนากับชาวต่างชาติเสมอ 

     

2.  ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ      

3.  เมื่อมีคนถามค าถามที่เป็นภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะ
 ตอบเป็นภาษาอังกฤษ 

     

4.  ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และ
 ข้อมูลต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษ 

     

5.  ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะบอกเล่ากิจวัตรประจ าวันของตนเองโดย
 ใช้ภาษาอังกฤษ 

     

6.  ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะเป็นตัวแทนกลุ่มเพ่ือออกไปน าเสนอ
 ผลงานหน้าชั้นเป็นภาษาอังกฤษ 

     

7.  ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะเป็นตัวแทนโรงเรียนเข้าร่วมแข่งทักษะ
 ด้านการพูดภาษาอังกฤษ 

     

8.  ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษ      

9.  ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะตอบและอธิบายเป็นภาษาอังกฤษ เมื่อ
 พบชาวต่างชาติที่ต้องการความช่วยเหลือ 

     

10. ข้าพเจ้าจะเดินเข้าหาชาวต่างชาติเพ่ือช่วยเหลือ และเป็นผู้
 เริ่มพูดคุยกับเขา 

     

11. ข้าพเจ้าเต็มใจที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษแม้ว่าข้าพเจ้าพูด
 ผิดไวยากรณ์ 

     

12. ข้าพเจ้าไม่รู้สึกอายที่จะเลือกใช้ค าศัพท์ง่ายๆ และพูดออก
 เสียงโดยใช้ส าเนียงคล้ายภาษาไทยก็ตาม 
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ตอนที่ 3 ด้านความพากเพียรในการฝึกฝน 

ด้านความพากเพียรในการฝึกฝน 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ข้าพเจ้าเป็นคนที่มีความขยันหมั่นเพียร      

2.  ข้าพเจ้าไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคง่ายๆ      
3.  ข้าพเจ้าเป็นคนที่มีความพยายามสูงในการจะท าให้
 เป้าหมายที่วางไว้ส าเร็จ 

     

4.  ข้าพเจ้าจะตั้งใจท างานเป็นอย่างมากในช่วงแรก แต่ถ้ามีสิ่ง
 ใหม่ๆ ที่ดึงความสนใจของข้าพเจ้าได้มากกว่า ข้าพเจ้าก็จะ
 เปลี่ยนแปลงเป้าหมายภายหลัง 

     

5.  ข้าพเจ้าเป็นคนที่เมื่อลงมือท าสิ่งใดแล้ว จะต้องท าสิ่งนั้นให้
 ส าเร็จ 

     

6.  ข้าพเจ้าพยายามฝึกฝนและพัฒนาตนเองอย่างหนัก      

7.  ข้าพเจ้าไม่สามารถจดจ่ออยู่กับสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นระยะเวลา 
 นานได้ 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
 
ประเด็นในการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
1.  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลให้ทักษะการพูดของคุณเป็นอย่างไร? ต้องใช้ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกฝน
 เท่าไหร่? หรือมีการแบ่งเวลาในการฝึกฝนอย่างไร? 
 ............................................................................................................................. .............................
 ............................................................................................................................. .............................
 ............................................................................................................................. .............................
 ..................................................................................................... .....................................................
 ....................................................................................................... ................................................... 
. 
2.  คุณคิดว่าอะไรที่ท าให้คุณสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ดี? (แรงจูงใจ ความเต็มใจ ความพากเพียร)  
 ............................................................................................................................. .............................
 ..........................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................. .............................
 .............................................................................................................................. ............................
 ...................................................................................................... .................................................... 
3.  คุณมีวิธีหรือเทคนิคการฝึกพูดภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนด้วยตนเองอย่างไรบ้าง? (กรุณาให้รายละเอียด) 
 ............................................................................................................................. .............................
 ..................................................................................................... .....................................................
 ............................................................................................................................. .............................
 ..........................................................................................................................................................
 ....................................................................................................... ................................................... 
4.  โปรดระบุชื่อของสื่อสังคมออนไลน์ที่คุณคิดว่าสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการพูดของ
 คุณได้ และใช้สื่อสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษของคุณอย่างไร (ให้ระบุ ชื่อสื่อสังคม
 ออนไลน์และวิธีการใช้เพ่ือการพัฒนาภาษาอังกฤษ เช่น YouTube, VOA Learning English ใน
 การดูวิดีโอข่าวเพื่อฝึกทักษะการฟัง และมีบางคลิปที่สอนการออกเสียงภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง และ
 น ามาฝึกฝนด้วยตนเอง เป็นต้น) 
 ................................................................................................................ ..........................................
 ............................................................................................................................. .............................
 ............................................................................................................................. .............................
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 ..................................................................................................... .....................................................
 ....................................................................................................... ................................................... 
5.  คุณคิดว่าข้อดีและข้อเสียของสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษคืออะไร? 
 ............................................................................................................................. .............................
 ............................................................................................................................. .............................
 ..................................................................................................... .....................................................
 ............................................................................................................................. .............................
 ....................................................................................................... ................................................... 
6. ถ้าจะแนะน าใครสักคนให้พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ คุณจะให้ค าแนะน าอย่างไรบ้าง? 
 .................................................................... ......................................................................................
 ............................................................................................................................. .............................
 ........................................................................................................................................... ...............
 ................................................................................................................... .......................................
 ....................................................................................................... ................................................... 
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บทความ 1 
ระดับพฤติกรรมและความเห็นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ในการพัฒนาทักษะด้านการพูดของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ที่มีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษในระดับดี 
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ระดับพฤติกรรมและความเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะด้านการพูด 
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาทีม่ีความสามารถด้านการพูดภาษาองักฤษในระดับดี 

The Levels of Behavior and Opinions Towards Social Media in Developing Speaking 
Abilities of Students with High English Oral Proficiency 

 
บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัการใชแ้ละความเห็นต่อการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการพฒันา

ทกัษะดา้นการพูดของนกัเรียนท่ีมีความสามารถดา้นการพดูภาษาองักฤษในระดบัดี  จากโรงเรียนมธัยมแห่งหน่ึง

ในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีความสามารถดา้นพูดภาษาองักฤษ

ในระดับดี มีคะแนนการพูดจากแบบทดสอบท่ีปรับใช้จาก Test of English for International Communication 

(TOEIC) ระดบั 6 ข้ึนไปจาก 8 ระดบั จ านวน 35 คน  เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามระดบัการใช้

และความเห็นต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือพฒันาทกัษะการพูด 2 ดา้น คือ การใช้เพ่ือการฟัง-พูด 

และเพ่ือการอ่าน-เขียน โดยผลการศึกษาทั้งภาพรวมและรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือ

พฒันาทกัษะการพูดในระดับปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือการอ่าน-เขียนมากกวา่ใชเ้พ่ือ

การฟัง-พดู ในส่วนของพฤติกรรมดา้นการฟัง-พดูท่ีมีระดบัสูงท่ีบ่อยมากท่ีสุดคือ ดูภาพยนตร์ภาษาอังกฤษจากส่ือ

สังคมออนไลน์ เช่น YouTube, Netflix ส่วนพฤติกรรมดา้นการอ่าน-เขียนท่ีมีระดบัการใชสู้งท่ีสุดคือ หาโอกาสน า

ค าศัพท์และส านวนภาษาอังกฤษจากส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในชีวิตประจ าวัน ในดา้นความเห็นต่อการใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์เพื่อการพฒันาทกัษะการพูด กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิงว่า ส่ือสังคม

ออนไลน์มีความหลากหลาย น่าสนใจ  และมีประโยชน์ในการเรียนรู้ และมีความเห็นว่าส่ือสังคมออนไลน์

สามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาภาษาองักฤษในระดับเห็นด้วยมาก นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็น

วา่ส่ือสงัคมออนไลน์ช่วยท าใหผู้เ้รียนรู้และจ าความหมายของค าศพัท์อยา่งง่ายดาย รวดเร็ว อีกทั้งยงัเป็นพ้ืนท่ีท่ีท า
ใหผู้เ้รียนภาษาลดความวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษได ้
 

ค าส าคญั:  นกัเรียนท่ีมีความสามารถดา้นการพดูภาษาองักฤษระดบัดี, การพฒันาทกัษะดา้นการพดูภาษาองักฤษ, 
พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์, ความคิดเห็นต่อส่ือสงัคมออนไลน์ 
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Abstract 

             This research aimed to study the levels of behaviors and opinions towards social media in developing 
speaking abilities of high oral proficiency secondary students. The participants were 35 upper secondary level 
students who rated above band 6 out of 8 based on TOEIC assessment criteria from a secondary school in 
Songkhla. A questionnaire and a semi-structured interview were used to collect data. The findings found that the 
sample uses social media in developing their speaking abilities for 2 purposes including for speaking-
listening and reading-writing. The overall indicates that the sample uses social media on medium level and the 
behavior in using social media for reading-writing is higher than using for speaking-listening. The highest use of 
social media for speaking-listening is watching the English movies from YouTube and Netflix. The highest use of 
social media for reading-writing is bringing the vocabulary and idioms from social media to use in daily life. For 
opinions, the sample strongly agrees that social media offers a variety of interesting and useful content for learning 
English and it can inspire learners to improve their speaking abilities. Moreover, social media help learners 
memorize the vocabulary easier and faster as well as provide the space where can decrease learners’ anxiety when 
they speak English.      
 

Keywords: high English oral proficiency students, English oral proficiency development, social media use, 
opinions towards social media   
 
บทน า 
 ในยคุศตวรรษท่ี 21 ภาษาองักฤษมีบทบาทส าคญัต่อประชากรโลกเป็นอยา่งมาก ประชากรโลกจ านวน

มากกว่าพนัลา้นคนทัว่โลกสามารถใชภ้าษาองักฤษได ้และร้อยละ 90 ของขอ้มูลข่าวสารทัว่โลกท่ีอยู่ในระบบ

ออนไลน์ก็ถูกจดัเก็บและเผยแพร่เป็นภาษาองักฤษ อีกทั้งจ านวนของผูใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองหรือเป็น

ภาษานานาชาติยงัมีแนวโนม้ท่ีจะมีจ านวนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆในอนาคต (Hasman, 2004) [1]  ประเทศไทยก็เป็นหน่ึง

ในหลายประเทศท่ีก าลังขับเคล่ือนการศึกษาทั้ งในด้านประชาคมอาเซียนและการศึกษาระดับสากล และ

องค์ประกอบหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากต่อผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 คือ ทักษะการส่ือสารภาษาองักฤษ เพราะ

ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีสามารถใชส่ื้อสารกบัคนทัว่โลกได ้ประกอบกบัความเจริญกา้วหนา้อนัทนัสมยัของ

เทคโนโลยีอย่างอินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ จึงส่งผลให้การส่ือสารเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว  ดงันั้น

ภาษาองักฤษจึงเป็นส่ือกลางในการส่ือสารท่ีผูค้นทัว่โลกนิยมใชม้ากท่ีสุด 

 ทกัษะการพูดภาษาองักฤษเป็นทกัษะพ้ืนฐานท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากเป็นทกัษะเบ้ืองตน้

ท่ีใช้ในการส่ือสาร และแมว้่าประเทศไทยพยายามปฎิรูปการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขนักับนานา

ประเทศมาเป็นระยะเวลาหลายสิบปีท่ี โดยอา้งอิงจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัแกไ้ข 2545 วา่ดว้ย

การก าหนดสาระส าคญัการเรียนรู้ท่ีเนน้และพฒันากระบวนการเรียนรู้ภาษาองักฤษ แต่ทกัษะการพดูภาษาองักฤษ
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ของนกัเรียนและนกัศึกษาในประเทศไทยก็ยงัคงอยูใ่นระดบัท่ียงัไม่น่าพอใจหากเทียบกบัประเทศอ่ืน จากสถิติการ

สอบ Test of English as a Foreign Language (TOEFL) คะแนนของผูเ้ขา้ทดสอบจากประเทศไทยอยู่ในล าดับท่ี 

116 จาก 163 ประเทศ ซ่ึงนับว่าเป็นอบัดับท่ีค่อนขา้งร้ังทา้ย (Test and Score Data Summary for TOEFL. 2011-

2012) ดังนั้ นการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะผูท่ี้มีความสามารถทางด้าน

ภาษาองักฤษจะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบ ไม่วา่จะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการศึกษา เช่น การไดรั้บทุนการศึกษาเพ่ือไปศึกษา

ต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ การไดเ้ปรียบในดา้นการท างานในอนาคต โดยผูท่ี้สามารถส่ือสารภาษาองักฤษ

ไดจ้ะไดค้่าตอบแทนท่ีสูง (ขวญัใจ เดชเสนสกลุ, 2555) [2] 

ปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นทั้งเคร่ืองมือส่ือสารและแหล่งขอ้มูล

ข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งบนส่ือสังคมออนไลน์มีส่ือท่ีน่าสนใจหลากหลายประเภท 

ไดแ้ก่ ส่ือภาพ ส่ือขอ้ความ ส่ือเสียง และส่ือภาพเคล่ือนไหว  และมีส่ือจ านวนมากมายท่ีเป็นภาษาองักฤษ ดงันั้น

ผูเ้รียนท่ีตอ้งการฝึกฝนและพฒันาภาษาองักฤษ สามารถใชป้ระโยชน์จากส่ือสงัคมออนไลน์ได ้ เน่ืองจากส่ือสงัคม

ออนไลน์เป็นแหล่งท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนภาษามีโอกาสไดใ้ชภ้าษาและพฒันาทกัษะทั้ง 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการ

ฟัง ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่าน (Blattner & Lomicka, 2012) [3] ผูเ้รียนสามารถสัมผสักบัภาษาองักฤษท่ีใชโ้ดย

เจ้าของภาษา (authentic language)  อีกทั้ งผู ้คนจากทั่วทุกมุมโลกสามารถมีปฎิสัมพันธ์กันโดยการส่ือสาร

ภาษาองักฤษผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได ้(Alfaki & Alharthy, 2014) [4]  นอกจากน้ีมีงานวิจยัจ านวนหน่ึงท่ีศึกษา

การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการพดู เช่น การใช ้Skype เพื่อพฒันาทกัษะการพูด

ภาษาองักฤษของผูท่ี้มีทกัษะการพูดภาษาองักฤษระดบั A1 ของเกณฑ์ CEFR  (Correa, 2015) [5]  การใช ้Skype 

และ Facebook เพื่อพฒันาทกัษะการเขียนและการพูดภาษาองักฤษของนักศึกษาในประเทศไตห้วนั (Yen et al., 

2015) [6] การใชแ้อพลิเคชัน่บนส่ือสงัคมออนไลน์ผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ไอแพด (iPad) เพื่อพฒันาทกัษะการ

พูดของนักเรียนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง (Schenker & Kraemer, 2017) [7] ซ่ึงงานวิจัยเหล่าน้ีให้ผล

การศึกษาวา่ส่ือสงัคมออนไลน์สามารถช่วยพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษไดดี้  

เน่ืองจากการเรียนภาษาองักฤษเพื่อการฟัง-พูดของโรงเรียนในประเทศไทยยงัมีขอ้ก าจดั ไดแ้ก่ เร่ือง

ขอ้จ ากดัชัว่โมงเรียน ท่ีนกัเรียนไทยไดเ้รียนภาษาองักฤษเพื่อการฟัง-พูด ท่ีสอนโดยครูต่างชาติเพียงสัปดาห์ละ 2 

คาบต่อสปัดาห์ และคาบภาษาองักฤษคาบอ่ืนจะเนน้การสอนโครงสร้างไวยากรณ์ การอ่าน และการเขียนมากกวา่

การพูด จึงส่งผลให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดใ้ชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในห้องเรียนไดน้อ้ยมาก (Marhawa, 2009 

อา้งอิงใน Sumantri, 2019) [8] และอีกหน่ึงขอ้จ ากดั คือ ขนาดของห้องเรียน โดยเฉพาะในโรงเรียนสังกดัรัฐบาล

ขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวนนกัเรียนมากกวา่ 40 คนต่อหอ้งเรียน ซ่ึงส่งผลใหค้รูผูส้อนมีเวลาไม่เพียงพอต่อการฝึกทกัษะ

การพดูใหแ้ก่นกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ (Tribolet, 2012) [9] 

จากขอ้จ ากดัในดา้นการเรียนภาษาองักฤษเพ่ือการฟัง-พดูท่ีกล่าวมาขา้งตน้  จึงมีนกัเรียนมธัยมกลุ่มหน่ึง

ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี ช่ืนชอบภาษาอังกฤษ และมีความต้องการท่ีจะฝึกฝนตนเองให้มีทักษะการพูด
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ภาษาองักฤษในระดบัดี นกัเรียนกลุ่มน้ีจึงใชป้ระโยชน์จากส่ือสงัคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะดา้นการพดู และ

ส่งผลให้นกัเรียนกลุ่มน้ีประสบความส าเร็จในดา้นการพูด ดงันั้นเพ่ือให้ไดข้อ้มูลแก่ผูท่ี้ตอ้งการฝึกฝนทกัษะการ

พูดภาษาองักฤษดว้ยตนเอง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาระดบัความสามารถดา้นการพูด  พฤติกรรมการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ และทศันคติต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียน

กลุ่มท่ีมีความสามารถดา้นการพดูภาษาองักฤษในระดบัดี 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.เพ่ือศึกษาระดบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษของนกัเรียนกลุ่มท่ีมี

ความสามารถดา้นการพดูในระดบัดี 

 2.เพ่ือศึกษาความเห็นต่อการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษของนกัเรียน

กลุ่มท่ีมีความสามารถดา้นการพดูในระดบัดี 

 
วธีิการศึกษา 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6) 

ของโรงเรียนสงักดัรัฐบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา จ านวน 35 คน จากจ านวนนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลายทั้งหมด 1,995 คน  ผูว้จิยัใชว้ธีิคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้ง

ผ่านการคดัเลือกขอ้มูลเบ้ืองตน้วา่เป็นผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ นอกจากน้ี

นักเรียนจะตอ้งไม่มีผูป้กครองเป็นชาวต่างชาติ  และไม่เคยผ่านการเป็นนักเรียนแลกเปล่ียนหรือเคยใชชี้วิตใน

ต่างประเทศเป็นระยะเวลามากกวา่ 1 เดือน เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียน 

และนกัเรียนตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษในระดบัดี  ซ่ึงนกัเรียนตอ้งผ่านการทดสอบสอบ

วดัระดับความสามารถด้านการพูดภาษาองักฤษโดยใช้ขอ้สอบท่ีปรับใช้จาก Test of English for International 

Communication (TOEIC) เพ่ือเป็นการทดสอบว่านักเรียนเหล่าน้ีเป็นนักเรียนท่ีมีความสามารถในการพูด

ภาษาองักฤษท่ีอยูใ่นระดบัดีข้ึนไป โดยคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งอยูใ่นระดบั 6 ข้ึนไปจาก 8 ระดบั  

 
2.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

แบบสอบถามการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษ 
แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 คือ ระดบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการพฒันา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ตอนท่ี 2 คือ ความเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการพฒันาทักษะการพูด

ภาษาองักฤษ โดยแบบสอบถามเป็นแบบ 5 Likert-scale (DeVellis, 2003) [10] ท่ีมีเกณฑจ์าก 5 คะแนน หมายถึง 

บ่อยมากท่ีสุด/เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไปจนถึง 1 คะแนน หมายถึง แทบจะไม่เลย/ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ผูว้ิจยัตรวจสอบ



81 

 

คุณภาพเคร่ืองมือโดยหาดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค์จากผูเ้ช่ียวชาญ 

หลงัจากนั้นน าไปทดลองใชก้บันักเรียนท่ีมีความสามารถในระดบัเดียวกนักบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 15 คน แต่

ไม่ใช่ผูท่ี้เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟา (α– Coefficient) เท่ากบั 

.87 แปลผลวา่ มีความเช่ือมัน่ในระดบัสูงสามารถน าไปใชใ้นการวจิยัต่อไป 

 
3.การเกบ็ข้อมูล 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษ จากขอ้สอบท่ีปรับใชจ้ากเกณฑ ์TOEIC 
ตั้งแต่ระดบั 6 ข้ึนไป จาก 8 ระดบัทั้ง 35 คน ท าแบบสอบถามการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะการพูด
ภาษาองักฤษ จากนั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษสูงสุดจ านวน 10 คนแรกเขา้
รับการสมัภาษณ์ เพื่อหาขอ้มูลในรายละเอียด 
 
4.การวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะการพูด
ภาษาองักฤษคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชข้อ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนน
การพดูสูงสุดจ านวน 10 คน เพื่อวเิคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา 
 
ผลการศึกษา 

การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบระดบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะดา้นการพดู 
โดยพบขอ้มูลดงัน้ี 
ตารางที ่1 ระดบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มทีม่คีวามสามารถด้านการพูดในระดบัด ี

ระดบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือพฒันาทกัษะด้านการพูด ค่าเฉลีย่ ค่า SD ระดบัการใช้ 
1.ขา้พเจา้ดูภาพยนตร์ภาษาองักฤษจาก YouTube, Netflix และอ่ืนๆ 4.60 .65 บ่อยมากท่ีสุด 
2.ขา้พเจา้ฟังเพลงภาษาองักฤษ 4.05 1.0 บ่อยมาก 
3.ขา้พเจา้สนทนาภาษาองักฤษกบัเพ่ือน 3.05 .85 ปานกลาง 
4.ขา้พวดีิโอคอลกบัชาวต่างชาติเป็นภาษาองักฤษ  1.94 1.0 นอ้ย 
5.ขา้พเจา้อดัวดีิโอพดูภาษาองักฤษและโพสตล์งบนส่ือสงัคมออนไลน์ 1.71 .85 นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 3.07 .87 ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะการพูด

ภาษาองักฤษในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.07, SD = .87) กลุ่มตวัอยา่งใชเ้พ่ือดูภาพยนตร์ภาษาอังกฤษจาก YouTube, 

Netflix ในระดับบ่อยมากท่ีสุด  (ขอ้ 1, X ̅ = 4.60, SD = .65)  กลุ่มตวัอยา่งฟังเพลงภาษาอังกฤษ ในระดับบ่อยมาก 

(ขอ้ 2, X̅ = 4.05 SD = 1.0)  สนทนาภาษาอังกฤษบนส่ือสังคมออนไลน์ ในระดับปานกลาง (ขอ้ 3, X̅ = 3.05, SD 

= .85)  วิดีโอคอลกับชาวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ ในระดับน้อย (ขอ้ 4, X̅ = 1.94, SD = 1.0)  และกิจกรรมท่ีกลุ่ม
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ตวัอยา่งใชน้อ้ยท่ีสุดคือ การถ่ายวิดีโอพูดภาษาอังกฤษและโพสต์ ลงบนส่ือสังคมออนไลน์ ในระดับน้อยท่ีสุด (ขอ้ 

5, X̅ = 1.71, SD = .85)  

การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ใน

การพฒันาทกัษะดา้นการพดู แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความหลากหลายและน่าสนใจ  ดา้นประโยชน์ในการ

เรียนรู้  และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน 

ตารางที ่2 ความคดิเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะการพูด 

ความคดิเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะการพูด ค่าเฉลีย่ ค่า SD ระดบัความเห็น 

ด้านความหลากหลายและน่าสนใจ    
1. ส่ือสงัคมออนไลน์ ท าใหข้า้พเจา้มีโอกาสสมัผสัภาษาองักฤษท่ีมีความ
หลากหลาย เช่น ความแตกต่างของส าเนียงและการใชภ้าษาองักฤษของแต่ละ
ประเทศ 

4.68 .67 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.เน้ือหาภาษาองักฤษบนส่ือสงัคมออนไลน์มีความหลากหลาย ท าใหผู้เ้รียนท่ีมี
ความสนใจท่ีจะพฒันาตนเองตามความสนใจ เช่น เร่ืองเทคโนโลย ีแฟชัน่ 
วรรณกรรม กีฬา เป็นตน้ 

4.57 .69 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.เน้ือหาภาษาองักฤษบนส่ือสงัคมออนไลน์มีความทนัสมยัและเหมาะกบัการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษ 

4.48 .78 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4. ส่ือสงัคมออนไลน์มีส่ือภาษาองักฤษท่ีน่าสนใจใหข้า้พเจา้เขา้ไปอ่านและศึกษา
อยูเ่สมอ 

4.22 .80 เห็นดว้ยมาก 

5.ขา้พเจา้คิดวา่ค าศพัทแ์ละส านวนจากส่ือสงัคมออนไลน์น่าสนใจและน ามาใช้
ไดจ้ริงในการส่ือสารมากกวา่ค าศพัทจ์ากบทเรียน 

4.11 .93 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่ 4.41 .77 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ด้านประโยชน์ในการเรียนรู้ภาษา    
6. ส่ือสงัคมออนไลน์ท าใหข้า้พเจา้เรียนรู้โดยการซึมซบัภาษาองักฤษไดอ้ยา่ง
เพลิดเพลินแบบไม่รู้ตวั 

4.45 .74 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

7.ขา้พเจา้คิดวา่ส่ือสงัคมออนไลนท์ าใหค้วามสามารถดา้นการพดูภาษาองักฤษ
ของขา้พเจา้ดีข้ึน 

4.28 .78 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

8.ขา้พเจา้คิดวา่ค าศพัทแ์ละส านวนท่ีเจอบนส่ือสงัคมออนไลนท์ าใหข้า้พเจา้จดจ า
ไดดี้กวา่ค าศพัทท่ี์เรียนในหอ้งเรียน 

4.17 .78 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่ 4.30 .77 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้เรียน    
9. ส่ือสงัคมออนไลน์ท าใหข้า้พเจา้สนใจท่ีจะเรียนรู้ภาษาองักฤษมากยิง่ข้ึน 4.57 .60 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
10.การฝึกฝนและพฒันาภาษาองักฤษบนส่ือสงัคมออนไลน์ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของนกัเรียนยคุใหม่ 

4.40 .73 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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11. ส่ือสงัคมออนไลน์ท าใหข้า้พเจา้มีความกลา้ท่ีจะพดูภาษาองักฤษโดยไม่กงัวล
เร่ืองความผดิพลาดในการใชค้  าศพัทแ์ละไวยากรณ์ 

3.80 .83 เห็นดว้ยมาก 

12. .ขา้พเจา้ไม่มีความกงัวลในการท่ีจะพดูภาษาองักฤษบนส่ือสงัคมออนไลน์ 
แมจ้ะพดูผดิไวยากรณ์ 

3.48 .91 เห็นดว้ยมาก 

13. ขา้พเจา้ไดรั้บแรงบนัดาลใจในการท าส่ือภาษาองักฤษบนส่ือสงัคมออนไลน์
ดว้ยตนเอง จากส่ืออ่ืนๆบนส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น วดีิโอท่องเท่ียวเป็น
ภาษาองักฤษ ท าวดีิโอ How to เป็นภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

3.11 1.0 เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.87 .81 เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉลีย่ 4.18 0.46 เห็นดว้ยมาก 

 

โดยภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง เห็นด้วยมาก กบัประโยชน์ของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีสามารถช่วยพฒันา

ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ (X̅ = 4.18, SD = .46) หากดูในรายละเอียด พบว่ากลุ่มตวัอย่าง เห็นด้วยอย่างย่ิง ต่อ

ความหลากหลาย (X̅ = 4.41, SD = .77) และประโยชน์ในการเรียนรู้ภาษา (X̅ = 4.30, SD = .77) รวมถึง เห็นด้วย

มาก ถึงความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียนภาษาของส่ือสงัคมออนไลน์  

ด้านความหลากหลายและน่าสนใจ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยอย่างย่ิง  3 ข้อ 

ตามล าดบัความเห็นดว้ย ดงัน้ี การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ช่วยใหก้ลุ่มตัวอย่างฟังส าเนียงภาษาอังกฤษท่ีหลากหลาย 

(ขอ้ 1, X̅ = 4.68, SD = ..67) ส่ือสังคมออนไลน์มีเนื้อหาและสามารถศึกษาตามหัวข้อท่ีตนสนใจได้  (ขอ้ 2, X̅ = 

4.57, SD = .69) และมีเนือ้หาทันสมยัเหมาะกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ (ขอ้ 3, X̅ = 4.48, SD = .78) กลุ่มตวัอยา่งมี

ความคิดเห็นในระดบั เห็นด้วยมาก วา่ ส่ือสังคมออนไลน์มีส่ือภาษาอังกฤษท่ีน่าสนใจให้เข้าไปอ่านและศึกษาอยู่

เสมอ (ขอ้ 4, X̅ = 4.22, SD = .80) อีกทั้งค าศัพท์และส านวนจากส่ือสังคมออนไลน์มคีวามน่าสนใจน ามาใช้ได้จริง

ในการส่ือสาร (ขอ้ 5, X̅ = 4.11, SD = .93)    

ดา้นประโยชน์ในการเรียนรู้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง เห็นด้วยอย่างย่ิง วา่ ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยเพ่ิมความ

เพลิดเพลินในการเรียนภาษาอังกฤษ (ขอ้ 6, X̅ = 4.45, SD = .74) รวมท้ังช่วยพัฒนาความสามารถด้านการพูดของ

ผู้ เรียน (ขอ้ 7, X̅ = 4.28, SD = .78) กลุ่มตวัอยา่ง เห็นด้วยมากวา่ ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยให้นักเรียนจ าศัพท์และ

ส านวนภาษาอังกฤษได้มากกว่าการเรียนในห้องเรียน ( ขอ้ 8, X̅ = 4.17, SD = .78)  

ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง เห็นด้วยอย่างย่ิง วา่ ส่ือสังคมออนไลน์ท าให้

ผู้ เรียนสนใจเรียนภาษาอังกฤษมากย่ิงขึน้ (ขอ้ 9, X ̅ = 4.57, SD = .60) ส่ือสังคมออนไลน์ตอบโจทย์ความต้องการ

ของผู้ เรียนยคุใหม่ (ขอ้ 10, X̅ = 4.40, SD = .73)  และกลุ่มตวัอยา่ง เห็นด้วยมาก วา่ ส่ือสังคมออนไลน์ท ามีความ

กลา้ท่ีจะพูดภาษาองักฤษโดยไม่กงัวลเร่ืองความผิดพลาดในการใชค้  าศพัท์และไวยากรณ์ (ขอ้ 11, X̅ = 3.8, SD = 

.83) ผู้ เรียนไม่มีความกังวลในการท่ีจะพูดภาษาอังกฤษบนส่ือสังคมออนไลน์ แม้จะพูดผิดไวยากรณ์ (ขอ้ 12, X̅ = 
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3.48, SD = .91) ส่วนขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นด้วยในระดับปานกลาง คือ กลุ่มตัวอย่างเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะผลิตส่ือ

ภาษาอังกฤษและเผยแพร่บนส่ือสังคมออนไลน์ (ขอ้ 13, X̅ = 3.11, SD = 1.0)  

 
สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษในระดบัปาน

กลาง โดยกลุ่มตวัอย่างดูภาพยนตร์ภาษาอังกฤษจากส่ือสังคมออนไลน์ เช่น YouTube, Netflix บ่อยมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ฟังเพลงสากล จากส่ือสังคมออนไลน์ และสนทนาภาษาอังกฤษผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยพบว่า

กลุ่มตัวอย่างมกีารค้นหาความหมายของค าศัพท์หรือส านวนภาษาอังกฤษท่ีสงสัยจากส่ือสังคมออนไลน์รวมท้ังยัง

สามารถประยกุต์ใช้ค าศัพท์หรือส านวนดังกล่าวในชีวิตประจ าวนั และพบกลุ่มตวัอยา่งเพียง 2 รายท่ีผลิตส่ือวิดีโอ

พูดภาษาอังกฤษโพสต์ลงบนส่ือสังคมออนไลน์  จากผลการวจิยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ส่ือสงัคมออนไลน์เป็น

ส่ือสังคมท่ีเขา้ถึงความรู้ได้ง่าย ผูใ้ช้สามารถศึกษาได้ตลอดเวลาจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการเช่ือมต่อ

สญัญาณอินเตอร์เน็ต ผูเ้รียนในยคุศตวรรษท่ี 21 จึงนิยมใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการศึกษาควบคู่

กับการใช้เพ่ือความบันเทิงได้บ่อยตามท่ีต้องการ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นส่วนหน่ึงในกิจวตัร

ประจ าวนัและงานอดิเรกท่ีมีอตัราการใชสู้งข้ึนในสังคมปัจจุบนั เช่น กลุ่มตวัอยา่งดูภาพยนตร์ภาษาองักฤษอยา่ง

น้อยสัปดาห์ละ 1-2 เร่ือง ผ่าน Netflix ซ่ึงมีขอ้ดีคือความสะดวก เน่ืองจากสามารถรับชมได้ท่ีบ้าน ผูเ้รียนจึง

สามารถฝึกฝนทกัษะการฟังดว้ยความเพลิดเพลิน อีกทั้งประหยดัค่าใชจ่้ายเน่ืองจากไม่ตอ้งเดินทางออกจากบา้น

เพ่ือเรียนกบัอาจารยช์าวต่างชาติซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในการเรียนค่อนขา้งสูง หรือแมก้ระทัง่การฟังเพลงภาษาองักฤษท่ี

เพ่ิมความสะดวกในการฟังเพลงสากลจากการเขา้ถึงเพลงท่ีผูฟั้งตอ้งการไดง่้ายข้ึนและไม่จ ากดัเวลาผ่านช่องทาง

ออนไลน์ แตกต่างจากการฟังผ่านวิทยุในอดีตซ่ึงผูฟั้งไม่สามารถเลือกฟังเพลงท่ีตอ้งการไดท้นัที นอกจากน้ียงั

สามารถดาวน์โหลดเพลงประกอบเน้ือเพลงเพ่ือประกอบการมาฝึกร้องเพลงภาษาองักฤษและการออกเสียง ไป

จนกระทัง่เลือกฟังส่ือเสียงอ่ืนๆผ่านสังคมออนไลน์เพ่ือฝึกทกัษะการฟัง ส่งผลให้กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์เพ่ือพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษในในชีวิตประจ าวนัควบคู่กบัการเรียนในโรงเรียนไดเ้ป็น

อยา่งดี  

การเรียนภาษาองักฤษในปัจจุบนัสามารถเรียนไดห้ลายช่องทางนอกจากในห้องเรียน การใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ถือเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถช่วยพฒันาทกัษะการเรียนไดดี้และควบคู่กบัความสะดวก นอกจากน้ียงัมี

ส่ือหลากหลายประเภทให้ไดใ้ช้เพ่ือศึกษาและพฒันาทกัษะภาษาองักฤษไม่ว่าจะเป็นส่ือประเภทวิดีโอ เสียง 

ขอ้ความ และภาพประกอบขอ้ความ ซ่ึงส่ือแต่ละประเภทยงัมีเน้ือหาภาษาองักฤษท่ีน่าสนใจ ผูเ้รียนสามารถเลือก

ตามหัวข้อท่ีตนเองสนใจ ผ่านส่ือท่ีทันสมัย ถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้สัมผัสกับ

ภาษาองักฤษท่ีใชโ้ดยคนทัว่โลก มีประโยชน์ในการเรียนรู้ค าศพัทแ์ละส านวนท่ีเป็นภาษาท่ีใชจ้ริงในชีวิตประจ า
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วนั ซ่ึงสามารถให้ความรู้ใหม่ท่ีต่างการเรียนเน้ือหาในห้องเรียน อีกทั้งยงัสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผูท่ี้

สนใจเรียนภาษาและตอ้งการพฒันาตนเองไดดี้ 
 

ความคดิเห็นต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนกลุ่มทีม่ี
ความสามารถด้านการพูดในระดบัด ี

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสามารถดา้นการพูดในระดบัดี โดยภาพรวมพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยอย่างย่ิงว่าส่ือสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย  น่าสนใจ และมีประโยชน์ในการเรียนรู้  

กลุ่มตวัอยา่งเห็นด้วยในระดับมากในการสร้างแรงบนัดาลใจใหก้ลุ่มตวัอยา่งสนใจท่ีจะพฒันาทกัษะการพดู  

กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ส่ือสังคมออนไลน์มีขอ้ดีในดา้นความความหลากหลาย เพราะผูใ้ชไ้ด้ฟังส าเนียง

ภาษาอังกฤษท่ีหลากหลาย นอกจากน้ียงัมีเนือ้หาท่ีหลากหลาย ทันสมัย และผู้ใช้สามารถเลือกศึกษาตามหัวข้อท่ี

ตนสนใจ  จึงกล่าวไดว้า่ความหลากหลายของส าเนียงภาษาองักฤษในแต่ละชาติเป็นขอ้ดีของส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

เห็นได้ชัดมากท่ีสุด เน่ืองจากส่ือภาษาองักฤษท่ีใช้ในห้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเสียงจากเจ้าของภาษา (Native 

Speaker) เฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาและองักฤษเท่านั้น (Hwang, 2005) [11] ต่างจากส่ือวิดีโอและส่ือเสียง

ภาษาองักฤษบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นส าเนียงจากผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นเจ้าของภาษาองักฤษ (Non-Native Speaker) 

เพราะในชีวติจริงกลุ่มตวัอยา่งมกัไม่พบชาวต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของภาษาเสมอไป  ส่ือสงัคมออนไลน์จึงเป็นช่องทาง

ท่ีดีในการฝึกฝนทักษะการฟังภาษาองักฤษส าเนียงต่างๆไปจนกระทัง่พฒันาทักษะการพูด นอกจากน้ีเน้ือหา

ภาษาองักฤษบนส่ือสังคมออนไลน์มีการเคล่ือนไหว เผยแพร่อยา่งรวดเร็ว จึงตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูเ้รียน

ยคุใหม่ท่ีคอยติดตามข่าวสารผา่นโทรศพัทมื์อถือในเวลาวา่ง  

กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ต่อการพฒันาทกัษะการพูดคือ สามารถใชค้  าศพัท์

และส านวนการส่ือสารในชีวติประจ าวนัมากกวา่ค าศพัทจ์ากบทเรียน  กลุ่มตวัอยา่งสามารถเรียนรู้ความหมายของ

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยไม่ต้องค้นควา้ โดยเฉพาะค าศัพท์หรือประโยคท่ีได้ฟังจากฉากท่ีส าคัญหรือรู้สึก

ประทบัใจ  ซ่ึงท าใหจ้ าความหมายและน าไปใชไ้ด ้ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่วา่ตนสามารถจ าค าศพัท์

จากส่ือสงัคมออนไลน์ไดดี้กวา่การท่องค าศพัทใ์นเอกสารประกอบการเรียน  เพราะการท่องจ าเน้ือหาจากการสอน

ในโรงเรียนเพ่ือใชใ้นการสอบส่งผลใหผู้เ้รียนขาดแรงบนัดาลใจ รวมถึงไม่เห็นความส าคญัของค าศพัทเ์หล่านั้น   

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดับมากวา่ ส่ือสังคมออนไลน์สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูเ้รียนได ้

เพราะส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีนกัเรียนสามารถเรียนรู้ภาษานอกห้องเรียนไดด้ว้ยตนเอง เน้ือหาของส่ือ

สังคมออนไลน์สามารถดึงดูดให้ผูเ้รียนสนใจเรียนภาษาอังกฤษมากข้ึน  โดยเฉพาะข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกับ

อุตสาหกรรมบนัเทิง โดยเฉพาะศิลปินต่างชาติ เป็นเน้ือหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจมากท่ีสุด จากความช่ืนชอบศิลปิน

ดงักล่าวท่ี กลุ่มตวัอยา่งจึงติดตามข่าว อ่านบทความ และชมรายการสมัภาษณ์ศิลปินดว้ยภาษาองักฤษจากส่ือสังคม

ออนไลน์ เหตุเพราะการรอติดตามข่าวจากต่างประเทศท่ีตอ้งผ่านกระบวนการแปลค าบรรยายภาษาไทย (Thai 

Subtitle) และการพากษ์เสียงภาษาไทยตอ้งใชเ้วลา และไม่รวดเร็วเท่าการติดตามจากตน้ฉบบั กลุ่มตวัอย่างจึง
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กระตือรือร้นในการศึกษาภาษาองักฤษดว้ยตนเอง นอกจากน้ีบนส่ือสังคมออนไลน์ประเภทวิดีโออยา่ง YouTube 

ซ่ึงมีคลิปวิดีโอประเภท Vlog ท่ีผลิตโดยผูค้นจากทั่วโลกเป็นรายการภาษาอังกฤษในหมวดต่างๆ เช่น การ

ท่องเท่ียว การแต่งหนา้ การท าอาหาร วิธีการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ เป็นตน้ และหากเป็นวิดีโอท่ีผลิต

ข้ึนจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและมีผูติ้ดตามจ านวนมาก มกัส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจฟังส่ือเพ่ือหาแรง

บนัดาลใจในการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษให้ไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thorne & Payne 

(2005) [12] ท่ีใหข้อ้มูลไวว้า่ ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการเรียนภาษาไดดี้  

นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นว่า  ส่ือสังคมออนไลน์ท าให้กลุ่มตัวอย่างกล้าพูด

ภาษาองักฤษโดยไม่กงัวลเร่ืองความผิดพลาดในการใชค้  าศพัทแ์ละไวยากรณ์จากพ้ืนท่ีอิสระบนส่ือสงัคมออนไลน์ 

ซ่ึงแตกต่างจากการพูดภาษาองักฤษในห้องเรียนท่ีให้ความท าให้กลุ่มตวัอย่างรู้สึกเหมือนถูกประเมินเพ่ือให้

คะแนน จึงก่อให้เกิดความกดดนั อีกทั้งการพูดภาษาองักฤษผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้ความรู้สึกเหมือนคุยกบั

เพ่ือนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั และเป็นการพูดคุยเพ่ือความสนุกสนานและผ่อนคลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ Lomicka & Loard (2016) [13] ท่ีมีผลการศึกษาวา่ การมีปฎิสัมพนัธ์บนส่ือสังคมออนไลน์ สามารถ

เพ่ิมความมัน่ในการพูดภาษาองักฤษของผูเ้รียนได้  เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Pichette (2009) [14] ท่ีให้ผล

การศึกษาไวว้า่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์และการเรียนรู้แบบออนไลน์สามารถลดความวิตกกงัวลของผูเ้รียนใน

การเรียนภาษาองักฤษได้ อีกทั้ งยงัให้ผลลพัธ์ท่ีดีกว่าการเรียนแบบดั้ งเดิม (Traditional Setting) ในห้องเรียน

ธรรมดาทัว่ไป  

 โดยสรุปจากผลการวจิยัคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ การเรียนไม่จ าเป็นตอ้งเกิดข้ึนภายในห้องเรียนเท่านั้น ผูท่ี้

สนใจจะพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเองสามารถฝึกฝนและพัฒนาทักษะการฟังและการพูด

ภาษาองักฤษไดด้ว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายและน่าสนใจ  เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้และพฒันา

ทกัษะการพูดภาษาองักฤษ  อีกทั้ งสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูเ้รียนสนใจพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษ

และลดความวิตกกงักลและความไม่มัน่ใจของผูพู้ดไดดี้  โดยครูผูส้อนสามารถน าส่ือจากสังคมออนไลน์ท่ีก าลงั

เป็นท่ีนิยมมาประกอบการสอน เพ่ือน ามาเป็นตวัอยา่งและดึงดูดความสนใจผูเ้รียนได ้

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของผูเ้รียนท่ีมีปัญหาในการส่ือสารและมีความสามารถ

ดา้นการพูดภาษาองักฤษในระดบัต ่าวา่ไดมี้การศึกษาดว้ยตนเองวิธีใดบา้ง เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางใน

การพฒันาทกัษะดา้นการพดูของผูเ้รียน 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูเ้รียนท่ีมีความสามารถดา้นการอ่านและการเขียน

ภาษาองักฤษในระดบัสูงและต ่า เพ่ือศึกษาว่าผูเ้รียนกลุ่มน้ีมีการใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือ

พฒันาทกัษะดา้นการอ่านและการเขียนอยา่งไร 
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บทความ 2 
ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถด้านการพูด

ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ สกุล นางสาวโรสลีน่า สุมาล ี
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5911121029 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
การศึกษาบัณฑิต 
(ภาษาอังกฤษ) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2559 
 

 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
ปี 2559 – ปัจจุบัน ครู กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย จังหวัดสงขลา 
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