
 

ผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ 

รานเบเกอร่ีแบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

Impact of Business Potential Factors on Financial Performance of Local  

and Franchise Bakery Shops in Phuket Province 

 

 

 

 

 

สุคนธา  ยุคุณธร 

Sukontha  Eukuntorn                     

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Degree of Master of Accountancy 

Prince of Songkla University 

2563 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 



(1) 

 

 

 

ผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ 

รานเบเกอร่ีแบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

Impact of Business Potential Factors on Financial Performance of Local  

and Franchise Bakery Shops in Phuket Province 

 

 

 

 

 

สุคนธา  ยุคุณธร 

Sukontha  Eukuntorn                     

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

       Degree of Master of Accountancy               

Prince of Songkla University 

2563 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 



(2) 

 

 

ชื่อวิทยานิพนธ ผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

ผูเขียน   นางสาวสุคนธา ยุคุณธร 

สาขาวิชา  บัญชี 

 

 _________________________________________________________________________  

 

 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 

...................................................... 

(ดร.มัทนชยั สุทธิพันธุ) 

 
 
 

 

   คณะกรรมการสอบ 

 

.......................................ประธานกรรมการ 

   (ดร.ศิรดา นวลประดิษฐ) 

 

   ....................................................กรรมการ 

   (ดร.จิตติมา วิเชียรรักษ) 

 

   ....................................................กรรมการ 

   (ดร.มัทนชัย สุทธิพันธุ) 

 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้ เปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษา ตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต 

 

 

              .............................................................. 

   (ศาสตราจารย ดร.ดำรงศักดิ์ ฟารุงสาง) 

      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 



(3) 

 

 

ขอรับรองวา ผลงานวิจัยนี้มาจากการศึกษาวิจัยของนักศึกษาเอง และไดแสดงความขอบคุณบุคคลที่  

มีสวนชวยเหลือแลว 

 

 

 

 

      ลงชื่อ ................................................... 

      (ดร.มัทนชัย สุทธิพันธุ) 

      อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 

 

 

     ลงชื่อ .................................................. 

     (นางสาวสคุนธา ยุคุณธร) 

     นักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(4) 

 

 

ขาพเจาขอรับรองวา ผลงานวิจัยนี้ไมเคยเปนสวนหนึ่งในการอนุมัติปริญญาในระดับใดมากอน และ

ไมไดถูกใชในการย่ืนขออนุมัติปริญญาในขณะนี้ 

 

 

 

 

ลงชื่อ ......................................................... 

(นางสาวสุคนธา ยุคุณธร) 

นักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) 

 

 

ชื่อวิทยานิพนธ ผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

ผูเขียน   นางสาวสุคนธา ยุคุณธร 

สาขาวิชา  บัญชี 

ปการศึกษา  2562 

 

 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจที่สงผลตอ

ผลตอบแทนจากการดำเนินงานทางการเงิน และวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจ

ในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต ไดเก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถามสงใหประชากร 135 รานคา และไดรับการตอบกลับ 100 ชุด คิดเปนรอยละ 

74.07 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยศักยภาพธุรกิจที่มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ไดแก การศึกษา 

ประสบการณทำธุรกิจ การเปนธุรกิจแฟรนไชส และการบริหารลูกคาสัมพันธ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 

สวนความหลากหลายของผลิตภัณฑมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงาน ที่ระดับนัยสำคัญที่ 

0.05 และจากการวิ เคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุนพบวา  

มีอัตรากำไรขั้นตนรอยละ 22.17-82.46 อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิรอยละ 

16.26-82.43 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยรอยละ 9.13-1,690.68 อัตราผลตอบแทนภายในรอยละ 

7.53-61.29 มูลคาปจจุบันสุทธิ ยอมรับโครงการ 20 ราย เน่ืองจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 112.00-

6,464.17 บาท ดัชนีกำไร ยอมรับโครงการ 25 ราย เนื่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา ระยะเวลาคืนทุน 

กำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป ยอมรับโครงการ 55 ราย เนื่องจากระยะเวลาคืนทุนไมเกินกวาที่

กำหนด 0.12 - 0.92 ป 

 

คำสำคัญ : ปจจัยศักยภาพธุรกิจ  ผลการดำเนินงานทางการเงิน  ธุรกิจเบเกอรี่  จังหวัดภูเก็ต 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are to test the impact of business potential 

factors on financial performance, and to analyze the return on investment and 

investment decisions of local and franchise bakery shops in Phuket Province.  

Data were collected by questionnaires sanding to the population of 135 stores.  

100 respondents are used as the samples (74.07 percent). As the results, business 

potential factors that positively affect the financial performance of local bakery 

brands and franchises in Phuket are business experience, being a franchise business, 

and customer management at the significant level of 0.01. The product variety has a 

positive relationship with performance at the significance level of 0.05. From the 

analysis of return on investment and investment decisions, it is found gross profit 

margin as 22.17-82.46 percent, operating profit margin and net profit margin as 16.26-

82.43 percent, average return rate percent as 9.13-1,690.68, Internal rate of return as 

7.53-61.29 percent, net present value accepted 20 projects due to having net 

present value 112.00-6,464.17 baht, the profit index accepted 25 projects because 

the profit index is 1.00 times. The payback period in 1 year accepted are 55 projects 

because the payback period is not more than 0.12 - 0.92 years. 

 

Keywords: Business potential, financial performance, bakery business, Phuket province 
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ตารางที่ 4.7   แสดงผลการสรุปการทดสอบสมมติฐาน 71 
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษางานวิจัย 47  

 
 



 

บทที่ 1 

บทนำ 

 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 ธุรกิจเบเกอรี่เปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและมีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง จากขอมูลของ

ยูโรมอนิเตอรอินเตอรเนชั่นแนล (2560) พบวาป 2554 - 2559 ตลาดธุรกิจเบเกอรี่มีการเติบโตเฉลี่ย

รอยละ 7.6 ตอป ในป 2559 ตลาดเบเกอรี่ในประเทศไทยมีมูลคาตลาดอยูที่ 27,758 ลานบาท  

เพิ่มสูงข้ึนจากปท่ีผานมา 1,949 ลานบาทหรือรอยละ 7.6 และคาดวาในป 2564 มูลคาตลาดธุรกิจ 

เบเกอรี่จะเติบโตถึง 42,245 ลานบาท สอดรับกับพฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่ของคนไทยที่นิยม

บริโภคเบเกอรี่มากขึ้น จากการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการบริโภคตามชาวตะวันตก จากการสำรวจของ

สถาบันอาหาร (2559) พบวาคนไทยบริโภคขนมปงโดยเฉลี่ย 2 - 3 กก.ตอป เทียบกับประเทศรัสเซีย

และญี่ปุนท่ีมีการบริโภคขนมปงเฉลี่ย 80 - 90 กก.ตอปและ 10 - 15 กก.ตอป ตามลำดับ อัตราการ

บริโภคดังกลาวแสดงใหเห็นโอกาสเติบโตของตลาดในประเทศซึ่งมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ  

5.8 - 6.5 ตอป โดยเฉพาะรานเบเกอรี่ในชุมชนเมืองพบวาตลาดมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนรอยละ  

9 ตอป ลาสุดจากการรวบรวมขอมูลมูลคาตลาดของประชาชาติธุรกิจออนไลน (2562) พบวา แมภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศจะชะลอตัว ในทางกลับกันธุรกิจรานอาหารและเบเกอรี่ที่ มีมูลคา

ประมาณ 420,000 ลานบาท มีแนวโนมการเติบโตกวารอยละ 4 - 5 ตอป ปจจุบันผูประกอบการ 

รายใหญและรายยอยเขามาทำธุรกิจรานอาหารและเบเกอรี่มากขึ้น สงผลใหธุรกิจมีการแขงขันสูงทั้ง 

ในดานราคา โปรโมชั่น และการจัดแคมเปญสงเสริมการขายเพ่ือเรียกลูกคาเขารานอยางตอเนื่อง 

สอดคลองกับผลการสำรวจของไทยโพสต (2562) พบวา การใชชีวิตของคนไทยไดเปลี่ยนไป 

มีการบริโภคกาแฟ เบเกอรี่และไอศกรีมมากขึ้น สงผลใหรานคาแฟรนไชสและรานทองถ่ินเพ่ิมมากขึ้น

ในชวง 5 ปทีผ่านมา  

 การเขามาของผูประกอบการใหมในธุรกิจเบเกอรี่สวนหนึ่งเนื่องจากความไมซับซอนของ

การประกอบธุรกิจและใชเงินลงทุนไมมากเมื่อเทียบกับการเริ่มธุรกิจประเภทอื่น ตนทุนในการ

ประกอบธุรกิจ ประกอบดวยการลงทุนสำหรับเครื่องมือ ไดแก เตาอบ เครื่องผสมแปง ตูหมักแปง ตู

โชวเคก ตลอดจนเครื่องใช อ่ืนๆ และคาวัตถุดิบ คาแรงงาน และคาใชจ ายตางๆ ที่ เกิดขึ้น 

ในกระบวนการผลิต วัตถุดิบหลักประกอบดวย แปงสาลี ไขไก เนย น้ำตาล และนมสด ซึ่งมีความตองการ

ใชอยางสม่ำเสมอและราคาจะผันแปรไปตามราคาตลาด ดังนั้นตนทุนในการประกอบธุรกิจของ

ผูประกอบการจะมีความแตกตางกันไมมากขึ้นอยูกับสูตรเบเกอรี่และความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

ตนทุนคาตกแตงสถานที่เปนอีกกลุมคาใชจายที่มีสัดสวนคอนขางมากเม่ือเทียบกับเงินลงทุนระยะยาว

ประเภทอื่น ทั้งนี้เนื่องจากลูกคานิยมใชบริการรานเบเกอรี่ที่มีความสวยงาม มีบริการท่ีนั่งและ 
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บริการสัญญาณอินเตอรเน็ต รวมถึงมีบริกรท่ีมีจิตวิทยาดานการบริการ ดังนั้นธุรกิจเบเกอรี่ที่มี

ศักยภาพธุรกิจและสามารถแขงขันในตลาดไดตองมีความพรอมดานเงินลงทุน ความเชี่ยวชาญ 

ในการทำขนมของผูประกอบหรือลูกจาง ทักษะการใหบริการอยางมืออาชีพ (ไทยเอสเอ็มอีเซ็นเตอร, 

2559) และมีการจัดรานมีความสวยงามเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย สอดคลองกับผลการสำรวจ

ของกนิษฐกานต  พรหมราษฎร (2552) พบวาปจจัยท่ีทำใหลูกคาประทับใจและยินดีกลับมาใชบริการ

รานเบเกอรี่ คือ การสรางตราสินคาหรือแบรนดใหโดดเดนสามารถจดจำไดเปนที่รูจัก ผลิตสินคา 

ที่มีคุณภาพและรักษาคุณภาพอยางสม่ำเสมอ มีการตกแตงรานและบรรยากาศที่ดี รวมทั้งตองปรับ

รูปแบบสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุด 

 จังหวัดภู เก็ตเปนเมืองทองเท่ียวเปาหมายการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทยและ

ชาวตางชาติโดยเฉพาะชาวตะวันตกเดินทางมาทองเที่ยวเปนจำนวนมาก จากสำนักงานสถิติจังหวัด

ภูเก็ต (2562) พบวา จังหวัดภูเก็ตติดโพลกลุมจังหวัดที่สรางรายไดรวมมากที่สุดของประเทศ ท่ีมีมูลคา

สูงถึง 391,880 ลานบาท ยังเปนจังหวัดที่มีผลิตภัณฑมวลรวม จำนวน 164,099 ลานบาท รายไดเฉลี่ย

ตอหัว 306,779 บาท/คน/ป ซึ่งสูงเปนอันดับ 1 ของภาคใต และเปนอันดับ 4 ของประเทศ ทั้งยังมี

ประชากรอาศัยอยูหนาแนนที่สุดในภาคใต และจากสถิติของกรมการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต (2562) 

พบวาป 2561 มีนักทองเที่ยวมาเยือนจังหวัดภูเก็ต 14,383,348 คน เพ่ิมข้ึนจากปที่ผานมา 370,485 

คน หรือรอยละ 2.64 สงผลใหมีธุรกิจตางๆ ในจังหวัดขยายตัวเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับความตองการของ

นักทองเที่ยว รานเบเกอรี่เปนธุรกิจหนึ่งที่มีการเจริญเติบโตอยางมากโดยเฉพาะในเขตยานการคา 

สามารถแบงออกเปนรานเบเกอรี่แบรนดของคนในทองถ่ินและรานเบเกอรี่แฟรนไชส สำหรับรานแบ

รนดทองถิ่นผูประกอบการจะเปดรานผลิตและจำหนายเบเกอรี่ดวยตนเอง รานมีขนาดเล็ก ตั้งอยูใน

ถนนยุทธศาสตรธุรกิจของจังหวัด ไดแก บริเวณถนนพังงา ถนนดีบุก และถนนถลาง ซึ่งเปนเสนถนน

ยุทธศาสตรการคาในอำเภอเมืองของจังหวัด จากการสำรวจเบื้องตนพบวาในระยะทางประมาณ  

1 ตร.กม. มีรานเบเกอรี่ตั้งอยูจำนวนมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากอัตราผลตอบแทนท่ีจูงใจ ความเหมาะสม

ของทำเลที่ตั้ง เงินลงทุนเริ่มแรกไมมาก และประสบการณดานการทำเบเกอรี่ของเจาของ

ผูประกอบการ อยางไรก็ตาม การทำรานแบรนดทองถิ่นที่เจาของเปนผูผลิตและจำหนายเองจะมี

ขอจำกัดดานการบริหารจัดการ การเขาถึงแหลงเงินทุน การจัดการฐานขอมูล ความสัมพันธกับลูกคา 

และความไดเปรียบเชิงขนาดดานตนทุน เมื่อเปรียบเทียบกับการเปดธุรกิจรานเบเกอรี่แฟรนไชสที่มี

ฐานลูกคาและความมีชื่อเสียงของแบรนด ตลอดจนมีสูตรขนมที่เปนท่ียอมรับ ผานมาตรฐานมีอย.อยู

แลว ดังน้ันจากปจจัยขางตนคาดวาผูประกอบการท้ัง 2 ประเภทจะมีศักยภาพธุรกิจ รายไดและ

ผลตอบแทนในการทำธุรกิจที่แตกตางกันและเปนประเด็นที่ควรศึกษาขอมลูเชิงลึกตอไป 

 งานวิจัยในอดีตดานการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนจะมุงเนนไปตามลักษณะจำเพาะ

ของธุรกิจ เชน คอนกรีตอัดแรง (วศิวัฒน วศินสมบัต, 2559) เคกลำไย (ชลธิชา สถิตวงศ, 2554) 
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ในขณะที่การวิเคราะหท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจเบเกอรี่ไปในเชิงการรับรูกลยุทธทางการตลาดของลูกคา 

(จุฑาทิพย ทองศรี, 2561) การวิเคราะหแผนธุรกิจ (สุทธิรักษ ชีพสัตยากร, 2553) เปนตน งานวิจัยยัง

ไมมีการวิเคราะหผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจและเปรียบเทียบผลการประกอบธุรกิจของธุรกิจ

ขนาดกลางขนาดยอมรานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินกับแบรนดแฟรนไชส และไมมีการศึกษาเชิงพื้นที่ใน

จังหวัดภูเก็ตซึ่งมีกลุมลูกคาเปาหมายทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

วิเคราะหผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจที่สงผลตอผลการดำเนินงานทางการเงิน และวิเคราะห

รายได ตนทุน ผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่น

และแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต ขอมูลที่ไดรับจากการวิเคราะหดานผลตอบแทนทางบัญชีและขอมูล

มิใชการเงินจะเปนประโยชนและเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจของผูประกอบในอนาคตในการ

ประกอบธุรกิจ 

คำถามวิจัย    

 1.  ผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ 

เบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 

 2.  ผลตอบแทนจากการลงทุน และการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่แบรนด

ทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ตเปนอยางไร 

วัตถุประสงคในการศกึษา 

 1.  ทดสอบผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจที่สงผลตอผลตอบแทนจากการดำเนินงาน 

ทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

 2.  วิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่ 

แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ประโยชนเชิงทฤษฎี 

           -  เพ่ือใหผูสนใจหรือนักลงทุนทราบถึงปจจัยศักยภาพทางธุรกิจที่มีผลตอผลตอบแทน

จากการดำเนินงานทางการเงิน ผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบ

เกอรี่แบรนดทองถิน่และแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

 -  เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคที่นำมาอธิบายถึง

พฤติกรรมการเลือกซื้อของผูบริโภค และทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุนในการอธิบายถึงการวัดระดับ

การตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจที่ผูสนใจหรอืนักลงทุนมีความสนใจ 
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2.  ประโยชนเชิงการปฏิบัติ 

-  เพ่ือนำผลที่ไดไปใชในการประกอบการตัดสินใจเริ่มกิจการของผูประกอบการใหม 

  -  เมื่อผูสนใจหรือนักลงทุนตัดสินใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจเบเกอรี่ในจังหวัดภูเก็ต 

สามารถนำขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบระหวางการลงทุนในแบบธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอม ขนาดกลาง 

หรอืธุรกิจแฟรนไชส 

  -  เพื่อเปนขอมูลใหผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชส 

ในเขตจังหวัดภูเก็ตทราบถึงปจจัยศักยภาพทางธุรกิจที่ มีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงิน  

ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุน รวมถึงขอมูลทั่วไปตางๆ ไมวาจะเปนวันและเวลาสวนใหญท่ีขายดี

หรือเมนูตางๆ ที่ขายดี เปนตน เพ่ือนำไปพัฒนาประกอบการธุรกิจของตนใหมีผลการดำเนินงานที่ดี

ยิ่งข้ึนตอไป 

ขอบเขตการศึกษา 

 การวิจัยผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจที่สงผลตอการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ 

เบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต มีขอบเขตการดำเนินงานวิจัยดังนี้ 

1.  ขอบเขตเนื้อหา 

   การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกอบธุรกิจรานเบเกอรี่ 

ศักยภาพธุรกิจดานตางๆ รายได คาใชจาย และเงินลงทุนเริ่มแรก เพ่ือนำมาวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ 

ประเมินผลตอบแทนจากการดำเนินงาน และผลตอบแทนทางบัญชีโดยใชเครื่องมือการประเมิน

โครงการลงทุนระยะยาวทางบัญชีบริหาร 

2.  ขอบเขตประชากร 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนด

ทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ตที่ตั้งอยูในถนนเสนยุทธศาสตรการคา แหลงทองเที่ยวใน

อำเภอตางๆของจังหวัดภูเก็ต จำนวน 135 ราน ผานการสุมตัวอยางตามเกณฑทีก่ำหนด  

3.  ขอบเขตระยะเวลา  

   การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทำการวิจัย ศึกษา คนควาและทบทวนวรรณกรรม

ระหวางเดือนเดือน กรกฎาคม 2562 ถึงเดือน กันยายน 2562 และทำการเก็บขอมูลระหวางเดือน 

ธันวาคม 2562 ถึงเดอืนกุมภาพันธ 2563 

นิยามศัพท 

 1.  เบเกอรี่ (Bakery) หมายถึง ขนมอบประเภทหนึ่ง มีหลายชนิด ทำดวยแปง นม เนย 

น้ำตาล ไข โดยมีสูตรสำเร็จใชในการประกอบทำขนมอบ ไดแก ขนมเคก ขนมปง คุกกี้ พาย ครัวซ็อง  

พิซซา เปนตน (อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพ่ือสถาบันอาหาร, 2558) 
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 2.  ผลตอบแทนจากการลงทุน (Investment Return) หมายถึง การเพิ่มคาของเงินทุน  

ซึ่งทำใหนักลงทุนสามารถคาดการณอัตราผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตไดจากผลประโยชนท่ีนัก

ลงทุนจะไดรับในรูปแบบตาง ๆ จากการลงทุน เชน ดอกเบี้ย เงินปนผล และกำไรจากสวนตางของ

ราคาเม่ือขายหลักทรัพย เปนตน (บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน), 2562) 

 3.  ศักยภาพธุรกิจ (Business potential) หมายถึง ธุรกิจที่มีความสามารถพัฒนาสินคา 

นั้น ๆ ใหอยูในตลาดไดอยางมั่นคง (กศน. จังหวัดกำแพงเพชร, 2560) 

4.  ธุรกิจแฟรนไชส (Franchise) หมายถึง สิทธิพิเศษหรือสิ่งที่บริษัทมอบใหกับผูที่เขา

รวมธุรกิจครอบคลุมเกือบทุกขั้นตอนทุกระบบ เพ่ือใหผูท่ีเขารวมธุรกิจสามารถเริ่มตนทำธุรกิจไดโดย

ไมตองมีความรูหรือมีประสบการณมากอน ในลักษณะการถายทอดรูปแบบของการทำงานท้ังหมด 

เชน ระบบการผลิต ระบบการขาย ระบบการบริหารการตลาด เพ่ือตองการใหรูปแบบและวิธีดำเนิน

ธุรกิจของผูประกอบการในทุก ๆ สาขาอยูในมาตรฐานเดียวกัน (ไทยแฟรนไชสเซ็นเตอร, 2560) 

5.  ปจจัยศักยภาพธุรกิจ (Business potential factors) เหตุอันเปนทางที่ทำใหธุรกิจ 

มีความสามารถพัฒนาสินคานั้น ๆ ใหอยูในตลาดไดอยางมั่นคง (กศน. จังหวัดกำแพงเพชร, 2560) 

6.  ผลการดำเนินงานทางการเงิน (Financial performance) เปนเครื่องมือที่ใชในการ

วัดและประเมินความสำเรจ็หรือผลประโยชนจากการประกอบการในรูปแบบตัวเงิน (บริษัทหลักทรพัย  

เคจีไอ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน), 2562) 

7.  ธุรกิจเบเกอร่ี (Bakery business) ธุรกิจคาปลีกท่ีจำหนายขนมปง ขนมเคก และขนม

อบท่ีอบดวยเตาใหกับลูกคาไดเลือกซื้อ (เบญจลักษณ มุสิกะชะนะ, 2553) 

 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเรื่องผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ 

รานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร  

และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบงเปนหัวขอตามลำดับมีดังตอไปนี้ 

 2.1 ธุรกิจเบเกอรี่ 

 2.2 แนวคิดผลตอบแทนและอัตราผลตอบแทนทางการเงิน 

 2.3 การวัดศักยภาพของธุรกิจและทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุน 

 2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

2.1 ธุรกิจเบเกอรี่ 

2.1.1 ความเปนมาของเบเกอรี่ 

 วัฒนธรรมเบเกอรี่เปนวัฒนธรรมของชาวตะวันตกที่มีมาตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตรแลว

โดยไรย เบเกอรี่ Eurasia Style Baking. (2014) เชื่อวาชาวสวิตเซอรแลนดซึ่งอาศัยอยูตามทะเลสาบ 

คือ ผูริเริ่มเปนชาติแรก โดยนำเมล็ดธัญพืชชนิดตาง ๆ มาคั่วกอน แลวพัฒนามาเปนการตำกับครกพอ

หยาบ ผสมน้ำ นวดเปนแปงจากนั้นจึงวางบนหินรอนใกลเตาจนแปงสุก จึงไดแผนแปงที่มีความกรอบ 

สันนิษฐานวานาจะเปนขนมปงตอมาไดคนพบยีสตโดยบังเอิญจากการลืมแปงสดไวนานหลายชั่วโมง 

เมื่อนำมาวางกับหินรอนแผนแปงน้ันกลับมีเนื้อฟูนุมและหอมอยางไมนาเชื่อ สันนิษฐานวา คือ ขนมปง

ฟูนุมชิ้นแรกของโลกสอดคลองกับความคิดของนักประวัติศาสตรที่เชื่อกันวาการทำขนมปงคงมีมาไม

ต่ำกวา 3,000 ปกอนคริสตกาล เนื่องจากพบหลักฐานวาพวกทาสสมัยราชวงศอียิปตโบราณไดลืมกอน

ขนมปงไวขณะที่กำลังนวดแปง การทำขนมปงเริ่มมีแพรหลายเปนลำดับ โดยชาวกรีกโบราณริเริ่ม

คิดคนทำเตาอบแบบปดขนาดใหญข้ึน เพื่อใหประชาชนเอาขนมปงมาอบ การทำขนมปงกาวหนามาก

ยิ่งขึ้นเมื่อชาวโรมไดเพิ่มสวนผสมหลากชนิดลงไปในแปงดวย เชน น้ำมัน น้ำผึ้ง ซึ่งนับเปนจุดเริ่มตน

ของคำวา Pastry นั่นเอง ในป ค.ศ. 1492 วงการเบเกอรี่ก็ถูกปฏิวัติโดยชาวอเมริกัน มีการนำน้ำตาล

และโกโกใสลงไปในเพสตรี สรางความฮือฮาแกผูคนอยางมากในศตวรรษที่ 17 และ 18 มีการแบงแยก

ระหวางคำวาเพสตรีกับเบเกอรี่อยางชัดเจน โดยมียีสตกับอุณหภูมิท่ีใชในการอบเปนตัวกำหนด 

 ในศตวรรษตอมาวิวัฒนาการของศิลปะการทำขนมปงกาวกระโดดอยางมาก กลุมคน

ชาวกรีกไดคิดประดิษฐวัตถุดิบซึ่งเรียกวาหินโมแปงจากขาวสาลีและผลิตแปงออกมาได 4 ชนิด  



7 

หนึ่งเปนแปงขาว และไดดัดแปลงเตาอบแบบใชอิฐกอเปนรูปโดมซึ่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นที่จากเดิม

เปนเตาอบแบบอียิปตโบราณ พวกกรีกเปนผูผลิตขนมปงขาวที่มีคุณภาพดีแลวยังผลิตขนมนานาชนิด

และขนมเคก โดยใชสวนผสมของน้ำมัน นม เนยแข็ง น้ำผึ้ง และเหลาไวนเขาไปดวย ตลอดกาลสมัย

เหลานี ้จากกรีกไปโรมจนไปถึงยุโรปตอนกลาง ศิลปะการทำเบเกอรี ่ดำเนินไปอยางเชื่องชาแตได

ผลลัพธคงท่ี ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรไดทำใหเกิดวิวัฒนาการอยางมาก 

 ปจจุบันการทำเบเกอรี่นับวาเปนศลิปอยางหนึ่งซึ่งตองการความชำนาญเปนอยางมากใน

กรณีที่ผลิตเปนจำนวนมากเพื่อจำหนาย จะพบอุปสรรคนานัปการทางดานเครื่องมือ ทุกวันนี้ความ

เจริญกาวหนาของการทำเบเกอรี่นั้นไมไดขึ ้นอยูกับผูทำฝายเดียว แตขึ้นอยูกับโรงโมแปงซึ่งสามารถ

ผลิตแปงที่มีคุณภาพดี และผูคิดคนประดิษฐเครื่องทุนแรง เชน เตาอบที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

เครื่องผสมและเครื่องปนใหเปนรูปแบบ สุดทายก็คือนักประดิษฐและชางเทคนิคที่ไดทุมเวลาในการ

คนควาในเรื่องคุณสมบัติของกอนแปงก็มีสวนที่ชวยใหอุตสาหกรรมดานนี้เจริญกาวหนาไปอยางไม

หยุดยั้ง 

 อุตสาหกรรมเบเกอรี ่ในประเทศไทยเริ ่มตนเมื่อประมาณกอนสงครามโลกครั ้งที่ 2  

ในกรุงเทพฯ มีรานเบเกอรี่เพียง 1-3 ราน ซึ่งสวนใหญจะทำขนมเคกและคุกกี้ออกขายในระยะเวลา

นั้นคนไทยสวนมากยังไมนิยมบริโภคขนมปงเหมือนในปจจุบัน แตสวนใหญจะบริโภคขนมปงในโอกาส

พิเศษ ตอมาหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ไดมีรานเบเกอรี่ซึ่งผลิตขนมอบทุกชนิด เชน ขนมปง ขนม

เคกเพิ่มขึ้น และเนื่องจากคนไทยไดรับอารยธรรมตะวันตกมากขึ้น ทำใหผูบริโภคมีนิสัยเปลี่ยนไป 

คนไทยเริ่มรูจักบริโภคขนมปงในรูปแบบของขนมปงแซนดวิช และสวนใหญจะใชทาดวยน้ำพริกเผา 

แตก็ยังใชบริโภคเปนครั้งคราวและในโอกาสพิเศษเทานั้น เมื่อเกิดสงครามเวียดนาม ประเทศไทยเปน

ประเทศหนึ่งซึ่งเปนที่พักของทหารอเมริกัน ดวยเหตุนี้จึงทำใหอุตสาหกรรมเบเกอรี่กาวหนาไปไกล 

ไดมีการสั่งซื้อขาวสาลีจากตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย และไดมีผูคิดตั้ง

โรงโมขึ้นเปนแหงแรกขึ้นเพ่ือผลิตแปงสาลีออกสูตลาดหลายชนิดดวยกันเพ่ือใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ

ที่ตองการทำและโรงโมยังไดจัดผูชำนาญการทางดานเบเกอรี่ไปแนะนำและสาธิตการใชแปงสาลีใน

การทำผลิตภัณฑเบเกอรี่ตาง ๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ทำใหอุตสาหกรรมเบเกอรี่เปนที่รูจัก

กวางขวางยิ่งขึ้นประกอบกับที่มีความตองการดานนี้สูง เนื่องจากสาเหตุของสงครามดังกลาว จึงทำให

มีรานเบเกอรี่เกิดขึ้นเปนจำนวนมาก 

 เมื่ออุตสาหกรรมทางดานนี้เจริญข้ึน วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีและเคร่ืองมือเครื่องใชใน

การประกอบการธุรกิจได เจริญกาวหนาขึ ้นตามลำดับ สมัยกอนนั ้นผู ประกอบกิจการดานนี้ 

มีความชำนาญเปนอยางสูง แตขาดความรูทางดานวิชาการและเทคโนโลยีในการผลิต จึงทำใหเกิด

ปญหาในดานคุณภาพของผลผลิต โรงโมแปงจึงไดพยายามที่จะสอดแทรกความรูทางดานวิชาการไป

พรอมกับการขายแปงของตน เพ่ือใหผูซื้อสามารถทำผลิตภัณฑออกมาใหไดคุณภาพและใชหลักวิธีการ
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ผลิตที่ถูกตอง โดยทางโรงโมไดจัดใหมีการสาธิตแนะนำวิธีปฏิบัติ พรอมทั้งการแกไขปญหาซึ่งนับเปน

ผลดีอยางยิ่งตอผูประกอบธุรกิจ และเปนผลดีมาสูผู บริโภคซึ่งจะไดบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพได

มาตรฐาน นอกจากความรูดานวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ เกิดขึ้นแลว ทางดานเครื่องมือเครื่องใช

ในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ก็ไดมีการพัฒนาขึ้นมากมาย โดยไดมีการประดิษฐเครื่องทุนแรงตาง ๆ 

โดยสามารถผลิตข้ึนไดเองภายในประเทศ ซึ่งสามารถใชงานไดทัดเทียมกับของตางประเทศ และราคา

ยังยอมเยากวาอีกดวย 

2.1.2 ประเภทของเบเกอร่ี 

 เบเกอรี่ (Bakery) มีรากศัพทมาจากคำวา Bake ที่แปลวา อบ จึงอาจกลาวไดวาเบเกอรี่ 

คือ ผลิตภัณฑที่ทำจากแปงสาลีเปนหลักและทำใหสุกโดยวิธีการอบ (อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพื่อ

สถาบันอาหาร, 2558) ตัวอยางประเภทของเบเกอรี่ที ่คุนเคยกันเปนอยางดี โดยสามารถแยกเปน

ประเภทได ดังนี้ 

 (1) ขนมปง คืออาหารที่ปรุงจากแปงสาลีที่ผสมกับยีสต ผงฟูและน้ำ จากนั้น

ยังมีสวนผสมอื่น เพื่อแตงรสชาติ กลิ่น และสี ซึ่งมีความแตกตางตามประเภทของขนมปงโดยแตละ

ประเทศที่นำสวนผสมมาตีใหเขากันและนำไปอบ ขนมปงมีหลายชนิด เชน ขนมปงไรน ขนมปงหวาน 

ขนมปงแซนดวิช ขนมปงฝรั่งเศส หรือเพรทเซล (Pretzel) เปนอาหารท่ีมีชื่อเสียงของประเทศเยอรมนี 

เปนตน ขนมปงนั้นสามารถรับประทานไดเลย แตโดยทั่วไปรับประทานกับ แยมสม แยม เยลลี่ เนย 

น้ำผึ้ง หรือทำเปนแซนดวิช ขนมปงนั้นสามารถนำไปปงหรืออบได และสามารถทานเย็นหรือรอนก็ได 

(มีทิป, 2010) 

 (2) เคก เปนอาหารชนิดหนึ่งท่ีมักจะมีลักษณะหวานและผานกระบวนการอบ 

ทำมาจากแปงน้ำตาลและสวนประกอบอื่นๆ นิยมรับประทานเปนของหวานและฉลองในเทศกาล

ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในวันเกิดและวันแตงงานยังเปนอาหารหวานที่นิยมไปทั่วโลกอีกดวย ปจจุบัน

มีผูสนใจท่ีอยากจะเรียนทำเคกเพ่ือจุดประสงคตางๆ มากมาย (กนิษฐา เสถียรติ, 2557) 

 (3) พาย คือ ขนมที่ผานกระบวนการวิธีในการอบ โดยปกติจะทำไสตาง ๆ ไวดานใน 

เชน เนื้อปลา ผัก ผลไม ชีส ครมี ช็อกโกแลต คัสตารด ถั่ว หรือของหวานอ่ืน ๆ (Copyright, 2019) 

 (4) คุกก้ี คือ ขนมที่ทำจากแปงสาลีอบชิ้นเล็กๆ รูปรางแบน แลวนำเขาเตาอบ  

เพื่อทดสอบอุณหภูมิที่จะใชอบขนม (อินดี้พีพลัส, 2560)   

 (5) ครัวซ็อง คือ ขนมอบชนิดหนึ่งที่กรอบชุมเนย โดยทั่วไปจะมีลักษณะโคง 

(Copyright, 2019)   

 (6) พิซซา เปนอาหารอิตาเลี่ยน คำวา พิซซา ตรงกับภาษาอังกฤษวา พาย 

นิยมกันมากในสหรัฐอเมริกา และเปนที ่ร ู จ ักของคนไทย เมื ่อไมนานมานี ้พิซซาประกอบดวย  

3 สวน คือ แผนแปง ซอส และเครื่องแตงหนา แผนแปงมีหลายตำรับอาจใชผงฟู หรือยีสต แผนแปง 
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ที่ขึ้นฟูดวย ผงฟูจะกรอบแบบแคร็กเกอร (Cracker) สวนยีสตจะทำใหแผนแปงเหนียว และนุม พิซซา

ซอสทำจาก มะเขือเทศสด ปรุงรสตามชอบและใสเครื่องเทศใหมีกลิ่นเฉพาะ บางตำรับใสใบโหระพา 

กานพลู ใบกระวาน และอื่นๆ แตสวนใหญ นิยมใสผงอริกาโน บางคนใชซอสมะเขือเทศที่ขายตาม 

ทองตลาดแทนพิซซาซอสนี้เลย เครื่องแตงหนาที่นิยมคือ แฮม ไสกรอก หรือ เนื้อสัตว ประเภทตาง ๆ 

ตามชอบ สวนผักมักใช พริกหวาน หอมใหญ มะกอกฝรั ่ง และเห็ด สิ ่งที ่ขาดไมไดคือ เนยแข็ง 

(Mozzarella cheese) สำหรับโรยหนา (เดอะพิซซาคอมปะนี, 2557) 

2.1.3   ความสำคัญของธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทย 

 วิถีการดำเนินชีวิตของชาวไทยในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะอยางย่ิง 

ในสังคมเมือง ที่ผูคนทำงานนอกบานมากขึ้น ใชชีวิตดวยความเรงรีบ จึงมองหาสิ่งที่ใหความรวดเร็ว

และสะดวกสบายไมเวนแมแตอาหาร ผูบริโภคชาวไทยใหความสำคัญกับการทำอาหารรับประทานเอง

ในบานนอยลง อาหารพรอมรับประทานจึงไดรับความนิยมมากขึ้นเปนลำดับ และเบเกอรี่เปนหนึ่งใน

ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคเลือกรับประทานเปนอาหารวาง รวมไปถึงการบริโภคทดแทนอาหารมื้อหลัก  

จากขอมูลการสำรวจตลาดธุรกิจเบเกอรี่มีการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 7.6 ตอป ในป 2559 ตลาดเบเกอรี่

ในประเทศไทยมีมูลคาตลาดอยู ที ่ 27,758 ลานบาท เพิ่มสูงขึ ้นจากปที่ผานมา 1,949 ลานบาท 

หรือรอยละ 7.6  และคาดวาในป 2564 มูลคาตลาดธุรกิจเบเกอรี่จะเติบโตถึง 42,245 ลานบาท และ

มีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง 

 จากขอมูลสืบคนจากเว็บไซดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2562) มีบริษัท 

ที่จดทะเบียนในหมวดธุรกิจ อาหารและเครื่องดื่ม ทั้งสิ้น 40 บริษัท มีธุรกิจที่ประกอบการเกี่ยวกับ 

เบเกอรี่ ทั้งหมด 6 บริษัท ไดแก บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จำกัด (มหาชน) บริษัท ไมเนอร 

อ ินเตอร  เนช ั ่นแนล จำก ัด (มหาชน) บร ิษ ัท เอ ็มเค เรสโตรองต   กร ุ ป จำก ัด (มหาชน)  

บริษัท เพรซิเดนท เบเกอรี ่ จำกัด (มหาชน) บริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท จำกัด (มหาชน)  

และบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จำกัด (มหาชน) โดยคิดเปนรอยละ 15 ของหมวดธุรกิจอาหาร 

และเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย  

 (1) สถานการณการผลิต การตลาด และภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรมเบเกอรี่ของไทย 

 อุตสาหกรรมเบเกอรี่มีแนวโนมเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง จากพฤติกรรมผูบริโภค 

โดยปริมาณการบริโภคขนมปงของคนไทยที่ยังมี 2-3 กิโลกรัมตอคนตอป ถือวายังนอยเมื่อเทียบกับ

ตางประเทศ เชน ญี่ปุ น 10-15 กิโลกรัมตอคนตอป หรือรัสเซีย 80-90 กิโลกรัมตอคนตอป จึงยังมี

โอกาสเติบโตไดอีกมาก ในดานปริมาณการผลิตก็มีอัตราเพิ่มขี้นอยางตอเนื่องเฉลี่ยรอยละ 5.8-6.5  

ตอป โดยในป 2557 พบวา ประเทศไทยมีการผลิตเบเกอรี่กวา 176,000 ตัน สวนดานสภาวะการ

แขงขันนอกจากแบรนดใหญๆ อยาง เอสแอนดพี ฟารมเฮาสและซีพี ยังเกิดรานเบเกอรี่เล็กๆ ตาม

ชุมชนเมืองและแหลงทองเที่ยวตางๆ มากมาย สงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น รวมถึงการแขงขัน
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ที่เพ่ิมสูงเชนเดียวกัน มูลคารวมของตลาดรานเบเกอรี่ตามชุมชนเมืองจึงมีอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มขึ้นถึง

รอยละ 9 ตอป และยังมีอัตราเติบโตอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การตลาดเบเกอรี่มีการเขาออกคอนขาง

งายโดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันที่โซเซียลมีเดียครอบคลุมทุกพื้นที่ ทำใหมีการเรียนรูวิธีทำและ

การเพ่ิมชองทางจัดจำหนายเบเกอรี่เปนอยางสะดวกงายดาย (สถาบันอาหาร, 2559) 

 (2) ประเภทสินคาที่นิยมบริโภคและสัดสวนมูลคาตลาด 

 ตลาดเบเกอรี ่ของไทยมีมูลคาประมาณ 22.3 พันลานบาท เติบโตรอยละ  

7 แบงเปนขนมปง 12.8 พันลานบาท เคก 5 พันลานบาท พายและขนมอบ 4.4 พันลานบาท แนวโนม

การพัฒนาสินคาจะเปนการปรับรูปแบบบรรจุภัณฑใหทันสมัย พกพางาย เพื่อใหตอบโจทยการบริโภค

นอกบาน (On-to-go) มากยิ่งข้ึน การเพิ่มสวนผสมที่ดีตอสุขภาพ เพ่ือใหตอบโจทยผูบริโภคท่ีหันมาใส

ใจสุขภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการมีสินคาใหม (Innovation) ที่เขามาตอบโจทยตามเทศกาลตาง ๆ 

หรือที่เปนกระแสการผสานกลิ่นอายจากตางประเทศ เชน เบเกอรี ธีมญี่ปุน ขนมมาการองของฝรั่งเศส 

เปนตน ซึ่งกลุมนี้จะมีความชัดเจนในการคัดเลือกวัตถุดิบที่เปนจุดขายสำคัญ เชน เบเกอรี่ธีมญื่ปุนจะ

ใชนมจากฮอกไกโด เปนตน 

 (3) แนวโนมอุตสาหกรรมเบเกอรี่ 

 อุตสาหกรรมเบเกอรี่ของไทยมีแนวโนมที่จะเติบโตอยางตอเนื่องดวยปจจัยบวก 

ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมเบเกอรี่ 3 ขอใหญ ไดแก 

       (3.1)  ความสะดวกสบาย (Convenience) ตลาดเบเกอรี่มีโอกาสเติบโตไดอยาง

ตอเน ื ่อง จากพฤติกรรมของผ ู บริโภคที ่ต องการตองการอาหารพรอมรับประทานและความ

สะดวกสบายมากขึ้น เบเกอรี่จึงเขามามีบทบาทในแงของการเปนอาหารเชาหรืออาหารวางรองทอง 

(Quick Snack) ที่ผูบริโภคสามารถซื้อรับประทานไดงายและพกพาออกไปนอกบานไดอยางสะดวก 

       (3.2)  ทางเลือกที่ดีตอสุขภาพ (Healthy Choice) จากกระแสรักสุขภาพทำให

ผูบริโภคใหความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้นจจึงเลือกบริโภคเบเกอรี่ที่มีสวนผสมที่ดีตอสุขภาพโดยการ

เลือกที่มีสวนผสมของผักและผลไม เพ่ือเพ่ิมประโยชนและคุมคาในการรับประทาน 

    (3.3)  ความทันสมัยและกระแส (Fashion and Trendy) การบริโภคเพื่อโชวใน

โซเชียลมีเดียเพิ่มมากยิ่งขึ้น ผูบริโภคจึงมองหาสิ่งใหมๆ ในการบริโภคที่ไมใชแคเพื่อความอรอยและ 

อ่ิมทอง แตเพื่อประกาศใหรูวาไดลองของใหมไมตกเทิรนหรือเปนคนแรกที่ไดลองกอนใคร การพัฒนา

ผลิตภัณฑใหทันสมัยมีรูปรางแปลกใหม มีเรื่องราวนาสนใจ จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีควรใหความสนใจ 

 (4) แนวโนมท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจเบเกอรี่ประเภทรานกาแฟ 

 กาแฟเปนเครื ่องดื่มที ่นิยมนำมารับประทานคูเบเกอรี่จึงมีแนวโนมการเติบโต 

ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งปจจุบันความนิยมดื่มกาแฟของคนไทยมีทิศทางการเติบโตเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื ่อง ตามการขยายตัวของธุรกิจรานกาแฟภายในประเทศ ไมวาจะเปนรานกาแฟอิสระ และ 
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รานกาแฟเครือสาขา ทั ้งแบรนดตางประเทศ และแบรนดทองถิ ่น โดยในป 2561 ประเทศไทย 

มีจำนวนรานกาแฟรวม 8,025 แหง มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย รอยละ 6.2 ตอป ในชวง 5 ป ท่ีผานมา  

(ป 2557-2561) นอกจากนี้ความเรงรีบในการใชชีวิตของชาวไทยก็เปนอีกปจจัยที่ชวยสงเสริมให

เครื่องดื่มกาแฟเปนที่ตองการดื่มเพิ ่มขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกาแฟปรุงสำเร็จพรอมดื ่ม หรือ 

Ready-to-Drink (RTD) ซึ่งปจจุบันบรรดาผูผลิตทั้งหลายตางพัฒนาผลิตภัณฑที่มีความหลายหลาย

มากขึ้น ทั้งในแงของรสชาติ และบรรจุภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคชาวไทยที่มี

รสนิยมการดื ่มและร ูปแบบการใช ช ีว ิตท ี ่แตกตางก ันไป ข อมูลจาก International Coffee 

Organization (ICO) ระบุวา คนไทยดื่มกาแฟผงเฉลี่ย 0.6 กิโลกรัมตอคนตอป หรือประมาณ 200-

300 แกวตอคนตอป ซึ่งถือวาเปนปริมาณการบริโภคที่นอยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับอีกหลายประเทศ

ทั่วโลก โดยเฉพาะประเทศในกลุมสแกนดิเนเวีย และในแถบยุโรป เชน ฟนแลนด นอรเวย เดนมารค 

เนเธอรแลนด สวีเดน ที่มีปริมาณการดื่มกาแฟสูงมากเฉลี่ยคนละ 12 9.9 8.7 8.4 และ 8.2 กิโลกรัม

ตอป ตามลำดับ หรือแมกระทั ่งประเทศในแถบเอเชียดวยกัน เชน เวียดนาม เกาหลีใต ญี่ปุ น มี

ปริมาณการดื่มกาแฟเฉลี่ยคนละ 0.7 1.8 และ 3.3 กิโลกรัมตอป ตามลำดับ 

 (5) การเปด AEC จะสงผลตออุตสาหกรรมเบเกอรี่อยางไร 

 การเปด AEC นาจะสงผลในแงบวก เพราะเปนการเปดโอกาสทางการคา ใหมีการ

เขาไปลงทุนในตางประเทศมากยิ่งขึ้น หลายอุตสาหกรรมเบเกอรี่เริ่มขยายสาขา และมีแผนออกไปตั้ง

โรงงานตางประเทศในอนาคตอันใกล ไมวาจะเปน 

   (5.1)  ฟารมเฮาสเริ ่มมีการทดลองนำสินคาออกไปขายที่สปป.ลาวและยังมองหา

ทำเลที่ตั้งโรงงานในประเทศเวียดนาม 

   (5.2)  บริษัท สเพลนดิด ผูนำเขาครัวซองตไทยากิ รวมทุนกับประเทศญี่ปุนไปบุก

ตลาด AEC โดยเริ่มที่ประเทศอินโดนีเซียในชวงตนป 2559 ซึ่งตั้งเปาหมายไวที่ประเทศอินโดนีเซีย  

10 สาขา ประเทศสิงคโปร 3 สาขา และประเทศมาเลเซีย 1 สาขา 

 (5.3)  บรษิัท เบคเฮาส ไดซื้อแฟรนไซส PAUL ไปเปดที่ประเทศเวียดนาม เบ้ืองตน

จะเปดที่เมืองโฮจิมินหกอน 2 สาขา ถาประสบความสำเร็จจะขยายไปประเทศใกลเคียงอยาง 

เมียนมาร สปป.ลาว และกัมพูชา 

   (5.4)  เอสแอนดพี (S&P) ท่ีมีการเปดสาขาแรกในประเทศกลุ ม AEC โดยเมื่อ 

2557 ไดไปตั้งสาขาท่ีประเทศกัมพูชา และไดมีการนำผลิตภัณฑเบเกอรี่ทั้งคุกกี้ เคก พาย และขนม

ไหวพระจันทรไปแนะนำใหผูบริโภคไดรูจักซึ่งไดรับการตอบรบัท่ีดี 

 (6) ประเทศคูแขงท่ีสำคญัของไทยในอุตสาหกรรมเบเกอรี่ 

 ในกลุมประเทศใกลเคียงกัน มาเลเซียนาจะเปนประเทศที่มีศักยภาพในเชิงการ

แขงขันมากที ่สุด เพราะมีจุดแข็งทั้งในเรื ่องของตนทุนการผลิตที ่ต่ำกวาจึงทำใหราคาขายไมแพง  
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และยังสามารถยืดอายุไดมากกวาเบเกอรี่ของไทย จุดแข็งดังกลาวทำใหเบเกอรี่ที ่มาจากมาเลเซีย

สามารถเขามาตีตลาดในประเทศไทยได นอกจากนี้ประเทศอื่นที่มีจุดแข็งในเรื่องดังกลาวก็ยังมี

อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และเวียดนาม สำหรับสิงคโปรนั้นถือวามีความโดดเดนดานความคิดสรางสรรค 

ถือยังเปนหนึ่งของผูนำเทรนดในอุตสาหกรรมเบเกอรี่ 

 (7) อุตสาหกรรมเบเกอรี่ของประเทศไทยในระยะยาว 

 อุตสาหกรรมเบเกอรี ่ในประเทศไทยยังคงมีแนวโนมที่จะเติบโตไดอยางตอเนื่อง 

เพราะตลาดเบเกอรี่ยังไมถึงจุดอิ่มตัว โดยเฉพาะในสวนของเบเกอรี่อบสด (fresh baked) นั้นถือวายัง

มีการแขงขันกันเองของผู ผลิตในประเทศเปนสำคัญไมวาจะเปนรายใหญหรือรายเล็กรายนอย  

เพราะผูผลิตไทยเหลานี้มีความเขาใจดีกวาผูบริโภคคนไทยมีแนวโนมความตองการรูปแบบและรสชาติ 

ในสวนที่เปนเบเกอรี่ที่มีอายุยาวนั้น กลาวไดวาเบเกอรี่ของมาเลเซียประเทศเพื่อนบานยังมีศักยภาพ

มากกวาทั้งเรื่องตนทุนที่ต่ำและอายุของผลิตภัณฑ 

 อยางไรก็ตามการขยายการผลิตโดยการตั้งโรงงานในประเทศอ่ืนนั้นถือเปนความทาทาย

และโอกาสใหม เชน บริษัทฟารมเฮาสที่กำลังหาทำเลเพื ่อตั ้งโรงงานผลิตในประเทศเวียดนาม 

ซึ่งนอกเหนือจากเรื่องพื้นฐานคือความเขาใจผูบริโภคในประเทศนั้นๆ ยังมีความสามารถที่จะขาย

ความแตกตางจากเบเกอรี่ก็เปนปจจัยสำคัญ โดยเฉพาะในกลุมประเทศสปป.ลาว เวียดนาม กัมพูชา

ถือไดวามีความคุนเคยกับเบเกอรี่ดีแลวในระดับหนึ่ง การนำเสนอความแตกตางโดยผสานรสชาติหรอื

สวนผสมของไทย เชน เคกใบเตย เคกฝอยทอง เปนตน ก็มีความเปนไปไดที่จะสรางความนิยมใหมๆ 

ใหกับผูบริโภคในประเทศไดเชนกัน 

 (8) แนวทางการพัฒนาสำหรับสินคาเบเกอรี่ของไทย 

 นวัตกรรม (Innovation) กลาวคืออุตสาหกรรมเบเกอรี่ไทยตองปรับเปลี่ยนไปตาม

ผูบริโภคที่มีความตองการความสะดวกสบายและเรงดวน ทำใหการมีนวัตกรรมใหมจะชวยในการ

ผลิตเบเกอรี่ไดทันเวลาและมีความนาสนใจ ซึ่งตอบโจทยความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

รวมไปถึงการลดตนทุนในระยะยาวของผูประกอบการ 

 การรักษาฐานลูกคา (CRM) จากการแขงขันที่ปจจุบันเริ่มสูงมากยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง 

ผูบริโภคจึงมีตัวเลือกที่หลากหลาย ความจงรักภักดีตอรานคาจึงลดนอยลง (Low Brand Loyalty) 

การรักษาฐานลูกคา การชงิโชค หรือการดึงลกูคาดวยโปรโมชั่นเริ่มจะเขามามีบทบาทสำคัญในการทำ

ตลาดมากยิ่งข้ึน 

 การเขาไปมีสวนรวมกับพฤติกรรมการบริโภคใหมๆ (Support New Lifestyle) 

ปจจุบันการบริโภคสินคาเบเกอรี่ไมใชแคการรับประทานเพื่อใหทองอิ่ม แตเปนการที่ผู บริโภคหา

ประสบการณใหมๆ ซึ่งสังเกตไดจากการถายรูปที่แปลกใหมมีหนาตาที่นารับประทานกอนการกิน 
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ที่กลายเปนเร่ืองปกติ ผูประกอบการจึงตองพยายามปรับปรุงสินคาใหมีความโดดเดนนาสนใจมากกวา

ที่จะทำใหมีรสชาตอิาหารทีอ่รอยเพียงอยางเดียว 

 การสนับสนุนจากภาครัฐเพื ่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันใหแกอุตสาหกรรมเบเกอรี่ 

โดคภาครัฐควรชวยสนับสนุนงานดานวิจัยในประเทศมากขึ้น เพราะการผลิตเบเกอรี่นั้นหากพิจารณา

แลวถือวาเปนทั ้งศาสตรและศิลป ในสวนที่เปนศาสตรจำเปนตองอาศัยงานวิจัย เชน การยืดอายุ

ผลิตภัณฑโดยการใชสารหรือวิธีการที่เปนธรรมชาติซึ่งตองปลอดภัยกับผูบริโภค เทคนิควิธีการในการ

ผลิตแบบแมส (Mass Production) ที ่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น หรือการออกแบบบรรจุภัณฑที่

นอกเหนือจากความสวยงามแลวยังชวยรักษาคุณภาพและรสชาติเบเกอรี่ ซึ่งประเด็นดังกลาวตอง

อาศัยความรูวิทยาศาสตร  

 (9) การเจริญเติบโตธุรกิจการสอนทำอาหารและเบเกอรี่ในประเทศไทย 

  ป จจุบันเรื ่องอาหารการกินสำหรับคนไทยถูกมองวาเปนเรื ่องสำคัญในการ

ดำรงชีวิตผู คนตางพากันใหความสนใจและตื่นตัวกับเมนูอาหารหลากหลายชนิด โดยหลายคนมี

ความสุขที่ไดละเลียดลิ้มลองอาหารหนาตาสวยงามแปลกใหม รานเบเกอรี่ รานกาแฟ รานอาหาร ที่มี

รูปแบบทันสมัยผุดขึ้นมากมายกลางเมืองเพื่อตอบรับความตองการของผูบริโภค และการเปดราน 

เบเกอรี่เล็ก ๆ หรือการไดเปนเชฟจึงกลายเปนความฝนของหลายคนในยุคสมัยปจจุบัน 

 อีกทั้งการทำอาหารดวยตัวเองกลายเปนอีกหนึ่งหนทางที่ชวยใหสุขภาพรางกาย

แข็งแรง ซึ่งการดูแลตัวเองและรักษาสุขภาพเปนสิ่งสำคัญ สวนผสมของอาหารจึงถูกดัดแปลงใหตรง

กับความตองการ เชน เคกสูตรไขมันต่ำ น้ำเตาหูเพื่อสุขภาพ น้ำสมุนไพรกลิ่นหอมหวาน จึงเกิดขึ้น

ดวยฝมือของตัวเองที่มั่นใจในความสะอาดและมีคุณคาตรงกับความตองการ ในปจจุบันจึงเกิดเชฟมือ

สมัครเลน ที่หัดทำขนมและอาหารเพ่ือสุขภาพสำหรับรับประทานกันเองในครอบครัวเปนจำนวนมาก 

 ในขณะเดียวกัน อาหารไทยไดรับความนิยมและไดรับการยอมรับในรสชาติอันมี

เอกลักษณที่เต็มไปดวยคุณคาจากสมุนไพรที่เปนสวนผสม ทำใหอาชีพเชฟอาหารไทยระดับสากล

กลายเปนอาชีพในฝนของคนอีกมากมาย ดวยอุปนิสัยชางประดิดประดอยอันละเมียดละไมของคน

ไทย ซึ่งเหมาะกับการทำอาหารท่ีตองอาศัยความใจเย็นอดทนในการทำและตกแตงหนาตาของอาหาร

จานนั้นใหออกมาสวยงาม เปนทั้งอาหารตาและอาหารปากไดอยางนาประทับใจ ประกอบกับความ

เปนนักดัดแปลงของคนไทย ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญในการสรางสรรคอาหารไดอยางพลิกแพลง  

จึงไมนาแปลกใจที่จะเห็น พายลูกตาล สปาเก็ตตี้ผัดปลาเค็ม บัตเตอรเคกหนาหมอแกง ฯลฯ วางขาย

ในตลาดและไดรบัความนิยมทั้งคนไทยและชาวตางชาติเจาของตนตำรับ 

 รานเบเกอรี่กลายเปนธุรกิจเล็กๆ ที ่ทำรายไดงดงามใหกับคนรุนใหม ตามถนน

หนทางจึงพบเห็นรานคาหนาตาทันสมัย มีอาหารคาวหวานที่มีคุณภาพ ภายในรานตกแตงไดนานั่ง

และรสชาติฝมือดีเทียบเทาอาหารระดับโรงแรมอยูมากมาย สิ่งหนึ่งที่ตามมาหลังจากการเติบโตของ
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ธุรกิจรานอาหารและเบเกอรี่ คือ ความเติบโตในธุรกิจสอนทำอาหาร เมื่อ “เชฟ” กลายเปนอาชีพใน

ฝนของคนรุ นใหม และการอยากเปน “เจาของธุรกิจ” ที่มีอิสระและสรางฐานะไดเร็ว การเปด

รานอาหารจึงเปนเปาหมายอันดับแรกๆ ของหลายคน สงผลให “ธุรกิจสอนทำอาหาร” เติบโตอยาง

กาวกระโดด จนทำใหธุรกิจยักษใหญอยาง บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จำกัด (มหาชน) หรือ ซีพี

เอฟ ที่เปนที่รูจักกันดี กับ ดุสิต อินเตอรฯ เจาของโรมแรมชั้นนำของเมืองไทยและธุรกิจการศึกษาดาน

การโรงแรม รวมมือกับ เลอ กอรดอง เบลอ สถาบันระดับโลกจากประเทศฝรั่งเศสที่มีอายุยาวนานถึง 

123 ป เพราะกอตั้ง ตั้งแต พ.ศ. 2438 โดงดังเรื่องศลิปะการปรุงอาหาร บริการ และการทองเท่ียว ได

ลงทุนเปดธุรกิจโรงเรียนสอนทำอาหารระดับอินเตอรขึ้นภายใตชื่อ โรงเรียนศิลปะการอาหารและ

ผูประกอบการคูลิเนอร และเลอ การดอง เบลอ ดุสิต ตามลำดับ 

 

2.2 แนวคิดผลตอบแทนและอตัราผลตอบแทนทางการเงิน 

2.2.1  รายได 

แมบทการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีไทย โดยคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี สมาคม

นักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย ใหคำนิยามไว ดังนี้ รายได หมายถึง การเพิ่มขึ้น

ของประโยชนเชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบัญชีในรูปกระแสเขาหรือการเพิ่มคาของสินทรัพย หรือ

การลดลงของหนี้สิน อันสงผลใหสวนของเจาของเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ไมรวมถึงเงินทุนที่ไดรับจากผูที่มีสวน

รวมในสวนของเจาของ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2554) 

ดังนั้นในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ รายได จึงหมายถึง รายไดที่เกิดจากการจำหนายเบเกอรี่ 

จากแนวคิดเรื ่องรายได ผู ว ิจัยไดนำมาใชเปนแนวทางในการจัดทำเครื่องมือในการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามในเรื ่องรายไดที ่ได ร ับจากการขายสินคาหรือบริการตามปกติของกิจการรวมทั้ง

ผลตอบแทนอื่นๆ ที่ไมไดเกิดจากการดำเนินงานตามปกติ ซึ่งรายไดจากการประกอบธุรกิจเบเกอรี่

ดังกลาว 

2.2.2 ตนทุน 

ตนทุน หมายถึง มูลคาที่วัดไดเปนจำนวนเงินของสินทรัพย หรือความเสียสละที่กิจการได

ลงทุนไป เพื่อใหไดสินคา สินทรัพย หรือบริการตาง ๆ ซึ ่งกิจการคาดวาจะนำไปใช เพื่อใหเกิด

ประโยชนในภายหนา (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาต, 2561) วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจำแนก

ตนทุนหรือคาใชจายในการดำเนินธุรกิจเบเกอรี่ ประกอบดวยคาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการ

ดำเนินงานทุกอยางที่เก่ียวของกับธุรกิจเบเกอรี่ 
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 (1)  คาใชจายในการลงทุน 

 คาใชจายในการลงทุน หมายถึง คาใชจายเริ่มแรกของการลงทุน (Initial investment) 

ในธุรกิจ ซึ ่งประกอบดวย คาเครื ่องมืออุปกรณในการทำเบเกอรี่ (Upakornbakery, 2008) เชน  

เตาอบ ตูหมักแปง เครื่องผสม ตูโชวเคก เปนตน 

 เคร ื ่องมืออุปกรณในการทำเบเกอรี ่ ค ือ เครื ่องมือในการปฏิบัต ิการทำเบเกอรี่  

การทำอุตสาหกรรมเบเกอรี่หรือการผลิตเพื่อรับประทานขึ้นเองนั้นลวนแตจะตองใชเครื่องมือและ

เครื่องใชตาง ๆ หลายชนิดซึ่งในปจจุบันเครื่องมือเครื่องใชเหลานี้ไดมีการพัฒนาใหทันสมัยมากขึ้นและ

ตอบสนองตามความตองการของมนุษย ได อย างรวดเร ็วโดยเครื ่องม ือเหล านี ้สามารถผลิต 

เบเกอรี่ออกมาไดดีมีประสิทธิภาพเทากับมนุษยควบคุม 

 เครื่องมือเครื่องใชในการลงทุนทำเบเกอรี่มักเปนเครื่องมือประเภทเครื่องทุนแรงและ

เครื่องมืออื่นๆ เครื่องมือประเภทนี้สวนใหญจะเปนเครื่องใชไฟฟา กอนใชควรศึกษาคูมือการใชให

ละเอียดทั้งในเรื่องของวิธีการใชและวิธีการเก็บรักษาซึ่งแตละอยางมีความสำคัญสำหรับการทำเบเกอรี่

ทั้งสิ้น  

 (2)  คาใชจายในการดำเนินงาน 

คาใชจายในการดำเนินงาน หมายถึง คาใชจายที่เกิดข้ึนจากการดำเนินธุรกิจหรือบริการ

และคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการบริหารกิจการอันเปนสวนรวมของการดำเนินงาน เชน คาน้ำ คา

ไฟ คาโทรศัพท รวมถึงตนทุนการผลิตและเครื ่องมือประเภทใชม ือ ที ่ม ีราคาไมสูงและไมมี 

การคิดคาเสื่อมราคา 

 เครื่องมือประเภทที่ใชมือ เครื่องมือประเภทนี้จำเปนจะตองมีใชในการทำเบเกอรี่ไมวาจะ

เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ตามเพราะผลิตภัณฑบางอยางแมวาจะใชเครื่องจักรแลว

ยังตองอาศัยเครื่องมือที่ใชมือชวยดวยเพ่ือใหผลิตภัณฑสำเร็จออกมาอยางสมบูรณแบบ  

คาใชจายในการดำเนินงานนอกจากจะมีเครื่องมือประเภทที่ใชมือแลว ยังคงมีวัตถุดิบ 

ที่ใชในการทำเบเกอรี่อีกดวย วัตถุดิบ (Materials)  หมายถึง สิ่งที่เปนปจจัยในการผลิต ผลิตภัณฑหรือ

สินคาสำเร็จรูป ซึ่งผลิตภัณฑหรอืสินคาสำเรจ็รูปแตละชนิดจะมีความตองการใชวัตถุดิบแตกตางกันไป 

ขึ้นอยูกับประเภทของผลิตภัณฑ หรือสินคาสำเรจ็รูปนั้นๆ นอกจากนี้ปริมาณการใชวัตถุดิบตาง ๆ เพื่อ

การผลิตยังมีความแตกตางกันไป การทำเบเกอรี่มีวัตถุดิบ  

 (3)  คาใชจายในการขาย 

คาใชจายในการขาย หมายถึง คาใชจายที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการขาย เชน คาเสื่อม

ราคายานพาหนะ คานายหนา คาโฆษณา คาส งเสริมการขาย คาน ้ำมันรถ เงินเดือน โบนัส  

คาลวงเวลาและคาคอมมิชชั่นของพนักงานขายซึ่งคาใชจายในการขายที่เกิดขึ้นในรานเบเกอรี่ ไดแก 
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(3.1) คาเสื ่อมราคายานพาหนะ รานเบเกอรี ่มักมีบริการขนสง จึงจำเปนตองมี

ยานพาหนะเปนสินทรัพย เพื่อความสะดวกในการขนสง จึงมีการคิดคาเสื่อมราคาใหกับยานพาหนะ

นั้นดวยอัตรารอยละ 20 

(3.2) คาน้ำมันเม่ือมียานพาหนะเพ่ือขนสงจึงตองมีคาน้ำมันรถ 

(3.3) คาสงเสริมการขาย เชน การทำปายไวนิลเพื่อประชาสัมพันธโปรโมชั่นที่ทางราน

จัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมยอดจำหนาย 

(3.4) เงินเดือนพนักงาน ในรานเบเกอรี่ม ักมีพนักงานทำเคก พนักงานขาย และ

พนักงานตอนรับ ปจจุบันคาแรงเริ่มตนที่วันละ 300 บาท 

(3.5) คาลวงเวลา เมื่อพนักงานทำงานเกินเวลา 8 ชั่วโมงจะไดรับเงนิคาลวงเวลาเพ่ิมซึ่ง

คิดจากฐานเงินเดือนของแตละบุคคล 

(3.6) คาคอมมิชชั่น รานเบเกอรี่มักมีการตั้งยอดขายตอเดือนหากยอดขายเปนไปตาม

เปาหมายพนักงานขายจะไดรับคาคอมมิชชั่นตามที่ทางรานกำหนดไวเพื่อเปนแรงจูงใจใหกับพนักงานขาย 

(4) คาใชจายในการบริหาร หมายถึง คาใชจายในการดำเนินงานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากงาน

ดานการขาย และการตลาด เชน 

(4.1) คาเชา หากเจาของธุรกิจมิไดมีท่ีดินหรืออาคารเปนของตนเอง จึงจำเปนตองเชา

ที่ดนิหรืออาคารเพ่ือเปดกิจการ จึงตองมีคาใชจายในการเชาสถานที่ 

(4.2) คาซอมแซมและคาบำรุงรักษา รานเบเกอรี่มีอุปกรณหลากหลายทั้งอุปกรณทำ

เคก ตูโชวเคกซึ่งมีราคาแพง เมื ่อมีอายุการใชงานนาน มักมีการชำรุดและสึกหรอ จึงตองมีการ

ซอมแซมและบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอและถูกวิธี 

(4.3) คาใชจายในการติดตอสื่อสาร เนื่องจากเบเกอรี่เปนสินคาที่ตองใชระยะเวลาใน

การทำพอสมควร จึงตองมีการสั่งลวงหนาดวยการติดตอสื่อสารทางโทรศัพทหรือมีการขนสงนอก

สถานที่ การติดตอสื่อสารจึงเปนเรื่องสำคัญอยางหนึ่งในธุรกิจ 

 (5)  คาใชจายทางการเงิน 

คาใชจายทางการเงนิ หมายถึง คาใชจายที่เกิดข้ึนจากการทำธุรกิจ เชน 

(5.1) ดอกเบี้ยจายผูเปนเจาของธุรกิจอาจมีการกู ย ืมเงินจากสถาบันการเงินเพื่อ

นำมาใชลงทุนในธุรกิจหรือขยายกิจการ จึงตองมีคาใชจายในสวนของดอกเบี้ยจายเพิ่มเขามา แตหาก

ผูเปนเจาของธุรกิจมีเงินทุนมากพอและไมตองกูยืมจากสถาบันการเงินจะลดคาใชจายในสวนของ

ดอกเบี้ยจาย จึงสงผลใหมีผลกำไรที่เพ่ิมมากขึ้น 

(5.2) คาธรรมเนยีมธนาคาร เมื่อธุรกิจมีการกูยืมเงินอาจมีคาธรรมเนียมในการโอนเงิน

ตามอัตราของแตละธนาคารกำหนด 



17 

จากแนวคิดเรื่องตนทุน ผูวิจัยไดนำมาใชเปนแนวทางในการจัดทำเครื่องมือในการวิจัย

โดยใชแบบสอบถาม ในเรื่องตนทุนหรือคาใชจายในการดำเนินธุรกิจ ประกอบดวย คาใชจายในการ

ลงทุน เปนคาใชจายเริ่มแรกของการลงทุนในธุรกิจ คาใชจายในการดำเนินงาน เปนคาใชจายที่เกิดขึ้น

จากการดำเนินธุรกิจหรือบริการ และคาใชจายที่เกิดขึ้น เนื่องจากการบริหารกิจการอันเปนสวนรวม

ของการดำเนินงาน คาใชจายในการขาย เปนคาใชจายที่เกิดจากการขาย คาใชจายในการบริหาร  

เปนคาใชจ ายในการดำเนินงานอื ่น ๆ ที ่นอกเหนือจากการขายและการตลาด และคาใช จาย 

ทางการเงินเปนคาใชจายที่เกิดขึ ้นจากการทำธุรกิจ ซึ่งรวมถึงกำไรหรือขาดทุนจากการทำธุรกิจ 

ดวยซึ่งผูวิจัยจะสอบถามผูประกอบธุรกิจเบเกอรี่เปนตนทุนรวมตอเดือน 

2.2.3 ผลตอบแทนและอตัราผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจเบเกอร่ี 

การวิเคราะหทางการเงิน (Financial analysis) การวิเคราะหทางการเงินจะแสดงใหเห็น

เหตุการณทางการเงินท่ีเกิดข้ึนมาแลวในอดีตและเปนแนวทางที่จะแสดงใหเห็นถึงแนวโนมทางการเงิน

ในอนาคตของกิจการเพื่อชวยในการตัดสินใจ  ดังนั้นการวิเคราะหทางการเงินจะทำใหกิจการทราบถึง

จุดออนและจุดแข็งของกิจการเพื ่อใชในการวางแผนและควบคุมทางการเงินของกิจการอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งการวิเคราะหมีประเด็นสำคัญ ไดแก การวิเคราะหคาใชจายของโครงการเพื่อดูความ

เปนไปไดเชิงพาณิชยของโครงการหรือดูเงินลงทุน และผลตอบแทนหรือผลกำไรในการลงทุนของ

โครงการเพื่อวิเคราะหวาโครงการที่จัดทำนั้นคุมทุนหรือไม อีกทั้งวิเคราะหความตองการทางการเงิน

ของโครงการเปนอยางไร การจัดทำการประมาณการความตองการทางการเงินของโครงการนี้จะ

กระทำไดตอเมื่อมีการวิเคราะหทางดานเทคนิคและการวิเคราะหโครงสรางทางการตลาดของโครงการ 

แลวจึงนำไปสูผลท่ีไดและคาใชจายของโครงการมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะเปนเครื่องชี้วัดใหเห็นวา

โครงการไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะใชเครื่องมือในการคำนวณเพื่อการ

วิเคราะหถึงผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจและประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ดังน้ี 

ผลตอบแทน (Rate of return) หมายถึง ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากยอดขาย 

และการลงทุน 

 (1) ผลตอบแทนจากยอดขาย (Profit margin) หมายถึง ส วนท ี ่แสดง 

ใหเห็นวาทุกๆ ยอดขาย 1 บาทของกิจการมีความสามารถในการทำกำไรสุทธิก่ีบาท ซึ่งประกอบดวย 

 (1.1) กำไรขั้นตน (Gross profit) หมายถึง สวนแตกตางระหวางรายได

กับตนทุน โดยจะตองหักคาใชจายทั้งหมด และตองมีรายไดมากกวาตนทุน มีวิธีการคำนวณ ดังนี้ 

รายได หมายถึง รายไดจากการจำหนายเบเกอรี่ 

ตนทุนขาย หมายถึง ตนทุนในการผลิตเบเกอรี่ 

กำไรข้ันตน     =     รายได     -     ตนทุนขาย 
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(1.2) กำไรจากการดำเนินงาน (Profit operations) หมายถึง กำไรกอน

หักดอกเบ้ียและภาษี 

คาใชจายในการขายและบริหาร หมายถึง แหลงเงินทุนหมุนเวียน คาน้ำ คาไฟ 

เงินเดือนพนักงานขาย คาซอมบำรุงเครื่องมือเครื่องใช 

 (1.3) กำไรสุทธิ (Net profit) หมายถึง สวนของรายไดที่เกินกวาตนทุน 

มีวิธีการคำนวณดังนี้ 

 (2) อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย (Profit margin) หมายถึง อัตราสวนที่

แสดงใหเห็นวาทุก ๆ ยอดขาย 1 บาทของกิจการมีความสามารถในการทำกำไรสุทธิกี่บาท ซึ่งประกอบดวย 

(2.1)  อ ั ต ร ากำ ไ รข ั ้ นต  น  (Gross profit margin) หมายถ ึ ง  ก า ร

เปรียบเทียบระหวางกำไรขั้นตนตอยอดขาย ผลลัพธจะบอกใหทราบวาธุรกิจมีประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานเก่ียวกับ นโยบายการผลิต และนโยบายการตั้งราคาอยางไร มีวิธีการคำนวณ ดังนี้ 
 

อัตรากำไรข้ันตน  =  กำไรข้ันตน x 100 

                        ขายสุทธิ 

(2.2) อ ัตรากำไรจากการดำเน ินงาน (Operating profit margin) 

หมายถึง รายไดจากการขายที่เหลือหลังจากหักคาใชจายท้ังหมดแลว หากอัตราสวนนี้ลดลง อาจจะมี

สาเหตุจากกำไรขั้นตนที่ต่ำเกินไป เนื่องจากตนทุนสูง หรือคาใชจายอื่นๆ สูงขึ้นไมสัมพันธกับยอดขาย 

ซึ่งตองปรับปรุงแกไข และควบคุมอยางเรงดวน มีวิธีการคำนวณ ดังน้ี 

เกณฑการพิจารณาตามวิธีอัตรากำไรจากการดำเนินงาน มีวิธีพิจารณา

ดังนี้ จากการคำนวณอัตรากำไรจากการดำเนินงานแสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการขาย ในการทำ

กำไรหลังจากหักตนทุนสินคา และหักคาใชจายรวม ผลลัพธย่ิงสูงย่ิงดี 

(2.3) อัตรากำไรสุทธิ (Net profit margin) หมายถึง อัตราสวนที่แสดง

วาความสามารถในการทำกำไรสุทธิของกิจการวาเปนก่ีเปอรเซ็นตของยอดขาย มีวิธีการคำนวณ ดังนี้ 

กำไรจากการดำเนินงาน     =     กำไรขั้นตน     -     คาใชจายในการขายและบริหาร 

กำไรสุทธิ     =     รายไดจากการขาย   -   ตนทุนขาย   -   คาใชจายในการขายและบริหาร 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน  =  กำไรจากการดำเนินงาน x 100 

                                           ขายสุทธิ 

อัตรากำไรสุทธิ     =     กำไรสุทธิ x 100 

                             ขายสทุธิ 
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เกณฑการพิจารณาตามวิธีอัตรากำไรสุทธิ มีวิธีพิจารณาดังนี้ จากการ

คำนวณอัตรากำไรสุทธิแสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการดำเนินงานของบรษิัทในการทำกำไร หลังจาก

หักตนทุนคาใชจายรวมท้ังภาษีเงนิไดทั้งหมดแลว ผลลัพธย่ิงสูงย่ิงดี 

 (3) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return of return on investment) 

ประกอบดวยอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 

 (3.1) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Rate of return on investment ; 

ROI) หมายถึง อัตราสวนของกำไรสุทธิหักคาใชจาย 

(3.2) อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน (Return on equity ; ROE) 

หมายถึง เงินทุนสวนของผูถือหุน ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงจุดเชื่อมโยงระหวางอัตราผลตอบแทนสวนของ

ผูถือหุนจากอัตราผลตอบแทนสินทรพัยรวม มีวิธีการคำนวณดังนี้ 

เกณฑการพิจารณาตามวิธีอัตราสวนของผูถือหุน มีวิธีพิจารณาดังนี้ 

จากการคำนวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน แสดงใหเห็นวา เงินทุนในสวนของเจาของ จะไดรับ

ผลตอบแทนกลับคืนมาย่ิงสูงย่ิงดี 

จากแนวคิดทฤษฎีเรื ่องผลตอบแทนและอัตราผลตอบแทนผูวิจัยจะนำมาใชใน

การวิเคราะหหากำไรขั้นตน อัตรากำไรขั้นตน กำไรสุทธิ อัตรากำไรสุทธิ กำไรจากการดำเนินงาน 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 

อัตราผลตอบแทนนั้นเปนการตัดสินใจโดยประเมินถึงรายไดและผลกำไรที่มีความสัมพันธกันกับระดับ

และแหลงที่มาของเงินทุน โดยใชการวิเคราะหอัตราสวนเพื ่อการประเมินคาอัตราผลตอบแทน  

ผูวิจัยจะนำขอมูลขางตน ไมวาจะเปนผลตอบแทนที่เทียบจากยอดขาย ทั ้งวิธีอัตรากำไรขั ้นตน  

อัตรากำไรสุทธิ ผลตอบแทนจากการลงทุน และวิธีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราผลตอบแทน

ผูถือหุ น มาใชในงานวิจ ัยเพื ่อเปนแนวทางในการคำนวณหาคาเฉลี ่ยของผลการดำเนินงานของ

ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ในเขตจังหวัดภูเก็ต โดยพิจารณาผลตอบแทนเปนยอดรวมตอเดือน 

2.3  การวัดศักยภาพธุรกิจและทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุน 

2.3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอศักยภาพธุรกิจ 

ในปจจุบันสภาพแวดลอมในการดำเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงทั ้งสภาพทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง และการแขงขันที่ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ทำใหการใชตัวชี้วัดผลการดำเนินงานทาง

การเงินเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอสำหรับผูบริหารในการสรางความสำเร็จแกองคกร รวมทั้งไม

สามารถทำการตัดสินใจและการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพื่อสงเสริมใหเกิด

อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน   =  กำไรสุทธิ x 100 

                                                 สวนของผูถือหุน    
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การพัฒนาความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืนในสภาพแวดลอมในปจจุบัน ผูบริหารจำเปนตองใช

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ไมใชทางการเงินเพื่อสะทอนความสามารถขององคกรในดานที่สำคัญตอ

ความสำเร็จ ไดแก มุมมองดานความพึงพอใจของลูกคา ดานประสิทธิภาพของกระบวนการและ 

ดานความสามารถของพนักงาน เปนตน รวมกับการใชตัวชี้วัดผลการดำเนินงานทางการเงินเพื่อใหได

ขอมูลที่มีความหลากหลายและครอบคลุมทั้งในปจจุบันและอนาคตและเพื่อเปนประโยชนในการ

วางแผนดำเนินงาน หลักการที่จะทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จ คือ  

(1) ขนาดกิจการ ขนาดกิจการมีผลตอการเขาถึงแหลงเงินทุน การเปน

กิจการขนาดเล็กใชเงินลงทุนไมมากแตมีขอจำกัดในการบริหารจัดการดานการเงิน สภาพคลองของ

กิจการ ในขณะที่กิจการขนาดใหญหากตองมีการกูเงินมาบริหารกิจการ ผูประกอบการสวนใหญจะมี

หลักทรัพยคำ้ประกัน มีความนาเชื่อถือ สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนที่มีตนทุนทางการเงินต่ำกวา  

 (2) การศึกษา การศึกษาถือเปนเครื่องมือหรือกระบวนการเรียนรูที่สำคัญ

ในการพัฒนามนษุยทั้งในดานรางกาย อารมณ สังคม และสตปิญญาใหสามารถคิดคน เสริมสราง และ

พัฒนาตนเองในการประกอบธุรกิจ 

(3) ประสบการณในการทำธุรกิจ ผูประกอบการที่มีประสบการณในการทำ

ธุรกิจจะมีการวางแผนทำธุรกิจกำหนดทิศทาง งบประมาณ การขอคำปรึกษาหรือคำแนะนำจาก

ผูเชี่ยวชาญเพื่อวางแผนธุรกิจและวางแผนการเงิน ทำใหธุรกิจเกิดขอผิดพลาดนอยลง ทั้งยังสามารถ

แกไขปญหาไดอยางทันทวงที  

(4) เงินลงทุน การประกอบธุรกิจจำเปนตองมีการใชเงินทุนไมวาจะเปน

เริ่มตนธุรกิจ การขยายธุรกิจ หรือการแกปญหาในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งการมีเงินลงทุนมากจะทำใหมี

สภาพคลองที่สูงมีเงินสำรองในการหมุนเวียนที่ดีกวา และแหลงเงินทุนจะประกอบดวย 2 แหลง คือ 

แหลงเงินทุนภายในและแหลงเงินทุนภายนอก ซึ ่งแหลงเงินทุนภายในจะมีสภาพคลองในการ

ดำเนินงานสูงกวาแหลงเงินทุนจากภายนอก 

(5) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ

จะเปนทางเลือกใหกับลูกคาซึ่งการทำธุรกิจอาหารใหประสบความสำเร็จนั้น นอกจากจะเปนเรื่องของ

รสชาติอาหารท่ีอรอยติดปากแลว การเพ่ิมทางเลือกใหผูบริโภคไดเลือกก็เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีทำใหได

กลุมเปาหมายเพิ่มมากขึ้น อาทิเชน เพิ่มเมนูใหมีความหลากหลายมากขึ้น หรือจะเปนการเมนูอาหาร

ใหมีความแปลกใหมเพิ่มขึ้นก็ถือวาเปนทางเลือกที่ดีอีกทางเลือกหนึ่ง และทำใหมีการพัฒนาธุรกิจ

อยางตอเนื่องในการผลิตสินคาตรงกับความตองการของตลาด มีการวิเคราะหตลาด ทิศทางแนวโนม

ผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยม เชน การผลิตเบเกอรี่ผลไมตามฤดูกาลที่เปนที่นิยมของลูกคาชาวไทยและ

ตางชาติ การเขาอบรมการผลิตสินคาใหไดมาตรฐานหรืออย. และการเขาอบรมการผลิตอาหารใหได

มาตรฐาน GMP เปนตน  
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(6) ทำเลที่ตั้งธุรกิจ  ยังถือวาเปนสิ่งสำคัญอยางหนึ่งตอการเริ่มตนธุรกิจถา

เลือกทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม อยูใจกลางเมือง หรือตรงความตองการและความสะดวกสบายของลูกคา

แลว การเปดรานอาหารใหประสบความสำเร็จนั้นก็จะไมใชเรื่องยากอีกตอไป วิธีการเลือกทำเลที่ตั้ง

ธุรกิจ มีดังนี้ 

- ใกลบานลูกคากลุมเปาหมาย สถานที่ที่เหมาะ คือ ลูกคาสามารถไป

หรือกลับไดงาย  

- เดินทางสะดวก ติดริมถนนใหญหรือหางถนนใหญเล็กนอย 

- ส ังเกตเห็นไดง าย ถามีแผนที ่ก ็ควรจะบอกจุดส ังเกตใหญๆ วา

รานอาหารนั้นตั้งอยูใกลกับอะไร 

- มีที่จอดรถสะดวก บางครั้งรานอาหารใหญโต แตกลับมีที่จอดเพียงสอง

สามคัน ก็เปนการเพ่ิมความเสียอารมณใหกับลูกคาที่ตองคอยวนหาที่จอดรถ 

- บรรยากาศการจัดรานดี ความสะอาดตองมากอนอันดับแรก ที่เหลือ

คือสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับลูกคา 

- สถานที่ตั้งอยูไมไกลตัวเมืองมากเกินไป เพราะถึงแมบรรยากาศจะโลง

โปรงสบาย แตหากที่ตั ้งรานอยูไกลเมืองเกินไป ก็อาจทำใหลูกคารูสึกลำบากที่ตองขับรถไป - กลับ 

เปนเวลานาน จนตัดสินใจไมมาใชบริการ 

(7)  การเปนธุรกิจแฟรนไซส การลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสมีขอดีตาง ๆ 

มากมาย ผูซื้อแฟรนไชสสามารถที่จะเลือกลงทุนในธุรกิจไหนก็ได ที่ประสบความสำเร็จมาแลว ทำให

ไมตองเสียเวลาในการกอรางสรางธุรกิจใหม ยิ ่งถาแบรนดเปนที ่ร ู จ ักของผู บริโภค ก็จะชวยให 

ประสบความสำเร็จไดเร็วขึ้น แตทั้งนี้ก็ใชวา การลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสจะประสบความสำเร็จเสมอ

ไป แมวาธุรกิจแฟรนไชสจะมีการวางระบบมาดี แตถาผูซื้อแฟรนไชสทำไมดี สุดทายก็ตองลมหายตาย

จาก ไปไมถึงฝงฝนได ลักษณะการลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส  มีหลายรูปแบบแตละรูปแบบจะตองมี

องคประกอบเปนปจจัยสำคัญ 3 ประการ ไดแก 

- จะตองมีทั้งผู ซ ื ้อและผู ขายเปนความสัมพันธระหวาง 2 ฝาย ก็คือ 

แฟรนไชสซอร และ แฟรนไชสซี ซึ่งมีการตกลงรวมในการทำธุรกิจรวมกันท้ังมีสัญญาและไมมีสัญญา 

- จะตองมีเครื ่องหมายการคาหรือบริการ มีการถายทอดเทคโนโลยี

รูปแบบ ระบบธุรกิจ และใชเครื่องหมายการคาเดียวกัน ระบบการจัดการธุรกิจอาจจะเปนเครื่องมือ 

หรือสูตรที่คิดคนขึ้นมาเอง ในการผลิตสินคา หรือบริการ โดยมีมาตรฐานที่อยูในตราสินคา Brand 

เดียวกัน 

- ตองมีการจายคาตอบแทนอยางนอย 2 อยาง คือ คาแรกเขาในการใช

เครื่องหมายการคา (Franchise Fee) และคาตอบแทนผลดำเนินการ (Royalty Fee) 
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ธุรกิจแฟรนไชสมีหลากหลายประเภทและหลายแบรนด แตการเลือกลงทุน

และทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จ ไมไดขึ ้นอยู กับแฟรนไชสหรือแบรนดสินคานั้น ๆ เพียงอยางเดียว  

ยังตองมีองคประกอบอื ่น ๆ เปนปจจัยสำคัญ เชน กลุ มลูกคา ทำเลที ่ต ั ้ง ขนาดของธุรกิจและ

งบประมาณลงทุน 

( 8)   ก า รบ ร ิ ห า ร ง า น ล ู ก ค  า ส ั ม พ ั น ธ   ( Customer Relationship 

Management: CRM) แนวคิด CRM ไดเขามามีบทบาทอยางมาก นับวาเปนกลยุทธในการแกไข

ปญหาในระยะอยางมีประสิทธิผล ซึ่งแนวทางในบางครั้งรปูแบบอาจจะดูเหมือนกับการประชาสัมพันธ

ที่มิไดมุงหวังที่จะสรางกำไรจากการขาย หากแตเนนไปที่การสรางทัศนคติที่ดีท่ีมีตอบริษัทหรือองคกร

ใหเกิดขึ้นในในของลูกคา หรือกลุมสังคมเปนหลัก สวนงานการบริหารลูกคาสัมพันธไมใชเพียงแคนั้น 

หากแตจะตองการที่จะแสวงหาผลกำไรจากกลุมเปาหมายไปพรอม ๆ กัน กับการสรางเจตคติที่ดี 

ความพึ่งพอใจใหเกิดขั้นในตัวของลูกคาโดยที่ไมรูตัว จนอาจจะกลาวไดวาแนวความคิดทางการตลาด

แบบเดิมไดปรับเปลี่ยนไปเปนแนวคิดทางการตลาดแบบสรางสัมพันธ การบริหารงานลูกคาสัมพันธ

ไมใชเพียงแตมุงเนนเฉพาะเจาะจงไปที่กลุมลูกคาคาดหวังเทานั้นหากแตจะตองสรางสัมพันธภาพอันดี

และความมั่นคงในระยะยาวกับกลุมตางๆ ดวย อันไดแก 

- พนักงานภายใน (Internal Market) 

- ตลาดผูขายสินคาและพันธมิตรทางธุรกิจ (Supplier and Alliance Market) 

- ตลาดบริษัทรับจัดหางานและพนักงาน (Recruitment and Employee Market) 

- ตลาดกลุมอางอิง (Referral Market) 

- ตลาดผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Influencer Market) 

 ประโยชน การใช ย ุทธว ิธ ีทางการบร ิหารงานล ูกค าส ัมพ ันธ   (Customer 

Relationship Management) ตอธุรกิจ สามารถสรุปไดดังน้ี 

- ชวยลดคาใชจายในการเริ่มตนหาลูกคารายใหม และนำตนทุนที่เหลือ

จากตรงนี้มาใชในการรักษาฐานลูกคาใหดียิ่งข้ึน 

- ชวยลดคาใชจ ายในการทุ มงบประชาสัมพันธหาลูกคาใหมๆ อยู

ตลอดเวลา เพราะการสรางความมั่นใจใหลูกคาใหมๆ นั้น อาจมีความเสี่ยงที่ตนทุนจะพุงสูงขึ้น ซึ่ง

แตกตางจากการศึกษาลูกคาเดิม เพราะพวกเขารูจักสินคาเราดีอยูแลว หากสามารถทำการตลาดตอบ

โจทยพวกเขาได โอกาสท่ีจะเกิดการซื้อซำ้และเกิด Brand Loyalty ยอมมีตามมาแนนอน 

- ชวยพัฒนาการตัดสินใจไดอยางแมนยำ และยังชวยวิเคราะหแนวโนม

ในอนาคต ทั้งกำไร ปญหาระยะสั้น ระยะยาว และนำไปวางแผนทางการตลาดท่ีดีข้ึนได 

- เปนเครื่องมือที่ชวยใหพนักงานระบุลูกคาที่ทำกำไรไดมากที่สุด ทำให

ชวยเพิ่มมูลคาจากลูกคาเดิม และลดตนทุนที่เก่ียวของกับการสนับสนุนและใหบริการแกลูกคาพรีเมี่ยมได 
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- ชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางแบรนดหรือเซลลกับลูกคาได และ

เพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาไดดีย่ิงข้ึน 

จากแนวคิดเรื่องปจจัยที่มีผลตอศักยภาพธุรกิจ ผูวิจัยจะนำมาใชในการวิเคราะห

หาปจจ ัยศ ักยภาพธ ุรก ิจของร านเบเกอร ี ่แบรนด ท องถ ิ ่นและแฟรนไชส  ในจ ังหว ัดภ ู เ ก็ต  

เพื่อหาวามีปจจัยศักยภาพธุรกิจดานใดบางท่ีมีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจดังกลาว 

2.3.2 ทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุน 

ทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุนระยะยาว มีเครื่องมือที่ใชวัดทางการเงินเพื่อตัดสินใจลงทุนใน

วิชาบัญชีบริหาร โดยการลงทุนในการทำธุรกิจสามารถนำเกณฑการตัดสินใจตางๆ มาใชในการ

วิเคราะห ดังนี้  

(1) อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย (Average rate of return ; ARR) เปนการประเมิน

โครงการโดยใชขอมูลทางการบัญชีที่แสดงในงบการเงินตามเกณฑคงคางที่ไมคำนึงถึงกระแสเงินสด

และมูลคาของเงินตามเวลา แตพิจารณาจากกำไรสุทธิทางการบัญชี คือ นำกำไรสุทธิหลังหักภาษีมา

เปรียบเทียบกับเงนิลงทุน มีวิธีการคำนวณ ดังน้ี 

(1.1) กำไรสุทธิหลังหักภาษีถัวเฉลี่ยหารดวยเงินลงทุน วิธีนี้ใชในกรณี เปนการ

ลงทุนในสินทรัพยไมหมุนเวียนท่ีไมมีการคิดคาเส่ือมราคา อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยคำนวณ ดังนี้ 

เงินลงทุน หมายถึง ที ่ดิน อาคาร ยานพาหนะ เครื ่องจักร อุปกรณ วัสดุ และ 

แหลงเงนิทุนที่นำมาใชในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ 

อายุโครงการ หมายถึง จำนวนประยะเวลาของโครงการที่ใหผลตอบแทน 

(1.2) กำไรสุทธิหลังหักภาษีหารดวยเงินลงทุนถัวเฉลี่ย ตามวิธีนี้ใชในกรณีที่เปน

การลงทุนในสินทรพัยไมหมุนเวียน ท่ีตองมีการคดิคาเสื่อมราคา ถือวาเงนิลงทุนจะตองมีคาเสื่อมราคา

ที่เกิดข้ึนตลอดอายุโครงการ และมีมูลคาถัวเฉลี่ยเพียงครึ่งหนึ่งของมูลคาลงทนุขั้นตน คำนวณดังน้ี 

 

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย     =     
กำไรสุทธหิลังหกัภาษีถัวเฉลี่ย∗

เงินลงทุน
 

*กำไรสุทธิหลังหักภาษีถัวเฉลี่ย     =     
ผลรวมของกำไรสุทธิหลังหักภาษีตลอดอายุโครงการ

อายุโครงการ
 

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย      =     
กำไรสุทธิหลังหักภาษีถัวเฉลี่ย

เงินลงทุนถัวเฉลี่ย∗
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มูลคาซาก หมายถึง มูลคาของสินทรัพยคงเหลือหมดอายุการใชงานหรือเลิกใช 

เกณฑการพิจารณาตามวิธีอัตราสวนผลตอบแทนถัวเฉลี่ย มีวิธีพิจารณาดังนี้ 

- ถาอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยท่ีคำนวณไดมากกวาหรือเทากับอัตราผลตอบแทนที่

กิจการตองการจะยอมรับโครงการ และหากอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยที่คำนวณไดนอยกวาอัตรา

ผลตอบแทนที่กิจการตองการ จะปฏิเสธโครงการ 

- ในกรณีที ่กิจการมีโครงการที่จะเลือกลงทุนมากกวาหนึ ่งโครงการ และตอง

ตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนเพียงโครงการใดโครงการหนึ่งเทานั้นใหพิจารณาเลือกโครงการที่ใหอัตรา

ผลตอบแทนถัวเฉลี่ยสูงสุด 

(2) อ ัตราผลตอบแทนภายใน ( Internal rate of return ; IRR) หมายถึง อ ัตรา

ผลตอบแทนที่ทำใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิของโครงการลงทุนเทากับกระแสเงินสด

จายลงทุนเริ่มแรกหรืออัตราผลตอบแทนที่ทำใหคา NPV ของโครงการมีคาเทากับศูนย แบงเปน  

2 กรณ ีดังนี้ 

(2.1) กรณีกระแสเงินสดของกระแสเงินสดรับสุทธิ = เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก

โดยมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรบัสุทธิสามารถหาไดจากการเปดตาราง PVIFA ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

(2.2)  กรณีกระแสเงินสดของกระแสเงินสดรับสุทธิในแตละปไมเทากัน การ

คำนวณ IRR ไมสามารถหาคาไดโดยตรง จึงตองใชวิธีการลองผิดลองถูก คือ การทดลองแทนคาอัตรา

ผลตอบแทนดวยคาตาง ๆ กันไปเรื่อย ๆ จนไดมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิใกลเคียงกับ 

เงินสดจายลงทุนเริ่มแรกมากที่สุด แลวนำมาเทียบบัญญัติไตรยางศ ถาอัตราผลตอบแทนที่ทดลอง 

ทำใหคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิสูงกวาเงินลงทุนเริ่มแรก ใหแทนอัตราผลตอบแทนไปสูอัตรา

ที่สูงขึ้น ถาอัตราผลตอบแทนที่ทดลองทำใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิต่ำกวาเงินลงทุน

เริ่มแรกใหแทนคาอัตราผลตอบแทนที่ต่ำลง 

*เงินลงทุนถัวเฉลี่ย     =     
เงินลงทุนครั้งแรกିมูลคาซาก

2
 

 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสดรับสุทธิ = A(PVIFAi n) 

ดังนั้น A(PVIFAi n) = 
เงนิสดจายลงทุนเริ่มแรก

A
 

 A = กระแสเงินสดรับสุทธิที่ไดรับในแตละป 

 n  = ระยะเวลาใชงาน 1 ป 

 i = อัตราผลตอบแทนภายในถัวเฉลี่ย 
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เกณฑการพิจารณาตามวิธีอัตราผลตอบแทนภายใน มีวิธีพิจารณาดังนี้ 

- ถา IRR มากกวาหรือเทากับอัตราผลตอบแทนที่ตองการหรือมากกวาตนทุนของ

เงินทุนที่ไดลงทุนไป ควรลงทุนในโครงการลงทุนนั้น เนื่องจากกิจการจะไดรับผลตอบแทนมากกวา

หรือเทากับอัตราผลตอบแทนขั้นต่ำที่ตองการ 

- ถา IRR น อยกว าผลตอบแทนที ่ต องการหร ือน อยกวาต นทุนของเง ินทุน 

ที่ไดลงทุนไปไมควรลงทุนในโครงการลงทุนนั้น เนื่องจากกิจการจะไดรับอัตราผลตอบแทนนอยกวา

อัตราผลตอบแทนขั้นต่ำที่ตองการ 

- ถามีหลายโครงการลงทุนใหพิจารณา และทุกโครงการมีคา IRR มากกวาอัตรา

ผลตอบแทนที่ตองการ แตกิจการจำเปนตองตัดสินใจเลือกเพียงโครงการเดียว ใหเลือกโครงการลงทุน

ที่ IRR มีคามากที่สุด 

- กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิในแตละปไมเทากัน การคำนวณ IRR ไมสามารถหาคา

ไดโดยตรง จึงต องเปลี ่ยนใช ว ิธ ีการลองผิดลองถูก (Trial and error) ค ือ ใชการทดลองแทน 

คาอัตราผลตอบแทนดวยคาตาง ๆ กันไปเรื ่อย ๆ จนไดมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิ

ใกลเคียงกับเงินสดจายลงทุนเริ่มแรกมากที่สุด แลวนำมาเปรียบเทียบบัญญัติไตรยางศ ถาอัตรา

ผลตอบแทนที่ทดลองไปสูอัตราที่สูงขึ้น ถาอัตราผลตอบแทนท่ีทดลองทำใหคาปจจุบันของกระแสเงิน

สดรบัสุทธิต่ำกวาเงินลงทุนเริ่มแรกใหแทนอัตราผลตอบแทนที่ต่ำลง 

(3) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present value ; NPV) คือ การหาผลตางระหวางมูลคา

ปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการกับมูลคาปจจุบันของเงินสดจายลงทุน ณ อัตรา

ตนทุนของเงินทุน (Cost of capital) ผลตางที ่คำนวณไดนี ้เรียกวา มูลคาปจจุบันสุทธิ แบงเปน  

2 กรณ ีดังนี้ 

(3.1) กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิแตละปมีจำนวนเทากัน NPV คำนวณดังน้ี 

(3.2) กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิแตละปมีจำนวนไมเทากัน NPV คำนวณดังนี้ 

 

 

 

NPV  =    มูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสดรับสุทธิตลอดโครงการ – เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก 

          =    A(PVIFAi n) – เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก 

NPV  =    มูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสดรับสุทธิตลอดโครงการ – เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก 

          =     FA(PVIFAi n) – เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก 
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เกณฑการพิจารณาตามวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ มีวิธีพิจารณาดังนี้ 

- หากมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิของโครงการมีจำนวนมากกวาเงินสด

จายลงทุนเริ่มแรก NPV ที่คำนวณไดจะมีคาเปนบวก ควรพิจารณาตัดสินใจลงทุนในโครงการนั้น 

เนื่องจากกิจการจะไดรับผลประโยชนมากกวาอัตราขั้นต่ำที่ตองการ 

- หาก NPV เทากับศูนย แสดงวาโครงการนี้ใหผลประโยชนเปนมูลคาปจจุบันของ

กระแสเงินสดรับสุทธิเทากับเงินสดจายลงทุนเริ่มแรก 

- หาก NPV ที่คำนวณไดจะมีคาเปนลบ ไมควรตัดสินใจลงทุนในโครงการนี้ 

(4) ระยะเวลาคืนทุน (Payback period ; PB) ระยะเวลาทั ้งหมดที ่คาดวาผู ลงทุน 

จะไดรับเงินที่ลงทุนกับคืนมาหรือระยะเวลาทั้งหมดที่คาดวาจะตองใชเพื่อใหไดกระแสเงินสดรับรวม

จากการลงทุนเทากับเงนิสดลงทุนที่จายพอดี การคำนวณระยะเวลาคืนทุนแบงเปน 2 กรณี ดังนี้ 

(4.1) กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิในแตละปมีมูลคาเทากัน คำนวณดังน้ี 

 

(4.2) กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิในแตละปมีมูลคาไมเทากัน การคำนวณหา

ระยะเวลาคืนทุน จะพิจารณาจากกระแสเงินสดรับสุทธิในแตละปสะสมจนถึงปที่ทำใหกระแสเงินสด

รับสุทธิสะสมเทากับจำนวนเงินลงทุนเริ่มแรกสามารถคำนวณหาได ดังนี้ 

เกณฑการพิจารณาตามวิธีระยะเวลาคืนทุน มีวิธีพิจารณาดังนี้ 

-  ถาระยะเวลาคืนทุนที ่คำนวณไดนอยกวาระยะเวลาคืนทุนที ่ตองการหรือที่

กิจการกำหนดไวจะยอมรับโครงการลงทุน 

- ถาระยะเวลาคืนทุนที่คำนวณไดมากกวาระยะเวลาคืนทุนที่ตองการหรือที่กิจการ

กำหนดไดจะปฏิเสธโครงการลงทุน 

- ถ าม ีรายโครงการ และทุกโครงการมีระเวลาคืนทุนที ่คำนวณไดนอยกวา

ระยะเวลาคืนทุนที ่กำหนด และกิจการตองเลือกเพียงครั ้งเดียว จะพิจารณาเลือกโครงการที ่มี

ระยะเวลาคืนทุนที่สั้นที่สุด 

จากแนวคิดเรื่องการตัดสินใจในการลงทุน ผูวิจัยไดนำมาใชเปนแนวคิดในการ

จัดทำเครื ่องมือวิจัยซึ่งใชในการวิเคราะหหาอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย อัตราผลตอบแทนภายใน 

มูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีกำไรและระยะเวลาคนืทุน 

ระยะคืนทุน     =     
เงินลงทุนเริ่มแรก

กระแสเงินสดรับสุทธิตอป
 

ระยะเวลาคืนทุน     =     
จำนวนปกอนที่จะคืนทุนครบ + เงนิสวนที่ยังไดคืนไมครบ

กระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับในปนั้น
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2.4  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ทำใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและ

สรางกลยุทธทางการตลาดสามารถคนหาวิธีทางดานการแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภคในปจจุบันไดถูกตองและสอดรับกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ ่งข้ึน  

ที่สำคัญจะชวยในการพัฒนาผลิตภัณฑและพัฒนาตลาดใหดีขึ้น โดยตลาดในปจจุบันถือวาผูบริโภคมี

ความสำคัญและเปนใหญที่สุดซึ่งถือวาเปนหัวใจหลักของธุรกิจ จึงจำเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตอง

ศึกษาการตลาดของผูบริโภคอยางละเอียดถึงการตัดสินใจซื้อ การเปลี่ยนแปลงการซื้อ รวมถึงสาเหตุ

ของการซื้อ ซึ่งจะชวยใหผูบริหารคาดเดาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในกิจการไดถูกตองวาผูบริโภค

มีพฤติกรรมการซื้ออยางไร ตองการอะไร แหลงขอมูลที่ผู บริโภคนำมาตัดสินใจซื ้อคืออะไรและ

แรงจูงใจในการซื้อเกิดจากอะไร รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งขอมูลตางๆ เหลานี้จะเปน

ประโยชนตอการวางแผนทางการตลาด ซึ่งกลาวเปนหัวขอดังน้ี 

2.4.1 ความหมายและประเภทของผูบริโภค 

 (1) ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) สุปญญา ไชยชาญ (2550) ภาวนา สวนพลู (2552) 

สุวัฒน ศิรินิรันดร (2552) ปณิศา มีจินดา (2553) และธนกฤต วันตะเมล (2554) ไดใหความหมาย 

กลาวโดยสรุปวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการสืบคนหรือสรรหาขอมูลที่เกี่ยวกับการซื้อ  

การใช การประเมินความพึงพอใจของสินคาหรือบริการ สามารถแยกเปนการแสดงกิริยาอาการของ

บุคคลจากความคิด ความรูสึกจนถึงการกระทำ ดวยวิธีการเดินทางออกไปสรรหาและจับจายใชสอย

สินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองตามความตองการของตน พฤติกรรมผูบริโภคนั้นจึงเปนกระบวนการ

ที่เกี่ยวกับการพิสูจนความตองการ การเปดรับสื่อตางๆ การแสวงหาขาวสาร การตรวจสอบขอมูล  

การพูดคุยเพื่อคนหาคำยืนยัน และจนมาถึงการจับจายเพ่ือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน บุคคลท่ีเกี่ยวของ

นี้จึงประกอบดวย ผูประกอบการคาจนถึงผูบรโิภคคนสุดทาย 

 พรทิพย สัมปตตะวนิช และกัลยกร วรกุลลัฎฐานีย (2553) ไดอธิบายถึง พฤติกรรม

ของผู บริโภคไวว า เปนการแสดงออกทางการกระทำที่เกี ่ยวของกับความรู สึกนึกคิดซึ ่งม ีอยู  

3 รูปแบบ ไดแก 

  -  พฤต ิกรรมผ ู  บร ิ โภคแปรเปล ี ่ ยนได   (Dynamic) กล าวค ือ จาก

สภาพแวดลอมภายนอก เชน เทคโนโลยี การสื่อสาร สังคม ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่องทำให

เกิดผลกระทบตอปจจัยดานความรูสึกและความคิดของผูบริโภคนั้น จึงสงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคไม

หยุดนิ่ง เปลี่ยนแปลงไปหรือมีความเคลื่อนไหวไปไดตลอดเวลา 

  - พฤติกรรมผู บริโภคเกี ่ยวของกับปฏิสัมพันธ (Interaction) กลาวคือ 

ผูบริโภคจะแสดงออกระหวางความคิด ความรูสึกและการกระทำโดยมีสิ ่งแวดลอมภายนอกเปน
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ตัวกระตุน การทำความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคจึงจำเปนตองศึกษาทั้งปจจัยภายนอก

และปจจัยภายในวา ผูบริโภคตัดสินใจใชบริการและซื้อสินคาอยางไรและมีเหตุผลแบบใด 

  - พฤติกรรมบริโภคเกี ่ยวของกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) กลาวคือ 

เปนการแสดงออกของผูบริโภคที่จะเลือกแลกเปลี่ยนคุณคาของบางอยางระหวางกัน ซึ่งเรียกวาเปน

การแลกเปลี่ยนระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อตอบสนองความตองการระหวางกันของทั้ง 2 ฝาย 

 (2) พฤติกรรมของผูบริโภคที่เก่ียวพันกับศาสตรตางๆ 

 มนุษยวิทยา เปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับการอยูรวมกันเปนสังคมที่มีวัฒนธรรม 

สืบทอดจากบุคคลรุนหนึ่งไปสูบุคคลอีกรุนหนึ่ง มีการเลียนแบบ มคีานิยม ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อของผูบรโิภค 

 เศรษฐศาสตร เปนศาสตรที่ศึกษาเกี ่ยวกับวิธีการใชจายของบุคคลและสังคมใน 

การตัดสินใจซื้อและการประเมินทางเลือกเพื่อใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 จิตวิทยา เปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู การรับรู การจูงใจ บุคลิกภาพ

ทัศนคติ ซึ่งสิ่งตางๆ ดังกลาวนักวิเคราะหการตลาดนำมาใชสรางความตองการใหเกิดข้ึนกับสินคาหรือ

บริการของตน 

 สังคมวิทยา เปนศาสตรที่ศ ึกษาเกี่ยวกับโครงสรางของครอบครัวที่สมาชิกใน

ครอบครัวหรอืบุคคลที่อยูใกลชิดรวมถึงชั้นทางสังคมของผูบริโภคมักจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อของผูบรโิภค 

 จิตวิทยาสังคม เปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลโดยเปนเพียง

บุคคลภายในกลุมหนึ่งๆ วามีพฤติกรรมเปนอยางไร ซึ่งไดรบัอิทธิพลจากที่ใด 

 (3) พฤติกรรมของผูบริโภคระหวาง ชาวตะวันตกกับชาวเอเชีย 

                อาหารของชาวตะวันตก เนนความสะดวกสบาย ทั้งขั้นตอนการทำและการเขาถึง

ในการบริโภค เนนแปงและเนื้อสัตว เพ่ือใหรางกายมีไขมัน สรางความอบอุนใหแกรางกาย 

 อาหารของชาวเอเชีย 

                  -  อาหารประจำชาติไทย ประเทศไทยมีทั้งอาหารคาวและอาหารหวาน 

สำหรับอาหารคาวของไทยนั ้น จะมีทุกรส ทั้งเค็ม หวาน เปรี้ยว และเผ็ด โดยปรุงขึ้นมาในหลาย

ลักษณะดังนี้ แกง ผัด ยำ ทอด เผา หรือยาง เครื่องจ้ิม และเครื่องเคยีง สวนอาหารหวานของไทยจะมี

ทั้งชนิดน้ำและแหง 

                  -  อาหารประจำชาติเกาหลี จะเนนเก่ียวกับผักดองท่ีมีรสจัด และอาหารที่มี

ซอสตาง ๆ เปนสวนผสม 

                  -  อาหารประจำชาติญี่ปุน อาหารญี่ปุนทั่วไปประกอบดวย ขาว ผัก ซุปปรุง

รสเตาเจี้ยวญี่ปุน มิโซะ ผักดอง และปลาหรือเนื้อ เปนขาวมักรับประทานกับสาหรายทะเลตากแหง 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการคนควางานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอ

ผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต  

ไดพบงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังน้ี 

วศิวัฒน วศินสมบัต (2559) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจ

ผลิตภัณฑคอนกรีตอัดแรง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสัมภาษณเพื่อนำมาเปนพื้นฐานในการวิจัย การวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน ประกอบดวย 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจมีความนาลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุน 2 ป 9 เดือน 26 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ 

(NPV) เทากับ 161,180,844.32 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับรอยละ 38.19  

อัญชลี  อัมรานนท (2558) ได ทำการศึกษาศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนและ

ผลตอบแทนในการทำธุรกิจแฟรนไชสฟารม ดีไซน และศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภค

สินคารานฟารม ดีไซน โดยไดทำการสอบถามกลุมผูใชบริการหางสรรพสินคาจำนวน 400 ตัวอยาง 

รวมถึงสัมภาษณผู ประกอบการแฟรนไชสรานฟารม ดีไซน และผู บริหารแบรนดฟารม ดีไซน  

เพื่อรวบรวมขอมูลดานการลงทุน มุมมองธุรกิจและการวิเคราะหสภาพธุรกิจ (SWOT Analysis) 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนพบวา ขนาดพื้นที่ที่เหมาะสมในการลงทุนอยูที่ 35-40 ตร.ม. 

โดยมีเงินลงทุนโดยเฉลี่ย 2,470,590 บาท หากจำนวนลูกคาเฉลี่ย 100 คนตอวัน จะมียอดขายเฉลี่ย

ต อปอยู ท ี ่  4,680,000 บาท ผลว ิเคราะหทางการเง ินพบวา ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 3 ป  

อัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 19 และมีดัชนีการทำกำไรเทากับ 1.54 โดยมีจุดคุมทุนคิด

เปนยอดขาย 3,625,560 บาทตอป จากผลการวิเคราะหสภาพธุรกิจ พบวา ฟารม ดีไซน มีจุดแข็ง คือ 

ความแตกตางในตัวสินคาที ่มีชีสเปนสวนผสม แตจุดออนของธุรกิจ คือ ราคาสินคาที ่คอนขางสูง 

เนื่องจากการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สำหรับโอกาสของธุรกิจ คือ พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค

ยังคงมีอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น รวมถึงสินคาทดแทนเบเกอรี่ประเภทชีสในตลาดยังมีไมมาก 

สำหรับอุปสรรคของธุรกิจฟารม ดีไซน คือ การเขาตลาดของคูแขงธุรกิจประเภทเครื ่องดื ่มและ

ไอศกรีมทำไดงายและมีจำนวนมาก จากการศึกษาความสัมพันธของกลุมลูกคากับปจจัยสวนบุคคล 

พบวา ลูกคาที่ใชบริการรานฟารม ประกอบอาชีพอิสระ (เชน อาชีพธุรกิจสวนตัว) รองลงมาคือ อาชีพ

พนักงานบริษัทการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป และ

จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา พบวา กลุมลูกคาที่เคยใชบริการรานฟารม ดีไซน 

ใหความสำคญักับปจจัยตางๆ มากกวากลุมลูกคาท่ีไมเคยใชบริการรานฟารม ดีไซน โดยปจจัยที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดในกลุมลูกคาที่เคยใชบริการรานฟารม ดีไซน ไดแก คุณภาพสินคา 

รองลงมา คือ รสชาติสินคา และราคาตามลำดับ สำหรับกลุมที่ไมเคยใชบริการรานฟารม ดีไซน ไดแก 
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รสชาติ สินคา รองลงมาคือคุณภาพสินคา และราคาตามลำดับ ผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดวา 

สำหรับเจาของธุรกิจฟารม ดีไซน ควรเนนการสรางความแตกตางและความหลากหลายในตัวสินคา 

การกำหนดราคาสินคาใหต่ำลงเพื่อขยายฐานลูกคารายใหมและเพิ่มการประชาสัมพันธแบรนดใหเปน

ที่รูจักในกลุมลูกคามากขึ้น สำหรับนักลงทุนที่ตองการจะลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสควรมีความเขาใจในธุรกิจ

เครื่องดื่มและไอศกรีม รวมถึงใหความสำคัญกับกระบวนการผลิตสินคาใหมีมาตรฐานเหมือนกับบริษัทแม 

ชลธิชา  สถิตวงศ (2554) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการทำเคกลำไยสีทอง

ของกลุมวิสาหกิจชุมชนหวยกานเบเกอรี่ ตำบลบานโฮง อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูนพบวา ตนทุนใน

การลงทุนทำเคกลำไยสีทอง ประกอบดวยคาใชจายในการลงทุน 236,870 บาท มีตนทุนในการผลิต

เทากับ 2,177,232.21 บาท คาใชจายในการดำเนินงาน เทากับ 38,400 บาท มีรายไดจากการขาย 

เทากับ 2,524,600 บาท ตนทุนการผลิตตอหนวยของเคกลำไยสีทองกลองใหญขนาด 200 กรัม 

เทากับ 33.75 บาท ลำไยสีทองกลองเล็ก ขนาด 150 กรัม เทากับ 26.64 บาท เคกลำไยสีทองแพ็คถุง 

4 ชิ้น ขนาด 200 กรัม เทากับ 24.41 บาท เคกลำไยสีทองแพ็คถุง 1 ชิ้น ขนาด 50 กรัม เทากับ 

10.22 บาท และเคกลำไยสีทองชิ้นเล็ก ขนาด 40 กรัม เทากับ 9.22 บาท ระยะเวลาคืนทุน ประมาณ 

1 เดือน 4 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ ที่อัตรารอยละ 6.375 เทากับ 2,026,880.44 บาท ซึ่งมีคามากกวาศูนย 

อัตราผลตอบแทนภายในมีคาเทากับ รอยละ 142 ซึ่งมีคาสูงกวาอัตราดอกเบี ้ยเงินใหกู ย ืมของ

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ที่กำหนดไวเทากับรอยละ 6.375  

ดาวประกาย  กาแผไสว (2553) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการแปรรูป

ผลิตภัณฑจากสาหรายน้ำจืด (ไก) กรณีศึกษากลุมสตรีสหกรณบานหนองบัว อำเภอทาวังผา จังหวัดนาน 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุนและผลตอบแทนการแปรรูปผลิตภัณฑจาก

สาหรายน้ำจืด (ไก) ของกลุมสตรีสหกรณบานหนองบัวอำเภอทาวังผา จังหวัดนาน โดยเก็บขอมูลจาก

การสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับลักษณะการดำเนินงาน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการ

ดำเนินงาน คาใชจายในการขายและบริหาร และรายไดจากการจำหนายผลิตภัณฑและทำการศึกษา

ตนทุนและผลตอบแทนจากการแปรรูปผลิตภัณฑจากสาหรายน้ำจืด (ไก) จำนวน 3 ประเภท ไดแก 

ผลิตภัณฑสาหรายแผนทรงเครื่อง ผลิตภัณฑสาหรายเลิศรส (ไกยี) และผลิตภัณฑหอหมกไก (หอนึ่งไก) 

ผลการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑจากสาหรายน้ำจืด (ไก) ทั้ง 3 ประเภท ไดแก ผลิตภัณฑสาหรายแผน

ทรงเครื ่อง ผลิตภัณฑสาหรายเลิศรส (ไกยี) และผลิตภัณฑหอหมกไก มีตนทุนการผลิตเทากับ 

241,620.71 บาท 171,922.40 บาท และ 117,983.80 บาท ตามลำดับ มีคาใชจายในการขายบริหาร

เทากับ 12,972 บาท 9,660 บาท และ 4,968 บาท ตามลำดับ และมีรายไดจากการจำหนาย

ผลิตภัณฑเทากับ 361,160 บาท 268,910  บาท และ 138,310 บาท ตามลำดับ ผลิตภัณฑสาหราย

ทรงเครื่อง มีระยะคืนทุนเทากับ 2 ป 1 เดือน 15 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ ที่อัตราคิดลดรอยละ 6.75 

เทากับ 475,989.59 บาท และมีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงเทากับรอยละ 46.67 ผลิตภัณฑสาหราย
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เลิศรส (ไกยี) มีระยะคืนทุน เทากับ 2 ป 5 เดือน 21 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิที่อัตราคิดลดรอยละ 6.75 

เทากับ 332,969.54 บาท และ มีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงเทากับรอยละ 35.76 ผลิตภัณฑหอหมกไก 

(หอนึ่งไก) มีอัตรากำไรตอตนทุนเทากับรอยละ 13.02 และมีอัตรากำไรตอคาขายเทากับรอยละ 11.10 

วรางคณา  นวลไสว (2554) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนการผลิตกระเทียมโทน

ดองน้ำผึ้งของกลุมแมบานเกษตรกรบานปาไผ ตําบลแมโปง อําเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม  

ผลการศึกษาพบวา ตนทุนในการลงทุนผลิตกระเทียมโทนดองน้ำผึ้ง ประกอบดวย คาใชจายในการลงทุน

เทากับ 613,354 บาท ตนทุนการผลิตเทากับ 404,330.58 บาท คาใชจายในการขายและบริหาร 

เทากับ 14,300 บาท มีอัตรากําไรตอตนทุนของผลิตภัณฑกระเทียมโทนดองน้ำผึ้งขนาดเล็กเทากับ

รอยละ 15.59 ขนาดกลางเทากับร อยละ 46.13 และขนาดใหญเทากับร อยละ 65.45 และ 

มีอัตรากําไรตอคาขายของผลิตภัณฑกระเทียมโทนดองน้ำผึ้งขนาดเล็กเทากับรอยละ 12.97 ขนาดกลาง

เทากับรอยละ 30.84 และขนาดใหญเทากับรอยละ 39.08 มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิตลอด

อายุโครงการ 20 ป ที่อัตราคิดลดรอยละ 6.50 เทากับ 20,721,044.78 บาท ซึ่งมีคามากกวาศูนย  

มีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงเทากับ รอยละ 65.33 ซึ ่งมีคาสูงกวาอัตราดอกเบี ้ยเงินใหกูยืมของ

ธนาคารออมสิน ที่กําหนดไวคือ รอยละ 6.50 และใชระยะเวลาคืนทุน 2 ป 1 เดอืน และ 14 วัน 

จิราภรณ  สกุลเจียมใจ (2555) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตน้ำ

เสาวรสในจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา การผลิตน้ำเสาวรสประกอบดวยคาใชจายในการลงทุน

เงินลงทุนในตนป  พ.ศ. 2553 จำนวน 913,900 บาท รายไดจากการจำหนายน้ำเสาวรส 1,812,500 บาท 

ตนทุนขาย 1,279,658.12 บาท ประกอบดวยตนทุนวัตถุดิบทางตรง คาแรงงานทางตรง คาใชจายในการผลิต 

และคาใชจ ายในการบริหารจำนวน 216,557.00 บาท อายุโครงการลงทุนมีระยะเวลา 10 ป  

โดยผลิตภัณฑน้ำเสาวรส สูตรดั ้งเดิม 500 มิลลิลิตร มีระยะเวลาคืนทุน 4 ป 10 เดือน 3 วัน  

มูลคาปจจุบันสุทธิ 1,236,638.36 บาท และอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริงรอยละ 17.32 ตอป ผลิตภัณฑน้ำเสาวรส 

สูตรป นสกัดเขมขน 500 มิลลิลิตร มีระยะเวลาคืนทุน 3 ป 8 เดือน 12 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ 

2,870,933.84 บาท และมีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงรอยละ 19.83 ตอป และผลิตภัณฑน้ำเสาวรส 

สูตรดั้งเดิม 250 มิลลิลิตร มีผลขาดทุนตลอดชวงระยะเวลา 10 ป ดังนั้นจึงไมยอมรับโครงการนี้เมื่อ

เปรียบเทียบตนทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑน้ำเสาวรสทั้ง 3 ชนิด แลวพบวาผลิตภัณฑน้ำ

เสาวรส สูตรปนสกัดเขมขน 500 มิลลิลิตร มีระยะเวลาคนืทุนไดเร็วที่สุดและมี มูลคาปจจุบันมากที่สุด 

และมีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงสูงที่สุดเชนกัน นอกจากนั้นผูที ่สนใจผลิตภัณฑน้ำเสาวรสจะตอง

พิจารณาถึงปจจัยอื ่นๆ ที่เกี ่ยวของ เชน การจัดหาเงินทุน ความตองการของผูบริโภค ภาวการณแขงขัน 

ทางดานแหลงเงินทุนประกอบดวย และการสงเสรมิจากภาครัฐ 

ปวีณา  ฉิมพลี (2555) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนผลิตหนอไมอัด

ปบในจังหวัดลำปาง ผลการศึกษาพบวาตนทุนในการลงทุนผลิตหนอไมอัดปบประกอบดวยคาใชจาย
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ในการลงทุนเริ่มแรกเทากับ 7,711,800 บาท ตนทุนการผลิตเทากับ 10,023,500 บาท ประกอบดวย 

ตนทุนวัตถุดิบ คาแรงงานทางตรง และคาใชจายในการผลิต รายไดจากการขาย เทากับ 11,520,000 บาท 

อายุโครงการ 10 ป มีอัตรากําไรตอตนทุนโดยรวม เทากับรอยละ 10.71 อัตรากําไรสุทธิโดยรวม

เทากับรอยละ 9.32 มรีะยะเวลาในการคืนทุน 4 ป 7 เดือน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ ที่อัตราคิดลดรอยละ 7 

เทากับ 6,032,607.50 บาท ซึ่งมีคามากกวา ศูนย และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ

รอยละ 21.77 ซึ่งมีคาสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร

ที่กําหนดไวคือ รอยละ 7  

ณราญาธร มาละวรรณา (2554) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจาการแปรรูปลำไย

ของวิสาหกิจชุมชนบานแคว อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ตนทุนในการลงทุนแปรรูปผลิตภัณฑจาก

ลำไย ประกอบดวย คาใชจายในการลงทุนเริ่มแรกและคาใชจายในการดำเนินงาน โดยคาใชจายใน

การลงทุนเทากับ 572,400 บาท คาใชจายในการดำเนินงานเทากับ 718,450 บาท ประกอบดวย 

ตนทุนวัตถุดิบ คาแรงทางตรง คาใชจายในการผลิต ผลตอบแทนจากการแปรรูปลำไย ประกอบดวย 

ลำไยอบแหง มีอัตรากำไรขั้นตน อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตราผลตอบแทนในสวนของเจาของ 

เทากับรอยละ 76.61, 8.23 และ 11.90 ตามลำดับ ทอฟฟลำไย มีอัตรากำไรขั้นตน อัตรากำไรจาก

การดำเนินงาน อัตราผลตอบแทนในสวนของเจาของ เทากับรอยละ 67.27, 48.94 และ 135.36 

ตามลำดับ เครื ่องดื ่มลำไยผงสำเร็จรูป มีอัตรากำไรขั้นตน อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรา

ผลตอบแทนในสวนของเจาของ เทากับรอยละ 72.75, 51.70 และ124.52 ตามลำดับ อายุโครงการ  

5 ป กลุมแปรรูปลำไยมีมูลคาปจจุบันสุทธิที่อัตราคิดลด รอยละ 6.75 เทากับ 1,355,542.62 บาท  

ซึ่งมีคามากกวา 0 และมีอัตราผลตอบแทนที่แทจริง เทากับรอยละ 54.03 ซึ่งมีมูลคาสูงกวาอัตรา

ดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จำกัด ที่กำหนดไว คือ รอยละ 6.75 

และใชระยะเวลาคืนทุน  1 ป 8 เดือน 8 วัน 

จากงานวิจัยขางตนจะเห็นไดวาตนทุนของธุรกิจประกอบดวย คาใชจายในการลงทุนเริ่มแรก 

ตนทุนการผลิตประกอบดวย ตนทุนวัตถุดิบ คาแรงงานทางตรงและคาใชจายในการผลิต คาใชจาย 

ในการขายและบริหาร รายไดจากการขาย อัตรากำไรตอตนทุน อัตรากำไรตอคาขาย อัตรากำไรสุทธิ 

ระยะเวลาในการคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายใน ผูวิจัยจะนำมาใชเปนแนวทางใน

การทำวิจัยวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนและเปรียบเทียบตามขนาดของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่

แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

จุฑาทิพย  ทองศรี (2560) ไดทำการศึกษาการใหความสำคัญและการรับรูกลยุทธการตลาด

บริการ (Q-MARK) ของลูกคารานเบเกอรี่คาเฟในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพื ่อ ศึกษาการให

ความสำคัญกับกลยุทธการตลาดบริการ (Q-MARK) จำแนกตามลักษณะ ประชากรของลูกคา และ 

ศึกษาการรับร ู กลย ุทธการตลาดบริการ (Q-MARK) จำแนกตามลักษณะประชากรของลูกคา  
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ศึกษาความสัมพันธระหวางความสำคัญและการรับรูของลูกคาที่มีตอกลยุทธการตลาดบริการสำหรับ

ธุรกิจเบเกอรี ่ (Q-MARK) 4) ศึกษาความคิดเห็นของผู ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่เกี ่ยวกับปจจัย

ความสำเร็จในการบริหารกิจการ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม

จากลูกคารานเบเกอรี่ในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน แลวนำมาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติคารอยละ 

คาเฉลี่ย Independent Sample t-test, One-Way ANOVA และ Pearson ในการวิเคราะหขอมูล 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนชายและหญิงเทากัน มีอายุ 20 ปหรือต่ำกวา กำลังศึกษา

หรือมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ม ีสถานภาพโสด และมีรายได 10,000 บาท หรือต่ำกวา  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลูกคาเพศชายใหความสำคัญกับกลยุทธดานคุณภาพผลิตภัณฑ

มากกวาล ูกคาเพศหญิง และลูกคาที ่ม ีระดับการศึกษาต่ำกว าม ัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

ใหความสำคัญกับกลยุทธดานการสื่อสารการตลาดแบบ บูรณาการมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวา และยังพบวา ลูกคาเพศหญิงรับรู การใชกลยุทธราคา

เหมาะสมกับตลาดมากกวาลูกคาเพศชาย และลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ำกวามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. รับรูการใชกลยุทธการสื่อสารตลาดแบบบูรณาการมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. และสูงกวา และลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รับรูการใช 

กลยุทธการสื่อสารตลาดแบบบูรณาการมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาหรือกำลังศึกษาปริญญาตรี

และสูงกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ การศึกษาความสัมพันธกลยุทธการตลาดบริการสำหรับธุรกิจ 

เบเกอรี่ (Q-MARK) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.51, p = 0.000) 

สุทธิลักษณ  ชีพสัตยากร (2553) ไดทำการศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมิน

ความเปนไปไดของโครงการลงทุน และใชเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจ วิธีการศกึษา โดยใชรูปแบบ

ของการจัดทำแผนธุรกิจ ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรมเปนแนวทางใน

การศึกษา โดยสืบคนขอมูลและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการดำเนินธุรกิจ เพ่ือใหทราบถึงสถานการณ

ของกิจการและคูแขงซึ่งจะใชประกอบการตัดสินใจในการกำหนดกลยุทธของกิจการ เพื่อสรางความ

ไดเปรียบที ่เหนือคู แขง อันจะนำไปสู ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ ผลจากการศึกษา เพื่อให

ประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ ในดานการบริหารจัดการกิจการไดนำกลยุทธการขยายตัวใน

แนวตั้งและกลยุทธการสรางความแตกตางมาใช โดยทำธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจเดิม มุงตลาดเฉพาะ

สวนและเจาะตลาดใหมากขึ้น และออกแบบผลิตภัณฑใหไมซ้ำกับผลิตภัณฑเบเกอรี่ในตลาดเพ่ือสราง

ความแปลกใหมของสินคา และมีแผนพัฒนาสินคาใหม ทุก 6 เดือน ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมสวนแบงการตลาดให

มากขึ้น ทางดานแผนการตลาด ผูประกอบกิจการนำทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

มาใชในการดำเนินการทางดานแผนการเงินในการประมาณการทางการเงินระยะเวลาคืนทุนของ

กิจการเทากับ 2.7 ป มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) ณ สิ้นปที่ 5 เทากับ 

641,785.00 บาท และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เทากับรอยละ 3.14 
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แสงทิพ  โอฬารฤทธินันท (2557)  แผนธุรกิจนี้จัดทำขึ้นเพื่อกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนโดย

ชวยกำหนดกรอบความคิดและเปนแนวทางในการดำเนินงาน โดยการวิเคราะหรายละเอียดภาพรวม

ของธุรกิจ วิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และปจจัยแวดลอมภายนอก อีกทั้งการวิเคราะหการ

แขงขันโดยวิเคราะหสภาพ และที่มาของการแขงขัน คูแขงขันทางธุรกิจ วิเคราะหสภาพธุรกิจ และ

วิเคราะหความไดเปรยีบทางการแขงขันสุดทาย คือ การจัดทำกลยุทธเพื่อตอบโจทยดึงจุดเดนของราน 

และแกไขจุดออนซึ ่งมีความสอดคลองกับจุดประสงคที่วางไว แผนธุรกิจจัดทำขึ้นสำหรับธุรกิจ

ประเภทเบเกอรี่เพื่อใหลูกคาที่ชื่นชอบในลักษณะพิเศษเฉพาะ เนื่องจากขนมมีรสชาติผลไมไทยเปน

สวนประกอบ และแปงมีเนื้อสัมผัสที่เปนเอกลักษณแตกตางจากคูแขงดวยการใชและมีบรรจุภัณฑ 

ดีไซดพิเศษที่เปนเอกลักษณเพ่ือสรางภาพลักษณและการจดจำของลูกคา 

วรพงษ  ลาภสถาพร (2561) ไดทำการศึกษาผลกระทบของกลยุทธการบริหารแฟรนไซสที่มี

ตอความสำเร็จขององคกรของธุรกิจแฟรนไซสในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย จำนวน 115 ฉบับ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการบริหารแฟรนไชส ดานการกำหนดคาสิทธิมีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับความสำเร็จขององคกรโดยรวมดานการเงิน ดานลูกคาดานกระบวนการภายใน และ 

ดานการเรียนรูและพัฒนา กลยุทธการบริหาร แฟรนไชส ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ

และผลกระทบในทิศทางตรงกันขามกับความสำเร็จขององคกรโดยรวม ดานการเงิน ดานลูกคา และ

ดานการเรียนรูและพัฒนา กลยุทธการบริหารแฟรนไชสดานการคัดเลือกและใหสิทธิแฟรนไชส 

มีความสัมพันธและผลกระทบในทิศทางตรงกันขามกับความสำเร็จขององคกรโดยรวม ดานลูกคา  

ดานกระบวนการภายใน ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจแฟรนไชสควรใหความสำคัญเกี ่ยวกับกลยุทธการ

บริหารแฟรนไชสในดานการกำหนดคาสิทธิควรมุงเนนการเก็บคาสิทธิโดยพิจารณาเรื่องตนทุนและ

ผลตอบแทน เพ่ือใหเปนรูปแบบมาตรฐานเดยีวกัน และประสบความสำเร็จตามที่ต้ังไว 

ชเนรนิทร  หมดหวง (2560) ศึกษาการจัดการธุรกิจและกลยุทธ 9Ps ของธุรกิจกาแฟแบรนด

ทองถิ ่นที ่เปดใหบริการในพื ้นที ่อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมและระดับ

ความสำคัญของกลยุทธ 9Ps ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจกาแฟแบรนดทองถิ่นในเขตพื้นท่ี

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยการสัมภาษณจากผูประกอบการธุรกิจกาแฟทองถ่ิน จำนวน 3 แบรนด  

คือ ธุรกิจกาแฟแบรนดดอยชาง ธุรกิจกาแฟแบรนดวาวี และธุรกิจกาแฟแบรนดอาขา-อามา และ 

เก ็บข อมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุ มผ ู บร ิโภคกาแฟแบรนดท องถ ิ ่น จำนวน 402 ราย  

ใชสถิติพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการวิเคราะหการจัดการธุรกิจกาแฟแบรนดทองถิ่น ประกอบดวย ดานการจัดองคกร ดานการผลิต

และปฏิบัติการ ดานการตลาด ดานการบัญชีและการเงิน ดานการจัดหาวัตถุดิบ ดานการบริหารงาน
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บุคคล ดานการจัดการระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร และดานการวิจัยและพัฒนา พบวา 

ผูประกอบการธุรกิจกาแฟแบรนดทองถิ่น ใหความสำคัญ กับดานการจัดองคกร มีการดำเนินงาน 

ในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนและบริษัทจำกัดซึ่งเปนศูนยกลางในการกระจายผลิตภัณฑจากชุมชนบน

พื้นที่สูงที่ผานกระบวนการผลิตและการแปรรูปที่มีมาตรฐานสากล มีการสงเสริมการปลูกแบบเกษตร

อินทรียรวมกับการปลูกพืชอื่นๆ ตามฤดูกาลเพ่ือสรางความม่ันคงในอาชีพและสรางระบบนิเวศภายใน

ชุมชน ดานการบริหารงาน บุคคล มีการพัฒนาศูนยการเรียนรูและหลักสูตรในการฝกอบรมเพื่อสราง

แรงผลักดันใหพนักงานเกิดความหลงใหลในการพัฒนาธุรกิจ ดวยการเติมความคิดสรางสรรคและองค

ความรูใหมๆ โดยสามารถพัฒนาธุรกิจใหประสบผลสำเร็จอยางยั่งยืน ผลการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามพบวา ผู ตอบแบบสอบถามโดยสวนมากเปน เพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา เปนพนักงานบริษัท เอกชน มีรายไดระหวาง 15,001 - 

20,000 บาท มีการบริโภคกาแฟ 2-3 ครั้งตอสัปดาห บริโภคกาแฟชวงเวลา 12.00-15.00 น. นิยม

บริโภคกาแฟเย็นโดยใหเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดานรสชาติของผลิตภัณฑ มีคาใชจายในการใช

บริการตอครั้ง 76-90 บาท และมีการตัดสินใจดวยตัวเอง ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญกลยุทธ 

9Ps ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค ธุรกิจกาแฟแบรนดทองถิ่น พบวา ใหความสำคัญใน

ระดับมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานคูคา  

สวางพงษ  แซจึง (2559) ไดทำการศึกษาปจจัยแหงความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ 

แฟรนไชสรานอาหารไทยประเภทรานกวยเตี๋ยวและพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหาร

ของผู บริโภคจากแฟรนไชสรานอาหารไทยประเภทรานกวยเตี ๋ยวในเขตจังหวัดชลบุรีเปนการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับเจาของธุรกิจแฟรนไชส 

2 คน ผู ซ ื ้อธุรกิจแฟรนไชสร านอาหารประเภทกวยเตี ๋ยว 8 คน และเก็บแบบสอบถามผู บริโภค

รานอาหารประเภทธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวในเขตจังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน 

ผลการว ิจ ัยพบว า ป จจัยที ่จะทำใหผ ู ประกอบการประสบความสำเร ็จจะประกอบไปด วย  

ดานคุณลักษณะผูประกอบการ ดานปจจัยสวนบุคคล ดานความเสี่ยงที่ยอมรับได ดานทักษะและ

ความรูเกี่ยวกับธุรกิจ ดานบุคลิกภาพของประกอบการ ดานการเตรียมความพรอมของผูประกอบการ  

ดานคุณลักษณะของธุรก ิจ ระยะเวลา ขนาดองคกร แหลงที ่มาของเงินทุน ผลประกอบการ 

ความสามารถในการถายทอดวิธีการทำธุรกิจ ความสามารถในการใหคำปรึกษา เอกลักษณของธุรกิจ 

ปจจัยดานความสามารถในการแขงขัน ดานปจจัยการแขงขัน การสรางนวัตกรรม ไดขอมูลที่ถูกตอง 

การสงเสริมของภาครัฐ ปจจัยดานการตลาด คุณภาพสินคา การมีสวนรวมของชุมชน การบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคา การประชาสัมพันธและโฆษณา ระบบแฟรนไชส การตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค การสงเสริมการตลาดการเลือกทำเลที่ตั้ง ปจจัยดานทรัพยากร การฝกอบรมพนักงาน 

การหมุนเวียนของพนักงาน การจัดหาพนักงาน การธำรงรักษาพนักงาน ปจจัยดานเจาของหรือ
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ผูจัดการ ความเปนผูนำ ปจจัยดาน Five force model คูแขงขันปจจุบัน คูแขงขันรายใหม อำนาจ

การตอรองของผูขายปจจัย อำนาจการตอรองของผูซื้อ สินคาหรือบริการที่ทดแทน ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารจากรานอาหารแฟรนไชสจะประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ

ประกอบดวย ความสะอาดของอาหาร รสชาติของอาหารอรอย รสชาติ อาหารที่มีมาตรฐาน ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ประกอบดวย ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ พื ้นที ่ร านไมแออัด  

การจัดรานที่เปนระเบียบสะดวกตอการเดินและนั่ง 

พีระกานต  วสุธรพิพัฒน (2553) ไดทำการศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ภูมิลำเนาเดิม สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และขนาด

ครอบครัว ปจจัยดานความรูความเขาใจ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานคานิยม

ในวัฒนธรรม ที ่ม ีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร “ฮาลาล” ของผ ู บริโภคคนไทยในเขต 

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคชายไทยที่เคยหรือบริโภคอาหาร 

ฮาลาลในรานอาหารมุสลิมที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 400 ราย โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยาง 4 ขั ้นตอน คือ การสุ มตัวอยางแบบแบงตามพื้นที ่ การสุ มตัวอยางแบบกำหนดโควตา  

การสุมตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ และการสุมตัวอยางตามความสะดวก เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยสถิติที ่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวแปร 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตาง

เปนรายคู โดยใชวิธ ีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญนอยที ่สุด และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยกลุมตัวอยางผูบริโภคชายไทยในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ 36-45 ป เปนผูนับถือศาสนาพุทธมีระดับการศึกษาต่ำกวาระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชนและมีรายได 20,001 บาท ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมในดาน

ความถี่และคาใชจายในระดับมากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจมากในระดับบัญญัติ

ศาสนาขั้นพ้ืนฐาน ปจจัยดานผลิตภัณฑและดานคานิยมในวัฒนธรรม พบวาไมมคีวามสัมพันธ 

ชุลีพร มาสเนตร (2555) ไดศึกษาปจจัยแหงความสำเร็จในการประกอบกิจการอาหารทะเล

แปรรูปพื้นบานของผูประกอบการในอำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

ความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบาน และปจจัยพื้นฐานของความสำเร็จใน

การประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบานในอำเภอดังกลาว ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูประกอบ

กิจการคาธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบานในเขดอำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ทั้งสิ้นจำนวน 123 ราย 

และเครื่องมือที่ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยพบวา ปจจัยแหงความสำเรจ็โดยมีไดคา

ความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และ 

คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ซึ ่งผลการวิจัยดังกลาวพบวา สวนใหญกลุ มตัวอยางเปนเพศหญิง สำเร็จ
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การศึกษาระดับ ชั้นประถมศึกษา มีอายุระหวาง 41-45 ป ประสบการณในการประกอบธุรกิจอาหาร

ทะเลแปรรูปอยูระหวาง 6-10 ป มีรายไดสุทธิระหวาง 10,000-20,000 บาท ระดับความสำเร็จใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยพื้นฐานแหงความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ จะใชระยะเวลาของ

การคืนทุนระหวางหนึ่งถึงสามป ดานเงินทุนที่ใชในระยะเริ่มตนการประกอบธุรกิจจำนวนสามแสน

หนึ่งถึงสี่แสนบาทถวน 

วารุณี ขำสวัสดิ์ (2558)  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มผีลตอประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการงานคลังขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี  

โดยมีกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสวนการคลังขององคการบริหารสวนตำบล ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 

จำนวน 180 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ 

คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมติฐานดวยคา t-test และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลังขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี 

พบวาโดยรวมอยู ในระดับมาก คือ ดานการวางแผน รองลงมาคือ ดานการจัดองคการ ดานการ

อำนวยการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการประสานงาน คนงบประมาณ และดานการรายงาน 

ตามลำดับ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลัง พบวาบุคลากรที ่ม ีเพศ 

ประสบการณในการทำงานตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานคลัง โดยรวม

แตกตางกันอยางนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 บุคลากรท่ีมีอายุระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน

ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน  

กรวิกา  ตระการวิจิตร (2560) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานคาเฟแมวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปจจุบันกระแสการนั่งรับประทานอาหาร ขนม เครื่องดื่มในรานท่ี

ตกแตงสวยมีสไตลบรรยากาศดี นัดพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูงในรานที่มีสไตลดังกลาวแทนการนัดพบ

ในรานตามหางสรรพสินคากำลังเปนที่นิยม ประกอบกับคนรุนใหมพักอาศัยในคอนโดมิเนียมมากขึ้น 

ซึ่งมีขอจำกัดในการมีสัตวเลี้ยง ดวยสถานท่ีไมกวางขวาง ไมสามารถสงเสียงดังได จึงไมเอื้ออำนวยตอ

การเลี้ยงสัตว หรืออาศัยในอพารทเมนตที่ไมอนุญาตใหเลี้ยงสัตวได จึงไมมีโอกาสที่จะเลี้ยงสัตวเลี้ยง

เปนของตนเอง ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดที่จะนำเอาคาเฟมารวมกับสัตวเลี้ยงเปนการผสมผสานระหวาง

ธุรกิจรานอาหารกับธุรกิจสัตวเลี้ยงเขาดวยกัน โดยสรางบรรยากาศที ่ผอนคลายเสมือนอยู บาน 

ผูใชบริการ สามารถนั่งรับประทานขนม เครื่องดื่มไปพรอม ๆ  กับเลนกับสัตวเลี้ยงในรานได ทำใหคาเฟสัตวเลี้ยง 

ไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งคาเฟแมว ซึ่งเปนสัตวที่กำลังไดรับความนิยม เห็นได

จากยอดผูติดตามในเพจแมวตาง ๆ มีจำนวนมากขึ ้น เชน เพจกูนหัวของบาว Kingdom of Tiger  

ที่มียอดผูติตามมากถึง 3 ลานคน ซึ่งเปนสิ่งท่ีบงชี้ใหเห็นวาคนไทยในปจจุบันสนใจสัตวเลี้ยงอยางแมว
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มากขึ้น จากงานวิจัยฉบับน้ีที่มีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการราน 

คาเฟแมวในเขตกรุงเทพมหานครปริมณฑล โดยการใชตัวชี้วัดจากปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาด เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาสินคาและบริการใหตรง

ตามความตองของผูบริโภค รวมถึงเปนขอมูลสำหรับงานวิจัยตอยอดในอนาคต โดยรวบรวมขอมูล จาก

แบบสอบถาม จำนวน 404 ชุด พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ ไดแก ราคา บุคลากรและ

กระบวนการ ผลิตภัณฑสำหรับแมวและสินคาที่ระลึก สถานที่และการสงเสริมการตลาด แผนที่ราน

และการออกแบบตกแตงราน และรายการอาหารและจำนวนของแมว สวนท่ีชื่อเสียงและสายพันธุของ

แมวที่รานมีไมมีผลตอการเลือกใชบริการ สำหรับปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา อาชีพรัฐวิสาหกิจ 

อาชีพขาราชการและผูประกอบธุรกิจสวนตัวเลือกใชบริการของรานมากกวาพนักงานเอกชน และ

ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรอ่ืนๆ นั้น ไมมีผลตอการเลือกใชบริการของทางราน 

ดาเรส รังสีธรรมปญญา (2559) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการคาเฟแมว 

ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป เนื่องจากจำนวนประชากรที่มากขึ้น โดยเฉพาะในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประชากรประมาณ 8.6 ลานคน และมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นในทุกป เนื่องมาจาก

เปนเมืองหลวงของประเทศ และศูนยกลางทางธุรกิจ สงผลทำใหการดำเนินชีวิต ในแตละวันเต็มไป

ดวยความเรงรีบ โดยเฉพาะผูที่อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จนทำใหเกิดสภาวะ เครงเครียดจาก

การใชชีวิตประจำวัน และเมื ่อเสร็จสิ้นจากภารกิจประจำวัน ไมวาจะเปนวัยทำงาน หรือวัยเรียน  

จึงจะตองหากิจกรรมผอนคลายความตรึงเครียดจากปจจัยตางๆ ที ่พบเจอใน ชีว ิตประจำวัน  

ซึ่งการรับประทานอาหารนอกบานพรอมกับนัดเจอเพื่อนก็เปนทางเลือกหนึ่งที่ไดรับความนิยม และ

จากการคาดการณของศูนยวิจัยกสิกรพบวา ป 2559 มูลคาตลาดของธุรกิจอาหารมีมูลคาสูงขึ้นจากป 2558 

รอยละ 1.9 - 27 โดยมีมูลคาที่ประมาณ 382,000 - 385,000 ลานบาท จึงทำใหเกิดผูประกอบการ

รานอาหารจากบริษัทยักษใหญ และผูประกอบการรายยอยมากมายผูบริโภคในยุคปจจุบันจึงมี

ทางเล ือกมากมายในการเลือกใชบร ิการรานอาหาร คาแมวแคทเทอเดย Caturday Cat Cafe  

เปนหนึ ่งในธุรกิจอาหารแนวใหมที่ไดรับความนิยมอยางมากในกลุ มผูใชบริการคาเฟสัตวเลี้ยงใน

ประเทศไทย เมื่อผูคนนิยมใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงมากยิ่งขึ้น ทำใหผูประกอบการเห็นชองทางใน

การเปดธุรกิจคาฟสัตวเลี้ยง แตก็ไมใชทุกรานที่มีชื่อเสียงและเปนที่นิยม งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคใน

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ คาเฟแมวแคทเทอเดย Caturday Cat Cafe 

โดยใชปจจัยทางดานประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ) 

และปจจัยทางดานสวนประสมทางตลาด ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา 

(Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และปจจัยดานกระบวนการ 

(Process) เพื ่อให ร านคาเฟแมวแคทเทอเดย Caturday Cat Cafe เปนร านที ่สามารถควบคุม
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มาตรฐานของการบริการที่ดี สามารถรักษาฐานผูใชบริการเดิม และเพิ่มจำนวนผูใชบริการหนาใหมได 

ทราบถึงปญหาของผูใชบริการ และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการไดอยางแทจริง 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการคาเฟแมวแคทเทอเดย Caturday Cat 

Cafe โดยเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (แมว) 

และสถานที่ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก ปจจัยดานอาหารและ

เครื่องดื ่มและการสงเสริมการขาย และปจจัยดานพนักงาน ในสวนของการวิเคราะหปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการ ที่มีความแตกตางกันในดานเพศ และอายุที่แตกตางกัน 

ไมมีผลตอความความพึงพอใจในการใชบริการคาเฟแมวแคทเทอเดย Caturday Cat Cafe ในขณะที่ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการใชบริการคาเฟ

แมวแคทเทอเดย Caturday Cat Café แตกตางกัน โดยพบวา กลุ มที ่ม ีระด ับศ ึกษาส ูงส ุดที่ 

มัธยมศึกษาตอนตัน/ตอนปลาย/เทียบเทา กลุมผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท และกลุม

ผูมีอาชีพ นักเรียน/นักศกึษา จะมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการคาเฟแมว Caturday Cat Cafe สูงท่ีสุด 

จิดาภา แจมจันทรชนก (2554) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตรและความสัมพันธระหวาง

ลักษณะทั่วไปของรานคาปลีกเสื้อผาผูหญิง ที่มีความสำเร็จของผูประกอบการคาปลีกเสื้อผาผูหญิงใน

ตลาดนัดตุจักร กลุมตัวยางที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ผูประกอบการคาปลีกเสื้อผาผูหญิงในตลาดนัด

สวนจตุจ ักร จำนวน 315 คน โดยเครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  

สวนสถิติที่ใชในการการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

แลว ตองทำการทดสอบเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกันโดยใชวิธี ความแตกตางอยาง

มีนัยสำคัญในระดับนอยที่สุด หรือดันเน็ตต ที 3 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร จากผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคล 

ผูประกอบการสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 86 สถานภาพ การสมรส โสด คิดเปนรอยละ 673 

มีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 65.1 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

คิดเปนรอยละ 65.1 อาชีพอื่นๆ (นอกเหนือจากการประกอบธุรกิจคาปลีกเสื้อผาผูหญิงในตลาดนัด

จตุจ ักร) มีอาชีพเป นลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป นรอยละ 54.9 มีประสบการณ  

ในการประกอบอาชีพธุรกิจคาปลีกเสื้อผาโดยประมาณ 4 ป และมีจำนวนพนักงานทั้งหมดในราน

รวมตัวผูประกอบการคาปลีกเสื้อผาผูหญิงโดย ประมาณ 3 คน การใชปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่จัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ 

ดานลักษณะทางกายภาพของสถานที ่จ ัดจำหนาย อย ู  ในระดับมาก ส วนดานบุคลากร และ 

ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด คุณสมบัติของผูประกอบการคาปลีกเสื้อผาผู หญิง 

ในตลาดนัดสวนจตุจักร ดานลักษณะสวนบุคคล และดานทักษะและคุณสมบัติเฉพาะบุคคล โดยรวม
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ใชอยูในระดับมาก ความสำเร็จทางดานผลการดำเนินงานของธุรกิจคาปลีกเสื้อผาผูหญิงในตลาดนัด

สวนจตุจักร โดยรวมอยูในระดับที่มีความสำเร็จมาก ผูประกอบการคาปลีกเสื้อผาผูหญิงที่มีสถานภาพ

สมรสที่แตกตางกัน มีความสำเร็จทางดานผลการดำเนินงานของธุรกิจรานคาปลีกเสื้อผาผู หญิง

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนชวงอายุ

ของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความสำเร็จทางดันผลการดำเนินงานของธุรกิจรานคาปลีก

เสื้อผาผูหญิง แตกตางกัน อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยชวงอายุต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป

มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความสำเร็จทางคนผล

การดำเนินงานของธุรกิจรานคาปลีกเสื้อผาผูหญิง แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนอาชีพอื่นๆ (นอกเหนือจาก

การประกอบธุรกิจคาปลีกเสื้อผาผูหญิงในตลาดนัดจตุจักร) ของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน  

มีความสำเร็จทางดานผลการดำเนินงานของธุรกิจรานคาปลีกเสื ้อผาผูหญิง แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่ไมไดประกอบอาชีพมากอนมีคาเฉลี่ยสูงสุด ปจจัยทางดาน

ประสบการณในการประกอบอาชีพจัดจำหนายเสื้อผาผูหญิงมีความสัมพันธกับความสำเร็จทางดาน 

ผลการดำเนินงานของธุรกิจรานคาปลีกเสื ้อผาผู หญิงในตลาดนัดสวนจตุจักรในทิศทางเดียวกัน  

ระดับต่ำมาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานจำนวนพนักงานทั้งหมดรวมตัวของ

ผูประกอบการมีความสัมพันธกับความสำเร็จทางดานผลการดำเนินงานของธุรกิจรานคาปลีกเสื้อผา

ผูหญิงในตลาดนัดสวนจตุจักร ในทิศทางตรงกันขาม ระดับต่ำมาก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเครื ่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เพื่อวิเคราะหองคประกอบ

ปจจัยเชิงสาเหตุที ่ส งผลกระทบตอการดำเนินงานของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เพ่ือนำเสนอแบบจำลองปจจัยที่สงผลกระทบตอการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรม

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ที่มีสถานประกอบการที่แนนอน สามารถติดตอได

และจดทะเบียนนิติบุคคลกับกระทรวงพาณิชย มีจำนวนทั้งสิ้น 1,707 บริษัท (สถาบันไฟฟาและ

อิเลก็ทรอนิกส, 2554) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จำนวน 325 บริษัท กลุมตัวอยางท่ี

ใชในการศกึษาเชิงคุณภาพมีจำนวน 16 บริษัท การวิเคราะหขอมูลเปนแบบพรรณนาและใชโปรแกรม 

LISREL8.72 ในการวิเคราะหโครงสรางเชิงสาเหตุ องคประกอบปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทางตรงตอ
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การดำเน ินงานของว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเคร ื ่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส การวิเคราะหทางสถิติ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเครื ่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มี 3 ปจจัยไดแก  

ปจจัยดานภาวะผูประกอบการ ปจจัยดานการเงิน และปจจัยดนการผลิต ปจจัยที่มีอิทธิพลทางออม

ตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเครื ่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสมี 1 ปจจัยคือ ปจจัยดานนโยบายโดยสงผานปจจัยดานการเงิน ปจจัยดานภาวะ

ผูประกอบการและปจจัยดานการผลิต ปจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอการดำเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมี 1 ปจจัย 

คือ ปจจัยดานภาวะผูประกอบการ และมีอิทธิพลทางออมผานปจจัยดานการผลิต 

สุวิทย  อินเขียน (2559) ศึกษารูปแบบกลยุทธระดับความสำเร็จและความสัมพันธระหวาง 

กลยุทธกับความสำเร็จของผู ประกอบธุรกิจผลิตช ิ ้นส วนเครื ่องจักรในจังหวัดสมุทรปราการ  

เพื่อนำเสนอกลยุทธที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอผูประกอบการ โดยใชสถิติไดแก คาความถ่ี  

คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent t-test คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน และคาไควสแคว และมีกลุมตัวอยาง คือ เจาของหรือผูบริหารกิจการผลิตชิ้นสวนเครื่องจักร

ในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 213 คน ผลการศึกษาพบวาสถานประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจ

ขนาดยอม จัดตั้งในรูปแบบบริษัท มีจำนวนพนักงาน 50 คนขึ้นไป มีระยะเวลาในการดำเนินงานของ

กิจการ 5 ปขึ้นไป สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับ รูปแบบกลยุทธพบวา ดานปรับปรุงสินคาและบริการมี

คาเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด และในภาพรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ขนาดของกิจการ และรูปแบบของกิจการมีความสำเร็จของผูประกอบธุรกิจแตกตางกัน

ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการทดสอบสัมประสิทธิ ์สหส ัมพันธ พบวา กลยุทธ ทุกกลยุทธมี

ความสัมพันธกับความสำเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตดานกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกัน 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 

จุฬาลักษณ ฟูรูโนะ (2557) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุที่มีผลตอความสามารถการจัดการ

ลูกคาเชิงสัมพันธภาพของธุรกิจเสริมความงามในกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เจ าของกิจการหร ือผ ู บร ิหารในธ ุรกิจเสร ิมความงามที ่ เป นคล ิน ิกและโรงพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีขนาดกลุมตัวอยาง 163 ราย จากประชากรทั้งหมด 275 ราย และสถิติที่ใช 

คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยนวัตกรรมองคกร ปจจัยการมุ งเนน

การตลาด และปจจัยทางดานความพรอมทางทรัพยากร มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดำเนินงาน ดังนั้น  

ธุรกิจ ที่ตองการใหผลการดำเนินงานของธุรกิจบรรลุเปาหมายจำเปนตองมีความพรอมทางทรัพยากร

ทั้ง ดานบุคลากร ดานกายภาพ และดานการเงิน อีกทั้งตองมีความเขาใจและความรูในเรื่องขอมูล

สารสนเทศของลูกคาในการสรางความสัมพันธในรูปแบบธุรกิจขององคกรและตองมีความสอดคลอง
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เปนหนึ่งเดียวกัน ตลอดจนการมุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาซึ่งถือเปนความสามารถใน 

การจัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพที่ดี และผูบริหารเองตองมีวิสัยทัศนการดำเนินงานที่ดีเพื่อพัฒนา

องคกรใหกาวหนา เพิ่มศักยภาพในเรื่องของความไดเปรียบในการสรางผลกำไรใหองคกรในระยะยาว

และการไดเปรียบเชิงการแขงขันในธุรกิจ  

ณัฐ อมรภิญโญ (2556) ไดศึกษารูปแบบการประสบความสำเร็จที่ยั ่งยืนของผูประกอบการ

รายยอยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะของ

ผูประกอบการรายยอยที่มีอิทธิพลตอการประสบความสำเร็จที่ยั่งยืนของผูประกอบการ พรอมทั้งวิเคราะห

ความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปรที่มีผลตอการประสบความสำเร็จที่ย่ังยืน จึงเปนการวิจัยเชิงวิเคราะหและ

การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปจจัยใดบางที่สงผลตอความสำเร็จที่ยั ่งยืน โดยพบวาปจจัยที่มีผลตอ

ความสำเร ็จของผู ประกอบการมี 4 ดาน ซึ ่งประกอบดวย ทักษะความรูในเร ื ่องการบริหาร  

การมีประสบการณในการทำงาน การมีความตั้งใจในการประกอบกิจการ และทุนในการดำเนนิงาน  

ฝนทิพย ฆารไสว (2555) ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับ

การประสบความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนลาง ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยในดานเชิงปริมาณ คือ สถานประกอบการโรงแรมในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนลางของไทย 

จำนวนทั้งสิ้น 95 แหง และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในดานเชิงคุณภาพ คือ ผูประกอบกิจการ

โรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกจำนวน 9 ผูประกอบกิจการ โดยมีเครื่องมอืท่ีใชการวิจัยในดานเชิงปริมาณ 

คือ แบบสอบถาม สวนเครื่องมือการวิจัยในดานเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ ซึ ่งสถิติที่จะใช

วิเคราะหขอมูลการวิจัยในดานเชิงปริมาณ ไดแก คารอยละ การแจกแจงความถ่ี คามัธยฐาน และการ

ทดสอบความสัมพันธโดยทดสอบไคกำลังสอง (Chi–Square) และจะใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สวนการวิเคราะหขอมูลการวิจัยในดานเชิงคุณภาพ คือ ใชการวิเคราะห

ดานเนื้อหา โดบผลการวิจัยในดานเชิงปริมาณ พบวา คุณลกัษณะของผูประกอบการที่มีความสัมพันธ

ก ับการประสบความสำเร ็จ ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ 0.05 ประกอบดวยคุณลักษณะของ

ผูประกอบการทั้ง 9 ดาน คือ ดานการมีความใฝใจในความสำเร็จ ดานการมีความเปนตัวของตัวเอง 

ดานการมีความมุงมั่นอดทน ดานการมีนวัตกรรม ดานการมีความมั่นใจในตนเอง ดานการมีความคดิ

สรางสรรค ดานการมีการตอบสนองกับปญหาอยางทันทีทันใด ดานการมีความกลาเสี่ยง และดานการ

มีความรับผิดชอบ และผลการวิจัยในดานเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ พบวา การมีความคิดเห็น

ของผูประกอบการในการที่จะทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จไดนั้นตองอาศัยความกลาลงมือทำ  

การมีความตั้งใจมุงมั่น และการท่ีผูประกอบการมองแบบมุมกวาง โดยการมองดูคูแขง ตลอดจนมีการ

มองหาตลาดใหมตลอดเวลา และพิจารณาถึงความเหมาะสมในการทำธุรกิจ ยังตองพิจารณาถึง 

ความพึงพอใจของลูกคาเปนสำคัญ ผู ประกอบการยังต องมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  

มีการจัดการธุรกิจที่ดี โดยเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับกิจการ นอกจากความพรอมของผูประกอบการ
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แลวกิจการยังตองมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญในแตละดาน มีการเตรียมการที่ดีอยูตลอดเวลา ผูประกอบ

ตองจับโอกาสทางธุรกิจไดกอนผูอื ่น และสามารถดำเนินกิจการใหสำเร็จตามเปาหมายที ่ไดตั ้งไว 

ตั้งแตตน สวนเครื่องมือที่ใชวัดความสำเร็จของกิจการ คือ การมีความพึงพอใจของผูประกอบการ  

อัตราของการเขาพักของลูกคา การท่ีโรงแรมมีลูกคาใหมๆ เพ่ิมมากขึ้น โดยที่จำนวนของลูกคาเกาก็ยัง

ไมลดจำนวนลง การมีมาตรฐานอุตสาหกรรมโรงแรมที ่คงที่ การเจริญเติบโตของโรงแรมและ 

การขยายตัวของธุรกิจ สวนปจจัยที่ทำใหธุรกิจโรงแรมน้ันประสบความสำเร็จ โดยพบวา ปจจัยในดาน

ภายในขององคกร คอื การมีแนวทางในการบริหารงานบุคลากรที่ดี และการมีทำเลที่ตั้งท่ีดี สวนปจจัย

ในดานภายนอกขององคกร คือ เศรษฐกิจดานสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร การมีพันธมิตร

ทางดานธุรกิจทางการเมือง และดานสังคมขององคกร  

ศิริพงศ รักใหม (2552) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความสำเร็จผูประกอบการของ

รานอาหารและภัตตาคาร รวมถึงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประสบความสำเร็จผูประกอบการของ

รานอาหารและภัตตาคาร และศึกษาปญหา แนวทางแกปญหาในการประกอบกิจการของรานอาหาร

และภัตตาคาร โดยศึกษาวิจัยเฉพาะกลุมผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารที่ดำเนินกิจการ 

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งเครื ่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเจำนวน  

100 ตัวอยาง พบวา ผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 

40-49 ป เปนเพศหญิง มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000บาท มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที ่มาของประสบการณและความรูสวนใหญ

สอบถามจากผู เช ี ่ยวชาญ เรียนรู ดวยตนเอง และอานหนังสือ ตำราหรือคนหาขอมูลตางๆ ใน

อินเตอรเนต็ โดยผูประกอบการจะมีประสบการณในการประกอบธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารเฉลี่ย 

7.84 ตอป โดยสวนใหญลักษณะของรานอาหารและภัตตาคารจะตั้งอยูในซอยที่มีที่จอดรถบริการ

ใหกับลูกคา กิจการจะมีรูปแบบเปนเจาของคนเดียว โดยมีจำนวนพนักงานใหบริการเฉลี่ย 5.70 คน 

รูปแบบของรานสวนใหญเปนตึกแถวหองเดียวโดยมีขนาดที่นั่งใหบริการไมเกิน 50 ที่นั่ง มีระยะเวลา

ดำเนินงานเฉลี่ย 6.54 ป ที่มาของแหลงเงินทุนสวนใหญมาจากเงินเก็บหรือกำไรที่สะสมไวจากผลการ

ดำเนินงาน รานอาหารและภัตตาคารสวนใหญแลวจะเปนกิจการที่กอรางสรางขึ้นเอง ซึ่งไดรับการ

รับรองความสะอาดดวยใบรับรองคุณภาพจาก Clean Food Good Taste โดยกิจการจะมีกำไร

โดยประมาณ 150,000 บาท สำหรับปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของผูประกอบการระดับมาก ไดแก 

การมีความซื่อสัตยสุจริตของผูประกอบการ การมีความรับผิดชอบที่ดี การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

และการมีทำเลที ่ตั ้งและสภาพแวดลอมที ่ดี ในสวนของปจจัยอื ่นๆ ที ่สงผลตอความสำเร็จของ

ผูประกอบการระดับปานกลาง ไดแก ดานเงินทุนและที่มาของแหลงเงินทุนของกิจการ ดานความรู

ทางวิชาชีพเกี่ยวกับอาหารและดานการมีความคิดสรางสรรค สวนผลของการศึกษาถึงปญหาในการ

ประกอบกิจการ ไดแก กิจการมีปญหาดานการขาดความรูเฉพาะทางในการบริหารจัดการและ 
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ขาดสภาพคลองดานเงินทุนในการดำเนินกิจการ สำหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั ้งตอไป คือ  

ควรทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของผูประกอบการอ่ืนๆ เชน ธุรกิจรานกาแฟและเบเกอรี่ 

ธุรกิจสปาหรือนวดแผนไทย เกี่ยวกับสุขภาพหรือความงาม ธุรกิจที่เก่ียวขอกับการทองเที่ยว เปนตน 

ศิรประภา นพชัยยา (2558) ในปจจุบันวิถีชีวิตของคนในชุมชนเมืองมีความเรงรีบมากขึ้น 

สงผลใหการรับประทานอาหารเชาจึงเปนเรื่องที่มักถูกละเลย เหลือเพียงการแวะซื้ออาหารตามขาง

ทางเพื่อใหไปไดทันเวลา ซึ่งเครื่องดื่มประเภทกาแฟโดยเฉพาะกาแฟสดเปนอาหารเชาที่ไดรับความ

นิยมเปนอยางมาก โดยปจจุบันคนไทยไดหันมานิยมเขารานกาแฟสด โดยมีการดื่มกาแฟเฉลี่ย 200 

แกว/คน/ป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2555) ซึ่งจะเห็นไดจากมูลคาตลาดรานกาแฟที่มีการเติบโตข้ึนอยาง

ตอเนื่อง ผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากราน 

คาเฟอเมชอนของผูบริโภค ผูวิจัยไดนำปจจัยทางประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7P's) มาเปนขอบเขตสำหรับการวิจัยผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื ้อกาแฟจากรานคาเฟอเมชอน ในสถานีบร ิการน้ำมัน ปตท. ของผู บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก 6 ปจจัยดวยกัน คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานการนำเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ และปจจัยดานบุคลากรและกระบวนการใหบริการ สวนผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่ศึกษาวา ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมชอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณทล แตกตางกันหรือไม โดยจากผลการวิจัย พบวา เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ

จากรานคาเฟอเมชอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

อัญชลี อัมรานนท (2558) ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนและผลตอบแทนในการทำ

ธุรกิจแฟรนไชสฟารม ดีไชน และศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคสินคารานฟารม ดีไซน 

โดยไดทำการสอบถามกลุ มผู ใชบริการหางสรรพสินคจำนวน 400 ตัวอยาง รวมถึงสัมภาษณ

ผูประกอบการแฟรนไชสรานฟารม ดีไชน และผูบริหารแบรนดฟารม ดีไชน เพื ่อรวบรวมขอมูล 

ดานการลงทุน มุมมองธุรกิจและการวิเคราะหสภาพธุรกิจ (SWOT Analysis) การศึกษาความเปนไป

ไดในการลงทุนพบวา ขนาดพ้ืนที่ท่ีเหมาะสมในการลงทุนอยูท่ี 35-40 ตร.ม. โดยมีเงินลงทุนโดยเฉลี่ย 

2,470,590 บาท หากจำนวนลูกคาเฉลี่ย 100 คนตอวัน จะมียอดขายเฉลี่ยตอปอยูที่ 3,680,000 บาท 

ผลวิเคราะหทางการเงนิพบวา ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 3 ป อัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 19 

และมีดัชนีการทำกำไรเทากับ 1.54 โดยมีจ ุดคุ มทุนคิด เปนยอดขาย 3,625,560 บาทตอป  

จากผลการวิเคราะหสภาพธุรกิจ พบวา ฟารม ดีไชน มีจุดแข็ง คือ ความแตกตางในตัวสินคาที ่มีชีส
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เปนสวนผสม แตจุดออนของธุรกิจ คือ ราคาสินคาที่คอนขางสูง เนื่องจากการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

สำหรับโอกาสของธุรกิจ คือ พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคยังคงมีอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพิ่ม

มากขึ้น รวมถึงสินคาทดแทนเบเกอรี่ประเภทชีสในตลาดยังมีไมมาก สำหรับอุปสรรคของธุรกิจฟารม 

ดีไชน คือ การเขาตลาดของคูแขงธุรกิจประเภทเครื่องดื่มและไอศกรีมทำไดงายและมีจำนวนมาก  

จากการศึกษาความสัมพันธของกลุมลูกคากับปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่ใชบริการรานฟารม 

ประกอบอาชีพอิสระ (เชน อาชีพธุรกิจสวนตัว) รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป และจากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคา พบวา กลุมลูกคาที่เคยใชบริการรานฟารม ดีไซน ใหความสำคัญกับปจจัยตางๆ 

มากกวากลุมลูกคาท่ีไมเคยใชบริการรานฟารม ดีไชน โดยปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดใน

กลุมลูกคาที่เคยใชบริการรานฟารม ดีไซน ไดแก คุณภาพสินคา รองลงมา คือ รสชาติสินคา และราคา

ตามลำดับ สำหรับกลุมที่ไมเคยใชบริการรานฟารม ดีไซน ไดแก รสชาติ สินคา รองลงมาคือคุณภาพสินคา 

และราคาตามลำดับ ผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดวา สำหรับเจาของธุรกิจฟารม ดีไชน ควรเนน

การสรางความแตกตางและความหลากหลายในตัวสินคา การกำหนดราคาสินคาใหต่ำลงเพ่ือขยายฐาน

ลูกคารายใหมและเพิ ่มการประชาสัมพันธแบรนดใหเปนที่รู จ ักในกลุ มลูกคามากขึ ้น สำหรับนักลงทุน 

ที่ตองการจะลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสควรมีความเขาใจในธุรกิจเครื ่องดื่มและไอศกรีม รวมถึงให

ความสำคัญกับกระบวนการผลิตสินคาใหมีมาตรฐานเหมือนกับบริษัทแม 

Gosselin (2011) ศึกษาความสัมพันธระหวางความไมแนนอนของสภาพแวดลอมและ 

การใชตัวชี ้วัดผลดุลยภาพ ประกอบดวยตัวชี ้ว ัดด านการเงิน ตัวชี ้ว ัดดานลูกคา ตัวชี ้วัดดาน

กระบวนการภายในธุรกิจ และตัวชี้วัดดานการเรียนรูและเติบโต โดยเก็บขอมูลกับรองผูจัดการฝาย

การเงินอุตสาหกรรมการผลิตประเทศแคนาดา ผลการวิจัยพบวา องคกรที่ตองเผชิญกับระดับความไมแนนอน

ของสภาพแวดลอมสูง ผูบริหารมีแนวโนมที่จะนำตัวช้ีวัดผลดุลยภาพมาใชเพ่ิมมากขึ้น 

Timothy Bates (1994) ศึกษาเปรียบเทียบอัตราการดำเนินงานของธุรกิจแฟรนไชสกับ

ธุรกิจอิสระขนาดเล็ก โดยกรณีที่ผูประกอบการตองการเลือกที่จะเปนแฟรนไชสคาดวาจะเพิ่มโอกาส

ในการอยูรอดในชวงปแรก ๆ ของการเริ่มตนธุรกิจและการดำเนินงานที่วุนวาย โดยไดรับการจัดการ

จากบริษัทหลักแฟรนไชสใหความชวยเหลือดานการบริหารจัดการแฟรนไชส การเขาถึงเงินทุนและ

การเขาถึงตลาดโดยใชสิทธิ์ในการใชเครื่องหมายการคาของ บริษัทแม การศึกษาครั้งนี้ตรวจสอบการ

อยูรอดของ ธุรกิจแฟรนไชสและธุรกิจขนาดเล็กที่ไมใชแฟรนไชสที่เริ่มตนประกอบกิจการระหวางป 

2527 และ 2530 : ดำเนินการจนถึงปลายป 2530 มีการติดตามสำหรับทุกบริษัทแมวาการดำเนินงาน

ของแฟรนไชสจะมีขนาดใหญขึ้น แตบริษัทเล็กๆ ที่มีทุนดีกวาก็พบวา บริษัทท่ีเพ่ิงเริ่มธุรกิจอิสระจะทำ

กำไรไดมากกวาและอยูรอดโอกาสดีกวาของแฟรนไชส 
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Hoque (2005) ศึกษาความไมแนนอนของสภาพแวดลอมในกรณีเปนตัวแปรคั่นกลาง 

(Moderate) ระหวางความสัมพันธระหวางการใชตัวชี้ว ัดผลการดำเนินงานที่ไมใชทางการเงินกับ 

ผลการดำเนินงานขององคกร โดยเก็บขอมูลกับผูบริหารระดับสูงในอุตสาหกรรมการผลิตประเทศ

นิวซีแลนด ผลการวิจัยพบวา การใชตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่ไมใชทางการเงินจะสามารถชวยให

องคกรมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นได ภายใตความไมแนนอนของสภาพแวดลอมที่สูงขึ้น 

Schulz, Wu and Chow (2010) ศึกษาการใช ต ัวชี ้ว ัดผลการดำเนินงานทางการเงิน 

และไมใชทางการเงินภายใตความไมแนนอนของสภาพแวดลอมที่เพิ่มขึ้น โดยเก็บขอมูลกับผูบริหาร

ระดับสูงในอุตสาหกรรมการผลิตประเทศไตหวัน ผลการวิจัยพบวา องคกรท่ีมีการรับรูความไมแนนอน

ของสภาพแวดลอมที ่มีการแขงขันสูง ทำใหผู บริหารมีการใชระบบการวัดผลการดำเนินงานทาง

การเงินและไมใชทางการเงนิมากยิ่งขึ้น 

Jusoh (2010) ศึกษาอิทธิพลของความไมแนนอนของสภาพแวดลอมตอการใชตัวชี้วัดผลดุลยภาพ 

โดยเก็บขอมูลกับผู บริหารระดับสูงในอุตสาหกรรมการผลิตประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบวา  

องคกรที่มีการรับรูความไมแนนอนของสภาพแวดลอมในระดับสูง มีการใชตัวชี้วัดดานลูกคาและดาน

การเรียนรูและการเติบโตซึ่งเปนประเภทของตัวชี้วัด ผลการดำเนินงานที่ไมใชทางการเงินในระดับสูง 

และจากงานวิจัยขางตนจะเห็นไดวาปจจัยศักยภาพธุรกิจ ไดแกขนาดกิจการ 

การศึกษา ประสบการณทำธ ุรกิจ แหลงเง ินทุน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ทำเลที ่ตั้ง  

การเปนธุรกิจแฟรนไชส และการบริหารลูกคาสัมพันธ มีผลตอการประสบความสำเร็จของธุรกิจ  

ผูวิจัยจึงนำมาใชเปนเครื่องมือในการวิจัยวิเคราะหศักยภาพธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ 

แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 
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2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

จากวัตถุประสงคการศกึษาครั้งนี้ พิจารณากรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจัย 

ปจจัยศักยภาพธุรกิจ 

- ขนาดกิจการ 

- การศกึษา 

- ประสบการณทำธุรกิจ 

- เงนิลงทุน 

- ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

- ทำเลท่ีตั้ง 

- การเปนธุรกิจแฟรนไชส 

- การบรหิารลูกคาสัมพันธ 
 

ผลการดำเนินงานทางการเงิน 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาทดสอบผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงาน 

ทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ไดกำหนดวิธีการศึกษา

เพื่อใหไดขอมูลในการนำมาวิเคราะหผลการศึกษา มีรายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1  การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 

3.2  ประชากร และกลุมตัวอยาง 

3.3  เครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4  วิธีวิเคราะหขอมูล 

3.1 การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 

ปภพพล  เติมธีรกิจ (2555) พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางขนาดกิจการและผลการดำเนินงาน 

เชนเดียวกับ Hoque, Z, & James, W (2000) นายสุวิทย อินเขียน (2559)  และสวางพงษ  แซจึง (2559) 

เนื่องจากปจจัยขนาดกิจการโดยการเปนกิจการที่มีขนาดใหญกวาจะมีความไดเปรียบในการกูเงินมา

บริหารกิจการของผูประกอบการที่มีความนาเชื่อถือมากกวาสงผลใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนที่มี

ตนทุนทางการเงินที่ต่ำกวา แตธันยานี เคนคำภา (2559) กลับไมเจอความสัมพันธระหวางตัวแปรตอ

ผลการดำเนินงานทางการเงินในสวนของปจจัยขนาดกิจการ กลาวคือไมวาขนาดกิจการเปนอยางไร 

หากเกิดความนิยมในการบริโภคแลว ขนาดของกิจการจะไมไดมีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ดังนั้น 

การศึกษาครั้งนี้จะทำการทดสอบความสัมพันธ คือ 

H1 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางขนาดกิจการและผลการดำเนินงานธุรกิจเบเกอรี่ 

จิดาภา แจมจันทรชนก (2554) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางระดับการศึกษาของ

เจาของกิจการและผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ กรวิกา  ตระการวิจิตร และดาเรศ รังษีธรรมปญญา  

เน ื ่องจากปจจัยการศึกษาของผ ู ประกอบการที ่จบการศึกษาตามหลักสูตรการทำอาหารจาก

สถาบันการศึกษามาโดยตรงจะมีทักษะมีความชำนาญเฉพาะทางในสูตรของการทำอาหาร การเลือก

วัตถุดิบและการหาวัตถุดิบทดแทนที่มากกวาสงผลตอตนทุนที่ต่ำลง ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะทำการ

ทดสอบความสัมพันธ คือ 

H2 : มีความสัมพันธเชงิบวกระหวางระดับการศึกษาและผลการดำเนินงานธุรกิจเบเกอรี ่

จิดาภา แจมจันทรชนก (2554) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางประการณในการ

ประกอบอาชีพและผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ ณัฐ อมรภิญโญ (2556) เนื ่องจากปจจัย
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ประสบการณทำธุรกิจของผูประกอบการโดยผู ประกอบการที ่มีประสบการณทำธุรกิจจะมีความ

ไดเปร ียบในการบริหารการจัดการและการแกไขปญหาไดมากกวา ป จจ ัยแหล งเง ินทุนของ

ผูประกอบการซึ่งแหลงเงินทุนภายในจะมีสภาพคลองที่สูงและตนทุนที ่ต่ำกวาแหลงเงินทุนจาก

ภายนอก ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะทำการทดสอบความสัมพันธ คอื 

H3 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางประสบการณทำธุรกิจและผลการดำเนินงาน

ธุรกิจเบเกอรี ่

ศิร ิพงศ  รักใหม (2552) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางเงินลงทุนและผลการ

ดำเนินงาน เชนเดียวกับ ณัฐ อมรภิญโญ (2556)  และสวางพงษ แซจึง (2559) เนื่องจาก การมีเงิน

ลงทุนจากแหลงเงินทุนภายในจะมีสภาพคลองที่สูงและตนทุนที ่ต่ำกวาแหลงเงินทุนจากภายนอก 

ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจะทำการทดสอบความสัมพันธ คือ 

H4 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางเงินลงทุนและผลการดำเนินงานธุรกิจเบเกอรี่ 

นายสุวิทย  อินเขียน (2559) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑและผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ สุทธิลักษณ ชีพสัตยากร (2553) และ แสงทิพ  โอฬารฤ

ทธินันท เนื่องจากปจจัยความหลากหลายของผลิตภัณฑซึ่งการมีเมนูอาหารและเครื่องดื่มใหเลือก

หลากหลายจะชวยเพ่ิมทางเลือกใหลูกคาและทำใหรานคามีกลุมลูกคาที่หลากหลายมากขึ้น แตธนากร 

มาอุทธรณ (2557) และ Timothy Bates (1994) เจอความสัมพันธเชิงลบระหวางปจจัยศักยภาพ

ธุรกิจและผลการดำเนินงานทางการเงิน เนื่องจากเมื่อมีตัวเลือกมากขึ้นผูบริโภคมักจะพอใจกับสิ่งท่ี

เลือกนอยลงทำใหผู บริโภคสับสนและตัดสินใจเลือกไมไดหรือในที ่ส ุดอาจเปนผลใหไมเลือกซื้อ 

นอกจากนี้การมีความหลากหลายของผลิตภัณฑหรือรายการเมนูอาหารที่มากเกินไปยังสงผลกระทบ

ตอตนทุนที่เพิ่มขึ้นเพราะทางรานจะตองใชตนทุนในการจัดเก็บวัตถุดิบที่มากขึ้น รวมถึงของเสียที่

เพิ่มขึ้นจากวัตถุดิบที่หมดอายุซึ่งเปนผลกระทบโดยตรงตอผลการดำเนินงานทางการเงินของกิจการ

ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจะทำการทดสอบความสัมพันธ คือ 

H5 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความหลากหลายของผลิตภัณฑและผลการ

ดำเนินงานธุรกิจเบเกอรี่ 

ศิริพงศ  รักใหม (2552) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางทำเลที่ตั้งสภาพแวดลอมและ

ผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ ฝนทิพย  ฆารไสว (2554) สวางพงษ แซจึง (2559) เนื่องจากการมี

ทำเลที่ตั้งรานคาอยูใจกลางเมืองจะมีความไดเปรียบของการเดินทางที่จะอำนวยความสะดวกใหกับ

ลูกคาไดกวาการตั้งอยูนอกเมือง ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะทำการทดสอบความสัมพันธ คือ 

H6 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางทำเลที่ตั้งและผลการดำเนินงานธุรกิจเบเกอรี่ 
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ศิรประภา นพชัยยา (2558) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเปนธุรกิจแฟรนไซส

และผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ วรพงษ ลาภสถาพร (2558) และอัญชลี  อัมรานนท (2558) 

เนื่องจากผูประกอบการจะเลือกลงทุนในแฟรนไชสที่มีชื่อเสียงหรือเปนที่รูจักของผูบริโภคจึงทำใหมี

ความไดเปรียบจากการเลือกอุดหนุนหรือเลือกใชบริการของผูบริโภค แต Timothy (1994) กลับพบ

ความสัมพันธเชิงลบระหวางตัวแปรดังกลาว ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะทำการทดสอบความสัมพันธ 

คือ 

H7 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเปนธุรกิจแฟรนไซสและผลการดำเนินงาน

ธุรกิจเบเกอรี่ 

สุวิทย  อินเขียน (2559) พบวาความสัมพันธเชิงบวกระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธและ

ผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ จุฬาลักษณ  ฟูรูโนะ (2557)  สวางพงษ แซจึง (2559) และ Kaplan 

& Norton (1992) เนื่องจากปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธถือเปนเครื่องมือสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาเพ่ือสรางหลักประกันในความจงรักภักดีของลูกคาตอรานคาในระยะยาว ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้

จะทำการทดสอบความสัมพันธ คือ 

H8 : มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธและผลการดำเนินงาน

ธุรกิจเบเกอรี่ 

จากขอมูลปจจัยที ่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาทุกปจจัยมีผลตอผลการดำเนินงานทาง

การเงินของกิจการทั้งสิ้น ซึ่งขอมูลดังกลาวถือเปนขอมูลที่ไมใชขอมูลทางการเงินซึ่งเปนขอมูลที่สอด

รับกับทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อโดยในมุมมองของผูบริโภคน้ันนอกจากเรื่องรสชาติ

ของอาหารที ่เปนสิ่งสำคัญแลวการไดรับบริการที่ดีและภาพลักษณของรานคาลวนแตมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคทั้งสิ้น งานวิจัยนี้จึงนำตัวชี้วัดของผลการดำเนินงานทางการเงินหรือ

ขอมูลทางการเงินของการทำธุรกิจมาเปนตัวชี้วัดกับขอมูลที่ไมใชขอมูลทางเงินเพื่อเปนประโยชนใน

การวางแผนดำเนินงาน สงเสริมการไดเปรียบทางการแขงขัน และนำเสนอหลักการที่จะทำใหธุรกิจ

ประสบความสำเร็จใหกับผูประกอบการ  

3.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและ 

แฟรนไชสจังหวัดภูเก็ต จำนวน 135 ราน มีวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1 กำหนดเกณฑถนนเสนยุทธศาสตรการคาของทุกอำเภอในจังหวัดภูเก็ต  

ซึ่งมีทั้งหมด 3 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองภูเก็ต อำเภอกระทู และอำเภอถลาง อำเภอละ 3 เสนทาง 

โดยใชการสุมตัวอยางแบบจำเพาะเจาะจง (Specific Random Sampling Method) 

 ขั้นที่ 2 ในแตละเสนทางจะเลือกรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแบรนดแฟรนไชส

เสนทางละ 10 รานและ 5 ราน ตามลำดับ โดยใชเกณฑการสุมแบบจำเพาะเจาะจง (Specific 

Random Sampling Method) 

ตารางที่ 3.1 สรุปจำนวนกลุมตัวอยางเปาหมาย 

ถนนยุทธศาสตร

การคาแตละ

เสนทาง/อำเภอ 

อำเภอเมืองภูเก็ต อำเภอกระทู อำเภอถลาง 

รวม แบรนด

ทองถ่ิน 

แบรนด

แฟรนไชส 
แบรนด

ทองถ่ิน 

แบรนด

แฟรนไชส 
แบรนด

ทองถ่ิน 

แบรนด

แฟรนไชส 

เสนทางที่ 1 10 5 10 5 10 5 45 

เสนทางที่ 2 10 5 10 5 10 5 45 

เสนทางที่ 3 10 5 10 5 10 5 45 

รวม 30 15 30 15 30 15 135 

 

3.3 เครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3.1  เครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม ซึ่งไดออกแบบสอบถามใหมี

เนื้อหาสาระครอบคลุมในประเด็นที่เก่ียวของ ข้ันตอนในการจัดทำแบบสอบถาม 

 (1)  กำหนดประเด็นสำคัญเพื ่อจัดทำแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถาม 

ที่ถูกพัฒนามาจากงานในอดีต ชุลีพร มาสเนตร (2555) และปภพพล เติมธีรกิจ (2555) 

 (2)  คำถามในแบบสัมภาษณแยกเปน 5 สวน กลาวคือ  

   สวนที่ 1  ขอมูลธุรกิจ จำนวน 5 ขอ 

   สวนที่ 2  ศักยภาพธุรกิจและประเภทสินคา จำนวน 4 ขอ 

   สวนที่ 3  กลยุทธการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ จำนวน 6 ขอ 

   สวนที่ 4  ขอมูลเงินลงทุน รายไดและคาใชจาย จำนวน 3 ขอ 

   สวนที่ 5  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ขอ 
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 โดยสวนที่ 3 ลักษณะของขอคำถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ตามวิธีการของ ลิเคิรต (Likert Scale) แบบสอบถามแบงระดับในการวัดออกเปน 5 ระดับ 

ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกำหนดคาระดับ ดังนี้ 

   ระดับ 5  หมายถึง  มากที่สุด 

   ระดับ 4  หมายถึง  มาก 

   ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 

   ระดับ 2   หมายถึง  นอย 

   ระดับ 1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 3.3.2  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ ซึ ่งเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  

ไดดำเนนิการสราง ดังนี้ 

  (1) กำหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม 

  (2) ศึกษาขอมูลจากตำรา ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย และเอกสารนำมาเปน

แนวทางในการสรางประเด็นและตัวแปรในแบบสอบถาม 

  (3) นำแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบพิจารณาและ

ใหคำแนะนำขอเสนอแนะ 

  (4) นำแบบสอบถามที ่แก ไขไปตรวจหาความเที ่ยงตรงเช ิงเน ื ้อหา 

(Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบในดานการใชภาษาและความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา ปรับปรุงแกไขตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ  

  (5) นำแบบสอบถามที ่ไดปร ับปรุงแล วไปทดลองใช (Try Out) กับ

ประชากรกลุมตัวอยาง จำนวน 20 ราย 

  (6) นำแบบสอบถามที ่ทดลองใชก ับกลุ มต ัวอย าง จำนวน 20 ราย 

วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชคาประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

(Cronbach Alpha Coefficient) คาอยูในชวง 0.612 – 0.919 ซึ่งควรมีคา 0.60 ขึ้นไป (Cronbach, 

1995) แสดงถึงตัวแปรมีความนาเชื่อถือ (Reliability) 

  (7) นำเครื่องมือฉบับสมบูรณไปรวบรวมเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว 

 3.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล จากที่ผูวิจัยไดรวบรวมแนวความคิด และผลงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของเพื่อนำมาเปนแนวทางในการสรางเครื่องเพื่อใชในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

โดยที่ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการศกึษาวิจัยครั้งนี้ และแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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 (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที ่ไดจากการศึกษา

คนควา จากเอกสารตาง ๆ ไดแก เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัย หนังสือ ตำรา 

เว็บไซดและเอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

 3.3.4 การวัดตัวแปรที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดใชวิธีวัดคาตัวแปรของปจจัยศักยภาพ

ธุรกิจทั้ง 8 ปจจัย และผลการดำเนินงานทางการเงิน ดังนี้  

ตารางที่ 3.2 วิธีการวัดคาตัวแปร 

ตัวแปร การวัดคา 

(1)  ปจจัยศกัยภาพธุรกิจ  

- ขนาดกิจการ วัดคาจากขนาดพ้ืนที่ของรานคา 

- การศึกษา วัดคาจากตัวแปรหุน    

     0 = อื่นๆ 

      1 = จบการศึกษาเก่ียวกับคหกรรม 

            จากสถาบันการศึกษา  

- ประสบการณทำธุรกิจ วัดคาจากจำนวนปของการทำธุรกิจ 

- เงินลงทุน วัดคาจากจำนวนเงินลงทุนในการทำธุรกิจ 

- ความหลากหลายของผลิตภัณฑ วัดคาจากจำนวนเมนูที่รานมีใหเลือกซื้อ 

- ทำเลที่ตั้ง วัดคาจากตัวแปรหุน  

     0 = นอกอำเภอเมือง 

      1 = ในอำเภอเมือง 

- การเปนธุรกิจแฟรนไชส วัดคาจากตัวแปรหุน  

     0 = ไมเปนธุรกิจแฟรนไชส 

      1 = เปนธุรกิจแฟรนไชส 

- การบริหารลูกคาสัมพันธ วัดคาจาก คะแนนที่ไดจากการประเมินตาม 

 แบบสอบถามที่ไดรับคืนซึ่งมีคะแนนเต็มทั้งสิ้น  

120 คะแนน 

(2)  ผลการดำเนินงานทางการเงิน วัดคาจาก อัตรากำไรสุทธิ  
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3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะใชการวิเคราะหขอมูลโดยนำแบบสอบถามที่รวบรวม

ไดมาดำเนินการ ดังนี้ 

 3.4.1  การตรวจสอบขอมูล เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีผูวิจัยได

จากกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ตที่ไดรับ 

 3.4.2  การประมวลผลขอมูล  

 (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สรุปผลโดยใชโปรแกรม 

SPSS จำแนกข อม ูลเปน ความถ ี ่  (Frequency) ค าร อยละ (Percentage) ค าเฉล ี ่ย  (Mean)  

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  (2) สถ ิต ิ เช ิงอน ุมาณ (Inference Statistic) ท ี ่ ใช  ค ือ การว ิ เคราะห

สหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพื ่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Model) ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดดงันี้ 

Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 + b8x8 + error 

 โดยที ่    Y   =   ผลการดำเนินงานทางการเงนิ 

 x1 = ขนาดกิจการ 

 x2 = การศกึษา 

 x3 = ประสบการณทำธุรกิจ 

 x4 = เงนิลงทุน 

 x5 = ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

 x6 = ทำเลที่ตั้ง 

 x7 = การเปนธุรกิจแฟรนไซส 

 x8 = การบริหารลูกคาสัมพันธ  

 error = คาความคาดเคลื่อน 

 (3) วิเคราะหรายได ตนทุน ผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจ 

ในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 
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  - การวิเคราะหผลการดำเนินงาน นำขอมูลรายได คาใชจาย และ

เงินลงทุน มาประมาณการโดยใชทฤษฎีรายไดและคาใชจาย วัดผลการดำเนินงานโดยใชอัตราสวน 

ทางการเงินที่เก่ียวของ เชน อัตรากำไรข้ันตน อัตรากำไรสุทธิ เปนตน 

 - การวิเคราะหผลตอบแทนทางบัญชี นำขอมูลรายได คาใชจาย 

และเงินลงทุนมาประมาณการอัตราผลตอบแทนทางบัญชี (มูลคาปจจุบันสุทธิ ระยะเวลาคืนทุน  

มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในและดัชนีกำไร) ตามทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุน 

ระยะยาวในวิชาบัญชีบรหิาร 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม ที ่ไดรับจากกลุ มตัวอยางทั ้งสิ้น 100 ราน ผู ว ิจัยไดวิเคราะห และนำเสนอ 

ผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

4.1 ขอมูลศักยภาพธุรกิจของรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

4.2 ทดสอบความสัมพันธผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงิน 

ของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

4.3 การวัดผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ ่นและแฟรนไชส 

ในจังหวัดภูเก็ต 

4.4 การวิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชส 

ในจังหวัดภูเก็ต 

4.5 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ขอมูลธุรกิจของรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

 การศึกษาผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ

รานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ที่ไดรับจากกลุมตัวอยาง จำนวน 100 ราน 

งานวิจัยนี้ไดแบงขนาดของรานตามพื้นที่ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย ขนาดยอย ซึ่งมีพื้นที่ต่ำกวา  

25 ตารางเมตร มีจำนวน 35 ราย ขนาดกลาง ซึ่งมีพื ้นที่ 25 ตารางเมตรขึ้นไป มีจำนวน 40 ราย  

และธุรกิจแฟรนไชส มีจำนวน 25 ราย 

ตารางที่ 4.1 จัดประเภทกลุมของธุรกิจรานเบเกอรี่ 

ขอมูล จำนวน (ราย) คิดเปนรอยละ 

ขนาดยอย 35 35.00 

ขนาดกลาง 40 40.00 

ธุรกิจแฟรนไชส 25 25.00 

รวม 100 100.00 
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 4.1.1 ขอมูลศักยภาพธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอย พบวา 

 (1) แหล งความรู ท ี ่นำมาใช ในการประกอบธุรกิจเบเกอร ี ่  ประกอบดวย  

จบการศึกษาเกี่ยวกับคหกรรม ระดับปริญญาตรีหรือปวส. จำนวน 5 ราย (รอยละ 14.29) และอื่นๆ 

ไดแก การฝกอบรมระยะสั้น จำนวน 5 ราย (รอยละ 14.29) ศึกษาทางอินเทอรเน็ต จำนวน 10 ราย 

(รอยละ 28.57) และอื่นๆ  จำนวน 15 ราย (รอยละ 42.86) 

 (2) ประสบการณทำธุรกิจ ประกอบดวย ไมมีประสบการณทำธุรกิจ จำนวน  

20 ราย (รอยละ 57.14) และมีประสบการณทำธุรกิจ จำนวน 15 ราย (รอยละ 42.86) 

 (3) เงินลงทุน ประกอบดวย ตั้งแต 200,000.00 – 2,000,000.00 บาท แบงเปน

เงินกู จำนวน 5 ราย (รอยละ 14.29) และเปนของตนเอง จำนวน 30 ราย (รอยละ 85.71) 

 (4) ความหลากหลายของผลิตภ ัณฑ ประกอบดวย ไมมีความหลากหลาย  

(มีเมนูจำหนายนอยกวา 20 รายการ) จำนวน 15 ราย (รอยละ 42.86) และมีความหลากหลาย  

(มีเมนูจำหนาย 20 รายการขึ้นไป) จำนวน 20 ราย (รอยละ 57.16) 

 (5) ทำเลที่ตั้ง ประกอบดวย ในอำเภอเมือง จำนวน 10 ราย (รอยละ 28.57) และ

นอกอำเภอเมือง ไดแก อำเภอกะทู จำนวน 15 ราย (รอยละ 42.86) อำเภอถลาง จำนวน 10 ราย 

(รอยละ 28.57) 

 (6) การบริหารลูกคาสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอม พบวา  

มีคะแนนตั้งแต 50 คะแนน ถึง 120 คะแนน  

  (7) จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอม พบวา 

มีลักษณะการดำเนินการแบบธุรกิจเจาของคนเดียว ดำเนินการมาแลว 5 ปขึ้นไป มีการเปดบริการ 

ทุกวันตั้งแตเวลา 06.00 - 19.00 น. ชวงเวลาที่ขายดี 10.30 น. วันที่ขายดี วันเสาร - อาทิตย มีหนา

รานและรับสั่งทำในการจำหนายเบเกอรี่ โดยประเภทของเบเกอรี่ที่ขายดี ไดแก ขนมปง เคก คุกก้ี  

ครัวซ็อง พาย พิซซา 

 4.1.2 ขอมูลศักยภาพธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง พบวา 

 (1) แหล งความรู ท ี ่นำมาใช ในการประกอบธุรกิจเบเกอร ี ่  ประกอบดวย  

การฝกอบรมระยะสั้น จำนวน 15 ราย (รอยละ 37.50) ศึกษาทางอินเทอรเน็ต จำนวน 5 ราย  

(รอยละ 12.50) และอื่น ๆ  จำนวน 20 ราย (รอยละ 50.00) 

 (2) ประสบการณทำธุรกิจ ประกอบดวย ไมมีประสบการณทำธุรกิจ จำนวน  

20 ราย (รอยละ 50.00) และมีประสบการณทำธุรกิจ จำนวน 20 ราย (รอยละ 50.00) 

 (3) เงินลงทุน ประกอบดวย ตั้งแต 50,000.00 – 2,000,000.00 บาท แบงเปน

เงินกู จำนวน 5 ราย (รอยละ 12.50) และเปนของตนเอง จำนวน 35 ราย (รอยละ 87.50) 



58 

 (4) ความหลากหลายของผลิตภ ัณฑ ประกอบดวย ไมมีความหลากหลาย  

(มีเมนูจำหนายนอยกวา 20 รายการ) จำนวน 20 ราย (รอยละ 50.00) และมีความหลากหลาย  

(มีเมนูจำหนาย 20 รายการขึ้นไป) จำนวน 20 ราย (รอยละ 50.00) 

 (5) ทำเลที่ตั ้ง ประกอบดวย ในอำเภอเมือง จำนวน 5 ราย (รอยละ 12.50)  

และนอกอำเภอเมือง ไดแก อำเภอกะทู จำนวน 25 ราย (รอยละ 62.50) และอำเภอถลาง จำนวน  

10 ราย (รอยละ 25.00) 

  (6) การบริหารลูกคาสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง พบวา  

มีคะแนนตั้งแต 50 คะแนน ถึง 103 คะแนน 

  (7) จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง พบวา

มีลักษณะการดำเนินการแบบธุรกิจเจาของคนเดียว ดำเนินการมาแลว 5 ป ขึ้นไป มีการเปดบริการ 

ทุกวัน ตั้งแตเวลา 07.00 - 19.00 น.ชวงเวลาที่ขายดี 16.00 น. วันที่ขายดี วันจันทร มีหนารานและ

รับสั ่งทำในการจำหนายเบเกอรี ่ โดยประเภทของเบเกอร ี ่ที่ขายดี ไดแก ขนมปง เค ก คุกกี้  

ครัวซ็อง พิซซา 

 4.1.3 ขอมูลศักยภาพธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส พบวา 

 (1) แหล งความรู ท ี ่นำมาใช ในการประกอบธุรกิจเบเกอร ี ่  ประกอบดวย  

จบการศึกษาเกี่ยวกับคหกรรม ระดับปริญญาตรีหรือปวส. จำนวน 5 ราย (รอยละ 20.00) และอื่นๆ 

ไดแก การฝกอบรมระยะสั้น จำนวน 5 ราย (รอยละ 20.00) และอื่นๆ จำนวน 15 ราย (รอยละ 60.00) 

 (2) ประสบการณทำธุรกิจ ประกอบดวย ไมมีประสบการณทำธุรกิจ จำนวน  

10 ราย (รอยละ 40.00) และมีประสบการณทำธุรกิจ จำนวน 15 ราย (รอยละ 60.00) 

 (3) เงินทุน ประกอบดวย ตั้งแต 100,000.00 – 2,000,000.00 บาท แบงเปน

เงินกู จำนวน 15 ราย (รอยละ 60.00) และเปนของตนเอง จำนวน 10 ราย (รอยละ 40.00) 

 (4) ความหลากหลายของผล ิตภ ัณฑ พบว า ม ีความหลากหลายท ุกราย  

(มีเมนูจำหนาย 20 รายการขึ้นไป) จำนวน 25 ราย (รอยละ 100.00) 

 (5) ทำเลที่ตั้ง ประกอบดวย ในอำเภอเมือง จำนวน 10 ราย (รอยละ 40.00) และ

นอกอำเภอเมือง ไดแก อำเภอกะทู จำนวน 10 ราย (รอยละ 40.00) และอำเภอถลาง จำนวน 5 ราย 

(รอยละ 20.00) 

 (6) การบริหารลูกคาสัมพันธของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง พบวา  

มีคะแนนตั้งแต 90 คะแนน ถึง 120 คะแนน 

 (7) จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไซส พบวา  

มีลักษณะการดำเนินการแบบธุรกิจเจาของคนเดียว ดำเนินการมาแลว 5 ปขึ้นไป มีการเปดบริการ 

ทุกวัน ตั้งแตเวลา 08.00 - 20.00 น.ชวงเวลาที่ขายดี 8.00 น. วันที่ขายดี วันเสาร - อาทิตย ขนมปง 
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มีหนารานและรับสั่งทำในการจำหนายเบเกอรี่ โดยประเภทของเบเกอรี่ที่ขายดี ไดแก ขนมปง เคก 

คุกกี้ ครวัซ็อง พาย 

ตารางที่ 4.2 ขอมูลศกัยภาพธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ 

ขอมูล 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจแฟรนไชส 

จำนวน 

(ราย) 

คิดเปน

รอยละ 

จำนวน 

(ราย) 

คิดเปน

รอยละ 

จำนวน 

(ราย) 

คิดเปน

รอยละ 

1. แหลงความรูที่นำมาใชในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ 

 

จบการศึกษาเก่ียวกับคหกรรม 

จากสถาบันการศกึษา 5 14.29 0 0.00 5 20.00 

 อ่ืนๆ       

 - ฝกอบรมระยะสั้น 5 14.29 15 37.50 5 20.00 

 -  ศึกษาทางอินเทอรเน็ต 10 28.57 5 12.50 0 0.00 

 - อ่ืน ๆ 15 42.86 20 50.00 15 60.00 

รวม 35 100.00 40 100.00 25 100.00 

2. ประสบการณทำธุรกิจ       

 ไมมี 20 57.14 20 50.00 10 40.00 

 มี 15 42.86 20 50.00 15 60.00 

รวม 35 100.00 40 100.00 25 100.00 

3. แหลงเงินทุน       

 กู 5 14.29 5 12.50 15 60.00 

 เปนของตนเอง 30 85.71 35 87.50 10 40.00 

รวม 35 100.00 40 100.00 25 100.00 

4. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ       

 

ไมมีความหลากหลาย 

(นอยกวา 20 รายการ) 15 42.86 20 50.00 0 0.00 

 

มีความหลากหลาย  

(20 รายการข้ึนไป) 20 57.16 20 50.00 25 100.00 

รวม 35 100.00 40 100.00 25 100.00 
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ขอมูล 

ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจแฟรนไชส 

จำนวน 

(ราย) 

คิดเปน

รอยละ 

จำนวน 

(ราย) 

คิดเปน

รอยละ 

จำนวน 

(ราย) 

คิดเปน

รอยละ 

5. ทำเลท่ีตั้ง 

 ในอำเภอเมือง 10 28.57 5 12.50 10 40.00 

 นอกอำเภอเมือง       

 - อำเภอกะทู 15 42.86 25 62.50 10 40.00 

 - อำเภอถลาง 10 28.57 10 25.00 5 20.00 

รวม 35 100.00 40 100.00 25 100.00 

 

4.2 ทดสอบความสัมพันธผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ

รานเบเกอร่ีแบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

 ภายหลังจากการศึกษาปจจัยศักยภาพธุรกิจและผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ

รานเบเกอรี ่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ตแลวนั้น ตอไปผูวิจัยจะทำการทดสอบ

ความสัมพันธผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่ 

แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิเคราะหแบบสหสัมพันธ 

(Correlation Analysis) ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3  การทดสอบหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) 

  

ผลการ

ดำเนินงาน 

ขนาด

กิจการ 

ระดับ

การศึกษา 

ประสบการณ

ทำธุรกิจ 
เงินลงทุน 

ความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑ 
ทำเลที่ตั้ง 

การเปนธุรกิจ 

แฟรนไชส 

การบริหาร

ลูกคาสมัพันธ 

ผลการดำเนินงาน Pearson Correlation 1                 

Sig. (2-tailed)                   

ขนาดกิจการ Pearson Correlation .354** 1               

Sig. (2-tailed) .000                 

ระดับการศึกษา Pearson Correlation .389** .125 1             

Sig. (2-tailed) .000 .214               

ประสบการณ 

ทำธุรกิจ 

Pearson Correlation .894** .579** .464** 1           

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000             

เงนิลงทุน Pearson Correlation -.067 -.478** .293** -.230* 1         

Sig. (2-tailed) .509 .000 .003 .021           

ความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑ 

Pearson Correlation -.038 .152 .478** .082 .285** 1       

Sig. (2-tailed) .711 .130 .000 .418 .004         

ทำเลที่ตั้ง Pearson Correlation -.105 -.040 -.192 -.204* -.005 .222* 1     

Sig. (2-tailed) .299 .693 .055 .042 .963 .026       

การเปนธุรกิจ 

แฟรนไชส 

Pearson Correlation .333** .844** .192 .515** -.405** .383** .200* 1   

Sig. (2-tailed) .001 .000 .055 .000 .000 .000 .046     

การบริหารลูกคา

สัมพันธ 

Pearson Correlation .874** .132 .328** .670** .127 .053 .024 .193 1 

Sig. (2-tailed) .000 .192 .001 .000 .207 .599 .816 .054   

VIF   5.35 2.18 4.85 2.02 2.15 1.50 5.87 2.74 
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 จากตารางท ี ่  4.4 ทดสอบความส ัมพันธของเพ ียวร ส ัน (Pearson’s Correlation)  

เพื่อทดสอบความสัมพันธผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจ

รานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต พบวา ตัวแปรมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

ระหวาง -0.204 ถึง 0.894 โดยประสบการณทำธุรกิจมีความสัมพันธกับผลการดำเนินงานทางการเงิน

ของธุรกิจมากที่สุด r = 0.894 เมื่อตรวจสอบ Multicollinearity ดวยคา Variance Inflation Factor 

(VIF) พบวา มีคาอยู ระหวาง 1.50 ถึง 5.87 ซึ ่งมีคานอยกวา 10 จึงแสดงใหเห็นวา ตัวแปรไมมี

ความสัมพันธเปนตัวแปรเดียวกันไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity และสามารถนำไปวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

การทดสอบความสัมพันธผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ในการศึกษาครั ้งนี ้ผู วิจัยใชการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Model) ซึ่งมีสมการดังนี้ 

 Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 + b8x8 + error 

โดยที่ 

 Y หมายถึง   ผลการดำเนินงานทางการเงิน  

   (วัดจากกำไรสุทธิของกิจการ)  

 x1 หมายถึง ขนาดกิจการ 

   (วัดจากขนาดพ้ืนที่ของกิจการ) 

 x2 หมายถึง การศึกษา 

 (วัดจากตัวแปรหุน 0 = อื่นๆ,  

1 = จบการศึกษาเก่ียวกับคหกรรม จากสถาบันการศึกษา) 

 x3 หมายถึง ประสบการณทำธุรกิจ 

    (วัดจากระยะเวลาการทำธุรกิจของผูประกอบการ) 

 x4 หมายถึง เงินลงทุน 

    (วัดจากจำนวนเงินลงทุน) 

 x5 หมายถึง ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

    (วัดจากจำนวนรายการอาหารที่มีใหลูกคาเลือกซื้อ) 

 x6 หมายถึง ทำเลที่ตั้ง 

    (วัดจากตัวแปรหุน 0 = นอกอำเภอเมือง, 1 = ในอำเภอเมือง) 

 x7 หมายถึง การเปนธุรกิจแฟรนไซส 

    (วัดจากตัวแปรหุน 0 = ไมเปน, 1 = เปน) 
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 x8 หมายถึง การบริหารลูกคาสัมพันธ  

    (วัดตามคะแนนจริงที่ได) 

 error หมายถึง คาความคาดเคลื่อน 
 

ตารางที่ 4.4  การวิเคราหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Model) 

Model B t sig. 

(Constant) -20.631 -5.936 .000** 

ขนาดกิจการ -.025 -.885 .378 

การศกึษา .742 3.072 .003** 

ประสบการณทำธุรกิจ 2.532 12.532 .000** 

เงนิลงทุน 1.811 1.428 .157 

ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ -1.916 -4.232 .000** 

ทำเลท่ีตั้ง 1.864 1.491 .139 

การเปนธุรกิจแฟรนไชส .984 .398 .000** 

การบริหารลูกคาสัมพันธ .466 11.698 .000** 

R square   .952 

Adjusted R Square   .947 

F-Value (sig.)   223.960(.000**) 

**ระดับนัยสำคญัที่ 0.01   

จากตารางที ่ 4.3 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยศักยภาพธุรกิจที ่มีผลตอผลการดำเนินงาน 

ทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ไดแก การศึกษา

ประสบการณทำธุรกิจ การเปนธุรกิจแฟรนไชส และการบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธกันในเชิง

บวก ที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 สวนความหลากหลายของผลิตภัณฑมีความสัมพันธกันในเชิงลบที่ระดับ

นัยสำคัญที่ 0.01 และขนาดกิจการ เงินลงทุน ทำเลที่ตั ้ง ไมมีความสัมพันธตอผลการดำเนินงาน 

ทางการเงิน 
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4.3 การวัดผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ ่นและแฟรนไชส 

ในจังหวัดภูเก็ต 

 การวัดผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขต

จังหวัดภูเก็ต โดยการวิเคราะหจากอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ดังนี้ 

 4.2.1 อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย ไดแก อัตรากำไรขั้นตน (gross profit margin) 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (profit operations margin) อัตรากำไรสุทธิ (Net profit margin) 

และอัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน (Return on equity ; ROE) จากสูตรดังตอไปน้ี 

 (1)  อัตรากำไรข้ันตน    =     
กำไรข้ันตน ௫ ଵ଴଴

ขายสุทธิ
 

 (2) อัตรากำไรจากการดำเนินงาน     =     
กำไรจากการดำเนินงาน ௫ ଵ଴଴

ขายสุทธิ
 

(3) อัตรากำไรสุทธิ     =     
กำไรสุทธิ ௫ ଵ଴଴

ขายสุทธิ
 

(4) อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน   =    
กำไรสุทธิ ௫ ଵ଴଴

อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน
 

 4.2.2 การวัดผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี ่แบรนดทองถิ่นและ 

แฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

 (1) รายไดผลตอบแทนจากการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนด

ทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

(1.1) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอย มีรายไดจากการจำหนายเบเกอรี่

สวนใหญไดจาก ประเภทขนมปง โดยมีรายไดประมาณ ประมาณปละ 120,012.00 - 960,000.00 บาท 

เคก ม ีรายไดประมาณปละ 120,012.00 - 1,800,000.00 บาท ค ุกก ี ้  ม ีรายไดประมาณปละ 

120,012.00 - 360,000.00 บาท พาย มีรายได ประมาณปละ 180,012.00 - 360,000.00 บาท  

และรวมรายไดธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอยตอปประมาณ 202,800.00-2,232,000.00 บาท 

(1.2) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง มีรายไดจากการจำหนายเบเกอรี่

สวนใหญไดจาก ประเภทขนมปง โดยมีรายไดประมาณปละ 120,012.00 - 960,000.00 บาท เคก  

มีรายไดประมาณปละ 120,012.00 - 1,800,000.00 บาท และรวมรายไดธุรกิจเบเกอรี ่ขนาดกลาง 

ตอปประมาณ 360,000.00-2,964,000.00 บาท 

(1.3) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส มีจำนวน 25 ราย มีรายไดจากการ

จำหนายเบเกอรี ่ส วนใหญได จาก ประเภทขนมปง โดยมีรายได ประมาณปละ 120,012.00 - 

960,000.00 บาท เคก ประมาณปละ 120,012.00 - 1,800,000.00 บาท ค ุกกี ้  ประมาณปละ 

120,012.00 - 360,000.00 บาท และรวมรายไดธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลางตอปประมาณ 360,000.00-

2,964,000.00 บาท 
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(2) คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายในการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจ 

เบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

(2.1) ผู ประกอบการธุรกิจเบเกอรี ่ขนาดยอย มีคาใชจายในการลงทุนปละ 

303,000.00 - 1,994,500.00 บาท คาใชจายในการดำเนินงานปละ 399.96 - 774,600.00 บาท 

และคาเสื่อมราคาปละ 25,400.00 - 125,200.00 บาท 

(2.2) ผู ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง มีคาใชจายในการลงทุนปละ 

75,200.00 - 1,014,600.00 บาท คาใชจายในการดำเนินงานปละ 3,120.00 - 243,600.00 บาท 

และคาเสื่อมราคาปละ 12,840.00 - 74,500.00 บาท 

(2.3) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส มีคาใชจายในการลงทุนปละ 

554,000.00 - 3,283,000.00 บาท คาใช จ ายในการดำเนินงานปละ 519.96 - 176,000.04 บาท 

และคาเสื่อมราคาปละ 13,000.00 - 174,000.00 บาท 

(3) การว ิเคราะห ผลตอบแทนและอัตราผลตอบแทนของผ ู ประกอบธ ุร กิจ 

เบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต ดังนี้ 

(3.1) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอย รวมรายไดจากการจำหนายเบเกอรี่

ต อป  202,800.00 - 2,232,000.00 บาท ตนทุนการผลิตตอป 157,847.88 - 1,416,720.00 บาท  

กำไรขั ้นตน 44,952.12 - 1,996,080.00 บาท อัตรากำไรขั ้นตนรอยละ 22.17 - 60.53 คาใชจาย

ดำเนินงานตอป 399.96 - 774,600.00 บาท กำไรจากการดำเนินงานและกำไรสุทธิ 298,600.08 - 

1,221,480.00 บาท อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิรอยละ 35.79 - 55.30  

(3.2) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง รวมรายไดจากการจำหนายเบเกอรี่ 

ตอป 360,000.00 - 2,964,000.00 บาท ตนทุนการผลิตตอป 198,200.04 - 1,570,590.00 บาท 

กำไรขั้นตน 161,799.96 - 1,393,410.00 บาท อัตรากำไรขั้นตนรอยละ 29.21 - 66.54 คาใชจาย

ดำเนินงานตอป 3,120.00 - 243,600.00 บาท กำไรจากการดำเนินงานและกำไรสุทธิ 77,160.00 - 

1,209,890.04  บาท อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิรอยละ 21.43 - 49.42  

(3.3) ผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส มีรายไดจากการจำหนายเบเกอรี่ 

ตอป 216,000.00 - 7,230,000.00 บาท ตนทุนการผลิต ตอป 101,600.04 - 1,268,400.00 บาท 

กำไรขั้นตน 114,399.96 - 5,961,600.00 บาท อัตรากำไรขั้นตนรอยละ 36.21 - 82.46 คาใชจาย

ดำเนินงาน 519.96 - 176,000.04 บาท กำไรจากการดำเน ินงานและกำไรส ุทธิ 113,880.00 - 

5,960,000.04 บาท อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิรอยละ 16.26 - 82.43  
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ตารางที่ 4.5 การวัดผลการดำเนินงานทางการเงินของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

วัดผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชส 
คาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 

คาสวน

เบี่ยงเบน

มาตราฐาน 

ธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอย     

 อัตรากำไรขั้นตน 22.17 60.53 48.11 12.14 

 อัตรากำไรจากการดำเนินงาน 35.79 55.30 38.04 16.85 

 อัตรากำไรสุทธิ 35.79 55.30 38.04 16.85 

 อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 0.00 0.01 0.00 0.00 

ธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง     

 อัตรากำไรขั้นตน 29.21 66.54 48.12 10.69 

 อัตรากำไรจากการดำเนินงาน 21.43 49.42 35.28 15.55 

 อัตรากำไรสุทธิ 21.43 49.42 35.28 15.55 

 อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 0.00 0.04 0.01 0.01 

ธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส     

 อัตรากำไรข้ันตน 36.21 82.46 56.88 16.95 

 อัตรากำไรจากการดำเนนิงาน 16.26 82.43 51.33 23.67 

 อัตรากำไรสุทธิ 16.26 82.43 51.33 23.67 

 อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน 0.00 0.34 0.08 0.13 

4.4 การวิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบเกอร่ีแบรนดทองถิ ่นและแฟรนไชส 

ในจังหวัดภูเก็ต 

การวิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

ประกอบดวย  

4.3.1  อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี ่ย (Average rate of return ; ARR) ในงานวิจ ัยนี้  

เงินลงทุนครั้งแรก ประกอบดวย เงินลงทุนเริ่มแรก คาใชจายเครื่องมอืและอุปกรณ อุปกรณทำเบเกอรี่ 

และซื้ออุปกรณเพ่ิมเติม 

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย      =     
กำไรจากการดำเนินงาน

เงนิลงทุนถัวเฉลี่ย∗
 

*เงินลงทุนถัวเฉลี่ย      =     
เงินลงทนุครั้งแรก

ଶ
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4.3.2  อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal rate of return ; IRR) กระแสเงินสดของ

กระแสเงินสดรับสุทธิ = เงินสดจายลงทุนเริ่มแรกโดยมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิสามารถ

หาไดจากการเปดตาราง PVIFA  

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิ  = A(PVIFAin) 

ดังนั้น A(PVIFAin) = 
เงนิสดจายลงทุนเร่ิมแรก

୅
 

A = กระแสเงินสดรับสุทธิที่ไดรับในแตละป 

n  = ระยะเวลาใชงาน 1 ป 

i = อัตราผลตอบแทนภายในถัวเฉลี่ย 

4.3.3  มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present value ; NPV) กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิแต

ละปมีจำนวนเทากัน NPV คำนวณดังนี้ 

                NPV = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดโครงการ – เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก 

 =    A(PVIFAin) – เงนิสดจายลงทุนเริ่มแรก 

4.3.4  ดัชนีกำไร (Profitability index ; PI) 

PI     =     
มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ

เงินสดจายลงทุนเริ่มแรก
 

4.3.5  ระยะเวลาคืนทุน (Payback period ; PB) 

กรณีกระแสเงินสดรบัสุทธิในแตละปมีมลูคาเทากัน 

ระยะคืนทุน     =     
เงินลงทุนเริ่มแรก

กระแสเงนิสดรับสุทธิตอป
 

4.3.6 การวิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี ่ ในเขต

จังหวัดภูเก็ต 

(1) ถาอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี ่ยที ่คำนวณไดมากกวาหรือเทากับอัตรา

ผลตอบแทนที่กิจการตองการจะยอมรับโครงการ และหากอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยที่คำนวณไดนอย

กวาอัตราผลตอบแทนที่กิจการตองการ จะปฏิเสธโครงการ 

(2) ในกรณีที่กิจการมีโครงสรางที่จะเลือกลงทุนมากกวาหนึ่งโครงการ และ

จะตองตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนเพียงโครงการใดโครงการหนึ่งเทานั้น ใหพิจารณาเลือกโครงการที่ให

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยสูงสดุ 

4.3.7 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate of return ; IRR) มีเกณฑใน

การตัดสินใจ ดังนี้ 
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(1) ถา IRR มากกวาหรือเทากับผลตอบแทนที่ตองการหรือมากกวาตันทุนของ

เงินที่ไดลงทุนไป ควรลงทุนในโครงการลงทุนนั้น เนื่องจากกิจการจะไดรับผลตอบแทนมากกวาหรือ

เทากับอัตราผลตอบแทนนั้นต่ำกวาที่ตองการ 

(2) ถา IRR นอยกวาผลตอบแทนที่ตองการหรือนอยกวาตนทุนของเงินทุนที่

ไดลงทุนไป ไมควรลงทุนในโครงการลงทุนนั้น เนื่องจากกิจการไดรับอัตราผลตอบแทนนอยกวาอัตรา

ผลตอบแทนขั้นต่ำที่ตอการ 

(3) ถามีหลายโครงการลงทุนใหพิจารณา และทุกโครงการมีคา IRR มากกวา

อัตราผลตอบแทนที่ตองการ แตกิจการจำเปนตองตัดสินใจเลือกเพียงโครงการเดียว ใหเลือกโครงการ

ลงทุนท่ี IRR มีคามากที่สุด 

4.3.8 มูลคาปจจุบัน (Net present value ; NPV) มีเกณฑในการตัดสินใจ ดังนี้ 

(1) หากมูลคาปจจุบันของกระแสเง ินสดรับสุทธิของโครงการมีจำนวน

มากกวาเงินสดจายลงทุนครั้งแรก NPV ที่คำนวณไดจะมีคาเปนบวก ควรพิจารณาตัดสินใจลงทุนใน

โครงการนั้น เนื่องตากกิจการจะไดรับผลประโยชนมากกวาอัตราขั้นต่ำท่ีตองการ 

(2) หาก NPV เทากับศูนย แสดงวาโครงการนี ้ใหผลประโยชนเปนมูลคา

ปจจุบันของกระแสเงินสดรบัสุทธิเทากับเงนิสดจายลงทุนเริ่มแรก 

(3) หาก NPV ท่ีคำนวณไดจะมีคาเปนลบ ไมควรตัดสินใจลงทุนในโครงการนี้ 

 4.3.9 ดัชนีกำไร (Profitabiliy index ; PI) มีเกณฑในการตัดสินใจ ดังนี้ 

(1) ถาโครงการลงทุนมีคาดัชนีกำไร (PI) มากกวาหรือเทากับ 1 ควรตัดสินใจ

ลงทุนในโครงการ เน่ืองจากโครงการใหผลประโยชนไดมากกวาหรือเทากับเงินลงทุนจายไป เมื่อเทียบ

กับเงินลงทุน 1 บาท 

(2) ถาโครงการลงทุนมีคาดัชนีกำไร (PI) นอยกวา 1 ไมควรตัดสินใจลงทุนใน

โครงการเนื่องจากโครงการใหผลประโยชนนอยกวาเงินลงทุนที่จายไปเมื่อเทียบกับเงนิลงทุน 1 บาท 

4.3.10 ระยะเวลาคืนทุน (Payback period ; PB) มีเกณฑในการตัดสินใจ ดงันี้ 

(1) ถาระยะเวลาคืนทุนท่ีคำนวณไดนอยกวาระยะเวลาคืนทุนท่ีตองการหรือที่

กิจการกำหนดไวจะยอมรับโครงการลงทุน 

(2) ถาระยะเวลาคืนทุนที่คำนวณไดมากกวาระยะเวลาคืนทุนที่คำนวณไดนอย

กวาระยะเวลาที่กำหนด และกิจการตองเลือกเพียงโครงการเดียว จะพิจารณาเลือกโครงการที่มี

ระยะเวลาคืนทุนสั้นที่สุด 
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ผูประกอบการธุรกิจเบเกอร่ีขนาดยอย  

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย มียอมรับโครงการ 30 ราย เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทน 

ถัวเฉลี่ยรอยละ 71.64 - 806.26 และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน 

อัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 35.13 - 47.07 โดยคำนวณจากกระแสเงินสด

รับสุทธิ 646,799.92 บาท PVIFA (35% 0.7407) อัตราดอกเบี้ยตางกัน 0.1296 และ (36% 0.7353) 

อัตราดอกเบี้ยที่ตางกัน 0.87 อัตราผลตอบแทนภายใน 35.13 กระแสเงินสดรับสุทธิ 789,000.12 

บาท PVIFA (47% 0.6803) อัตราดอกเบี ้ยตางกัน 0.0652 และ (48% 0.6757) อัตราดอกเบี ้ยที่

ตางกัน 0.93 อัตราผลตอบแทนภายใน 47.07 

มูลคาปจจุบันสุทธิ มียอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 153.02 – 

1,942.08บาท ไมยอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิติดลบ ไมยอมรับโครงการ  

5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน และมีโครงการ 20 ราย ที่ไมสามารถคำนวณได 

ดัชนีกำไร มียอมรับโครงการ 10 ราย เนื่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา 

ระยะเวลาคืนทุน กำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป มียอมรับโครงการ 15 ราย เนื่องจาก

ระยะเวลาคืนทุนไมเกินกวาที ่กำหนด 0.24 - 0.74 ป และปฏิเสธโครงการ 15 ราย เนื ่องจาก

ระยะเวลาคืนทุนเกินกวาที่กำหนด 1.26 - 2.57 และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนิน

กิจการมีผลขาดทุน 

ผูประกอบการธุรกิจเบเกอร่ีขนาดกลาง  

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย มียอมรับโครงการ 35 ราย เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทน 

ถัวเฉลี่ยรอยละ 50.28 - 1,690.68 เปอรเซ็นต และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนิน

กิจการมีผลขาดทุน 

อัตราผลตอบแทนภายในรอยละ 19.04 - 61.29 โดยคำนวณจากกระแสเงินสดรับสุทธิ 

90,000.00 บาท PVIFA (19% 0.8403) อัตราดอกเบี้ยตางกัน 0.2895 และ (20% 0.8333) อัตรา

ดอกเบี้ยที ่ตางกัน 0.96 อัตราผลตอบแทนภายใน 19.04 กระแสเงินสดรับสุทธิ 356,399.99 บาท 

PVIFA (61% 0.6211) อัตราดอกเบี ้ยตางกัน 0.2895 และ (62% 0.6173) อัตราดอกเบี ้ยที่ตางกัน 

0.71 อัตราผลตอบแทนภายใน 61.29  

มูลคาปจจุบันสุทธิ มียอมรับโครงการ 10 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 112.00 - 

682.87 บาท ไมยอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิติดลบ และมีโครงการ 30 ราย 

ที่ไมสามารถคำนวณได 

ดัชนีกำไร มียอมรับโครงการ 10 ราย เนื่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา 

ระยะเวลาคืนทุน กำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป มียอมรับโครงการ 15 ราย เนื่องจาก

ระยะเวลาคืนทุนไมเกินกวาที่กำหนด 0.12 - 0.40 ป และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากระยะเวลา
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คืนทุนเกินกวาที ่กำหนด 2.52 - 3.27 และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื ่องจากการดำเนินกิจการ 

มีผลขาดทุน 

ผูประกอบการธุรกิจเบเกอร่ีแฟรนไชส  

อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย มียอมรับโครงการ 20 ราย เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทน 

ถัวเฉลี่ยรอยละ 9.13 - 450.49 และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน 

อัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 7.53 โดยคำนวณจากกระแสเงินสดรับสุทธิ 

602,520.00 บาท PVIFA (7% 0.93460) อัตราดอกเบี ้ยตางกัน 0.5287 และ (8% 0.9259) อัตรา

ดอกเบี้ยที่ตางกัน 0.47 อัตราผลตอบแทนภายใน 7.53 

มูลคาปจจุบันสุทธิ มียอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 522.13 - 

6,464.17 บาท และมีโครงการ 20 ราย ที่ไมสามารถคำนวณได  

ดัชนีกำไร มียอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา 

ระยะเวลาคืนทุน ในงานวิจัยไดกำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป มียอมรับโครงการ 10 

ราย เนื่องจากระยะเวลาคืนทุนไมเกินกวาที ่กำหนด 0.44 - 0.92 ป และปฏิเสธโครงการ 15 ราย 

เนื่องจากระยะเวลาคืนทุนเกินกวาที่กำหนด 2.04 - 19.24 

ตาราง 4.6 การวิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

วิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของ

ธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชส 
คาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 

คาสวน

เบี่ยงเบน

มาตราฐาน 

ธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอย     

 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 71.64 806.26 226.10 255.47 

 อัตราผลตอบแทนภายใน 35.13 47.07 11.74 19.11 

 มูลคาปจจุบันสุทธิ 153.02 1,942.08 496.25 803.83 

 ดัชนีกำไร 0.00 1.00 0.29 0.46 

 ระยะเวลาคืนทุน 0.24 2.57 1.15 0.98 

ธุรกิจเบเกอรี่ขนาดกลาง     

 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 50.28 1,690.68 532.83 543.95 

 อัตราผลตอบแทนภายใน 19.04 61.29 10.04 20.61 

 มูลคาปจจุบันสุทธิ 112.00 682.87 99.36 226.42 

 ดัชนีกำไร 0.00 1.00 0.25 0.44 

 ระยะเวลาคืนทุน 0.12 3.27 0.73 1.01 
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วิเคราะหการตัดสินใจในการลงทุนของ

ธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชส 
คาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย 

คาสวน

เบี่ยงเบน

มาตราฐาน 

ธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส 

 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 9.13 450.49 153.77 163.71 

 อัตราผลตอบแทนภายใน 0.00 7.53 1.51 3.07 

 มูลคาปจจุบันสุทธิ 522.13 6,464.17 1292.83 2638.99 

 ดัชนีกำไร 0.00 1.00 0.20 0.41 

 ระยะเวลาคืนทุน 0.44 19.24 5.13 7.26 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการศึกษาผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจราน 

เบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ตามสมมติฐาน 8 ขอ แสดงดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงผลการสรปุการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ทิศทาง ผลลัพธ 

H1 
มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางขนาดกิจการและผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจเบเกอรี่ 
- ปฏิเสธ 

H2 
มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการศึกษาและผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจเบเกอรี่ 
+ ยอมรับ 

H3 
ม ีความส ัมพ ันธ  เช ิ งบวกระหว างประสบการณ ทำธ ุรก ิจและ 

ผลการดำเนินงานทางการเงนิของธุรกิจเบเกอรี่ 
+ ยอมรับ 

H4 
มีความสัมพันธบวกระหวางเงินลงทุนและผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจเบเกอรี่ 
+ ปฏิเสธ 

H5 
มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

และผลการดำเนินงานทางการเงนิของธุรกิจเบเกอรี่ 
- ปฏิเสธ 

H6 
มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางทำเลที่ตั้งและผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจเบเกอรี่ 
+ ปฏิเสธ 

H7 
มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเปนธุรกิจแฟรนไซสและผลการ

ดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี่ 
+ ยอมรับ 

H8 
มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธและผลการ

ดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจเบเกอรี่ 
+ ยอมรับ 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต สามารถแสดงเน้ือหาในบทที่ 5 ไดดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 5.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 

 5.3 ขอจำกัดของงานวิจัย 

 5.4 ขอเสนอแนะและงานวิจัยในอนาคต 

5.1  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสงแบบสอบถามของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

ซึ่งไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2562 จนถึงเดือน กุมภาพันธ 2563  

และไดรับคืน จำนวน 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 74.07 ผูวิจัยทำการนำเสนอบทสรุปตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา ไดแก ทดสอบผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจที่สงผลตอผลตอบแทนจากการ

ดำเนินงานทางการเงิน และวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุน 

ของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต ดังน้ี 

 5.1.1 ทดสอบผลกระทบของปจจ ัยศักยภาพธุรกิจที ่ส งผลตอผลตอบแทนจากการ

ดำเนินงานทางการเงนิของธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

 (1) ขนาดของกิจการ พบวา ขนาดของกิจการไมมีความสัมพันธตอผลการดำเนินงาน

ทางการเงิน กลาวคือ การเปนธุรกิจขนาดยอยหรือขนาดกลางและธุรกิจแฟรนไชสไมไดมีผลตอ 

ผลการดำเนินงานทางการเง ินของธุรกิจรานเบเกอรี ่แบรนดท องถ ิ ่นและแฟรนไชสในบริบท 

ของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคลองกับธันยานี เคนคำภา (2559) เนื่องจากกิจการรานคาไมวาจะมีขนาด

กิจการอยางไร หากสามารถทำใหเกิดความโดดเดนเปนที่ความนิยมในการบริโภคไดนั้น จะนำมาซึ่ง

กระแสนิยมของผูบริโภคที่มีความตองการในการบริโภคไปเอง สงผลตอผลการดำเนินงานท่ีทำใหมี

เงินทุนหมุนเวียนภายในที่ดีตามมา จึงแสดงใหเห็นวาขนาดของกิจการไมมีผลตอผลการดำเนินงาน

ทางการเงินอีก 

 (2) การศึกษา พบวา การศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงานทาง

การเงิน กลาวคือ เมื่อจบการศึกษาเกี่ยวกับการทำอาหารจะทำใหผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจดีขึ้น ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของจิดาภา แจมจันทรชนก (2554) กรวิกา ตระการวิจิตร 

(2560) และดาเรศ รังสีธรรมปญญา (2559) เนื่องจากการศึกษาเก่ียวกับการทำอาหารมาโดยตรงจาก
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สถาบันการศึกษาจะทำใหผู ประกอบการมีทักษะ ความรูเฉพาะทาง มีความคิดที่โดดเดนกวาและ 

ยังมีความเชี่ยวชาญในการเลือกวัตถุดิบและการหาวัตถุดบิทดแทน เปนสวนหนึ่งท่ีทำใหกิจการมีกำไร

ซึ่งสงผลตอการประสบความสำเร็จของกิจการโดยตรง  

 (3) ประสบการณทำธุรกิจ พบวา ประสบการณทำธุรกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ผลการดำเนินงานทางการเงิน กลาวคือ เมื่อมีประสบการณทำธุรกิจจะทำใหผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจิดาภา แจมจันทรชนก (2554) ที ่กลาววา

ประสบการณในการประกอบอาชีพมีความสัมพันธเชิงบวกระหวางและผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ 

ณัฐ อมรภิญโญ (2556) เนื่องจากผูประกอบการที ่มีประสบการณในการทำธุรกิจจะมีการวางแผน 

ทำธุรกิจ กำหนดทิศทาง งบประมาณท่ีดีกวา มีสังคมที่กวางขวางการขอคำปรึกษาหรือคำแนะนำจาก

ผูเชี ่ยวชาญในการวางแผนธุรกิจและวางแผนการเงินจึงไมใชเรื่องยาก ทำใหธุรกิจเกิดขอผิดพลาด

นอยลง ทั ้งประสบการณย ังสามารถชวยในการแกไขปญหาได อย างรวดเร ็วและท ันทวงที 

ตอสถานการณที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนไปตามหลักทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค คือ เมื่อมีประสบการณ 

ทำธุรกิจจะทำใหผ ู ประกอบการรู และเขาใจในพฤติกรรมความตองการของผู บริโภคมากขึ้น  

จ ึงส งผลใหสามารถตอบสนองความตองการของผู บร ิโภคไดดีกว าการที ่ผ ู ประกอบการไมมี

ประสบการณในการทำธุรกิจ 

 (4) เงินลงทนุ พบวา แหลงเงินทุนไมมีความสัมพันธตอผลการดำเนินงานทางการเงิน 

ซึ่งตางจากงานวิจัยของสุวิทย อินเขียน (2559) สุทธิลักษณ ชีพสัตยากร (2553) และแสงทิพ โอฬารฤทธินันท 

(2553) เนื่องจาก แหลงเงินทนุที่นำมาลงทุนในธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ินและแฟรนไชสไมวาจะเปน

เงินทุนที่ไดมาจากการกูยืมหรือเปนเงินทุนของตนเองนั้นไมไดมีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงิน

ของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในบริบทของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเปนเหตุผลเดียวกับ

ขนาดของกิจการ คือ กิจการรานคาไมว าจะมีแหลงเงินทุนอย างไร หากสามารถทำใหเกิด 

ความโดดเดนเปนที่ความนิยมในการบริโภคไดนั้น จะนำมาสูกระแสนิยมของผูบริโภคท่ีมีความตองการ

ในการบริโภคไปเอง ซึ ่งสงผลตอสภาพคลองของกิจการที ่มีเงินทุนหมุนเวียนภายในที ่ดีตามมา  

จึงแสดงใหเห็นวาแหลงเงินทุนไมมีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงินอีก 

 (5) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ พบวา ความหลากหลายของผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธเชิงลบกับผลการดำเนินงานทางการเงิน กลาวคือ เมื่อมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ

ใหลูกคาเลือกนอยจะทำใหผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ชองธนากร มาอุทธรณ (2557) และ Timothy Bates (1994) เจอความสัมพันธเชิงลบระหวางปจจัย

ศักยภาพธุรกิจและผลการดำเนินงานทางการเงิน เนื่องจากเมื่อมีตัวเลือกมากขึ้นผูบริโภคมักจะพอใจ

กับส่ิงที่เลือกนอยลงทำใหผูบริโภคสับสนและตัดสินใจเลือกไมไดหรือในที่สุดอาจเปนผลใหไมเลือกซื้อ 

นอกจากนี้การมีความหลากหลายของผลิตภัณฑหรือรายการเมนูอาหารที่มากเกินไปยังสงผลกระทบ
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ตอตนทุนที่เพิ่มขึ้นเพราะทางรานจะตองใชตนทุนในการจัดเก็บวัตถุดิบที่มากขึ้น รวมถึงของเสียท่ี

เพิ่มข้ึนจากวัตถุดิบที่หมดอายุซึ่งเปนผลกระทบโดยตรงตอผลการดำเนินงานทางการเงนิของกิจการ 

 (6) ทำเลที่ตั้ง พบวา ทำเลที่ตั้งไมมีความสัมพันธตอผลการดำเนินงานทางการเงิน ซึ่ง

ตางจากงานวิจัยของศิริพงศ รักใหม (2552) ฝนทิพย ฆารไสว (2554) และสวางพงษ แซจึง (2559) 

เนื่องจาก ไมวาธุรกิจจะอยูในอำเภอเมืองหรือนอกอำเภอเมืองในจังหวัดภูเก็ตไมไดมีผลตอผลการ

ดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ ่นและแฟรนไชสในบริบทของจังหวัดภูเก็ต

เนื่องจาก จังหวัดภูเก็ตมีพื้นที่ของจังหวัดขนาดเล็กที่สามารถเดินทางไดทั่วถึงโดยใชระยะเวลาไมนาน 

แสดงใหเห็นวาไมวารานคาจะมีทำเลที่ตั ้งอยูที ่ใดการเดินทางจึงไมไดเปนอุปสรรคตอผูบริโภค  

อีกทั้งจังหวัดภูเก็ตไมวาจะในอำเภอเมืองหรือนอกอำเภอเมืองก็มีสถานที่ทองเที่ยวที่สำคัญตั้งอยู 

ทุกพ้ืนท่ีจึงทำใหมีนักทองเท่ียวอยูทั่วจังหวัด ทำเลที่ตั้งจึงไมมีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงิน  

 (7) การเปนธุรกิจแฟรนไชส พบวา การเปนธุรกิจแฟรนไชสมีความสัมพันธเชิงบวก

กับผลการดำเนินงานทางการเงิน กลาวคือ เมื่อเปนธุรกิจแฟรนไชสจะทำใหผลการดำเนินงานทาง

การเงินของธุรกิจดีกวาการเปนแบรนดทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของศิรประภา นพชัยยา 

(2558) ท่ีพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเปนธุรกิจแฟรนไซสและผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ 

วรพงษ ลาภสถาพร (2558) และอัญชลี  อัมรานนท (2558) เนื่องจากผูประกอบการจะเลือกลงทุน 

ธุรกิจในแฟรนไชสที่ประสบความสำเร็จมาแลว จึงทำใหไมตองเสียเวลาในการกอรางสรางธุรกิจใหม 

ยิ่งถาเปนแฟรนไชสที่รูจักและคุนเคยของผูบริโภคแลวจะยิ่งชวยใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการใน

ระยะเวลาอันสั ้นซึ ่งกิจการไมจำเปนตองเสียคาโฆษณาใดๆ สิ ่งเหลานี้สงผลตอความสำเร็จของ 

ผลประกอบการของธุรกิจโดยตรงทั้งสิ้น และยังเปนไปตามหลักทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภคที่วา 

ผูบริโภคจะเลือกซื้อหรือใชบริการในแบรนดที่ตนรูจักและคุนเคย เพราะมีความเชื่อมั่นในมาตรฐาน 

ไมวาจะเปนรสชาติที่สม่ำเสมอในแตละครั้งหรือวาราคาท่ีมีความคงท่ีหรืออาจจะแตกตางกันไมมากนัก

ของธุรกิจแฟรนไชสที่ไดกำหนดเปนมาตรฐานเดียวกันไว ยังรวมไปถึงคุณภาพและความสะอาดที่ผาน

มาตรฐานสากลจนเปนท่ียอมรับกันอยางแพรหลายซึ่งลวนแตเปนสิ่งสำคัญที่สงผลใหผูบริโภคเลือกซื้อ

และกลับมาซื้อซ้ำจนนำไปสูการบอกตอนั้นเอง 

 (8) การบริหารลูกคาสัมพันธ พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวก

กับผลการดำเนินงานทางการเง ิน กลาวคือ เมื ่อมีการบริหารลูกคาส ัมพันธที ่ด ีจะสงผลตอ 

ผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจท่ีดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสุวิทย  อินเขียน (2559) 

ที่พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธและผลการดำเนินงาน เชนเดียวกับ  

จุฬาลักษณ  ฟูรูโนะ (2557)  สวางพงษ แซจึง (2559) และ Kaplan & Norton (1992) เนื่องจาก 

การบริหารลูกคาสัมพันธ เปนเครื่องมือที่มีบทบาทในปจจุบันที่มาแทนเครื่องมือการตลาดแบบเดิม ๆ 

คือ เครื่องมือการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อสรางหลักประกันในความจงรักภักดีของลูกคา 
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ในระยะยาว การบริหารความสัมพันธที่ประสบความสำเร็จจึงนำมาซึ่งผลกำไรในระยะยาวถือไดวา

เปนเปาหมายสำคัญของการตลาดที่สงผลตอผลประกอบการของธุรกิจ สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรม

ของผูบริโภคที่วาการทำใหผูบริโภคพึงพอใจหรือประทับใจเปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหเปนที่จดจำของ

ผูบริโภคและกลับมาบริโภคหรือซื้อซ้ำอีก ซึ่งหลักการสรางความสัมพันธกับผูบริโภคนั้นจึงมีผลให

ธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน  

  5.1.2 วิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจเบเกอรี่

แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในเขตจังหวัดภูเก็ต 

 (1) ธ ุรก ิจ เบเกอร ี ่ขนาดย อย ม ีรายได ต อป  202,800.00-2,232,000.00 บาท  

ตนทุนการผลิตตอป 240,999.96-1,171,200.00 บาท อัตรากำไรขั ้นตนรอยละ 22.17 - 60.53  

อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิรอยละ 35.79 - 55.30 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 

ยอมรับโครงการ 30 ราย เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยรอยละ 71.64-806.26 และปฏิเสธ

โครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 

35.13-47.07 มูลคาปจจุบันสุทธิ มียอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 153.02–

1,942.08 บาท ไมยอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิติดลบ ไมยอมรับโครงการ  

5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน และมีโครงการ 20 ราย ที่ไมสามารถคำนวณได  

ดัชนีกำไร ยอมรับโครงการ 10 ราย เนื ่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา ระยะเวลาคืนทุน กำหนด

ระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป ยอมรับโครงการ 15 ราย เนื่องจากระยะเวลาคืนทุนไมเกินกวาที่กำหนด 

0.24-0.74 ป และปฏิเสธโครงการ 15 ราย เนื่องจากระยะเวลาคืนทุนเกินกวาที่กำหนด 1.26-2.57 

และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน 

 (2) ธ ุรก ิจเบเกอรี ่ขนาดกลาง มีรายได ต อป  360,000.00-2,964,000.00 บาท  

ตนทุนการผลิตตอป 350,200.08-1,570,590.00 บาท อัตรากำไรขั ้นต นรอยละ 29.21 - 66.54  

อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรากำไรสุทธิรอยละ 21.43-49.42 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 

ยอมรับโครงการ 35 ราย เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยรอยละ 50.28-1,690.68 และปฏิเสธ

โครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน อัตราผลตอบแทนภายในรอยละ 19.04-

61.29 มูลคาปจจุบันสุทธิ มียอมรับโครงการ 10 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 112.00-682.87 

บาท ไมยอมรับโครงการ 5 ราย เนื ่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิติดลบ และมีโครงการ 25 ราย  

ที ่ไมสามารถคำนวณได ดัชนีกำไร มียอมรับโครงการ 10 ราย เนื ่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา 

ระยะเวลาคืนทุน กำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป มียอมรับโครงการ 15 ราย เนื่องจากระยะเวลาคืน

ทุนไมเกินกวาที่กำหนด 0.12-0.40 ป และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากระยะเวลาคืนทุนเกินกวา

ที่กำหนด และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจากการดำเนินกิจการมีผลขาดทุน 
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 (3) ธุรกิจเบเกอรี่แฟรนไชส มีรายไดตอป 216,000.00-7,230,000.00 บาท ตนทุน

การผลิตตอป 101,600.04-1,268,400.00 บาท อัตรากำไรขั้นตนรอยละ 36.21-82.46 อัตรากำไร

จากการดำเนินงานรอยละ 16.26-82.43 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย มียอมรับโครงการ 20 ราย 

เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยรอยละ 9.13 - 450.49 และปฏิเสธโครงการ 5 ราย เนื่องจาก

การดำเนินกิจการมีผลขาดทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 7.53-60.22 มูลคาปจจุบัน

สุทธิ มียอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 522.13-6,464.17 บาท และมีโครงการ 

20 ราย ที่ไมสามารถคำนวณได ดัชนีกำไร มียอมรับโครงการ 5 ราย เนื่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา 

ระยะเวลาคืนทุน ในงานวิจัยไดกำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป มียอมรับโครงการ 10 ราย เนื่องจาก

ระยะเวลาคืนทุนไมเกินกวาท่ีกำหนด 0.44-0.92 ป และปฏิเสธโครงการ 15 ราย เนื่องจากระยะเวลา

คืนทุนเกินกวาที่กำหนด 2.04-19.24 ป 

 สามารถนำงานวิจัยที่เกี ่ยวของมาประกอบการอภิปรายผลตอบแทนจากการลงทุน

และการตัดสินใจในการลงทุน ดังน้ี ผลตอบแทนของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

พบวา ผูประกอบการขนาดกลาง มีอัตรากำไรขั้นตนสูงสุดที่เทากับรอยละ 66.54 และผูประกอบการ 

ขนาดยอมมีอัตรากำไรจากการดำเนินงานสูงสุดที่เทากับรอยละ 49.25 ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ผลตอบแทนธุรกิจอื่นของณราญาธร มาละวรรณา (2554) ไดทำการศกึษาตนทุนและผลตอบแทนจาก

การแปรรูปลำไยของวิสาหกิจชุมชน บานแคว อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ที่พบวามีอัตรากำไร

ขั้นตนเทากับรอยละ 67.27 และมีอัตรากำไรจาการดำเนินงานเทากับรอยละ 48.94 ในสวนของ

คาใชจายในการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ในเขตจังหวัดภูเก็ต พบวา ผูประกอบการขนาด

กลาง มีตนทุนการผลิต 418,066.68 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยธุรกิจอื่นของวรางคณา นวลไสว 

(2554) ไดทำการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนการผลิตกระเทียมโทนดองน้ำผึ้งของกลุมแมบาน

เกษตรกรบานปาไผ ตําบลแมโปง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม พบวามีตนทุนการผลิตเทากับ 

404,330.58 บาท ในสวนของขอมูลเกณฑการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่จังหวัดภูเก็ต 

พบวา อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสเริ่มตนรอยละ 7.53 และมี

มูลคาปจจุบันสุทธิสูงสุดท่ี 6,464.17 ผูประกอบการขนาดกลางมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ

เทากับรอยละ 19.04 และผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ขนาดยอม มีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2.55 ป 

หรือ 2 ป 6 เดือน 6 วัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุทธิลักษณ ชีพสัตยากร (2553) ที่ไดศึกษา

ธุรกิจโดนิสเบเกอรี ่ในกรุงเทพมหานคร ที ่มีอ ัตราผลตอบแทนภายในโครงการรอยละ 3.14  

มูลคาปจจุบันสุทธิ 6,417.85 ระยะคืนทุน 2.7 ป หรือ 2 ป 7 เดอืน เห็นไดวาพื้นที่ขางตนลวนแตเปน

พื้นที่ทางเศรษฐกิจที่มีแหลงทองเที่ยวที่สำคัญของประเทศไทยจึงมีนักทองเที่ยวหรือผูที่เขาไปเยือน

เปนจำนวนมากทำใหมีผลการดำเนินงานที่สอดคลองกัน 
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 กลาวโดยสรุป งานวิจัยนี้พบวา ปจจัยศักยภาพธุรกิจที่มีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงิน

ของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ตมี 5 ปจจัย ไดแก การศึกษา

ประสบการณทำธุรกิจ การเปนธุรกิจแฟรนไชส การบริหารลูกคาสัมพันธ ซึ ่งมีความสัมพันธกัน 

ในเชิงบวก ที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 และความหลากหลายของผลิตภัณฑมีความสัมพันธกันในเชิงลบที่

ระดับนัยสำคัญที ่ 0.01 สวนขนาดกิจการ แหลงเงินทุน ทำเลที ่ต ั ้ง ไมมีความสัมพันธตอผลการ

ดำเนินงานทางการเงนิ และจากการวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนและการตัดสินใจในการลงทุน

ในภาพรวม พบวา มีอัตรากำไรขั้นตนรอยละ 22.17-82.46 อัตรากำไรจากการดำเนินงานและอัตรา

กำไรสุทธิรอยละ 16.26-82.43 อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยรอยละ 9.13-1,690.68 อัตราผลตอบแทน

ภายในรอยละ 7.53-61.29 มูลคาปจจุบันสุทธิ ยอมรับโครงการ 20 ราย เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 

112.00-6,464.17 บาท ดัชนีกำไร ยอมรับโครงการ 25 ราย เนื ่องจากมีดัชนีกำไร 1.00 เทา 

ระยะเวลาคืนทุน กำหนดระยะเวลาคืนทุนไว 1 ป ยอมรับโครงการ 55 ราย เนื่องจากระยะเวลาคืน

ทุนไมเกินกวาที่กำหนด 0.12-0.92 ป 

5.2 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของ

ธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผูวิจัยพบประโยชนที่ไดรับจาก

การศึกษาครั้งนี้ โดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ ประโยชนเชิงทฤษฎี และประโยชนเชิงการนำไปใช ดังนี้ 

 5.2.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค สามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อและการใชของผูบริโภคตอปจจัยศักยภาพทาง

ธุรกิจรานเบเกอรี่ ที่สงผลตอการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและ 

แฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต และทฤษฎีการวิเคราะหการลงทุนระยะยาวในวิชาบัญชีบริหาร โดยการใช

เครื่องมือวัดทางการเงินจากทฤษฎีดังกลาว เพ่ือนำผลท่ีไดมาใชในการวิเคราะหการลงทุน  

 5.2.2 ประโยชนเชิงการนำไปใช 

  (1) การศึกษาครั้งนี้ทำใหผู ประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ นักลงทุน ผูประกอบการ

รานคาอื ่น หรือผู ที ่เกี ่ยวของตางๆ ทราบวาการศึกษา ประสบการณทำธุรกิจ การเปนธุรกิจแฟรนไชส  

การบริหารลูกคาสัมพันธและความหลากหลายของผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานทางการเงิน 

จึงไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของปจจัยตางๆ ขางตนที่ควรคำนึงถึงขอมูลทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปน 

ตัวเงินเพื ่อเปนประโยชนตอการปรับเปลี ่ยนหรือปรับปรุงการดำเนินงานของกิจการในปจจุบัน 

เพื่อสงเสริมการพัฒนาอยางย่ังยืนและความสำเร็จของกิจการในอนาคต  

  (2) การศึกษาครั้งนี้จะมีประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่ในจังหวัดภูเก็ต 

สามารถนำผลที่ไดจากปจจัยศักยภาพธุรกิจที่มีผลตอผลการดำเนินงานทางการเงนิ รวมถึงขอมูลทั่วไปตางๆ  
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ไมวาจะเปนวันและเวลาสวนใหญที่ขายดีหรือเมนูตางๆ ที่ขายดี เปนตน นำไปพัฒนาปรับปรุงหรือ

วางแผนประกอบการดำเนินงานของธุรกิจ อีกทั้งยังเปนประโยชนตอผูสนใจหรือนักลงทุนที่สามารถ

นำผลไปใชในการประกอบการตัดสินใจเริ่มกิจการของผูประกอบการใหม 

  (3) การศึกษาครั้งนี้จะมีประโยชนตอผูวิจัยในอนาคต นักวิชาการหรือผูที่สนใจ 

สามารถนำผลการศึกษาในครั้งนี้เปนฐานขอมูลในการศึกษาหรือนำฐานขอมูลไปใชในการขยาย

ขอบเขตการวิจัยในอนาคต 

5.3 ขอจำกัดของงานวิจัย 

 5.3.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนเพียงผูประกอบการธุรกิจเบเกอรี่แบรนดทองถ่ิน

และแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต ไมครอบคลุมผูประกอบการธุรกิจประเภทเดียวกันในจังหวัดอื่น 

 5.3.2 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยศักยภาพธุรกิจ โดยวัดจาก ขนาดกิจการ ระดับ

การศึกษา ประสบการณทำธุรกิจ แหลงเงินทุน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ทำเลที่ตั้ง การเปน

ธุรกิจแฟรนดไชด และการบริหารลูกคาสัมพันธ ซึ่งอาจจะใชวิธีอื่นแทนได 

5.4 ขอเสนอแนะและงานวิจัยในอนาคต 

 5.4.1 ควรเพิ่มกลุมตัวอยางประชากรในการวิจัยครั้งตอไป เพื่อใหขอมูลที ่ครบถวนและ

ถูกตองแมนยำมากยิ่งขึ้น 

 5.4.2 การศึกษาในอนาคตตัวชี้วัดปจจัยศักยภาพธุรกิจควรมีตัวแปรที่ครอบคลุมมากขึ้น 

และตัวชี้วัดดานผลการดำเนินงานอาจเพ่ิมขึ้น 2 ถึง 3 ตัวชี้วัด 
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วันที่........................................ 

แบบสอบถามเลขที่................ 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่

แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

คำชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการศึกษา ผลของปจจัยศักยภาพธุรกิจตอผลการ

ดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจรานเบเกอรี่แบรนดทองถิ่นและแฟรนไชสในจังหวัดภูเก็ต 

เพ่ือประกอบการทำวิทยานิพนธตามหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

 สวนที ่ 1   ขอมูลธุรกิจ 

 สวนที่  2   ศกัยภาพธุรกิจและประเภทสินคา 

  สวนที่  3   กลยุทธการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ 

  สวนที่  4   ขอมูลเงนิลงทุน คาใชจายและรายได 

  สวนที่  5   ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลธุรกิจ 

1. รปูแบบการดำเนินธุรกิจ 

  กิจการเจาของคนเดยีว   หางหุนสวน 

  บริษัทจำกัด  

     ธุรกิจเปนแฟรนไชสหรือไม 

  เปน   ไมเปน 

2.  จำนวนลูกจางประจำ…………..คน จำนวนลูกจางชั่วคราว……………….คน 

3. ระยะเวลาในการดำเนินงาน ………………..ป 

4.   เวลาในการเปด - ปด............................ถึง..........................หยุดรานวัน………...…….... 

 เวลาที่ขายดี.........................................................วันที่ขายดี....................................... 

5. รูปแบบการจำหนาย (ตอบไดมากกวา 1) 

  จำหนายเองผานหนาราน   รับสั่งทำตามออรเดอร 

  อ่ืนๆ ระบุ.................................. 
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สวนท่ี 2 ศักยภาพธุรกิจและประเภทสินคา 

1. แหลงความรูท่ีนำมาใชในการประกอบธุรกิจ 

  จบการศึกษาเก่ียวกับการทำเบเกอรี่ ระดับ…………………………………….… 

  ฝกอบรมระยะสั้น จำนวน…………………..…….………………ชม./เดือน/ป 

 หลักสูตร…………………..…….……………… 

  ศึกษาทางอินเทอรเน็ต 

  อื่นๆ ระบุ…………………………….………………………………………….. 

2. แหลงเงนิทุน 

  เปนของตนเอง…………………..บาท   กู……………………..……บาท 

  อื่นๆ ระบ…ุ…………………….. 

แหลงเงินกู (ถามี)..................................................................................................................... 

อัตราดอกเบี้ยรอยละ....................................ตอป  

  เงินกูหมุนเวียน   เงินกูระยะยาว 

ระยะเวลาจายชำระ…...............................ป 

3. จำนวนเมนูที่รานของทานมีจำหนาย 

 ประเภทเบเกอรี่/ขนม 

  นอยกวา 20 รายการ   20 - 30 รายการ 

  30 - 40 รายการ   40 รายการขึ้นไป 

ประเภทเครื่องด่ืม 

  นอยกวา 20 รายการ   20 - 30 รายการ 

  30 - 40 รายการ   40 รายการขึ้นไป 

  ไมมี 

ประเภทอาหาร/อ่ืนๆ 

  นอยกวา 20 รายการ   20 - 30 รายการ 

  30 - 40 รายการ   40 รายการขึ้นไป 

  ไมมี 

ประเภทที่ขายดทีี่สุด 

  เบเกอรี่/ขนม   เครื่องดื่ม    อาหาร/อ่ืนๆ (ระบุ...........) 

ระบุ............................................................................................................................... 
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4.  ทำเลที่ต้ัง 

  ติดถนนใหญ 

  เขาซอยจากถนนใหญ 1-2 กิโลเมตร 

  เขาซอยจากถนนใหญ 3-4 กิโลเมตร 

  เขาซอยจากถนนใหญ 4 กิโลเมตร ขึ้นไป 

สวนท่ี 3 กลยุทธการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีความหมายดังนี้ 

( 5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยที่สุด) 

กลยุทธการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ 5 4 3 2 1 

กลยุทธการสรางบรรยากาศ      

  1. หนารานมคีวามสะดวกในการเขาใชบริการ      

  2. มีการตกแตงรานที่สวยงาม      

  3. การจัดแสดงสินคาเบเกอรี่มีความครบถวนตามเมนู      

  4. ระดับแสงสวางมีความเหมาะสมกับราน      

  5. มีบริการจัดสงนอกสถานที่      

กลยุทธคุณภาพผลิตภัณฑ      

  1. รสชาติของเบเกอรี่อรอยนุมลิ้น      

  2. เบเกอรี่มีความสดใหม      

  3. เบเกอรี่ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ      

  4. เบเกอรี่สามารถคงคุณภาพไดตามวันท่ีระบุวา

หมดอายุ 

     

  5. บรรจุภัณฑมีความทันสมัย      

กลยุทธราคาเหมาะสมกับตลาด      

  1. มีราคาที่หลากหมายตามลกัษณะของเบเกอรี่      

  2. ราคาเหมาะสมกับรูปแบบของเบเกอรี่      

  3. มีการนำเสนอราคาพิเศษหรือสวนลดเพ่ือชักชวนให

ซื้อเบเกอรี่ชนิดอ่ืน 

     

  4. เบเกอรี่มีราคาถูกเมื่อเทียบกับรานอ่ืน      
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กลยุทธการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ 5 4 3 2 1 

ดานสถานภาพทางการตลาด      

  1. มีสินคาใหมออกสูตลาดอยูเสมอ      

  2. ไดรับความภักดีจากลูกคา      

  3. มีกลุมลูกคาใหมๆ อยูเสมอ      

ดานคุณภาพในการผลิตเบเกอรี ่      

  1. มีมาตรฐานในการผลิตเบเกอรี่      

  2. ใชวัตถุดิบชนิดเดียวกันเปนประจำ      

  3. พัฒนาคุณภาพของสินคาอยูเสมอ      

ดานทรัพยากรมนุษย      

  1. พนักงานกลาวทักทายและขอบคุณลูกคาทุกครั้ง      

  2. มีการทดสอบพนักงานกอนรบัเขาทำงาน      

  3. มีเบ้ียเลี้ยงและสวัสดิการใหแกพนักงาน      

  4. มีความสัมพันธอันดีกับพนักงานทุกคน      

 

สวนท่ี 4 ขอมูลเงินลงทุน คาใชจายและรายได 

1. คาใชจายในการลงทุน 

1.1 เงนิลงทุนเริ่มแรก 

1.1.1 ที่ดิน..................ตร.วา/งาน/ไร กวาง……….………..เมตร ยาว………..……….….เมตร

ราคา………………………..………บาท ราคา ณ ปจจุบัน…………………..………….…บาท 

1.1.2 อาคาร ขนาด...............................ตร.ม. ราคา........................................บาท/หลัง 

อายุการใชงาน……...................ป 

1.1.3  กรณีเชาอาคาร คาเชา/เดือน..................................บาท 

1.2 คาเครื่องมือ วัสดุและอุปกรณตางๆ ท่ีใชในการประกอบธุรกิจเบเกอรี่ 

รายการ 
จำนวน 

(หนวย) 

ราคาซื้อ 

(บาท/หนวย) 

คาซอม 

(บาท/ป) 

หมายเหตุ 

 ตูโชวเคก     

 เตาอบ     

 ตูหมักแปง     
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รายการ 
จำนวน 

(หนวย) 

ราคาซื้อ 

(บาท/หนวย) 

คาซอม 

(บาท/ป) 

หมายเหตุ 

 เครื่องผสมอาหาร     

 เครื่องรีดแปงพาย     

 เครื่องนวดขนมปง     

 เครื่องห่ันขนมปง     

 เครื่องแบงแปง     

รวมอุปกรณในการทำเบเกอรี ่     

 รถยนต     

 รถจักรยานยนต     

รวมยานพาหนะ     

 ตูเยน็     

 โตะ     

 เกาอี้     

 อ่ืนๆ     

รวมอุปกรณอ่ืนๆ     

รวมคาใชจายเคร่ืองมือและอุปกรณ     

2. คาใชจายในการดำเนินงาน 

2.1 อุปกรณในการทำเบเกอรี่ (ชุดหัวบีบ,มีด,ถาด) ลงทุนครั้งแรก……….……………....บาท 

ซือ้เพ่ิมเติม………………………………………….……………………….บาท/เดือน 

 2.2 คาน้ำ - คาไฟ...........................................บาท/เดือน คาภาษี............................บาท/ป 

2.3 ตนทุนวัตถุดิบ,คาแรง,คาโสหุย 

ลำดับ รายการ ตนทุนคดิเปนเปอรเซ็นของราคาขาย 

(คาแรง,วัตถุดิบ,คาโสหุย) 

หมายเหตุ 

1 เบเกอรี/่ขนม   

2 เครื่องดื่ม   

3 อาหาร   

4 คาเสื่อมราคาอุปกรณ   
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2.4 ตนทุนรวม……….…………………………………………………….……บาท/ป 

2.5 แหลงเลือกซื้อวัตถุดิบ 

  หางสรรพสินคา   สั่งจากโรงงานโดยตรง 

  สั่งจากอินเทอรเน็ต   รานคาปลีก 
  อื่นๆ ระบุ.......................... 

3. รายได 

3.1 ยอดขายรวมโดยประมาณ……………………….……………………………………...………บาท/ป 

  เฉลี่ย.............................................................................................บาท/เดือน 

สวนท่ี 5 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ 

  ชาย   หญิง 

2. อายุ…………………………….ป 

3. การศึกษา 

  จบการศึกษาสาขา......................................... ระดับ…………………………………….… 

4. ตำแหนงในธุรกิจ................................................................. 

 

ขอขอบคุณในการใหขอมูล 

นกัศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบความเที่ยงครง (Validity) และคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
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ผลการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญ (IOC) 

รายการพิจารณา คา IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแกไข/ 

คำชี้แจงเพิ่มเติม 

สวนท่ี 1 ขอมูลธุรกิจ    

1. รูปแบบการดำเนินธุรกิจ 0.67 ยืนยัน  

2. จำนวนพนักงาน 1 ยืนยัน  

3. ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ยืนยัน  

4. ระยะเวลาดำเนนิกิจการ 1 ยืนยัน  

5. รูปแบบการผลิต 0.67 ยืนยัน  

สวนท่ี 2 ศักยภาพธุรกิจและประเภทสินคา    

1.แหลงความรูที่นำมาใชในการประกอบธุรกิจ 1 ยืนยัน  

2. แหลงเงินทุน 1 ยืนยัน  

3. จำนวนเมนูที่มีจำหนาย 1 ยืนยัน  

4. ทำเลที่ตั้ง 1 ยืนยัน  

สวนที่ 3 กลยุทธการขายและการบริหารลูกคาสัมพันธ    

1. กลยุทธการสรางบรรยากาศ 0.67 ยืนยัน  

2. กลยุทธคุณภาพผลิตภัณฑ 0.67 ยืนยัน  

3. กลยุทธราคาเหมาะสมกับตลาด 0.67 ยืนยัน  

4. ดานสถานภาพทางการตลาด 1 ยืนยัน  

5. ดานคุณภาพ 0.67 ยืนยัน  

6. ดานทรัพยากรมนุษย 1 ยืนยัน  

สวนท่ี 4 ขอมูลเงินลงทุน คาใชจายและรายได    

1. คาใชจายในการลงทุน 0.67 ยืนยัน  

2. คาใชจายในการดำเนนิงาน 0.67 ยืนยัน  

3. รายได 0.67 ยืนยัน  

สวนท่ี 5 : ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม    

1. เพศผูตอบแบบสอบถาม 1 ยืนยัน  

2. อายุผูตอบแบบสอบถาม 1 ยืนยัน  

3. การศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 1 ยืนยัน  
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รายการพิจารณา คา IOC 
ผลการ

ประเมิน 

การแกไข/ 

คำชี้แจงเพิ่มเติม 

4. อาชีพผูตอบแบบสอบถาม 1 ยืนยัน  

คาความเชื่อมั่น (Reliability) 

 Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

Cronbach’s 

Alpha 

กลยุทธการสรางบรรยากาศ  .919 

1. หนารานมีความสะดวกในการเขาใชบริการ .910  

2. มีการตกแตงรานที่สวยงาม .898  

3. การจัดแสดงสินคาเบเกอรี่มีความครบถวนตามเมนู .898  

4. ระดับแสงสวางมีความเหมาะสมกับราน .905  

5. มีบริการจัดสงนอกสถานที่ .896  

กลยุทธคุณภาพผลิตภัณฑ  .750 

1. รสชาติของเบเกอรี่อรอยนุมลิ้น .720  

2. เบเกอรี่มีความสดใหม .675  

3. เบเกอรี่ใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ .819  

4. เบเกอรี่สามารถคงคุณภาพไดตามวันที่ระบุวาหมดอายุ .668  

5. บรรจุภัณฑมีความทันสมัย .668  

กลยุทธราคาเหมาะสมกับตลาด  .917 

1. มีราคาที่หลากหมายตามลักษณะของเบเกอรี่ .940  

2. ราคาเหมาะสมกับรูปแบบของเบเกอรี่ .888  

3. มีการนำเสนอราคาพิเศษหรือสวนลดเพ่ือชักชวนใหซื้อ 

เบเกอรี่ชนิดอ่ืน 
.884  

4. เบเกอรี่มีราคาถูกเมื่อเทียบกับรานอ่ืน .882  

ดานสถานภาพทางการตลาด  .854 

1. มีสินคาใหมออกสูตลาดอยูเสมอ .982  

2. ไดรับความภกัดีจากลูกคา .983  

3. มีกลุมลูกคาใหมๆ อยูเสมอ .982  
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 Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

Cronbach’s 

Alpha 

ดานคุณภาพในการผลิตเบเกอรี ่  .870 

1. มีมาตรฐานในการผลิตเบเกอรี่ .982  

2. ใชวัตถุดิบชนิดเดียวกันเปนประจำ .982  

3. พัฒนาคุณภาพของสินคาอยูเสมอ .983  

ดานทรัพยากรมนุษย  .696 

1. พนักงานกลาวทักทายและขอบคุณลูกคาทุกครั้ง .617  

2. มีการทดสอบพนักงานกอนรับเขาทำงาน .623  

3. มีเบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการใหแกพนักงาน .546  

4. มีความสัมพันธอันดีกับพนักงานทุกคน .832  
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