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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอบเขตและปริมาณของการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ และทดสอบความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและ

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปี พ.ศ. 2557 - 2561 ของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ จ านวน 61 บริษทั ใชแ้บบเก็บขอ้มูลกระดาษท าการ วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  

ผลการศึกษาพบว่าบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีการรายงาน

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทุกหัวขอ้เฉล่ียเท่ากับ 11.85 คะแนน ผลการด าเนินงานเชิงดุลย

ภาพด้านท่ีไม่ใช่การเงิน อายุของกิจการ และรายได้รวม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการรายงาน

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ียงัพบวา่ประเภทส านกังานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิง

ลบกบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

ค าส าคัญ: ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research aim to study the extent and level of corporate social 

responsibility reporting, and to test the relationship between corporate performance measured by 

balanced performance and corporate social responsibility reporting in annual reports of companies 

listed in Market for Alternative Investment (MAI) since 2014 - 2018. Using 61 firms, descriptive 

statistical analysis, correlation analysis, and multiple regression analysis are used to analyze the 

data.  

The research’s result is found that the listed companies from MAI provide 11.85 

average points of corporate social responsibility reporting in their annual reports. Corporate 

performance in terms of non-financial information, ages of business, and the total income has 

positive relationship with corporate social responsibility reporting. Furthermore, the audit firm has 

negative relationship with corporate social responsibility reporting.  

 

Keywords: Balance performance Social Responsibility Report Market for Alternative Investment 

(MAI) 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากแนวโน้มการขยายตวัท่ีเพิ่มสูงขึ้นของระบบเศรษฐกิจไม่เพียงแต่จะส่งผลให้
เกิดการเจริญเติบโตในภาคเศรษฐกิจเท่านั้น แต่การขยายตวัดงักล่าวยงัส่งผลกระทบให้เกิดปัญหา
ทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยเช่นกนั จากอดีตท่ีผา่นมาแนวคิดการด าเนินธุรกิจมีวตัถุประสงค์
เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่องค์กรและรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นเพียงเท่านั้น แต่กิจกรรมต่างๆของ
องค์กรท่ีเกิดขึ้ นได้ส่งผลกระทบต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงพนักงาน ลูกค้า ชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้มรายรอบ ความรับผิดชอบขององคก์รจึงมีการขยายขอบเขตออกไปสู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และสาธารณะ นับเป็นเวลากว่าคร่ึงทศวรรษแลว้ท่ีแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม(Corporate 
Social Responsibility: CSR)ไดรั้บการปลูกฝังและถ่ายทอดสู่องค์กรเพื่อเป็นการสร้างความสมดุล
ระหว่างการพฒันาคุณภาพชีวิต สังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงการเสริมสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัโดยเน้นให้องคก์รมีการเจริญเติบโตควบคู่ไปกบัพฒันาท่ีย ัง่ยืน (สถาบนัไทยพฒัน์ 
มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์, 2562) ถึงแมใ้นช่วงแรกจะเป็นเพียง
การออกมาท าเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รเท่านั้น แต่แนวคิดดงักล่าวก็
ไดรั้บความสนใจจากหลายองคก์รทัว่โลก และมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้นเม่ือองคก์รเพื่อความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ไดอ้อก OECD Guidelines for Multinational Enterprises เพื่อ
เป็นแนวปฏิบติัโดยเสนอให้บริษทัขา้มชาติของประเทศสมาชิก OECD มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และคา้ขายกบัคู่คา้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงไดแ้พร่หลายใน
วงกวา้งจนเป็นท่ียอมรับ และน าไปสู่การพฒันาหลักเกณฑ์ รวมทั้งแนวทางในการด าเนินงาน
ตลอดจนการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานในระดบัสากล   

 ส าหรับประเทศในภูมิภาคเอเชีย การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมได้มีการ
พฒันาเพิ่มมากขึ้น เช่นเดียวกบัการผลกัดนัในตลาดทุนของประเทศไทยท่ีหน่วยงานต่างๆภายใต้
การดูแลของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ก.ล.ต)ไดอ้อกหลกัการเบ้ืองตน้เพื่อใหบ้ริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์ชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร และก าหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความ
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รับผิดชอบต่อสังคมในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ เช่น แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (56-1) 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นตน้ไป (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 
2561) เพื่อส่งเสริมให้องคก์รไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการแสดงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ตลอดจนการให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของสังคมเพื่อลดช่องว่าง
และความไม่สมดุลของขอ้มูลระหว่างผูมี้ส่วนได้เสียและองค์กร แต่ถึงแมว้่าการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดีขึ้นให้แก่
องค์กร แต่การรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมยงัคงอยู่ในระดับท่ีต ่า ขอ้มูลบางอย่างท่ี
เก่ียวข้องไม่ได้รับการเปิดเผย และเปิดเผยข้อมูลท่ีจ าเป็นหรือถูกบังคับด้วยกฎหมายเท่านั้ น  
(ณิชวรรณ วิชัยดิษฐ , 2555) ส่งผลให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้
ประกอบการตดัสินใจไดเ้ท่าท่ีควร  

 พฤติกรรมดั้งเดิมขององคก์รท่ีมีต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นขึ้นอยู่
กับความพร้อมของทรัพยากรทางเศรษฐกิจ (Amato and Amato, 2007) เน่ืองจากการท ากิจกรรม 
และการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น มีตน้ทุนในการจดัท า หากองคก์รมีผลการด าเนินงาน
ท่ีดีขึ้นโอกาสท่ีจะลงทุนในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมก็จะเพิ่มสูงขึ้นเช่นกนั 
ผลการด าเนินงานจึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีปรียบได้
กบัคุณภาพของสัญญาณ ซ่ึงองคก์รท่ีมีคุณภาพสูงมกัจะมีแรงจูงใจในการส่งสัญญาณท่ีมีคุณภาพสูง
เช่นเดียวกัน (Connelly et al., 2011) ทั้งน้ีหากองค์กรเร่ิมตน้คาดหวงัผลประโยชน์จากสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น การลงทุนดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมควรไดรั้บผลส าเร็จท่ีสูงขึ้นกลบัคืนมา 
และการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมควรจะมีผลบวกต่อมูลค่าขององคก์รดว้ยเช่นกนั ในแง่มุม
หน่ึงของการลงทุนเพื่อการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง
โอกาสทางการตลาดท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร แต่ในทางกลบักนัการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มอาจเป็นผล
ท าให้ตน้ทุนเพิ่มสูงขึ้น และหากผูรั้บขอ้มูลไม่สามารถรับรู้ไดถึ้งคุณภาพของขอ้มูลท่ีส่งมอบโดย
องค์กร (Fishman and Hagerty, 1989) การด าเนินงานงานความรับผิดชอบต่อสังคมก็อาจเป็นเพียง
ตน้ทุนท่ีอาจไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจท่ีชัดเจนไดใ้นระยะยาว ส่งผลให้ก าไรลดลงจน
น าไปสู่การท าลายมูลค่าของบริษทั (Arunruangsirilert, 2012)  

 การศึกษาในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานและการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในบริบทของต่างประเทศและประเทศไทย พบความสัมพนัธ์ท่ีมี
ความหลากหลาย เช่น Hussainey, Elsayed and Razik (2011), Haniffa and Cooke (2005), พฤกษา 
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พึ่งจิตต์ประไพ (2551) พบความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ในขณะท่ี Huang and kung (2010) พบความ 
สัมพนัธ์ในเชิงลบ แต่ ณิชวรรณ วิชัยดิษฐ (2555) , ศุกันยา ห้วยผดั (2550), Ahmad, Hassan and 
Mohammad (2003), Hackston and Milne (1996) กลบัไม่พบความสัมพนัธ์ดงักล่าว จึงยงัไม่สามารถ
หาขอ้สรุปท่ีชดัเจนได ้นอกจากน้ี การศึกษาโดยส่วนใหญ่มกัมุ่งเนน้การศึกษาดา้นผลการด าเนินงาน
ทางการเงินเพียงดา้นเดียว และให้ความส าคญักบับริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีขนาด
ใหญ่มากกวา่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ยท่ีมีความส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ 

 กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)ในประเทศไทย ถือเป็นหน่ึงในกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย แนวโนม้จากการขยาย
ตวัอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจ SME ไม่เพียงแต่จะส่งผลให้เกิดการเติบโตในแง่ของจ านวนการผลิต 
และการจา้งงานเท่านั้น แต่ยงัส่งผลกระทบต่อชุมชน และสังคมโดยรอบเพิ่มมากขึ้นเช่นกนั ดงันั้น
การท่ีธุรกิจ SME จะประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืนั้น จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มดว้ย (สุธิรา ลิ้มรสเจริญ และคณะ, 2561) โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ
ท่ีจดทะเบียนในตลาดทุน เอ็ม เอ ไอ (MAI) เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัการระดมทุนจากตลาด
ทุนในการเติบโต การน าเอาการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นส่วนหน่ึงของกล
ยุทธ์ทางธุรกิจจะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ในเชิงบวกท่ีมีผลต่อความอยู่รอดและผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร (Wuncharoen, 2013) 

 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัและ
รูปแบบการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม 
เอ ไอ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและการรายงานความรับผิด  
ชอบต่อสังคม 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 

1) บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ เอ็ม เอ ไอ มีขอบเขต และปริมาณในการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม อยา่งไร 

2) ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมีความสัมพนัธ์กบัการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการหรือไม่ อยา่งไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาขอบเขต และปริมาณในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 

2) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิง 

ดุลยภาพกับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  

เอม็ เอ ไอ 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.4.1 ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี 

1)        ผลจากการศึกษาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลให้แก่นกัวิจยั รวมถึงผูส้นใจในอนาคต เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการขยายขอบเขตงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2)  ผลจากการศึกษาเป็นแนวทางในการทดสอบเพื่อยนืยนัทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา 

 1.4.2 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ 

1) เพื่อใหห้น่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถาบนัไทยพฒัน์ ส านกังานคณะกรรมการ

ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทราบถึงลกัษณะ และ

แนวโน้มการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

เอ็ม เอ ไอ ใช้เป็นขอ้มูลในการก าหนดแนวทาง หรือขอ้บงัคบัต่างๆให้กิจการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมในระดบัท่ีเหมาะสมต่อไป 

2) เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับกิจการต่างๆในประเทศไทยใช้ในการวางแผนการด าเนิน

กิจการ รวมไปถึงการปรับปรุงการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

3) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการออกกฎหมายหรือมาตรฐาน

การบญัชีดา้นการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในอนาคต 

4) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือนกัลงทุน 
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 

 1.5.1 ขอบเขตเน้ือหาการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยการศึกษา ขอบเขต และปริมาณในการเปิดเผย
ขอ้มูลผลการด าเนินงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ รวมไปถึงการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 

1.5.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีจ านวนมากกวา่ 99% ของวิสาหกิจทั้งประเทศ และ

แนวโน้มจากการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองไม่เพียงแต่จะส่งผลให้เกิดการเติบโตเท่านั้น แต่ยงัส่งผล

กระทบให้เกิดปัญหาทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากขึ้นดว้ยเช่นกนั โดยเลือกศึกษาบริษทัท่ี

อยู่ในระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2561 ท่ีมีรายช่ืออยู่ตลอดระเวลา 5 ปี ในจ านวน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม 

ประกอบด้วย 1.กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 2.กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 3.กลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม 4.กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 5.กลุ่มทรัพยากร 6.กลุ่มบริการ และ 7.กลุ่ม

เทคโนโลย ี(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561)  

 1.5.3 ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2561 ระยะเวลา 5 ปี 

การเลือกเก็บขอ้มูลตวัอย่างในปี พ.ศ. 2557 - 2561 นั้น มีเหตุผล 2 ประการ ประการแรกคือ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ปิดเผยขอ้มูลด้าน CSR ภายใตห้ัวขอ้ความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR Report) ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นตน้ไป ประการท่ีสอง

เพื่อศึกษาถึงรูปแบบ และทิศทางของการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัโดยเฉพาะในประเทศท่ีก าลงัพฒันา 

(Tsang, 1998) และเพื่อการพยากรณ์ท่ีเท่ียงตรงมากยิง่ขึ้นจึงท าการศึกษาขอ้มูลเปรียบเทียบมากกวา่ 

2 ปีขึ้นไป (ธรภร กรทองทวีลาภ, 2553; อรพรรณ ใบดีน, 2558)  
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1.6 นิยามศัพท์ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง การประกอบกิจการด้วยความดูแลเอาใจใส่ต่อ 

เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบักิจการ อยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณ เป็นส่ิงท่ีก ากับดูแลกิจการให้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 

โปร่งใสและมีความยติุธรรม ค านึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และพร้อมท่ีจะ

แกไ้ขเพื่อลดผลกระทบดงักล่าว (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระ

บรมราชูปถมัภ,์ 2561) 

  รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การรายงานหรือการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับผล

การด าเนินงานในแง่มุมของเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อส่ือสารขอ้มูลท่ีแสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการไปยงัผูมี้ส่วนได้เสียของกิจการและผูใ้ช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ตาม

หลกัการ 8 ขอ้ ของแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (ส านักงานคณะกรรมการก ากบั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2561)  

 การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ หมายถึง เคร่ืองมือทางการจดัการสมยัใหม่ท่ีถูก

พฒันาขึ้นเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพฒันาความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนในสภาพแวดล้อม

ปัจจุบนั เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวดัผลกบัวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร โดย

แบ่งมุมมองการวดัผลการด าเนินงานออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ มุมมองดา้นการเงิน และมุมมองดา้นท่ี

ไม่ใช่การเงิน ซ่ึงประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 4 มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ

ภายใน และดา้นการเรียนรู้และเติบโต (Kaplan & Norton, 1992) 

 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  หมายถึง บริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ท่ีมีคุณสมบัติตามระเบียบข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ เร่ืองการรับ
หลกัทรัพยจ์ดทะเบียน การเปิดเผยสารสนเทศ และการเพิกถอนหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ เป็นธุรกิจท่ีมีศกัยภาพขนาดกลางและเล็ก ซ่ึงมีทุนช าระแลว้หลงั IPO ตั้งแต่ 
50 ลา้นบาทขึ้นไป (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561) 



 
 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ กรณีศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากวิทยานิพนธ์ หนงัสือ บทความ วารสาร แนวคิดทฤษฎี  

และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 2.1 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2.2 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

 2.3 ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

 2.4 ตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 

2.5 ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยั  

2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7 กรอบแนวคิดการศึกษา 

2.1 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม  Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถึง การด าเนิน

กิจกรรมท่ีดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณ เนินกิจกรรมต่างๆด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม ค านึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร และพร้อมท่ีจะแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบดงักล่าว 

ทั้งน้ีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ใช่การท ากิจการใหถู้กกฎหมายหรือถูกตอ้งแต่เพียงอย่าง

เดียว แต่เป็นการลงทุนในมนุษย ์ผูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทั้งหมดน าจะ

ไปสู่ความยัง่ยืน (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์, 

2561) 

 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม มีจุดเร่ิมตน้มาจากการประชุมสุดยอดระดับโลกด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม (Earth Summit) เม่ือปี พ.ศ. 2535 โดยมีการประกาศทิศทางใหม่ของการพฒันาให้เป็น 

“การพัฒนาท่ีย ั่งยืน” หรือ Sustainable Development ท่ีจะต้องค านึงถึงปัญหาเร่ืองสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม นอกเหนือจากประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียว ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 กระแส
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แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้ น เม่ือนายโคฟี อันนัน เลขาธิการ

สหประชาชาติในขณะนั้น ไดอ้อกมาเรียกร้องใหธุ้รกิจต่างๆทัว่โลกแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของ

โลก หรือ Good Global Citizenship รวมถึงมีการประกาศใช้ The UN Global Compact เพื่อเป็น

กรอบการด าเนินงานการพฒันาท่ีย ัง่ยนืส าหรับองคก์รธุรกิจ  และในปีถดัมาองคก์รเพื่อความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD)ไดอ้อก OECD Guidelines for Multinational Enterprises เพื่อ

เป็นแนวปฏิบัติส าหรับบรรษทัขา้มชาติ โดยเสนอแนะให้บรรษทัขา้มชาติของประเทศสมาชิก 

OECD น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบติัและให้ติดต่อคา้ขายเฉพาะกบัคู่คา้ท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น หลงัจากนั้น CSR จึงไดแ้พร่กระจายในวงกวา้งจนเป็นท่ียอมรับและถือ

ปฏิบติัในระดับสากล เช่นเดียวกับประเทศไทยกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมในเมืองไทยได้

เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ.2549 และไดถู้กบรรจุเป็นแนวปฏิบติัท่ีผนวกเขา้กบัการด าเนิน

ธุรกิจ เช่น การจดัท าเอกสาร เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Guidelines) 

ส าหรับบริษทัจดทะเบียนท่ีเน้นให้เกิดการขบัเคล่ือนความรับผิดชอบในกระบวนการทางธุรกิจ 

(CSR-in-process) นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่นอกกระบวนการทางธุรกิจ หรือท่ี

เกิดขึ้นภายหลงั (CSR-after-process) ในรูปของกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การบริจาค หรือการอาสา

ช่วยเหลือสังคม ต่อมาในปี พ.ศ.2553 กระทรวงอุตสาหกรรม โดยส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์  

อุตสาหกรรม ไดอ้อกมาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Guidance 

Standard) มอก. 26000 - 2553 ท่ีลอ้กบัมาตรฐาน ISO 26000 : 2010 ซ่ึงหน่วยงานและองค์กรทุก

ประเภทสามารถน าแนวทางของ มอก. 26000 ไปใช้ปฏิบติัได้ อย่างไรก็ตามการริเร่ิมด าเนินความ

รับผิดชอบต่อสังคมใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจะตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองความ

รับผิดชอบต่อสังคมท่ีถูกตอ้งตรงกนัเป็นพื้นฐานส าคญั (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย,์ 2561) 

2.2 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

 รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Report) เป็นรายงานท่ีกิจการจัดท าขึ้นมาเพื่อ

น าเสนอเร่ืองราว โครงการและกิจกรรมต่าง ๆท่ีกิจการกระท าเก่ียวกบั CSR โดยยดึหลกัการรายงาน

ตามความเป็นจริง มีการสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในทางบวกและ

ในทางลบให้แก่ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจดัท าเป็นส่วนหน่ึงในรายงาน
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ประจ าปีหรือจดัท ารายงานแยกต่างหาก ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัลกัษณะของกิจการและความตอ้งการของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย โดยยดึหลกัการรายงานตามความเป็นจริง สะทอ้นผลการด าเนินงานทั้งในทางบวก

และทางลบ การปรับแต่งขอ้มูลรายงาน หรือจ ากดัการรายงานเฉพาะขอ้มูลดา้นใดดา้นเดียวอาจจะ

ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือและภาพพจน์ของกิจการท่ีจัดท ารายงาน ถึงแม้จะเป็นกระบวนการท่ี

เพิ่มเติมจากการด าเนินธุรกิจโดยปกติทัว่ไป แต่หากพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจากการ

จดัท ารายงานดงักล่าวแลว้ ก็ตอ้งนับว่ามีคุณค่าหลายประการท่ีส าคญั ท่ีจะช่วยให้องค์กรเขา้ใจถึง

แนวทางในการด าเนินงานอย่างย ัง่ยืน (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยใน

พระบรมราชูปถมัภ,์ 2561) 

 ในหลายๆประเทศได้มีการผลักดันให้บริษทัจดทะเบียนและกิจการขนาดใหญ่จัดท า

รายงานดงักล่าว โดยให้เป็นไปตามความสมคัรใจ รวมไปถึงการออกขอ้ก าหนดหรือกฎเกณฑใ์ห้

บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมต่อสาธารณะ ในปัจจุบนัมีแนวปฏิบติัส าหรับ

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมจากหลากหลายสถาบันในระบบดับสากล ซ่ึงเป็น

มาตรฐานสากลท่ีไดรั้บการยอมรับและน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติั รวมถึงน ามาจดัท าใน

รูปแบบของรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม อาทิเช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (The 

United Nations Global Compact: UNGC) องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Economic Cooperation and Development: OECD) องค์การระหว่างประเทศว่า

ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) องคก์ารแห่งความริเร่ิมว่า

ดว้ยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) 

 ส าหรับในประเทศไทยการจดัท ารายงานเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมเดิมจะเป็นการ

จดัท าด้วยความสมคัรใจขององค์กร โดยการน าแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ี

จดัท าขึ้นโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 มาใชเ้ป็นแนวปฏิบติั ประกอบดว้ย 

10 หัวขอ้ คือ 1) การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 2) การปะกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 3) การต่อตา้น

การธุรริต 4) การเคารพสิทธิมนุษยชน 5) การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 6) ความรับผิชอบต่อ

ผูบ้ริโภค 7) การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 8) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 9) นวตักรรมและการ

เผยแพร่วตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และ 10) การจดัท ารายงานดา้นสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยเน้ือหาดงักล่าวครอบคลุมประเด็นต่างๆท่ีส าคญั ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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หลกัการสากล และหลกัการในประเทศไทย เช่น The Global Reporting Initiative (GRI) UN Global 

Compact OECD 2000 ISO 26000 เป็นต้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2561) ตามราย 

ละเอียด ดงัน้ี 

ตารางท่ี 2.1  แสดงการเปรียบเทียบหลกัการ นโยบาย แนวปฏิบัติ และแนวทางสากลต่างๆ เร่ือง

ความรับผิดชอบต่อสังคม     

Priciples แนวทางความ
รับผิดชอบต่อ

สังคมของกจิการ 

UN 
Global 

Compact 

OECD 
2000 

ISO 
26000 

GRI เข็มทิศ
ธุรกจิ 

Environment ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Labor practices ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Human Rights ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Society/Fair 
Operating Practices 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

Product Responsibility/ 
Consumer issues 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

Community involvement 
and Development 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

Governance ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Csr Innovation ✓     ✓ 
Csr Report ✓    ✓ ✓ 
Anti - Corruption ✓ ✓   ✓  
ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555) 

 ในปี พ.ศ. 2556 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก .ล.ต.) มี

แนวคิดท่ีจะให้บริษทัท่ีจดทะเบียนและบริษทัท่ีขออนุญาตออกเสนอขายหลกัทรัพย์เปิดเผยขอ้มูล

เก่ียวกบันโยบายและการด าเนินการของบริษทัท่ีแสดงให้เห็นว่ามีการค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม 

ส่ิงแวดลอ้ม และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จึงได้ประกาศหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการรายงานการเปิดเผย

ข้อมูลเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยก าหนดให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
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เปิดเผยขอ้มูลดา้น CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ เช่น แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 

(56-1) ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นไป ภายใต้หัวข้อเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคม” โดยตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดก้ าหนดแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการขึ้น (ส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2561) 

 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในตลาดทุนท่ีผ่านมา ส านักงานคณะ 

กรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ไดร้ณรงคใ์ห้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยต์ระหนักถึงความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนได้น า

แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมาเป็น

แนวทางในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 

56-1) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บริษทัสามารถปรับปรุงและพฒันาการด าเนินความรับผิดชอบต่อ

สังคมใหดี้ยิง่ขึ้นในรอบปีต่อๆไป และจากการรายงานเน้ือหาภายใตห้ัวขอ้ท่ีก าหนดตามบรรทดัฐาน

เดียวกันจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องตรงกันในแต่ละรอบปีของการรายงาน และยังสามารถ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของกิจการกบัปีก่อนหนา้และกบัธุรกิจอ่ืน ซ่ึงกรอบแนวปฏิบติัในการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมดงักล่าว ประกอบดว้ยหลกัการ 8 ขอ้ ดงัน้ี 

1. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม (Society/Fair Operating Practices) 
2. การต่อตา้นการทุจริต (Anti-Corruption) 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
4. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม (Labor practices) 
5. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค (Product Responsibility/Consumer issues) 
6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
7. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม (Community involvement & Development) 
8. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR 

Innovation) 
 

 ทั้ งน้ี หลักการตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ท่ีจัดท าโดยตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีจ านวนทั้งหมด 10 ขอ้ ซ่ึงหลกัการ 8 ขอ้ขา้งตน้ คือ 10 ขอ้ดงักล่าว แต่
ไม่รวมถึง 2 หวัขอ้ คือ การก าก าดูแลกิจการท่ีดี และการรายงานดา้นสังสมและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก



12 
 

 
 

การก ากบัดูแลท่ีดีไดก้ าหนดให้เปิดเผยขอ้มูลแยกไวใ้นหัวขอ้เร่ือง การก ากบัดูแลกิจการ และการ
รายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม คือการแสดงขอ้มูลในหัวขอ้เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก็
คือการเปิดเผยขอ้มูลขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลกัการ 8 ขอ้ขา้งตน้  

2.3 ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

  การวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) เป็นเคร่ืองมือทางการจดัการสมยัใหม่ท่ี

ถูกพฒันาขึ้นโดย Kaplan และ Norton (1992) สืบเน่ืองมาจากองค์กรส่วนใหญ่ในขณะนั้นนิยมใช้

การวดัผลทางดา้นการเงินเป็นหลกั ซ่ึงพบวา่มีขอ้จ ากดัหลายประการท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ

แข่งขนัในระยะยาว จึงได้เสนอแนวคิดท่ีช่วยให้องค์กรสามารถประเมินผลกิจกรรมการบริหาร

จดัการจากมุมมองท่ีกวา้งขึ้นทั้งในดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน ในแง่มุมท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้ง

ไม่ได ้เพื่อเพิ่มความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจจากการตรวจสอบความสัมพนัธ์

ขา้มสายงาน และเพื่อเป็นการพฒันาองคก์รให้มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื (Kaplan & 

Norton, 1992, 2004)  การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสาร 

กลยุทธ์และประสิทธิภาพการท างานกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่าง

มากในทัว่โลก โดยแบ่งมุมมองการวดัผลการด าเนินงานออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ มุมมองดา้นการเงิน 

(Financial Perspective) และมุมมองดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน  ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 3 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมอง

ด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process 

Perspective) มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective)  ซ่ึงแต่ละ

มุมมองประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 

1.  มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกับผลประกอบ 
การทางดา้นการเงินทั้งหมดขององค์กร มกัจะแสดงผลในงบการเงินต่างๆขององค์กร ทั้งน้ีการ
เลือกตวัช้ีวดัขึ้นอยู่กบัว่าผูเ้ป็นเจา้ของคาดหวงัส่ิงใด (Bouwens & Van Lent, 2007) เช่น ก าไร การ
เพิ่มขึ้นของรายได ้การเจริญเติบโต การลดลงของตน้ทุน อตัราส่วนทางการเงิน  และส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Gumbus and Lyons, 2002) 

 

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นมุมมองท่ีองค์กรตอ้งพิจารณาถึงวิธี 
การสร้างมูลค่าแก่ลูกคา้ ตอ้งค านึงว่าจะเป็นอย่างไรในสายตาของลูกคา้ และท าอย่างไรให้ลูกคา้
พอใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(Kaplan & Norton, 1992)  ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
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ของลูกค้า การรักษาลูกค้าเก่า การเพิ่มลูกค้าใหม่ ภาพลักษณ์และช่ือเสียง (Ellingson and 
Wambsganss, 2001) 

 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) เป็นมุมมอง
ท่ีองคก์รตอ้งค านึงถึงว่าการมีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และผูถื้อหุน้
ไดเ้ป็นอย่างดีจะตอ้งมีการจดักระบวนการภายในอย่างไร(Kaplan & Norton, 1992) ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ (Hoque and James, 2000; Yeniyurt,  2003) 
ประสิทธิภาพในการผลิต และคุณภาพของการบริการ (Banker et al., 2004; Gumbus and Lyons, 
2002) 

 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมองท่ี
องคก์รตอ้งค านึงถึงว่าจะเรียนรู้อย่างไรเพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายและสามารถเติบโต
ได้อย่างย ัง่ยืน(Kaplan & Norton, 1996) ตวัช้ีวดัได้แก่ ความพึงพอใจของพนักงาน ทกัษะความ 
สามารถของพนักงาน  (Kaplan & Norton, 2004) และระบบของข้อมูลสารสนเทศ (Hoque & 
James, 2000)  

   ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพขององคก์ร มุมมองทั้ง 4 ดา้นควรมีความเช่ือมโยง และเป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั  
 

2.4 ตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 

 ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment: MAI) ถือเป็นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งท่ีสองของประเทศไทย ก่อตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2542 มีวตัถุประสงค์
การท างานเช่นเดียวกับตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คือ การท าหน้าท่ีเป็นตลาดทุนเพื่อให้
กิจการต่างๆสามารถระดมทุนเพิ่มเติมจากสาธารณะได ้แต่ตลาด เอม็ เอ ไอ จะเนน้ไปท่ีธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) และไดผ้่อนผนัหลกัเกณฑต์่างๆ ลง เช่น ทุนช าระแลว้หลงั IPO ขั้นต ่า 
50 ลา้นบาท เป็นตน้ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต แต่ไม่สามารถเขา้
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้ สามารถระดมทุนผ่านตลาดทุนได้ (ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2561)  
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ประโยชน์ในการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 

1. ประโยนช์ต่อกจิการ 

• กิจการสามารถระดมเงินทุนจากสารธารณะเพื่อน าไปใช้ในการขยายธุรกิจหรือ
เป็นเงินทุนหมุนเวียนไดง้่ายและรวดเร็ว ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นอกจากน้ี ภาย
หลักการเข้าจดทะเบียนยงัเป็นการเปิดโอกาสให้กิจการสามารถเลือกระดมทุนผ่านการออก
หลกัทรัพยป์ระเภทต่างๆไดง้่ายขึ้น 

• เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่กิจการ เน่ืองจากได้ผ่านการพิจารณาจาก
ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยฯ์ วา่เป็นกิจการท่ีมีฐานะมัน่คง มีผลการด าเนินงานท่ีดี และมี
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีโปร่งใส อนัน าไปสู่ความน่าเช่ือถือ และอ านาจในการต่อรองซ่ึงเป็นประโยชน์
ในการประกอบธุรกิจ 

• ช่วยกระตุ้นให้กิจการมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และรัดกุมมากยิ่งขึ้น 
เน่ืองจากกิจการอยูใ่นความสนใจของนกัลงทุน 

• เงินปันผลท่ีไดรั้บจากการถือหุน้ของบริษทัอ่ืนท่ีมีการจดัตั้งตามกฏหมายไทย หรือ
กองทุนรวม จะไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินไดแ้ต่ตอ้งเป็นเงินท่ีไดรั้บจากหุ้นหรือหน่วยลงทุนท่ีถือไว้
ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือนก่อนและหลงัวนัท่ีไดรั้บเงินปันผล 

 

2. ประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น 

• เสริมสร้างสภาพคล่องให้กบัผูถื้อหุ้นในการซ้ือขายเปล่ียนมือหรือเปล่ียนเป็นเงิน
สดไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น 

• ได้รับความคุ ้มครองในการลงทุนจากกฎระเบียบในการก ากับการซ้ือขาย
หลกัทรัพย ์และการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นธรรม 

• ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีจากเงินปันผลและเงินท่ีไดจ้ากการขายหลกัทรัพย ์
 

2.5 ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย   

 ทฤษฎีท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ
กิจการและการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ทฤษฎีการส่ือสาร (Communication theory) 
และทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) 
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 ทฤษฎีการส่ือสาร (Communication theory)  

 ทฤษฎีการส่ือสาร (Communication theory) อธิบายถึงการเขา้ใจถูกตอ้งตรงกันของผูรั้บ

สารจากส่ิงท่ีผู ้ส่งสารต้องการส่ือสารออกไป โดยการส่ือสารจะเร่ิมต้นจากผู ้ส่งสารซ่ึงเป็น

แหล่งขอ้มูลท าหน้าท่ีส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บผ่านตัวกลางในลกัษณะของสัญญาณ เม่ือผูรั้บได้รับ

สัญญาณแลว้ สัญญาณนั้นจะถูกปรับให้เหมาะสมเพื่อแปลสัญญาณเป็นข่าวสารให้ตรงกบัส่ิงท่ีผูส่้ง

ส่งมาอีกคร้ังหน่ึง อย่างไรก็ตามบางคร้ังสัญญาณท่ีถูกส่งออกไปอาจถูกรบกวนหรือมีบางอย่างมา

ขดัขวาง ข่าวสารท่ีส่งไปยงัจุดหมายจึงเกิดการผิดเพี้ยน ท าให้การแปลความหมายหรือการส่ือสาร

ผิดพลาด (กิดานันท์ มลิทอง, 2548)  ภายใตบ้ริบทของการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น 

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีใช้ในการส่ือสารข้อมูลท่ีไม่ใช่

ทางการเงินของกิจการให้แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อใช้ในการสรุปผลการด าเนินงานต่างๆของ

องคก์ร (Srivastava and Lurie,2001) โดยองคก์รสามารถส่งมอบขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงินผ่านการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบและความสามารถในการแข่งขนั 

และยงัแสดงให้เห็นว่าองค์กรไดป้ฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัในรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคม (Meyer and Rowan, 1977) แต่ทั้งน้ีหากการรายงานดงักล่าวไม่บรรลุวตัถุประสงค์ของการ

ส่ือสาร รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมก็จะไม่มีประโยชน์ต่อองคก์ร อาจกล่าวไดว้่าไม่มีคุณค่า

ทางดา้นการส่ือสาร (Smith and Smith, 1971) 

 ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory)  

 ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory)  อธิบายถึงความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล 

(Information Asymmetry) ระหว่างผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือผูบ้ริหารท่ีมีขอ้มูลข่าวสารมากกว่าผูล้งทุน 

การตัดสินใจเร่ืองโครงสร้างเงินทุนจึงเป็นการส่งสัญญาณให้ผูล้งทุนรู้ว่าผูบ้ริหารมีความเห็น

อย่างไรต่อทิศทางของบริษทัในอนาคต  (Spence, 1978) ทฤษฎีการส่งสัญญาณถูกน ามาใช้เพื่อ

อธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งและผูรั้บสัญญาณ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดความไม่สมดุล

ของขอ้มูลระหว่างองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก คุณภาพของสัญญาณจะแสดง

ถึงช่ือเสียงขององคก์ร (Certo, 2003) ซ่ึงเป็นผลประโยชน์เชิงบวก โดยบุคคลภายนอกมกัจะอนุมาน

ว่าบริษทัท่ีส่งสัญญาณเป็นบริษทัท่ีมีคุณภาพสูงหากองค์กรสามารถส่งขอ้มูลท่ีแตกต่างจากองค์กร

อ่ืน และผูรั้บสามารถบอกความแตกต่างได ้(Verrecchia, 1983; Dye, 1985)   จากทฤษฎีดงักล่าวบ่งช้ี
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ว่าองค์กรท่ีมีความพร้อมของทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นนั้น มกัจะมี

แนวโน้มในการลงทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั CSR เพิ่มสูงขึ้น และจะใช้ความยัง่ยืนหรือการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อส่งสัญญาณถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหท้ราบถึงประสิทธิภาพและความมัน่คง

ของผลการด าเนินงานขององค์กร อีกทั้งยงัแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ขององค์กร และนโยบาย

ระยะยาวส าหรับการจดัการความยัง่ยืน (Bae et al. , 2018) ดว้ยเช่นกนั การเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัร

ใจขององค์กรจึงเป็นหน่ึงในวิธีการส่งสัญญาณขอ้มูลบางอย่างไปยงันักลงทุนเพื่อแสดงให้เห็นว่า

พวกเขาดีกว่าคนอ่ืนๆโดยกิจการจะเปิดเผยขอ้มูลมากกว่าท่ีจ าเป็นตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเพื่อ

เป็นการส่งสัญญาณวา่ดีกวา่ในการดึงดูดการลงทุนและเสริมสร้างช่ือเสียงท่ีดี 

 ดังนั้น การศึกษาในคร้ังน้ีจะใช้ทฤษฎีการส่ือสาร และทฤษฎีการส่งสัญญาณ เพื่อศึกษา

ขอบเขต และปริมาณในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ

ผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  โดยจะใช้ทฤษฎีการส่ือสารเพื่ออธิบาย

ขอบเขต และปริมาณในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และใช้ทฤษฎีการส่งสัญญาณเพื่อ

ทดสอบความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพกบัการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.6.1 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ชลินธร รู้จ า  (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
กบัองค์ประกอบของคณะกรรมการของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ประจ าปี พ.ศ. 2549 ในกลุ่ม SET 100 เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี ผลจากการศึกษาพบวา่บริษทัมี
การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉล่ียอตัราร้อยละ 41 โดยเร่ืองท่ีเปิดเผยมากท่ีสุดคือ ธรรม
มาภิบาลขององคก์ร และเร่ืองท่ีเปิดเผยนอ้ยท่ีสุดคือ การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม  

 

Bozzolan et al. (2003) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลทุนทางปัญญาของบริษทัท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศอิตาลี จ านวน 201 บริษทั ในปี ค.ศ. 2001 โดยเก็บขอ้มูลจากรายงาน
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ประจ าปี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิเชิงพรรณนา ผลจากการศึกษาพบว่าบริษทัในประเทศอิตาลีได้
ให้ความส าคญัและมีการเปิดเผยขอ้มูลกบัทุนทางปัญญา โดยการเปิดเผยขอ้มูลส่วนใหญ่เกิดจาก
โครงสร้างภายนอก(ความสนใจของลูกคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ความร่วมมือทางธุรกิจ และ  
แบรนด์) เพื่อเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นอกจากน้ียงัพบว่า
บริษทัท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีช่ือเสียงจะเปิดเผยขอ้มูลสูงกว่าบริษทัท่ีมีช่ือเสียงในระดับต ่า 
อยา่งไรก็ตามการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่มีความแตกต่างกนั 

 

García-Meca et al. (2005) ศึกษาปัจจยัท่ีอธิบายการเปิดเผยขอ้มูลทุนทางปัญญาแก่
นกัวิเคราะห์ทางการเงิน ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในประเทศสเปน จ านวน 257 บริษทั ในระหวา่งปี 
ค.ศ. 2000 - 2001 เก็บขอ้มูลจากรายงานท่ีเสนอต่อนกัวิเคราะห์ทางการเงิน ผลจากการศึกษาพบว่า
ระดับการเปิดเผยข้อมูลมีความแตกต่างกันตามหมวดหมู่ของทุนทางปัญญา โดยบริษทัมักจะ
รายงานขอ้มูลเก่ียวกบักลยุทธ์ลูกคา้และกระบวนการต่างๆ แต่การรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยั
และพฒันาอยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากบริษทัมองว่าขอ้มูลดงักล่าวอาจเป็นประโยชน์ต่อคู่แข่ง ท าให้
บริษทัอาจเสียเปรียบในการแข่งขนั นอกจากน้ียงัพบวา่บริษทัท่ีมีขนาดใหญ่จะเปิดเผยขอ้มูลทุนทาง
ปัญญาในระดบัท่ีสูงกวา่บริษทัขนาดเลก็ 

 

Hasseldine et al. (2005) ศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มูลด้านส่ิงแวดลอ้มเชิง
ปริมาณและคุณภาพต่อช่ือเสียงของ UK Plcs จ านวน 139 บริษทั จาก Datastream และ London 
Business School Risk Management Service เก็บขอ้มูลจากผลการส ารวจของ UK MAC ในปี ค.ศ. 
2000 ผลจากการศึกษาพบว่าการเปิดเผยขอ้มูลด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคุณภาพช่วยเพิ่มช่ือเสียงด้าน
ส่ิงแวดลอ้มอย่างมีนัยส าคญั โดยการเปิดเผยขอ้มูลจะช่วยรักษาช่ือเสียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม และอาจ
ไดรั้บความช่วยเหลือหรือเงินลงทุนในการท าวิจยัและพฒันาดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม แต่การเปิดเผยขอ้มูลเชิงปริมาณไม่แตกต่างจากการเปิดเผยขอ้มูลอ่ืนๆในแง่ของ
ความสามารถในการสร้างช่ือเสียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

Haron et al. (2007) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศมาเลเซีย จ านวน 78 บริษทั ในปี ค.ศ. 
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2000 เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี โดยปัจจยัท่ีใชท้ดสอบไดแ้ก่ ขนาดของบริษทัวดัจากอตัราส่วน
หมุนเวียนของยอดขาย และประเภทของอุตสาหกรรม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ ผลจากการศึกษาพบว่าขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างนี
นยัส าคญัต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

Dhaliwal et al. (2011) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงินโดยสมัครใจ และ
ศึกษาตน้ทุนของเงินทุนของบริษทัท่ีอยู่ในฐานขอ้มูล KLD STATS และ Compustat ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา จ านวน 1,190 บริษทั ระหว่างปี ค.ศ. 1993 – 2007 โดยเก็บขอ้มูลจากรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีแยกออกจากรายงานประจ าปี ผลจากการศึกษาพบว่า ตน้ทุนเงินทุนท่ีเพิ่ม
สูงขึ้นในปีก่อนหนา้ส่งผลให้บริษทัเร่ิมเปิดเผยขอ้มูล CSR อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีบริษทัท่ีมีการ
เปิดเผยข้อมูล CSR ด้วยผลการด าเนินงานด้าน CSR ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมักจะดึงดูดนักลงทุน
มากกวา่ และทา้ยท่ีสุดบริษทัจะใชป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูล CSR ในการลดตน้ทุนของบริษทั 

 

Bayoud et al. (2012) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิด 
ชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศลิเบีย จ านวน 135 บริษทั ใน
ปี ค.ศ. 2007 – 2009 เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ อายขุองกิจการ จาก
การศึกษาพบวา่ อายขุองกิจการมีอิทธิพลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

 2.6.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนิงานเชิงดุลยภาพและการรายงานความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

ศุกันยา ห้วยผัด (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย จ านวน 80 บริษทั ประจ าปี พ.ศ. 2548 เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ ผลจากการศึกษาพบว่าระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นการก ากบัดูแล
กิจการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ียงัพบวา่ผล
การด าเนินงานไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
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พฤกษา พึง่จิตต์ประไพ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง จ านวน 107 บริษทั รวบรวมขอ้มูล
จากงบการเงินและรายงานประจ าปี ผลจากการศึกษาพบว่าระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัร้อยละ 26.18 โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์และบริการมากท่ีสุด 
และด้านการใช้พลงังานน้อยท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบว่า ขนาดของกิจการ ประเภทส านักงานสอบ
บญัชี และความสามารถในการท าก าไรมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัเชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูล
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

 

ฐิติมา กิ่งแก้ว และมนวิกา ผดุงสิทธิ์  (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูล
ดา้นส่ิงแวดลอ้มตามความ สมคัรใจของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใน 
ปี พ.ศ. 2553 จ านวน 381 บริษทั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากงบการเงินและแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (56-1)  ผลจากการศึกษาพบวา่ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัต ่าคิดเป็นร้อยละ 23.40 โดยบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นนโยบายส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด 
นอกจากน้ี  ยงัพบวา่ ส านกังานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในทิศทางเดียวกัน แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานขององค์กรกับระดับการ
เปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือไม่ว่าองค์กรจะมีผลก าไร รายไดสู้งหรือต ่าก็ไม่มีผลท าให้
บริษทัเปิดเผยขอ้มูลทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลง 

 

ณิชวรรณ วิชัยดิษฐ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิด 
ชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี 2552 จ านวน 215 
บริษทั เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี รายงานผลการด าเนินงานดา้นสังคมของบริษทั เวบ็ไซตข์อง
บริษทั และฐานขอ้มูลอิเล็คทรอนิคส์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ การวิเคราะห์
ความถอถอยเชิงพหุ ผลจากการศึกษาพบว่าระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยูใ่น
ระดบัต ่า โดยบริษทัในกลุ่มทรัพยากรเปิดเผยขอ้มูลสูงสุด และกลุ่มสินคา้อุปโภคและบริโภคเปิดเผย
ขอ้มูลต ่าสุด หัวขอ้ท่ีมีการเปิดเผยมากท่ีสุดคือการก ากบัดูแลกิจการ รองลงมาคือเร่ืองการประกอบ
ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม เร่ืองความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค และเร่ืองนวตักรรมและการเผยแพร่
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นวตักรรม ตามล าดบั เน่ืองจากในปัจจุบนัสังคมอุตสาหกรรมของประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัด าเนิน
ธุรกิจแบบรับจา้งผลิต ผูป้ระกอบการจึงไม่มีเวลาในการคิด พฒันา ต่อยอดให้เกิดเป็นนวตักรรม 
รวมไปถึงการก าหนดกลยทุธ์และแนวทางในการพฒันานวตักรรมของผูน้ าองคก์ร ท าใหก้ารพฒันา
นวัตกรรมของภาคเอกชนไทยยังอยู่ในขอบเขตท่ีจ ากัด ซ่ึง เห็นได้จากธุรกิจนวัตกรรม
ภายในประเทศยงัมีอยู่จ  านวนนอ้ย นอกจากน้ียงัพบว่าอายุของกิจการ และความสามารถในการท า
ก าไรไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม กล่าวคือไม่มีผลต่อการ
เปิดเผยขอ้มูล 

 

พิชชานันท์ ภาโสภะ (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมตาม ISO 26000 และตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลากหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย จ านวน 93 บริษทั ประจ าปี พ.ศ. 2553 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี ผล
จากการศึกษาพบว่าการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ ในระดับต ่ า และไม่พบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผลการด านินงาน 

 

มัทนชัย สุทธิพันธ์ุ (2555) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มในรายงานประจ าปีของ
บริษทัขนาดใหญ่ จ านวน 50 บริษทั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เก็บขอ้มูล
จากรายงานประจ าปี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ อายุของกิจการ ลกัษณะผูต้รวจสอบบญัชี และความสามารถใน
การท าก าไร ผลจากการศึกษาพบว่า บริษทัจ านวนร้อยละ 96 มีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบรัทท่ีมีการเปิดเผยขอ้มุลมากท่ีสุดอยู่ในกลุ่มพลงังาน และบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยีเปิดเผย
ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มต ่าท่ีสุด อย่างไรก็ตามไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของกิจการ ลกัษณะ
ผูต้รวจสอบบญัชี และความสามารถในการท าก าไรกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

เกษชนก เมฆเจริญ (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมกบัผลตอบแทนหลกัทรัพยข์องบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี 
พ.ศ.2553 จ านวน 352 บริษทั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปีและแบบแสดงรายงานขอ้มูล
ประจ าปี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลจาก
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การศึกษา พบว่าการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้ธรรมาภิบาลมีการเปิดเผยขอ้มูลมาก
ท่ีสุด และหัวขอ้สิทธิมนุษยชนมีการเปิดเผยนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบว่าผลตอบแทนหลกัทรัพยมี์
ความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

นฤมล สิทธิเดช (2556) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมในรายงานประจ าปีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2554 จ านวน 220 บริษทั เก็บรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปีดว้ยวิธีการนบัค า วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้สถิเชิงพรรณา และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลจากการศึกษาพบว่า บริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมทรัพยากรและพลังงานมีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบมากท่ีสุดและหัวข้อ
แรงงานเป็นหัวขอ้ท่ีมีการรายงานสูงท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบว่าลกัษณะของอุตาสหกรรม ประเภท
ส านักงานสอบบญัชี และการจดัท ามาตรฐาน ISO 14001 มีอิทธิพลต่อปริมาณการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคม แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุของกิจการ ความสามารถในการท าก า ไร 
รางวลั CSR Awards กบัปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

ปทุมพร หิรัญสาลี (2557) ศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการใน 
56-1 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2554 จ านวน 221 บริษทั เก็บขอ้มูลจากแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี และรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ อายุ และชนิด
ของส านักงานตรวจสอบบญัชี ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มทรัพยากรมีปริมาณการรายงานความ
รับผิดชอบสูงท่ีสุด กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีปริมาณการรายงานนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ียงั
พบว่าชนิดของส านักงานตรวจสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม แต่อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาในคร้ังน้ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างอายขุองกิจการ 
และความสามารถในการท าก าไรกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 

ธันยพัต ฐานุจีรารัตน์ (2558) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผลการด าเนินงานของบริษทัท่ี  
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จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
ปีพ.ศ. 2555 – 2558 จ านวน 41 บริษทั เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลจากการศึกษาพบว่าระดบั
การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัต ่า ขนาดของกิจการมีความสัมพนัธ์กบัการ
เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ียงัพบว่าโครงสร้างเงินทุน และความสามารถใน
การท าก าไรมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

จันทรา เรืองช่วย (2559) ศึกษาอิทธิพลของการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานขององคก์รขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย จ านวน 372 แห่ง 
เก็บขอ้มุลโดยการใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ ผลจากการศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับท่ีต ่ามาก 
และการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกับพนักงานมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

 

นิธิภักดิ์ ปินตา (2559) ศึกษาผลกระทบของรายงานความยัง่ยืนต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กร ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นกลุ่มประเทศอาเซียน ในปี พ.ศ. 2557 
จ านวน 100 บริษทัโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงบการเงิน และรายงานประจ าปี ผลจาการศึกษาพบว่า
ความยัง่ยืนไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน นอกจากน้ียงัพบว่ารายไดร้วมของบริษทัไม่ส่งผล
กระทบต่อการรายงานความยัง่ยืน กล่าวคือไม่ว่าบริษทัจะมีรายไดม้ากน้อยเพียงใดก็จะไม่ส่งผล
กระทบต่อการรายงานความยัง่ยืน เน่ืองจากบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยอ์าเซียนจะมีการ
เปิดเผยขอ้มูลความยัง่ยืนตามท่ีตลาดหลกัทรัพยก์ าหนดให้ท าการเปิดเผยหรือรายงานด้วยความ
สมคัรใจ 

 

มัทนชัย สุทธิพันธ์ุ และ นฤมล สิทธิเดช (2559) ศึกษาการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมและผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 
220 บริษทั ในปี พ.ศ. 2554 เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ผลจากการศึกษาพบว่า มีบริษทัท่ีรายงานขอ้มูลคามรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 221 บริษทั กลุ่ม
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อุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด คือ อุตสาหกรรม
ทรัพยากรและพลังงาน บริษัทท่ีไม่ มีการรายงานข้อมูลดังกล่าวอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 
อย่างไรก็ตามไม่พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปริมาณการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมกบัผลการด าเนินงานของกิจการ 

 

ภัทรพงศ์ เจริญกิจจารุกร และคณะ (2560) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ

ของบริษทัจดทะเบียนกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงาน  เพื่อ
ศึกษาลักษณะการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของ
บริษทักับการเปิดเผยขอ้มูลและผลการด าเนินงานในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย จ านวน 100 บริษทัขนาดใหญ่ ระหว่างปี พ.ศ. 2556- 2558 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
รายงานประจ าปี และรายงานความยัง่ยืนท่ีเปิดเผยบนเว็บไซต์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา และสมการถดถอย ผลจากการศึกษาพบว่ามีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยเน้นเร่ืองการก ากบัดูแล และคุณลกัษณะของกิจการกบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน 

 

Hackston and Milne (1996) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศนิวซีแลนด์จ านวนสูงสุด 47 
อนัดบัแรก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 1992 เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปีโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา จาก
การศึกษาพบว่าบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในหัวขอ้ทรัพยากรมนุษยม์าก
ท่ีสุด อย่างไรก็ตามไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรกบัการเปิดเผยขอ้มูล
ดงักล่าว   

 

Boulstridge and Carrigan (2000) ศึกษาว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับความ
รับผิดชอบขององคก์ร เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผลจากการศึกษาพบวา่พฤติกรรมขององคก์รท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ได้เป็นเกณฑ์ส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค คุณภาพ 
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ราคา และความสะดวกสบายยงัคงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคซ้ือด้วยเหตุผลส่วนตวั
มากกวา่ท่ีจะเป็นเร่ืองของสังคม 

 

Wilmshurst and Frost (2000) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ี
จดทะเบียนในประเทศออสเตรเลีย ระหว่างปี 1994 – 1995 จ านวน 105 บริษทั เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม และรายงานประจ าปี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และตวัแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา ไดแ้ก่ ความกงัวลของลูกคา้ ความกงัวลของซพัพลายเออร์ และความกงัวลของชุมชนท่ีมี
ต่อการปฏิบติังาน ผลจากการศึกษาพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างความกงัวลของลูกคา้ ความ
กงัวลของซพัพลายเออร์ และความกงัวลของชุมชนกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

Mohr et al. (2001) ศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคาดหวงัในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผลจากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัให้
บริษทัมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยผูบ้ริโภครับรู้ว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รเป็นการช่วยเหลือผูอ่ื้น และเป็นประโยชน์ต่อองคก์รเอง แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชค้วาม
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นเกณฑ์ในการเลือกซ้ือเป็นหลกั สาเหตุมาจาก 1.) การซ้ือตามเกณฑ์ราคา 
คุณภาพ และความสะดวกสบายแบบดั้งเดิมยงัคงเป็นปัจจยัหลกั 2.) ระดบัความรู้ และการเขา้ถึง
ขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดบัต ่า มีเพียงกลุ่มเล็กๆ มีให้ความสนใจ 
และพยายามท่ีจะกดดนัใหอ้งคก์รแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น 

 

Ahmad et al. (2003) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกั ทรัพย์
ของประเทศมาเลเซียเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยเก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี ค.ศ. 1999 
จ านวน 299 บริษัท ศึกษาโดยตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประเภทของส านักงานสอบบัญชี ทดสอบ
ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก จากการศึกษาพบความสัมพนัธ์เชิงลบอย่างมี
นยัส าคญักบัประเภทของส านกังานสอบบญัชี แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการ
ท าก าไรกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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Haniffa and Cooke (2005) ศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมและการก ากบัดูแลต่อการ
รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ประเทศมาเลเซีย โดยศึกษาขอ้มูลจากรรายงานประจ าปีเปรียบเทียบระหว่างปี ค.ศ. 1996 และ 2002 
ผลจากการศึกษาพบว่าบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลค่อนขา้งต ่า นอกจากน้ียงัพบความสัมพนัธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยส าคญัระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และความสามารถในการท า
ก าไร 

 

Liu and Anbumozhi (2009) ศึกษาปัจจัย ท่ีมีผลต่อระดับการเปิดเผยข้อมูลด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศจีน จ านวน 175 บริษทั ในปี ค.ศ. 
2006 โดยเก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี ใชส้ถิติการเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลจากการศึกษา
พบวา่ ความกดดนัทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งศกัยภาพในการเรียนรู้ อายขุองกิจการ ความกดดนัจากผู ้
ถือหุน้ ความกดดนัจากเจา้หน้ี ท่ีตั้งของกิจการกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

Moneva and Cuellar, (2009) ศึกษาการรายงานดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงิน ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศมาดริด จ านวน 44 บริษทั ศึกษา
ข้อมูลระหว่างปี ค.ศ. 1996 – 2004 เก็บข้อมูลจากรายงานประจ าปี ผลจากการศึกษาพบว่าการ
รายงานดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพทางการเงิน การรายงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
เพิ่มสูงขึ้นภายหลงัจากการน ามาตรฐานการบญัชีมาใชใ้นปี ค.ศ. 2002  

 

Khan (2010) ศึกษาผลกระทบของการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีต่อการรายงานความรับผิด 
ชอบต่อสังคมของธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศบงัคลาเทศ ระหวา่งปี พ.ศ. 2550 
-2551 จ านวน 30 ธนาคาร เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี โดยมีตวัแปรใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขนาด
วดัค่าจากสินทรัพยร์วม ความสามารถในการท าก าไรวดัค่าจากผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น และอตัรา 
ส่วนหน้ีสินต่อทุน ผลจากการศึกษาพบว่าขนาดและความสามารถในการท าก าไรมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญักบัระดบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร แต่ไม่พบความสัมพนัธ์
ระหวา่งอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนกบัระดบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร 



26 
 

 
 

Huang and Kung  (2010) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศ
ไตห้วนั  ปี 2003 -  2005 จ านวน 759 บริษทัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปีของบริษทั 
ขอ้มูลทางการเงินและอ่ืน ๆ ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขนาดของบริษทั ส่วนแบ่งทางการตลาด 
จ านวนพนกังาน และความสามารถในการท าก าไร ผลจาการศึกษาพบว่าขนาดของบริษทั ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด และจ านวนพนักงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูล
ด้านส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัพบว่าความสามารถในการท าก าไรมีความสัมพนัธ์เชิงลบอย่างมี
นยัส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

Murcia and Santos (2010) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจของ
บริษทัมหาชนในประเทศบราซิลท่ีใหญ่ท่ีสุด 100 อนัดบัแรก เก็บขอ้มูลจากงบการเงิน ปี ค.ศ. 2006 
– 2008 ผลจาการศึกษาพบว่าบริษทัท่ีมีความสามารถในการท ารายไดห้รือก าไรสูงจะมีการรายงาน
ความยัง่ยนืหรือขอ้มูลทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่บริษทัท่ีมีรายไดห้รือก าไรในระดบัต ่า 

 

Kartadjumena et al. (2011) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างก าไรและการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศอินโดนิเซีย จ านวน 
140 บริษทั ในปี 2009 เก็บขอ้มูลจากงบการเงินปี ค. ศ. 2007 - 2009 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
ก าไรวดัจากก าไรต่อหุ้น ผลจากการศึกษาพบว่าก าไรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณ
การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยพบว่าแนวโน้มของก าไรเพิ่มขึ้ นทุกปีเช่นเดียวกับ
แนวโนม้การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

Hussainey et al. (2011) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิด 
ชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศอียิปต์ จ านวน 111 บริษทั ในปี 
ค.ศ. 2005 – 2010 เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี ผลจากการศึกษาพบว่า ความสามารถในการท า
ก าไรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และชนิดของผู ้
ตรวจสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
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Rahman et al. (2011) ศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ประเทศมาเลเซีย ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 
2548 จ านวน 44 บริษทั ศึกษาเป็นเวลา 2 ปี ตั้งแต่ ค.ศ. 2005 -2006 เก็บรวมรวมขอ้มูลจากรายงาน
ประจ าปี จากการศึกษาพบวา่บริษทัมีแนวโนม้ในการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึ้น 
เป็นผลมาความกดดนัจากลูกคา้และสมาคมผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญัของขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบั
คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์การบริการลูกคา้ การปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือนวตักรรม
ผ่านการวิจยัและออกแบบ ความตอ้งการของผูถื้อหุ้นหรือนักลงทุนท่ีเน้นย  ้าให้บริษทัตอ้งมีการ
ปรับปรุงการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใสเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัของบริษทั เป็นสาเหตุท่ีท าให้มี
การเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มสูงขึ้น แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการท ากบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

Li et al. (2013) ศึกษาผลการด าเนินงาน ความเป็นเจา้ของ และการเปิดเผยขอ้มูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศจีน จ านวน 1,574 บริษทั 
ในปี ค.ศ. 2009 เก็บขอ้มูลจากเอกสารรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ผลจากการศึกษาพบว่าผล
ประกอบการของบริษทัมีผลกระทบเชิงบวกต่อการเปิดเผยขอ้มูล CSR แสดงให้เห็นว่าเม่ือบริษทั
ท างานไดดี้ก็มีแนวโนม้ท่ีจะเปิดเผยกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและคุณภาพของการเปิดเผย
ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นดีขึ้น  

 

Hamrouni et al. (2015) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งสัญญาณผลการด าเนินงาน
ของบริษทักบัการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหุ้น Euronext ประเทศ
ฝร่ังเศส ระหว่างปี ค.ศ. 2004 - 2009 จ านวน 179 บริษทั เก็บขอ้มูลจากฐานขอ้มูลWorldscope และ
รายงานประจ าปี ผลจากการศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญระหว่างผลการ
ด าเนินงานและการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจ กล่าวคือการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจในรายงาน
ประจ าปีมีบทบาทท่ีส าคญัในการส่งสัญญาณและให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะอธิบายถึงประสิทธิภาพ
และคุณภาพของบริษทั 
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Ortas et al. (2015) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทางการเงินท่ีมีผลต่อการรายงานความ
ยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 3,931 บริษทั จาก 51 อุตสาหกรรม และ 59 ประเทศ ผลจากการศึกษา
พบว่าผลการด าเนินงานทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
นอกจากน้ียงัพบว่าค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาของบริษัทมีอิทธิพลต่อการรายงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม โดยบริษทัท่ีมีค่าใช้จ่ายด้านการวิจยัและพฒันาท่ีสูงขึ้นจะมีระดับการรายงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีสูงขึ้นเช่นกนั 

 

Sial et al. (2018) ศึกษาอิทธิพลของผลการด าเนินงานต่อการรายงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศจีน ระหว่างปี ค .ศ. 2008 - 2015 
จ านวน 4,257 บริษทั เก็บขอ้มูลจากฐานขอ้มูลในตลาดหลกัทรัพย ์ผลจากการศึกษาพบว่าผลการ
ด าเนินงานโดยรวมของบริษทัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษทัท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นรายงานเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมมากกวา่บริษทัท่ีมีประสิทธิภาพต ่ากวา่
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ตารางท่ี 2.2 สรุปผลการศึกษาในอดีตท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

โดย  (+)  หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
       (-)   หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัระดบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
         X    หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตัวแปร ผู้ท าการศึกษา 
ความสัมพนัธ์/ 
ผลการศึกษา 

ผลการด าเนินงาน 
ดา้นการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 

 
พฤกษา พึ่งจิตตป์ระไพ (2551), เกษชนก เมฆเจริญ (2555),  
จนัทรา เรืองช่วย (2559), ภทัรพงศ ์เจริญกิจจารุกร และคณะ 
(2560), Wilmshurst and Frost (2000), Haniffa and Cooke 
(2005), Moneva and Cuellar (2009), Khan (2010), Murcia 
and Santos (2010), Hussainey et al. (2011), Kartadjumena 
et al. (2011), Li et al. (2013), Hamrouni et al. (2015), Sial 
et al (2018), Ortas et al. (2015)  
 

Huang and Kung (2010), ธนัยพตั ฐานุจีรารัตน์ (2558) 
 

ศุกนัยา หว้ยผดั (2550), ฐิติมา ก่ิงแกว้ และมนวิกา ผดุงสิทธ์ิ 
(2555), ณิชวรรณ วิชยัดิษฐ (2555), พิชชานนัท ์ภาโสภะ 
(2555), มทันชยั สุทธิพนัธุ์ (2555), ปทุมพร หิรัญสาลี (2557), 
นิธิภกัด์ิ ปินตา (2559), มทันชยั สุทธิพนัธุ์ และนฤมล  
สิทธิเดช (2559), Hackston and Milne (1996),  Ahmad et al. 
(2003), Rahman et al. (2011), นฤมล สิทธิเดช (2556) 

 
(+) 

 
 

 
 
 

 

 
(-) 

 

X  

ไม่ใช่ดา้น
การเงิน  

สินีนาฏ วงคเ์ทียนชยั และคณะ (2558), Wilmshurst and 
Frost (2000), Huang and Kung (2010), Rahman et al. 
(2011), Ortas et al. (2015), นฤมล สิทธิเดช (2556), Mohr 
et al. (2001) 

 

  Boulstridge and Carrigan (2000), Liu and Anbumozhi  
(2009), นฤมล สิทธิเดช (2556) 

(+) 
 
 
 

 
X 
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2.7 กรอบแนวคิดการศึกษา 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ กรณีศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอบเขต และปริมาณในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพและการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ซ่ึงสามารถสรุปแนวคิด

การศึกษาได ้ดงัน้ี 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน (H1) 

•ดา้นการเงิน (H1a) 

•ดา้นลูกคา้ (H1b) 

•ดา้นกระบวนการภายใน (H1c) 

•ดา้นการเรียนรู้และเติบโต (H1d) 

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตัวแปรควบคุม 

• อายขุองกิจการ 

• รายไดร้วม 

• ประเภทส านกังานสอบบญัชี 

 



 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ กรณีศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ” 

มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 สมมติฐานการวิจยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 สมมุติฐานการวิจัย 
 

       3.1.1  ผลการด าเนินงาน 

ผลการศึกษาในอดีตของ Hussainey et al. (2011), Kartadjumena et. al (2011), 
พฤกษา พึ่ งจิตต์ประไพ (2551), Haniffa and Cooke (2005), Khan (2010) และ  Hamrouni et al. 
(2015) พบว่าผลการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม ยิง่
กิจการมีผลการด าเนินงานท่ีดีรายงานเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมก็ยิ่งเพิ่มสูงขึ้น (Sial et al., 
2018) ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการส่งสัญญาณท่ีดีและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Hamrouni et al., 2015) เพื่อใช้ในการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง อย่างไรก็ตามผลการศึกษาของ ธันยพตั 
ฐานุจีรารัตน์ (2558) และ พิชชานันท์ ภาโสภะ (2555) ไม่พบความสัมพนัธ์ดงักล่าว และ Huang 
and Kung (2010) พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างผลการด าเนินงานและการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคม จากการศึกษาดงักล่าว จึงตั้งสมมติฐานวา่ 
 

H1: ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคม ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
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3.1.2  มุมมองด้านการเงิน 

จากผลการศึกษาของ ธนัยพตั ฐานุจีรารัตน์ (2558), Haniffa and Cooke (2005), 

Khan (2010), Kartadjumena et al. (2011) และ Hussainey et al. (2011) พบว่าความสามารถใน

การท าก าไรมีผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม แสดงให้เห็นว่ากิจการ

ท่ีมีก าไรเพิ่มสูงขึ้นมกัจะมีแนวโน้มดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มสูงขึ้น และมีการเปิดเผย

ขอ้มูลดงักล่าวเพิ่มสูงขึ้นตามไปดว้ย (พฤกษา พึ่งจิตตป์ระไพ, 2551) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ Kartadjumena et al. (2011) ท่ีพบว่าก าไรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยองคก์รท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น มกัจะแสดงหรือ

น าเสนอขอ้มูลของตนเองผ่านส่ือต่างๆเพื่อให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับรู้ถึงประสิทธิภาพและความ

มัน่คงของผลการด าเนินงาน ในขณะท่ี ปทุมพร หิรัญสาลี (2557), นฤมล สิทธิเดช (2556)  พบว่า

ความสามารถในการท าก าไรไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  

ทั้งน้ีอาจเป็นไปได้ว่าในประเทศก าลังพฒันายงัให้ความส าคัญในเร่ืองดังกล่าวแตกต่างจาก

ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว (สินีนาฏ วงค์เทียนชัย และคณะ , 2558) จากการศึกษาดังกล่าว จึง

ตั้งสมมติฐานวา่ 

H1a: ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพด้านการเงินมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
 

3.1.3  มุมมองด้านลูกค้า 

  ผลการศึกษาของ  Rahman et al. (2011) คุณภาพและความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงส าคัญอย่างหน่ึงในการเลือกตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคโดย Mohr et al. (2001) พบว่าผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคมจะ

หลีกเล่ียงการซ้ือสินค้าและบริการจากบริษทัท่ีเป็นอันตรายต่อสังคม ดังนั้นภาพลักษณ์และ

ช่ือเสียงของกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลด้านคุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ จึงเป็น

ปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีลูกคา้จะพิจารณาก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ หรือท าการซ้ือซ ้ า (Huang and 

Kung, 2010) จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้บริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มมากขึ้นเพื่อเป็นการลดความ

เส่ียงของขอ้มูลท่ีไม่สมดุลกันระหว่างภายในและภายนอกองค์กร นอกจากน้ี Park (1999) ยงั
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พบว่ากิจการท่ีมีลูกค้าสัมพันธ์ท่ีดีจะมีการเปิดเผยข้อมูลด้านการปกป้องส่ิงแวดล้อมท่ีมี

คุณภาพสูง อย่างไรก็ตาม Boulstridge and Carrigan (2000) พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมยงัคง

ห่างไกลจากการเป็นเกณฑท่ี์ส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เกณฑด์ั้งเดิม เช่น ราคา 

คุณภาพและความคุน้เคยกบัภาพลกัษณ์ยงัคงเป็นเกณฑท์างเลือกท่ีส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริโภค โดย

จะเลือกซ้ือดว้ยเหตุผลส่วนตวัมากกว่าการเลือกซ้ือดว้ยเหตุผลทางสังคม จากการศึกษาดงักล่าว 

จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

H1b: ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพดา้นลูกคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรายงานความรับผิด 

ชอบต่อสังคม ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
 

3.1.4   มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

ผลการศึกษาของ Hasseldine et al. (2005) และ  Moneva and Cuellar (2009) 
พบว่าการลงทุนในด้านการวิจัยและพัฒนาจะท าให้เกิดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีท่ีมีความ
ทนัสมยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นจากการจดัสรรทรัพยากรใหก้บักิจกรรมดงักล่าว เป็น
ขอ้บ่งช้ีท่ีว่าองคก์รพยายามท่ีจะสร้างผลิตภณัฑห์รือกระบวนการท่ีเป็นนวตักรรมมากขึ้นเพื่อลด
ผลกระทบต่อระบบนิเวศ และ Ortas et al. (2015) พบว่าการใช้จ่ายดา้นการวิจยัและพฒันาของ
บริษทั มีอิทธิพลต่อรายงานด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร ยิ่งค่าใช้จ่ายสูงขึ้นเท่าใด ระดับการ
รายงานด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรก็จะสูงขึ้ นตามไปด้วย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้
และนกัลงทุนในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององคก์ร (Bozzolan et al., 2003)โดยส่ือสารขอ้มูลผ่าน
การเปิดเผยขอ้มูลดา้นการวิจยัและพฒันา อย่างไรก็ตามการเปิดเผยขอ้มูลดา้นการวิจยัและพฒันา
อาจส่งผลเสียต่อองคก์รในดา้นการแข่งขนัดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวอาจเอ้ือ
ประโยชน์ใหก้บับริษทัคู่แข่ง (García-Meca et al., 2005)  

 
 

H1c: ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพดา้นกระบวนการภายในมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
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3.1.5  มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต 

  เป็นมุมมองท่ีองคก์รตอ้งค านึงถึงการเรียนรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายและสามารถเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน ซ่ึงวดัไดจ้ากความพึงพอใจของพนกังาน โดย Huang 

and Kung  (2010) พบว่าหากพนักงานต้องการรับ รู้ข้อมูลเก่ียวกับผลการด าเนินงานด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มก็จะเพิ่มสูงขึ้น การให้ความส าคญัของการ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการลดความไม่สมดุลของขอ้มูลและความไม่แน่นอน

ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัท่ีมีผลต่อมูลค่าของบริษทั นอกจากน้ีการศึกษาของ สินีนาฏ วงค์เทียนชยั 

และคณะ (2558) พบว่าความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์กับการเปิดเผย

ข้อมูลในด้านของเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตามผลการศึกษาของ Liu and 

Anbumozhi (2009) ท่ีพบว่าศกัยภาพในการเรียนรู้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูล

เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จากการศึกษาดงักล่าว จึงตั้ง สมมติฐานวา่ 

H1d: ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพด้านการเรียนรู้และเติบโตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีมีรายช่ือจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

เอ็ม เอ ไอ ในปี พ.ศ. 2557 – 2561 จากทุกกลุ่มอุตสาหกรรม โดยไม่รวมกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงิน จ านวน 6 บริษทั เน่ืองจากกลุ่มดังกล่าวมีลักษณะเฉพาะ และมีโครงสร้างเงินทุนท่ี

แตกต่างกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน (ณิชวรรณ วิชยัดิษฐ, 2555) รวมถึงบริษทัท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชี

ต่างไปจาก 31 ธันวาคม จ านวน 4 บริษทั และบริษทัท่ีมีข้อมูลรายงานประจ าปีไม่ครบถ้วน

สมบูรณ์ตลอดระยะเวลาท่ีท าการศึกษา จ านวน 29 บริษทั คงเหลือทั้งส้ิน 61 บริษทั ซ่ึงสามารถ

แบ่งออกเป็น 7 กลุ่มอุตสาหกรรมตามเกณ์การแบ่งประเภทอุตสาหกรรมของตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ตามตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ล าดับ กลุ่มอุตสาหกรรม ประชากร 

จ านวน ร้อยละ 
1 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 3 4.92 
2 กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 4 6.56 
3 กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม 15 24.59 
4 กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 9 14.75 
5 กลุ่มทรัพยากร 6  9.84 
6 กลุ่มบริการ 19 31.15 
7 กลุ่มเทคโนโลยี 5 8.20 

 รวม 61 100 

ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2562 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 สิงหาคม พ.ศ. 2562 
 

3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ จะใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Date)โดย

แบ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็น 

1. ขอ้มูลผลการด าเนินงานของกิจการ เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี (แบบ56-2) ท่ีเปิด 
เผยผา่นเวบ็ไซตต์ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

2. ขอ้มูลการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี (แบบ  
56-2) ภายใต้หัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” ท่ีเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

 

3. ขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อายุของกิจการ รายได้รวม และประเภทส านักงานสอบ

บญัชี เก็บขอ้มูลจากรายงานประจ าปี (แบบ56-2) ท่ีเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และฐานขอ้มูลตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET SMART) 
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ทั้ งน้ี การเก็บข้อมูลท่ีท าการศึกษาจากรายงานประจ าปี (แบบ56-2) เว็บไซต์ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และฐานขอ้มูลตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET SMART) 
นั้น เน่ืองจากเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและเป็นการรายงานท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 
นอกจากน้ี รายงานประจ าปียงัเป็นแหล่งขอ้มูลหลกัของการเปิดเผยขอ้มูลภาคบงัคบัและการ
สมัครใจโดยให้ข้อมูลท่ีส าคญัส าหรับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Wiseman, 1982) และยงัเป็นส่ือท่ี
ไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วน (มทันชยั สุทธิพนัธุ์ และ นฤมล สิทธิเดช, 2559) ซ่ึงการศึกษา
ในคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวดัมูลค่าของแต่ละตวัแปร ตามวิธีดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงวิธีการวัดมูลค่าตัวแปร 

ตัวแปร วิธีการวัดมูลค่า 
ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
ผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้ 
ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ
ภายใน 
ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และ
เติบโต 

วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ดว้ยวิธีการวดั
ค่าคะแนน  (นนัทวดี ลดาพรหมทอง, 2562) 
จ านวน 28 ขอ้ คะแนนรวม 28 คะแนน 

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ดว้ยวิธีการวดั
ค่าคะแนน Checklist (ณิชวรรณ วิชัยดิษฐ, 2555; 
พิชชานนัท ์ภาโสภะ, 2555) 
จ านวน 40 ขอ้ คะแนนรวม 40 คะแนน 

อายขุองกิจการ ระยะเวลาจ านวนปีนับตั้งแต่ปีท่ีก่อตั้งจนถึงปีท่ี
ท าการศึกษา (มทันชยั สุทธิพนัธุ์, 2555) 

รายไดร้วม ค่าจากลอการิทึมธรรมชาติของรายไดร้วม  
(นิธิภกัด์ิ ปินตา, 2559) 

ประเภทส านกังานสอบบญัชี 
 
 

บริษทัท่ีตรวจสอบบญัชีเป็น Big 4 หรือไม่ 
ใช้ตัวแปรหุ่น โดยก าหนดว่า 1 = ใช่, 0 = ไม่ใช่ 
(ปทุมพร หิรัญสาลี, 2557) 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบประเมินผล (Checklist) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาขอ้มูล และประยุกต์ใช้แบบเก็บขอ้มูลจากการศึกษาในอดีตผล
การด าเนินงานเชิงดุลภาพของ นนัทวดี ลดาพรหมทอง (2562) และประยกุตใ์ชแ้บบเก็บขอ้มูลการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ ณิชวรรณ วิชัยดิษฐ (2555) และ พิชชานันท์ ภาโสภะ 
(2555) โดยแบบเก็บขอ้มูลถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ช่ือบริษทั ประเภทอุตสาหกรรม อายขุองกิจการ 
รายไดร้วม และประเภทส านกังานสอบบญัชี 

 
 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของบริษทั ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใช้แบบเก็บ
ขอ้มูลจากการศึกษาในอดีตของ นนัทวดี ลดาพรหมทอง (2562) โดยแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

 

1. มุมมองดา้นการเงิน                                 จ านวน    7    ขอ้ 
2. มุมมองดา้นลูกคา้                                    จ านวน    7    ขอ้ 
3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน               จ านวน    7    ขอ้ 
4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต      จ านวน    7    ขอ้ 

                                                       รวม               จ านวน   28    ข้อ 
 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวปฏิบัติ
เก่ียวกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ
ประยุกต์ใช้แบบเก็บข้อมูลในอดีตของ ณิชวรรณ วิชัยดิษฐ (2555) และ พิชชานันท์ ภาโสภะ 
(2555) โดยแบ่งเป็น 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

 

1.   การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม       จ านวน   5   ขอ้   
  2.   การต่อตา้นการทุจริต                                  จ านวน   5   ขอ้ 
  3.   การเคารพสิทธิมนุษยชน   จ านวน   5   ขอ้ 
  4.   การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  จ านวน   5   ขอ้ 
5.   ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  จ านวน   5   ขอ้ 
6.  การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม จ านวน   5   ขอ้ 
7.  การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม จ านวน   5   ขอ้ 
8.  นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงาน จ านวน   5   ขอ้ 
      ความรับผิดชอบต่อสังคม 
                                            รวม                                    จ านวน  40  ข้อ 
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 ทั้งน้ี การเก็บขอ้มูลในส่วนท่ี 2 - 3 จะพิจารณาถึงขอ้มูลท่ีมีการเปิดเผย หากมีการเปิดเผย

ขอ้มูลจะมีคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน ดงันั้น ขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพจะมีคะแนนรวม

เท่ากบั 28 คะแนน และขอ้มูลการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีคะแนนรวมเท่ากบั 40 

คะแนน 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานและการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ผูวิ้จยัไดน้ าแบบเก็บขอ้มูลท่ีไดม้ารวบรวมและด าเนินการดงัน้ี 

1) ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลแบบเก็บขอ้มูล 

2) ลงรหัส น าแบบเก็บข้อมูลท่ีได้มาแปลงค่าและท าการลงรหัส ประมวลผลด้วย

โปรแกรมทางสถิติและ Microsoft Excel 

3) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการศึกษาขอบเขต และปริมาณการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ ระหวา่งปี พ.ศ. 2557 – 2561 

4) วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นแบบ Panel เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการ จากรายงานประจ าปีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ โดย

สามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

 

            Y1 = β0+ β1X1+ β6 X 6 + β7 X 7 + β8 X 8 + ε 

            Y2 = β0+ β2X2 + β3X 3 + β4X 4 + β5X 5 + β6X6 + β7X 7 + β8 X 8 + ε 

 

โดยท่ี    Y     =  การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 

               X1    =  ผลการด าเนินงาน 

    X 2   =  ผลการด าเนินงานมุมมองดา้นการเงิน 

    X 3  =  ผลการด าเนินงานมุมมองดา้นลูกคา้ 

   X 4    =  ผลการด าเนินงานมุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
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   X 5  =  ผลการด าเนินงานมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต 

   X 6  =  อายขุองกิจการ 

     X 7  =  ค่าลอการิทึมธรรมชาติของรายไดร้วม 

   X 8  =  ประเภทส านกังานสอบบญัชี 

   ε    =  ค่าความคลาดเคล่ือน 

  



 
 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการ

และการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม: กรณีศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ เอ็ม  เอ 

ไอ”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอบเขต และปริมาณในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และ

ทดสอบความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพกบัการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  ซ่ึงไดท้ าการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 - 2561 จ านวน  61 บริษทั เป็นระยะเวลา 5 ปี 

มีจ านวนตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 305 ตวัอยา่ง ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาขอบเขต 

และปริมาณในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสหสัมพนัธ์ 

และการวิเคราะห์ขอ้มูลความถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของ

กิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพกับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ผลท่ีไดก้ารวิเคราะห์

ขอ้มูลจะน าเสนอตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 

2) ขอบเขต และปริมาณในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 

3) ความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพกบั

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 

4) สรุปสมมติฐานการวิจยั 
 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการและการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ผูว้ิจยัไดท้ า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ จ านวน 5 ปี ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2557 – 2561 จ านวน 61 บริษทั ประกอบดว้ย อายขุองกิจการ รายไดร้วม และประเภทส านกั
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งานสอบบญัชี จาก 7 กลุ่มอุตสาหกรรม มาวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิเชิงพรรณา ซ่ึงแสดงในรูปค่าเฉล่ีย 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.1 - 4.2 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลท่ัวไป  

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน 
กลุ่ม
ตัวอย่าง 

อายุของกิจการ (ปี) 

≤ 10 11 - 20  21 - 30  ≥ 30  

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 15  1 (6.7 %)   9 (60%) 0   5 (33.3%) 
สินคา้อุปโภคบริโภค 20 0   5 (25%)  10 (50%)   5 (25%) 
สินคา้อุตสาหกรรม 75 0  27 (36%)  32 (42.7%)  16 (21.3%) 
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 45  6 (13.3%)   4 (8.9%)  21 (46.7%)  14 (31.1%) 
ทรัพยากร 30  3 (10 %)  15 (50%)  11 (36.7%)    1 (3.3%) 
บริการ 95  10 (10.5%)  28 (29.5%)  37 (39%)  20 (21.1%) 
เทคโนโลยี 25 0  10 (40%)  13 (52%)    2 (8%) 

รวม 305  20 (6.6%)  98 (32.1%) 124 (40.7%)  63 (20.7%) 

 

ประเภทอุตสาหกรรม 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

รายได้รวม (ล้านบาท) 

< 500 500 - 1,000 1,001 - 1,500 > 1,500 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 15 0 5 (33.3%) 5 (33.3%) 5 (33.3%) 
สินคา้อุปโภคบริโภค 20    9 (45%)   6 (30%)    4 (20%)    1 (5%) 
สินคา้อุตสาหกรรม 75 14 (18.7%) 17 (22.7%) 17 (22.7%)  27 (36%) 
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 45 19 (42.2%) 13 (28.9%) 7 (15.6%)  6 (13.3%) 
ทรัพยากร 30 7 (23.3%) 6 (20%)    3 (10%) 14 (46.7%) 
บริการ 95 33 (34.7%)  38 (40%) 16 (16.8%) 8 (8.4%) 
เทคโนโลยี 25 3 (12%) 5 (20%) 9 (36%) 8 (32%) 

รวม 305 85 (27.9%) 90 (29.5%)   61 (20%)  69 (22.6%) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีเกีย่วข้องกบัข้อมูลท่ัวไป

ของกจิการ 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อายขุองกิจการ (ปี) 24 4 58 11 
รายไดร้วม 6.72 4.60 8.43 0.77 

 

 จากตารางท่ี 4.1- 4.2 พบว่า อายุของกิจการซ่ึงพิจารณาจากจ านวนปีนับตั้งแต่ปีท่ีก่อตั้ง

จนถึงปีท่ีท าการศึกษา โดยรวมของกลุ่มตวัอย่างมีอายุเฉล่ียประมาณ 24 ปี กลุ่มตวัอย่างมากกว่า

คร่ึงหน่ึงมีอายอุยูใ่นช่วง 21 – 30 ปี (ร้อยละ 40.7) โดยบริษทัท่ีมีอายนุอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4 ปี และบริษทั

ท่ีด าเนินงานอยู่เป็นระยะเวลายาวนานมีอายุมากถึง 58 ปี ตัวแปรรายได้รวมซ่ึงพิจารณาค่าจาก

ลอการิทึมธรรมชาติของรายไดร้วม พบวา่รายไดร้วมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.72 โดยบริษทัท่ีมีรายไดร้วม

ต ่าท่ีสุดเท่ากับ 4.60 และบริษทัมีรายได้รวมสูงท่ีสุดเท่ากับ 8.43 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้

รวมอยู่ท่ีประมาณ 500 -1,000 ล้านบาท (ร้อยละ 29.5) นอกจากน้ี จากการศึกษาประเภทส านัก

งานสอบบญัชี พบว่ามีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการตรวจสอบบญัชีจากบริษทัตรวจสอบบญัชีในกลุ่ม  

Big 4 คิดเป็นร้อยละ 40.33 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการตรวจสอบบญัชีจากบริษทัตรวจสอบบญัชีท่ี

ไม่ใช่ Big 4  คิดเป็นร้อยละ 59.67 

ประเภทอุตสาหกรรม 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประเภทส านักงานสอบบัญชี 

Big 4 ไม่ใช่ Big 4 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 15 3 (20%) 12 (80%) 
สินคา้อุปโภคบริโภค 20 0  20 (100%) 
สินคา้อุตสาหกรรม 75 40 (53.33%) 35 (46.67%) 
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 45 9 (20%) 36 (80%) 
ทรัพยากร 30 14 (46.67%) 16 (53.33%) 
บริการ 95 41 (43.16%) 54 (56.84%) 
เทคโนโลย ี 25 16 (64%) 9 (36%) 

รวม 305 123 (40.33%) 182 (59.67%) 



43 
 

 

4.2 ขอบเขต และปริมาณในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรายงานประจ าปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 - 2561 ของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  จาก 7 กลุ่มอุตสาหกรรม ท่ีเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 61 บริษทั เป็นระยะเวลา 5 ปี ( 305 ตวัอยา่ง) โดยใชก้ระดาษท า
การแบบเก็บขอ้มูลท่ีพฒันามาจากงานวิจยัในอดีตเพื่อเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 3 
ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ และรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคม ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิเชิงพรรณา และแสดงขอ้มูลในรูปแบบ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.3 - 4.4 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนร้อยละ บริษัทท่ีมีการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมจ าแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 

กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 15 4.92 
สินคา้อุปโภคบริโภค 20 6.56 
สินคา้อุตสาหกรรม 75 24.59 
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 45 14.75 
ทรัพยากร 30  9.84 
บริการ 95 31.15 
เทคโนโลย ี 25 8.20 

รวม 305 100 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปีของ
กลุ่มตวัอย่างมีจ านวนทั้งหมด 305 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100 โดยแบ่งเป็นบริษทัในกลุ่มเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 15 ตวัอย่าง กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค จ านวน 20 ตวัอย่าง กลุ่ม
สินคา้อุตสาหกรรม จ านวน 75 ตวัอย่าง กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง จ านวน 45 ตวัอย่าง กลุ่ม
ทรัพยากร จ านวน 30 ตวัอยา่ง กลุ่มบริการ จ านวน 95 ตวัอยา่ง และกลุ่มเทคโนโลย ีจ านวน 25 ตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
การรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

ล าดับที่ ค่าเฉลีย่ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 21.20 6 29 6.53 1 
สินคา้อุปโภคบริโภค 18.35 0 29 7.90 2 
สินคา้อุตสาหกรรม 13.93 0 27 7.19 3 
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 11.18 0 18 6.16 4 
ทรัพยากร   9.27 0 21 7.57 6 
บริการ   9.84 0 23 5.92 5 
เทคโนโลย ี   6.76 0 14 4.97 7 
              รวม    11.85 0 29 7.38  

 

 

 จากตารางท่ี 4.4 การรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจ าแนกตามหมวด
อุตสาหกรรม จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน พบว่าการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 11.85 คะแนน ค่าต ่าสุดเท่ากบั 0 คะแนน ค่าสูงสุดเท่ากบั 29 คะแนน 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 7.38 คะแนน เรียงล าดบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมจ าแนกตามหมวดอุตสาหกรรมจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร มีการรายงานขอ้มูลเฉล่ียเท่ากับ 21.20 คะแนน กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค มีการรายงาน
ขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 18.35 คะแนน กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม มีการรายงานขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 13.93 
คะแนน กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มีการรายงานขอ้มูลเฉล่ียเท่ากับ 11.18 คะแนน กลุ่ม
บริการ มีการรายงานขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 9.84คะแนน กลุ่มทรัพยากร มีการรายงานขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 
9.27 คะแนน และกลุ่มเทคโนโลย ีมีการรายงานขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 6.76 คะแนน
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ตารางท่ี 4.5 แสดงปริมาณค่าเฉลีย่การรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละปี จ าแนกหัวข้อตามแนวปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการก ากบั

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  

หัวข้อ 

ปี (พ.ศ.) 
รวม 

ล าดับที่ 57 58 59 60 61 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม       1.11 1.10 1.20 1.14 1.31 1.27 1.25 1.12 1.38 1.08 1.25 1.14 6 

การต่อตา้นการทุจริต                                  1.89 1.53 2.07 1.46 1.95 1.38 2.03 1.40 1.98 1.44 1.98 1.44 2 
การเคารพสิทธิมนุษยชน 1.15 1.12 1.13 1.06 1.20 1.11 1.26 1.08 1.28 1.00 1.20 1.07 7 

การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 1.79 1.52 1.93 1.42 2.02 1.50 2.16 1.53 2.25 1.55 2.03 1.50 1 

ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 1.38 1.39 1.62 1.49 1.66 1.40 1.66 1.41 1.67 1.40 1.60 1.41 4 
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 1.07 1.18 1.18 1.23 1.30 1.24 1.44 1.23 1.48 1.22 1.29 1.22 5 
การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 1.87 1.13 1.92 1.11 1.85 1.14 1.74 1.09 1.67 1.14 1.81 1.12 3 
นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจาก
การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

0.49 0.94 0.59 1.05 0.85 1.19 0.85 1.18 0.66 1.03 0.69 1.09 8 

รวม 10.74 7.29 11.64 7.33 12.13 7.79 12.39 7.39 12.36 7.19 11.85 7.38  
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 จากตารางท่ี 4.5 การรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมจ าแนกตาม 8 แนวปฏิบติัของ

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พบว่าหัวขอ้ท่ีมีการรายงานขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก คือหัวขอ้การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

หัวขอ้การต่อตา้นการทุจริต และหัวขอ้การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม โดยมีการรายงานขอ้มูล

เฉล่ียเท่ากบั 2.03 คะแนน 1.98 คะแนน และ 1.81 คะแนน ตามล าดบั ส่วนหวัขอ้ความรับผิดชอบต่อ

ผูบ้ริโภค มีการรายงานข้อมูลเฉล่ียเท่ากับ 1.60 คะแนน หัวขอ้การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม มีการ

รายงานขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 1.29 คะแนน หวัขอ้การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม มีการรายงาน

ขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 1.25 คะแนน หัวขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชน มีการรายงานขอ้มูลเฉล่ียเท่ากับ 

1.20 คะแนน โดยหวัขอ้นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อ

สังคม เป็นหว้ขอ้ท่ีมีการรายงานขอ้มูลต ่าท่ีสุดเฉล่ียเท่ากบั 0.69 คะแนน นอกจากน้ีจากผลการศึกษา

ดงักล่าวขา้งตน้พบว่าปริมาณการรายงานขอ้มูลคาวมรับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นใน

ทุกๆปี 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในแต่ละปีจ าแนกตามมุมมอง 

มุมมอง 

ปี (พ.ศ.) 
รวม 

ล าดับที่ 57 58 59 60 61 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ดา้นการเงิน 4.05 1.20 4.30 0.92 4.34 0.83 4.21 0.93 4.03 1.00 4.19 0.99 1 

ดา้นลูกคา้ 1.95 1.62 2.28 1.74 2.38 1.76 2.49 1.79 2.34 1.75 2.29 1.73 3 

ดา้นกระบวนการภายใน 1.70 1.31 1.72 1.25 1.84 1.28 1.89 1.31 1.92 1.29 1.81 1.28 4 

ดา้นการเรียนรู้และเติบโต 3.05 1.59 3.23 1.55 3.34 1.35 3.36 1.44 3.51 1.41 3.30 1.47 2 

รวม 10.75 4.19 11.52 3.89 11.90 3.82 11.95 3.87 11.80 3.73 11.59 3.90  
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 จากตารางท่ี 4.6 การเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพจากคะแนนเตม็ 28 คะแนน 

พบว่ามุมมองด้านการเงินมีการเปิดเผยข้อข้อมูลเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.19 คะแนน รองลงมาคือ 

มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต มีการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 3.30 คะแนน และมุมมองด้าน

ลูกคา้ มีการเปิดเผยขอ้ขอ้มูลเฉล่ียเท่ากับ 2.29 คะแนน ตามล าดับ โดยมุมมองด้านกระบวนการ

ภายใน มีการเปิดเผยขอ้มูลเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 1.81 คะแนน นอกจากน้ี จากผลการศึกษาดงักล่าว

ขา้งตน้พบว่าปริมาณการการเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นใน

ทุกๆปี 

4.3 ความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกจิการโดยการวัดผลเชิงดุลยภาพกบัการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 

 ภายหลงัจากการศึกษาขอบเขต และปริมาณในการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม

ไปแลว้นั้น  ผูวิ้จยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพ

กบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม 

เอ ไอ ซ่ึงผลการด าเนินงานของกิจการในท่ีน้ี ประกอบดว้ย 4 มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ 

ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต โดยใช้การวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์  

(Correlation Analysis)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7



 
 

 
 

49 

ตารางท่ี 4.7 การทดสอบค่าสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s Correlation) 

** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01, * ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
โดยท่ี: 
CSR   = รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม          COS       = ผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้                                      AGE        = อายขุองกิจการ 
BSC   = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ               INPRO   = ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน               PROFIT   = รายไดร้วม 
FIN    = ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน               LEARN  = ผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และเติบโต             AUD        = ชนิดของผูต้รวจสอบ

 CSR BSC FIN COS INPRO LEARN AGE PROFIT AUD 

CSR 1 .689** .249* .510** .467** .655** .113* .175** -.161** 
BSC  1 .518** .832** .736** .686** .090 .129* -.163** 

FIN   1 .382** .137* .134* -.001 -.087 -.183** 
COS    1 .509** .332** .037 .088 -.153** 
INPRO     1 .393** .074 .263** -.078 
LEARN      1 .133* .067 -.062 
AGE       1 -.012 -.068 
PROFIT        1 .127* 
AUD         1 
VIF  1.06 1.21 1.60 1.57 1.24 1.02 1.11 1.07 
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จากตารางท่ี 4.7 ทดสอบความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิง

ดุลยภาพกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ 

ไอ พบว่า ผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพทั้ง 4 มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 

ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้เติบโต มีความสัมพนัธ์กบัการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม โดยผลการศึกษาแยกตามหัวข้อ พบว่า  3 มุมมอง ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้าน

กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้เติบโต มีความสัมพนัธ์กบัการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และมุมมองดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัการรายงาน

ความรับผิด ชอบต่อสังคมเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ี จากการตรวจสอบ 

Multicollinearity โดยใช้ Variance Inflation Factor (VIF) พบว่ามีค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.02 ถึง 1.60 

ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่เกิด 

Multicollinearity (จนัทรา เร่ืองช่วย, 2559) 

 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงาน

ของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  โดยใช้

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นแบบ Panel ซ่ึงมีสมการ ดงัน้ี  

 

Y1 = β0+ β1X1+ β6 X 6 + β7 X 7 + β8 X 8 + ε 

Y2 = β0+ β2X2 + β3X 3 + β4X 4 + β5X 5 + β6X6 + β7X 7 + β8 X 8 + ε 

 

โดยท่ี 

Y    = รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม วัดค่าคะแนนจาก Checklist แบบเก็บข้อมูลการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

X1   = ผลการด าเนินงาน วดัค่าคะแนนจาก Checklist แบบเก็บขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
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X 2  = ผลการด าเนินงานมุมมองดา้นการเงิน วดัค่าคะแนนจาก Checklist แบบเก็บขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

X 3  = ผลการด าเนินงานมุมมองดา้นลูกคา้ 
 

วดัค่าคะแนนจาก Checklist แบบเก็บขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

X 4   = ผลการด า เ นินงานมุมมองด้าน
กระบวนการภายใน 

วดัค่าคะแนนจาก Checklist แบบเก็บขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

X 5  = ผลการด าเนินงานมุมมองด้านการ
เรียนรู้และเติบโต 

วดัค่าคะแนนจาก Checklist แบบเก็บขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

X 6  = อายขุองกิจการ ระยะเวลาจ านวนปีนับตั้ งแต่ปีท่ีก่อตั้ งจนถึงปีท่ี
ท าการศึกษา 

X 7  = รายไดร้วม วดัค่าจากลอการิทึมธรรมชาติของรายไดร้วม 

X 8  = ประเภทส านกังานสอบบญัชี ใช้ตัวแปรหุ่น โดยก าหนดว่า 1 = Big 4, 0 = Non 
Big 4 

ε   = ค่าความคลาดเคล่ือน  
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

Model 
Model 1 Model 2 

B t(Sig.) B t(Sig.) 

(Constant) -4.54 -3.636** -3.585 -2.163* 
ผลการด าเนินงาน 1.251 15.587**   
ด้านการเงิน   0.522         1.64 
ด้านลูกค้า   1.027    4.930** 
ด้านกระบวนการภายใน   0.550  1.976* 
ด้านการเรียนรู้และเติบโต   2.574   11.941** 
อายุของกจิการ 0.035 1.217 0.017 0.640 
รายได้รวม 0.943     2.343* 1.069     2.745** 
ประเภทส านักงานสอบบัญชี -0.938 -1.475 -1.274 -2.127* 
R Square  0.489  0.557 
Adjusted R Square  0.482  0.547 
F-Value(Sig)  71.852(.000**)  53.347(.000**) 
** ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01, * ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

 จากตางรางท่ี 4.8 Model 1 แสดงความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการ

วดัผลเชิงดุลยภาพกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นแบบ Panel ดงัสมการ 

 Y1 = β0+ β1X1+ β6 X 6 + β7 X 7 + β8 X 8 + ε 

 ผลจากการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพ มีความ 

สัมพนัธ์กบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 รายได้

รวม มีความสัมพนัธ์กบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.05 อย่างไรก็ตาม การศึกษาในคร้ังน้ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างอายขุองกิจการ และประเภทส านกั

งานสอบบญัชีกบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
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 นอกจากน้ี จากตารางท่ี 4.8 Module 2 แสดงความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการ

โดยการวดัผลเชิงดุลยภาพกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นแบบ Panel ดงัสมการ 

 

 Y2 = β0+ β2X2 + β3X 3 + β4X 4 + β5X 5 + β6X6 + β7X 7 + β8 X 8 + ε 

 ผลจากการศึกษาพบว่าผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพมีความ 

สัมพนัธ์กบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ และดา้นการ

เรียนรู้และเติบโต มีความสัมพนัธ์กับการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงบวกอย่างมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ดา้นกระบวนการภายในมีความสัมพนัธ์กบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเชิงบวก อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี พบว่ารายไดร้วม มีความสัมพนัธ์กบัการ

รายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 และประเภทส านัก

งานสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงลบ อย่างมีนยัส าคญั

ท่ีระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม การศึกษาในคร้ังน้ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานของ

กิจการดา้นการเงิน และอายขุองกิจการ กบัการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

 นอกจากน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของ

กิจการและการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในมุมมองแต่ละด้าน โดยใช้การวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมีสมการ ดงัน้ี 

 

Y = β0+ β1X1 + β2X2 + β3X 3 + β4X 4 + β5X 5 + β6X6 + β7X 7 + β8 X 8 + ε 

โดยท่ี 

Model 1: Y1 = รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หวัขอ้การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม       

Model 2: Y2 = รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หวัขอ้การต่อตา้นการทุจริต                                  

Model 3: Y3 = รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หวัขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชน 

Model 4: Y4 = รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หวัขอ้การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

Model 5: Y5 = รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หวัขอ้ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
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Model 6: Y6 = รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หวัขอ้การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

Model 7: Y7 = รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หวัขอ้การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

Model 8: Y8 = รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หัวขอ้นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจาก 

                        การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

Model 
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8 

t(Sig.) t(Sig.) t(Sig.) t(Sig.) t(Sig.) t(Sig.) t(Sig.) t(Sig.) 

(Constant) -1.047 -.062 -3.580** -3.050** -1.567 -1.171 -1.098 -3.661** 
ด้านการเงิน .585 .169 .022 1.618 .583 .193 3.409** 1.264 
ด้านลูกค้า 1.730 5.431** 4.696** 1.772 1.383 3.759** 2.178* 3.306** 
ด้านกระบวนการภายใน 2.643** -.161 4.067** -.183 1.451 5.002** -1.194 -.765 
ด้านการเรียนรู้และเติบโต 6.940** 6.424** 8.041** 10.557** 8.096** 6.432** 6.344** 4.345** 
อายุของกจิการ 2.357* 1.284 .396 1.300 -1.170 .421 -1.381 -.113 
รายได้รวม .132 .078 3.434** 2.705** 1.745 .426 1.595 3.615 
ประเภทส านักงานสอบบัญชี -.311 .136 -2.427* -1.956 -1.365 -.752 -1.274 -2.729** 
R Square .306 .311 .493 .398 .300 .414 .241 .220 
Adjusted R Square 0.289 .295 .481 .384 .283 .400 .223 .201 
F-Value (Sig) 18.683** 19.164** 41.302** 28.033** 18.114** 29.972** 13.493** 11.942** 

** ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01, * ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.9 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ พบว่าผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ มีความสัมพนัธ์

กบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม หัวขอ้การ

ต่อตา้นการทุจริต หัวขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชน หัวขอ้การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม หัว

ขอ้ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค หัวขอ้การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม หัวขอ้การร่วมพฒันาชุมชนและ

สังคม และหวัขอ้นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในมุมมองแต่ละดา้นกบัการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละหัวขอ้ พบว่าผลการด าเนินงานมุมมองด้านการเงิน มี

ความสัมพนัธ์กบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ท่ี

ระดับนัยส าคญั 0.01 ผลการด าเนินงานมุมมองด้านลูกคา้  มีความสัมพนัธ์กับการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้การต่อตา้นการทุจริต หัวขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชน หัวขอ้การดูแล

รักษาส่ิงแวดล้อม และหัวข้อนวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบัการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมหัวขอ้การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการด าเนินงานมุมมองดา้น

กระบวนการภายใน มีความสัมพนัธ์กบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้การประกอบ

กิจการดว้ยความเป็นธรรม หัวขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชน และหัวขอ้การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท่ี

ระดบันัยส าคญั 0.01 ผลการด าเนินงานมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต มีความสัมพนัธ์กบัการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม หัวขอ้การต่อตา้น

การทุจริต หัวขอ้การเคารพสิทธิมนุษยช หัวขอ้การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม หัวขอ้ความ

รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค หวัขอ้การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม หวัขอ้การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม และ

หัวขอ้นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.01  

 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรควบคุมกับการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละหัวขอ้พบว่า อายุของกิจการ มีความสัมพนัธ์กับการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 รายได้

รวม มีความสัมพนัธ์กบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชน และ
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หัวขอ้การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 ประเภทส านักงานสอบบัญชี  

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงตรงกนัขา้มกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมหัวขอ้นวตักรรม

และการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และ

หวัขอ้การเคารพสิทธิมนุษยชน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4.4 สรุปสมมติฐานการวิจัย 

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพกบั

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ ระหว่าง

ปี พ.ศ. 2557-2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ขอบเขต และปริมาณในการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม และทดสอบความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิง

ดุลยภาพกับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม จากการศึกษาผูว้ิจัยได้ทดสอบข้อมูล ตาม

สมมติฐาน 5 ขอ้ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดต้ามตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ทิศทาง ผลลพัธ์ 

H1 ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  

+ ยอมรับ 

H1a ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพดา้นการเงินมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  

+ ปฎิเสธ 

H1b ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพด้านลูกค้ามีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  

+ ยอมรับ 

H1c ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพด้านกระบวนการภายในมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

+ ยอมรับ 

H1d ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพด้านการเรียนรู้และเติบโตมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  

+ ยอมรับ 

  

 



 
 

 
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
   

   การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการและ

การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม : กรณีศึกษา บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอบเขต และปริมาณในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และทดสอบ

ความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพกับการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  ซ่ึงไดท้ าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2561 จ านวน  61 บริษทั และใชแ้บบเก็บขอ้มูลผล

การด าเนินงานเชิงดุลยภาพและแบบเก็บขอ้มูลการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีประยุกต์มา

จากงานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้อง ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ด้วยวิธีการวดัค่า

คะแนนจากการ Checklist  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาขอบเขต และปริมาณ

ในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์

ขอ้มูลความถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการ

วดัผลเชิงดุลยภาพกับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ผลจากการศึกษามีประเด็นหัวข้อท่ี

ส าคญัในการน าเสนอ ดงัน้ี 

 

   5.1 บทสรุป และอภิปรายผลการศึกษา 

   5.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากกาศึกษา 

   5.3 ขอ้จ ากดัในการศึกษา 

   5.4 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัในอนาคต 
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5.1 บทสรุป และอภิปรายผลการศึกษา 

  จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถสรุป และอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

5.1.1 ขอบเขต และปริมาณในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 

สรุปผลการศึกษาขอบเขต และปริมาณในการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ เอ็ม เอ ไอ  ท่ีมีการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมในรายงานประจ าปี จ านวน 61 บริษทั เป็นระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 -2561 มีจ านวน

ตวัอย่างทั้งส้ิน 305 ตวัอย่าง จาก 7 กลุ่มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่ม

ทรัพยากร กลุ่มบริการ และกลุ่มเทคโนโลยี พบว่ามีการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมรวมโดย

เฉล่ียอยู่ในระดบัต ่า เท่ากบั 11.85 คะแนน จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน โดยหัวขอ้ท่ีมีการรายงาน

ขอ้มูลมากท่ีสุด  คือ หัวขอ้การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มีการรายงานขอ้มูลเฉล่ียเท่ากับ 

2.03 คะแนน เน่ืองจากเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมายดา้นแรงงานรวมถึงการปฏิบติัตาม

มาตรฐานต่างๆ เช่น ISO 9001 (มทันชยั สุทธิพนัธุ์ และ นฤมล สิทธิเดช, 2559) นอกจากน้ีหัวขอ้

ดังกล่าวยงัเป็นท่ีสนใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม โดยหัวขอ้ดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึง

ศกัยภาพของพนกังานภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะท าให้องค์กรสามารถขบัเคล่ือนไปขา้งหน้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (จนัทรา เรืองช่วย, 2559) ทั้งน้ี หัวขอ้นวตักรรมและการเผยแพร่

นวตักรรมจากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นหว้ขอ้ท่ีมีการรายงานขอ้มูลต ่าท่ีสุดเฉล่ีย

เท่ากบั 0.69 คะแนน  เป็นผลมาจากรูปแบบการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมในประเทศไทยส่วน

ใหญ่ยงัคงเป็นแบบการรับจา้งผลิต ผูป้ระกอบการจึงไม่มีเวลาในการคิด พฒันา หรือสร้างสรรค์

ผลงาน เพื่อต่อยอดทางธุรกิจให้เกิดเป็นนวตักรรม  ท าให้การพฒันานวตักรรมของภาคเอกชนไทย

ยงัอยู่ในขอบเขตท่ีจ ากดั ซ่ึงเห็นไดจ้ากธุรกิจนวตักรรมภายในประเทศยงัมีอยู่จ  านวนน้อย  (ณิชวร

รณ วิชยัดิษฐ, 2555)  อยา่งไรก็ตาม จากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้พบวา่ ปริมาณการรายงานขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในทุกๆปี เน่ืองจากส านักงานคณะกรรมการก ากบั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ก.ล.ต)ไดป้รับปรุงหลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มูล 

โดยก าหนดให้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเปิดเผยขอ้มูลด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม ภายใตห้ัวขอ้ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Report) ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อ
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สาธารณะ เช่น รายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (56-1) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นตน้

ไป (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561) เพราะ

ในปัจจุบนัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดใ้ห้ความส าคญักลัการเลือกลงทุนในบริษทัท่ีมีการด าเนินงานดว้ย

ความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระ

บรมราชูปถมัภ์, 2561) การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีองค์กรใช้

ในการส่ือสารขอ้มูลผลการด าเนินงานต่างๆขององคก์รให้แก่ผูล้งทุน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ 

เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบและความสามารถในการแข่งขนั และยงัแสดงให้เห็นว่าพวกไดเ้ขาปฏิบติั

ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (Meyer and Rowan, 1977) 

 

5.1.2 ทดสอบความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกจิการโดยการวัดผลเชิงดุลยภาพกับการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิง

ดุลยภาพกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม 

เอ ไอ จะพิจารณาผลการด าเนินงานของกิจการใน 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน

กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต การอภิปรายผลการศึกษา ผูว้ิจยัจะแยกการ

พิจารณา ดงัน้ี 

ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 

ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน ซ่ึงพิจารณาจากผลประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการเงิน
ของกิจการ เช่น ผลการด าเนินงานขององคก์ร การเจริญเติบโตของยอดขาย อตัราผลตอบแทนต่างๆ 
เป็นตน้ จากผลการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานดา้นการเงินไม่มีผลกบัระดับการรายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยัในอดีตของ ศุกันยา ห้วยผดั (2550), ณิชวรรณ 
วิชยัดิษฐ (2555), พิชชานนัท ์ภาโสภะ (2555), ปทุมพร หิรัญสาลี (2557), มทันชยั สุทธิพนัธุ์ และ 
นฤมล  สิท ธิ เดช  (2559), Hackston and Milne (1996), Rahman et al. (2011) และ  Ahmad et al. 
(2003) อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาขา้งตน้ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองมาจาก
ทศันคติของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัส าคญั หากผูบ้ริหารมีความสนใจในการน าเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมมาเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ ก็จะมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการท ากิจกรรมดงักล่าว ทั้งน้ีไม่ได้
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ขึ้นอยู่กับผลการด าเนินงานแต่อย่างใด ดังนั้น ไม่ว่าผลการด าเนินงานของกิจการจะเป็นไปใน
ทิศทางใดก็ตาม หากผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าว คุณภาพในการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะอยู่ในระดบัต ่า (ศุกนัยา ห้วยผดั, 2550) นอกจากน้ี การท ากิจกรรมเพื่อ
สังคมในประเทศไทยยงัไม่สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงผลประโยนชใ์นระยะเวลาอนัสั้นได ้เน่ืองจาก
เป็นประเทศก าลงัพฒันา การให้ความส าคญัและการยอมรับในเร่ืองดงักล่าวจึงแตกต่างกบัประเทศ
ท่ีพฒันาแลว้ (สินีนาฏ วงคเ์ทียนชยั และคณะ, 2558) 

 
ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 

ผลจากการศึกษาพบความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้กบัการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Rahman et al. (2011) พบว่า คุณภาพและความ

ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงในการเลือกตดัสินใจเลือกซ้ือโดยผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่มกัจะหลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้และบริการจากกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสังคม ภาพลกัษณ์และ

ช่ือเสียงของกิจการ จึงเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีลูกคา้จะพิจารณาก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ หรือท า

การซ้ือซ ้ า (Huang and Kung, 2010) กิจการจึงจ าเป็นต้องระมัดระวงัเก่ียวกับสุขภาพและความ

ปลอดภยัของผูบ้ริโภคจากการใช้สินคา้และบริการมากยิ่งขึ้น โดยจดัให้มีสินคา้และบริการท่ีมี

คุณภาพ มีระบบการให้บริการลูกคา้ท่ีดี รวมถึงจดัให้มีการเปิดขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อความ

ปลอดภยัของผูบ้ริโภคจากการใชสิ้นคา้และบริการ จากนโยบายการจดัการดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่

กิจการได้ให้ความส าคญักับความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคโดยมีการปรับปรุงให้เป็นไปตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง  เป็นการส่งสัญญาณเชิงบวกเก่ียวกบัทศันคติความรับผิดชอบของ

กิจการท่ีมีต่อลูกคา้ อนัน าไปสู่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดีของกิจการและเพ่ิมความภกัดีของผูบ้ริโภค 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Park (1999) พบว่ากิจการท่ีมีลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีดีจะมีการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีคุณภาพสูง  
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ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 

จากผลการศึกษาพบวา่ ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในมีผลกบัระดบัการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัใน

อดีตของ Hasseldine et al. (2005), Moneva and Cuellar (2009) และ Ortas et al. (2015) เน่ืองจาก

การให้ความส าคญัในการพฒันาดา้นกระบวนการผลิตให้มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  ตลอดจนการวิจยั

และพฒันาเพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ดียิ่งขึ้น นั้น จะช่วยเพิ่มคุณภาพของสินคา้และบริการด้วย

ต้นทุนท่ีต ่าลง ซ่ึงจะส่งผลต่อมูลค่าและผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้ น ดังนั้ นหากกิจการมีผลการ

ด าเนินงานท่ีดีขึ้น การเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมก็จะเพิ่มสูงขึ้นเช่นกนั ทั้งน้ีเพื่อเป็น

การส่งสัญญาณท่ีดีเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และบริการจากกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ

ใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย และนกัลงทุน (Bozzolan et al., 2003) 

 

ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และเติบโต 

จากผลการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และเติบโตมีผลกับระดับการ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ  สินีนาฏ วงค์เทียนชัย และคณะ (2558) พบว่าความผูกพันธ์ของพนักงานมี
ความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม และจะยกระดบัเพิ่มขึ้นหากพนกังาน
รับรู้ไดถึ้งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ตลอดจนการไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
งานเหล่านั้น Huang and Kung  (2010) การรายงานขอ้มูลของกิจการท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการดูแล และพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพจนท าให้มีทักษะ
ความสามารถในการท างานเพิ่มมากขึ้น ย่อมส่งผลให้นักลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวข้องกับ
กิจการเล็งเห็นถึงศกัยภาพในการด าเนินงานขององคก์ร เน่ืองจากพนกังานถือเป็นปัจจยัส าคญัอยา่ง
หน่ึงท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองค์กรให้ด าเนินงานต่อไปไดแ้ละพนักงานท่ีมีทกัษะความสามารถสูงถือ
เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าหาได้ยากและยากต่อการเลียนแบบ ซ่ึงสามารถน าไปสู่ขอ้ได้เปรียบในการ
แข่งขนั (จนัทรา เรืองช่วย, 2559) 
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อายุของกจิการ 

 อายุของกิจการซ่ึงพิจารณาจากระยะเวลาจ านวนปีนับตั้ งแต่ปีท่ีจดทะเบียนจนถึงปีท่ี

ท าการศึกษา จากผลการศึกษาพบวา่ อายขุองกิจการไม่มีผลกบัระดบัการรายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ ณิชวรรณ วิชยัดิษฐ (2555), ปทุมพร หิรัญสาลี (2557) 

และ Liu and Anbumozhi (2009) เน่ืองจากไม่ว่ากิจการจะมีอายุมากน้อยเพียงใดก็ตาม การรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมในก็จะอยู่ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  (ปทุมพร หิรัญสาลี, 2557)  และถึงแม้

กิจการจะเพิ่งเร่ิมด าเนินการก็สามารถศึกษารูปแบบ หรือขอค าแนะน าเก่ียวกบัการด าเนินการดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคมได้จาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม , 

สถาบนัไทยพฒัน์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ณิชวรรณ วิชยัดิษฐ, 2555) 
 

รายได้รวม 

 รายไดร้วม ซ่ึงพิจารณาจากค่าลอกาลิท่ึมธรรมชาติของรายไดร้วม จากผลการศึกษาพบว่า 

รายได้รวมมีผลกับระดับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม โดยมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Murcia and Santos (2010) ท่ีพบว่ากิจการท่ีมี

รายไดสู้งจะมีการรายงานความยัง่ยืนหรือขอ้มูลดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กิจการท่ีมีรายได้

ต ่า ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากเม่ือกิจการไดรั้บผลประกอบการในระดบัสูง พวกเขาก็พร้อมท่ีจะส่งสัญญาณ

ไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่กิจการมีความมัน่คงในการด าเนินงานท่ีดี (Hamrouni et 

al., 2015) 
 

ประเภทส านักงานสอบบัญชี 

 ประเภทส านกังานสอบบญัชี ซ่ึงพิจารณาจากลกัษณะของประเภทส านกังานสอบบญัชี คือ

ส านกังานสอบบญัชีกลุ่ม big  4 หรือส านกังานสอบบญัชีท่ีไม่ใช่กลุ่ม big 4 ผลจากการศึกษาพบวา่ 

ประเภทส านักงานสอบบัญชีมีผลกับระดับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยมีความ 

สัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ ปทุมพร หิรัญสาลี (2557) 

และ Hussainey et al. (2011) ท่ีพบวา่กิจการท่ีมีส านกังานสอบบญัชีอยูใ่นกลุ่ม big 4 จะมีการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมต ่ากว่ากิจการท่ีมีส านักงานสอบบัญชีท่ีไม่ได้อยู่กลุ่ม  big 4 ทั้ งน้ีอาจ

เน่ืองจากส านักงานสอบัญชีในกลุ่ม big 4 ได้รับการยอมรับว่ามีมาตรฐานและคุณภาพในการ
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ให้บริการสูง และจะมีความเส่ียงจากการถูกฟ้องร้องหากลูกคา้ไม่เปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง และ

ครบถว้น ดงันั้น ส านักงานสอบญัชีในกลุ่ม big 4 จึงพยายามผลกัดนัลูกคา้ให้มีการเปิดเผยข้อมูล

อย่างครบถ้วน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นตัวเงินตามท่ีมาตรฐานการบัญชี

ก าหนด 

 

5.2 ประโยชน์ท่ีได้รับจากกาศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการและการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม : กรณีศึกษา บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ เอ็ม เอ ไอ  

ผูวิ้จยัพบประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ี โดยแบ่งออกเป็นน 2 ดา้น ดงัน้ี 
 

5.2.1 ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี 

   จากการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าทฤษฎีการส่ือสาร (Communication theory) 

และ ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) สามารถอธิบายถึงขอบเขต และปริมาณในการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม และความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผล

เชิงดุลยภาพกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ดงัน้ี 

             ทฤษฎีการส่ือสารสามารถอธิบายถึงขอบเขต และปริมาณในการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม จากการศึกษาพบว่าบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ  มีการ

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมรวมโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัต ่า โดยหัวข้อท่ีมีการรายงานขอ้มูลมาก

ท่ีสุด คือ หัวขอ้การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มีการรายงานขอ้มูลเฉล่ียเท่ากบั 2.03 คะแนน 

และหัวขอ้นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม  เป็น

หว้ขอ้ท่ีมีการรายงานขอ้มูลต ่าท่ีสุดเฉล่ียเท่ากบั 0.69 คะแนน  นอกจากน้ี พบวา่ ปริมาณการรายงาน

ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นในทุกๆปี เน่ืองจากในปัจจุบนัผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียจ านวนมากไดใ้ห้ความส าคญักบัการลงทุนในบริษทัท่ีมีการด าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบ

ต่อสังคมมากขึ้น การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีองคก์รใชใ้นการ

ส่ือสารข้อมูลผลการด าเนินงานต่างๆขององค์กรให้แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อเพิ่มความ

ไดเ้ปรียบและความสามารถในการแข่งขนั และยงัแสดงให้เห็นว่าพวกไดเ้ขาปฏิบติัตามกฎหมาย

และขอ้บงัคบัในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  
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    ทฤษฎีการส่งสัญญาณสามารถอธิบายถึงความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของ

กิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพกบัการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม จากการศึกษาพบว่า ผล

การด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรายงานขอ้มูล

ความรับผิดชอบต่อสังคม จากการให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการองคก์รในการปรับปรุงและ

พฒันากระบวนการต่างๆให้ดียิ่งขึ้น จะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงให้แก่องค์กร ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อมูลค่าและผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น ดังนั้น หากกิจการมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น การ

เปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมก็จะเพิ่มสูงขึ้นเช่นกนั อาจกล่าวไดว้่าการเปิดเผยข้อมูลมี

บทบาทส าคัญในการส่งสัญญาณท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึง จะอธิบายถึง

ประสิทธิภาพและคุณภาพของกิจการเพื่อลดความไม่สมดุลของขอ้มูล ซ่ึงน าไปสู่ความไดเ้ปรียบ

และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
 

5.2.2 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดศึ้กษาถึงขอบเขต และปริมาณในการรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม และความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของกิจการโดยการวดัผลเชิงดุลยภาพ

กับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  ผลจากการศึกษาพบว่าบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่างท่ี

ท าการศึกษา ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือนัก

ลงทุน และท าใหกิ้จการต่างๆในประเทศไทยสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการด าเนินกิจการ และ

ปรับปรุงการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ี ขอ้มูลดงักล่าวยงัเป็นประโยชน์

ส าหรับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดแนวทาง ข้อบังคับ  และออกกฎหมายหรือ

มาตรฐานการบญัชีดา้นการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในอนาคตต่อไป 
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5.3 ข้อจ ากดัในการศึกษา 

  จากกาศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขอ้จ ากดัในเร่ือง เคร่ืองมือ และส่ือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ กระดาษท าการแบบ

เก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีประยกุต์

มาจากแบบเก็บขอ้มูลของงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ยงัไม่มีหน่วยงานใดท่ีก าหนดหัวขอ้หรือ

มาตรฐานในการรายงานขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีชดัเจน นอกจากน้ีหัวขอ้ท่ีใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูลผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพและการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในคร้ังน้ีอาจไม่

เหมาะสมกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา ท าให้ขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่ครบถว้นสมบูรณ์และ

เพียงต่อต่อการศึกษาในคร้ังน้ี ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวดัค่าคะแนนการ 

Checklist ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมอย่างหน่ึงในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล แต่

อยา่งไรก็ตาม การศึกษาดว้ยวิธีดงักล่าวจะไดข้อ้มูลในเชิงปริมาณเท่านั้น ไม่สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพได ้

2. ส่ือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี เพียงส่ือ

เดียวเท่านั้นเน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลหลกัของการเปิดเผยขอ้มูลภาคบงัคบัและการสมคัรใจโดยให้ขอ้มูล

ท่ีส าคญัส าหรับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และยงัเป็นส่ือท่ีไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วน ทั้งน้ี บริษทัท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ เอ็ม เอ ไอ มีส่ือท่ีใช้ในการรายงานขอ้มูลดงักล่าวอีกหลากหลาย

ช่องทาง เช่น แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี รายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และเว็บไซต์ของ

บริษทั  เป็นตน้  
 

5.4 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 

              จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอเสนอแนะงานวิจยัในอนาคต ดงัน้ี 

1. การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกใชส่ื้อรายงานประจ าปีในการเก็บรวมขอ้มูลเพียงส่ือเดียว

เท่านั้น ดงันั้นการศึกษาในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาขอ้มูลจากส่ืออ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม เพื่อ

น ามาเปรียบเทียบผลการเปิดเผยขอ้มูลจากส่ือท่ีแตกต่างกนั เช่น แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 

รายงานการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และเวบ็ไซตข์องบริษทั   
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2. การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น ดงันั้นการศึกษาในคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขต

การศึกษาไปในกลุ่มตวัอย่างบริษทัอ่ืนๆ เช่น บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย หรืออาจศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพกบัการรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในการเปิดเผย

ขอ้มูล
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11 FPI  บริษทั ฟอร์จูน พาร์ท อินดสัตร้ี จ ากดั (มหาชน)  

12 KCM  บริษทั เค.ซี.เมททอลชีท จ ากดั (มหาชน)  

13 PDG  บริษทั พรอดดิจิ จ ากดั (มหาชน)  

14 PJW  บริษทั ปัญจวฒันาพลาสติก จ ากดั (มหาชน)  

15 PPM  บริษทั พรพรหมเมท็ทอล จ ากดั (มหาชน)  

16 SALEE  บริษทั สาล่ีอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน)  



81 

 

 

17 SANKO  บริษทั ซงัโกะ ไดคาซต้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  

18 SWC  บริษทั เชอร์วูด้ คอร์ปอเรชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  

19 TMC  บริษทั ที.เอม็.ซี. อุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน)  
20 TMI  บริษทั ธีระมงคล อุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน)  

21 UEC  บริษทั ยนิูมิต เอนจิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน)  

22 YUASA  บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  
  

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
 

23 ARROW  บริษทั แอร์โรว ์ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน)  

24 HYDRO  บริษทั ไฮโดรเทค็ จ ากดั (มหาชน)  

25 JSP  บริษทั เจ. เอส. พี. พร็อพเพอร์ต้ี จ ากดั (มหาชน)  

26 META  บริษทั เมตะ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
27 PPS  บริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)  

28 SMART  บริษทั สมาร์ทคอนกรีต จ ากดั (มหาชน)  

29 STAR  บริษทั สตาร์ ยนิูเวอร์แซล เน็ตเวิร์ค จ ากดั (มหาชน)  

30 T  บริษทั ที เอ็นจิเนียร์ร่ิง คอร์เปอร์เรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
31 THANA  บริษทั ธนาสิริ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  

  
กลุ่มทรัพยากร 
 

32 AIE  บริษทั เอไอ เอนเนอร์จี จ ากดั (มหาชน)  

33 PSTC  บริษทั เพาเวอร์ โซลูชัน่ เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน)  
34 QTC  บริษทั คิวทีซี เอนเนอร์ยี ่จ ากดั (มหาชน)  

35 TAKUNI  บริษทั ทาคูนิ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  

36 TRT  บริษทั ถิรไทย จ ากดั (มหาชน)  

37 UMS  บริษทั ยนิูค ไมน่ิง เซอร์วิสเซส จ ากดั (มหาชน)  
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กลุ่มบริการ 
 

38 AKP  บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน)  

39 AUCT  บริษทั สหการประมูล จ ากดั (มหาชน)  

40 BOL  บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จ ากดั (มหาชน)  

41 CMO  บริษทั ซีเอม็โอ จ ากดั (มหาชน)  
42 FSMART  บริษทั ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)  

43 FVC  บริษทั ฟิลเตอร์ วิชัน่ จ ากดั (มหาชน)  

44 HARN  บริษทั หาญ เอ็นจิเนียร่ิง โซลูชัน่ส์ จ ากดั (มหาชน)  

45 KIAT  บริษทั เกียรติธนา ขนส่ง จ ากดั (มหาชน)  
46 MPG  บริษทั เอม็พีจี คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  

47 NBC  บริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  

48 NEWS  บริษทั นิวส์ เน็ตเวิร์ค คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  

49 NINE  บริษทั เนชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล เอ็ดดูเทนเมนท ์จ ากดั (มหาชน)  
50 OTO  บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ากดั (มหาชน)  

51 PHOL  บริษทั ผลธญัญะ จ ากดั (มหาชน)  

52 PICO  บริษทั ปิโก (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน)  

53 QLT  บริษทั ควอลลีเทค จ ากดั (มหาชน)  
54 SPA  บริษทั สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  

55 TNDT  บริษทั ไทย เอน็ ดี ที จ ากดั (มหาชน)  

56 WINNER  บริษทั วินเนอร์กรุ๊ป เอ็นเตอร์ไพรซ์ จ ากดั (มหาชน)  
  

กลุ่มเทคโนโลยี 
 

57 IRCP  บริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  

58 PLANET  บริษทั แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชัน่ เอเชีย จ ากดั (มหาชน)  

59 SIMAT  บริษทั ไซแมท เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน)  

60 SKY  บริษทั สกาย ไอซีที จ ากดั (มหาชน)  
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61 SPVI  บริษทั เอส พี วี ไอ จ ากดั (มหาชน)  
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ภาคผนวก ข 

แบบเกบ็ข้อมูล 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. ช่ือบริษัท:…………………………………………………………………………….. 

 

2. ประเภทอุตสาหกรรม  

⃞ 1. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร            ⃞  5.  กลุ่มทรัพยากร 
⃞ 2. กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค   ⃞  6.  กลุ่มบริการ 
⃞ 3. กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม    ⃞  7.  กลุ่มเทคโนโลย ี
⃞ 4. กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง          
       

3. อายุ ……………. ปี 
 

4. รายได้รวม 

 ปี 

2557 2558 2559 2560 2561 

รายไดร้วม(ลา้นบาท)      
 

5. ประเภทส านักงานสอบบัญชี 

 ปี 

2557 2558 2559 2560 2561 

ประเภทส านกังานสอบบญัชี 
1 = Big 4 

0 = อ่ืนๆ 
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ส่วนท่ี 2 ผลการด าเนินงานเชิงดุลภาพ 

หัวข้อ 
การเปิดเผยข้อมูล  (ม ี= 1 ไม่มี = 0) 

2557 2558 2559 2560 

ด้านการเงิน 
 1. ผลการด าเนินงานทางการเงิน     
 2. ตน้ทุนท่ีลดลง     
 3. มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ     
 4. การเจริญเติบโตของยอดขาย     
 5. ความสามารถในการท าก าไร     
 6. สภาพคล่องของกิจการ     
 7. ระดบัมูลค่าของสินทรัพย ์     

รวมคะแนน ผลการด านเนิงานด้านการเงิน     

ด้านลูกค้า 
 1. ความพึงพอใจของลูกคา้     
 2. จ านวนลูกคา้     
 3. ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้     
 4. ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้น     
 5. การรักษาฐานลูกคา้เก่า     
 6. การเพิ่มลูกคา้ใหม่     
 7. คุณภาพของสินคา้/บริการ     

รวมคะแนนผลการด าเนินงานด้านลูกค้า     
ด้านกระบวนการภายใน 

 1. รอบระยะเวลาการผลิต     
 2. อตัราส่วนสินคา้ท่ีมีต าหนิ     
 3. อตัราส่วนผลไดจ้ากการผลิต     
 4. ความกา้วหนา้ของโครงการ     

 
5. ระบบประเมินประสิทธิภาพการผลิต 
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หัวข้อ 
การเปิดเผยข้อมูล  (ม ี= 1 ไม่มี = 0) 

2557 2558 2559 2560 
 6. การบริหารจดัการสินคา้     
 7. การวิจยัและการพฒันาสินคา้     

รวมคะแนนผลการด าเนินงานดานกระบวนการ
ภายใน 

    

ด้านการเรียนรู้และเติบโต 
 1. แรงงานท่ีปรับเปล่ียนได ้     
 2. ระดบัความพึงพอใจของพนกังาน     
 3. การมีส่วนร่วมของพนกังาน     
 4. อตัราการเขา้/ออก ของพนกังาน     
 5. การส่งเสริมวฒันธรรมดา้นความเป็นผูน้ า     
 6. การน าเทคโนโลยมีาใช ้     
 7. การพฒันาคุณภาพบุคลากร     

รวมคะแนนผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และ
เติบโต 

    

รวมคะแนนผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ     
 

ส่วนท่ี 3 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

หัวข้อ 
การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 ไม่มี = 0) 

2558 2559 2560 2561 

 การประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม 

1. การแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรี      

2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งรับผิดชอบ        

3. การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม        

4. การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่
แห่งคุณค่า 
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หัวข้อ 
การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 ไม่มี = 0) 

2558 2559 2560 2561 

5. การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น        

รวมคะแนนการรายงานด้านการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม     

การต่อต้านการทุจริต 

1. นโยบายการต่อตา้นการทุจริต        

2. การหลีกเล่ียงความขดัแยง้       
3. การป้องกนัการทุจริต        
4. การใหค้วามรู้และการสร้างความตระหนกั        
5. การสร้างความเช่ือมัน่ดว้ยภาวะผูน้ า     

รวมคะแนนด้านการต่อต้านการทุจริต        

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

1. หลีกเล่ียงการร่วมกระท าความผิด     

2. แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้     
3. การเลือกปฏิบติัและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส     
4. สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง     
5. หลกัการพื้นฐานและสิทธิในการท างาน     

รวมคะแนนการเคารพสิทธิมนุษยชน     

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม     

1. การจา้งงานและความสัมพนัธ์ดา้นการจา้งงาน        

2. สภาพการท างานและการคุม้ครองทางสังคม        

3. สังคมเสวนา        

4. ความปลอดภยัและสุขภาพในการท างาน     

5. การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรในสถานท่ี
ปฎิบติังาน 

    

รวมคะแนนการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม     
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หัวข้อ 
การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 ไม่มี = 0) 

2558 2559 2560 2561 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค   

1. การคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภค 

       

2. การบริโภคอยา่งย ัง่ยนื        

3. การบริการ การสนบัสนุน การยติุขอ้ร้องเรียน
และขอ้โตแ้ยง้แก่ผูบ้ริโภค 

    

4. การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภค 

    

5. การจดัการขอ้มูลของผูบ้ริโภคอยา่งมีความ
รับผิดชอบ 

    

รวมคะแนนการรายงานด้านผู้บริโภค     

การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม   

1. การป้องกนัมลพิษ        

2. การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื        

3. การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลด
ผลกระทบและการปรับตวั 

    

4. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ความปลอดภยัและระบบสาธารณสุขแก่
พนกังานและสาธารณชน 

    

5. การส่งเสริมใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

    

รวมคะแนนการรายงานด้านส่ิงแวดล้อม     

การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม  

1. การมีส่วนร่วมของชุมชน     
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หัวข้อ 
การเปิดเผยข้อมูล (มี = 1 ไม่มี = 0) 

2558 2559 2560 2561 

2. การศึกษาและวฒันธรรม     

3. การสร้างการจา้งงานและการพฒันาทกัษะ     

4. การพฒันาเทคโนโลยแีละการเขา้ถึง     

5. การลงทุนดา้นสังคม     

รวมคะแนนด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม     

 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

1. การเปิดเผยนวตักรรมท่ีคน้พบในส่ิงเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและการพฒันาชุมชน สังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 

       

2. การส ารวจองคก์รเพื่อน าไปสู่การคน้พบ
นวตักรรม 

    

3. การพฒันานวตักรรม        

4. การพฒันาความคิดหรือความรู้ใหม่ๆ     

5. รางวลัการพฒันาและสร้างสรรคน์วตักรรม     

รวมคะแนนด้านนวัตกรรมและการเผยแพร่
นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

    

รวมคะแนนด้านการรายงานความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
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ภาคผนวก ค 

ค าอธิบายแบบเกบ็ข้อมูล 
ส่วนท่ี 2 ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

1. ด้านการเงิน 

1.1. ผลการด าเนินงานทางการเงิน คือ ผลการด าเนินงานขององคก์รในรอบปี เช่น ก าไร
จากการด าเนินงาน ก าไรขั้นตน้ ก าไรสุทธิ เป็นตน้ 

1.2. ตน้ทุนท่ีลดลง คือ ตน้ทุนขององคก์รท่ีลดลง 
1.3. มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ คือ ก าไรจากการด าเนินงานขององค์กร หักต้นทุนทาง

การเงินท่ีเกิดจากการระดมทุนผ่านเจ้าหน้ีและเจ้าของ คูณด้วยอัตราตันทุนทาง
การเงิน 

1.4. การเจริญเติบโตของยอดขาย คือ อตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย 
1.5. ความสามารถในการท าก าไร คือ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน อตัราผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย ์อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย 
1.6. สภาพคล่องของกิจการ คือ ผลการด าเนินงานตามเกณฑเ์งินสด 
1.7. ระดบัสินทรัพย ์คือระดบัสินทรัพยข์ององคก์รท่ีใชใ้นการด าเนินงานซ่ึงเกิดจากการ

ระดมทุนผา่นเจา้หน้ีและเจา้ของ 
 

2. ด้านลูกค้า 

2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้ คือ การเปรียบเทียบความรู้สึกของลูกคา้ท่ีเป็นผลมาจากการ
บริโภคสินคา้/บริการ กบัความคาดหวงัเดิมของลูกคา้ 

2.2 จ านวนลูกคา้ คือ จ านวนลูกคา้ท่ีบริโภคสินคา้/บริการขององคก์ร 
2.3 ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ คือ ความตอ้งการหรือความคาดหวงัจากองคก์รท่ีลูกคา้ไม่ได้

รับ ท าใหเ้กิดความไม่พอใจและมีการแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ  
2.4 ส่วนแบ่งตลาดท่ีเพิ่มขึ้น คือ การแบ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอยู่ทั้งหมดออกเป็นกลุ่ม โดยการ

จดักลุ่มใหค้นท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั/เหมือนกนั มีความตอ้งการสินคา้/บริการและ
มีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีเหมือนกันเป็นกลุ่มเดียวกัน โดยองค์กร



91 

 

 

สามารถผลิตสินคา้/บริการใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มตลาดนั้นๆไดม้าก
ขึ้น 

2.5 การรักษาฐานลูกคา้เก่า คือ การสร้างความจงรักภคัดีในตวัสินคา้/บริการ เช่น การรับ
ฟังขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และน ามาแกไ้ข การปรับปรุงและพฒันาสินคา้/บริการใหดี้
ยิง่ขึ้น การใหสิ้ทธิพิเศษส าหรับลูกคา้เก่า เป็นตน้ 

2.6 การเพิ่มลูกคา้ใหม่ คือ การหาช่องทางใหม่ๆในการน าเสนอสินคา้/บริการใหแ้ก่กลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ ท่ียงัไม่เคยบริโภคสินคา้/บริการขององค์กร เช่น การหาลูกคา้ใหม่จาก
พนัธมิตรหรือคู่คา้ การใหลู้กคา้เก่าแนะน าลูกคา้กลุ่มใหม่ การท าการตลาดไปยงักลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ เป็นตน้  

2.7 คุณภาพของสินคา้และบริการ คือ คุณลกัษณะต่างๆของสินคา้/บริการ ท่ีแสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการและเป็นไปตามความ
ตอ้งการหรือตามท่ีก าหนดไว ้จนสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
 

3. ด้านกระบวนการภายใน 

3.1 รอบระยะเวลาการผลิต คือ เวลาท่ีใช้ในการน าวตัถุดิบและทรัพยากรต่างๆซ่ึงเป็น

ปัจจยัในการผลิตมาแปรสภาพ โดยผ่านกระบวนการผลิตตามล าดบัขึ้นตอนจนได้

ออกมาเป็นผลผลิต เพื่อให้ไดสิ้นคา้/บริการท่ีมีปริมาณและคุณภาพดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า

ท่ีสุด 

1.2 อตัราส่วนสินคา้มีต าหนิ คือ อตัราส่วนของผลผลิตท่ีไม่ไดม้าตรฐานขององค์กรต่อ
ผลผลิตทั้งหมดท่ีกิจการผลิตไดใ้นรอบระยะเวลาผลิตนั้น 

1.3 อตัราส่วนผลไดจ้ากการผลิต คือ ผลผลิตสุทธิท่ีไดจ้ากกระบวนการผลิต หกั การสุญ
เสียออก โดยการค านวณอยู่ในรูปของร้อยละของผลผลิตท่ีได้เทียบกบั input ของ
กระบวนการ 

1.4 ความกา้วหน้าของโครงการ คือ การรายงานความกา้วหน้าของโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานองคก์รท่ีก าลงัด าเนินการอยูใ่นขณะนั้น อาจจะแสดงอยูใ่นของร้อย
ละของงานท่ีท าเสร็จต่องานท่ีตอ้งท าทั้งหมดของแต่ละโครงการ 
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1.5 ระบบการประเมินประสิทธิภาพการผลิต คือการไดรั้บการรับรองมาตรฐานในการ
ผลิต เช่น ระบบ Total Productive Maintenance (TPM) ระบบ Quality Circle ระบบ
คุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาตรฐาน ISO 14001 
เพื่อเป็นการสร้างระบบการท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือจาก
ลูกคา้ 

1.6 การบริหารจดัการสินคา้ คือ รายละเอียดเก่ียวกบัการบริหารจดัการสินคา้ เช่น สินคา้
ท่ีเสียหายระหวา่งจดัส่ง สินคา้ท่ีมีการจดัส่งตรงเวลา เป็นตน้ 

1.7 การวิจยัและพฒันาสินคา้ คือ รายละเอียดเก่ียวกบัการลงทุนในการวิจยัและพฒันา
สินค้า/บริการขององค์กร เช่น ผลผลิตจากการวิจัยและพฒันา ระยะเวลาในการ
พฒันาสินคา้ เป็นตน้  
 

4. ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

4.1 แรงงานท่ีปรับเปล่ียนได ้คือ การส่งเสริมให้มีการยกระดบัความรู้ และการพฒันา
ความสามารถของพนกังานเพื่อให้มีโอกาสเติบโตในสายงานท่ีรับผิดชอบและสาย
งานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.2 ระดบัความพึงพอใจของพนกังาน คือ การวดัความละเอียดอ่อนของกิจการต่อความ
ตอ้งการของพนกังาน 

4.3 การมีส่วนร่วมของพนกังาน คือ การจดัใหมี้การแลกเปล่ียน แบ่งปันความรู้ระหว่าง
พนกังานผ่านช่องทางต่างๆขององคก์ร รวมถึงการเปิดโอกาสให้หนกังานไดเ้สนอ
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเพื่อสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ๆ 

4.4 อัตราการเข้าออกของพนักงาน คือการออกจากงานด้วยเหตุผลต่างๆโดย
เปรียบเทียบจ านวนพนักงานท่ีออกจากงานกับจ านวนเฉล่ียของพนักงาน ทั้งน้ี
รวมถึงการลาออก การถูกให้ออกโดยมีความผิด เกษียณอายุ การลดก าลังคน
เน่ืองจากการลดขนาด และการเสียชีวิต 

4.5 ส่งเสริมวฒันธรรมด้านความเป็นผูน้ า คือ การจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรเป็น
รายคน เพื่อพฒันาขีดความสามารถของพนักงานท่ีมีศักยภาพให้มีความพร้อม
ส าหรับการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารตามท่ีวางไว ้
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4.6 การน าเทคโนโลยีมาใช้ คือ การใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตท่ีทนัสมยั เช่น ในการใช้
เคร่ืองจกัรในการผลิตสินคา้ พนกังานตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมการใชเ้คร่ืองจกัรอย่าง
ถูกตอ้งเพื่อใหมี้ความรู้ความช านาญ 

4.7 การพฒันาคุณภาพบุคลากร คือ การเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนไดรั้บการอบรม
ทั้งจากภายในและภานนอกองคก์ร เพื่อเป็นการเพิ่มพูนทกัษะความรู้ความสามารถ
ในการท างาน ใหพ้นกังานไดแ้สดงออกถึงศกัยภาพและความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
เพื่อสร้างความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพตามศกัยภาพของพนกังานแต่
ละคน 

 

ส่วนท่ี 3 การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

1. การประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม 

1.1. การแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรี คือ นโยบายหรือมาตรการท่ีส่งเสริมการแข่งขนัทาง
การคา้อย่างเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการสมคบคิด (ฮั้ว) กนั หรือการเล่นพรรคเล่น
พวก       

1.2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ คือ ให้การอบรมและสร้างความ
ตระหนกัแก่พนกังานเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งรับผิดชอบ  

1.3. การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม คือ มีการปฏิบติัตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี และ
หลีกเล่ียงการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมเพื่อท าลายคู่แข่ง        

1.4. การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า คือ การส่งเสริมให้ผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องมีความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม    

1.5. การเคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น คือ การไม่เขา้ไปส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีละเมิดต่อ
สิทธิในทรัพยสิ์น การละเมิดลิขสิทธ์ิ และการปลอมแปลง    

 

2. การต่อต้านการทุจริต 

2.1 นโยบายการต่อตา้นการทุจริต คือ นโยบายการด าเนินธุรกิจของบริษทัและบริษทั
ยอ่ยเร่ืองการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ไม่วา่ดว้ยการเรียก รับ และจ่ายสินบน 
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2.2 การหลีกเล่ียงความขดัแยง้ คือ การหลีกเล่ียงการด าเนินการท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ หรือหากพบวา่ มีก็จดัใหมี้กระบวนการไกล่เกล่ียท่ีเป็นธรรม และ
มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งครบถว้น 

2.3 การป้องกนัการทุจริต คือ การจดัใหมี้ระบบการบริหารจดัท่ีสามารถป้องกนัการจ่าย
สินบนและทุจริต  หรือสามารถตรวจสอบได้โดยรวดเร็วรวมไปถึงการมี
กระบวนการแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมกบัการใหค้วามเป็นธรรมหากเกิด
กรณีดงักล่าวขึ้น 

2.4 การให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก คือการรณรงค์ให้ผูบ้ริหาร กรรมการ 
และพนกังานเห็นถึงความส าคญัของการต่อตา้นการทุจริต รวมถึงการใหสิ้นบน 

2.5 การสร้างความเช่ือมัน่ดว้ยภาวะผูน้ า คือ การสร้างความเช่ือมัน่ดว้ยการแสดงภาวะ
ผู ้น าของกิจการในการเป็นแบบอย่างของการต่อต้านการทุจริต อีกทั้ งมุ่งมั่น 
สนบัสนุนและก ากบัดูแลการปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการททุจริตดว้ย  

 3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

3.1 หลีกเล่ียงการร่วมกระท าความผิด คือ สร้างความตระหนกั มีการป้องกนั และมีการ

ด าเนินการกบัความเส่ียงของการร่วมกระท าความผิดทุกรูปแบบ 

3.2 แก้ไขปัญหาความขดัแยง้ คือ การก าหนดกลไก และการด าเนินการแก้ไขปัญหา

ความขดัแยง้ในการปกป้องสิทธิมนุษยชน 

3.3 การเลือกปฏิบติัและกลุ่มผูด้้อยโอกาส คือ การระมดัระวงัเพื่อให้มัน่ใจว่าจะไม่มี

การเลือกปฏิบติักบัลูกจา้ง ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือบุคคลอ่ืน 

3.4 สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  คือการเคารพสิทธิความมีอิสระ 

เสรีภาพ และหลีกเล่ียงการกระท าท่ีเป็นการละเมิด หรือขดัขวางสิทธิของบุคคล 

3.5 หลกัการพื้นฐานและสิทธิในการท างาน คือ การไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการจา้ง

งาน  
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4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

4.1 การจา้งงานและความสัมพนัธ์ดา้นการจา้งงาน คือการเปิดเผยสิทธิและขอ้ปฏิบติั

เก่ียวกบัการจา้งงาน ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ฎหมายแรงงาน หรือกฏหมายการจา้งงาน 

4.2 สภาพการท างานและการคุม้ครองทางสังคม คือ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เวลาในการ

ท างาน สวสัดิการ และวนักยุด มีความเป็นธรรมเท่าเทียมกัน และเป็นไปตาม

กฏหมาย 

4.3 สังคมเสวนา คือ มีการปรึกษาหารือ และมีช่องทางให้พนักงานได้แสดงความ

คิดเห็น รับฟังปัญหา และขอ้เสนอแนะ 

4.4 ความปลอดภยัและสุขภาพในการท างาน คือ การมีกระบวนการท างานท่ีถูกต้อง

และเหมาะสม มีการค านึงถึงสุขภาพ และความปลอดภยัของพนกังาน 

4.5 การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรในสถานท่ีปฎิบติังาน  คือ การมีนโยบายใน

การพัฒนาบุคลากร และจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และ

ประสบการณ์ 

 5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

5.1 การคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค คือ การให้ความัน่ใจวา่สินคา้

มีคุณภาพ ปลอดภัย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หรือการได้รับการรับรอง

คุณภาพ 

5.2 การบริโภคอย่างย ัง่ยืน คือ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักระบวนการผลิต วตัถุดิบท่ี

ใช ้ผลต่อสุขภาพ ผลขา้งเคียง และวิธีการบริโภคใหป้ลอดภยั 

5.3 การบริการ การสนับสนุน การยุติข้อร้องเรียนและขอ้โต้แยง้แก่ผูบ้ริโภค คือ มี

ช่องทางส าหรับรับฟังความคิดเห็น ขอ้ร้องเรียน การตอบค าถาม ใหค้  าแนะน า รวม

ไปถึงการแกไ้ขปัญหาอยา่งรับผิดชอบแก่ผูบ้ริโภค 

5.4 การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค คือ การมีระบบ หรือนโยบาย

ในการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภค 
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5.5 การจดัการขอ้มูลของผูบ้ริโภคอยา่งมีความรับผิดชอบ คือ การส ารวจความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 

 

6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

6.1 การป้องกันมลพิษ คือการปรับปรุงสมรรถนะด้านส่ิงแวดล้อมในการป้องกัน

มลพิษทางอากาศ แหล่งน ้า สารเคมีอนัตราย รวมถึงมลพิษในรูปแบบอ่ืนๆ 

6.2 การใชท้รัพยากรอย่างย ัง่ยืน คือ การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชท้รัพยากร

ท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ การอนุรักษน์ ้า การใชว้สัดุอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.3 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดผลกระทบและการปรับตวั คือ การปรับลด

ก๊าซเรือนกระจก การวางแผนส าหรับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากศ ปละปรับตวัต่อการ

เปล่ียนแปลงภูมิอากาศ 

6.4 การให้ข้อมูลเ ก่ียวกับผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัยและระบบ

สาธารณสุขแก่พนกังานและสาธารณชน คือ การรายงานผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

เน่ืองมาจากการด าเนินงานขององคก์ร เช่น น ้าเสีย มลพิษทางอากาศ 

6.5 การส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  คือ การรายงานการใช้น ้ า 

พลงังาน และทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นกิจกรรมการผลิตและบริการ 

 

7. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

7.1 การมีส่วนร่วมของชุมชน คือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนหรือองค์กร

ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมกบัองคก์รในการพฒันาชุมชน 

7.2 การศึกษาและวัฒนธรรม  คือ การสนับสนุนการศึกษา อนุรักษ์และส่งเสริม

วฒันธรรม สร้งผลกระทบท่ีดีในการอยูร่่วมกนัของสังคมและการพฒันาสังคม 
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7.3 การสร้างการจา้งงานและการพฒันาทกัษะ คือ การสร้างการจา้งงาน และการพฒันา

ทกัษะในการท างานเพื่อช่วยในการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

7.4 การพฒันาเทคโนโลยีและการเข้าถึง  คือ การส่งเสริมและสนับสนุนในการให้

ความรู้ ทักษะ และการเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยได้อย่างเต็มท่ีและมีความ

ปลอดภยั 

7.5 การลงทุนด้านสังคม คือ การริเร่ิมโครงการต่างๆท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุง

ประเด็นต่างๆดา้นสังคมต่อสภาพชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน 

 

8. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

8.1 การเปิดเผยนวตักรรมท่ีคน้พบในส่ิงเป็นประโยชน์ต่อตนเองและการพฒันาชุมชน 

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม คือ การเผยแพร่ผลงานและความส าเร็จด้านนวตักรรม ใน

รูปแบบต่างๆ เช่น ส่ือ การจัดประชุม นิทรรศการ  และการประชาสัมพนัธ์ เพื่อ

กระตุน้ใหธุ้รกิจและผูป้ระกอบการรายอ่ืนไดป้ฏิบติัตาม 

8.2 การส ารวจองคก์รเพื่อน าไปสู่การคน้พบนวตักรรม คือ การส ารวจกระบวนการต่างๆ
ของธุรกิจอยู่เสมอว่าก่อให้เกิดความเส่ียง หรือผลกระทบทางลบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ อยา่งไร  

8.3 การพฒันานวตักรรม คือ การสนับสนุนการยกระดับทักษะความสามารถด้าน
เทคนิคและการบริหารจดัการ เช่น การจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญ การจดัประชุมสัมมนา 

8.4 การพฒันาความคิดหรือความรู้ใหม่ๆ คือ การจดัท าแผนและเงินทุนสนับสนุนการ

วิจยัและพฒันานวตักรรมโครงการใหม่ๆในองคก์ร 

8.5 รางวลัการพฒันาและสร้างสรรค์นวตักรรม  คือ รางวลัท่ีได้รับจากการพฒันาและ
สร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
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