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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ในกรณีของ
พนกังานขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศพัท์มือถือในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง เพื่อให้ทราบถึงความ
ขดัแยง้และปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ เพื่อให้เป็นแนวทางให้แก่องค์กรลดปัญหาความขดัแยง้
ของการท างานต่อครอบครัว การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยเลือก
พนกังานขายนอกสถานท่ีในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบลูกโซ่ มีจุดเร่ิมตน้จาก 5 
องค์กรในธุรกิจโทรศพัท์มือถือ และพนักงานมีอายุงานไม่น้อยกว่า 3 เดือน โดยให้ผูใ้ห้ข้อมูล
แนะน าผูใ้ห้ขอ้มูลรายต่อไปจนกระทัง่ไดข้อ้มูลอ่ิมตวัจ านวน 11 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้นวคิด
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว  
  ผลการศึกษาพบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 12 ปัจจยั โดย
แบ่งเป็น (1) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดและส่งเสริม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเวลา ปัจจยัดา้นความเครียด ปัจจยัดา้น
พฤติกรรม ปัจจยัดา้นการขาดสวสัดิการ ปัจจยัดา้นการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรม นอกจากนั้นยงัพบปัจจยัท่ีมีความแตกต่างไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัและปัจจยัดา้นสุขภาพ จากการท างานในพื้นท่ีเส่ียงอนัตรายต่อเหตุการณ์ความ
ไม่สงบและลกัษณะของการท างานท่ีมีการเดินทางเป็นประจ าท าให้เกิดปัญหาสุขภาพ (2) ปัจจยัท่ี
ช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวก ปัจจยัการไดรั้บ
การสนบัสนุนดา้นสวสัดิการ ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้นายและเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัการ
ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรม และยงัพบ
ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างไดแ้ก่ การได้รับการสนับสนุนจากลูกคา้ จากการท างานร่วมกบัลูกคา้เป็น
ระยะเวลานานท าใหเ้กิดความผกูพนั สนิทสนมท าใหล้ดความกดดนัจากการท างานท่ีท าใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวได ้ น ามาสู่แนวทางในการลดความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัวเพื่อให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและลดความตั้งใจในการลาออกจาก
องคก์ร  
ค าส าคัญ : ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว, พนกังานขายนอกสถานท่ี, ปัจจยัความขดัแยง้
     ของการท างานต่อครอบครัว  
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ABSTRACT 
 

  The objective of this research was examining work to family conflict of mobile 
sellers in the business in southern of Thailand for realize the conflict factors and to be a guideline 
for the organization to reduce work to family conflicts.  Data collection was conducted by 
interviewing key informants: selecting mobile sellers in southern of Thailand by using Snowball 
sampling method that beginning with 5 organizations in the mobile business and their work 
experience minimum of 3 months.  The key informants suggest the next informant until the data 
were saturated, total 11 informants.   The data was analyzed by using the concept of work to 
family conflict.  
  The study found 12 factors affection work to family conflict that divided into 2 
characteristics.  ( 1)  Factors that create and promote to work to family conflict are Time-based, 
stress-based, behavior-based, lack of welfare, and non-coworker support.  That is consistent with 
the literature review. In addition, Factors that are different are safety factor and health factor due 
to working in hazardous areas and the work character that is traveling regularly causes health 
problems. ( 2)  Factors that reduce work to family conflict are Time-based, welfare support, and 
coworker support that is consistent with the literature review.  In addition, the study found 
different factor is customer support due to working with customers for a long time until being 
intimate.  Intimacy can reduce the stress from work that causes work to family conflict.  The 
factors lead ways to reduce work to family conflict for the purpose of employees to work more 
efficiently and reduce the intention to leave the organization. 
 
Keywords: Work to family conflict, Mobile sellers  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ครอบครัวเป็นสถาบนัรากฐานของชีวิตเป็นจุดตน้ก าเนิดพฤติกรรม ทศันคติ และวฒันธรรม
ของบุคคล (ปรเมธี วมิลศิร, 2558) ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ทศันคติ และความสุข โดยงานวจิยัของอจัฉรา สุขารมณ์ (2559) พบวา่ครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ี
ดี ไดรั้บการดูแลจากสมาชิกในครอบครัวไม่มีความขดัแยง้ภายในครอบครัวจะท าใหมี้สุขภาพจิตท่ีดี
และมีก าลังใจในการแก้ไขปัญหาในชีวิต ดังนั้นความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวจึงเป็น                      
ส่ิงส าคญัเพราะมีผลกระทบต่อจิตใจของบุคคลโดยตรง ซ่ึงแต่ละบุคคลมีหน้าท่ีและบทบาทท่ี
แตกต่างกนัในครอบครัว เช่น บทบาทหนา้ท่ีของบุตรในการศึกษาเล่าเรียน บทบาทของพ่อและแม่
ท าหน้าท่ีเล้ียงดูบุตร รวมถึงการหารายได้เล้ียงดูครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในสังคมปัจจุบนั                
การยอมรับความเสมอภาคระหวา่งเพศในการท างานมีมากยิ่งข้ึน ท าให้ไม่วา่เพศชายหรือเพศหญิง
ต่างมีบทบาทในการท างานหารายได้ ร่วมกับบทบาทการดูแลสมาชิกในครอบครัวโดยไม่ใช่
เพียงแต่หน้าท่ีของเพศหญิงเท่านั้น ดงันั้นผูท่ี้มีบทบาทของการท างานและครอบครัวต้องรักษา
สมดุลของการท างานและชีวิตครอบครัว มิฉะนั้นอาจเกิดผลกระทบต่อบทบาทใดบทบาทหน่ึงได ้ 
ซ่ึงทั้งสองบทบาทมีความคาดหวงัและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เช่น บทบาทของการท างานคือ
การเป็นพนักงานท่ีทุ่มเทเวลาให้แก่การท างาน มีความตั้งใจมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ในขณะท่ีบทบาทของชีวิตครอบครัว คือการดูแลเอาใจใส่              
การท ากิจกรรมร่วมกนัหรือการพูดคุยภายในครอบครัว ดงัเช่นงานวิจยัของ Jongudomkarn และ 
Camfield (2006) พบวา่ครอบครัวท่ีมีเด็กหรือผูสู้งอาย ุพนกังานมกัมีความกงัวลใจท่ีจะออกจากบา้น
ไปท างานเน่ืองจากไม่สามารถปล่อยให้เด็กหรือผูสู้งอายุอยู่บา้นตามล าพงัได ้หากไปท างานก็จะ             
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในครอบครัวได ้หรือหากไม่สามารถท างาน ลางาน
หรือขาดงาน ก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพของการท างานลดลง  ซ่ึงจากการรับหนา้ท่ีทั้งสองบทบาทอาจ
ส่งผลใหข้าดสมดุลของชีวติและการท างาน   
 สมดุลของชีวิตและการท างาน (Work-life Balance) มีต้นก าเนิดมาจากค าว่า นโยบายท่ี
เหมาะสมกบัครอบครัว (Family- friendly Policies) ในทศวรรษท่ี 1990 จากนโยบายขององค์กร 
เพื่อช่วยเหลือพนกังานเพศหญิงท่ีมีบุตร เน่ืองจากมีบทบาทในการเขา้มาท างานเพิ่มมากข้ึน ท าให้
ประสบกับสภาวะความเครียดจากบทบาทการท างานและการด าเนินชีวิตครอบครัว จึงท าให้



2 
 
 

งานวจิยัในขณะนั้นมุ่งการศึกษาไปท่ีเพศหญิง ต่อมาความเครียดท่ีเกิดจากการท างานและครอบครัว
เกิดข้ึนกบัทั้งเพศหญิงและชาย ท าให้งานวิจยันิยมเปล่ียนมาใช้ค  าวา่ Work-life Balance หรือความ
สมดุลของชีวิตและการท างาน (ธนิษฐา รัตนะ, 2558) ซ่ึงหมายถึงการบริหารเวลาในบทบาทการ                  
ด าเนินชีวิตส่วนบุคคลและการท างานให้เหมาะสม (ขนิญร์นสัท ์อินทุลกัษณ์ และ อารียว์รรณ อ่วมตานี, 
2557) หากไม่บริหารใหเ้กิดความสมดุลยอ่มเกิดความขดัแยง้ข้ึนของบทบาท โดยเฉพาะบทบาทของ
ครอบครัวและการท างาน เช่น การทุ่มเทใหก้บัการท างานและมีเวลาใหค้รอบครัวนอ้ยลง อาจท าให้
เกิดความขดัแยง้ภายในครอบครัวเน่ืองจากไม่สามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกใน
ครอบครัวได ้เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนก็จะท าให้เกิดความเครียด ท าให้ประสิทธิภาพของการท างาน
ลดลงอีกดว้ย ซ่ึงมีผลกระทบต่อทั้งสองบทบาท ต่อมานกัวิจยัจึงนิยมศึกษาเฉพาะความขดัแยง้ของ
การท างานและครอบครัว (David, 2003)  
 ความขัดแย้งของการท างานและครอบครัว  (Work and Family Conflict) หมายถึง
ความสัมพนัธ์ของบทบาทการท างานและครอบครัวท่ีไม่สอดคล้องกนั ท าให้เกิดความกดดันต่อ 
ผูท่ี้รับหนา้ท่ีทั้งสองบทบาทจากการท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของบทบาทใดบทบาทหน่ึง 
(Alam, Sattar, & Chaudhury, 2011; Greenhaus & Beutell, 1985; Tabassum, Farooq, &  Fatima, 2017) 
ซ่ึงความสัมพนัธ์ของบทบาทการท างานและครอบครัวท่ีไม่สมดุลกนั น ามาสู่ความรู้สึกในเชิงลบต่อ
การท างาน ท าให้ประสิทธิภาพของการท างานลดลง การขาดงานหรือการลาออก (อรชุลี เตียวพิพิธพร, 
2553; Balmforth & Gardner, 2006; Choi, 2013; Hammer, Bauer, & Grandey, 2003; Hoobler, Hu, & 
Wilson, 2010; Leaptrott & Mcdonald, 2011) 
 ความขัดแย้งของการท างานและครอบครัวสามารถแบ่งได้เ ป็น 2 ประเภท คือ  
(1) ความขดัแยง้ของครอบครัวต่อการท างาน เช่นการใชเ้วลางานท าเร่ืองในครอบครัว หรือการหยุดงาน
เพื่อมาดูแลบุตร (2) ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว เช่น การท างานล่วงเวลาและไม่มีเวลา
ให้กับครอบครัว หรือเกิดความเครียดจากการท างานจนไม่อยากพูดคุยกับคนในครอบครัว  
อย่างไรก็ตามงานวิจัยของ Haines, Marchand, Rousseau และ Demers (2008) และงานวิจัยของ 
Colombo และ Ghislieri (2008) พบวา่ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวเกิดข้ึนไดบ้่อยและ 
มีผลเชิงลบในดา้นของจิตใจมากกว่าความขดัแยง้ของครอบครัวต่อการท างาน เน่ืองจากบทบาท 
ในสถาบนัครอบครัวมีความส าคญัต่อจิตใจมากกวา่บทบาทของการท างาน โดยเฉพาะกลุ่มพนกังาน
ขายนอกสถานท่ีมีลกัษณะของงานท่ีเส่ียงต่อการเกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว  
จากการท างานท่ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทางเพื่อไปปฏิบติังานรวมถึงท างานนอกสถานท่ีกวา่ร้อยละ 
75 ของเวลาปฏิบัติงาน และใช้เวลาท างานในส านักงานเพียงร้อยละ 25 ของเวลาปฏิบัติงาน 
(Beauregard, Basile, & Canonico, 2013) อาจท าให้พนักงานเกิดความเหน่ือยล้าจากการเดินทาง 
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(Venezia, Allee, & Schwabe, 2008) ความกดดันจากเป้าหมายในการขายสินค้าท าให้พนักงาน 
เกิดความเครียด การแบ่งเวลาในการท างานจากตารางเวลางานท่ีไม่แน่นอนและการท างานติดต่อ
ผ่านทางโทรศพัท์หรือทางออนไลน์ตลอดเวลา อาจท าให้แบ่งเวลาไม่สมดุลจนท าให้การท างาน 
เขา้มารบกวนชีวิตครอบครัว (Crawford, Maccalman, & Jackson, 2011) อีกทั้งการท างานนอกส านกังาน
เป็นส่วนใหญ่ท าให้ปฏิสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานลดน้อยลงจนอาจไม่ได้รับการสนับสนุนจาก 
เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน (Almeida et al., 2016) ซ่ึงจากความเหน่ือยล้า ความกดดันและ
ความเครียด อาจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
 ทั้งน้ีจากการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวพบวา่ปัจจยั
หลกั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเวลา ความเครียดและพฤติกรรม โดยปัจจยัเร่ืองดา้นเวลาเกิดจากเวลา
ในการท างานเขา้มารบกวนเวลาท่ีใช้ในบทบาทของครอบครัว เช่น การท างานผ่านทางโทรศพัท์
หรือเคร่ืองมือส่ือสารขณะท่ีใชเ้วลากบัครอบครัว หรือการไม่สามารถลางานเพื่อท ากิจกรรมส าคญัของ
ครอบครัว (อรชุลี เตียวพิพิธพร, 2553; Kalliath & Kalliath, 2014; Schiemana & Youngb, 2013) 
ปัจจยัดา้นความเครียดในการท างานท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีกดดนัภายในครอบครัว เช่น ความเครียด
จากการท างานท าให้ไม่อยากพูดคุยกบัคนในครอบครัว หรือความเครียดท าให้แสดงอารมณ์ใน               
เชิงลบต่อสมาชิกในครอบครัว (ทิพวรรณ ปานขาว, 2552; Tabassum et al., 2017) และปัจจยัด้าน
พฤติกรรมจากการน าพฤติกรรมท่ีแสดงในท่ีท างานมาใชก้บัสมาชิกในบา้น เช่น การออกค าสั่งหรือ
การเขม้งวดกบัสมาชิกในครอบครัวเช่นเดียวกบัท่ีแสดงในท่ีท างาน (Cho & Allen, 2013) 
 นอกจากปัจจยัทั้ง 3 แลว้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของ
การท างานต่อครอบครัวเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการขาดสวสัดิการจากองคก์ร เช่น การไม่มีสวสัดิการ
รถรับส่งบุตรหรือการไม่สามารถน าบุตรมาท างานดว้ยในวนัหยุดโรงเรียน (อรชุลี เตียวพิพิธพร, 
2553) การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน เช่น การไม่ไดรั้บค าปรึกษาและความช่วยเหลือ
เร่ืองครอบครัวและการท างาน ท าให้ไม่สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Almeida et al., 2016) 
และปัจจยัการไม่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว เช่น ความไม่เขา้ใจเร่ืองความจ าเป็นในการ
ท างาน หรือ การไม่ไดรั้บการช่วยเหลือเร่ืองของงานบา้น (Kalliath & Kalliath, 2014) ปัจจยัดงักล่าว
ท าให้เ กิดผลกระทบต่อความขัดแย้งในครอบครัว เช่น มีบรรยากาศท่ีไม่ ดีในครอบครัว 
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกลดลง และการทะเลาะเบาะแวง้ในครอบครัว ส่งผลในเชิงลบต่อครอบครัว 
 จากปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความ
ขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัวของพนักงานขายนอกสถานท่ีในบริบทกลุ่มธุรกิจ
โทรศพัทมื์อถือท่ีมีสภาวะการแข่งขนัสูง จากการท่ีธุรกิจเขา้สู่ช่วงอ่ิมตวัและมีอตัราการเจริญเติบโตท่ี
ลดลง (กรุงเทพธุรกิจ, 2561; ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2559; IDC, 2560) ท าให้พนกังานขายตอ้งแข่งขนักนั
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เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด (MGR Online, 2559) และจากท่ีได้กล่าวมาถึงลักษณะของ 
การท างานท่ีอาจจะเป็นปัจจยัให้เกิดความเครียด ความกดดนัแลว้ในเชิงของพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง 
ไดแ้ก่จงัหวดัสงขลา ตรัง พทัลุง สตูล ยะลา นราธิวาส และปัตตานี ซ่ึงมีความเส่ียงในการท างานดา้น
ความปลอดภยัจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี เช่น การซุ่มโจมตี และการยิงดว้ยอาวุธปืน และ
ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ เช่น การเกิดพายุ  อุทกภัย จากสภาพภูมิอากาศแบบร้อนช้ืน 
ท่ีมีฝนตก ซ่ึงส่งผลใหค้รอบครัวเกิดความเป็นห่วง 
 จากประสบการณ์ท างานร่วมกนักบักลุ่มพนกังานขายนอกสถานท่ีในธุรกิจโทรศพัทมื์อถือ
เขตภาคใตต้อนล่างเป็นเวลา 2 ปี จึงทราบถึงลกัษณะการท างานท่ีตอ้งพร้อมติดต่อขายสินคา้กบั
ลูกคา้ทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน เวลาในการท างานโดยส่วนใหญ่อยู่บนทอ้งถนนในการ
เดินทางไปขายสินคา้ ท าให้เกิดความเหน่ือยลา้และไม่สามารถใชเ้วลาร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี จากการสังเกตพบอตัราการลาออกของพนกังานเฉล่ีย 1-2 คนในทุก ๆ 3 เดือน การลา
งาน มากกวา่ 5 คร้ังต่อปีและการขาดงานของพนกังานท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่ 3-5 คร้ังต่อปี เม่ือสอบถาม
เบ้ืองตน้พบวา่ปัจจยัผลกัดนัท่ีท าใหพ้นกังานลาออกเกิดจากการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
เร่ืองเวลาให้กบัครอบครัวได ้รวมถึงความกดดนัจากการท างานท าให้เกิดความเครียด จึงน ามาสู่
ค าถาม ในการวิจยัเร่ืองความขดัแยง้ของการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อครอบครัวและกระทบต่อ
องค์กรของพนักงานขายนอกสถานท่ีในกลุ่มธุรกิจโทรศพัท์มือถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างว่ามี
หรือไม่และเกิดข้ึนจากปัจจยัใด รวมไปถึงแนวทางตอบสนองต่อปัญหาของกลุ่มพนกังาน เพื่อให้
สามารถเขา้ใจถึงสถานการณ์ดงักล่าวและน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการท างานขององค์กร 
ดงันั้นเพื่อสืบหาถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานท่ีมีผลกระทบต่อครอบครัว จึงใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึก และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ให้ทราบถึงปัจจยัท่ีอาจท าให้เกิดความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างพนักงานขายนอกสถานท่ีในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง เพื่อ
น ามาเป็นประโยชน์ในการจดัการองคก์รเพื่อใหเ้ขา้ใจทรัพยากรมนุษยก์ลุ่มน้ีมากข้ึนและตอบสนอง
ความตอ้งการของพนกังานไดอ้ยา่งตรงจุด น ามาสู่การพฒันาองคก์รในระยะยาว 
 
1.2 ค าถามวจัิย  
 1.2.1 พนกังานขายนอกสถานท่ี ประสบปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว
หรือไม่อยา่งไร และมีผลกระทบอยา่งไร 
 1.2.2 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวคืออะไร 
 1.2.3 พนกังานมีแนวทางการปฏิบติัตวัเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวอยา่งไร  
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1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.3.1 เพื่อศึกษาสถานการณ์ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของพนกังานขายนอก
สถานท่ีในกลุ่มธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง 
 1.3.2 เพื่อระบุปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของพนกังานขาย
นอกสถานท่ีในกลุ่มธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง 
 1.3.3 เพื่อศึกษาวธีิการตอบสนองต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของพนกังาน
ขายนอกสถานท่ีในกลุ่มธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง 
 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 เกิดความเขา้ใจต่อสถานการณ์ของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของ
พนกังานขายนอกสถานท่ีในกลุ่มธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง 
 1.4.2 เกิดความเข้าใจต่อปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของ
พนกังานขายนอกสถานท่ีในกลุ่มธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขตภาคใตต้อนล่าง 
 1.4.3 เกิดความเขา้ใจต่อวิธีการตอบสนองต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของ
พนกังานขายนอกสถานท่ีในกลุ่มธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขตภาคใตต้อนล่าง 
 1.4.4 ไดข้อ้เสนอแนะแนวทางขององคก์รเพื่อลดความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัว
ของพนกังานขายนอกสถานท่ีในกลุ่มธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง 
 
1.5 นิยามศัพท์ 

 1.5.1 ความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว หมายถึงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากบทบาท
ของการท างานส่งผลกระทบต่อบทบาทของครอบครัว ซ่ึงความขดัแยง้เกิดจากการไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัของครอบครัวได ้ดงันั้นจึงเกิดความกดดนัและน ามาสู่
ความขดัแยง้ภายในครอบครัว  
 1.5.2 พนักงานขายนอกสถานที่ หมายถึง พนักงานท่ีใช้เวลากว่าร้อยละ 75 ท างานนอก
ส านักงานและการเดินทาง ซ่ึงเวลาส่วนใหญ่ของพนักงานจะเสียไปกับการเดินทางเพื่อไปยงั
จุดหมายเพื่อติดต่อขายสินคา้แก่ลูกคา้ และเวลาในการท างานอีกร้อยละ 25 ท างานในส านักงาน 
เพื่อท าเอกสาร ประชุมและส่งรายงาน  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการศึกษาปัจจยัของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว (Work to 
Family Conflict: WTFC) โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ เสนอกรอบแนวคิดใน
การศึกษา โดยมีหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 2.1 บริบทของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
 2.2.1 ทฤษฎีความขดัแยง้ 
 2.2.2 ทฤษฎีบทบาท 
 2.2.3 ทฤษฎีขอบเขตหรือเขตแดน 
 2.2.4 แนวคิดความขดัแยง้ของการท างานและครอบครัว 
 
2.1 บริบทของกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ธุรกิจโทรศพัทมื์อถือและการแข่งขนั  
 ธุรกิจโทรศพัทมื์อถือประเทศไทยในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง มีการแข่งขนักนัระหว่าง
แบรนด์สูง ทั้งบริษทัท่ีเป็นเจา้ของส่วนแบ่งการตลาดเดิม เช่น Samsung, Apple และแบรนด์ท่ีเขา้
มาร่วมแข่งขนัใหม่อยา่ง Oppo, Vivo, และ Huawai ท าใหต้ลาดการขายโทรศพัทมื์อถือมีการแข่งขนั
ท่ีดุเดือดเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด รวมถึงการตลาดของค่ายโทรคมนาคม เช่น AIS DTAC 
และ TURE ซ่ึงเนน้ไปท่ีการซ้ือขายโทรศพัท ์เพื่อให้ลูกคา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์การแข่งขนั
ด้านราคาและโปรโมชั่นจึงมีความรุนแรงและเป็นตลาดเชิงรุกยิ่ง ข้ึน (MGR Online, 2559) 
โดยเฉพาะปัจจุบนัธุรกิจโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้มซ้ือขายผ่านทางออนไลน์มากยิ่งข้ึน ผูข้าย
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้โดยตรงท าให้มีผูแ้ข่งขนัเพิ่มข้ึนจากตลาดออนไลน์และมีการแข่งขนั
ทางด้านราคาท่ีดุเดือดมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากไม่ตอ้งเสียตน้ทุนในการเปิดร้าน  (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน,์ 2559) ซ่ึงท าใหย้อดขายโทรศพัทมื์อถือในร้านคา้โทรศพัทมื์อถือลดลง ร้านคา้จึงแสวงหา
ตน้ทุนของสินคา้ท่ีต ่าท่ีสุด เพื่อไม่ให้เสียเปรียบคู่แข่งทางการคา้ ดงันั้นการขายสินคา้ให้กบัร้าน
โทรศพัทมื์อถือจึงตอ้งมีความรวดเร็วในการส่งสินคา้และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของราคาในตลาด
โทรศพัท์ นอกจากนั้นสภาวะของธุรกิจโทรศพัท์มือถือก าลงัเขา้สู่ช่วงอ่ิมตวั จากการเจริญเติบโต
ของยอดขายท่ีลดลง (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) ยอดขายโทรศพัท์มือถือในปี พ.ศ. 2557 มีถึง 3.1 ลา้น
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เคร่ือง ต่อมาในปี พ.ศ. 2560 ลดลงเหลือเพียง 1.4 ล้านเคร่ือง และในปี พ.ศ. 2561 ยอดขายของ
โทรศพัทมื์อถือประจ าไตรมาสท่ี2 หดตวัลงจากปีก่อนถึงร้อยละ 2.3 ซ่ึงท าให้ธุรกิจมีการแข่งขนัท่ี
สูงมากยิ่งข้ึนจากส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง (กรุงเทพธุรกิจ, 2561; IDC, 2019) จึงท าให้พนกังานท่ี
ท างานในธุรกิจโทรศพัท์มือถือต้องมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง รวมถึงการรับแรง
กดดนัท่ีมาจากสภาวะการแข่งขนัทางการตลาดซ่ึงมีคู่แข่งรอบดา้นอีกดว้ย 
 2)  ลกัษณะพนกังานขายนอกสถานท่ีและความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
      พนกังานขายนอกสถานท่ี คือพนกังานงานนอกสถานท่ี (Mobile Worker) ท่ีท าหนา้ท่ีขาย
สินคา้ให้กบัลูกคา้ด้วยการเดินทางไปพบลูกคา้โดยตรง ซ่ึงลกัษณะของการท างานนอกสถานท่ี
เกิดข้ึนจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้การส่ือสารเป็นไปไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึนไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ โทรศพัทมื์อถือ แทปเล็ต หรือ คอมพิวเตอร์แบบเคล่ือนท่ี 
รวมถึงบริการคลาวด์ (Cloud-based Service) (O’Conner, 2012) ท่ีท าให้พนักงานสามารถออกไป
ท างานนอกส านักงานและแบ่งปันขอ้มูลร่วมกันกบัฐานขอ้มูลท่ีส านักงานได้ พนักงานจึงไม่มี
อุปสรรคในการท างานนอกสถานท่ี พนกังานสามารถท างานท่ีสถานท่ีใดก็ไดจึ้งท าให้ตลาดแรงงาน
ของพนกังานท างานนอกสถานท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนในต่างประเทศ (Sena, 2013) เวลาใน
การท างานของพนกังานขายนอกสถานท่ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ เวลาในการเดินทางร้อยละ 50 
เวลาท างานนอกสถานท่ีร้อยละ 25 และเวลาท างานในส านกังานร้อยละ 25 ซ่ึงจะใชเ้วลาส่วนใหญ่
ในการท างานไปกบัการเดินทาง (Venezia et al., 2008) ลกัษณะงานของพนกังานขายนอกสถานท่ี
จะติดต่องานผา่นทางเทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อช่วยในการท างานร่วมกบัส านกังานและติดต่อลูกคา้ 
(Beauregard et al., 2013) แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเดินทางไปเพื่อพบลูกคา้โดยตรงในการขายสินคา้ 
บริการหลังการขาย รับโทรศัพท์กลับมาซ่อมแซม การน าสินค้าไปให้ลูกค้าพิจารณาหรือให้
ค  าปรึกษาโดยตรงกบัลูกคา้ท าให้มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากกวา่การส่ือสารเพียงทางโทรศพัท ์และ
ยงัท าให้องค์กรไดรั้บทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้โดยตรงผ่านทางพนกังานขายนอกสถานท่ี 
(PVD wireless, 2016) ซ่ึงการเดินทางเป็นประจ าอาจท าใหพ้นกังานเกิดความเหน่ือยลา้ 
 พนักงานขายนอกสถานท่ีมีความเส่ียงต่อความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 
เน่ืองจากพนักงานต้องบริหารเวลาในการท างานแต่ละวนัให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร  
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของยอดขายและเอกสารท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานขายรวมถึงการเดินทางเพื่อขายสินคา้ 
ในช่วงกลางวนัและการส่งรายงานเอกสารตามท่ีบริษทัก าหนดในเวลาหลงัเลิกงาน หรือติดต่อ 
กบัลูกคา้นอกเวลาท างาน เพื่อตอบสนองบทบาทของการท างานในองค์กรซ่ึงหากไม่บริหารเวลา 
ให้สมดุล เวลาของการท างานอาจท าให้เวลาของบทบาทครอบครัวลดลง และเกิดความขดัแยง้ 
ของการท างานต่อครอบครัว นอกจากนั้น เพื่อท่ีจะมัน่ใจไดว้า่พนกังานจะสามารถสร้างผลงานไดดี้
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อย่างต่อเน่ืองโดยอาจมีการใช้เทคโนโลยีของการติดตาม GPS หรือการรายงานด้วยภาพถ่าย  
ท าให้สามารถควบคุมดูแลดา้นการท างานและความปลอดภยัของพนกังาน (IDC, 2015) อาจสร้าง
แรงกดดนัในการท างานให้แก่พนกังานขายนอกสถานท่ี ท าใหเ้กิดความเครียด นอกจากความกดดนั
ท่ีเกิดจากการควบความดูแล ความกดดนัท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของการท างานและ
ความเหน่ือยลา้จากการท างาน อาจท าให้พนกังานเกิดความเครียด ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความขดัแยง้
ในครอบครัวจากความเครียดท่ีเกิดข้ึน (Venezia et al., 2008) นอกจากด้านเวลาและความเครียด 
ท่ีท าให้พนกังานขายนอกสถานท่ีเกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวแลว้ ในการท างาน
นอกสถานท่ีพนักงานจะติดต่อกับกลุ่มบุคคลเพียงบางกลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้องในงานเท่านั้ น  
จึงท าให้เม่ือถึงเวลาท่ีตอ้งกลบัเขา้ไปยงัส านักงาน เพื่อประชุมหรือท างานเอกสารเป็นคร้ังคราว 
ท าให้พนักงานรู้สึกโดดเด่ียว และรู้สึกไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานท่ีส านักงาน 
พนกังานขายนอกสถานท่ีจึงตอ้งการการสนบัสนุนในดา้นการท างานและความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ 
เพื่อนร่วมงาน หรือแมแ้ต่ครอบครัวท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงเวลาการท างานท่ีมีการปรับเปล่ียนและยืดหยุน่
ของการท างานประเภทน้ี ท าให้เกิดความขัดแย้งในบทบาทของการท างานต่อครอบครัว  
(Crawford et al., 2011) ดงันั้นพนักงานกลุ่มน้ีจึงเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัว เน่ืองจากลักษณะการท างานท่ีมีความกดดันในด้านการบริหารเวลา 
ความเครียด และการไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน อาจท าให้เกิดความขดัแยง้ของ 
การท างานต่อครอบครัวได้ อย่างไรก็ตามงานวิจัยในบริบทของพนักงานขายนอกสถานท่ี 
ในประเทศไทยยงัมีอยู่อย่างจ ากัดทั้งท่ีพนักงานขายนอกสถานท่ีมีอยู่ในองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับ 
การขาย และโดยส่วนใหญ่มกัมีการศึกษาวจิยัในพนกังานกลุ่มน้ีในต่างประเทศเท่านั้น  
 3) พื้นท่ีความเส่ียง 
 พบวา่พนกังานขายนอกสถานท่ีซ่ึงการท างานในเขตพื้นท่ีมีการเส่ียงอนัตรายจากปัจจยั
ภายนอกอาจท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวได้ ดงัเช่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัเขต
ภาคใตต้อนล่าง 7 จงัหวดัไดแ้ก่ ตรัง พทัลุง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล โดยในเขตจงัหวดั
ดงักล่าวเกิดภยัจากสภาพอากาศในเขตร้อนช้ืนบ่อยคร้ัง เช่น การเกิดพายุ อุทกภยั บ่อยคร้ัง เป็นเหตุ
ในการขดัขวางการเดินทางจนอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุ รวมถึงภยัจากเหตุการณ์ความไม่สงบในเขต
จังหวัดชายแดนใต้ได้แก่ ยะลา ปัตตานี และ นราธิวาส นับตั้ งแต่ว ันท่ี 4 ม.ค. 2547 จนถึง 
วนัท่ี 4 มกราคม 2562 เป็นเวลากวา่ 15 ปีท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบ และคดีของความมัน่คงเกิดข้ึน 
กว่า 9,985 เหตุการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการโจมตีฐานท่ีตั้งของเจา้หน้าท่ี การซุ่มโจมตี การยิงดว้ยอาวุธ
ปืน ระเบิด วางเพลิง การฆ่าดว้ยวิธีทารุณ และการท าร้ายร่างกาย ท าให้ประชนบาดเจบ็และเสียชีวติ
กวา่ 14,662 คน (ศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์, 2561; ส านกัข่าวอิศรา, 2562) 
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ซ่ึงท าให้พนักงานมีความเส่ียงในการท างานในพื้นท่ี จึงเป็นอีกหน่ึงความกดดันท่ีเกิดข้ึนของ
พนกังานขายนอกสถานท่ีในเขตภาคใตต้อนล่าง ดว้ยปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้
ในครอบครัวของพนกังานเน่ืองจากความเป็นห่วงของสมาชิกครอบครัว 
 พนกังานขายนอกสถานท่ีในเขตภาคใตต้อนล่าง จึงมีความเส่ียงในเร่ืองของความขดัแยง้
ของบทบาทการท างานและครอบครัว ทั้ งในเร่ืองเวลาท่ีเส่ียงต่อการรบกวนต่อบทบาทของ
ครอบครัวและความเหน่ือยลา้จากการเดินทาง ความกดดนัจากการควบคุมการท างานรวมถึงปัญหา
จากการท างานท่ีท าให้เกิดความเครียด นอกจากนั้นยงัมีความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะแวดลอ้มท่ีไม่
ปลอดภยั ปัจจยัเหล่าน้ีอาจท าให้พนักงานเกิดความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัวได้ และ
สภาวะในปัจจุบนัท่ีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป อาจมีปัจจยัเพิ่มเติมจากการศึกษา
ดา้นความขดัแยง้ในอดีตท่ีคาดวา่จะท าให้พนกังานเกิดความขดัแยง้ในการท างานต่อครอบครัว ดงันั้น
การศึกษาน้ีจึงมุ่งศึกษาพนกังานขายนอกสถานท่ีท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีเส่ียงและไดรั้บอิทธิพลจาก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีเขา้มามีบทบาทในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
 
2.2 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 
 2.2.1 ทฤษฎคีวามขัดแย้ง  
 2.2.1.1 ความหมายของความขัดแย้ง 
  ความหมายของความขดัแยง้ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 
2525 มาจากค าว่า “ขดั” หมายถึง ไม่ท าตาม ฝ่าฝืน ขืนไว ้แยง้กนั ไม่ลงรอยกนั และค าว่า “แยง้” 
หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยกนั ตา้นไว ้ทานไว ้ดงันั้นความขดัแยง้จึงหมายถึง การกระท าท่ีไม่ลงรอยกนั 
ท่ีไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือต่อตา้นกนั (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, 2543)   
  พจนานุกรมศัพท์จิตวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2556 ได้ให้
ความหมายของความขัดแย้งในใจ (Conflict) คือการต่อสู้กันทางอารมณ์หรือแรงจูงใจ เช่น  
แรงกระตุน้ ความปรารถนา แรงขบั ซ่ึงเกิดจากการตดัสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือจ าเป็นตอ้งเลือก 
(พจนานุกรมศพัทจิ์ตวทิยาฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2556) 
  ในงานวิจัยของ Thomas (1992) ได้กล่าวถึงความหมายของความขัดแยง้ 
สามารถนิยามได้หลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึน ด้านอารมณ์ การรับรู้ และพฤติกรรม 
ดงันั้นความหมายของความขดัแยง้ในเชิงบูรณาการหมายถึงการท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความเข้าใจ 
ไม่ตรงกนั เกิดเป็นความผดิหวงั หรือหงุดหงิด ท าใหเ้ปล่ียนไปสู่ความขดัแยง้  
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 ศาศวตั เพ่งแพ (2543) กล่าวว่า ความขดัแยง้คือการท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายหรือ
มากกว่า มีเป้าหมาย อุดมการณ์ ค่านิยมหรือผลประโยชน์ท่ีไม่ตรงกัน หรือเข้ากันไม่ได ้
ทางความคิดเห็นและผลประโยชน์ จึงเป็นเหตุของความขดัแยง้ 
 Bartos และ Wehr (2002) ไดก้ล่าวว่าความขดัแยง้หมายถึง การแสดงพฤติกรรมท่ี
ขดัต่อเป้าหมาย ความตั้งใจ การไม่สอดคลอ้งกนักบัเป้าหมาย หรือการแสดงออกถึงการเป็นปรปักษ์ต่อ
กนั 
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2550) ให้ความหมายของความขดัแยง้ว่า ความขดัแยง้จะ
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ คาดหวงั จึงพยายามขดัขวางไม่ให้อีก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหน่ึงไม่ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้
 มาธุสร ต่วนชะเอม (2551) กล่าวว่า ความขดัแยง้ หมายถึงพฤติกรรมหรือ
ความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเกิดความสงสัยขอ้งใจต่อบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะในระดบับุคคล หรือ ระดบักลุ่ม
บุคคลซ่ึงต่างแสดงออกในพฤติกรรมท่ีไม่เห็นดว้ย ต่อตา้น หรือเป็นปฏิปักษต่์อกนั 
 สรุปไดว้า่ ความขดัแยง้ คือ การขดัต่อความรู้สึก ความตอ้งการหรือเป้าหมาย
ในบริบทของตนเอง บุคคลอ่ืน และ กลุ่มบุคคล ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลนั้นได ้ท าให้เกิดความรู้สึกในแง่ลบ และน ามาสู่พฤติกรรมท่ีต่อตา้น การจดัการความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนจะตอ้งทราบถึงส่วนผสมของความขดัแยง้หรือปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้  
 2.2.1.2 ประเภทของความขัดแย้ง  
 ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากเป้าหมายและความตอ้งการท่ีไม่ตรงกนัสามารถแบ่ง
ได้เป็น 2 รูปแบบจากปัจจยัของบุคคลแต่ละฝ่าย คือความขดัแยง้ภายในตนเองและความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคล (Hellriegel & Slocum, 1974)  
 1) ความขดัแยง้ภายในตนเอง 
ความขดัแยง้ภายในตนเองเกิดจากจิตใจ ความคิด อารมณ์ ทศันคติ และ พฤติกรรมท่ีมีความขดัแยง้
ระหวา่งกนั ไม่สามารถท าตามความตอ้งการท่ีตนเองคาดหวงั ดงันั้นความขดัแยง้ภายในตนเองอาจ
ก่อให้เกิดความเครียด หากไม่สามารถรับมือกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนได ้ความขดัแยง้ภายในตนเอง
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1.1 ความขดัแยง้แบบชอบทั้งคู่ เม่ือบุคคลหน่ึงมีตวัเลือกท่ีน่าสนใจ ตอ้งการ
ทั้ง 2 ตวัเลือก หรือตอ้งการทั้งหมด จึงเกิดความขดัแยง้ในความรู้สึกและความตอ้งการท่ีจะตอ้งเลือก
อยา่งใดอยา่งหน่ึงตามส านวนท่ีวา่ รักพี่เสียดายนอ้ง เช่น อยากไปเท่ียวต่างจงัหวดั  แต่ขณะเดียวกนั
ก็อยากจะนอนพกัผอ่นอยูท่ี่บา้น 
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 1.2 ความขดัแยง้แบบชอบส่ิงหน่ึงแต่ไม่ชอบอีกส่ิงหน่ึง ความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนเม่ือเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ในดา้นบวกและดา้นลบในเวลาเดียวกนัในการตดัสินใจ เช่น 
การไดร้ายไดเ้พิ่มจากการท างานล่วงเวลาแต่ขณะเดียวกนัก็เสียเวลาท่ีจะไดอ้ยูก่บัครอบครัว  
 1.3 ความขดัแยง้แบบไม่ชอบทั้งคู่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเม่ือตอ้งเผชิญหนา้
กบัตวัเลือกท่ีไม่พึงพอใจทั้งสองตวัเลือก เช่น การเลือกระหวา่งการหกัเงินเดือนหรือพกังาน 
 2) ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  
  ความขดัแยง้ระหวา่งสองบุคคลข้ึนไป จากการมีสถานภาพ ค่านิยม ทศันคติ  
ท่ีแตกต่างกนั หรือการเปรียบเทียบให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนั การขดักนัในเร่ืองผลประโยชน์               
การกระท าท่ีขดัต่อความตอ้งการของอีกฝ่าย ท าใหเ้กิดเป็นความขดัแยง้ระหวา่งกนั 
  กล่าวโดยสรุปว่าความขดัแยง้นั้ นสามารถเกิดข้ึนได้ในตนเอง เป็นความ
ขดัแยง้ทางดา้นความตอ้งการภายในใจ อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองท่ีขดัแยง้ต่อความตอ้งการของ
ตนเองจึงท าให้เกิดความขดัแยง้ และความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการขดัความตอ้งการของผูอ่ื้น ความ
คิดเห็น ทศันคติหรือการกระท าท่ีไม่ลงรอยกบัและไปดว้ยกนัไม่ได ้จากบุคคลหน่ึงถึงอีกบุคคล จึง
เป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
  2.2.1.3 ปัจจัยของความขัดแย้ง 
  จากการทบทวนวรรณกรรมของ Walker และ Miller (2009) และ ชัยเสฏฐ์ 
พรหมศรี (2550) ท่ีไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ สามารถสรุปได ้13 ประการ ดงัน้ี 
 1) ความตอ้งการ (Need) ความรู้สึกท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมาย ความตอ้งการเป็นส่ิง
ท่ีอยูคู่่กบัการด ารงชีวติของมนุษย ์และมนุษยทุ์กคนลว้นมีความตอ้งการทั้งส้ิน ซ่ึงความตอ้งการของ
แต่ละบุคคลก็จะมีความแตกต่างกันไปตามภูมิหลัง เป็นเหตุของการกระท าหรือพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออก การกระท าโดยไม่ตระหนกัถึงความตอ้งการของตนเองและบุคคลอ่ืน เป็นปัจจยัน าไปสู่
ความขดัแยง้ 
 2) การรับรู้ (Perception) ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการสัมผสั การมองเห็น การฟัง 
ได้กล่ิน หรือ การล้ิมรส มนุษยจ์ะมีการรับรู้มุมมองท่ีแตกต่างในแต่ละส่ิง การวิเคราะห์และการ
ตีความของแต่ละบุคคล จึงมีความแตกต่างกนัตามประสบการณ์ ทศันคติ หรือค่านิยมในสังคม  
เม่ือพบเจอสถานการณ์เดียวกนัการตีความในเหตุการณ์เหล่านั้นก็จะแตกต่างกนัไป ซ่ึงความแตกต่าง
ทางด้านมุมมอง อาจน ามาสู่ความขดัแยง้ เน่ืองจากต่างฝ่ายต่างมีการรับรู้ของปัจจยัและผลลัพธ์ 
ของปัญหาท่ีแตกต่างกนั จากประสบการณ์ ภูมิหลงั ระดบัการศึกษา และพื้นฐานการเล้ียงดูของ
ครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีความรู้สึกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนั เช่น การมีประสบการณ์
ดา้นลบกบับุคคลหน่ึง หากเจอบุคคลท่ีมีบุคลิกลกัษณะคลา้ยคลึงกนัก็อาจเกิดความรู้สึกในแง่ลบได้
เช่นเดียวกนั 
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 3) อ านาจ (Power) อิทธิพลท่ีสามารถบนัดาลให้เป็นไปตามความต้องการ  
ซ่ึงขอบเขตของอ านาจและการใช้อ านาจเป็นส่ิงท่ีมีแนวโน้มจะท าให้เกิดความขดัแยง้ เน่ืองจาก
อ านาจเป็นเคร่ืองบ่งช้ีทิศทางในการแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน เม่ือต่างฝ่ายพยายาม 
จะเปล่ียนแปลงการกระท าหรือพฤติกรรมของอีกฝ่ายให้เป็นไปตามความตอ้งการ และผูท่ี้มีอ านาจ
มากกวา่ก็สามารถความควบคุมความขดัแยง้ไดม้ากกวา่ 
  4) ค่านิยม (Value) ทัศนะ กระแสนิยม ความเช่ือของบุคคลหรือกลุ่มคน 
ในสังคมในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงบุคคลมกัมองว่าค่านิยมท่ีได้รับการถ่ายทอดมานั้นเป็นส่ิง 
ท่ีถูกตอ้ง ควรกระท า เม่ือบุคคลมาอยูร่่วมกนัค่านิยมท่ีไดรั้บการปลูกฝังมาจึงความแตกต่างกนัเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีเกิดความขดัแยง้ เน่ืองจากการมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั และ ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยอมรับ
ค่านิยมท่ีแตกต่างของอีกฝ่าย ท าให้อาจเกิดความขดัแยง้กนัทางความคิด หรือ การกระท าท่ีไม่ตรงกนั 
ซ่ึงหากต่างฝ่ายต่างไม่ยอมรับถึงค่านิยมท่ีแตกต่างกนัก็อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ในสถานการณ์นั้น ๆ  
  5) ความรู้สึกและอารมณ์ (Feelings and Emotions) ภาวะความรู้สึกทางจิตใจ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะรอบตวั หากปล่อยให้อารมณ์หรือความรู้สึกมีอิทธิพลกบัความรู้สึก
ความขดัแยง้ อาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้เกิดข้ึนจากความเพิกเฉยต่ออารมณ์ความรู้สึกของตนเองและ
ผูอ่ื้น 
 6) ความจ ากัดของทรัพยากร ทรัพยากรล้วนมีจ ากัด ไม่ว่าจะเป็น บุคคล 
ผลตอบแทน หรือเวลา ซ่ึงแต่ละบุคคลต่างต้องการทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัดเพื่อประโยชน์สูงสุด  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนจากการแยง่ชิงทรัพยากรและรู้สึก
ถึงความไม่เท่าเทียมในการไดรั้บผลตอบแทนเหล่านั้น เช่น ในสถานการณ์เดียวกนัพนกังานคนหน่ึง
ได้ทราบว่า พนักงานอีกคนได้รับค่าตอบแทนมากกว่าทั้ งท่ีอยู่ในต าแหน่งเดียวกัน ท าให้เกิด 
ความไม่พอใจเกิดเป็นความขดัแยง้กนัระหว่างหัวหน้าหรือพนกังานดว้ยกนัได ้ดงันั้นการบริหาร
ทรัพยากรใหเ้กิดความเท่าเทียมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน  
  7) ธรรมชาติของกิจกรรมการงาน การท างานย่อมมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคล
อ่ืน จึงตอ้งรับผิดชอบหน้าท่ีของตนให้เสร็จส้ินก่อน จึงสามารถจะส่งต่องานไปยงับุคคลอ่ืนหรือ
แผนกอ่ืนได้ ซ่ึงหากไม่สามารถท าให้เสร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้อาจเกิดความกดดันจาก 
ความคาดหวงัในงานจากบุคคลอ่ืน ผลของการกระท า เช่น ท าให้งานของบุคคลอ่ืนล่าช้าหรือ 
งานผดิพลาด และอาจน ามาสู่ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่มบุคคลได ้
 
 



13 
 
 

  8) บทบาทท่ีขัดแย้ง  บทบาทคือการท าตามหน้าท่ีท่ีสังคมได้ก าหนดไว ้ 
ซ่ึงพฤติกรรมของคนในสังคมได้รับการคาดหวงัจากบทบาทท่ีได้รับ เช่น บทบาทในต าแหน่งงาน 
บทบาทในครอบครัว หรือบทบาทในสังคม ซ่ึงหากบุคคลไม่สามารถแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
หรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัจากบุคคลรอบขา้ง ก็อาจเกิดเป็นความขดัแยง้ 
  9) การปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียมกนั ความไม่เท่าเทียม ความล าเอียง หรืออคติท่ี
แสดงออกมาอาจเป็นปัจจยัของความขดัแยง้ เน่ืองจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตอ้งการความเท่าเทียม
กนัและเม่ือมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความไม่เท่าเทียมกนั จะน ามาสู่ความขดัแยง้ในตวับุคคลและกลุ่ม
บุคคลได ้
  10) การล่วงล ้ าเขตแดน เขตแดนคือ พื้นท่ีม่ีก าหนดไว ้อาจหมายถึงพื้นท่ีใน
ความรู้สึก ความเป็นส่วนตวัของแต่ละบุคคล เขตพื้นท่ีบา้นหรือท่ีท างาน โดยทัว่ไปบุคคลย่อมมี
ความผกูพนักบัเขตแดนของตนเอง หากรู้สึกถึงการล่วงล ้า หรือ รบกวน อาจท าให้เกิดความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคลท่ีรบกวนขอบเขตหรือไดรั้บการรบกวน เช่น การบุคคลหน่ึงเขา้ไปรบกวนการท างาน
หรือหน้าท่ีของอีกบุคคลหน่ึง อาจท าให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ จนน ามาสู่ความขัดแยง้จาก                     
การล่วงล ้าเขตแดน 
  11) ความแตกต่างทางสถานภาพ สถานภาพคือ ฐานะ ต าแหน่ง หรือ สิทธิ
หน้าท่ีของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ีวดัถึงการยอมรับทางสังคม  เช่น สังคม เศรษฐกิจ หรือ 
การศึกษา พบว่าผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ หรือการเงินท่ีดี มกัจะไดรั้บการยอบรับจากบุคคล 
ในสังคม ผูท่ี้มีการศึกษาสูง มกัจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลในแวดวงสังคมทางการศึกษา หรือ 
ผูท่ี้มีต าแหน่งหน้าท่ีอาวุโส ก็มกัจะไดรั้บความเคารพในองค์กร ในขณะเดียวกนัการแสดงทศันะ
หรือความคิดเห็นเพื่อความสร้างความเปล่ียนแปลงในสังคม หรือองค์กร อาจเกิดข้ึนจากบุคคล 
ท่ีมีสถานภาพต ่ากว่า  ซ่ึงการไม่ยอมรับ เช่ือถือ หรือการเอาเปรียบบุคคลท่ีมีสถานภาพต ่ากว่า  
อาจน ามาสู่ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 
  12) อุปสรรคของการติดต่อส่ือสาร การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ
ระหวา่งบุคคล อาจน าไปสู่การส่ือสารท่ีไม่สมบูรณ์หรือผิดพลาด เช่น ช่องทางในการส่ือสาร ระดบั
ภาษา หรือความสามารถในการส่ือสารของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจะเป็นอุปสรรค 
ในการติดต่อส่ือสาร อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั และน าไปสู่ความขดัแยง้ 
  13) การเปล่ียนแปลง ความขัดแย้งท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
ภายในบริบทสังคมหรือ องคก์ร เช่น การปรับโครงสร้างภายในองคก์ร หรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลง
ของเศรษฐกิจและการเมือง สามารถก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้จากการไม่สามารถปรับตัว 
ใหเ้ขา้กบัความเปล่ียนแปลงได ้
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  ปัจจยัท่ีต่างกนัท าให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนไม่ว่าเป็นความตอ้งการของแต่ละ
บุคคล ความจากการรับรู้ท่ีต่างกนั อ านาจ ค่านิยม การไดรั้บทรัพยากรท่ีไม่พอเพียงลกัษณะของงาน 
บทบาทหน้าท่ีท่ีมีความแตกต่างกัน ความรู้สึกถึงการปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียม การล่วงล ้ าเขตแดน                
ความแตกต่างทางดา้นสถานภาพ อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสาร และการเปล่ียนแปลงไปของ
บริบททางสังคมล้วนแต่ท าให้เกิดความรู้สึกหรือทศันะท่ีขดัต่อกัน เม่ือมีการกระท าใดท่ีขัดต่อ              
ความตอ้งการ ขดัต่อความคิดความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม ขดัต่อความรู้สึกท่ีบุคคลนั้นเขา้ใจ ก็จะเกิด
ความรู้สึกขดัแยง้รวมถึงการขดัแยง้ต่ออ านาจและผลประโยชน์ เม่ือมีการกระท าท่ีขดัต่ออ านาจ                    
ท่ีพึงมี หรือผลประโยชน์ท่ีคิดวา่จะไดรั้บ ก็เกิดเป็นความขดัแยง้ข้ึน  
 2.2.1.4 ลกัษณะนิสัยของบุคคลทีเ่ส่ียงต่อความขัดแย้ง 
  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลตั้งอยูบ่นพื้นฐานความแตกต่างของบุคคล สามารถ
พินิจถึงปัญหาความขดัแยง้ไดด้ว้ยการรู้จกัตวัตนของบุคคล สามารถอธิบายดว้ยทฤษฎีหนา้ต่างของ 
โจฮารี  (Johari Window) ซ่ึงคิดค้นทฤษฎีคือ โจเซฟ ลุฟท์ ( Joseph Luft) และแฮร่ี  อินแกม                 
(Harry Ingham) ไดแ้บ่งลกัษณะการแสดงออกเป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  1) บริเวณเปิดเผย เป็นลกัษณะท่ีทั้งตวัเองและบุคคลอ่ืนทราบวา่เป็นอยา่งไร 
ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเปิดเผยสาธารณะ สามารถสังเกตไดง่้าย พฤติกรรมท่ีเปิดเผยน้ีบุคคลอ่ืนจะสามารถ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ไดจ้ากการสังเกตนิสัย ท่าทางท่ีแสดงออก  
  2) บริเวณจุดบอด ลักษณะท่ีตนเองไม่รู้แต่บุคคลอ่ืนทราบว่าเป็นอย่างไร  
การท่ีไม่ทราบถึงจุดบอดของตวัเอง อาจท าให้แสดงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความไม่พอใจต่อบุคคล
อ่ืนโดยไม่รู้ตวั ท าให้ถึงแมบุ้คคลอ่ืนตกัเตือนแต่ตนเองก็อาจจะไม่เช่ือ หากบุคคลนั้นอยูใ่นสถานะ 
ท่ีต ่ากวา่ หรือมีอคติต่อบุคคลนั้น ดงันั้นลกัษณะน้ีอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้กบับุคคลอ่ืนได ้
  3) บริเวณซ่อนเร้น เป็นลักษณะท่ีตนเองรู้แต่คนอ่ืนไม่ทราบ เป็นการรู้ถึง
จุดบกพร่องของตัวเอง แต่ซ่อนเร้นไวไ้ม่ให้บุคคลอ่ืนรู้ เน่ืองจากเกรงว่าบุคคลอ่ืนจะมีทัศนะ 
ไม่สอดคลอ้งกบัตนเอง ซ่ึงการซ่อนเร้นพฤติกรรมเช่นน้ีมกัจะเกิดความขดัแยง้ภายในตนเองสูง และ
อาจส่งผลไปยงับุคคลอ่ืน 
  4) บริเวณไม่มีใครรู้ เป็นลักษณะท่ีตนเองไม่รู้ และบุคคลอ่ืนก็ไม่ทราบ
เช่นเดียวกันท าให้ไม่ทราบถึงตวัตนท่ีเป็นอยู่ จะน าไปสู่ความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน จึงเป็นปัจจัย 
ท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ 
  ลักษณะและอุปนิสัยของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นลักษณะท่ีไม่ทราบถึง
บุคลิกและตวัตนท่ีเป็นท่ีผูอ่ื้นทราบ หรือไม่ทราบ ลว้นแต่อาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้จากความเขา้ใจ
ท่ีไม่ตรงกนัได ้แต่หากมีบุคลิกท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา หากเกิดความขดัแยง้ก็จะสามารถแกไ้ขหรือ
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ให้บุคคลรอบข้างตกัเตือน แต่หากความเข้าใจท่ีไม่ตรงกันท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถแก้ไขได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพอาจจะน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้
  สรุปไดว้่าความขดัแยง้เกิดจากความคิดหรือทศันคติท่ีขดัต่อความรู้สึกหรือ
เป้าหมายของตนเองหรือบุคคลอ่ืน ซ่ึงน ามาสู่พฤติกรรมท่ีต่อต้านส่ิงนั้ น ปัจจัยท่ีท าให้เกิด 
ความขดัแยง้มาจากความต้องการท่ีไม่ตรงกัน การรับรู้ถึงมุมมองท่ีแตกต่าง การอยู่ใต้อ  านาจ 
ของผูอ่ื้น ค่านิยมท่ีไม่เหมือนกนั หรือความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดความขดัแยง้ รวมถึงลกัษณะ
นิสัยของบุคคลตามตามทฤษฎีหนา้ต่างของโจฮารีท่ีกล่าวถึงบุคลิกในมุมมองท่ีคนอ่ืนรับรู้และตวัเอง
รับรู้จะท าให้สามารถปรับปรุงพฤติกรรมได้จากการรู้จกัตนเองและการตกัเตือนจากผูอ่ื้นท าให้  
ความขดัแยง้ลดนอ้ยลง แต่บุคลิกท่ีตนเองไม่รู้และบุคคลอ่ืนไม่รู้ท  าให้ไม่สามารถรับรู้ถึงพฤติกรรม
ท่ีอาจท าให้เกิดความขดัแยง้ได ้ดงันั้นการทราบถึงประเภท ปัจจยั และลกัษณะของบุคคล ท่ีอาจ 
ท าให้เกิดความขัดแย้งท าให้สามารถวิเคราะห์ถึงต้นเหตุของความขัดแย้งได้ นอกจากนั้ น 
ความขดัแยง้อาจเกิดได้หลายรูปแบบ เช่น ความขดัแยง้ของบทบาท และ การล่วงล ้ าเขตแดน  
ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวโดยตรง 
 2.2.2 ทฤษฎบีทบาท (Role Theory)  
 บทบาท คือพฤติกรรม หรือ การท าตามหน้าท่ีตามท่ีสังคมก าหนดไว ้ เม่ือได้รับ 
ความคาดหวงัจากสังคมบุคคลจะพยายามเพื่อตอบสนองความคาดหวงันั้น (Griffin & Moorhead, 
2011) แต่บุคคลหน่ึงต่างมีหลายบทบาท จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะปฏิบติัตามความคาดหวงัของบทบาท
ทั้ งหมด จึงท าให้เกิดความขัดแยง้ของบทบาทได้ ความขัดแยง้ในทฤษฎีบทบาทได้กล่าวถึง 
ความขดัแยง้ในบทบาท ความขดัแยง้ของบทบาท และความขดัแยง้ของการท างานและครอบครัว 
(ธนิษฐา รัตนะ, 2558; Greenhaus & Beutell, 1985) ดงัน้ี 
 2.2.2.1 ความขัดแย้งในบทบาท (Role Conflict)  
   คือการท่ีบุคคลพยายามปฏิบติัหน้าท่ีของบทบาทท่ีรับผิดชอบเพื่อตอบสนอง 
ความคาดหวังของบทบาทนั้ น เกิดความกดดันจากสองบทบาทข้ึนไป และพฤติกรรมท่ีมี 
ความแตกต่างกนัท าให้เกิดความกดดนัของบทบาท ไม่ว่าจะเป็นบทบาทการท างานหรือบทบาท
ครอบครัว หากให้ความส าคญักบับทบาทใดบทบาทหน่ึงมากกวา่ หรือลดความส าคญัของบทบาท
ใดลงก็จะท าใหไ้ม่เกิดความสมดุลของสองบทบาท เกิดเป็นความขดัแยง้ของสองบทบาท (ทิพวรรณ 
ปานขาว, 2552) จากความกดดนัท่ีเกิดข้ึนจากทั้งสองบทบาท (Herman & Gyllstrom, 1977; Kahn, 
Wolfe, Quinn, Snoek, & Rosenthal, 1964) ความขดัแยง้ของบทบาทสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
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  1) ความขัดแยง้ในบทบาท (Intra-sender Conflict) ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ภายในผูส้วมบทบาท เกิดจากความคาดหวงัในสองบทบาทหรือมากกวา่ ท่ีไม่สามารถเขา้กนัไดจ้าก
บุคคลเดียวกนั เช่น หวัหนา้ตอ้งท างานในบทบาทอยา่งเท่าเทียมกนักบัทุกคนในทีม แต่ก็มีหนา้ท่ีใน
การบงัคบับญัชาและตรวจสอบพนกังานภายใตค้วามดูแลดว้ย จึงยากท่ีจะปฏิบติัตวัอย่างเท่าเทียม
กบัเพื่อนร่วมทีมได ้
   2) ความขดัแยง้ในหลายบทบาท (Inter-sender Conflict) ความขดัแยง้ของ             
ผูส้วมบทบาท เกิดข้ึนจากความคาดหวงัของสองบทบาทหรือมากกว่าจากผูส้วมบทบาทท่ีไม่
สามารถเขา้กนัไดก้บัความคาดหวงัท่ีมีของผูส้วมบทบาทคนอ่ืน ๆ เช่น บทบาทของการเป็นหัวหน้า
ครอบครัว ไดรั้บความคาดหวงัให้ท างานเพื่อหารายได ้ใช้จ่ายในครอบครัว ในอีกแง่มุมก็ไดรั้บความ
คาดหวงัใหมี้เวลา ในการท ากิจกรรมและใชเ้วลากบัสมาชิกในครอบครัว 
   3)  ค ว ามขัดแย้ง ของ บุคคลกับบทบาท  (Person-role Conflict) เ ป็น 
ความคาดหวงัทางบทบาทท่ีไม่สอดคล้องกบัทศันคติ ความคาดหวงัหรือค่านิยมในการกระท า
บทบาทนั้น เช่น ค่านิยมการท างานหนกัในองค์กร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติส่วนตวัของพนกังาน 
ท่ีตอ้งการกลบับา้นตรงเวลา 
 2.2.2.2 ความขัดแย้งของบทบาท (Interrole Conflict)  
   ภาวะความกดดนัท่ีเกิดจากบทบาทภาระหนา้ท่ีไม่มีความสอดคลอ้งกนั และ
เกิดความกดดนัจากบุคคลท่ีเขา้ร่วมในบทบาทนั้น จากบทบาทหน่ึงไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
หรือขดัต่อความคาดหวงัท่ีตอ้งการจากอีกบทบาท เกิดเป็นทางเลือกของสองบทบาท เช่น ตอ้งการ
ท างานล่วงเวลาเพื่อโบนสั ขณะเดียวกนัก็ตอ้งกลบับา้นไปดูแลแม่ท่ีป่วย ท าให้การเขา้ร่วมบทบาท 
มีความรู้สึกขดัแยง้ในใจ (ดวงหทยั คชเสนี, 2549; Kopelman, Greenhaus, & Connolly, 1983) 
 2.2.2.3 ความขัดแย้งของการท างานกับครอบครัว (Work and Family Conflict)  
   เป็นความขดัแยง้จากบทบาทของครอบครัวและบทบาทของการท างาน 
ท่ีไม่สอดคล้องกันแง่หน่ึง ท าให้บทบาทใดบทบาทหน่ึงรู้สึกถูกรบกวน หรือท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามความต้องการของบทบาทการท างานหรือครอบครัวได้ เช่น การท างานล่วงเวลา 
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งใชเ้วลากบัสมาชิกในครอบครัว ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ต่อความตอ้งการท่ีสมาชิก
ครอบครัวคาดหวงั (Greenhaus & Beutell, 1985)  
  สรุปไดว้า่ทฤษฎีบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ 
ในบทบาทของแต่ละบุคคลซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของบทบาท หรือความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนของบทบาทจากหน้าท่ีไม่สอดคล้องกัน และความขัดแยง้ท่ีเกิดจากการท างานและ
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ครอบครัวซ่ึงเกิดจากบทบาทของการท างานและครอบครัวไม่สอดคลอ้งกนัท าให้เกิดความรู้สึกว่า
บทบาทไดรั้บการรบกวน ซ่ึงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนลว้นมาจากการไม่สามารถตอบสนองบทบาท 
ท่ีคาดหวงัได ้
 2.2.3 ทฤษฎขีอบเขตหรือเขตแดน (Boundary/ Border Theory)  
  ทฤษฎีขอบเขต หรือเขตของความรู้สึกเป็นทฤษฎีที่อธิบายความซับซ้อนของ 
การใช้ชีวิตของบุคคลหน่ึง ซ่ึงมีบทบาทและหนา้ที่ต่างกนั หากขอบเขตของเขตแดนแต่ละเขต 
ในความรู้สึกมีความแตกต่างกนั บุคคลนั้นก็จะรู้สึกข้ามเขตแดนไปมา เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของแต่ละเขตแดน (Clark, 2000)  เขตแดนมีลักษณะท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม แบบ
รูปธรรม เช่น บา้น จงัหวดั ท่ีท างาน แบบนามธรรม เช่น อารมณ์ ความรู้สึก บทบาทท่ีแสดงออกมา
ตามขอบเขตของแต่ละบุคคลล้วนมีความแตกต่างกนั หากมีความยืดหยุ่นให้กบัอีกขอบเขตมาก 
ก็จะท าให้ขอบเขตมีความเช่ือมโยงถึงกันไม่ รู้สึกขัดแย้งเม่ือมีการข้ามขอบเขต ท าให้เกิด 
ความยืดหยุ่นความสมดุลในชีวิตเพิ่มมากข้ึน เช่น การท่ีองค์กรอนุญาตให้น าลูกมาท่ีท างานได ้
ในวนัหยดุ ซ่ึงไม่มีพี่เล้ียงท่ีบา้น สร้างความยดืหยุน่ของสองขอบเขต หากขอบเขตไม่มีความยืดหยุน่ 
ก็จะไม่สามารถเช่ือมถึงกนัได ้ท าใหเ้กิดเป็นความขดัแยง้ของสองบทบาท 
 สรุปไดว้า่ขอบเขตคือของบทบาทหนา้ท่ีความรู้สึกของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงอาจ            
มีความแตกต่างท าให้เกิดความขดัแยง้ หากมีความรู้สึกรุกล ้ าของบทบาท แต่หากบทบาทมีความ
ยดืหยุน่ก็จะท าใหค้วามขดัแยง้ลดนอ้ยลง  
 2.2.4 ความขัดแย้งของการท างานและครอบครัว (Work and Family Conflict) 
          การศึกษาความขดัแยง้ของงานและครอบครัว (Work and Family Conflict) ได้รับ
ความนิยมในการศึกษาเพิ่มมากข้ึนจากการศึกษาความไม่สมดุลกนัของชีวิต ท าให้พบถึงความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนของบทบาทของการท างานและครอบครัว ซ่ึงหากไม่สามารถตอบสนองต่อความพึง
พอใจท่ีแต่ละบทบาทตอ้งการ ความขดัแยง้นั้นอาจส่งผลต่อความรู้สึกไม่มีก าลงัใจในการท างาน
หรือส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง (Zhang et al., 2012) ซ่ึงท าใหอ้งคก์รสามารถรับรู้ถึง
ปัญหาของพนกังานและน ามาใชพ้ฒันาภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนได ้จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ของการท างานและครอบครัวสามารถแบ่งได้เป็นหัวข้อ
ต่อไปน้ี 
  2.2.4.1 ความหมายของความขดัแยง้ของการท างานและครอบครัว  
  2.2.4.2 รูปแบบความสัมพนัธ์ของบทบาทการท างานและบทบาทครอบครัว  
  2.2.4.3 ประเภทของความขดัแยง้ของการท างานและครอบครัว  
  2.2.4.4 ปัจจยัของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว  
  2.2.4.5 ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว  
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  2.2.4.6 แนวคิดเร่ืองการสนบัสนุนทางสังคมจากการท างานและครอบครัว 
  2.2.4.7 ผลกระทบท่ีเกิดจากความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว  
  2.2.4.8 แนวทางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
  2.2.4.1 ความหมายของความขัดแย้งของการท างานและครอบครัว 
  Greenhaus และ Beutell (1985) ไดใ้หห้มายของความขดัแยง้ของของบทบาท 
การท างานและครอบครัววา่ คือบทบาทท่ีไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท าใหเ้กิดความกดดนัของสอง
บทบาทจากความไม่สอดคลอ้งกนั  
  Frone และคณะ (1992) กล่าววา่ความขดัแยง้ของการท างานและครอบครัว
หมายถึงความรู้สึกท่ีบทบาทใดบทบาทหน่ึงขา้มขอบเขตของอีกบทบาท ท าให้ท าหนา้ท่ีของบทบาท 
ท่ีไดรั้บการรบกวนจากอีกบทบาทไดน้อ้ยลง  
  จากงานวิจยัของ Netemeyar และคณะ (1996) ความขดัแยง้ของการท างาน
และครอบครัวคือความขดัแยง้ของบทบาท ท าให้เกิดความกดดนัจากบทบาทหน้าท่ีทั้งการท างาน
และครอบครัว จากหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ความตอ้งการ ความคาดหวงัและความมุ่งหวงัท่ีจะตอ้งท า
ในบทบาทนั้น ๆ  
  Frone, Russell และ Cooper (1997) กล่าววา่ความไม่สอดคลอ้งกนัของบทบาท
การท างานและบทบาทของครอบครัว ส่งผลให้เกิดความคิดในแง่ลบต่อบทบาทท่ีเขา้ไปรบกวน 
อีกบทบาท  
  Kossek และ  Ozeki (1998) ก ล่าวว่าความขัดแย้งของการท างานและ
ครอบครัวคือ ความกดดนัท่ีเกิดของบทบาทการท างานและบทบาทครอบครัวซ่ึงไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ท าใหมี้ส่วนร่วมในบทบาทใดบทบาทหน่ึงยากกวา่การมีส่วนร่วมกบัอีกบทบาทหน่ึง  
  Frone (2000) กล่าวถึงความสัมพันธ์ของบทบาทในสองทิศทางของ 
การท างานและครอบครัว ซ่ึงบทบาทการท างานอาจเขา้ไปแทรกแซงบทบาทของครอบครัว และ
บทบาทของครอบครัวอาจเข้าไปแทรกแซงการท างานได้คือความหมายของความขัดแย้ง 
ของการท างานและครอบครัว  
  นภาภรณ์ อุทัยจรัสรัศมี (2554) กล่าวว่าความขัดแยง้ของการท างานและ
ครอบครัวเกิดจากความไม่สมดุลของบทบาทของการท างานและครอบครัว เน่ืองจากมีส่วนร่วม 
ในบทบาทใดบทบาทหน่ึง และท าให้ไม่สามารถท าหน้าท่ีของอีกบทบาทหน่ึงได้อย่างเต็มท่ี  
  สรุปไดว้า่ ความขดัแยง้ของการท างานและครอบครัวเกิดจากความไม่สมดุล
กนัของบทบาทการท างานและครอบครัว และความขดัแยง้ของบทบาท การท่ีบทบาทการท างาน
และครอบครัวไม่สามารถเข้ากันได้ ท าให้เกิดความรู้สึกกดดันจากการไม่สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการ ความคาดหวงัและความมุ่งหวงัของอีกบทบาทได ้ จึงเกิดเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
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ของบทบาทการท างานและครอบครัว ซ่ึงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้เกิดความรู้สึกในแง่ลบ 
ต่อบทบาทไม่วา่จะเป็นการท างานหรือบทบาทครอบครัวท่ีเขา้ไปรบกวนอีกบทบาท  
            2.2.4.2 รูปแบบความสัมพนัธ์ของบทบาทการท างานและบทบาทครอบครัว 
   การท างานและครอบครัวมีความสัมพันธ์กันในหลายแง่มุม  ซ่ึงหาก 
ไม่สามารถบริหารความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม อาจเกิดเป็นความขดัแยง้ในแง่ของความสัมพนัธ์ 
ซ่ึงสามารถอธิบายรูปแบบความสัมพนัธ์ของบทบาทการท างานและครอบครัวได ้ 3 รูปแบบดงัน้ี 
(Kossek & Ozeki, 1998; Lambert, 1990)  
  1) การถ่ายเทการท างานเข้ามายงัชีวิตครอบครัว (Spillover Model) หาก
ประสบการณ์หรือบริบทท่ีเกิดข้ึนในการท างานและครอบครัวมีความคลา้ยคลึงกนั จากประสบการณ์
ทางพฤติกรรมหรือความคิดจากอีกบทบาทหน่ึงอาจถ่ายเทมาสู่อีกบทบาทหน่ึง เช่น ทัศนคติ 
ความเครียด อารมณ์ ท่ีมีต่อการท างาน ความมุ่งมัน่ หรือ พฤติกรรม ความเด็ดขาด ความเป็นผูน้ า 
สามารถถ่ายเทเขา้มาสู่ชีวิตครอบครัวไดใ้นทิศทางบวกและลบ (Pleck & Pleck, 1997) การถ่ายเท 
ในทิศทางบวก เช่น พนกังานรู้สึกพอใจในการท างานก็จะส่งผลให้พอใจในชีวิตครอบครัว การถ่ายเท
ในทิศทางลบ เช่น ความเครียดความกดดันท่ีเกิดข้ึนในการท างานส่งผลกระทบหรือขัดต่อ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว (สุมลรัตน์ ดอกเขียว, 2553) 
  2) การชดเชย (Compensation Model) เป็นการพยายามสร้างสมดุลให้กบัชีวิต
โดยการหาวิธีทดแทน โดยการแสวงหาความพึงพอใจจากบทบาทอ่ืน ๆ (ดวงหทยั คชเสนี, 2549) 
เน่ืองจากได้รับประสบการณ์ในแง่ลบจากอีกบทบาท เช่น บุคคลท่ีประสบความล้มเหลวในชีวิต
ครอบครัวก็จะพยายามทุ่มเทในการท างานให้ประสบความส าเร็จ เพื่อชดเชยความรู้สึกในแง่ลบ 
จากครอบครัว 
  3) การแบ่งแยกบทบาท (Segmentation Model) การแบ่งแยกบทบาทอย่าง
ชดัเจน หรือพยายามแยกชีวิตการท างานออกจากครอบครัว ใหไ้ม่มีความเก่ียวขอ้งกนั เม่ือสามารถแยก
หน้าท่ีงานออกจากการใช้ชีวิตครอบครัว ก็จะเกิดความสมดุลข้ึนหากแบ่งแยกได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ จะท าให้ความเครียดหรือพฤติกรรมในเชิงลบจากการท างานไม่เขา้ไปกระทบ 
ต่อหรือกา้วก่ายชีวติครอบครัว 
  รูปแบบของความสัมพนัธ์ของบทบาทการท างานและครอบครัว ในส่วน 
ของการถ่ายเทการท างานเขา้มายงัชีวิตครอบครัวเป็นรูปแบบท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ของการท างาน
และครอบครัวได้มากท่ีสุดเน่ืองจากบทบาทของการท างานและครอบครัวมีความต้องการและ 
ความคาดหวงัต่างกนั รวมถึงรูปแบบของการชดเชยท่ีทุ่มเทแสวงหาความพึงพอใจจากบทบาทใด
บทบาทหน่ึงเน่ืองจากประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากอีกบทบาทท าให้เกิดความขัดแยง้ของบทบาท 
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การท างานและบทบาทของครอบครัวได ้ซ่ึงหากสามารถแบ่งแยกเร่ืองงานกบัเร่ืองของครอบครัว 
ไดอ้ย่างชดัเจนก็จะลดความขดัแยง้ได ้และพบว่าในหลายองค์กรเช่ือว่าพนกังานสามารถแบ่งแยก
บทบาทของการท างานและครอบครัว จึงมีแนวโน้มท่ีจะไม่ให้ความส าคัญกับชีวิตครอบครัว 
ของพนกังานในองคก์ร แต่ก็มีหลายองค์กรท่ีเห็นถึงความส าคญัของความสัมพนัธ์ของการท างาน
และครอบครัวกนั จึงส่งเสริมการดูแลครอบครัวของพนกังาน เป็นการช่วยเหลือพนกังานในการลด
ความขดัแยง้ของการท างานและครอบครัว 
  2.2.4.3 ประเภทของความขัดแย้งของการท างานและครอบครัว 
  ความขดัแยง้ของการท างานและครอบครัวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ
จากผลกระทบท่ีมีต่อกันของบทบาทการท างานและครอบครัว คือการท างานมีผลกระทบ 
ต่อครอบครัว (Work to Family Conflict: WTFC) ซ่ึงเกิดจากบทบาทหน้าท่ีของการท างานขัดต่อ
ความตอ้งการของบทบาทในครอบครัว ท าให้เกิดความขดัแยง้ต่อครอบครัว และอีกรูปแบบคือ 
ครอบครัวมีผลกระทบต่อการท างาน (Family to Work Conflict: FTWC) เกิดจากบทบาทในครอบครัว
ขดัแยง้ต่อหนา้ท่ีความรับผิดชอบของงานซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (Greenhaus & Beutell, 1985; Greenhaus 
& Kopelman, 1981; Kalliath & Kalliath, 2014; Netemeyar et al., 1996)  
  1) ความขัดแยง้ของครอบครัวต่องาน (FTWC) คือ ความขัดแยง้ท่ีท าให้ 
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของบทบาทของการท างานได ้เน่ืองจากความไม่สอดคลอ้งกนั  
ท าใหบ้ทบาทของการท างานไดรั้บการรบกวนจากบทบาทของครอบครัว หรือท าใหรู้้สึกวา่บทบาท
ของครอบครัวขดัขวางการท างานเช่น การลางานเพื่อน าลูกไปโรงพยาบาล หรือการมีปัญหาครอบครัว
ท าให้ท างานได้อย่างไม่เต็มท่ี ท าให้บทบาทของครอบครัวเขา้มาก้าวก่ายบทบาทของการท างาน  
ท าให้ท างานได้อย่างไม่เต็มท่ีส่งผลต่อหน้าท่ีในการท างาน เกิดเป็นความขดัแยง้ของครอบครัว 
ต่อการท างาน 
  2) ความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว (WTFC) คือ ความขัดแยง้ 
ท่ีมีปัจจยัมาจากการไม่สามารถตอบสนองบทบาทของครอบครัวได ้เน่ืองจากบทบาทของการท างาน
เขา้มาขดัขวาง ท าให้เกิดความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการท างาน ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ในด้านเวลา 
ความเครียด หรือพฤติกรรม ในบทบาทของการท างานก้าวก่ายต่อหน้าท่ีของครอบครัว เช่น  
การท างานล่วงเวลาบ่อยคร้ังและไม่มีเวลาท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว หรือการท างานจนเหน่ือย
ลา้และไม่อยากสนทนากบัคนในครอบครัว ท าให้บทบาทของการท างานท่ีตอ้งรับผิดชอบเขา้มา 
ก้าวก่ายบทบาทของครอบครัวท าให้เกิดความรู้สึกในแง่ลบต่อบทบาทของการท างาน เกิดเป็น 
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 



21 
 
 

  ความขัดแย้งของการท างานและครอบครัวทั้ งสองประเภทมีความส าคัญ 
ท่ีแตกต่างกนั ของผลกระทบท่ีเกิดจากความขดัแยง้ของครอบครัวต่อการท างานและความขดัแยง้
ของการท างานต่อครอบครัว  เน่ืองจากความรู้สึกในแง่ลบท่ีเกิดจากความขดัแยง้ต่ออีกบทบาทนั้น
ข้ึนอยู่ความพึงพอใจและการให้ความส าคัญต่อบทบาทใดมากกว่ากัน ก็จะส่งผลกระทบมาก 
ตามการให้ความส าคัญกับบทบาทนั้น (Beigi, Shirmohammadi, & Kim, 2016) แสดงให้เห็นว่า 
การท่ีบทบาทใดบทบาทหน่ึงจะไดรั้บความรู้สึกกระทบมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัการให้ความส าคญั
ต่อบทบาทของบุคคลนั้ น จากการทบทวนวรรณกรรมของ  Colombo และ Ghislieri (2008)  
ไดก้ล่าวถึง ผลกระทบของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวว่า มกัจะมีผลกระทบเชิงลบ 
ต่อบุคคลมากกวา่ความขดัแยง้ของครอบครัวต่อการท างาน (Colombo & Ghislieri, 2008) เน่ืองจาก
บุคคลมกัให้ความส าคญัต่อครอบครัวซ่ึงเป็นสถาบนัรากฐานของชีวิต ไม่วา่จะเป็นการดูแลคู่ครอง 
บุตร หรือพ่อแม่ ท าให้ความขดัแยง้ของการท างานท่ีส่งผลต่อครอบครัวจึงมีผลกระทบในเชิงลบ 
กบับุคคลนั้น ๆ มากกว่า  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัการท างาน (ปรเมธี วิมลศิร, 2558; Haines et al., 
2008) ผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นไปท่ีความขดัแยง้ของการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อครอบครัว เน่ืองจากเม่ือ
บุคคลมีความรู้สึกในแง่ลบต่อการท างานจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง การขาดงานและ
การลาออกจากงาน ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อองคก์รโดยตรงในระยะยาว 
  2.2.4.4 ปัจจัยของความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 
  ความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัวสามารถแบ่งเป็นความขัดแยง้ 
ในด้านต่าง ๆ ได้ 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านครอบครัว และปัจจยัด้านการท างาน 
(ฐิติวฒัน์ ปรีเปรม, 2553; Herman & Gyllstrom, 1977) 
  1) ปัจจยัในดา้นบทบาทของบุคคล (General Inter-individual Predictor) 
   1.1 ปัจจยัดา้นความต่างของเพศ  ความตึงเครียดในบทบาทของชายและ
หญิงมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบทบาท พบวา่เพศชายจะมีความเส่ียงดา้นความขดัแยง้ในงาน 
ท่ีส่งผลต่อครอบครัวเน่ืองจากการท างานมีอิทธิพลกับเพศชายมากกว่าเพศหญิง จากบทบาท 
ของหน้าท่ีความรับผิดชอบในฐานะหัวหน้าครอบครัว จึงท าให้เกิดความกดดนัและความเครียด 
จากการท างาน และมีความเส่ียงในน าพฤติกรรมในท่ีท างานมาใช้กบัครอบครัวเน่ืองจากใช้เวลา
ส่วนใหญ่กบัการท างานจนเกิดความเคยชิน และเพศหญิงมีความเส่ียงดา้นความขดัแยง้ในครอบครัว
ส่งผลต่อท่ีท างานมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากไดรั้บบทบาทในการรับผิดชอบดูแลคนในครอบครัว  
จึงอาจเกิดความกดดนัหากตอ้งรับผิดชอบภาระในการท างานนอกบา้นท าให้เกิดความเครียดและ 
ไม่สามารรักษาสมดุลดา้นเวลาของการท างานและการดูแลครอบครัวได ้
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   1.2 ปัจจัยด้านอายุ ช่วงชีวิตในแต่ละวัยจะมีความแตกต่างในการให้ 
ความสนใจกบัเร่ืองของงานหรือครอบครัวแตกต่างกนั เช่น คู่สมรสท่ีท างานในกรุงเทพมหานคร 
อายุ 29-45 ปี มีความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว (ดวงหทยั คชเสนี, 2549) ในช่วงอาย ุ
ท่ีบุคคลเร่งสร้างฐานะความมัน่คง ตอ้งการจะมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานจึงใช้เวลาทุ่มเท
ให้กับการท างาน ท าให้เกิดโอกาสท่ีบทบาทของการท างานจะเข้ามาแทรกแซงบทบาทหน้าท่ี 
ของครอบครัว เกิดความเครียดจากการท างาน น ามาสู่ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว  
   1.3 ปัจจัยด้านสถานภาพสมรส บทบาทท่ีเปล่ียนไปตามสถานภาพ  
ท าให้มีหน้าท่ีในการดูแลประคบัประคองครอบครัว หรือตอ้งการบทบาทความเป็นผูน้ า นอกจาก
การทุ่มเวลาให้กับการท างานยงัต้องแบ่งเวลาเพื่อครอบครัวด้วย ซ่ึงอาจท าให้เกิดความขดัแยง้ 
ในบทบาท บุคคลท่ีสมรสแลว้มีโอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวมากกวา่
บุคคลท่ียงัไม่สมรส แต่หากมีพ่อแม่หรือครอบครัวใหญ่ก็ต้องการเวลาในการเอาใจใส่ดูแล 
มากยิง่ข้ึน ก็จะเพิ่มโอกาสในการเกิดความขดัแยง้เช่นเดียวกนั (Herman & Gyllstrom, 1977)  
       2) ปัจจยัดา้นบทบาทครอบครัว (Family Role Environment Predictor) 
   2.1 จ  านวนบุตร ส าหรับคู่สมรสการมีบุตรเป็นการเพิ่มสถานะจากการเป็น
สามีภรรยา เป็นบทบาทของพ่อและแม่ มีความรับผิดชอบในการดูแลบุตร ทุ่มเทเวลา และ 
ก าลงัทรัพย ์ท าให้เกิดความกดดนัและความเครียด แนวโนม้ในการเกิดความขดัแยง้ของการท างาน
ต่อครอบครัวจึงมีโอกาสมากกว่าคู่สมรสท่ีย ังไม่มีบุตร (Greenhaus & Beutell, 1980) ดังนั้ น
พนักงานท่ีมีจ านวนบุตรมากก็จะมีโอกาสเกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวมากกว่า
พนกังานท่ีมีจ านวนบุตรนอ้ยกวา่   
   2.2 อายุของบุตรคนสุดท้อง ในการเล้ียงดูบุตรในแต่ละช่วงอายุ มี
ความส าคญัและหน้าท่ีแตกต่างกัน หากบุตรคนสุดท้องอายุยงัน้อย จะตอ้งการเวลาในการดูแล
มากกวา่เด็กโต ซ่ึงอาจเกิดความตึงเครียดในบทบาทได ้ในช่วงอายขุองบุตรต ่ากวา่ 6 ปี พบวา่พ่อแม่
จะมีความขดัแยง้ท่ีเพิ่มข้ึน (Kelly & Voydanoff, 1985)  
   2.3 ผูท่ี้หารายไดใ้นครอบครัว ครอบครัวท่ีสามีและภรรยาต่างออกท างาน
นอกบ้าน จะไม่มีเวลาในการดูแลจัดการเร่ืองภายในบ้าน ซ่ึงจะมีความแตกต่างกับคู่สมรส 
ท่ีท างานไม่เต็มเวลา หรือคนใดคนหน่ึงท างานไม่เต็มเวลา จะมีเวลาอุทิศให้กบัการดูแลครอบครัว
และรับผิดชอบภายในบา้น มากกว่าคู่สามีภรรยาท่ีท างานเต็มเวลา ท่ีท าให้ไม่มีเวลาในการดูแล 
เร่ืองภายในบ้านจนท าให้เกิดความตึงเครียดในบทบาทส่งผลความพอใจในชีวิตครอบครัว 
ลดนอ้ยลง และท าใหมี้แนวโนม้ในการเกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว  
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  3) ปัจจยัดา้นบทบาทการท างาน (Work Role Environment Predictor) 
   3.1 ลักษณะงาน ลักษณะรูปแบบการท างาน อาจกระทบต่อร่างกาย 
จากความเหน่ือยลา้ หรือสุขภาพลดลง หากพนกังานไม่สามารถปรับตวักบัการท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
บริหารเวลาในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย อาจเกิดผลกระทบทางดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
ท าให้เกิดความเครียดจากลกัษณะงานซ่ึงอาจถ่ายทอดมายงัครอบครัวได้ ท าให้เกิดความขดัแยง้ 
จากการท างานส่งผลต่อครอบครัวได ้
   3.2 จ  านวนชัว่โมงการท างาน จ านวนชัว่โมงการท างานท่ีมากมีความสัมพนัธ์
กบัความเหน่ือยลา้ของพนกังาน จากการวิจยัในประเทศ องักฤษ ฟินแลนด์ ฝร่ังเศส โปรตุเกสและ
นอร์เวย์ พบว่าประเทศท่ีมีชั่วโมงการท างานสูงต่อสัปดาห์ จะมีระดับของปัญหาความขดัแยง้ใน
ครอบครัวเพิ่มสูง เน่ืองจากเวลาท่ีให้กบัครอบครัวไม่เพียงพอ และความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน
น าปัญหามาสู่ครอบครัว ต่างกบัประเทศท่ีมีชั่วโมงการท างานท่ีต ่ากว่า ก็จะมีระดบัปัญหาความ
ขัดแยง้ต ่ากว่า (Crompton & Lyonette, 2005) นอกจากนั้นการท่ีพนักงานใช้เวลาในการท างาน
มากกวา่การใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัวท าให้พฤติกรรมท่ีแสดงในบทบาทของพนกังานเช่น การออก
ค าสั่ง มีแนวโนม้จะถ่ายทอดมายงัพฤติกรรมท่ีแสดงออกในครอบครัว ซ่ึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้จาก
การท างานต่อครอบครัวได ้
   3.3 เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมาท างาน เป็นเวลาท่ีสูญเสียไปในการเดินทางไป
และกลบัจากท่ีท างาน ท าใหเ้วลาในการอยูร่่วมกบัครอบครัวนอ้ยลง จึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว หากใชเ้วลาในการเดินทางจากท่ีพกัไปยงัท่ีท างานมาก จะ
มีอิทธิพลต่อระดบัความเครียด และความเครียดก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงของความขดัแยง้จากการท างานต่อ
ครอบครัว (Greenhaus & Beutell, 1985) 
   3.4 สถานท่ีปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มในการท างานมีส่วนส าคญัท่ีอาจท า
ให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวได ้หากสภาพแวดลอ้มมีความตึงเครียด หรือกดดนั
จนเกินไป จะท าให้พนกังานเกิดความเครียดจากการท างานและส่งผลมายงัครอบครัว อีกทั้งดา้น
สถานท่ีท่ีมีความเส่ียงอนัตรายหรือเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ อาจะท าให้พนกังานเกิดความเครียดจาก
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน จึงท าให้มีโอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวท่ีเกิด 
มาจากความเครียดจากสถานท่ีปฏิบติังาน 
  สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีท าให้เกิดความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 
ในมุมมองของบทบาทด้านบุคคล ครอบครัว และการท างาน ในด้านของบทบาทแต่ละบุคคล 
มีลักษณะท่ีแตกต่างกันของเพศ อายุ และสถานภาพ เม่ือมีความแตกต่างกันคนในสังคม 
ก็มีความคาดหวงัต่อพฤติกรรมท่ีต่างกนัออกไป ดงันั้นเวลาท่ีใหก้บับทบาทอ่ืน ความเครียดท่ีเกิดข้ึน 
รวมถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกจึงมีความแตกต่างแล้วแต่บทบาทของบุคคลนั้ น นอกจากนั้ น 
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ในด้านบทบาทครอบครัวความแตกต่างกันของจ านวนบุตร อายุของบุตรคนสุดท้องและ 
ผูท่ี้หารายได้ในครอบครัว สามารถท าให้เห็นถึงภาระในการดูแลรับผิดชอบท่ีมากหรือน้อย  
ในแต่ละครอบครัว ซ่ึงมีผลต่อความเครียดและเวลาท่ีบทบาทครอบครัวตอ้งการ รวมถึงในด้าน 
ของการท างานซ่ึงลกัษณะของการท างาน ชั่วโมงในการท างาน เวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานและ
สถานท่ีปฏิบติังาน เวลาท่ีให้กบัการท างาน สามารถท าให้พนกังานเกิดความตึงเครียด ความเหน่ือย
ลา้จากการท างานได ้และอาจท าให้เกิดการถ่ายทอดพฤติกรรมจากการท างานท่ีขดัต่อความคาดหวงั
ของครอบครัว อาจน ามาสู่ความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัวได้ (Netemeyer, Boles, & 
McMurrian, 1996)  
  ปัจจยัของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวท่ีสามารถสรุปได้จาก
มุมมองของบทบาทบุคคล ครอบครัวและการท างาน รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยัหลักตามแนวคิดของ Greenhaus และ Beutell (1985) (ธนิษฐา รัตนะ, 2558; 
 อรชุลี เตียวพิพิธพร, 2553; Carlson, Kacmar, & Williams, 2000; Greenhaus & Beutell, 1985; Haines et 
al., 2008; Netemeyer et al., 1996) ดงัน้ี 
  1) ปัจจยัความขดัแยง้จากเวลา (Time-based Conflict) 
  2) ปัจจยัความขดัแยง้จากความเครียด (Strain-based Conflict) 
  3) ปัจจยัความขดัแยง้จากพฤติกรรม (Behavior-based Conflict) 
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ตารางที ่2.1 ตารางทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 

เวลา ความเครียด พฤติกรรม 

Cooper et al. (2010)  ✓  

Golden (2011) ✓ ✓  

Liu, Kwan, Lee & Hui (2013 ) ✓ ✓ ✓ 
Schieman & Young ( 2013) ✓ ✓  

Voydanoff (2013) ✓ ✓ ✓ 
Lallukka et al. (2013)  ✓  

Kalliath &  Kalliath (2014) ✓ ✓ ✓ 

Beigi, Shirmohammadi, & Kim 
(2014) ✓ 

 
 

Almeida et al. (2016)  ✓  
Allen & Eby  (2016) ✓  

 
Powell  & Greenhaus (2010) ✓ ✓ ✓ 
ทิพวรรณ ปานขาว (2552) ✓ ✓  
อรชุลี เตียวพิพิธพร (2553) ✓ ✓ ✓ 
พิทยา แจ่มศกัด์ิ (2556) ✓ ✓ ✓ 
ธนิษฐา รัตนะ (2558) ✓ ✓ ✓ 

 

  1) ปัจจยัความขดัแยง้จากเวลา (Time-based Conflict) 
       ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวท่ีเกิดจากปัจจยัในดา้นเวลาเกิด
จากการมีส่วนร่วมหรืออุทิศตัวให้กับบทบาทการท างาน ท าให้ไม่สามารถเติมเต็มด้านเวลา 
ตามความต้องการของครอบครัวจึงเกิดความขดัแยง้ในครอบครัว (Greenhaus & Beutell, 1985)  
ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจัยด้านเวลาในการท างานท าให้เกิดแรงกดดันในชีวิตครอบครัว  
ท าให้เกิดความกงัวลในเวลาท่ีก าลงัท าบทบาทหน่ึง แต่ร่างกายก็อยากตอบสนองอีกบทบาทหน่ึง 
(Kahn et al., 1964) จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถแบ่งปัจจยัของความขดัแยง้ของการท างาน
ต่อครอบครัวดา้นเวลาได ้4 ประการดงัน้ี 
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   1.1 ชั่วโมงท่ีใช้ในการท างาน (Work Hour) เวลาท่ีมีจ  ากดัในแต่ละวนั 
ท าให้เม่ือชัว่โมงการท างานเพิ่มมากข้ึน ชัว่โมงในการท ากิจกรรมอยา่งอ่ืน ก็จะนอ้ยลงตามไปด้วย 
จาการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัชัว่โมง
การท างานต่อสัปดาห์ จ  านวนและความถ่ีของการท างานล่วงเวลา การใช้เวลาในการท างานและ 
การเป ล่ียนกะในการท างานท่ี ผิดไปจากเวลาเ ดิมกับชั่วโมงท่ีใช้ เวลาอยู่กับครอบครัว  
(Beigi et al., 2016; Pleck, Staines, & Lang, 1980) รวมถึงการท างานเกินเวลาท่ีต้องการจนท าให้
รู้สึกเหน่ือยและไม่มีเวลาในการผอ่นคลาย น าไปสู่อารมณ์เชิงลบ (Tabassum et al., 2017) จากรายงาน
ยงัช้ีให้เห็นว่าระดับความขดัแยง้ในครอบครัวของภรรยามีความสัมพนัธ์กับชั่วโมงการท างานต่อ
สัปดาห์ของสามี รวมถึงชัว่โมงการท างานของผูท่ี้ท  างานนอกบา้นจะมีผลกระทบต่อความกดดนัจาก
บทบาทการดูแลครอบครัว (Greenhaus & Beutell, 1985; Kopelman et al., 1981) และข้อมูลจาก 
OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) พบว่าตัวช้ีวดัคุณภาพความ
สมดุลของชีวิตและการท างานคือชัว่โมงการท างานและการท างานล่วงเวลา เม่ือพนกังานมีชัว่โมงการ
ท างานท่ีเพิ่มข้ึนก็จะมีผลกระทบเชิงลบต่อบทบาทในครอบครัวเพิ่มข้ึน (ธนิษฐา รัตนะ, 2558; 
OECD, 2011) ดงันั้นชัว่โมงในการท างานในแต่ละวนัจึงมีผลต่ออารมณ์ของพนกังานในเชิงลบท า
ให้เกิดความขดัแยง้ในครอบครัวไดง่้าย รวมถึงเวลาท่ีใช้กบัการท างานท่ีมากข้ึนจะท าให้เวลาท่ีใช้
ร่วมกบัครอบครัวนอ้งลง จึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
   1.2 ความยืดหยุน่ของตารางงาน หากพนกังานสามารถปรับเปล่ียนเวลา
ในการท างานให้สามารถตอบสนองความต้องการของครอบครัวให้มากข้ึน ตารางการท างาน 
ท่ีไม่ยืดหยุ่น ท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อช่วยในการตอบสนองความความตอ้งการในบทบาท 
ของครอบครัวได ้เช่น การดูแลเด็กและผูสู้งอาย ุจึงอาจเกิดความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัว 
จากงานวิจยัของ Kalliath และ Kalliath (2014) ไดก้ล่าววา่หากองคก์รมีเวลาในการท างานท่ียืดหยุน่
ก็จะมีผลเชิงบวกต่อครอบครัว (Kalliath & Kalliath, 2014) ซ่ึงพบว่าพนักงานท่ีมีความยืดหยุ่น 
ดา้นเวลาในการท างานจะช่วยลดความเครียดในการท างานต่อครอบครัวได ้(Kalliath & Kalliath, 
2014) รวมถึงการสามารถท างานจากสถานท่ีใดก็ได้ โดยใช้เทคโนโลยีช่วยในการติดต่อส่ือสาร 
ช่วยให้เวลาในการท างานเกิดความยืดหยุน่มากข้ึน เป็นการลดความตึงเครียดจากความไม่ยืดหยุ่น
ทางด้านเวลา   ดังนั้ นความไม่ยืดหยุ่นของตารางงานท าให้พนักงานไม่ มี เวลายืดหยุ่น 
ให้กับครอบครัว ท าให้เกิดความเครียดน าไปสู่ความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัวได้ 
(Schieman & Young, 2013)    
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   1 .3  เวลา ท่ีใช้ เ ดินทางไปท างาน  (Commuting Time) การใช้ เวลา 
ในการเดินทางไปท างานยงัส านกังานหรือติดต่องานในสถานท่ีต่าง ๆ เป็นประจ าทุกวนัเป็นประจ า 
อาจเป็นปัจจยัท่ีท าให้พนกังานเกิดความเหน่ือยลา้จากการเดินทาง ซ่ึงเวลาท่ีเสียไปในการเดินทาง
อาจรบกวนเวลาท่ีใช้ในบทบาทอ่ืน ๆ ด้วย (ธนิษฐา รัตนะ, 2558; OECD, 2011) เวลาท่ีใช้ไป 
กบัการเดินทางเพื่อไปท างาน ลกัษณะงานท่ีมีการเดินทางระยะเวลานาน จะท าใหพ้นกังานเหน่ือยลา้
และเสียเวลาไปกับการเดินทาง เช่นการท างานในสถานท่ีไกลจากบ้าน หรืองานประเภท 
เดินทางไกลไปต่างจงัหวดั (ธนิษฐา รัตนะ, 2558) ดงันั้นปัจจยัดา้นเวลาในการเดินทางของพนกังาน
ท าให้พนักงานเกิดความเหน่ือยล้าและท าให้เวลาท่ีใช้ร่วมกบัครอบครัวน้อยลง จึงส่งผลให้เกิด 
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
   1.4 เวลาท่ีใช้ส่ือสารเร่ืองงาน (Contact-work) การส่ือสารในเร่ือง 
ของงาน ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการประหยดัเวลาในการติดต่อส่ือสาร ท าให้ส่ือสาร
ถึงกนัไดง่้ายและรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการรับโทรศพัท์หรือส่งขอ้ความผ่านทางเทคโนโลยีส่ือสาร 
เช่น โปรแกรมสนทนาออนไลน์ การคุยโทรศพัท์ หรือการส่งอีเมล์นอกเวลาท างาน เทคโนโลยี
สามารถท าให้การติดต่อส่ือสารเป็นเร่ืองง่ายข้ึน แต่หากมีเทคโนโลยีท่ีไม่สามารถตอบสนอง 
การติดต่อส่ือสารท่ีได้ดีพอก็อาจท าให้การท างานติดขัดและใช้เวลาในการท างานเพิ่มข้ึน 
ขณะเดียวกนัการติดต่อเร่ืองงานไดต้ลอดเวลาก็อาจจะรบกวนเวลาท่ีให้กบัครอบครัว (Schieman & 
Young, 2013) กล่าวก็คือการท่ีสามารถติดต่อส่ือสารท างานได้ทุกท่ีทุกเวลา ท าให้ขอบเขต 
ของการแบ่งของการชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัเป็นเร่ืองท่ียากยิ่งข้ึน การท่ีพนักงานต้อง
ติดต่อส่ือสารเร่ืองงานในวนัหยุดหรือนอกเวลางานท าให้พนกังานเกิดความกดดนัท่ีตอ้งเสียเวลาท่ี
ให้กบัครอบครัว ซ่ึงพบว่าท าให้ระดบัของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวสูงข้ึน (Allen & 
Eby, 2015; Schieman et al., 2013) จึงกล่าวได้ว่าเวลาท่ีใช้ในการส่ือสารเป็นปัจจยัของความขดัแยง้
ของการท างานต่อครอบครัว จากการส่ือสารท่ีท าให้เสียเวลาไปกบัการท างานหรือการติดต่อเร่ือง
งานขณะใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัวจึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในครอบครัวได ้
  สรุปได้ว่าปัจจัยในด้านเวลาอาจท าให้เกิดความขัดแย้งของการท างาน 
ต่อครอบครัว เน่ืองจากชัว่โมงการท างานท่ีเพิ่มข้ึนท าให้เสียเวลาท่ีใชท้  ากิจกรรมร่วมกนัครอบครัว 
ตารางการท างานท่ีไม่มีความยืดหยุ่นให้กับความต้องการของครอบครัว เวลาท่ีเสียไปจาก 
การเดินทางในการท างาน และเวลาท่ีเสียไปในการติดต่อส่ือสารนอกเวลางานอาจท าให ้
เกิดความเครียดและความกดดนัจากครอบครัวเน่ืองจากการไม่สามารถตอบสนองส่ิงท่ีครอบครัว
คาดหวงั ดงันั้นปัจจยัดา้นเวลาจึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัวได ้
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  2.) ปัจจยัความขดัแยง้จากความเครียด (Strain-based Conflict)  
        ความขัดแย้งจากการท างานต่อครอบครัวท่ี เกิดจากปัจจัยในด้าน
ความเครียด เป็นความขัดแย้งซ่ึงเกิดจากบทบาทของการท างานท าให้เกิดความเครียดและ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อครอบครัว เช่น ความตึงเครียด ความวติกกงัวล ความหงุดหงิด 
และความกดดนัท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ซ่ึงความเครียดอาจถ่ายทอดมายงัครอบครัวท าให้เกิดความ
ขัดแยง้ข้ึนในครอบครัว จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถแบ่งปัจจัยความเครียดได้เป็น 3 
ประการ 
   2.1 ความเครียดท่ีเกิดจากความเหน่ือยล้า เกิดจากชั่วโมงการท างาน 
ท่ีเพิ่มข้ึน การท างานล่วงเวลาเป็นประจ า หรือการเดินทางไกลบ่อย ๆ ซ่ึงกล่าวได้ว่าปัจจัย 
ของการเกิดความเครียดส่วนหน่ึงสืบเน่ืองมาจากปัจจยัดา้นเวลา เพราะชัว่โมงการท างานท่ีเพิ่มข้ึน
ส่วนหน่ึงท าใหเ้กิดความกดดนัและความเครียดโดยออ้ม (Cooper et al., 2010; Lallukka et al., 2013; 
Schiemana et al., 2013) ซ่ึ ง ปัจจัยด้านความขัดแย้งด้าน เวลาและความ เค รียดมี ส่วนร่วม 
ท่ีคลา้ยคลึงกนัหลายอยา่ง ขณะเดียวกนัก็มีความแตกต่างกนัเน่ืองจากความเครียดท่ีเกิดข้ึนอาจไม่ได้
มีปัจจัยจากเวลาด้วย (Beutell & Greenhaus, 1985; Netemeyer et al., 1996) เช่น ความเหน่ือยล้า 
จากปัญหาภายในท่ีท างาน หรือเกิดความเครียดจากการทะเลาะหรือไม่รับการสนบัสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน ซ่ึงท าให้เกิดความเครียดท่ีสามารถถ่ายเทมายงัครอบครัว โดยงานวิจยัของ Tabassum และ
คณะ (2017) พบวา่พนกังานท่ีมีความเหน่ือยลา้และความเครียดจากการท างาน พนกังานจะปลีกตวั
ออกจากสมาชิกในครอบครัวท าใหข้ดัต่อความคาดหวงัของสมาชิกในครอบครัวจึงเกิดความขดัแยง้
จากการท างานต่อครอบครัวได ้
   2.2 ความเครียดท่ีเกิดจากลักษณะของงาน ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน 
ในหน้าท่ีการท างาน หรือบทบาทในการท างานท่ีไม่ชัดเจนท าให้เกิดความสับสนในหน้าท่ี 
(Greenhaus & Kopelman, 1981) ท าให้บุคคลเกิดความเครียด นอกจากนั้นความเครียดท่ีเกิดจาก
ลักษณะของการท างานซ่ึงมีความกดดันในสภาวะแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูงอาจท าให้ 
เ กิดความ เค รียด  (Mazerolle, Bruening, & Casa, 2008) นอกจากนั้ นความ เค รียด ท่ี เ กิ ด ข้ึน 
จากลกัษณะของการท างานท่ีเส่ียงต่ออนัตราย หรือการท างานท่ีท าให้เส่ียงต่อสุขภาพอาจท าให ้
เกิดความเครียดและความกดดนัต่อครอบครัวไดจ้ากความเป็นห่วง เกิดความขดัแยง้จากการท างาน
ต่อครอบครัว ความเครียดท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อบทบาทความรับผิดชอบท่ีมีต่อครอบครัว  
ซ่ึงจะเกิดความรู้สึกดา้นลบต่อความพอใจในชีวิตครอบครัว (Almeida et al., 2016; Lallukka et al., 
2014; Liu et al., 2013) เน่ืองจากความเครียดท าให้ความพึงพอใจต่อชีวิตลดลง (พิทยา แจ่มศกัด์ิ, 
2556) 
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   2.3 ความเครียดท่ีเกิดจากสถานะของผูห้ารายได ้ครอบครัวท่ีท างานนอก
บ้านทั้ งสามีและภรรยา เน่ืองจากมีหน้าท่ีการท างานท่ีเท่า เทียมกันและมีหน้าท่ีหารายได ้
ให้กบัครอบครัวเช่นเดียวกนั อาจท าให้ทศันคติในเร่ืองของการดูแลครอบครัวและเร่ืองภายในบา้น
ไม่ตรงกัน เช่น ภรรยาท่ีท างานนอกบ้านอยากให้สามีช่วยสนับสนุนหน้าท่ีงานบ้าน แต่สามี 
อาจมีทัศนคติว่าภรรยาต้องท างานบ้านอย่างดีด้วย ให้มีทัศนคติท่ีไม่ตรงกันเกิดความขัดแยง้ 
ภายในครอบครัว (Marshall & Barnett, 1993) และจากงานวิจยัของ Cho และ Allen (2013) พบว่า 
คู่สามีภรรยาท่ีท างานนอกบา้นทั้งคู่จะส่งผลต่อความเครียดในครอบครัวเน่ืองจากความคิดเห็น 
ท่ีไม่สอดคลอ้งกนัท าใหเ้กิดขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัว (Cho & Allen, 2013)  
  สรุปได้ว่า ปัจจัยของความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัวด้าน
ความเครียด เกิดจากความเหน่ือยลา้จากการท างาน เช่น การท างานล่วงเวลาเป็นประจ า ชัว่โมงการ
ท างานท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละวนั นอกจากนั้นความเครียดท่ีเกิดจากลกัษณะของการท างาน เช่น ลกัษณะ 
การท างานท่ีมีการแข่งขนัสูง การแบ่งหนา้ท่ีการท างานท่ีไม่ชดัเจนท าใหเ้กิดความสับสน หรือหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบในการท างานท่ีเพิ่มข้ึนอาจท าให้เกิดความกดดันและความเครียด รวมถึง
ความเครียดท่ีเกิดจากสถานะของผูห้ารายไดท้  าให้เกิดทศันคติท่ีไม่ตรงกนัในดา้นของการท างาน
และครอบครัว ดงันั้นปัจจยัดา้นความเครียดจึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
  3.) ปัจจยัความขดัแยง้จากพฤติกรรม (Behavior-based Conflict)   
       ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
เกิดจากรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกในอีกบทบาทการท างานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กบัพฤติกรรมท่ีไดรั้บการคาดหวงัให้แสดงในบทบาทของครอบครัว (ธนิษฐา รัตนะ, 2558; อรชุลี 
เตียวพิพิธพร, 2553) เม่ือแสดงพฤติกรรมในบทบาทของการท างานท่ีขัดต่อความคาดหวัง 
ของครอบครัวจึงท าให้เกิดความขดัแยง้ พฤติกรรมจากบทบาทของการท างาน เช่น ความเช่ือมัน่ 
ในตนเอง ความดุดนั การแสดงอ านาจ และความเด็ดขาด (Cho & Allen, 2013) ในขณะท่ีพฤติกรรม
ท่ีสมาชิกในครอบครัวคาดหวงัให้มีความอบอุ่น มีความมัน่คงทางอารมณ์ เอาใจใส่และพดูคุยกนั ท า
ให้เม่ือแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงในท่ีท างานในบทบาทของครอบครัวจึงเกิดความขัดแยง้ต่อ 
ความต้องการท่ีสมาชิกในครอบครัวคาดหวงัจะได้รับ ซ่ึงสามารถแบ่งแรงกระตุ้นท่ีท าให้เกิด 
การแสดงพฤติกรรมท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ 2 ประการดงัน้ี 
   3.1 การไม่สามารถปรับพฤติกรรมและน าพฤติกรรมในท่ีท างาน 
มาแสดงกบัครอบครัวจากการไม่สามารถแบ่งแยกหรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากความเคยชิน 
ได้ส่วนหน่ึงเกิดมาจากการใช้เวลากับการท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้เม่ืออยู่กับสมาชิก 
ในครอบครัวจึงไม่สามารถปรับพฤติกรรมได ้(Beutell & Greenhaus, 1985; Powell & Greenhaus, 
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2010) เช่น ความเขม้งวดในการควบคุมการเรียนของบุตร การออกค าสั่งกบัสมาชิกในครอบครัว 
การน าพฤติกรรมในการสั่งงานมาใช้ในการสอนบุตรก็อาจท าให้เกิดความรู้สึกท่ีขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมท่ีเด็ดขาดและไม่ประนีประนอมซ่ึงขดัต่อความคาดหวงัของสมาชิกในครอบครัวท าให้
เกิดความขดัแยง้ได ้
   3.2 ความเหน่ือยลา้จากการท างาน ท าให้อยากปลีกตวัออกจากสมาชิก
ในครอบครัว และท าให้พฤติกรรมของบุคคลเปล่ียนแปลงไปในเชิงลบ (Kalliath & Kalliath, 2014; 
Tabassum et al., 2017) ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตัดสินใจในการแสดงพฤติกรรมท่ีอาจไม่ตรงตาม 
ความคาดหวงัของครอบครัว ความเหน่ือยลา้จากการท างานท าให้เม่ือสมาชิกในครอบครัวเขา้มา
รบกวนในเวลาพกัผ่อน อาจแสดงพฤติกรรมในเชิงลบ เช่น การหงุดหงิด ก้าวร้าว หรือพูดจา 
หยาบคาย น ามาสู่ความขดัแยง้ในครอบครัว  
   สรุปได้ว่าปัจจัยของความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัวด้าน
พฤติกรรม จากการน าพฤติกรรมในบทบาทการท างานมาใชก้บัสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงพฤติกรรม 
มีความแตกต่างจากท่ีสมาชิกในครอบครัวคาดหวงั เกิดจากการไม่สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม
จากความเคยชิน และความเหน่ือยลา้จากการท างานส่งผลให้แสดงพฤติกรรมในเชิงลบกบัสมาชิก
ในครอบครัว ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในดา้นพฤติกรรมจากการท างานต่อครอบครัว 
  จากการศึกษาทฤษฎีของ Greenhaus และ Beutell (1985) และการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกล่าวมาพบว่าปัจจยัของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
มี 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านเวลา ปัจจยัด้านความเครียด และปัจจยัด้านพฤติกรรม ความขดัแยง้ 
จากปัจจยัดา้นเวลาเกิดจากชัว่โมงการท างานท่ีเพิ่มข้ึน  ตารางเวลางานท่ีไม่ความยดืหยุน่ใหก้บัครอบครัว 
เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางส าหรับการท างานเป็นเวลานาน รวมถึงเวลาท่ีใชไ้ปในการติดต่อเร่ืองงาน  
ท่ีเข้ามารบกวนเวลาท่ีใช้ในบทบาทของครอบครัว นอกจากนั้ นความขัดแยง้จากปัจจัยด้าน
ความเครียด เกิดจากความเหน่ือยล้าในการท างาน ลักษณะงานท่ีท าให้เกิดความเครียด และ
สถานะภาพการเป็นผูห้ารายไดข้องครอบครัวท าให้มีทศันคติท่ีไม่ตรงกนั ท าให้เกิดความเครียด 
ซ่ึงส่งผลมายงัสมาชิกในครอบครัว และยงัส่งผลไปถึงปัจจยัดา้นพฤติกรรม ท่ีเกิดจากการไม่สามารถ
ปรับพฤติกรรมจากการท างานมาสู่พฤติกรรมท่ีครอบครัวคาดหวงัได ้เน่ืองจากความเคยชิน และ
ความเหน่ือยล้าจากการท างานท าให้มีโอกาสในการแสดงพฤติกรรมในแง่ลบต่อสมาชิก 
ในครอบครัวได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวและสามารถ
อธิบายความสัมพนัธ์ในรูปแบบแผนภาพ ท่ีดดัแปลงมาจากตารางแผนภาพทฤษฎีความขัดแยง้  
ของการท างานและครอบครัวของ Greenhaus และ Beutell (1985) ดงัน้ี  
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ภาพที ่2.1 แผนผงัปัจจยัของความขดัแยง้ของบทบาทการท างานและครอบครัว  
 ทีม่า: Greenhaus และ Beutell (1985) 

ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความขัดแย้ง 
บทบาทการท างาน 

ชัว่โมงการท างาน              
ความยดืหยุน่ของตารางงาน             เวลา 
เวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง 
เวลาท่ีใชส่ื้อสารเร่ืองงาน 
 
ความเหน่ือยลา้                      ความเครียด 
ลกัษณะของงาน 
สถานะของผูห้ารายไดใ้นครอบครัว 
 
ไม่สามารถปรับเปล่ียน             พฤติกรรม 
ความดุดนั ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
การแสดงอ านาจ ความเด็ดขาด  
ความเหน่ือยลา้ 

ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความขัดแย้ง 
บทบาทครอบครัว 

 
เวลา        จ  านวนเด็กเล็ก 
  การจา้งงานของคู่สมรส 
  ครอบครัวใหญ่ 
 
ความเครียด      ความขดัแยง้ในครอบครัว
             การสนบัสนุนท่ีลดลง
              ของครอบครัว 
 
พฤติกรรม   ตอ้งการความอบอุ่น 
  ความมัน่คงทางอารมณ์ 
  เอาใจ และการพดูคุย
  เปิดเผย 

ความกดดันระหว่างบทบาทการ
ท างานและครอบครัว ซ่ึงไม่เป็นไป
ในทศิทางเดียวกนั 
เวลา การอุทิศตวัใหก้บับทบาท
หน่ึง ท าใหย้ากต่อการเติมเต็ม
ความตอ้งการของอีกบทบาทหน่ึง 
 
ความเครียด เกิดจาก บทบาทหน่ึง 
ท าใหย้ากต่อการเติมเตม็ความ
ตอ้งการของอีกบทบาทหน่ึง 
 
พฤติกรรม ท่ีไดรั้บการเรียกร้อง
จากบทบาทหน่ึง ท าใหย้ากต่อการ
เติมเตม็ความตอ้งการของอีก
บทบาทหน่ึง 
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 ภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของความขดัแยง้ของการท างานและ
ครอบครัว ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองกนัและสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทคือความขดัแยง้ของการท างาน
ต่อครอบครัว จากแผนผังภาพทางซ้าย  และความขัดแย้งของครอบครัวต่อการท า งาน 
จากแผนผงัภาพทางขวา โดนมีปัจจยัดา้นเวลา ความเครียด และพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ 
จากความกดดันท่ีเกิดข้ึนในบทบาท ซ่ึงมีหลายงานวิจยัได้สนับสนุนปัจจยัตามแนวคิดแผนผงั 
ของ Greenhaus และ Beutell (พิทยา แจ่มศักด์ิ 2556; Colombo & Ghislieri, 2008; Greenhaus & 
Beutell, 1985; Kalliath & Kalliath, 2014; Liu et al., 2013) อยา่งไรก็ตามงานวิจยัช้ินน้ีมุ่งศึกษาเพียง
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว เน่ืองจากพบว่าความขดัแยง้ประเภทน้ีส่งผลเชิงลบกบั
ชีวติบุคคลมากกวา่ จากการใหค้วามส าคญักบัผลกระทบต่อชีวิตครอบครัว ซ่ึงจากความสัมพนัธ์กนั
ในแผนภาพของ Greenhaus และ Beutell (1985) แสดงให้เห็นถึงสาเหตุท่ีอาจส่งเสริมให้เกิดความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวได ้เช่น การสนบัสนุนท่ีลดลงของครอบครัว 
 2.2.4.5 ปัจจัยทีส่่งเสริมให้เกดิความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 
 จากการวิจัยทบทวนงานทั้ งในประเทศไทยและต่างประเทศ ได้พบตัวแปร 
ท่ีส่งผลต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวเพิ่มเติม เช่น การไม่ไดรั้บสวสัดิการขององคก์ร 
ท่ีส่งเสริมบทบาทของครอบครัวให้พนักงานมีความสมดุลในชีวิต การไม่ได้รับการสนับสนุน 
จากคนในครอบครัว รวมถึงการไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นปัจจยัท าให้เกิด 
ความขดัแยง้ในการท างาน ซ่ึงสามารถน ามาสรุปเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีสร้างความขดัแยง้ของงาน 
ต่อครอบครัวไดด้งัตารางน้ี   
ตารางที่ 2.2 ตารางการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีส่งเสริมความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัว 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 

การขาด
สวสัดิการ 

การไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากเพือ่น

ร่วมงาน 

การไม่ได้รับการ
สนับสนุน 

จากครอบครัว 

Cooper et al. (2010)  ✓  
Kalliath &  Kalliath (2014) ✓ ✓ ✓ 

Almeida et al. (2016) ✓ ✓ ✓ 
ทิพวรรณ ปานขาว (2552) ✓   
อรชุลี เตียวพิพิธพร (2553) ✓   
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  จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการท างานต่อครอบครัวสามารถสามารถสรุป
ถึงปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 3 ประการ   
   1)  การขาดการสนับสนุนสวสัดิการจากองค์กรท่ีส่งเสริมบทบาทของ
ครอบครัว สวสัดิการเรียกไดว้า่เป็นความช่วยเหลือโดยตรงจากนโยบายขององคก์ร งานวจิยัเก่ียวกบั
ความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของพนักงานกองงานด้านอาหารและยาส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา พบว่าสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กับความขดัแยง้และความสมดุล 
ของการท างานและครอบครัว นโยบายของบริษทัท่ีมีลกัษณะงานท่ีมีความยืดหยุ่นสูง มีนโยบาย 
แบ่งเบาภาระค่าครองชีพ ทุนการศึกษา ค่ารักษาพยาบาลให้แก่สมาชิกในครอบครัวของพนกังาน  
มีส่วนส าคญัท่ีช่วยสร้างความสมดุลของบทบาทการท างานและบทบาทของสมาชิกในครอบครัว 
(Morris, Heames, & McMillan, 2011) ท าใหพ้นกังานลดปัญหาความขดัแยง้ในครอบครัว ไม่เครียด
และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (อรชุลี เตียวพิพิธพร, 2553) สวสัดิการหรือการ
ช่วยเหลือด้านครอบครัวจากองค์กรยงัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีสร้างความสมดุลของการท างานและ
ครอบครัว โดยเป็นการลดภาระทางครอบครัวของพนกังาน (ทิพวรรณ ปานขาว, 2552) พบวา่พนกังาน
ท่ีมีประสบการณ์สวสัดิการท่ีดีจากองค์กร จะมีความขดัแยง้ของบทบาทการท างานต่อครอบครัว
น้อยกว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์สวสัดิการท่ีไม่ดีจากองค์กร (Almeida et al., 2016) การขาด
สวสัดิการท่ีส่งเสริมบทบาทของครอบครัวจากองคก์รจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้จาก
การท างานต่อครอบครัว  
  2) การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า  อาจเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัของความขดัแยง้ของการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อครอบครัว การไดรั้บการสนบัสนุนจาก
เพื่อนร่วมงาน ไม่วา่จะเป็นการสอนงาน การถ่ายทอดงาน ขอบเขตของการท างาน หรือการร่วมมือ
ร่วมใจกนัในการท างาน ท าให้ท างานไดอ้ยา่งราบร่ืนยิ่งข้ึน สามารถท างานไดร้วดเร็ว ลดสภาวะตึง
เครียดจากการท างาน การให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการท างานและการใช้
ชีวิต ท าให้ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวลดน้อยลง (Almeida et al., 2016) การดูแล
เพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองของการท างานและชีวิต การไดแ้บ่งปันประสบการณ์และช่วยคิดแก้ไข
ปัญหาท าให้พนักงานมีประสบการณ์ในแง่ลบของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวลด
น้อยลง (Cooper et al., 2010) งานวิจยัได้กล่าวถึงการให้ความช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าจาก
หัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงานท่ีมีประสบการณ์มากกว่าจะช่วยลดความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการท างานท่ี
กระทบไปยงัชีวิตครอบครัว รวมถึงการมีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน จากการเป็นมิตรของเพื่อน
ร่วมงาน สามารถลดความตึงเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานได ้(Kalliath & Kalliath, 2014) กล่าวได้
คือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ไดแ้บ่งปันประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหา ไม่วา่จะ
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เป็นในเร่ืองของการท างานหรือชีวิตส่วนตวั จะช่วยป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัวได ้(Cooper et al., 2010) ในขณะท่ีการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานอาจท า
ใหเ้กิดความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการท างานต่อครอบครัวได ้ 
   3) การไม่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว นอกจากปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 
กบัการท างานโดยตรงแลว้อีกหน่ึงปัจจยัท่ีหลายงานวิจยัไดก้ล่าวถึงคือการไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
จากสมาชิกครอบครัว หรือคู่ครอง หากครอบครัวมีความเขา้ใจในเร่ืองของการท างานของแต่ละ
บุคคล เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกได ้ก็จะช่วยลดความขดัแยง้ 
จากการท างานต่อครอบครัว การสนับสนุนจากครอบครัวมีความส าคญัต่อความรู้สึกมัน่คงและ
ปลอดภยัในครอบครัวช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว (Kalliath & Kalliath, 
2014) การสนบัสนุนดว้ยการให้ช่วยเหลือในความรับผิดชอบต่อครอบครัว เช่นการช่วยดูแลเด็กเล็ก 
หรือผูสู้งอายุของสมาชิกในครอบครัว  การไดรั้บความช่วยเหลือแบ่งเบาจากคู่ครองในการท าหน้าท่ี 
ภายในบา้น การท าความสะอาดบา้นหรือการท าอาหาร ท าให้มีเวลาในการทุ่มเทเร่ืองของการท างาน 
มากยิ่งข้ึน สามารถลดความตึงเครียดท่ีเกิดข้ึนจากความคาดหวงัในบทบาทครอบครัว ท าให ้
ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานลดน้อยลง (Almeida et al., 2016) ดังนั้ นการไม่ได้รับการ
สนบัสนุนจากสมาชิกครอบครัวจึงเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัว เน่ืองจากอาจเกิดความขดัแยง้จากทศันคติท่ีไม่ตรงกนั 
  สรุปได้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรมท าให้พบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
ต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอบสนองความตอ้งการ 
ของพนกังานในบทบาทของครอบครัว ปัจจยัการไม่ไดรั้บสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และปัจจยั 
การไม่ได้รับสนับสนุนจากครอบครัวท่ีเพียงพอซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีน ามาสู่ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
จากการท างานต่อครอบครัวได ้และยงัพบวา่การสนบัสนุนจากท่ีท างานและครอบครัวมีส่วนส าคญั 
ท่ีช่วยลดความขัดแย้งของพนักงานจากแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมจากการท างานและ
ครอบครัว 
   2.2.4.6 แนวคิดเร่ืองการสนับสนุนทางสังคมจากการท างานและครอบครัว 
  จากงานวิจัยของ Marcinkus, Whelan-Berry, และ Gordon (2006) ได้แบ่ง 
การสนบัสนุนทางสังคมเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
  1) การสนบัสนุนทางสังคม จากชีวิตการท างาน เช่น การสนบัสนุนจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้ ังคับบัญชา การสนับสนุนทางสังคมจากการท างาน หมายถึง การได้รับการ
สนบัสนุนจากสภาพสังคมในการท างาน ไม่เพียงแต่การสนบัสนุนจากองค์กรแล้ว ยงัรวมถึงการ
สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ให้ค  าปรึกษาหรือให้ค  าแนะน า ท าให้เกิดความสะดวกในการท างาน
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เพิ่มมากข้ึน การสนบัสนุนจากการท างานมีส่วนส าคญัท่ีท าให้ลดความขดัแยง้ ท าให้สามารถรับมือ
กับปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ และลดความเครียดท่ีเกิดจากบทบาทของการท างานต่อครอบครัว การ
สนบัสนุนสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้นจากแนวคิดของ House (1981) ดงัน้ี 
   1 . 1 การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์  (Emotional Support) การ
สนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ จิตใจ เป็นการแสดงออกถึงความรักความเอาใจใส่ ความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั ตามท่ีงานวิจยัของ Israel (1985) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการความรัก ความผกูพนั หรือความ
ไวใ้จของมนุษย ์การสนบัสนุนทางอารมณ์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในองค์กรในการให้การสนบัสนุนแก่
พนกังาน ไม่วา่จะผา่นทางหวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงาน เพื่อลดช่องวา่งของบทบาทภายในองค์กร
และตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของพนกังาน (Israel, 1985)  รวมถึงเป็นการสร้างการมีส่วน
ร่วมในองคก์ร จากแนวคิดของ Cohen และ wills (1985) กล่าวถึงความตอ้งการเป็นท่ียอมรับของคน
ในสังคม ท าให้พนกังานตอ้งการความเอาใจใส่เพื่อท าให้ตนเอง รู้สึกมีคุณค่าในองคก์ร (Self–esteem)  
มีความส าคัญและอยากจะปฏิบัติตนในฐานะเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ในระยะยาวจะท าให้
พนกังานมีจิตส านึกรู้สึกเป็นเจา้ของงาน รับผิดชอบต่องานและมีวินยัเพิ่มมากข้ึน (สุมลรัตน์ ดอก
เขียว, 2553) 
   1.2 การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการให้ขอ้มูล (Informational Support)  
การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร คลา้ยกบัการให้ค  าแนะน า การสอนงาน หรือการให้ความรู้  
เพื่อช่วยพนักงานในการตดัสินใจ ข้อมูลสามารถช่วยพนักงานให้ปรับปรุงการท างานรวมถึง
ประเมินการท างานของตนเองได ้การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสารท าใหพ้นกังานมีความรู้ความ
เขา้ใจในการท างานของตน รู้จกังานท่ีท าไดดี้ยิ่งข้ึน เรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึนในหนา้ท่ี ไม่วา่จะเป็นระเบียบ
ในองคก์ร สิทธิประโยชน์ นโยบาย รวมถึงเป้าหมายในการท างาน (Israel, 1985) การใหข้อ้มูลยงัท า
ให้พนกังานสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมการท างานไดง่้ายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เป็นการลดความ
วิตกกงัวล เพิ่มความมัน่ใจในการท างาน (สุมลรัตน์ ดอกเขียว, 2553) หากมีการสนับสนุนอย่าง
พอเพียงในส่วนของข้อมูล อาจท าให้ลดปัญหาพนักงานลาออกจากองค์กรซ่ึงท าให้องค์กรเสีย
ทรัพยากรในการฝึกสอนและหาพนกังานมาทดแทน นอกจากน้ีการร่วมแบ่งปันขอ้มูลในการท างาน
ของพนกังานถึงพนกังานท าให้สามารถแกปั้ญหาไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึง
การไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ ผูกมิตร หรือท ากิจกรรมร่วมกนั ท าให้เกิดความคิดท่ีจะช่วยเหลือกนัใน
การท างาน (House, 1981) อีกทั้งการสนบัสนุนดา้นขอ้มูลดว้ยการประเมิน ไม่ว่าจะเป็นการกล่าว
ดว้ยปากเปล่า หรือการประเมินการท างาน ใหเ้ห็นถึงลกัษณะเด่น ดอ้ยในการท างาน ท าใหพ้นกังาน
สามารถปรับปรุงการท างานไดอ้ยา่งถูกทิศทาง ท าใหป้ฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ลดความรู้สึกในแง่
ลบต่อองคก์ร (Cohen & Will, 1985) 
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   1.3 การสนับสนุนทางด้านเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการท างาน ส่ิง
อ านวยความสะดวกในการท างานไดแ้ก่ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน เงิน หรือ คนท่ีช่วยแบ่งเบาภาระ
งาน ส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ใช่แต่เพียงวตัถุเท่านั้ น ยงัหมายถึงการช่วยเหลือในหน้าท่ีงาน 
สวสัดิการขององค์กร และเวลาในการท างาน เช่นการให้พนักงานสามารถเลือกเวลาท างานเพิ่ม
ความยืดหยุ่นในตารางการท างาน หรือ การให้มีวนัหยุดเพื่อท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว เม่ือ
พนกังานไดรั้บการสนบัสนุน ก็จะลดปัญหาความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัวลงได ้(House, 
1981) 
  2) การสนับสนุนทางสังคม จากชีวิตครอบครัว เช่น การสนับสนุนจากคน 
ในครอบครัว และคู่สมรส การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ไดถึ้ง 
ความรัก ความเอาใจใส่ ความห่วงใย ความเอาใจใส่จากสมาชิกในครอบครัว ความช่วยเหลือจาก
บุคคลใกลชิ้ด หรือการช่วยเหลือในดา้นรายได ้เวลา ภาระงาน รวมถึงค าแนะน า การถ่ายทอดงาน 
หรือข้อมูลในการปรับปรุงการท างาน จากสมาชิกในครอบครัว จะท าให้สามารถรับมือกับปัญหา 
สภาวะความเครียดจากความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนได้ ตามแนวคิดงานวิจยัของ King และ คณะ (1996) 
สามารถแบ่งการสนบัสนุนจากครอบครัวเป็น 2 ดา้น (House, 1981; Adams, King, & King, 1996) 
   2.1 การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์  (Emotional Support) เป็น 
การสนบัสนุนสมาชิกในครอบครัวดา้นทศันคติและพฤติกรรมท่ีช่วยส่งเสริมจิตใจให้เกิดความเขา้ใจ 
สร้างก าลงัใจดว้ยการเอาใจใส่รับฟังและให้ค  าแนะน า สนบัสนุนทศันคติในทางบวก (Adams et al., 
1996) การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ความรู้สึกตลอดจนแสดงถึงความรักความห่วงใย จากคน 
ท่ีมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดมากท่ีสุดอย่างเช่นครอบครัวท าให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าในตนเองจึง 
ท าให้พนกังานมีภูมิคุม้กนัต่อทศันคติในแง่ลบ และความขดัแยง้ในในท่ีท างาน รวมไปถึงการให้
ขอ้มูลหรือค าปรึกษาท่ีท าให้เกิดแนวโน้มในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิต (พรทิพย ์มาลาธรรม,  
จิราพร คงเอ่ียม, และประคอง อินทรสมบติั, 2552) 
   2.2 การสนับสนุนด้านส่ิงของ (Instrumental Support) การท่ีสมาชิก 
ให้ความช่วยเหลือครอบครัวในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยา่งเช่น ส่ิงของ เคร่ืองใช ้รวมไปถึง
เงินรายได้ ท าให้สมาชิกใช้ชีวิตได้อย่างไม่มีความกงัวล นอกจากนั้นการให้ความช่วยเหลือดา้น
แรงงาน การท างานบา้น หรือการช่วยเล้ียงดูบุตร จะช่วยแบ่งเบาภาระของสมาชิกท่ีท าหน้าท่ีหา
รายไดน้อกบา้น (ณาตรการณ์ ชยุตสาหกิจ, 2557) ท าให้ลดเหน่ือยลา้จากการท างานและดูแลเร่ืองใน
บา้น ท าใหมี้ความเครียดและความกดดนัจากบทบาทการท างานต่อครอบครัวลดนอ้ยลง  
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  ส รุปได้ว่าการสนับสนุนทางสังคมของการท างานและครอบครัวมี
ความส าคญัต่อบุคคล ช่วยลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในบทบาท การสนบัสนุนจากชีวิตการท างานใน
ดา้นของอารมณ์ ดา้นขอ้มูล และดา้นเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการท างานและครอบครัว ลว้นท า
ให้พนกังานพนกังานมีความรู้สึกดีต่อการท างานในองค์กร  เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้ง
เพื่อนร่วมงานและครอบครัว ในส่วนของการสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ท าใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดี 
รู้สึกมัน่คง มีก าลงัใจในการท างานหาเล้ียงชีพ การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลช่วยให้พนกังานท างาน
ได้ง่ายข้ึน เน่ืองจากมีทิศทางในการท างานอย่างชัดเจน มีเป้าหมายท่ีต้องท าให้ส าเร็จ และการ
สนับสนุนงานในส่วนอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างานก็เป็นอีกส่ิงท่ีส าคญัท่ีช่วยให้
พนกังานสามารถท างานไดถึ้งเป้าหมายไดส้ะดวกข้ึน ท าให้ท างานไดร้วดเร็วยิ่งข้ึนและลดความ
ผิดพลาดในการท างานลง นอกจากนั้นการสนับสนุนจากครอบครัวในด้านของอารมณ์และดา้น
ส่ิงของ ท าให้พนกังานมีจิตใจท่ีเขม้แข็งพร้อมท่ีจะเผชิญหน้ากบัปัญหาและความขดัแยง้ จากการ
ได้รับค าปรึกษาและก าลงัใจจากครอบครัว รวมถึงการได้รับการสนบัสนุนเร่ืองส่ิงของ เงินและ
แรงงานซ่ึงจะช่วยลดความเหน่ือยลา้จากการดูแลเร่ืองภายในบา้นได ้ท าให้พนกังานสามารถจดัการ
กบับทบาทการท างานและบทบาทครอบครัวไดดี้ข้ึน จึงสามารถลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานต่อครอบครัวลงได ้ 
                       2.2.4.7 ผลกระทบทีเ่กดิจากความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 
  ผลกระทบความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัวจากงานวิจัยของ 
ฐิติวฒัน์ ปรีเปรม (2553) ไดแ้บ่งประเภทของผลกระทบจากความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวไว ้ 
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน และ ผลกระทบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน จากการ
ทบทวนวรรณกรรมของ Allen และคณะ (2000) ท่ีเก่ียวข้องกับความขัดแย้งของการท างานกับ
ครอบครัวท่ีตีพิมพข์องปี ค.ศ. 1997 ถึง ค.ศ. 1998 จ านวน 67 งานวจิยั และเม่ือทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งเพิ่มเติม สามารถสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบท่ีเกิดจากความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวไดด้งัน้ี 
  1) ผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน  
  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับการท างานได้แก่ ความพึงพอใจในการท างานลดลง ความผูกพนัในองค์กรลดลง ผลการ
ปฏิบติังานลดลง การขาดงาน และความตั้งใจลาออกจากงาน 
   1.1 ความพึงพอใจในการท างานลดลง ผลกระทบของความขดัแยง้ของ 
การท างานต่อครอบครัวจากการศึกษางานวิจยัพบว่ามีความสัมพนัธ์กันในด้านของการต่อต้าน 
การท างานของพนักงาน (อรชุลี เตียวพิพิธพร, 2553; Balmforth & Gardner, 2006; Kalliath & 



38 
 

Kalliath, 2014) เน่ืองจากการท างานเขา้ไปขดัขวางชีวิตครอบครัวท าใหพ้นกังานมีความไม่พอใจต่อ
ต่ออาชีพการท างาน เกิดความคิดในแง่ลบต่อองคก์รและการพฒันาในการท างานลดลง (Beigi et al., 
2016; Liu et al., 2013) 
   1.2 ผลการปฏิบัติงานลดลง งานวิจัยของ Hoobler และคณะ (2010) 
พบว่าความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน ท าให้มีผลการ
ปฏิบติังานลดลง (Hoobler et al., 2010) เน่ืองจากความเครียดจากการท างานและครอบครัว ท าให้
เกิดความกดดนัในการท างานส่งผลต่อผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพลดลง 
   1.3 การขาดงาน ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการท างานต่อครอบครัวท าให้
พนกังานเกิดแนวโน้มในการขาดงาน เน่ืองจากพนกังานมีหน้าท่ีในการดูแลรับผิดชอบครอบครัว 
เช่น เด็กอ่อน หรือ ผูสู้งอายุท่ีบา้น ท าให้ตอ้งลางานหรือขาดงานเพื่อดูแลตอบสนองความตอ้งการ 
ของครอบครัว (Hammer et al., 2003) เช่น การลางานเพื่อเฝ้าไขลู้กท่ีโรงพยาบาล หรือการขาดงาน 
เพื่อน าผูสู้งอายไุปพบแพทย ์
   1.4 ความผูกพนัต่อองค์กรลดลง ผลกระทบจากความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวท าให้ความผูกพนัต่อองค์กรลดลง เน่ืองจากพบว่าพนกังานท่ีมีประสบการณ์
ขัดแยง้ในการท างานต่อครอบครัวจะเกิดความเครียดและความคิดแง่ลบในการท างานท าให ้
ไม่เกิดความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัท่ีท างาน (Leaptrott & Mcdonald, 2011) 
   1.5 ความตั้งใจลาออกจากงาน ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว
อาจส่งผลให้พนกังานมีความตั้งใจในการลาออก เน่ืองจากไดรั้บความกดดนัจากครอบครัวท าให้
รบกวนความตั้งใจในการท างานของพนกังานหรือขดัเป้าหมายในการท างานของพนกังาน ท าให้มี
ความคิดท่ีจะลาออกจากการท างาน (Balmforth & Gardner, 2006) รวมไปถึงการท่ีขาดงานหรือลา
งานบ่อย ๆ เพื่อดูแลครอบครัว ท าให้ตอ้งลาออกจากงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการในบทบาท
ของครอบครัวอย่างเต็มท่ี (Hammer et al., 2003) นอกจากนั้นงานวิจัยยงัพบว่าผลกระทบจาก
บทบาทการท างานเขา้ไปรบกวนบทบาทของครอบครัวท าใหพ้นกังานเร่ิมท่ีจะหางานใหม่เน่ืองจาก
ไม่อยากเผชิญกบัความขดัแยง้และตอ้งการท่ีจะเติมเตม็ความตอ้งการของบทบาทครอบครัว (Huang 
& Cheng, 2012) 
    2) ผลกระทบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน  
  ผลกระทบจากความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวท่ีไม่เก่ียวกับการ
ท างานไดแ้ก่ ความพึงพอใจในครอบครัวลดลง ความไม่พึงพอใจในชีวิตสมรส ความพึงพอใจใน
ชีวติลดลง และปัญหาดา้นสุขภาพ (ฐิติวฒัน์ ปรีเปรม, 2553) 
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   2.1 ความพึงพอใจในครอบครัวลดลง ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการท างาน 
ต่อครอบครัวมีผลกระทบท าใหค้วามพึงพอใจในครอบครัวลดลง เน่ืองจากความเครียดท่ีเกิดข้ึนจาก 
การท างานท าให้เกิดความกดดนัในบทบาทของครอบครัวท าให้ความสัมพนัธ์ในแง่ดีกบัสมาชิก 
ในครอบครัวลดลง (Kalliath & Kalliath, 2014; Liu et al., 2013)  
   2.2 ความไม่พึงพอใจในชีวิตสมรส เน่ืองจากเกิดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
จากบทบาทการท างานเขา้มารบกวนชีวิตสมรสท าให้มีความขดัแยง้ท่ีเกิดจากดา้นเวลา ความเครียด
หรือพฤติกรรม คู่สมรสอาจเกิดความขดัแยง้กนัในดา้นทศันคติหรือพฤติกรรมท่ีเกิดจากการท างาน
ท าใหเ้กิดความไม่พอใจในชีวติสมรส (Leaptrott & Mcdonald, 2011) 
   2.3 ความพึงพอใจในชีวิตลดลง เน่ืองจากความขดัแยง้จากการท างาน 
ต่อครอบครัวท าให้เกิดความกดดัน และความเครียดจากความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็น 
เร่ืองของประสิทธิภาพการท างานลดลงหรือปัญหาในชีวิตครอบครัวท าให้ความพึงพอใจในชิวิตล
ดลงตามไปดว้ย (Choi, 2013) 
   2.4 ปัญหาดา้นสุขภาพ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อครอบครัว 
ท าใหเ้กิดความเครียดและความกดดนัจากการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของครอบครัวได ้ 
ซ่ึงความเครียดท่ีเกิดข้ึนอาจท าให้เกิดความเหน่ือยล้า ท าให้พนักงานมีความคิดในแง่ลบ สภาวะ
ซึมเศร้าหรือใช้สารเสพติด (ฐิติวฒัน์ ปรีเปรม, 2553; Braunstein-Bercovitz, Frish-Burstein, & 
Benjamin, 2012; Innstrand, Langballe, Espnes, Falkum, & Aasland, 2008; van Veldhoven & Beijer, 
2012) 
  สรุปได้ว่าผลกระทบท่ีเกิดจากความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
พบวา่ผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างานลดลงจากความกดดนั
ท่ีเกิดข้ึนกับครอบครัว ความผูกพนัในองค์กรลดลงจากความทศันคติในแง่ลบต่อการท างาน  
ผลการปฏิบติังานลดลงจากความเครียด การขาดงานและความตั้งใจลาออกจากงานท่ีเกิดข้ึนจากการ
ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของครอบครัว ในส่วนของผลกระทบจากความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวท่ีไม่เก่ียวกบัการท างาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในครอบครัวลดลง ความไม่พึง
พอใจในชีวิตสมรส ความพึงพอใจในชีวิตลดลงจากความเครียดและความกดดนัจากความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนในบทบาทครอบครัว  และ ปัญหาดา้นสุขภาพจากความเครียดท่ีอาจท าให้เกิดโรคซึมเศร้าหรือ
การใชส้ารเสพติดได ้ดงันั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวส่งผลให้เกิดผล
กระทบในมิติต่าง ๆมากมาย โดยเฉพาะกบัองคก์รเพราะเป็นปัจจยัท่ีท าให้ลดประสิทธิภาพในการ
ท างานและอาจท าใหพ้นกังานลาออกได ้
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   2.2.4.8 แนวทางในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 
  1) รูปแบบในการจดัการความขดัแย้ง รูปแบบในการจดัการความขดัแยง้  
เป็นไปได ้3 แนวทางไดแ้ก่ (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2550)  
   1.1 แพ-้แพ ้(Lose-Lose) เป็นการจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีการหลีกเล่ียง
ปัญหา ใชค้วามประนีประนอม ท าให้บุคคลทั้งสองฝ่าย ไม่ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ ถอยไปทั้งสองฝ่าย 
ซ่ึงเป็นวิธีการจดัการกบัปัญหาท่ีดีวิธีหน่ึง แต่อาจใชไ้ดเ้พียงชัว่เวลาหน่ึงเท่านั้น เพราะปัญหาไม่ได้
รับการคล่ีคลาย อาจจะท าใหเ้กิดปัญหาข้ึนอีกในอนาคต  
   1.2 แพ้-ชนะ หรือ ชนะ-แพ้ (Lose-Win or Win-Lose) เป็นการจัดการ
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีมีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเป็นผูแ้พแ้ละชนะ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่ท าใหเ้กิดผลดี หากมีฝ่าย
ใดเป็นผูแ้พก้็จะเกิดความรู้สึกในแง่ลบ และอาจท าใหเ้ป็นปัญหาความขดัแยง้ต่อเน่ือง การแกปั้ญหา
ดว้ยวธีิน้ีอาจท าใหค้วามขดัแยง้หมดไปในช่วงเวลาหน่ึง แต่อาจกลบัมาส่งผลรุนแรงในภายหลงั 
   1.3 ชนะ-ชนะ (Win-Win) เ ป็นการจัดการความขัดแย้ง ท่ีท าให้ เ กิด 
ความพึงพอใจแก่ทั้งสองฝ่าย เป็นเทคนิคท่ีมุ่งให้ทั้งสองฝ่ายรู้สึกชนะฝ่ายตรงขา้ม และพิจารณาถึง 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีแทจ้ริง 
  รูปแบบในการจดัการความขดัแยง้ทั้ง 3 รูปแบบ ทั้งแบบแพ ้– แพ ้ซ่ึงเป็น 
การหลีกเล่ียงปัญหาของทั้งสองฝ่ายโดยการไม่เผชิญหนา้การแกปั้ญหารูปแบบน้ีสามารถแกปั้ญหา
ไดเ้พียงในระยะสั้นเพราะปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนยงัคงไม่ไดรั้บการแกไ้ข แบบแพ-้ชนะ หรือ 
ชนะ-แพ ้รูปแบบน้ีเป็นการแกปั้ญหาดว้ยการท าให้อีกฝ่ายพ่ายแพย้อมท าตาม จึงไม่ถือว่าเป็นการ
แกปั้ญหาเพราะท าให้เกิดความขดัแยง้เพิ่มข้ึนเน่ืองจากเกิดความรู้สึกในแง่ลบต่ออีกฝ่าย และแบบ
ชนะ-ชนะเป็นการแก้ปัญหาโดยเน้นท่ีการแก้ท่ีต้นเหตุท าให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความพึงพอใจจึงจะ
น าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีแทจ้ริงในระยะยาวซ่ึงเป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บัความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนกบัการท างานต่อครอบครัว 
  2) กระบวนการจดัการความขดัแยง้ เพื่อน าไปสู่วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีดี จึงตอ้ง
มีกระบวนการขั้นตอนเพื่อน าไปสู่เป้าหมายการจดัการความขดัแยง้ ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน 
   2.1 เผชิญหน้ากับความขัดแย้ง  (Confront with the Conflict) การกล้า
เผชิญหนา้กบัปัญหาความขดัแยง้ เป็นวธีิการเร่ิมในการแกปั้ญหา เพื่อรับรู้ถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
และไดรั้บการแกไ้ขอย่างแทจ้ริง การหลีกเล่ียงปัญหาอาจท าไดใ้นบางกรณี เช่นกรณีฝ่ายตรงขา้ม 
มีอารมณ์ท่ีไม่ปกติ ไม่พร้อมท่ีจะรับฟังหรือแกปั้ญหา จึงตอ้งใช้วิธีการประนีประนอม หลีกเล่ียง
อารมณ์ของฝ่ายตรงขา้ม เม่ืออยูใ่นสภาวะท่ีพร้อม จึงหาวิธีจดัการกบัปัญหา แต่หากคอยหลีกเล่ียง
ปัญหาเพื่อไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ อาจน ามาสู่ปัญหาความขดัแยง้ท่ีส่งผลในระยะยาว  
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   2.2 เข้าใจสถานภาพของแต่ละฝ่าย (Understand Each Other’s Position)  
การพยายามท าความเขา้ใจกบัสถานภาพของอีกฝ่าย วา่อีกฝ่ายอยูใ่นสถานการณ์แบบใด เพื่อการหา
ปัจจยัท่ีแทจ้ริงของความขดัแยง้ และพฤติกรรมท่ีสร้างความขดัแยง้ ท าให้แกปั้ญหาไดง่้ายยิ่งข้ึน  
โดยการช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเขา้ใจสถานภาพของอีกฝ่าย 
   2.3 ระบุปัญหา (Identify the Problem) เป็นการช้ีปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้ชดัเจน 
โดยการใหแ้ต่ละฝ่ายระบุถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้เพื่อหาขอ้แกไ้ขร่วมกนั ซ่ึงเป็นขั้นตอน
ท่ียาก เน่ืองจากเม่ือมีความขดัแยง้ต่างฝ่ายอาจมุ่งท่ีจะเอาชนะ การระบุปัญหาจึงตอ้งตระหนกัถึงการ
แก้ปัญหาร่วมกัน หรือการถกเถียงกันเพื่อความสร้างสรรค์ ไม่ใช่การถกเถียงเพื่อหาผูแ้พช้นะ 
เช่นนั้นจะส่งผลใหค้วามขดัแยง้เพิ่มข้ึน 
   2.4 แสวงหาและประเมินทางเลือก (Search for Appropriate Alternative 
and Evaluation) การน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาประเมินสถานการณ์และหาแนวทางการแกปั้ญหา เพื่อให้
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลาย และเป็นท่ียนิยอมของทั้งสองฝ่าย เพื่อความพอใจในแนว
ทางการแกปั้ญหาร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
    2.4.1 แสวงหาค าตอบ การรวบรวมค าตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ 
เพื่อน ามาแก้ปัญหา แต่ในการแสวงหาค าตอบควรคดัเลือกค าตอบให้เหลือเพียงค าตอบท่ีน่าจะ 
มีความเป็นไปได ้แต่ตอ้งตระหนกัถึงจ านวนของค าตอบดว้ย หากมีทางออกของปัญหามากเกินไป 
อาจท าให้หาขอ้ยุติของปัญหาไม่ได ้หรือหากน้อยเกินไปก็อาจส่งผลถึงค าตอบอาจไม่ใช่ตวัเลือก 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา 
   2.4.2 การประเมินทางเลือก การน าค าตอบท่ีไดแ้สวงหามาประเมิน
ร่วมกนัเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุด โดยเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีสร้างความพึงพอใจให้ทั้งสอง
ฝ่าย ตามหลกัการแกไ้ขปัญหาแบบ ชนะ-ชนะเพื่อใหค้วามขดัแยง้ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งย ัง่ยนื 
   2.5 สรุปแนวทางและน าทางเลือกท่ีเหมาะสมไปใช้ (Conclusion and 
Implement the Appropriate Alternative) การสรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากการประเมินปัญหา 
ความขดัแยง้จากทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยระบุขอ้ตกลงใหไ้ดรั้บรู้โดยทัว่กนัหรือการท าสัญญา
ระหวา่งสองฝ่าย เพื่อใหต่้างฝ่ายน าขอ้ตกลงไปใชต้ามขอ้ตกลง หากยงัมีการแกไ้ขท่ีไม่เหมาะสมอาจ
มีการแกไ้ขเพิ่มเติม หรือหาแนวทางในการแกไ้ขความขดัแยง้ใหม่อีกคร้ัง 
  กระบวนการในจัดการความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัวต้องมีการ
เผชิญหนา้กบัความขดัแยง้เพราะหากไม่มีการเผชิญหนา้ก็จะไม่สามารถรับรู้ถึงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ได ้จากนั้นท าความเขา้ใจสถานภาพของแต่ละฝ่ายเพื่อทราบถึงปัจจยัภูมิหลงัท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ 
ระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อความชดัเจน ต่อมาแสวงหาทางเลือกในการแกปั้ญหาและประเมินทางเลือก
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ท่ีจะแก้ปัญหา จากนั้นแสวงหาค าตอบเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาซ่ึงอาจจะมีมากกว่าหน่ึงค าตอบ 
จากนั้นประเมินทางเลือกอีกคร้ังและสรุปแนวทางท่ีเหมาะสมน ามาปรับใช้เพราะแนวทางในการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีดีท่ีสุด (ธนิษฐา รัตนะ, 2558) ซ่ึงแนวทางการในการวิเคราะห์ปัจจยัและ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อครอบครัวได ้

 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดว้า่ ความขดัแยง้ของการท างาน
ต่อครอบครัวอาจเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัดา้นเวลา ความเครียดและพฤติกรรม นอกจากปัจจยัทั้ง 3 แลว้ 
ยงัพบปัจจยัท่ีอาจส่งเสริมให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว คือ การขาดสวสัดิการ 
การไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและครอบครัว ซ่ึงความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัวอาจท าใหเ้กิดผลกระทบในแง่ลบต่อพนกังาน จากความพึงพอใจในชีวติครอบครัวท่ีลดลง
และปัญหาด้านสุขภาพ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบท าให้ความพึงพอใจในการท างานและผลการ
ปฏิบติังานลดลง รวมถึงการขาดงาน พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รลดลง และน ามาสู่ความตั้งใจ
ในการลาออกจากงาน ซ่ึงท าใหป้ระสิทธิภาพของพนกังานในองคก์รลดลงและอาจส่งผลกระทบใน
แง่ลบต่อองค์กรในระยะยาว จากขอ้มูลขา้งตน้น ามาสู่การศึกษาความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัวและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มตวัอยา่ง ให้ทราบถึงปัจจยัและวิธีการในการตอบสนอง
ต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของพนกังาน 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
การศึกษาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว: กรณีศึกษาของพนักงานขายนอก

สถานท่ีในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวจากลักษณะของการท างานและความเส่ียงด้านความปลอดภัยในพื้นท่ี แต่
ขณะเดียวกนัก็มีงานวิจยัในกลุ่มพนกังานขายงานนอกสถานที่อยู่จ  ากดั โดยเฉพาะเร่ืองความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ท าให้เกิดค าถามว่าพนักงานขายนอกสถานท่ีประสบปัญหา
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร มีผลกระทบอยา่งไร ปัจจยัอะไรท่ีส่งผล
ต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวและพนกังานปฏิบติัตวัอย่างไรต่อสถานการณ์ความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว จึงท าให้ตอ้งมีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
โดยตรง โดยใช้ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาถึงความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัว ปัจจยั และการตอบสนองต่อความขดัแยง้ของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยแบ่ง
รายละเอียดเน้ือหาส าคญัของระเบียบวธีิวจิยัเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 3.1 วธีิการวจิยั 
 3.2 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอผลการศึกษา 
 
3.1 วธีิการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัวกรณี: ศึกษาพนักงานขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศัพท์มือถือในเขตภาคใต้ตอนล่าง 
ของประเทศไทย โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัและการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ความขดัแยง้ ซ่ึงการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาความเป็นจริงภายใตส้ถานการณ์นั้น ๆ 
โดยการศึกษาแบบ เ ปิดกว้า งโดย การสัมภาษณ์แบบ เจาะ ลึก  ( In-depth Interview) โดย 
ผูส้ัมภาษณ์ติดต่อกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัโดยตรง และวิเคราะห์แบบเปิดกวา้งดว้ยแนวการวิเคราะห์
แบบอุปนยั เน้นการให้ความส าคญัแก่การท าความเขา้ใจอย่างเป็นองค์รวม ภายใตบ้ริบทท่ีศึกษา 
(ชาย โพธิสิตา, 2550) การวิจยัเชิงคุณภาพมีความเหมาะสมกบัค าถามการวิจยั เน่ืองจากมีผูศึ้กษา
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวในกลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ีน้อยท าให้เกิดขอ้สงสัยว่ากลุ่ม
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พนักงานขายนอกสถานท่ีในธุรกิจโทรศัพท์มือถือในเขตภาคใต้ตอนล่างมีความขัดแย้งของ 
การท างานต่อครอบครัวหรือไม่ ความขดัแยง้เกิดจากปัจจยัใดมีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างจากผล
การทบทวนวรรณกรรมหรือไม่ และมีการตอบสนองต่อสถานการณ์อยา่งไร โดยการใชค้  าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-end) ภายใตก้รอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อเปิดกวา้งในการแสดง
ทศันคติของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  การเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัผูว้ิจยัเลือกวิธีการสุ่มกลุ่มพนกังาน
ขายนอกสถานท่ีในธุรกิจโทรศพัทมื์อถือในเขตภาคใตต้อนล่างโดยใชว้ธีิการแบบลูกโซ่ (Snowball 
Sampling) โดยผู ้ให้ข้อมูลส าคัญจะ เ ร่ิมต้นจากพนักงานขายนอกสถานท่ีในก ลุ่มธุรกิจ
โทรศพัทมื์อถือในเขตภายใตต้อนล่างจากในธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง โดยการ
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแนะน าต่อไป เก็บขอ้มูลโดยการอดัเสียง จดั
ระเบียบขอ้มูล และหาขอ้สรุป จนกว่าขอ้มูลจะอยู่ในจุดอ่ิมตวั (Data Saturation) หรือจุดท่ีขอ้มูล
คงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีตอบขอ้สงสัยเพิ่มเติม จดัหมวดหมู่ของขอ้มูล น ามาสรุปและตีความเพื่อตอบ
ค าถามวจิยั (ชาย โพธิสิตา, 2550) 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือกลุ่มพนักงานขายนอกสถานในธุรกิจ
โทรศพัทมื์อถือในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงในการเกิดความขดัแยง้
ของการท างานต่อครอบครัวจากลกัษณะการท างานท่ีตอ้งมีการเดินทางเพื่อไปท างานยงัสถานท่ี
ก าหนดไวก้ว่าร้อยละ 50 ของการเดินทาง และท างานนอกพื้นท่ีส านักงานอีกร้อยละ 25 ท าให้
พนกังานเหน่ือยลา้จากการเดินทางและตอ้งบริหารเวลาในการท างานดว้ยตวัเอง ซ่ึงอาจท าให้เกิด
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวได ้นอกจากนั้นการศึกษากลุ่มพนกังานขายนอกสถานท่ีใน
ประเทศไทยยงัมีอยูน่อ้ยแต่เป็นท่ีนิยมศึกษากนัในต่างประเทศ รวมถึงบริบทของพนกังานขายนอก
สถานท่ีในธุรกิจโทรศพัทมื์อถือซ่ึงเขตภาคใตใ้นประเทศไทยพนกังานมีความกดดนัในการท างาน 
ในสภาวะของธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงและปัญหาความปลอดภยั ผูว้จิยัไดเ้ลือกเขตพื้นท่ีในการศึกษา
ในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง เน่ืองจากเป็นพื้นที่มีความเส่ียงดา้นความปลอดภยัจากเหตุการณ์ 
ความไม่สงบในเขตพื้นที่และสภาพอากาศในเขตร้อนช้ืนมีโอกาสในการเกิดพายุหรืออุทกภยั 
ในระหว่างการเดินทางในการท างานด้วย จึงอาจพบปัจจยัจากการเกิดความขัดแยง้ท่ีแตกต่าง 
จากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน โดยวิธีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีคุณสมบติัภายใตก้รอบของการศึกษาวิจยั
ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
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  1) พนักงานขายท่ีท างานนอกสถานท่ีในธุรกิจโทรศพัท์มือถือ ใช้เวลาท างาน 
ในการเดินทางกวา่ร้อยละ 50 ใชเ้วลาในการปฏิบติังานนอกสถานท่ีร้อยละ 25 ของการท างาน และ
ใชเ้วลานอ้ยกวา่ร้อยละ 25 อยูใ่นส านกังาน 
  2) พนักงานขายนอกสถานท่ีในธุรกิจโทรศพัท์มือถือท่ีท างานอยู่ในเขตภาคใต้
ตอนล่าง ไดแ้ก่จงัหวดั ตรัง พทัลุง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และ สตูล 
  3) พนักงานขายนอกสถานท่ีในธุรกิจโทรศพัท์มือถือท่ีท างานอยู่ในเขตภาคใต้
ตอนล่างท่ีมีประสบการณ์ 3 เดือนข้ึนไปซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีพนกังานไดผ้่านการเรียนรู้การท างาน
แลว้ 
  4) พนักงานขายนอกสถานท่ีในธุรกิจโทรศพัท์มือถือท่ีท างานอยู่ในเขตภาคใต้
ตอนล่างท่ีมีความเตม็ใจและสามารถใหข้อ้มูลได ้

การเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตามขอ้ก าหนดเร่ืองลกัษณะของการท างานและสถานท่ีใน
การท างานเพื่อให้ตรงกับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญตามจุดประสงค์โดยการใช้วิธีการแบบลูกโซ่ 
(Snowball Sampling) โดยการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากในธุรกิจโทรศพัทมื์อถือและให้ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัแนะน าผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนต่อไป 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างโดย
ก าหนดแนวค าถามในการสัมภาษณ์ และใชก้ารบนัทึกเสียงและจดบนัทึก จากนั้นน ามาถอดเป็นลาย
ลักษณ์อกัษร โดยค าถามในการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัประยุกต์ข้ึนจากการศึกษาประเด็นค าถามจาก 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นการอธิบายความขดัแยง้ของการท างาน
ต่อครอบครัว เพื่อหาปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบเพิ่มเติมซ่ึงอาจเหมือนหรือแตกต่างจากการทบทวน
วรรณกรรม โดยสร้างแนวค าถามแบบปลายเปิดใหมี้ความครอบคลุมตามประเด็นส าคญัในการวจิยั 
และขอบเขตของการศึกษา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาและเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้มี
การเรียงล าดบัเน้ือหาของค าถามสามารถปรับไดต้ามลกัษณะของผูใ้ห้ขอ้มูลโดยค าถามจะแบ่งออกเป็น 
2 ส่วนดงัน้ี (Achour, Grine, & Mohd Nor, 2014) 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัภูมิหลงัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั อายุ เพศ สถานภาพครอบครัว ผูอ้ยู่
ภายใตก้ารดูแลรับผิดชอบ หน้าท่ีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ลกัษณะขององค์กร อายุการท างาน 
ลกัษณะของการท างาน ชั่วโมงในการท างานต่อวนั ตารางการท างานและหน้าท่ีการท างาน เช่น มีคู่
สมรสหรือไม่ และคู่สมรสท างานอะไร มีจ านวนบุตรก่ีคน และสามารถเลือกวนัหยุดในการท างานได้
หรือไม่ 



46 
 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการท างานและหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อครอบครัวของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัวา่มีความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวหรือไม่ อยา่งไร และมีผลกระทบอยา่งไร 
รวมถึงปัจจยัของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และถามถึงวิธีการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น การเล่าประสบการณ์ชีวิตประจ าวนัวา่ท าอะไรบา้งในแต่ละ
วนั หรือในการท างานมีการปรับตวัเร่ืองอะไรบา้ง และมีปัญหาเร่ืองใดบา้งในการท างานท่ีส่งผล
กระทบต่อชีวติ 
 ค  าถามวจิยัไดแ้บบอยา่งค าถามปลายเปิดจากงานวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความขดัแยง้ของการ
ท างานและครอบครัว รวมถึงความสมดุลของการท างานและครอบครัว น ามาประยุกต์เพิ่มเติมให้เขา้
กบัค าถามวิจยัและวตัถุประสงค์ (Achour et al., 2014; Petek, Gajsek, & Ster, 2016) ท่ีตอ้งการทราบ
ถึงความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ปัจจยัของการเกิดความขดัแยง้
ของการท างานต่อครอบครัวและวธีิการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 
3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกถึงประสบการณ์ท่ีมีในความขดัแยง้ของงาน
ต่อครอบครัวของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญโดยการใช้การสุ่มแบบลูกโซ่ จนกว่าข้อมูลท่ีได้จะมี                            
ความครบถ้วน คล้ายคลึงกัน เพียงพอต่อการวิเคราะห์และท าการบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ 
ท่ีไดรั้บการอนุญาตจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแลว้ โดยการสัมภาษณ์พนกังานขายนอกสถานท่ีในธุรกิจ
โทรศพัทมื์อถือในเขตภาคใตต้อนล่างจะแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
   1.) ผู ้ท  าวิจัยสัมภาษณ์ค าถามเก่ียวกับภูมิหลังของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ อายุ เพศ 
สถานภาพครอบครัว ผูอ้ยู่ภายใตก้ารดูแลรับผิดชอบ หน้าท่ีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ลกัษณะ 
ขององค์กร อายุการท างาน ลกัษณะของการท างาน ชัว่โมงในการท างานต่อวนั ตารางการท างานและ
หนา้ท่ีการท างานในแต่ละวนั  
  2.) ผู ้ท  าวิจัยสัมภาษณ์ค าถามเก่ียวกับการท างานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ต่อครอบครัวของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัว่ามีความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวหรือไม่ เกิดข้ึน
อยา่งไร และมีผลกระทบอยา่งไร รวมไปถึงปัจจยัของความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัวของ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั และถามถึงวธีิการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 เ ม่ือได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้วิจ ัยจะใช้การจดบันทึกสรุปสั้ น ๆ และเม่ือจบ                            
การสัมภาษณ์กลับมาจดบันทึกอีกคร้ังอย่างละเอียด เพื่อป้องกันการหลงลืมข้อมูลท่ีส าคัญ  
โดยจะท าการบนัทึกแบ่งขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ ว่ามีความสอดคล้องหรือขดัแยง้กบัแนวคิดทฤษฎี 
ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมหรือไม่อยา่งไร และน าขอ้มูลมาการวิเคราะห์ตีความในขั้นต่อไป 
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วา่เกิดความขดัแยง้หรือไม่และปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวคืออะไร 
รวมทั้งแนวทางในการตอบสนองต่อสถานการณ์ น าไปสู่ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ  
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการศึกษา 
 หลกัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและแยกหมวดหมู่แล้วน ามาสังเคราะห์  การวิเคราะห์                
โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเนน้แก่นสาระ (Thematic Analysis) และตีความขอ้มูลโดยการน าทฤษฎี
และแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมมาประกอบการตีความขอ้มูลท่ีมีอยู่ เช่ือมโยงขอ้มูลและ                  
ดูความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และ กรรณิการ์ สุขเกษม, 2547) โดยน าขอ้มูลมา
แบ่งจดัหมวดหมู่ความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัวว่าเกิดข้ึนอย่างไรบา้ง และมีผลกระทบ
อยา่งไร รวมไปถึงการแบ่งปัจจยัหลกัและปัจจยัรองท่ีสนบัสนุนให้เกิดความขดัแยง้ของการท างาน
ต่อครอบครัว และการรับมือต่อสถานการณ์ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
 1) น าข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์มาท าการแยกหมวดหมู่ วิเคราะห์
เน้ือหาโดยเน้นการจบัใจความแก่นความส าคญั มีการท าตารางในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อช่วยเป็น
กรอบยดึในการวเิคราะห์ผลการศึกษาเพื่อขอ้มูลครบถว้น  
 2) น าขอ้มูลท่ีไดส้รุปความไวใ้นตารางการวเิคราะห์โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีเป็นกรอบใน
การวิเคราะห์เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความ และน าการตีความมาท าการสร้างขอ้สรุปแบบ
อุปนยั (Inductive) ประเด็นส าคญัในการวจิยั 
 3) น าขอ้มูลท่ีไดท้  าการสรุปความตามประเด็นส าคญัในการวิจยั มาอธิบายผลการวิจยั
สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปความเรียงตามวตัถุประสงค์ 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของพนกังานขาย

นอกสถานท่ีในกลุ่มธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) กับผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญจ านวน 11 คน จาก 7 องค์กรท่ีแตกต่างกันในธุรกิจ
โทรศพัทมื์อถือ ดว้ยค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดแ้สดงทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
นอกสถานท่ีในเขตพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่างและผลกระทบท่ีมีต่อครอบครัว เพื่อศึกษาว่าพบความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวหรือไม่ อย่างไร ปัจจยัอะไรท าให้เกิดความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีวิธีตอบสนองต่อความขดัแยง้อยา่งไร โดยการถอดบท
สัมภาษณ์จากการอดัเสียง จดัระเบียบขอ้มูล น ามาวิเคราะห์แยกปัจจยัและหาขอ้สรุป โดยน าเสนอ
ผลการวจิยัมี 2 ลกัษณะดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
4.2 ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 

 4.2.1 ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงลบ  
 4.2.2 ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวก  
 4.2.3 ปัจจยัดา้นความเครียด  
 4.2.4 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม  
 4.2.5 ปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  
 4.2.6 ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการ  
 4.2.7 ปัจจยัการขาดสวสัดิการ  
 4.2.8 ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน  
 4.2.9 ปัจจยัการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน  
 4.2.10 ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว 
 4.2.11 ปัจจยัดา้นสุขภาพ  
 4.2.12 ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้  
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4.1 ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
สรุปขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พนกังานขายนอกสถานท่ีในกลุ่ม

ธุรกิจโทรศัพท์มือถือเขตพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่าง จ านวน 11 คน จาก 7 องค์กรท่ีแตกต่างกัน 
ในธุรกิจโทรศพัท์มือถือโดยจ าแนกเป็นร้อยละดงัน้ี เพศหญิงร้อยละ 64 และเพศชายร้อยละ 36 มี
อายุเฉล่ีย 33 ปี สถานภาพ โสดร้อยละ 9 ก าลงัคบหาร้อยละ 45 แต่งงานร้อยละ 18 และหย่าร้าง 
ร้อยละ 18 ในจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีแต่งงานและหยา่ร้างแลว้มีบุตรเป็นร้อยละ 100 ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัอาศยัอยูก่บัครอบครัวร้อยละ 55 และอาศยัแยกกบัครอบครัวร้อยละ 45  การท างานในองค์กร
มีอายงุานต ่าสุด 6 เดือน และ อายงุานสูงสุด 8 ปี ดงัขอ้มูลในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.1 ตารางแสดงขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 

เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวน
บุตร 

อาศัย องค์กร อายุงาน 

ล าดบัท่ี 1 ชาย 36 แต่งงาน 2 อยูก่บัครอบครัว องคก์รท่ี 1 5 ปี 

ล าดบัท่ี 2 หญิง 33 หยา่ร้าง 1 แยกครอบครัว องคก์รท่ี 1 4 ปี 

ล าดบัท่ี 3 หญิง 37 แต่งงาน 3 อยูก่บัครอบครัว องคก์รท่ี 2 2 ปี 

ล าดบัท่ี 4 ชาย 39 โสด 0 อยูก่บัครอบครัว องคก์รท่ี 3 8 ปี 

ล าดบัท่ี 5 หญิง 30 ก าลงัคบหา 0 แยกครอบครัว องคก์รท่ี 4 8 เดือน 

ล าดบัท่ี 6 หญิง 30 ก าลงัคบหา 0 แยกครอบครัว องคก์รท่ี 4 6 เดือน 

ล าดบัท่ี 7 ชาย 27 ก าลงัคบหา 0 อยูก่บัครอบครัว องคก์รท่ี 5 2 ปี 

ล าดบัท่ี 8 หญิง 30 ก าลงัคบหา 0 แยกครอบครัว องคก์รท่ี 6 4 ปี 

ล าดบัท่ี 9 หญิง 34 หยา่ร้าง 1 แยกครอบครัว องคก์รท่ี 4 2 ปี 

ล าดบัท่ี 10 หญิง 32 หยา่ร้าง 1 อยูก่บัครอบครัว องคก์รท่ี 7 8 ปี 

ล าดบัท่ี 11 ชาย 27 ก าลงัคบหา 0 อยูก่บัครอบครัว องคก์รท่ี 7 3 ปี 
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4.2 ปัจจัยทีม่ีความเกีย่วข้องกบัความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 
 4.2.1 ปัจจัยด้านเวลา ในเชิงลบ  
  ปัจจยัดา้นเวลาท่ีไดรั้บการกล่าวถึงในเชิงลบจากงานวจิยัตามแนวคิดของ Greenhaus 
และ Beutell (1985) ได้กล่าวถึงหน่ึงในปัจจยัความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวท่ีเกิดจาก 
การใชเ้วลาในบทบาทการท างาน ท าใหไ้ม่สามารถเติมเตม็ความตอ้งการเวลาของบทบาทครอบครัว
ได้ ซ่ึงสอดคล้องจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัพนักงานขายนอกสถานท่ีเขตพื้นท่ีภาคใต้
ตอนล่าง จ านวน 11 คน  สามารถแบ่งปัจจยัด้านเวลาในเชิงลบเป็น 4 ประการตามการทบทวน
วรรณกรรมคือ ชัว่โมงท่ีใชใ้นการท างาน ความยืดหยุน่ของตารางงาน เวลาท่ีใชเ้ดินทางไปท างาน 
และเวลาท่ีใชส่ื้อสารเร่ืองงาน (ธนิษฐา รัตนะ, 2558; Allen & Eby, 2015; Beigi et al.,  2016; Kalliath 
& Kalliath, 2014; Pleck, Staines, & Lang, 1980 ; Tabassum et al., 2017; Schieman et al., 2013) ซ่ึ ง
แสดงถึงผลกระทบท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ดงัต่อไปน้ี  

ตารางที ่4.2 การพบปัจจยัดา้นเวลาในเชิงลบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ปัจจยัด้านเวลาในเชิงลบ 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10 #11 

ช่ัวโมงที่ใช้ในการท างาน            

-ท างานล่วงเวลา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 

-ท างานในวนัหยดุ  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

ความยดืหยุ่นของตารางงาน            

-ไม่ไดห้ยดุนกัขตัฤกษ ์  ✓     ✓ ✓    

-เปล่ียนแปลงเวลาการท างาน
กะทนัหนั 

 ✓   ✓     ✓ ✓ 

เวลาที่ใช้ส่ือสารเร่ืองงาน            

-เวลาท่ีใชส่ื้อสารเร่ืองงาน 
รับโทรศพัทห์รือประชุม
ทางไกล นอกเวลางาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 

เวลาที่ใช้เดนิทางไปท างาน            

-ท่ีท างานระยะทางไกลจาก
ครอบครัว 

   ✓ ✓ ✓   ✓  ✓ 
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 1.) ชัว่โมงท่ีใช้ในการท างาน (Work Hour) ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว
จากชั่วโมงการท างานท่ีเพิ่มข้ึนเกิดจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัได้แก่ ท างานล่วงเวลา และ
ท างานในวนัหยุด การเลิกงานไม่ตรงกับเวลางานท่ีได้ตกลงกันไว้ รวมไปถึงการต้องท างาน 
ในวนัหยุดซ่ึงอาจจะมีการท างานผ่านทางเคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์หรือจ าเป็นต้องเขา้ไปท างาน 
นอกสถานท่ี ท าให้เสียเวลาท่ีจะใช้ร่วมกบัครอบครัว ปัจจยัเหล่าน้ีท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท างาน
มากกว่าชั่วโมงงานประจ าวนั ท าให้ชั่วโมงในการอยู่ร่วมกับครอบครัวลดน้อยลง ดงัประโยคใน 
บทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี  

“เวลาเขา้งานน่ีเป็นมาตรฐานนะคะ แต่เวลาเลิกงานไม่ค่อยดี คือส านกังานพี่จะปิด 5 
โมงคร่ึง แต่กวา่พี่จะไดก้ลบับา้นเช่ือไหมเร็วสุด 1 ทุ่ม บางวนัก็สามทุ่ม ส่ี ทุ่ม” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #2 
 “ท างานล่วงเวลาบ่อย คือเราก าหนดเวลาลูกคา้ไม่ได ้คือเราไม่รู้วา่ลูกคา้จะเสร็จตามท่ี
คุยกนัไวรึ้เปล่า” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #10 
 “เม่ือมีงานเขา้มาด่วนท าให้เราไม่ไดอ้ยูก่บัพ่อแม่ตลอด ไม่ไดท้  าแบบท่ีเราตั้งใจเอาไว ้
เหมือนบางทีวนัเสาร์เราตอ้งกลบัไปท่ีต่างจงัหวดัเพื่อไปท ากิจกรรมขาย ซ่ึงความจริงวนัเสาร์อาทิตย์
มนัควรจะเป็นวนัหยุด และเราควรจะได้กลบับา้น บางทีวนัเสาร์เราท างานเสร็จมาก็เหน่ือยเราก็
อยากจะพกัผอ่น ท าใหเ้รามีเวลาอยูก่บัเขานอ้ยลงกบัพอ่แม่นะ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 
 “พี่หยุดเสาร์อาทิตยค์่ะ วนัเสาร์ถา้มีลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ก็ตอ้งไปท านะ ก็แลว้แต่อาทิตย์
นั้นๆ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #3 
  2.) ความยืดหยุน่ของตารางงาน ในบางประเด็นท าให้พนกังานไม่สามารถปรับเปล่ียน
เวลาให้ตอบสนองความตอ้งการของครอบครัวได ้เช่นการไดเ้ลือกวนัหยุดแต่ไม่ไดห้ยุดในวนัหยุด
นกัขตัฤกษ์ ท าให้ใช้เวลาร่วมกบัครอบครัวอย่างไม่เต็มท่ี เน่ืองจากคนในครอบครัวมกัจะมีวนัหยุด
นกัขตัฤกษ์ท่ีตรงกนัท าให้ไม่สามารถท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวได ้อีกหน่ึงปัจจยัดา้นเวลาท่ีผูใ้ห้
ข้อมูลส าคญักล่าวถึงคือการเปล่ียนแปลงเวลางานอย่างกะทนัหันซ่ึงกระทบต่อแผนเวลาท่ีวางไว้
ส าหรับครอบครัว ท าเกิดความรู้สึกผิดหวงัและเสียใจต่อครอบครัว เช่นการยกเลิกแผนการไปเท่ียว
ต่างจังหวัดร่วมกับครอบครัวเน่ืองจากติดประชุม ถึงแม้สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนวันหยุดได้  
แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งพร้อมท่ีจะสละวนัหยดุเพื่อท างาน ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “เหมือนวนัหยุดราชการลูกพี่ก็จะหยุดอยู่แลว้ แต่พี่ก็ตอ้งมาท างาน ก็ไม่ไดพ้าลูกไป
เท่ียวเหมือนคนอ่ืน เหมือนลูกพี่เรียนจนัทร์ถึงศุกร์ เสาร์อาทิตยก์็เรียนพิเศษ ก็จะไม่ค่อยมีเวลาบางที
พี่เลิกดึกก็ไม่ค่อยไดไ้ปหาลูก จะไดมี้วนัหยุดตรงกนัท่ีวนัหยุดราชการ ปกติเด็กก็จะไดห้ยุดอยูแ่ลว้ 
แต่พี่ไม่ไดห้ยุด มนัก็จะค่อยขา้งมีปัญหาตรงน้ี ลูกพี่ก็น้อยใจ อยากอยู่กบัพี่ อยากไปเท่ียวดว้ยกนั” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #2 
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 “เร่ืองเปล่ียนเวลามนัรบกวน มนัจะมีคร้ังหน่ึงเรานดัไปเท่ียวกบัแฟนน่ีแหละทุกอยา่ง
พร้อม อยูดี่ๆงานเขา้เรา เสียความรู้สึก” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #11 
 3.) เวลาท่ีใช้เดินทางไปท างาน (Commuting Time) เวลาหรือระยะทางท่ีใช้ในการ
เดินทางก็เป็นอุปสรรคหน่ึงในการใช้เวลากับครอบครัว การเดินทางไปท างานต่างจงัหวดัเป็น 
อีกปัจจยัดา้นเวลาท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตอ้ง
เดินทางไปท างานไกลจากครอบครัวหรือนอนคา้งคืนท่ีอ่ืน ท าให้ไดใ้ชเ้วลาร่วมกบัครอบครัวน้อยลง 
รวมไปถึงการเดินทางไกลเป็นเวลานานก็สร้างความเหน่ือยล้าให้กับผู ้ให้ข้อมูลส าคัญท าให้ 
อยากพกัผอ่นเม่ือกลบัถึงบา้น ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี  
 “แลว้เร่ืองของเวลา มนัเป็นขอ้เสีย ท่ีท าใหเ้ราห่างจากครอบครัว ไม่มีเวลา 
เหมือนท าวนัเสาร์เราเลิกดึกแลว้ต่ืนเชา้มาเราตอ้งกลบัหาดใหญ่อีก เราก็อยูส่ตูลไปเลย เราก็จะไม่มี
เวลาใหท่ี้บา้นไง” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 
 “เร่ืองเวลากระทบกบัครอบครัวบา้งไหม ก็กระทบอยูแ่ลว้เพราะไม่ค่อยไดอ้ยูบ่า้น คือ
เป็นงานท่ีเชา้ตอ้งออกเยน็กลบัมาค ่าเรียบร้อยก็สองสามทุ่มกวา่ทุกอยา่งจะเรียบร้อยก็สองสามทุ่ม มี
ครอบครัวก็จะกระทบเร่ืองของเวลา เหมือนลูกก็ไม่ไดเ้ล้ียงเองให้แม่เล้ียงให ้เพราะเราตอ้งไปรับไป
ส่งอีก บางทีถึงเวลาเลิกเรียนเราอยูต่่างอ าเภอเราก็กลบัมาไม่ทนั เล้ียงเองไม่ไดต้อ้งมีคนมาช่วยดูแล” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #9 
 4.) เวลาท่ีใชส่ื้อสารเร่ืองงาน (Contact-work) เวลาท่ีใชไ้ปกบัการส่ือสารเร่ืองงานไม่วา่
จะเป็นการรับโทรศพัทเ์พื่อพูดคุยกบัลูกคา้ การสั่งงานผา่นทางระบบออนไลนบ์นโทรศพัทมื์อถือ หรือ
การประชุมทางไกลผ่านออนไลน์ เทคโนโลยีท าให้ติดต่อกันได้ง่ายข้ึน ซ่ึงสามารถท่ีจะท าได้
ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีใดเวลาใด ถึงจะมีประโยชน์ในแง่ของความสะดวกสบายติดต่อ
ประสานงานไดง่้ายและรวดเร็ว แต่ก็ท  าให้เกิดการรบกวนจากการท างานไดง่้ายเช่นเดียวกนั เช่น ตอ้ง
รับโทรศพัทข์ณะร่วมรับประทานอาหารกบัครอบครัว การสั่งงานด่วนผา่นระบบออนไลน์ในเวลาท่ีใช้
กบัลูก หรือการตอ้งประชุมทางไกลในตอนเช้าและเย็นหลายชั่วโมงหลงัเวลางาน ท าให้เกิดความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

“ตอ้งตอบโทรศพัท์ทั้งวนั ลูกคา้โทรมาดึก โทรมาวนัหยุดเราก็ตอ้งรับไม่รับก็เสียดาย
ยอดขายอีก เราก็ตอ้งรับโทรศพัท์ตลอดเวลา ท่ีบา้นวา่นัง่คุย นัง่รถ กะ แฟน นัง่คุยโทรศพัท์ทุกวนั
จนแฟนพี่ร าคาญพี่ คุยโทรศพัทท์ั้งวนัไม่คุยกบัแฟน” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #2 

“ในวนัหยุดด้วยหน้าท่ีตอ้งรับสายลูกคา้ ตอ้งท างานตลอด ตอ้งรับสายลูกคา้ ” ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั #1 

“บริษทัยืดหยุน่เวลากบัเราเหมือนกนั เท่ียงคืน ตีหน่ึง ตีสอง เขาก็จะมาหาเราตลอด ก็
ไม่รู้ว่ายืดหยุ่นน่ีดีหรือเปล่านะ เหมือนโทรมาให้ท าให้สามทุ่มเราก็ไดค้่ะ ท าให้สามทุ่ม บางทีส่ง
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งานเสร็จแลว้หกโมงเยน็ สามทุ่มโทรมาแกง้านให้หน่อย เราก็ตอ้งแกใ้ห้ คือตอ้งมีคอมพิวเตอร์ติด
ตวัตลอดเวลา ท างานทางโทรศพัทเ์ขาตอ้งติดต่อเราไดต้ลอดเวลา” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 

ปัจจัยด้านเวลาเชิงลบในเร่ืองชั่วโมงท่ีใช้ในการท างานท่ีเข้ามารบกวนเวลา 
ท่ีใช้ร่วมกับครอบครัว  ความยืดหยุ่นของตารางงานท าให้ไม่ได้หยุดตรงตามความต้องการ 
ของครอบครัว เวลาท่ีใช้เดินทางไปท างานซ่ึงท าให้ห่างไกลจากสมาชิกในครอบครัว และเวลา 
ท่ีใช้ส่ือสารเร่ืองงานท่ีสามารถเข้ามารบกวนเวลาของครอบครัวได้ตลอด จึงส่งผลให้เกิด 
ความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัว เน่ืองจากการไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของครอบครัวไดจ้ากบทบาทของการท างาน 
 4.2.2 ปัจจัยด้านเวลาในเชิงบวก  
 ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัปัจจยัด้านเวลา นอกจากจะได้รับการกล่าวถึง 
ในเชิงลบก็ไดรั้บการกล่าวถึงในเชิงบวกเช่นกนั โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พนกังานขายนอกสถานท่ี 
เขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง จ านวน 11 คนพบว่า มีการกล่าวถึงปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวก 3 ลกัษณะ 
คือลักษณะของการท างาน ความยืดหยุ่นของตารางงาน และเวลาท่ีใช้เดินทางไปท างาน ซ่ึงมี 
ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kalliath และ Kalliath (2014) ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นเวลา ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.3 การพบปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวกของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ปัจจยัด้านเวลาในเชิงบวก 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

#1 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10 #11 

ความยดืหยุ่นของตารางงาน          

-เลือกวนัหยดุใหต้รงกบัธุระได ้ ✓        ✓ 
-เขา้งานสายได ้    ✓ ✓ ✓   ✓ 
-สลบัวนัหยดุมาเป็นวนัท างานได ้       ✓   

-ความยืดหยุน่ดา้นเวลางาน  ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

เวลาที่ใช้เดนิทางไปท างาน          

-ไปเชา้เยน็กลบั ✓         

ลกัษณะของงาน          

ลกัษณะการท างานท่ีเป็นอิสระ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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 1.) ลกัษณะของการท างานท่ีเป็นอิสระ ความพึงพอใจในลกัษณะของการท างานท่ีมี
การเดินทางเป็นประจ าไม่อยูก่บัท่ีและไม่ตอ้งนัง่ท างานภายในส านกังาน เป็นอีกหน่ึงลกัษณะงานท่ี
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักล่าวถึงในเชิงบวก จากความชอบในความอิสระของการท างานลกัษณะน้ี ดงั
ประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี  
 “ชอบงานมีความอิสระไม่ตอ้งอยูป่ระจ าส านกังาน” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #1 
 “คือการเป็นพนกังานขายขอ้ดีคือ เรายดืหยุน่ได ้มีความเป็นอิสระ ไม่ตอ้งนัง่ท างานใน
ส านกังาน” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 

“ท่ีชอบงานน้ีหน่ึงเราไม่ชอบอยูก่บัท่ีชอบไปไหนมาไหน สองเราชอบท่ีจะมีอิสระกบั
งาน เราไม่ตอ้งมานัง่จ  าเจอยูก่บัท่ี” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #11 

2.) ความยืดหยุน่ของตารางงาน การสามารถปรับเปล่ียนเวลาให้ตรงกบัความตอ้งการ
ไดเ้ป็นอีกปัจจยัดา้นเวลาท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงในเชิงบวกคือ สามารถยดืหยุน่เวลา บริหารเองไดต้าม
ความเหมาะสม เลือกวนัหยุดท่ีตรงกบัธุระได้โดยไม่ต้องใช้วนัลา สามารถเขา้งานสายได้ และ
สามารถสลบัวนัหยดุมาเป็นวนัท างานได ้ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ขอ้ดีของการเป็นพนกังานขายนอกสถานท่ีในเร่ืองของการบริหารจดัการเวลาเองได้” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 

“การท างานไม่ก าหนดเวลางานเหมือนในส านกังานเรามีเวลาท าอะไรก็ท าไดย้อดปิด
ไดคื้อจบเสร็จ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #9 
 “ท่ีท างานจะยดืหยุน่มาก คือถา้เราจะเดินทางไปไหนจงัหวดัไกล ๆ วนัเดินทางหน่ึงวนั 
ออกก่ีโมงก็ได ้เขาไม่เคร่งแต่จะตอ้งไม่น่าเกลียดเกินไป ออกเชา้ไปถึงตอนบ่าย   คือเขา้ไปรายงาน
ตวัก่อน แลว้หลงัจากนั้นก็ตามสบาย พรุ่งน้ีค่อยออกไปท างาน” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #8 

“บริษทัจะให้จดังานกระตุ้นยอดขายเดือนละสองคร้ัง เราก็วางแผนว่าเราจะจัดท่ี
สัปดาห์ไหน แลว้ถา้มีงานด่วนเขาก็ให้สลบัวนัหยุดได ้ก็จะนบัเป็นวนัท างานไปเลย แลว้ค่อยไป
หยดุเป็นวนัอ่ืน” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #9 

“สามารถเลือกวนัหยุดนกัขตัฤกษไ์ดท่ี้ไม่ตรงกบัตารางท างาน สามารถเลือกได ้ก็รู้สึก
พอใจกบัวนัหยดุก็ไดห้ยดุในวนัท่ีตอ้งการหยดุจริง ๆ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #1 

“วนัหยุดจะตรงกบัวนัธรรมดา ในส่วนของการท่ีแม่ไปหาหมอ แม่จะมีโรคประจ าตวั
คือเป็นกระดูกทบัเส้น หมอจะนดัทุกวนัพฤหสั สองเดือนคร้ังสามเดือนคร้ัง นดัทุกวนัพฤหสัอยูแ่ลว้ 
ก็จะหยดุทุกวนัพฤหสัอยูแ่ลว้เพื่อท่ีจะพาแม่ไปหาหมอ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #11 
 3.) เวลา ท่ี ใช้ เ ดินทางไปท างาน  (Commuting Time) จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีระยะการเดินทางไปท างานน้อย หรือไปในจงัหวดัท่ีสามารถไปตอนเชา้กลบั 
ตอนเยน็ได ้จะกล่าวถึงปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวก ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“ในลกัษณะเร่ืองงานและหน้าท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายก็ไม่ได้ท  าให้ชีวิตเปล่ียนไปมาก
ครับ เรายงัท างานกลบับา้นตามปกติ ไม่ไดไ้ปคา้งต่างจงัหวดั กลบับา้นมาดูแลลูกได ้ตอนเยน็ ตอน
เชา้” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #1 

การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญพบปัจจัยด้านเวลาในเชิงบวก จากลักษณะของ 
การท างานท่ีมีอิสระมีการเดินทางไม่ต้องนั่งอยู่ในส านักงาน ความยืดหยุ่นของตารางงาน 
ท่ีปรับเปล่ียนวนัหยุดให้ตรงกับธุระได้ และเวลาท่ีใช้เดินทางไปท างานในระยะใกล้สามารถ 
กลบับา้นไดทุ้กวนั ไดรั้บการกล่าวถึงเชิงบวก เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
และครอบครัวได ้

 
 4.2.3 ปัจจัยด้านความเครียด  
                         ปัจจยัดา้นความเครียดจากการทบทวนวรรณกรรมเกิดจาก ความเหน่ือยลา้ ลกัษณะ
ของงาน และ สถานะของผู ้หารายได้ (Cho & Allen, 2013; Cooper et al., 2010; Greenhaus & 
Kopelman, 1981; Lallukka et al., 2013; Schiemana et al., 2013) ซ่ึงสอดคลอ้งจากการสัมภาษณ์โดย
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พนกังานขายนอกสถานท่ีเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง จ านวน 11 คน โดยสามารถ
แบ่งปัจจยัดา้นความเครียดเป็น 2 ลกัษณะคือปัจจยัจากงานและปัจจยัจากบุคคล ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.4 ตารางการพบปัจจยัดา้นความเครียดของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ปัจจยัด้านความเครียด 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10 #11 

ความเครียดจากงาน            

-ความเครียดจากเป้าหมายงาน ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
-ความเครียดจากระบบงานท่ีสับสน     ✓         
-ความเครียดกงัวลใจกบังานท่ียงัท า
ไม่ส าเร็จ 

    ✓ ✓      

ความเครียดจากบุคคล            

-ความเครียดจากเจา้นาย ✓ ✓ ✓     ✓    

-ความเครียดจากเพ่ือนร่วมงาน    ✓        

-ความเครียดจากลกูคา้    ✓ ✓       

-ความเครียดจากการติดต่อส่ือสาร  ✓   ✓       
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 1.) ปัจจยัความเครียดจากงาน ความกดดนัจากเป้าหมายในการท างาน ซ่ึงเป้าหมายใน
การท างานจะมีผลกระทบต่อผลงานและรายได้ ท าให้เกิดความเครียดความเหน่ือยล้าและ 
ความกดดนัในสถานะของผูห้ารายไดภ้ายใตก้ารแข่งขนัในธุรกิจ นอกจากนั้นความเครียดจากงาน 
ท่ีเกิดจากความกังวลใจท่ียงัท างานไม่เสร็จ ความหงุดหงิด ความกังวลใจท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิด 
ความเหน่ือยล้าในการท างาน เช่นการนอนไม่หลับ รวมไปถึงระบบการท างานท่ีสับสนท าให้ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเกิดความเครียดจากการท างานซ ้ าซ้อน ท าให้ตอ้งใช้เวลาในการท างานมากข้ึน 
ท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ในการท างาน ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “เครียดค่ะ  เหมือนพี่ขายของ ด้วย เศรษฐกิจในตอนน้ีด้วย  คู่แข่ง เราก็ เยอะ  
การแข่งขนัสูง เหมือนถา้เราท าไม่ไดต้ามเป้า เราอาจจะโดนหกัเงินเดือน หรือไม่ก็ตอ้งโดนเรียกไป
คุย” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #3 
 “คือเป้าหมายมนัสูงมากจนไม่รู้จะท าให้เสร็จยงัไง เพราะวา่ถา้เฉล่ียท่ีพี่อยูทุ่กวนัน้ีมนั
ประมาณ 50 เปอร์เซ็นต ์และมนัก็ไม่ไดเ้ป็นเฉพาะเขตของพี่นะพื้นท่ีอ่ืนก็เป็น คือบริษทัจะตั้งเป้าไว้
วา่ถา้คุณท าถึง 100 เปอร์เซ็นต ์คุณจะชนะคู่แข่ง แต่เอาจริงๆแลว้ท าไม่ถึงขั้นนั้นหรอก” ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั #5 
 “เร่ืองรายงาน ทั้งท่ีเราส่งและเราได้รับ เราได้รับE-MAILเยอะมาก อย่างต ่า 30 ข่าว
ประชาสัมพนัธ์ คนเสียชีวิต อะไรแบบน้ี คือมนัเยอะมาก แลว้รายงานแยกส่วนกนั มีอนัเดียวท่ีรวบ
ทุกเร่ืองให้ คือมนัก็จะมีแยกมาอีกซ่ึงจะไม่มีการวิเคราะห์มาให้ วนัหน่ึงหลายเร่ืองมาก คือถา้วนั
หน่ึงเรามานัง่เปิดนัง่คิดมนัเยอะมาก และรายงานท่ีเราส่งไปทางบริษทัก็เยอะเหมือนกนั มนัปวดหวั
กบัเร่ืองน้ี อยากให้รวบส่งมา วิเคราะห์มา น้ีคือรายงานท่ีมีประโยชน์ คือทุกวนัน้ีส่งมาเป็นขยะ” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 
 “ขอ้เสียของงาน สุขภาพจิตก็เสียแลว้ตอนน้ี เหมือนพอเรามีงานอะไรท่ีเราจะท า จิตเรา
ก็ไปมุ่งกบัตรงนั้น ให้เราเก็บไปคิดเก็บไปฝัน คือจิตเราไปผกูกบัตรงน้ี วา่งานเราจะผา่นไปราบร่ืน
ไหม งานเตรียมรึยงั มีคนไปดูแลไหม ทุกอยา่งเรียบร้อยรึเปล่า มนัรู้สึกวา่มนัเครียด เหมือนกิจกรรม
มนัยงัไม่ลงตวั เราก็จะเครียดกบังาน กงัวล ฝันถึงเลย” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #6 
 2.) ปัจจยัความเครียดจากบุคคล การกดดนัจากสภาวะแวดลอ้ม ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน หรือลูกคา้ ความกดดนัจากหวัหน้าให้ท างานให้เสร็จตามความคาดหวงั ไม่ว่าจะเป็นการ
เพิ่มงานหรือการเร่งให้งานเสร็จตามก าหนด รวมไปถึงความเครียดท่ีเกิดจากเพื่อนร่วมงาน  
ในการร่วมมือกันเพื่อท าให้ส าเร็จสู่เป้าหมาย หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ให้การสนับสนุน ท าให้ 
การท างานไม่ราบร่ืน เกิดความกดดันท่ีไม่สามารถท าให้ทีมไปสู่เป้าหมายได้ นอกจากนั้ น
ความเครียดท่ีเกิดจากลูกค้า ตามหน้าท่ีในการบริการลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดท าให้ 
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เกิดความกดดัน เน่ืองจากไม่สามารถท าตามความต้องการของลูกค้าได้ทุกเร่ือง การส่ือสาร 
ผ่านระบบออนไลน์ท่ีท าให้เขา้ถึงไดง่้ายก็ท าให้เกิดความเครียดจากการติดตามงานทางออนไลน์
หรือโทรศพัท ์ ซ่ึงความเครียดและความกดดนัเหล่าน้ีน ามาสู่สภาวะความเหน่ือยลา้ท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัรู้สึกอยากหลีกหนีจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “เป็นปกติท่ีเจา้นายจะกดดนันะ แต่ถา้กดดนัมากเกินไปเราก็จะรู้สึกเครียด เหมือนให้
เขา้หา้งสรรพสินคา้ไปขายของหลงัเวลางาน บางทีพี่ก็มีธุระแต่ก็ขดัเจา้นายไม่ได”้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
#1 
 “ข้อเสียของงานคือเรากดดัน เราเป็นคนรับเป้าหมาย เราเป็นคนกลางระหว่าง 
ส านกังานกบัลูกน้อง เราก็จะเป็นคนท่ีรับแรงกดดนั เหมือนเราเป็นคนรับระเบิด เครียดเพราะแรง
กดดนัก็สูง ในต่างบริษทั แข่งกนัในพื้นท่ีเดียวกนัอีก มนัก็กดดนั” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 
 “เครียดสิ ตวัเลขไม่เท่าไหร่ ข้ึนอยู่กบัว่าเราเจอลูกน้องแบบไหนคนแบบไหน การ
บริหารคนยากสุด กบัลูกนอ้งเราสามารถบริหารแต่กบัหวัหนา้เราท าไม่ได ้ถา้เรามีหวัหนา้ท่ีเขา้ใจเรา
ก็โชคดีไป ถา้เจอหวัหนา้ท่ีจะเอาแต่ตวัเลขก็ซวยไป” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #4 
 “แต่จะเครียดตรงท่ีลูกคา้ไม่จ่ายวงเงินเต็ม แลว้พี่ก็ขายของเพิ่มไปไม่ไดน่ี้แหละ จะมา
เครียดกนัตรงน้ี บางเร่ืองเป็นเร่ืองท่ีเราแกไ้ม่ได ้เหมือนตวัแทนอยากไดแ้บบน้ี แต่บริษทัแกไ้ขให้
ไม่ได้ มนัอาจจะมากระทบจิตใจเรา เราก็อาจจะรับสายน้อยลง ท าให้รู้สึกแย่มาก พอเรารู้สึกแย่
บ่อยๆ คนท่ีอยูร่อบขา้งเขาก็จะรู้วา่เราเครียด ความเครียดมนัมีเยอะกวา่ ท าใหค้นในครอบครัวไดรั้บ
ผลกระทบไปดว้ย เหมือนเรากินขา้วอยูใ่นครอบครัวแลว้มีโทรศพัท์เขา้มา เราก็จะกินไม่ลง เครียด ก็
ท  าใหเ้ราเครียด อยากอยูค่นเดียว” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 
 “บางทีงานท าใหเ้ราเสียประสาทดว้ยนะ LINEดงัทั้งวนั” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 
 การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพบปัจจยัดา้นความเครียดจากการท างาน ไม่วา่จะเป็น
ความเครียดจากการกดดนัเร่ืองเป้าหมายการท างาน ความเครียดจากความเหน่ือยลา้ ความเครียดจาก
ระบบของการท างานและความเครียดจากความกงัวลในงาน นอกจากนั้นความเครียดจากบุคคล 
เพื่อนร่วมงาน หัวหน้า หรือลูกน้องจากการไม่ให้ความร่วมมือ ความเครียดจากลูกคา้ท่ีกดดนัเม่ือ 
ไม่สามารถท าตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้ซ่ึงความเครียดสามารถส่งผา่นไปยงัสมาชิกครอบครัว 
ปัจจยัความเครียดจึงส่งผลต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว  
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 4.2.4 ปัจจัยด้านพฤติกรรม  
                         ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างจ านวน 11 คน 
พบท่ีมีความขดัแยง้จากพฤติกรรมเพียง 6 คน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ การไม่สามารถ
ปรับพฤติกรรมและน าพฤติกรรมในท่ีท างานมาใชใ้นครอบครัวและความเหน่ือยลา้จากการท างาน
ท าให้อยากปลีกตวัออกจากสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงสอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรมเร่ือง
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว (Beutell & Greenhaus, 
1985; Kalliath & Kalliath, 2014; Powell & Greenhaus, 2010; Tabassum et al., 2017) 
 
ตารางที ่4.5 ตารางการพบปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ปัจจยัด้านพฤตกิรรม 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

#2 #3 #4 #5 #9 #11 

-การไม่สามารถปรับพฤติกรรมและน าพฤติกรรมในท่ี
ท างานมาแสดงกบัครอบครัว 

✓  ✓ ✓ ✓  

-ความเหน่ือยลา้จากการท างาน ท าใหอ้ยากปลีกตวัออก
จากสมาชิกในครอบครัว 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

  
 1.) การไม่สามารถปรับพฤติกรรมและน าพฤติกรรมในท่ีท างานมาแสดงกบัครอบครัว 
เน่ืองจากอารมณ์ท่ีเกิดจากการท างาน ปัญหาความกดดนัและความเครียดจากงาน ความกงัวลใจ ท า
ให้เกิดอารมณ์โกรธหรือโมโหไดง่้าย ท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงอาการหงุดหงิดและอารมณ์เสีย 
ถ่ายทอดไปยงัครอบครัวซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่กลม้ากท่ีสุด ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “พอเราเลิกงานกลบับา้นเราปร๊ีดแตกบางทีเราก็ไปลงท่ีลูก อารมณ์เสียจะเป็นแบบนั้น 
ท าให้เราเป็นคนท่ีอารมณ์เสียข้ีโมโห บางทีลูกพี่นั่งเล่นโทรศัพท์เฉย ๆ เราเหน่ือยกับงาน  
เราก็ร าคาญเอง พี่อารมณ์เสียจากท่ีท างานก็ไปใส่ลูก ทั้งๆท่ีเขาก็ไม่ไดท้  าอะไรนะ นัง่เล่นโทรศพัท์
ของเขา ก็มายอ้น ๆ ดูวา่เราก็แยน่ะท่ีท าแบบนั้น บางทีรู้นะวา่ลูกไม่ใช่ท าอะไรผิดแต่เราหงุดหงิด” 
#2 
 “อารมณ์เสียใส่ครอบครัวบ่อย เหมือนเราโมโหในเร่ืองน้ีอยู ่สมมุตินะ บางทีเราจดัการ
กับอารมณ์ได้แหละในเ ร่ืองนั้ น พอแฟนเราหรือแม่ เราท าอะไรนิดหน่อยท่ี เราไม่พอใจ  
คือก็จะเป็นหนกันะ คือจะโมโหง่าย บางทีเราก าลงัเครียดอยู่ พ่อเราอาจจะพูดอะไรท่ีมนัขดัหูมาก
เลย ถา้ตอนเราอารมณ์ปกติ เราก็จะไม่โกรธอะไรมาหรอก แต่พอเป็นแบบน้ีเราจะโมโหเลย” ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั #5 
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 2.) ความเหน่ือยลา้จากการท างาน ท าให้อยากปลีกตวัออกจากสมาชิกในครอบครัวไม่
อยากพูดคุยกบัใครในขณะท่ียงัท างานไม่ส าเร็จ ความตอ้งการท่ีจะมุ่งสนใจเพียงเร่ืองของงาน และ
ไม่อยากรับประทานอาหาร เป็นพฤติกรรมท่ีไดรั้บผลกระทบมาจากความเครียดและความกดดนั ซ่ึง
เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ตรงกบัความคาดหวงัของครอบครัว ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ความเครียดจากงานท าใหค้นในครอบครัวไดรั้บผลกระทบไปดว้ย เหมือนเรากินขา้ว
อยูใ่นครอบครัวแลว้มีโทรศพัท์เขา้มา เราก็จะกินไม่ลง เครียด ก็ท  าให้เราเครียด อยากอยูค่นเดียว” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 
 “ก็มีบางเหมือนกนัท่ีไม่อยากพดูกบัใคร เวลาท่ีเครียดกบัการท างาน” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
#3 
 การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพบวา่ มีความขดัแยง้ของการท างานของครอบครัวใน
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมจาก การไม่สามารถปรับพฤติกรรมและน าพฤติกรรมในท่ีท างานมาแสดงกบั
ครอบครัว การโมโหหงุดหงิด ซ่ึงไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของครอบครัว และความเหน่ือยลา้
จากการท างานท่ีส่งผลให้อยากปลีกตวัออกจากสมาชิกในครอบครัว ปัจจยัดา้นพฤติกรรมจึงส่งผล
ต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
 
 4.2.5 ปัจจัยด้านความเส่ียงด้านความปลอดภัย  
   ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนักงานขายนอกสถานท่ีเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ได้กล่าวถึง
ปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท าให้ครอบครัวเกิดความเป็นห่วง
และความกงัวลใจ ท่ีไม่ตอ้งการให้บุคคลอนัเป็นท่ีรักอยู่สภาวะท่ีเส่ียงต่ออนัตราย ซ่ึงสอดคล้อง 
กบัการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัของความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความตอ้งการของ Walker และ Miller 
(2009) และ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550) จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพบการกล่าวถึง 
ความเส่ียงด้านความปลอดภัยถึง 9 คน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือความเส่ียงด้าน 
ความปลอดภยัจากการเดินทางและความเส่ียงดา้นความปลอดภยัจากเขตพื้นท่ีเส่ียงภยั ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.6 ตารางการพบปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ปัจจยัด้านความเส่ียง                                     
ด้านความปลอดภัย  

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

#1 #2 #3 #4 #6 #8 #9 #10 #11 

ความเส่ียงด้านความปลอดภัย                        
จากการเดินทาง 

         

-ขบัรถเป็นระยะเวลานานใหอ่้อนลา้
หรือง่วงนอน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

-เส่ียงต่ออุบติัเหตุบนทอ้งถนน ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   

-การใชโ้ทรศพัทข์ณะขบัรถ ✓        ✓ 
-สภาพของรถยนต ์ ✓         

-ขบัรถไปต่างจงัหวดัคนเดียว  ✓    ✓   ✓ 
ความเส่ียงด้านความปลอดภัย                          
จากเขตพืน้ที่เส่ียงภัย 

         

-เขตพ้ืนท่ีเส่ียงอนัตรายจากเหตุการณ์ 
ความไม่สงบ 

 ✓  ✓  ✓  ✓  

 
 1.) ความเส่ียงด้านความปลอดภัยจากการเดินทาง จากการขับรถเป็นเวลานาน 
ท าให้เ กิดอาการอ่อนล้าหรือง่วงนอน มีความเส่ียงต่ออุบัติ เหตุบนท้องถนน โดยเฉพาะ 
การรับโทรศัพท์ขณะขับรถ สภาพอากาศฝนตก สภาพของรถยนต์  ท าให้มีความเส่ียงต่อ 
ความปลอดภยัในชีวิตของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั รวมไปถึงการขบัรถไปต่างจงัหวดัคนเดียว อาจเส่ียงต่อ
อนัตราย เช่น การโดนปล้นจ้ี หรือรถเสียระหว่างทาง ท าให้ครอบครัวเกิดความกงัวลเป็นห่วง  
ซ่ึงแสดงถึงผลกระทบท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ดังประโยคในบท
สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “ความเส่ียงเร่ืองของการขบัรถ ตอ้งขบัรถตลอด เหมือนเราขบัรถหลายชัว่โมง บางคร้ัง
ก็มีลา้ มีง่วงนอน บางทีพี่กวา่จะไดน้อนก็เท่ียงคืน ตี 1” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #1 
 “อาชีพน้ีมากบัดวงจริงๆขบัรถตลอดอาจมีขบัไปชนทา้ยเขา เขาขบัมาชนทา้ยเรา มนั
มากบัดวงจริงๆพี่อาชีพน้ี” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #9 
 “หูฟังโทรศพัทพ์ี่ก็ใส่นะ ส่วนใหญ่พี่จะเสียบไวเ้ลย เพราะเราตอ้งขบัรถ แต่บางทีก็ไม่
ใส่ อนัตรายเหมือนกนั เวลาเรากดรับสายลูกคา้ ก็ตอ้งระวงัให้ดีอาจจะเกิดอนัตรายได ้จากคนท่ีขบั
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รถไม่ระวงั อาจจะมาชนรถเราได ้พี่ก็เคยโดนชนทา้ยรถเหมือนกนั แต่ไม่เป็นอะไรมาก” ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั #1 
 “เหมือนถ้าเราไปประชุมทางไกลขบัไปคนเดียวแบบน้ี พ่อแม่และแฟนจะเป็นห่วง
ข้ึนมาอีกระดบัหน่ึงคืออย่างแรกคือพ่อแม่ไม่เห็นดว้ยท่ีเรามาขบัรถทางไกล เพราะว่าทุกวนัแม่จะ
โทรมาถามว่ากลับถึงบ้านยงั กลับถึงท่ีพกัรึยงั คืออนัน้ีแม่เป็นห่วงมากในการขบัรถ อากาศก็
เหมือนกนั ช่วงฝนตก เราจะจอดเลย เพราะบางทีเราตอ้งตอบงาน ทางก็มองไม่เห็นถนนก็ล่ืน คือเรา
จอดดีกวา่” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #11 
 “อนัตรายเร่ืองโดนปลน้จ้ีมากกวา่ท่ีพี่กลวันะเพราะเราเป็นผูห้ญิงไง ขบัรถไปคนเดียว
บางที เวลาเราเปิดทา้ยรถหยิบสินคา้มนัก็อนัตรายใครจะไปรู้ว่าจะมีคนดกัอยู่ไหม ใช่ไหม” ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #2 
 2.) ความเส่ียงด้านความปลอดภยัจากเขตพื้นท่ีเส่ียงภยั ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญับางท่าน
จ าเป็นตอ้งเดินทางไปท างานในเขตพื้นท่ีเส่ียงภยัต่อเหตุการณ์ความไม่สงบในเขตพื้นท่ีภาคใต้ 
จ  าเป็นตอ้งมีความระมดัระวงัตวัในการเดินทางและมีการประเมินความเส่ียงก่อนเขา้ไปในเขตพื้นท่ี
เส่ียงภัยเสมอ โดนส่วนใหญ่จะเลือกท่ีจะไม่แจ้งกับครอบครัวเน่ืองจากต้องการหลีกเล่ียง 
ความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนจากความเป็นห่วงและกงัวลใจ จนกวา่จะมีความมัน่ใจวา่มีความปลอดภยั
ในระดบัหน่ึงจึงค่อยแจง้กบัครอบครัว แต่ขณะเดียวกนัหากมีเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงมากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัก็พร้อมท่ีจะสละการท างานในช่วงเวลานั้นเพื่อรักษาความปลอดภยัของชีวิต ดงัประโยค 
ในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “สามจงัหวดัพี่ก็ไปมาแลว้ พี่กลวันะ สามจงัหวดัน่ากลวั ไปมาก็ไม่รู้จะเกิดอะไรข้ึน 
เราท างานเขาให้ไปก็ตอ้งไป ครอบครัวพี่ห้ามอยูแ่ลว้ พี่ไปเอง ยิ่งพ่อแม่พี่น่ีห้ามไม่ให้ไปเลย แต่วา่
บางทีพี่ไม่ไดบ้อกท่ีบา้น พี่ไม่กลา้บอก เพราะบอกไปพอ่แม่ก็ไม่สบายใจ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #2 
 “คนต่างจงัหวดัไปในพื้นท่ีไม่ค่อยคุม้หรอกพี่วา่ เราไม่อยู่วา่ตรงไหนท าอะไรไดบ้า้ง 
แต่ถา้เป็นคนในพื้นท่ีเขารู้อยูแ่ลว้ไง ยงัไงเขาก็คุม้ พี่กลวันะแต่ถา้ไปแลว้คนอ่ืนรอบขา้งไม่กลวัก็คือ
ไม่กลัว ถ้าคนรอบข้างท่ีไปกับพี่ เขาเอาปืน เขาเอาเส้ือเกราะไปด้วย พี่ก็ เ ร่ิมกลัวไง เวลาไป  
คนท่ีอยู่สามจงัหวดัเขาจะมีเส้ือเกราะให้ คือเขาไปในป่ายางอะไรแบบน้ี เขาก็จะมีเกราะมีปืนให้ 
บางคนเขาก็ซ้ือเอง แต่เขาไม่ค่อยใหผู้ห้ญิงไปในพื้นท่ีลึกๆมนัอนัตรายกวา่” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #8 
 การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่าปัจจัยด้านความเส่ียงด้านความปลอดภัย  
ทั้งความเส่ียงดา้นความปลอดภยัจากการเดินทางและความเส่ียงดา้นความปลอดภยัจากเขตพื้นท่ี
เส่ียงภยัจากการท างาน ท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากความเป็นห่วงและ
ความกงัวลของสมาชิกในครอบครัว  
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 4.2.6 ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนด้านสวสัดิการ  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนักงานขายนอกสถานท่ีเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ได้กล่าวถึง

ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการจากองคก์รท่ีเอ้ือประโยชน์ใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
สามารถแบ่งได ้3 ลกัษณะคือ สวสัดิการเก่ียวกบัการท างาน สวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง และ
สวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว ซ่ึงสวสัดิการเหล่าน้ีช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว 
เพิ่มความสมดุลในชีวิตท าให้พนกังานเกิดทศันคติในแง่บวกต่อองค์กร เป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวถึง สวสัดิการท่ีดีสามารถลดภาระทางครอบครัว ส่งเสริมให้เกิด
ความสมดุลและลดความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัวได ้(ทิพวรรณ ปานขาว, 2552; อรชุลี 
เตียวพิพิธพร, 2553; Almeida et al., 2016; Morris et al., 2011) 
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ตารางที ่4.7 ตารางการพบปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ปัจจัยการได้รับการสนับสนุน                    
ด้านสวสัดิการ 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

#2 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10 #11 

สวสัดิการเกีย่วกบัการท างาน          

อุปกรณ์ทีเ่บิกใช้ในการท างาน          

-รถยนตข์องบริษทั ✓         

-คอมพิวเตอร์    ✓      

-โทรศพัท ์    ✓   ✓   

ค่าใช้จ่ายเบิกได้          

-ค่าน ้ามนั  ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 
-ค่าท่ีพกัในการท างานต่างจงัหวดั  ✓        

-ค่าจดัเล้ียง  ✓        

-ค่าโทรศพัท/์ค่าอินเตอร์เน็ต    ✓   ✓   

-ค่าเส่ือมรถยนต ์       ✓ ✓ ✓ 
-ประกนัรถ     ✓ ✓    

-เบ้ียเล้ียง  ✓        

สวสัดิการทีเ่กี่ยวกบัตนเอง          
-ประกนัอุบติัเหตุ         ✓ ✓       
-ประกนัสุขภาพ   ✓ ✓   ✓         
-ค่าเส่ียงภยั         ✓ ✓       
-วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี   ✓         ✓     
-อ่ืนๆ             ✓     
สวสัดิการทีเ่กี่ยวข้องกบัครอบครัว          
-ค่าเช่าบา้น         ✓         
-ค่าเล้ียงดูบุตร           ✓       
-เบิกค่ารักษาพยาบาลพอ่แม่ได ้           ✓       
-น าลูกมาท่ีส านกังานได ้           ✓       
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 1.) สวสัดิการเก่ียวกบัการท างาน ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดก้ล่าวถึงการให้การสนับสนุน
อุปกรณ์ท่ีเบิกใช้ในการท างานขององค์กร ไดแ้ก่ โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ และรถยนต์ขององค์กร 
รวมไปถึงการสนบัสนุนค่าใช้จ่ายเบิกไดท่ี้เก่ียวกบัการท างาน ไดแ้ก่ ค่าโทรศพัท์ ค่าอินเตอร์เน็ต 
 ค่าเส่ือมรถยนต์ ค่าน ้ ามัน ค่าจัดเล้ียงลูกค้า เ บ้ียเล้ียง ค่าท่ีพัก และประกันรถยนต์องค์กร  
การให้อุปกรณ์ท่ีพอเพียงต่อการใช้งานในการท างาน ด้วยลักษณะของการท างานท่ีต้องขบัรถ
เดินทางทั้ งวนั การสนับสนุนรถยนต์ ค่าน ้ ามัน ประกันรถยนต์ และค่าเส่ือมรถยนต์ในกรณี 
ท่ีพนกังานใช้รถยนต์ของตวัเอง รวมไปถึงการสนบัสนุนอุปกรณ์ส่ือสาร โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์  
ค่าโทรศพัท์และอินเตอร์เน็ต ท าให้พนักงานท างานได้รับความสะดวกมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้น 
เบ้ียเล้ียง ค่าท่ีพกั ค่าจดัเล้ียง ยงัเป็นสวสัดิการท่ีท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกคุม้ค่าในการท างาน 
เน่ืองจากการท างานนอกพื้นท่ีและการเดินทางไปต่างจงัหวดัท าให้ควบคุมค่าใชจ่้ายในการกินอยูไ่ด้
ยากกว่า มกัจะมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นการไดเ้บ้ียเล้ียงและค่าท่ีพกัจึงช่วยลดภาระทางการเงิน 
ท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน หากให้ค่าท่ีพกัมากข้ึนพนักงานก็สามารถท่ีจะหาท่ีพกัท่ีปลอดภยัและ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึนดว้ยเช่นกนั การสัมภาษณ์พบปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการ
เก่ียวกบัการท างานดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “โรงแรมถ้าไปพกัต่างจังหวดัก็ Hop-in บริษัทจองไหน หรือไปนอนท่ีไหนก็ได ้
ท่ีไม่เกิน 1,200 นอนสบายเลยมีอาหารเช้าเรียบร้อย บางทีไปพื้นท่ี ไดร้าคาพิเศษอีก ก็สบายไปอีก 
ไปนอกพื้นท่ีเขาก็จะมีพวกเบ้ียเล้ียง อย่างอ่ืนรวมในสวสัดิการอ่ืน ๆอยู่แล้ว จะมีพวกประกัน  
ค่าท่ีพกั ค่าจดัเล้ียง บางทีก็เล้ียงลูกนอ้งบา้ง เล้ียงร้านคา้บา้ง เดือนละ 5,000 ใหเ้ราไปบริหารเอาเอง” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #4 
 “อุปกรณ์ท่ีบริษัทให้ก็จะมีคอมพิวเตอร์ ถ้าเสียก็จะมีศูนย์ซ่อม มีโทรศัพท์ให้   
มีค่าโทรศพัทร์ายเดือน มีการ์ดค่าน ้ามนัรถยนตใ์ห”้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #6 
 “รถยนต์ทางบริษัทเขามีประกันให้ ให้ไปลงทะเบียนเป็นผู ้ใช้รถก่อนประกัน 
ก็จะดูแลเรา ทั้งคนทั้งรถ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #8 
 “ก็ คือบริษัทให้ค่า เ ส่ือมรถสองพันต่อเดือน ก็ไม่ได้เยอะ แต่ให้มาเลย แล้วก ็
ค่าน ้ามนั คือมนัก็เหมือนเป็นก าไรใหเ้รานิดหน่อย” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #11 
 2.) สวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง สวสัดิการท่ีให้เพิ่มเติมแก่ตวัพนักงานของผูใ้ห้
ข้อมูลส าคญั ได้แก่ ประกันสุขภาพ ประกันอุบติัเหตุ ค่าเส่ียงภยั และวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี  
การสนบัสนุนดา้นของการประกนัสุขภาพและประกนัอุบติัเหตุ ลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนของพนกังาน
จากปัญหาด้านสุขภาพ ลดภาระทางการเงินท่ีจะเกิดข้ึนกับครอบครัวหากมีอุบัติเหตุหรือ 
การเจ็บป่วย พบว่าองค์กรท่ีมีการประกันสุขภาพท่ีดีจะได้รับการกล่าวถึงในด้านท่ีดี เน่ืองจาก
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พนกังานมองว่าหากซ้ือประกนัสุขภาพเองก็จะเสียค่าใช้ในส่วนน้ีไปแต่เป็นสวสัดิการท่ีบริษทัให ้
จึงถือว่าลดค่าใช้จ่ายในการประกนัสุขภาพ   นอกจากนั้นการไดรั้บค่าเส่ียงภยัท าให้พนกังานรู้สึก
ไดรั้บการตอบแทนเวลาท่ีเสียไปจากการท างานและความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนจากการท างานในพื้นท่ีเส่ียง
ภัย รวมไปถึงว ันหยุดประจ าปีซ่ึงท าให้พนักงานสามารถใช้หยุดเพื่อท าธุระ พักผ่อนจาก 
ความเหน่ือยล้าในการท างาน หรือไปท ากิจกรรมกบัครอบครัวได้ หากไม่ได้ใช้วนัหยุดพกัผ่อน
ประจ าปีบางองค์กรสามารถน ามาเปล่ียนเป็นเงินได้ ก็เป็นทางเลือกให้กับพนักงานโดยเปล่ียน
วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีเป็นค่าแรงแทน 
 “สวสัด์ิเร่ืองของประกนัชีวิตคือเราสามารถนอนโรงพยาบาล คืนละ 2,500 ไดห้รือไป
หาหมอ คร้ังละ 1,000 ได้ เขาจะให้เลือกแผนก คือถือว่าดีมาก ๆ ถ้าเราไปท าเองก็ประมาณปีละ 
20,000-25,000 คืออนัน้ีเป็นสวสัด์ิการท่ีดี” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 
 “ก็มีวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีให้ ปีหน่ึง 30 วนั แต่ห้ามต่อเน่ือง แต่ถา้ทั้งปีไม่พกัร้อน
เขาก็จะเปล่ียนมาเป็นเงินใหเ้รา” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #4 
 “สวสัดิการมีประกนัชีวิตให้ดว้ย ประกนัรถก็ท าให้ ถา้มีอุบติัเหตุเขาก็ประกนัให้ มีค่า
บา้นแลว้ก็ค่าเส่ียงภยั” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #7 
 “ใหค้่าเส่ือมแต่ไม่ไดใ้ห้รถมา คุม้ตามจ านวนจงัหวดัท่ีเราท า คือเราดูแลหลายจงัหวดัก็
จะไดค้่าเส่ือมเพิ่มข้ึน เหมือนเขาจะก าหนดไว ้เราเองก็ตอ้งบริหารดว้ยให้พอกบัท่ีเขาให้มา” ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั #10 
 3.) สวสัดิการท่ีเก่ียวข้องกับครอบครัวเป็นสวสัดิการท่ีช่วยส่งเสริมให้สมาชิก 
ในครอบครัวของพนกังานดว้ย จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนค่า
เช่าบา้น การสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลของพ่อแม่ได้ การได้ค่าเล้ียงดูบุตร และการสามารถ 
น าบุตรมายงัท่ีท างานได้ การได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเช่าบา้นหรือการดูแลสมาชิก 
ในบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายของพนกังานท าให้มีความกงัวลเร่ืองรายไดน้้อยลง รวมไปถึงการสามารถ
น าบุตรมายงัท่ีท างานท าให้สามารถใช้เวลาอยู่กับบุตรได้ หรือลดปัญหาการไม่มีคนดูแลบุตร  
ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “คือการมาอยูเ่วรวนัหยุดแบบน้ีไดเ้งินนะ บางคนพาลูกมาท างาน สงกรานตไ์ม่มีใคร
มาเท่าไหร่ เขาไดอ้ยูก่บัลูกดว้ยและเขาก็ไดเ้งินดว้ย บางคนเขาก็คิดแบบน้ี” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #8 
 “เร่ืองสวสัดิการพี่ดีตรงพ่อแม่ก็ทุ่นเราไปเยอะเหมือนกนัแต่เหมือนค่ารักษาพยาบาล
จะใหไ้ม่เยอะ ตามระเบียบกระทรวงแรงงานขั้นต ่า เราก็มีจ่ายเพิ่ม ค่าเล้ียงดูบุตรหลกัร้อยเอง สูงกวา่
ประกนัสังคมนิดหน่อย เขาใหค้่าเล้ียงดูเฉพาะท่ีมีลูก” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #8 
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 4.2.7 ปัจจัยการขาดสวสัดิการ  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนักงานขายนอกสถานท่ีเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ได้กล่าวถึง

ปัจจยัการขาดสวสัดิการซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนัของทฤษฏีของ Hellriegel และ Slocum (1970) 
ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขัดแยง้ระหว่างสองบุคคลข้ึนไปจากการเปรียบเทียบให้เกิด
ความรู้สึกไม่เท่าเทียมกับองค์กรอ่ืน การขัดกันในเร่ืองผลประโยชน์หรือการกระท าท่ีขัดต่อ 
ความต้องการท่ีคาดว่าจะได้รับท าให้เ กิดความขัดแย้ง  รวมถึงพนักงานท่ีขาดสวัสดิการ 
มีความขดัแยง้ของการท างานและครอบครัวมากกวา่พนกังานท่ีไดรั้บสวสัดิการท่ีดี (Almeida et al., 
2016) การขาดสวสัดิการของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ สวสัดิการ
ท่ีไม่ครอบคลุม อุปกรณ์การท างานท่ีไม่ดี และ เวลาในการท างานไม่ยดืหยุน่  

 
ตารางที ่4.8 ตารางการพบปัจจยัการขาดสวสัดิการของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ปัจจยัการขาดสวัสดกิาร 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

#2 #3 #5 #6 #7 #8 #10 #11 

สวสัดกิารไม่ครอบคลุม         

-กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ✓        

-สวสัดิการดา้นประกนัภยั คุม้ครองรถและคน ✓ ✓    ✓   

-ท างานนอกเวลางานโดยไม่ไดค่้าล่วงเวลา  ✓  ✓     

-ไม่มีค่าคอมมิชชัน่เพ่ือจูงใจในการขาย      ✓   

-วนัลา วนัหยดุประจ าปีไม่เพียงพอ  ✓   ✓    

อุปกรณ์ใช้งานที่ไม่ดี         

-อุปกรณ์ท่ีใหไ้ม่ตอบสนองการท างานไดเ้พียงพอ      ✓  ✓ 

-รถยนตท่ี์พนกังานใชไ้ม่ปลอดภยั ✓        

เวลาที่ไม่ยดืหยุ่น         

-ไม่สามารถเลือกช่วงเวลาท างานใหต้รงลกัษณะ
การท างานจริง 

 ✓       

 
1.) สวสัดิการท่ีไม่ครอบคลุม การท่ีองคก์รไม่มีประกนัภยัใหก้บัพนกังาน ไม่วา่จะเป็น

ประกนัชีวติ ประกนัอุบติัเหตุ หรือประกนัรถยนต ์ท าใหพ้นกังานตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายเองหากป่วย
หรือเกิดอุบติัเหตุระหวา่งการท างาน การท างานนอกเวลางานโดยไม่ไดรั้บค่าล่วงเวลา การไม่ไดรั้บ
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คอมมิชชั่นเพื่อจูงใจในการขายสินคา้ ท าให้เกิดพนักงานเกิดทศันคติในด้านลบต่อองค์กร จาก
ความรู้สึกท่ีไม่เท่าเทียมกบัการทุ่มเทท างานท่ีมอบให้กบัองค์กร วนัลาและวนัหยุดประจ าปีท่ีไม่
เพียงพอ วนัหยุดท าให้พนักงานได้ใช้เวลากับครอบครัวและลดความเหน่ือยล้าจากการท างาน 
นอกจากนั้นยงัมีการกล่าวถึงกองทุนส ารองเล้ียงชีพในระยะยาวในกรณีท่ีพนกังานท่ีมีอายงุานสูง ท า
ใหเ้ม่ือเกษียณงานสามารถเล้ียงดูตวัเองได ้ซ่ึงการขาดสวสัดิการท่ีครอบคลุม ท าใหเ้กิดความขดัแยง้
ของการท างานต่อครอบครัวไดด้งัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

“เร่ืองประกนัรถยนตถ์า้เราขบัรถไปเฉ่ียวไปชน ก็ตอ้งจ่ายค่าประมาทกบับริษทัอีกถา้
หากเราเป็นฝ่ายผิด คือเราขบัรถออกไปมนัก็มีความเส่ียงท่ีจะเจออนัตราย ไม่รู้วา่จะเจออะไร” ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั #2 

“อีกอยา่งทางบริษทัก็ไม่ไดท้  าประกนัอุบติัเหตุ ท่ีจะลดความเส่ียงตรงนั้นให้เราด้วย” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #3 

“โอทีไม่มี มีแต่โอฟรี” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #6 
“งานไม่ ดีตรงท่ีว่า เขาไม่ มีค่ าคอมมิชชั่นให้ไง  น่ีแหละคนในองค์กรเลยไม่

กระตือรือร้น” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #8 
“พี่อยากให้บริษทัปรับเร่ืองของเวลา เหมือนกบัเราถา้เรามีธุระ อาจจะขอเขา้ก่อนเวลา

ได ้ออกก่อนเวลาได ้หรือลางานได”้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #3 
“อยากใหมี้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ลูกนอ้งจะไดมี้เงินเก็บ บางคนเขาท าสิบแปดสิบเกา้

ปีอยูน่ะ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #2 
2.) การขาดสวสัดิการจากอุปกรณ์ท างานท่ีไม่ดี จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล

ส าคัญพบว่าองค์กรได้ให้อุปกรณ์เพื่อใช้ในการท างานท่ีไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม หรืออยูใ่นสภาพท่ีไม่ปลอดภยัในการใชง้าน เช่น รถยนตท่ี์ยางสึกหรอ
เส่ือมสภาพ อุปกรณ์ส่ือสารท่ีต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม และอุปกรณ์ท่ีไม่เหมาะกับการท างาน 
นอกสถานท่ี ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

“แลว้ก็เร่ืองของรถ บางคร้ังบริษทัอาจจะไม่ไดต้รวจเช็คละเอียด ยางมีสึกหรอบา้ง” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #1 

“ช่วงแรกเอาโทรศพัทม์าก็ไม่รู้ไงมีเกิน พอเราปรับไดก้็รู้วา่ใช้เท่าไหร่ก็เกิน เขาจ ากดั
วงเงิน คือในช่วงระยะแรกมนัไม่มีแจง้ว่าคงเหลือเท่าไหร่ เหลืออีกเท่าไหร่ เป็นตอ้งจ่ายซ้อนอีก” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #8 



68 
 

“คอมพิวเตอร์บริษทัมีให้นะแต่มนัจะมีในส่วนของระบบรักษาความปลอดภยั คือเรา
ไม่สามารถต่อแลนดา้นนอกไม่ไดใ้นการท างาน คือถา้เราไปพทัลุง ถา้ไม่ต่ออินเตอร์เน็ตของบริษทั 
เราก็ส่งงานไม่ได”้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #11 

3.) การขาดสวสัดิการจากเวลาท่ีไม่ยืดหยุ่น การไม่สามารถเลือกช่วงเวลาท างานให้
ตรงลกัษณะการท างานจริงในการท างานนอกสถานท่ี ท าให้ตอ้งมีการท างานล่วงเวลา หรือไม่
สามารถท่ีจะจดัเวลาใหก้บัครอบครัวได ้ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

“แล้วพี่มีสายบา้งไหมคะ มีค่ะ ก็มีท างานสายไปหกโมง ก็บ่อยนะ แต่เขา้สายไม่ได้
โดนหกัเงินเดือน” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #3 

“พี่อยากให้บริษทัปรับเร่ืองของเวลา เหมือนกบัเราถา้เรามีธุระ อาจจะขอเขา้ก่อนเวลา
ได ้ออกก่อนเวลาได ้หรือลางานได”้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #3 

การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญพบว่ามีการขาดสวสัดิการในด้านสวสัดิการท่ีไม่
ครอบคลุม อุปกรณ์การท างานท่ีไม่ดี และ เวลาในการท างานไม่ยืดหยุ่น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
 
 4.2.8  ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนจากเพือ่นร่วมงาน 

การได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีพบในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง จ านวน 11 คน 
ได้กล่าวถึงปัจจัยการได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานไม่ว่าจะการได้รับการสนับสนุน 
จากหัวหน้างาน ลูกน้อง หรือเพื่อนร่วมงาน โดยสามารถแบ่งการสนับสนุนออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ การสนับสนุนเร่ืองงาน และการสนับสนุนเร่ืองครอบครัว ซ่ึงการสนับสนุนของเพื่อน
ร่วมงานช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานท่ีเกิดจากครอบครัว เน่ืองจากท าให้ความตึงเครียด
ระหว่างการท างานลดลง และยงัช่วยแก้ไขปัญหา ซ่ึงสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม 
ท่ีกล่าวถึงการได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานท าให้ประสบการณ์ในแง่ลบ 
ของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวลดนอ้ยลง (Almeida et al., 2016; Cooper et al., 2010)   
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ตารางที ่4.9 ตารางการพบปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

การสนับสนุนจากเพือ่นร่วมงาน 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10 #11 

การสนับสนุนเร่ืองงาน            

-หวัหนา้ช่วยแกปั้ญหา ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓    

-เพ่ือนร่วมงานช่วยแกปั้ญหา  ✓  ✓  ✓      

-เพ่ือนร่วมงานใหก้ าลงัใจกนั  ✓  ✓ ✓ ✓     ✓ 

-ระบายปัญหางานใหเ้พ่ือนร่วมงานฟัง  ✓   ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 
-เพ่ือนร่วมงานลกูนอ้งใหค้วามร่วมมือ
ในการท างาน 

   ✓  ✓     ✓ 

-การแนะน าเสน้ทางและใหข้อ้มลูใน
พ้ืนท่ีเส่ียงภยั 

   ✓    ✓  ✓  

การสนับสนุนเร่ืองครอบครัว            

-แนะน าปัญหาครอบครัวใหก้บัเพ่ือน
ร่วมงาน 

   ✓        

-หวัหนา้อนุญาตใหห้ยดุหรือลา หากมี
ธุระด่วน 

    ✓   ✓   ✓ 

-เพ่ือนร่วมงานช่วยท างานแทน        ✓    

 
1.) การสนบัสนุนเร่ืองงาน ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักล่าวถึงการไดรั้บการช่วยแกปั้ญหาจาก

หวัหนา้งาน ท าให้การท างานราบร่ืนและไม่เกิดความกดดนัมากจนเกินไปในการท างาน รวมไปถึง
การไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากลูกน้อง ไม่เก่ียงงาน ท าให้ผูท่ี้เป็นหัวหน้าสามารถท างานให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายของบริษทัได ้นอกจากนั้นเพื่อนร่วมงานมีส่วนส าคญัในการช่วยลดความเครียด
และความกดดนัจากการท างาน ดว้ยการรับฟังปัญหา สามารถระบายปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างาน 
ให้กันฟัง การให้ก าลังใจ และการช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าให้ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนจาก 
การท างานลดลง เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีได้กล่าวถึงการได้รับ 
ความช่วยเหลือแนะน าจากหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานท่ีมีประสบการณ์จะช่วยลดความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานและความเป็นมิตรของเพื่อนร่วมงานจะสามารถลดความตึงเครียด 
ของพนักงาน (Kalliath & Kalliath, 2014) การได้รับการสนับสนุนโดยเฉพาะผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 
ท่ีท างานในพื้นท่ีเส่ียงภยัการไดรั้บการช่วยเหลือดา้นขอ้มูลจากเพื่อนร่วมงานในพื้นท่ี มีความส าคญั
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อย่างยิ่ง ท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภยั ลดความเครียด และความเส่ียงท่ีจะต้องท างานให้พื้นท่ี 
เส่ียงภยัได ้ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

“หัวหน้าช่วยเยอะ ลูกคา้จะเอาเพิ่ม เราก็ตอ้งแจง้ว่าพี่แจง้ลูกคา้ไปแลว้นะว่าไดแ้ค่10 
แต่ถา้มีเพิ่มพี่ช่วยหาให้หน่อยนะลูกคา้รายน้ีตอ้งการ แบบน้ี เขาก็จะรู้สึกวา่เขาตอ้งช่วยเรา เหมือน
เราพดูดว้ยเหตุและผล” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 

“คือน้องเป็นคนช่วยท ายอดให้เรา ถ้าเราจะไม่สนับสนุนเขาเราก็เกินไป เราก็ต้อง
ช่วยกนั ท าให้เราไม่เครียด เหมือนเราหาวิธีให้เขาก็เหมือนเราซ้ือใจเขา ถา้เราตอ้งการให้เขาช่วย
อะไร เขาก็จะใหค้วามช่วยเหลือกลบัมา” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #11 

 “ส านกังานเขาก็เครียดกนันัน่แหละ เด็กก็เครียดๆกนั แลว้ก็มาคุยๆกนัก็เหมือนการท่ี
เราไดคุ้ยกนัเป็นการระบายไปอีกนิด ท าให้สบายใจไปอยา่งหน่ึง พอคุยเสร็จก็แยกยา้ยกนักลบับา้น
ค่อยเร่ิมใหม่วนัรุ่งข้ึน เป็นการรวมกลุ่มกนัระบายความในใจ พี่วา่มนัช่วยไดม้าก” ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
#2 

“เราก็เลือกท่ีคุยกบัพี่ท่ีท  างานต าแหน่งเดียวกนัอีกเขตพื้นท่ี เหมือนพี่เขาท างานใน
ต าแหน่งเดียวกบัเรา เราก็จะโทรไปบ่นให้เขาฟังก็สบายใจข้ึน เหมือนวนัไหนเราเขาสบายใจก็จะ
โทรมาคุยกบัเรา พอเราคุยกบัคนท่ีเขารู้ปัญหาแลว้เขา้ใจเรา ก็สบายใจข้ึน” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #9 

“คือเราไปสามจงัหวดัเราก็ไปเจอนอ้ง นอ้งเขาเป็นคนในพื้นท่ีไง เขาก็จะรู้วา่ตอนไหน
ตรงไหนควรไปไม่ควรไป เราไวใ้จน้องเขาส่วนหน่ึง ว่าเขารู้พื้นท่ีท าให้เราเช่ือว่าเราไม่ไดไ้ปคน
เดียว ปลอดภยัก็เลยไม่รู้สึกกลวั” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #10 

 
2.) การสนบัสนุนเร่ืองครอบครัวจากเพื่อร่วมงานจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

พบวา่มีการใหแ้นะน าเร่ืองปัญหาครอบครัวใหก้บัเพื่อนร่วมงานจากความสนิทสนมและไวว้างใจท่ี
ท างานร่วมกนัมายาวนาน การไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการท างานแทนในกรณีไม่
ส ามารถมาท า ง านได้ห รือ มี ธุ ระจ า เ ป็น  นอกจากนั้ นการสนับส นุนจากหัวหน้ า โดย 
การอนุญาตให้ลาหยุดหรือลาด่วน หากมีปัญหาหรือธุระด่วนในครอบครัวท่ีต้องจดัการ ท าให ้
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญสามารถจัดการกับเร่ืองของครอบครัวลดความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากเวลาได้  
ซ่ึงสอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรมการได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ได้แบ่งปัน
ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองชีวิตส่วนตัว จะช่วยป้องกันการเกิด 
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว (Cooper et al., 2010) ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“ปรึกษาเร่ืองของครอบครัว มีๆ มีทุกเร่ือง อาจจะเป็นเร่ืองบนเตียง เราแนะน า  
เขาไดห้มดเพราะเราไม่มีครอบครัว (หวัเราะ) เพื่อนร่วมงานผูช้ายมาปรึกษาเรานอ้ย ส่วนใหญ่ก็จะ
เป็นผู ้หญิง พี่ก็ย ังสงสัยว่ามองว่าพี่ เข้าใจความรู้สึกผู ้หญิงดีขนาดนั้ นเลยหลอ พี่ เองก็ย ัง 
ไม่มีครอบครัว แต่พอนอ้งๆมาขอค าปรึกษาเราก็ให ้สามีเป็นอยา่งนั้นอยา่งน้ี ช่วงน้ีไม่ค่อยกลบับา้น 
เราก็ถามไป วา่ช่วงน้ีไปท าอะไรเขารึเปล่า  เวลาใหค้  าปรึกษาเราก็ตอ้งมองสองมุม เราก็ไม่รู้วา่อีกมุม
หน่ึงเป็นอยา่งไรบา้ง  ใหเ้ขาพดูมาตามตรง เราจะไดช่้วยได ้เราก็ช่วยบอกมุมมองในมุมผูช้าย  บางคู่
ก็ช่วยได ้บางคู่ก็เลิกกนัไปเลย” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #4 

“คือถา้เราขอลาหัวหน้าให้ลา ถา้เราจดัการงานท่ีส าคญัจนเสร็จ แลว้ในช่วงนั้นไม่มี
อะไรท่ีเร่งด่วน กระทบกนัแกเยอะ แกก็จะใหล้า เหมือนวนัน้ีไม่สบายหรือวา่ท่ีบา้นมีธุระด่วนอะไร
แบบน้ี ขอออกไปขา้งนอกไดเ้ขาเขา้ใจ ก็ช่วยส่วนหน่ึง” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 

“เพื่อนท่ีท างาน สนิทเหมือนเพื่อนสนิทเลย มากกว่าเพื่อนมหาลยั เหมือนคนท่ีอยู่มา
เขาก็อายุมากกวา่เรา พี่ก็จะปรึกษาเขา เขาช่วยมาแทนเวลาเราไม่วา่ง ตอนเราติดธุระด่วน ก็จะท าให้
งานของเราไม่กระทบ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #8 

การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญพบว่าการได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
ในเร่ืองของการท างานและครอบครัว มีส่วนช่วยให้ลดความเครียดและความกดดนัจากการท างาน 
ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของครอบครัวในดา้นเวลาไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงช่วยลดความขดัแยง้
ของการท างานต่อครอบครัว 

 
 4.2.9 ปัจจัยการไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพือ่นร่วมงาน  

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศพัท์มือถือในเขตพื้นท่ีภาคใต้
ตอนล่างทั้งหมดไดร้ะบุถึงปัจจยัการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 
ลักษณะคือ การไม่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้า และการไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีไม่ดีในการท างาน เกิดความเครียดและความกดดนั ความรู้สึกท่ีไม่
เท่าเทียมกนัในการท างาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวถึงบรรยากาศใน
การท างานท่ีดี การไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ท าให้ท างานไดอ้ยา่ง
ราบร่ืนลดความตึงเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน (Almeida et al., 2016; Kalliath & Kalliath, 2014) 
การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานในการท างานส่งผลให้เกิดความเครียดและการจดัการ
เวลาท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยลงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
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ตารางที ่4.10 ตารางการพบปัจจยัการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

การไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพือ่นร่วมงาน 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #8 #9 #10 

การไม่ได้รับจากสนับสนุนจากเจ้านาย          

-ไดรั้บการปฏิบติัไม่เท่าเทียมกนัจากหวัหนา้ ✓      ✓   

-หวัหนา้ไม่ฟังเหตุผลหรือขอ้คิดเห็น ✓ ✓        

-หวัหนา้แสดงพฤติกรรมอารมณ์เสีย โมโห 
ต่อวา่ 

  ✓   ✓   ✓ 

การไม่ได้รับจากสนับสนุนจากเจ้านาย          

-หวัหนา้สัง่งานนอกเวลางาน    ✓      

-หวัหนา้ท าใหภ้าระเพ่ิมข้ึนโดยไม่จ าเป็น        ✓  

การไม่ได้รับจากสนับสนุนจากเพือ่นร่วมงาน          

-การนินทาจากเพ่ือนร่วมงาน ✓    ✓     

-การแบ่งพรรคแบ่งพวกจากเพ่ือนร่วมงาน ✓    ✓     

-เพ่ือนร่วมงานรู้สึกแปลกแยกกบัคนใน
ส านกังาน 

✓    ✓     

-ปัญหาระหวา่งแผนก    ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 
 

1.) การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากหัวหน้า การไม่ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนักบั
เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนจากหวัหนา้ ไม่วา่จะเป็นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือไดรั้บความช่วยเหลือใน
การแก้ไขปัญหา การไม่รับฟังเหตุผลหรือข้อเสนอแนะในการท างาน การท่ีหัวหน้างานแสดง
พฤติกรรมทางอารมณ์ท่ีโมโห จุกจิก และต่อวา่ ท าให้เกิดทศันคติในแง่ลบต่อการท างาน ความรู้สึก
ท่ีอยากจะท างานลดลง เน่ืองจากความกดดนัท่ีเกิดข้ึน นอกจากนั้นการเพิ่มภาระงานนอกเวลางาน
หรือการเพิ่มภาระงานนอกหนา้ท่ี ยงัท าให้พนกังานสูญเสียเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัเอง
ให้ส าเร็จภายในระยะเวลารวมถึงการสูญเสียเวลาส่วนตวัท่ีจะน าไปใช้ร่วมกบัครอบครัวอีกดว้ย  
ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

“มีบางคนท่ีเขา้ขา้งพนกังานขายอีกคน เร่ืองของและราคา ไม่เท่าเทียมกนั ท าใหเ้ครียด
เล็กนอ้ยเพราะถึงแมลู้กคา้อยูค่นละท่ีกนัแต่ก็ทราบขอ้มูลข่าวสารถึงกนั จึงกลายเป็นขดัขา ตดัราคา 
ท าใหศู้นยเ์สียความน่าเช่ือถือไปเล็กนอ้ย” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #1 
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“เหมือนเราคุยกบัเจา้นายเราบ่อย แลว้เจา้นายเราเป็นคนเอาแต่ใจไม่ค่อยฟังเหตุผลของ
คนอ่ืนท าใหเ้ราตอ้งยอมๆ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #2 

“แต่พี่จะเครียดกบัเจา้นายพี่มากกว่า เหมือนอารมณ์ไม่คงท่ี ถา้ไม่มายุ่งกบัพี่มาก พี่ก็
ท  างานพี่จดัการไดไ้ด”้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #2 

“หวัหนา้เราเป็นคนท่ีไม่ชอบท่ีจะปะทะอะไรกบัใคร เขาก็จะเป็นแบบประนีประนอม
เหมือน ใครมาขอช่วยอะไรท าให้หน่อยเขาก็จะท าให้ มนัก็เลยท าให้ทีม ตอ้งมาท างานท่ีไม่ใช่งาน
ของเรา มาจากหวัหนา้ของเรายอม เหมือนภาพท่ีให้เก็บ มนัไม่ใช่หนา้ท่ีแต่หวัหนา้เราก็ยอมท่ีจะท า
ใหเ้ขา เขาเลือกท่ีจะใชเ้ราท า” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #9 

“บางทีหลงัเลิกงานพี่ก็มีธุระแต่ก็ขดัเจา้นายไม่ได”้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #1 
 
2.) การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั

กล่าวว่าการแบ่งพรรคแบ่งพวก การนินทาจากเพื่อนร่วมงาน ท าให้รู้สึกแปลกแยกจากคน 
ในส านักงาน เกิดความตึงเครียดในการท างานร่วมกัน จากความไม่เข้าใจและความไม่ให้ 
ความร่วมมือกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงานต่างแผนก ท าให้การท างานเกิดปัญหาระหวา่งกนั เกิดความ
กดดนัและความเครียดท าให้ไม่อยากจะเผชิญหน้ากบัเพื่อนร่วมงานเพราะเกรงว่าจะเกิดปัญหา
ทะเลาะเบาะแวง้ ซ่ึงเป็นส่วนสนับสนุนท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ดงั
ประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

“บางทีเขา้ไปก็รู้สึกจะมีนินทากนับา้ง อาจจะเป็นเร่ืองปกติของส านกังานนินทาเราพอ
เราเขา้มาก็จะมีการมองเล็กนอ้ย ซ่ึงเราอาจจะรู้ไดว้า่เราโดนนินทา นินทาส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของ
การท างานครับ ถา้เราขายของกลบัชา้ หรือ บางคร้ังลืมส่งเอกสาร ก็จะพูดกนั บางทีพี่ก็ไม่ชอบนะ” 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #1 

“มีบางคนท่ีเขา้ขา้งพนกังานขายอีกคน เร่ืองของและราคา ไม่เท่าเทียมกนั ท าใหเ้ครียด
เล็กนอ้ยเพราะถึงแมลู้กคา้อยูค่นละท่ีกนัแต่ก็ทราบขอ้มูลข่าวสารถึงกนั จึงกลายเป็นขดัขา ตดัราคา 
ท าใหศู้นยเ์สียความน่าเช่ือถือไปเล็กนอ้ย” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #1 

“รู้สึกแปลกแยก เหมือนเราลงพื้นท่ีละไปส านักงาน เขาก็จะเหมือนยึดพื้นท่ีแบ่ง
จงัหวดัน้ีคือจงัหวดัน้ี คนท่ีอยูท่  างานส านกังานก็จะแบ่งวา่น่ีคือฝ่ายของส านกังาน เขา้มาก็จะรู้สึกไม่
อบอุ่น” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 

“การเงิน เพราะวา่พวกท่ีท าบญัชี ไทป์เขากบัพนกังานขายน่ีคนละขั้ว เขาชอบอะไรท่ี
เป็นระบบ ระเบียบ อะไรท่ีเขาง่าย แต่พนกังานขาย ภาระมนัเยอะมนัรุงรัง การท างาน การเดินทาง 
ท าเอกสารต่างๆ ตอ้งรับหนา้นาย ลูกนอ้งก็ตอ้งดูแล เขาก็จะมีวิธีการขั้นตอนอะไรเยอะแยะไปหมด
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เพื่อให้มนัถูกรูปเขาไง แต่เรา เราก็พยายามจะจบเร่ืองเร็วท่ีสุด เราตอ้งการเงินจากเขาก็ตอ้งงอ้เขาไง 
แต่ส่วนใหญ่เขาจะใส่เราเยอะเลย ส่วนใหญ่เป็นการขอเงินของภาค เราเป็นเจา้ของงบ แต่เราตอ้งเอา
บิลมาเบิก หากเอกสารตกหล่น เบิกไม่ไดเ้ราก็จะตอ้งเป็นคนจ่ายส่วนนั้นเอง เหมือนรูปภาพก็ตอ้ง
พิมพไ์ปให้ไม่มีการส่งแบบออนไลน์ มนัท าให้ชา้ ตอ้งมีเอกสารยืนยนั ตอ้งพิมพใ์ส่กระดาษใชแ้ลว้
และตอ้งเซ็นรับรองทุกแผ่นว่าไม่ใช้ คือพี่มองว่าพนกังานขายเราอยากใช้วิธีการอะไรก็ไดใ้ห้เร็ว
ท่ีสุด เพราะเราตอ้งใช้เวลาท าทุกอย่างให้สั้ นเพื่อท่ีจะเสร็จ แต่การเงินตอ้งท างานเป็นขั้นตอน ห้าม
ขา้มเป็นปัญหานะ ไม่อยากท างานดว้ยเลย ถึงขั้นไม่อยากใช้เงินส่วนนั้น ถา้จะเบิกยากขนาดน้ีไม่
อยากใชแ้ลว้ เอาเท่าท่ีมีแลว้กนั” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #5 

การไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานทั้งหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
คนอ่ืน พนกังานต่างแผนก ท าใหเ้กิดความกดดนั ความเครียดและบรรยากาศท่ีไม่ดีในการท างาน ท า
ให้งานประสบความส าเร็จไดล่้าช้าลง น ามาซ่ึงผลกระทบในดา้นเวลาในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน จึงมี
ผลกระทบต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
 
 4.2.10 ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศพัท์มือถือเขตพื้นท่ีภาคใต้
ตอนล่างจากการสัมภาษณ์พบว่าระบุถึงปัจจยัการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว ครอบครัว 
เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยลดปัญหาขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อครอบครัว ซ่ึงหากครอบครัว 
มีความเขา้ใจในลกัษณะของการท างานท่ีตอ้งเดินทางตลอดเวลา มีเวลาการท างานท่ีไม่แน่นอนและ
มีความกดดนั ดว้ยความเขา้ใจท าให้คนในครอบครัวคอยให้ก าลงัใจ รับฟังปัญหาและช่วยเหลือไม่
ว่าจะเร่ืองภายในครอบครัวหรือเร่ืองของการท างาน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรมของ Kalliath และ Kalliath (2014) ไดก้ล่าวถึงการสนบัสนุนจากครอบครัวมีความส าคญั
ต่อความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยในครอบครัวช่วยลดปัญหาความขัดแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัว จากการสัมภาษณ์สามารถแบ่งการสนับสนุนจากครอบครัวเป็น 2 ลักษณะคือการ
สนบัสนุนเร่ืองครอบครัวและการสนบัสนุนเร่ืองการท างานดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางที ่4.11 ตารางการพบปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

การสนับสนุนจากครอบครัว 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

#1 #3 #4 #5 #6 #8 #9 #10 #11 

การสนับสนุนเร่ืองครอบครัว          

ช่วยดูแลบุตร ✓           ✓ ✓   
เขา้ใจลกัษณะของงาน ✓   ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 
การสนับสนุนเร่ืองการท างาน          

เป็นก าลงัใจ ใหห้ายเครียด   ✓   ✓         ✓ 
ระบาย ช่วยรับฟังปัญหา   ✓   ✓ ✓       ✓ 
ช่วยท างาน   ✓               

 
1.) การสนบัสนุนเร่ืองครอบครัว มีความส าคญัไม่วา่จะเป็นการช่วยดูแลเร่ืองภายในบา้น

หรือการดูแลบุตร  ซ่ึ งผู ้ให้ข้อมูลส าคัญได้ก ล่ าว ถึ งการ ท่ีครอบครัว เข้า ใจ ถึ งลักษณะ 
ของการท างานท าให้บรรยากาศในครอบครัวดีข้ึนและท าให้ท างานไดอ้ย่างสบายใจ นอกจากนั้น
การช่วยดูแลบุตร เป็นการสนับสนุนท่ีส าคญัท าให้สามารถแบ่งเวลาในการท างานและการดูแล
ครอบครัวได้อย่างสมดุล เช่น การให้คนในครอบครัวช่วยรับบุตรจากโรงเรียนให้ในเวลาท่ี                       
ไม่สามารถไปรับได้ ท าให้สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความขดัแยง้จาก               
การท างานต่อครอบครัวได ้ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดก้ล่าวถึง
การได้รับการช่วยเหลือแบ่งเบาภาระในครอบครัวท าให้มีเวลาทุ่มเทในการท างานมากยิ่งข้ึนจึง 
ลดความตึงเครียดท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว (Almeida et al., 2016) ได ้            
ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

“ครอบครัวเขา้ใจ ลูกคา้มีโทรมากลางดึกบา้ง แต่ครอบครัวก็เขา้ใจ พี่ท  ามานานแลว้ เป็น
แบบน้ีกลบัดึกบางช่วงเขาก็ตอ้งเขา้ใจ ถ้าพี่ไม่อยู่แฟนก็จะท าหน้าท่ีแทนก็เลยไม่มีปัญหา” ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั #1 

“การท่ีจะมาท างานออกนอกพื้นท่ีแบบน้ี แฟนไม่อยากให้ท า ทะเลาะกนัเป็นเดือน จน
สุดทา้ยแล้ว เราก็พิสูจน์ให้เขารู้ว่าการท างานของเราตรงน้ีเป็นยงัไง เราก็พาเขามาด้วย ท าให้เรา
เขา้ใจกนั แต่แฟนก็จะเขา้ใจตรงท่ีวา่ เราจะมีเวลาให้เขาอยู่แลว้ เหมือนวนัหน่ึงให้ไดคุ้ยกนัไม่ตอ้ง
คุยมากคุยนอ้ยวนัไหนวา่งเยอะเราคุยเยอะ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #11 

“ดีท่ีโรงเรียนลูกอยูใ่กลค้่ะ หนา้ปากซอยไม่เกินหา้กิโลเมตร ตอนเยน็ก็จะคุณยา่ไปรับบา้ง
คุณป้าไปรับบา้ง แลว้แต่วา่ใครสะดวก พอเลิกงานพี่ก็จะไปรับบา้นคุณยา่” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #10 
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“เหมือนลูกหนูก็ไม่ไดเ้ล้ียงเองให้แม่เล้ียงให้ เพราะเราตอ้งไปรับไปส่งอีก บางทีถึงเวลา
เลิกเรียนเราอยูต่่างอ าเภอเราก็กลบัมาไม่ทนั เล้ียงเองไม่ไดต้อ้งมีคนมาช่วยเล้ียง” ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
#9 

2.) การสนับสนุนเร่ืองการท างาน นอกจากครอบครัวจะให้การสนับสนุนเร่ืองภายใน
ครอบครัวแล้วยงัช่วยสนับสนุนเร่ืองของการท างานอีกด้วยไม่ว่าจะเป็นการช่วยรับฟังปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการท างาน ท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัได้ระบายความในใจได้พูดคุยปรึกษา ให้ก าลงัใจ  
ท าให้เกิดความสบายใจ ลดความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน นอกจากนั้นยงัพบว่าครอบครัว 
ยงัช่วยเหลือในการท างานบางคร้ังท าให้การท างานส าเร็จลุล่วงได้ ดงัประโยคในบทสัมภาษณ์
ต่อไปน้ี 

“ถา้พี่มีปัญหาเครียดส่วนใหญ่จะคุยกบัแฟน เหมือนเราจะคุยกนัทุกเร่ือง เหมือนต่างคน
ต่างมีปัญหาเราก็จะมาแชร์กนั แฟนก็จะให้ค  าปรึกษาแกปั้ญหาให้ได ้ถา้มีปัญหามากๆ แฟนพี่ก็จะ
บอกวา่ให้ออกจากงานซะถา้ไม่ไหว แลว้ออกมาหางานอ่ืนท า เขาก็จะคอยปลอบเรา น าเราไปทางท่ี
ดี ๆ ใหมี้ก าลงัใจ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #3 

“พี่จดัการความเครียดจากแฟนเลย จะเล่าให้แฟนฟัง แต่ส่วนใหญ่แฟนจะเครียดกวา่ หาท่ี
แทรกไม่ได ้พอเราจะปรับทุกข์แฟนก็ดนัเครียดกว่าอีก เราน่ิงละกนัคือเราก็คิดว่าเร่ืองเราคงไม่ได้
ทุกข์ขนาดนั้น คือพี่จดัการความทุกข์ดว้ยการรับฟังแฟน พอฟังพี่ช่วยแกปั้ญหาให้เขาไดพ้ี่ก็หาย
ทุกข ์พี่หยดุเครียดไปเลย” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #6 

“พี่เครียดแต่พอพี่ไดคุ้ยกบัลูกก็ท าให้เราหายเครียด ลูกจะช่วยเราไดเ้ยอะ แฟนพี่เหมือนมี
อะไรพี่ก็จะคุยกบัเขา แต่เขาไม่ค่อยจะยุ่งกบัเร่ืองของเราเท่าไหร่ แต่ถา้มีเร่ืองด่วนลูกคา้จะให้ส่ง
สินคา้บางทีเขาก็ช่วยไปส่งของให้ บางทีเขาก็ช่วยเราไดห้ลายอย่าง ไปเป็นเพื่อนเราได ้ไปส่งของ
เป็นเพื่อน เขาเขา้ใจเรา” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #3 

การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวในเร่ืองของครอบครัวและเร่ืองของการท างานท า
ให้ เกิดสมดุลระหวา่งการท างานและครอบครัวมากยิง่ข้ึนจากการไดรั้บก าลงัใจและลดแรงกดดนัท่ี
เกิดจากเร่ืองของการท างาน อีกทั้งการช่วยเหลือเร่ืองภาระหน้าท่ีในครอบครัวโดยตรงยงัท าให้
บริหารเวลาระหว่างงานและครอบครัวได้อย่างสมดุลมากยิ่งข้ึน จึงช่วยลดความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัว 

 
 4.2.11 ปัจจัยด้านสุขภาพ 
 การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขต
พื้นท่ีภาคใตต้อนล่างพบความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวทั้งหมดและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
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จ านวน 3 คนได้ระบุถึงปัจจยัด้านสุขภาพจากการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการขบัรถท่ีใช้เวลานาน
ต่อเน่ืองในการท างาน ท าให้ตวัชา ปวดหลัง ปวดเม่ือย การใช้โทรศพัท์พูดคุยติดต่อเป็นระยะ
เวลานานท าให้หูอ้ือ และ ความเครียดจากการท างานท าให้เกิดอาการปวดทอ้งเครียดลงกระเพาะ 
บางอาการท าให้ไม่สามารถไปท างานไดจึ้งเป็นสาเหตุของการหยุดงานลาป่วย หรือประสิทธิภาพ
ในการท างานลดลง นอกจากนั้นอาจมีการเข้าพบแพทย์ท าให้สูญเสียเวลาท่ีจะได้อยู่ร่วมกับ
ครอบครัว ซ่ึงปัญหาดา้นสุขภาพท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว เน่ืองจากความ
เป็นห่วงของครอบครัวต่อสุขภาพของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัดว้ย สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรม
ของผลกระทบท่ีเกิดจากความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ท่ีไดก้ล่าวถึงปัญหาดา้นสุขภาพ 
ท าใหเ้กิดความเครียด ความกดดนั และอาการเหน่ือยลา้ จากการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของครอบครัวได้ เกิดความคิดในด้านลบต่อองค์กรและเกิดภาวะซึมเศร้าได้ (ฐิติวฒัน์ ปรีเปรม, 
2553; Braunstein-Bercovitz, Frish-Burstein, & Benjamin, 2012; Innstrand, Langballe, Espnes, 
Falkum, & Aasland, 2008; van Veldhoven & Beijer, 2012) ซ่ึงแสดงถึงผลกระทบท่ีท าให้เกิดความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ดงัตารางและประโยคในบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.12 ตารางการพบปัจจยัดา้นสุขภาพของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

ปัญหาด้านสุขภาพ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
#2 #4 #9 

ปัญหาสุขภาพจากการขบัรถ ✓    ✓ 
หูอ้ือจากการคุยโทรศพัทเ์ยอะเกินไป ✓     

เครียดลงกระเพราะ   ✓   

 
“สุขภาพมีปัญหานะ เม่ือสองเดือนท่ีแลว้ จากการขบัรถ เหมือนล่าสุด พี่เพิ่งไปหาหมอ

มา พี่ชาคร่ึงตวัไปตั้งแต่ไหล่ถึงหลงั จนพี่ตอ้งหยุดออกพื้นท่ีไปซกัพกัเพื่อรักษาอาการประมาณสอง
สัปดาห์ แต่ถา้กลบัมาขบัรถเยอะๆอีก ก็จะกลบัมาเป็นอีก” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #2 

“บางทีก็หูอ้ือ เร่ืองสุขภาพจากการคุยโทรศพัทม์ากๆ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #2 
“เครียดนะ บางคนแต่ไม่บอกลูกเมียหรอก แต่วา่เครียด จริงไหม ถา้ไม่อยา่งนั้นไม่ไป

นอนโรงพยาบาลเพราะเครียดลงกระเพาะหรอก” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #3 
“ก็มีเร่ืองปวดหลงั ขบัรถเยอะ ก็เม่ือยๆหลงั ตอ้งขบัทั้งวนั แต่ก็ไม่ถึงกบักินยา” ผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญั #9 
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ปัจจยัดา้นสุขภาพท่ีเกิดข้ึนจากการท างานส่งผลให้สภาพร่างกาย ไม่มีความพร้อมใน
การท างาน การป่วยท าให้ครอบครัวมีความกงัวลใจและเพิ่มภาระค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว  จึงท า
ใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 

 
 4.2.12 ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนจากลูกค้า  

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศพัท์มือถือเขตพื้นท่ีภาคใต้
ตอนล่างจากการสัมภาษณ์พบความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวทุกคนโดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
จ านวน 4 คนได้ระบุถึงอีกปัจจยัท่ีมีส่วนสนับสนุนในการท างานได้แก่การสนับสนุนจากลูกค้า
เน่ืองจากการท างานมีการติดต่อกบัลูกคา้ซ่ึงเป็นเจา้ของร้านในแต่ละเขตพื้นท่ีการเขา้ไปให้บริการ
เป็นประจ า ท าให้เกิดความสนิทสนมกับลูกค้าซ่ึงนอกจากลูกค้าจะให้การสนับสนุนเร่ือง 
ของการท างานแล้วยงัให้การสนับสนุนเร่ืองชีวิตส่วนตวัอีกด้วย ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักล่าวถึงคือ 
การให้การสนับสนุนโดยการซ้ือสินค้าและบริการ ท าให้เพิ่มยอดขายและลดความเครียดจาก
เป้าหมายของบริษทั การให้อุปกรณ์เคร่ืองใช้แบ่งปันอาหารให้รับประทาน การพูดคุยอย่างเป็น
กนัเองมีความสนุกสนานเป็นมิตร การแสดงความเป็นมิตรท าให้บรรยากาศในการท างานดียิ่งข้ึน 
ลดความกดดนัและความเหน่ือยลา้ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั การให้ค  าแนะน าเร่ืองส่วนตวั การแบ่งปัน
ประสบการณ์ในการใช้ชีวิต ท าให้เกิดมุมมองในการปรับใช้เพื่อลดความขดัแยง้ของการท างาน 
ต่อครอบครัว ปัจจยัการสนบัสนุนจากลูกคา้สามารถแสดงเป็นตารางและประโยคในบทสัมภาษณ์
ต่อไปน้ี 
  
ตารางที ่4.13 ตารางการพบปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 
“งานแบบน้ีพี่มองวา่ก็อิสระเราไดอ้อกไปเจอพูดคุยกบัคนบางทีเราก็ไดป้ระสบการณ์

จากลูกคา้ท่ีเราไปคุยดว้ย บางร้านดูแลกนัมานานก็ผกูพนัค่ะ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #2 

การสนับสนุนจากลูกค้า 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

#2 #4 #6 #11 

ความเป็นมิตรของลูกคา้ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ลูกคา้สนบัสนุนโดยการซ้ือสินคา้   ✓ ✓ 
ลูกคา้สนบัสนุนดว้ยอุปกรณ์หรืออาหาร       ✓ 



79 
 

“ชอบลงพื้นท่ีมากกว่าคือเราได้พบปะผูค้น ไดคุ้ยกบัลูกคา้คนอ่ืน ๆ มนัก็เหมือนได้
เท่ียวไปในตวั ไดป้ระสบการณ์ดี ๆ แนะน าอะไรดี ๆ เช่น สลากออมสิน การลงทุนต่าง ๆมาใหเ้รา ก็
เป็นอะไรท่ีดี แรก ๆพี่ไม่ชอบท่ีจะเจอลูกค้าด้วยซ ้ า แต่ด้วยงานมันท าให้เราต้องเจอ มันกลับ
กลายเป็นไดมุ้มมองหลาย ๆอยา่งจากลูกคา้ใหเ้รามาปรับใช ้ลูกคา้ก็แนะน า ท าไมนอ้งไม่ท าแบบนั้น 
ท าแบบน้ีล่ะ” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #4 

“เราอยู่คนเดียวท่ีสตูลดว้ยแหละ กลบัไปก็ไม่ไดท้  าอะไร ท่ีห้องก็ไม่มีใคร เราก็เหงา 
คุยกบัลูกคา้ไปก็เพลินดี พอเราสนิทแลว้ลูกคา้ก็กลา้ท่ีจะเปิดท่ีจะคุยกบัเรามากข้ึน เหมือนเขาจะสั่ง
ของอะไรเขาก็จะคิดถึงเรา นึกถึงเรา” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #6 

“พูดตรง ๆเลยนะ บางทีไปถึงลูกคา้ก็บอก นอ้งกินขา้วก่อน พี่ท  ากบัขา้ว กินขา้วก่อน 
บางวนัไปหาลูกคา้ ห้าร้านกินทั้งห้าร้าน เลยอว้นไง ลูกคา้ท าแกงไตปลา ปลาทอด ให้กินขา้วก่อน 
อนัน้ีเป็นอีกเหตุผลเลยท่ีท าให้เราผูกพนักบังาน คือเราจะทิ้งลูกคา้เราก็เป็นห่วงเขา ถา้มีคนมาดูแล
ต่อจากเราเขาจะไปในทิศทางไหน เราก็เป็นห่วงเขา เพราะเขาก็ให้การสนบัสนุนเราดูแลเราเหมือน
เป็นลูกเป็นหลาน คือเขาไม่ไดม้องวา่เราคือคนเขา้ไปขายของ แต่มองเราเป็นลูกหลานเขาคนหน่ึงท่ี
เราช่วยเขา เลยท าใหเ้ราผกูพนั” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั #11 

การได้รับการสนับสนุนจากลูกค้า  การได้รับค าแนะน าหรือสนับสนุนด้วย  
การซ้ือสินคา้ เพิ่มบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ลดความกดดนัและความเครียดจากเป้าหมายใน 
การท างานซ่ึงอาจถ่ายทอดไปยงัครอบครัว ดังนั้ นการได้รับการสนับสนุนจากลูกค้าจึงลด 
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 

จากการรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์จะพบวา่ปัจจยัทั้ง 12 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเวลา
ในเชิงลบ ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวก ปัจจยัดา้นความเครียดปัจจยัดา้นพฤติกรรม ปัจจยัดา้นความ
เส่ียงดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการ ปัจจยัการขาดสวสัดิการ 
ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว ปัจจยัดา้นสุขภาพ และปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุน
จากลูกคา้ มีความเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ในแง่ของปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ความขดัแยง้โดยตรงและโดยออ้มซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ถึงความส าคญัของแต่ละปัจจยัเพิ่มเติม
ท่ีส่งผลต่อความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัวของพนักงานขายนอกสถานท่ีธุรกิจ
โทรศพัทมื์อถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศพัท์มือถือเขตพื้นท่ี
ภาคใต้ตอนล่างทั้ งหมดจ านวน 11 คน เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลแล้วผูว้ิจยัได้สรุป อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 5.1 สรุปผล 
 5.2 แนวทางการลดปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
 5.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวจิยั 
 5.4 ขอ้จ ากดังานวจิยั 
 5.5 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผล  
 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศพัทมื์อถือ
เขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างทั้งหมดจ านวน 11 คน พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและแนวคิดจาก
การทบทวนวรรณกรรมในทฤษฎีความขดัแยง้ ทฤษฏีบทบาท ทฤษฏีขอบเขตหรือเขตแดน และ
แนวคิดของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว แต่มีความไม่สอดคลอ้งกนัในบางส่วนซ่ึงจะ
กล่าวถึงในประเด็นแต่ละทฤษฎีและแนวคิด ต่อไปน้ี 
 5.1.1 ทฤษฎีความขดัแยง้ 
 5.1.2 ทฤษฏีบทบาท 
 5.1.3 ทฤษฏีขอบเขตหรือเขตแดน 
 5.1.4 แนวคิดของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
 
 5.1.1 ทฤษฎคีวามขัดแย้ง  
  กล่าวถึงการขดัต่อความตอ้งการ ความรู้สึกหรือเป้าหมายของตนเองหรือบุคคลอ่ืน 
ท าใหเ้กิดความรู้สึกในดา้นลบหรือพฤติกรรมต่อตา้นในการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการนั้น 
การทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั จาก
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้จากความตอ้งการ การรับรู้ ค่านิยม ความรู้สึกและอารมณ์ ความจ ากดั
ของทรัพยากร บทบาทท่ีขดัแยง้ และการล่วงล ้ าเขตแดน (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2550; Walker & 
Miller, 2009) โดยปัจจยัความขดัแยง้ท่ีพบในงานวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ปัจจยัความตอ้งการ ได้แก่ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความต้องการด้านเวลาให้กับ
ครอบครัว ด้านพฤติกรรมท่ีต้องการความรักความอบอุ่นจากครอบครัว ด้านความปลอดภัยท่ี
ตอ้งการให้สมาชิกในครอบครัวปลอดภยั และดา้นสวสัดิการท่ีช่วยลดภาระค่าใชจ่้าย ท่ีขดัต่อความ
ตอ้งการของสมาชิกในครอบครัวท าใหเ้กิดความขดัแยง้จากปัจจยัดา้นความตอ้งการ  
 ปัจจยัดา้นการรับรู้เกิดจากความคิดในแง่มุมท่ีแตกต่างกนัของเพื่อนร่วมงาน ท าให้
เกิดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งแผนกในองคก์รจากความไม่เขา้ใจกนั  
 ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีแต่ละคนมีค่านิยมในการท างานท่ีแตกต่างกนั เจา้นายมีค่านิยม
ในการท างานล่วงเวลาเน่ืองจากอาจมองวา่เป็นการทุ่มเทให้แก่องคก์ร แต่พนกังานมีค่านิยมในการ
ท างานใหเ้สร็จภายในเวลาเน่ืองจากคิดวา่เป็นการจดัการท่ีดี จึงอาจน ามาสู่ความขดัแยง้จากค่านิยมท่ี
แตกต่างกนั  
 ปัจจยัความรู้สึกและอารมณ์ท่ีกระทบต่อสมาชิกในครอบครัว เช่น ความเครียด 
ความอ่อนล้าจากการท างาน ท าให้อยากปลีกตวัออกจากครอบครัว ท าให้ครอบครัวรู้สึกผิดหวงั
เสียใจ จนเกิดเป็นความขดัแยง้ได ้ 
 ปัจจยัความจ ากดัของทรัพยากร เวลาและผลตอบแทนล้วนเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่
จ  ากดั ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อบทบาทของครอบครัวและการท างานไดท้ั้งหมด เช่น วนัหยุด
หรือวนัลาของพนกังานท่ีไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของครอบครัวอาจน ามาซ่ึงความ
ขดัแยง้ได ้
 ปัจจยับทบาทท่ีขดัแยง้ บทบาทท่ีแตกต่างกนัระหวา่งบทบาทของการท างานและ
ครอบครัว ซ่ึงเม่ือไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของบทบาทครอบครัวได้จึงท าให้เกิด
ความขดัแยง้  
 ปัจจยัการล่วงล ้าเขตแดน เม่ือการท างานเขา้มาล่วงล ้าพื้นท่ีความรู้สึกของสมาชิก
ในครอบครัว เช่นการท่ีสมาชิกในครอบครัวรับโทรศพัท์เร่ืองการท างานตลอดเวลาจนไม่มีเวลา
ให้กบัครอบครัว น ามาสู่ความขดัแยง้ในความรู้สึกของสมาชิกในครอบครัวของบุคคลนั้น และท า
ใหเ้กิดความรู้สึกในแง่ลบต่อการท างาน  
 ผลวิจยัพบว่าปัจจยัความขดัแยง้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจยัความตอ้งการ 
การรับรู้ ค่านิยม ความรู้สึกและอารมณ์ ความจ ากดัของทรัพยากร บทบาทท่ีขดัแยง้ และการล่วงล ้า
เขตแดน ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวได ้ 
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5.1.2 ทฤษฎบีทบาท 
 กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีตามสังคมก าหนดหรือคาดหวงัไว ้ ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะ

ตอบสนองความคาดหวงัไดท้ั้งหมด จึงเกิดความขดัแยง้ภายในบทบาท ความขดัแยง้ของบทบาท 
และความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว (ธนิษฐา รัตนะ, 2558; Greenhaus & Beutell, 1985; 
Griffin & Moorhead, 2001)  มีความสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีพบว่าการรับผิดชอบต่อบทบาทการ
ท างานและครอบครัวท าให้เกิดความขดัแยง้ทั้งภายในบทบาทและระหว่างบทบาท การเกิดความ
ขดัแยง้ภายในบทบาท เช่น ในบทบาทของสมาชิกครอบครัว การตอ้งการท างานให้เสร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายเพื่อหารายได้ให้กับครอบครัว แต่การทุ่มเทท างานท าให้เสียเวลาในการใช้ร่วมกับ
ครอบครัวและไม่ตรงกบัความคาดหวงัในบทบาทของสมาชิกในครอบครัว ท าให้เกิดความขดัแยง้
ภายในบทบาท ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทในเร่ืองความขดัแยง้ของการท างานกบัครอบครัวมี
ความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว จากบทบาทของการ
ท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกบับทบาทของครอบครัว เช่น บทบาทของการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รใน
การทุ่มเทท างานใหส้ าเร็จ ไม่วา่จะท างานล่วงเวลา หรือการท างานนอกเวลา ซ่ึงขดัต่อความคาดหวงั
ของสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งการใช้เวลาอยู่ร่วมกนั (Herman & Gyllstrom, 1977; Kahn, Wolfe, 
Quinn, Snoek, & Rosenthal, 1964) จึงท าให้เกิดความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัวใน
ผลการวิจยั นอกจากนั้นยงัพบวา่บทบาทของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแต่ละคนก็มีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่
กบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อบทบาท เช่น ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีบุตรก็ยอ่มมีภาระหนา้ท่ีในการ
ดูแลบุตรและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีอยู่ในองค์กรท่ีเคร่งครัดในผลการท างานมกัส่งเสริมให้พนักงาน
ทุ่มเทท างาน แมจ้ะท างานในวนัหยุดก็ยอ่มเกิดความกดดนัในการท างาน ซ่ึงการท่ีบทบาทแต่ละคน
มีความแตกต่างกนัจึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของขอบเขตและเขตแดน  

 
5.1.3 ทฤษฎขีอบเขตและเขตแดน  

 กล่าวถึงขอบเขตของความรู้สึกในแต่ละบทบาทท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล
และสภาพแวดลอ้ม โดยทัว่ไปบุคคลมกัขา้มเขตแดนของบทบาทไปมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของบทบาท แต่หากเขตแดนของบทบาทมีความยืดหยุน่หรือมีความเช่ือมโยงกนัก็จะท าให้ไม่รู้สึก
ขดัแยง้เม่ือมีการขา้มเขตแดน ท าให้เกิดความสมดุลในชีวิตเพิ่มมากข้ึน (Clark, 2000) ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบว่าบทบาทของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแต่ละคนในบทบาทของการท างาน
และครอบครัวมีความแตกต่างกนั แต่หากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัสามารถเช่ือมโยงบทบาทเขา้หากนัก็จะ
ท าให้ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวลดลง เช่น ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตอ้งท างานในพื้นท่ี
ห้างสรรพสินคา้ในวนัหยุดและตอ้งดูแลบุตรในเวลาเดียวกนัจึงน าบุตรไปเท่ียวในห้างสรรพสินคา้ 
จดัสรรเวลาเพื่อท่ีจะสามารถท างานและดูแลบุตรในเวลาเดียวกนั จึงท าให้ความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวลดนอ้ยลง 
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 5.1.4 แนวคิดของความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว  
   กล่าวถึงบทบาทของการท างานและครอบครัวท่ีไม่สมดุลกนั ท าใหบ้ทบาทของการ
ท างานเขา้มารบกวนบทบาทของครอบครัวท าให้เกิดเป็นความขดัแยง้ ซ่ึงความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและความตั้งใจในการลาออกของพนกังาน
ในองคก์ร (นภาภรณ์ อุทยัจรัสรัศมี, 2554; Frone, 2000; Greenhaus & Beutell, 1985; Netemeyar et 
al., 1996) จากการทบทวนวรรณกรรมรูปแบบความสัมพนัธ์ของบทบาทการท างานและครอบครัวท่ี
พบเป็นการถ่ายเทการท างานเขา้มายงัชีวิตครอบครัว และการแบ่งแยกบทบาท ท่ีมีความสอดคลอ้ง
กับผลการวิจัย  (Kossek & Ozeki, 1998; Lambert, 1990) การถ่ายเทการท างานเข้ามาย ังชีวิต
ครอบครัว พบว่าการท างานล่วงเวลาเป็นประจ าท าให้ล่วงล ้ าเวลาท่ีให้กับครอบครัว การน า
พฤติกรรมโมโห อารมณ์เสียจากท่ีท างานมาแสดงกบับุตร ความเครียดจากการท างานถ่ายเทมายงั
สมาชิกในครอบครัว ท าให้ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญเกิดความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 
ขณะเดียวกนัก็พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีสามารถแบ่งแยกบทบาทออกจากกนัได ้เม่ือใชเ้วลาร่วมกบั
ครอบครัวไม่ควรท างานหรือการปล่อยวางความเครียดจากการท างานเม่ืออยู่กับสมาชิกใน
ครอบครัว ท าให้เกิดความสมดุลระหว่างบทบาทของการท างานและครอบครัวมากข้ึน ลดความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวลง 

ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีธุรกิจ
โทรศพัท์มือถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างจ านวน 11 จากการสัมภาษณ์ เม่ือวิเคราะห์ตามแนวคิด
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวพบวา่มีความสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกบัการทบทวน
วรรณกรรมเร่ืองแนวคิดปัจจยัความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวในแง่ของปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจัยด้านบทบาทครอบครัวและปัจจัยด้านการท างาน (ฐิติวฒัน์ ปรีเปรม, 2553; Herman & 
Gyllstrom, 1977) ดงัน้ี 

1.) ปัจจยัดา้นบุคคลไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความต่างของเพศ และ ปัจจยัดา้นสถานภาพ
สมรส ในส่วนของปัจจยัดา้นความต่างของเพศจากการทบทวนวรรณกรรมกล่าวถึงเพศชายท่ีการ
ท างานเขา้มามีอิทธิพลมากกวา่เพศหญิง อาจมีการน าพฤติกรรมในบทบาทของการท างานมาใชก้บั
บทบาทของครอบครัวจากความเคยชิน ท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว แต่จาก
การวิจยัพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ท่ีพบความขดัแยง้จากปัจจยัดา้นพฤติกรรมน้ีเป็นเพศหญิง 
ท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมโมโหหรืออารมณ์เสียจากการท างานและน ามาแสดงกบัสมาชิก
ครอบครัว ในขณะเดียวกันยงัพบปัจจยัเพิ่มเติมในเร่ืองของความต่างด้านเพศในแง่ของความ
ปลอดภยัและการหยา่ร้างในเพศหญิง จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งหมดพบวา่ เพศหญิงท่ีมี
จ านวนร้อยละ 64 จากผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมดกล่าวถึงความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการเดินทางไป
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ท างานต่างจงัหวดัคนเดียวและความเส่ียงในการถูกจ้ีปลน้ เน่ืองจากมองวา่เพศหญิงอาจมีพละก าลงั
น้อยกว่าไม่สามารถป้องกนัตวัไดดี้เท่าเพศชาย จึงท าให้สมาชิกในครอบครัวของเพศหญิงมีความ
กงัวลใจเม่ือเดินทางไปท างานต่างจงัหวดัหรือเดินทางคนเดียว ซ่ึงท าให้เกิดความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวในปัจจยัความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  นอกจากนั้นยงัพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
เพศหญิงท่ีหยา่ร้างมีภาระหนา้ท่ีในการเล้ียงดูบุตร เม่ือมีการหยา่ร้างเพศหญิงอาจมีโอกาสในการรับ
เล้ียงดูบุตรมากกวา่เพศชาย  จากภาระหนา้ท่ีในส่วนของค่าใชจ่้ายและเวลาในการอยูร่่วมกบับุตร ท า
ใหเ้พศหญิงมีความเส่ียงในการเกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวมากกวา่เพศชาย  

ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส จากการทบทวนวรรณกรรมไดก้ล่าวถึง บุคคลท่ีสมรส
แลว้มีโอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ของการท างานของครอบครัวมากกว่าบุคคลท่ียงัไม่สมรส ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานผลการวิจยั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีสมรสและหยา่ร้างมีความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัว จากบทบาทท่ีตอ้งแบ่งเวลาให้กบัสามีหรือบุตร ท าให้มีโอกาสเกิดความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวมากกว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีอยู่ในสถานภาพโสด ซ่ึงไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การดูแลประคบัประคองชีวติสมรส  

2.) ปัจจยัดา้นบทบาทครอบครัว ไดแ้ก่ บทบาทผูห้ารายไดใ้นครอบครัว จากการ
ทบทวนวรรณกรรมไดก้ล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีในการท างานนอกบา้นของสามีหรือภรรยา เพื่อหา
รายไดใ้ห้กบัครอบครัวอาจเกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว เน่ืองจากตอ้งอุทิศเวลา
ใหก้บัการท างาน ท าใหไ้ม่มีเวลาดูแลสมาชิกในครอบครัวหรือจดัการเร่ืองภายในบา้น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัท่ีพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งหมดต่างมีความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจาก
ความเครียด ความกดดนัจากเป้าหมายงานท่ีตอ้งใส่ใจทุ่มเทเพื่อหารายได้ ท าให้เวลาอยู่ร่วมกบั
สมาชิกในครอบครัวลดนอ้ยลง  

3.) ปัจจยัดา้นบทบาทการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของการท างาน จ านวนชัว่โมงท่ีใช้
ในการท างาน เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมาท างาน และสถานท่ีปฏิบติังาน ดงัน้ี 

ลกัษณะของการท างานของพนกังานขายนอกสถานท่ี จากการทบทวนวรรณกรรม
ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการท างานสถานท่ีใดก็ได ้ท าให้ตลาดแรงงานของพนกังานลกัษณะน้ีไดรั้บ
ความนิยมเพิ่มข้ึน (Sena, 2013) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความขดัแยง้ของ
การท างานต่อครอบครัว จนท าให้ลดประสิทธิภาพในการท างาน และเกิดความตั้งใจในการลาออก
จากงาน จากลักษณะงานท่ีมีความยืดหยุ่นด้านเวลา ลักษณะงานมีความอิสระ ไม่ต้องนั่งใน
ส านกังาน ท่ีไดรั้บการกล่าวถึงในแง่บวก แต่ในขณะเดียวกนัหากไม่บริหารเวลาให้เกิดความสมดุล 
บทบาทของการท างานก็จะเขา้มารบกวนบทบาทของครอบครัวได ้ท าให้เกิดความขดัแยง้ของการ
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ท างานต่อครอบครัว เช่น สามารถเลิกงานก่อนเวลาไดห้ากท างานเสร็จ แต่ในขณะเดียวกนัหากไม่
บริหารงานใหเ้สร็จตามเป้าหมายก็ตอ้งท างานล่วงเวลา  

ชั่วโมงในการท างาน จากการทบทวนวรรณกรรมพนักงานขายนอกสถานท่ี
เน่ืองจากการท างานมีการเดินทางเป็นส่วนใหญ่ท าให้มีการติดต่อส่ือสารผา่นเคร่ืองมือส่ือสาร เพื่อ
ประสานงานกบัส านักงานและลูกคา้ เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าในปัจจุบนัช่วยให้การติดต่อส่ือสาร
เขา้ถึงกนัไดง่้าย สามารถประชุมทางไกลหรือส่งขอ้ความหากนัไดต้ลอดเวลา ท าใหเ้กิดความสะดวก
ในการท างานจึงสามารถท างานทางไกลได้ (O’Conner, 2012) แต่ขณะเดียวกันการเข้าถึงการ
ติดต่อส่ือสารไดง่้ายท าให้เวลาของการท างานเขา้มารบกวนเวลาของครอบครัวไดง่้ายข้ึน จากการ
ติดต่อขายสินคา้นอกเวลางานท าให้ชัว่โมงในการท างานเพิ่มข้ึนอยา่งไม่รู้ตวั ท าให้เกิดความขดัแยง้
ของการท างานต่อครอบครัว 

เวลาท่ีใช้ในการเดินทาง จากการทบทวนวรรณกรรมการสูญเสียเวลาท่ีใชใ้นการ
เดินทางไปไกลจากท่ีพกัและครอบครัว ท าให้มีเวลาร่วมกับครอบครัวน้อยลง มีอิทธิพลต่อ
ความเครียดซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัท่ีผูใ้ห้ข้อมูลส าคญักล่าวถึงการเดินทางไกลไปท างาน
ติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานท าให้เกิดความเหน่ือยล้า เกิดความเครียดและเวลาท่ีใช้ท ากิจกรรม
ร่วมกบัครอบครัวลดลงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 

สถานท่ีปฏิบติังาน จากการทบทวนวรรณกรรมไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีมีความเส่ียงอันตรายขาดความปลอดภัย มีส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความตึงเครียด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ีพบปัจจยัดา้นความปลอดภยั จากความเครียดและความกดดนัท่ีเกิดข้ึนใน
การปฏิบติังานภายในเขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้ เกิดความกงัวลใจไม่อยากให้สมาชิกใน
ครอบครัวประสบกบัอนัตรายท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว  

สรุปได้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรมและเปรียบเทียบกบัผลการวิจยั แนวคิด
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวในแง่ของปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นครอบครัวและปัจจยั
ดา้นการท างาน มีความสอดคล้องในเร่ืองของปัจจยัด้านสถานภาพสมรส บทบาทผูห้ารายได้ใน
ครอบครัว ชัว่โมงในการท างาน เวลาท่ีใช้ในการเดินทาง และสถานท่ีปฏิบติังาน และมีความไม่
สอดคลอ้งกนัในปัจจยัดา้นความต่างของเพศและลกัษณะของการท างาน 

 ผลการวิจัยพบปัจจัยท่ีเก่ียวข้องตามแนวคิดความขัดแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัว พบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 12 ปัจจยั จากการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนกังาน
ขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศพัท์มือถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างจ านวน 11 คน จดัเรียงในรูปแบบ
ของตารางได ้ดงัน้ี  
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ตาราง 5.1 สรุปปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งตามแนวคิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 

สรุปปัจจยัทีพ่บ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 สรุป 

ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงลบ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 

ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวก ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

ปัจจยัดา้นความเครียด ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓  ✓ 6 
ปัจจยัความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยั ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

ปัจจยัดา้นการไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้นสวสัดิการ 

 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

ปัจจยัการขาดสวสัดิการ  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 8 
ปัจจยัการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 

ปัจจยัการไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  9 

ปัจจยัการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากครอบครัว ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

ปัจจยัดา้นสุขภาพ  ✓  ✓     ✓   3 
ปัจจยัการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากลกูคา้ 

 ✓  ✓  ✓     ✓ 4 

 
ขอ้มูลจากตาราง 5.1 แสดงถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีในกลุ่มธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างทั้ง 
11 คน พบปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 12 ปัจจยัซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรม เม่ือน ามาวิเคราะห์สามารถแบ่งปัจจยัท่ีพบ
เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

5.1.4.1 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดและส่งเสริมความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัว  
5.1.4.2 ปัจจยัท่ีช่วยลดความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัว   
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 5.1.4.1 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิและส่งเสริมความขัดแย้งจากการท างานต่อครอบครัว 
     ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจ านวน 7 ปัจจยั
จากการวิเคราะห์สามารถแบ่งไดเ้ป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 4 
ปัจจยั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว และปัจจยัท่ี
ส่งเสริมให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 3 ปัจจยั ซ่ึงส่งผลโดยออ้มให้เกิดปัจจยัอ่ืน 
ๆ เช่น ปัจจยัดา้นเวลาและความเครียด จากการทบทวนวรรณกรรมถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวมีจ านวน 6  ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเวลา ปัจจยัดา้นความเครียด 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ปัจจยัการขาดสวสัดิการ ปัจจยัการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
และปัจจยัการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัจ  านวน 5 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงลบ ปัจจยัดา้นความเครียด ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ปัจจยัการขาด
สวสัดิการ และปัจจยัการไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน นอกจากนั้นพบปัจจยัท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรม 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสุขภาพ ท่ีไม่ไดรั้บการกล่าวถึงใน
การทบทวนวรรณกรรม และปัจจยัการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวซ่ึงจากผลการวิจยัไม่
พบปัจจยัดงักล่าว ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักล่าวถึงครอบครัวในแง่ของการช่วยเหลือและสนบัสนุนเท่านั้น 
โดยสามารถเปรียบเทียบแสดงเป็นตารางดงัน้ี (ทิพวรรณ ปานขาว ,2552; ธนิษฐา รัตนะ, 2558; อร
ชุลี เตียวพิพิธพร, 2553; Almeida et al., 2016; Carlson, Kacmar, & Williams, 2000; Cooper et al., 
2010 ; Greenhaus & Beutell, 1985 ; Kalliath &  Kalliath, 2014; Haines et al., 2008 ; Netemeyer, 
Boles, & McMurrian, 1996)  
  

ตารางที ่5.2 เปรียบเทียบการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดและส่งเสริมความขดัแยง้ของ 
                    การท างานต่อครอบครัว 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดและส่งเสริมความขดัแยง้ของการท างานตอ่ครอบครัว  
ทบทวนวรรณกรรม ผลการศึกษา 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว   
- ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงลบ พบ พบ 
- ปัจจยัดา้นความเครียด พบ พบ 
- ปัจจยัดา้นพฤติกรรม พบ พบ 
- ปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นความปลอดภยั ไม่พบ พบ 
ปัจจยัท่ีส่งเสริมความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว   
- ปัจจยัดา้นสุขภาพ ไม่พบ พบ 
- ปัจจยัการขาดสวสัดิการ พบ พบ 
- ปัจจยัการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน พบ พบ 
- ปัจจยัการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว พบ ไม่พบ 
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1.) ปัจจัยท่ี ก่อให้เกิดความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัวของพนักงานขาย 
นอกสถานท่ีในกลุ่มธุรกิจโทรศพัท์มือถือเขตพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่าง โดยตรง 4 ปัจจยัคือ ปัจจยั 
ความขดัแยง้จากเวลาในเชิงลบ ปัจจยัความขดัแยง้จากความเครียด ปัจจยัความขดัแยง้จากพฤติกรรม 
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมตามหลักแนวคิดของ Greenhaus และ Beutell 
(1985) นอกจากนั้นพบปัจจยัด้านความเส่ียงด้านความปลอดภยัท่ีพบแตกต่างจากการทบทวน
วรรณกรรม เน่ืองดว้ยการท างานภายใตค้วามเส่ียงในการขบัข่ียานพาหนะเป็นประจ าและพื้นท่ีการ
ท างานท่ีมีความเส่ียงต่อเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นภาคใต้ตอนล่าง ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีกล่าวมี
ผลกระทบโดยตรงต่อผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยสามารถอธิบายรายละเอียดของแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

1.1) ปัจจยัความขดัแยง้จากเวลา 
  ปัจจยัความขดัแยง้จากเวลาในเชิงลบ เป็นปัจจยัท่ีพบวา่มีผลกระทบโดยตรงและ

สูงสุด จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีในกลุ่มธุรกิจโทรศพัทมื์อถือเขตพื้นท่ีภาคใต้
ตอนล่างทั้ง 11 คน ต่างพบปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัดา้นเวลา ชัว่โมงท่ีใชใ้นการท างาน 
ความยืดหยุน่ของเวลา เวลาท่ีใชส่ื้อสารเร่ืองงาน และเวลาท่ีใชไ้ปท างาน ต่างมีผลกระทบโดยตรง
จากเวลาท่ีสูญเสียให้กบัการท างานแทนท่ีจะใช้เวลาร่วมกบัครอบครัว เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการดา้นเวลาท่ีแตกต่างจากครอบครัวซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมใน
เร่ืองของปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้จากเวลา (ทิพวรรณ ปานขาว, 2552; ธนิษฐา รัตนะ, 2558; 
Allen & Eby, 2016; Beigi, Shirmohammadi, & Kim, 2014; Golden, 2011; Kalliath &  Kalliath, 
2014; Liu, Kwan, Lee & Hui, 2013; Schieman & Young, 2013) 

จากการสัมภาษณ์พบว่า การท างานล่วงเวลา การท างานในวนัหยุด และการรับ
โทรศพัทห์รือการประชุมทางไกลนอกเวลางาน ไดรั้บผลกระทบสูงสุด การท างานล่วงเวลาติดกนั
เป็นระยะเวลานานท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกเหน่ือยลา้ (Tabassum et al., 2017) การไม่สามารถ
ท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว อีกทั้งการตอ้งท างานในวนัหยุดท่ีควรจะไดพ้กัผอ่นใช้เวลาส่วนตวั
และอยูร่่วมกบัครอบครัวยงัมีภาระงานท่ีเขา้มาแทรกแซง และการไม่ไดว้นัหยดุนกัขตัฤกษ ์ยงัท าให้
ไม่สามารถใชเ้วลาร่วมกบัครอบครัวอยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากคนในครอบครัวมกัจะมีวนัหยดุนกัขตัฤกษ์
ท่ีตรงกนัท าใหไ้ม่สามารถท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวได ้นอกจากนั้นจากการทบทวนวรรณกรรม
การท างานในยุคปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน เทคโนโลยีท าให้สามารถ
ท างานไดต้ลอดเวลาเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการท างาน (O’Conner, 2012) แต่ผลการวิจยักลบั
พบว่าการรบกวนจากการส่ือสารทางโทรศพัทท์  าให้การท างานสามารถเขา้มาแทรกแซงเวลาท่ีใช้
ร่วมกบัครอบครัวได้ง่ายข้ึน หากมีการรบกวนเวลาของพนักงานด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารเป็น
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ประจ าก็จะน ามาสู่ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวไดม้ากยิ่งข้ึน ท าให้เกิดความรู้สึกใน
ดา้นลบต่อการท างานและน ามาสู่ความตอ้งการลาออกจากงาน 

1.2) ปัจจยัความขดัแยง้จากความเครียด 
  ปัจจยัความขดัแยง้จากความเครียด จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัพบว่า

ความเครียดเป็นอีกปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวไม่ว่าจะเป็น
ความเครียดจากการท างานและความเครียดจากบุคคล จากการสัมภาษณ์พบว่าสาเหตุหลกัมาจาก
ความเครียดจากเป้าหมายการท างาน โดนส่วนใหญ่ความเครียดจะเกิดจากความกดดนัจากภายใน
ตนเองและจากความกดดนัในองค์กรในแวดวงธุรกิจโทรศพัท์มือถือท่ีมีการแข่งกนัสูงในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั ท าใหเ้ป้าหมายท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์รเป็นไปไดย้ากยิง่ข้ึน ความกดดนัจาก
เป้าหมายในการท างาน มีผลกระทบต่อผลงานในการท างานและรายได ้ความเครียดจากความกงัวล
ใจ หงุดหงิด ท่ีงานยงัไม่เสร็จตรงตามท่ีคาดหวงัไว ้ ท าให้เกิดความกดดนัและความเครียดจากการ
ท างานซ่ึงส่งผลให้เกิดความเหน่ือยลา้อยากพกัผ่อน ปลีกตวัออกจากครอบครัว รู้สึกอยากหลีกหนี
จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัความเครียดท าให้เกิดความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากความเหน่ือยลา้และการถ่ายเทความเครียดมาสู่สมาชิกใน
ครอบครัว (อรชุลี เตียวพิพิธพร, 2553; Kalliath &  Kalliath, 2014; Schieman & Young, 2013; 
Mazerolle et al., 2008; Tabassum et al., 2017; Voydanoff, 2013) ท าให้เกิดความขัดแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวซ่ึงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวท าให้เกิดความกงัวลใจอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

1.3) ปัจจยัความขดัแยง้จากพฤติกรรม  
  ปัจจยัความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากพฤติกรรมจากการสัมภาษณ์ 

พบท่ีมีความขดัแยง้จากพฤติกรรมเพียง 6 คนจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 11 คน แต่ปัจจยัความ
ขัดแย้งจากพฤติกรรมส่งผลในด้านลบต่อครอบครัวในทางตรง จากการสัมภาษณ์พบว่า 
การไม่สามารถปรับพฤติกรรมจากในท่ีท างานและน ามาแสดงกบัสมาชิกในครอบครัวไม่วา่จะเป็น
การแสดงอาการหงุดหงิดหรือโมโห ท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ความเครียดและความกดดนัท าให้ 
เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อตวัเองและบุคคลรอบขา้ง เป็นการสร้างบรรยากาศในดา้นลบแก่ครอบครัว 
รวมถึงความเหน่ือยลา้จากการท างานท าให้อยากปลีกตวัออกจากสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวดา้นพฤติกรรม 
(พิทยา  แ จ่มศัก ด์ิ , 2556; Kalliath & Kalliath, 2014; Liu, Kwan, Lee & Hui, 2013; Powell  & 
Greenhaus; 2010) จึงเป็นการกระทบต่อความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวโดยตรง ท าให้เกิด
ปัญหาครอบครัวจากการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีสมาชิกในครอบครัวคาดหวงัได ้ซ่ึง
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ลว้นเป็นการแสดงพฤติกรรมในแง่บวก การให้ความรักความอบอุ่นท าให้เกิดความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัวได ้ซ่ึงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอาจน ามาสู่ทศันคติในแง่ลบต่อองคก์ร อาจตอ้งการ
หยดุพฤติกรรมดว้ยการลาออกจากงาน  

1.4) ปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 
  ปัจจัยด้านความเส่ียงด้านความปลอดภัยเป็นอีกปัจจัยท่ีพบว่ามีผลต่อการเกิด 

ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพิ่มเติม ซ่ึงไม่พบปัจจยัจากการ
ทบทวนวรรณกรรมเร่ืองปัจจัยความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ผลวิจัยพบว่าความ
ปลอดภยัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเป็นส่ิงท่ีครอบครัวคาดหวงั ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท าให้
ครอบครัวเกิดความเป็นห่วงและความกงัวลใจ ท่ีไม่ตอ้งการให้บุคคลอนัเป็นท่ีรักอยูส่ภาวะท่ีเส่ียง
ต่ออนัตราย โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัจากการเดินทางและความ
เส่ียงดา้นเขตพื้นท่ีเส่ียงภยั ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัจากการเดินทางอนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากการ
ใช้รถใช้ถนนเป็นประจ าและมีการเดินทางไกลท าให้เพิ่มความเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตรายบนทอ้งถนน 
นอกจากนั้นสภาพอากาศ หากเกิดฝนตก ท าให้มีความเส่ียงต่อความปลอดภยัในการขบัรถ รวมไป
ถึงการขบัรถไปต่างจงัหวดัคนเดียว อาจเส่ียงต่ออนัตราย การโดนปลน้จ้ี หรือรถเสียระหวา่งทาง ท า
ใหค้รอบครัวเกิดความกงัวลเป็นห่วง  

ความเส่ียงดา้นเขตพื้นท่ีเส่ียงภยัจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญั
ต้องเส่ียงกับระเบิดและการซุ่มยิง มีความเส่ียงอย่างยิ่งในการท างานผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญภาคใต้ 
จ  าเป็นตอ้งมีความระมดัระวงัตวัในการเดินทางในแต่คร้ังและมีการประเมินความเส่ียงก่อนเขา้ไป
ในเขตพื้ น ท่ี เ ส่ี ยงภัยจากคนในพื้ น ท่ี เสมอ หากมีความเ ส่ียงมากเ กินไปก็จะ เ ลือก ท่ีจะ 
ไม่เขา้ไปเส่ียงเน่ืองจากมองว่าไม่คุม้ค่ากบัชีวิตท่ีเขา้ไปเส่ียง ในแง่มุมของครอบครัวผูใ้ห้ขอ้มูล 
โดยส่วนใหญ่จะเลือกท่ีจะไม่แจง้กบัครอบครัว จนกวา่จะมีความมัน่ใจวา่มีความปลอดภยัในระดบั
หน่ึงจึงค่อยแจง้กบัครอบครัว เน่ืองจากตอ้งการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนจากความเป็นห่วง
และกงัวล จึงท าให้ปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นความปลอดภยัท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างาน 
ต่อครอบครัว ซ่ึงอาจท าให้พนักงานเกิดความตั้ งใจในการลาออกจากงานเน่ืองจากไม่อยาก
เผชิญหนา้กบัสภาวะท่ีมีความเส่ียงในเขตพื้นท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบ 

 ปัจจยัดา้นเวลาในดา้นลบ ปัจจยัดา้นความเครียด ปัจจยัดา้นพฤติกรรมและปัจจยั
ด้านความปลอดภยั ล้วนเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวโดยตรง
เน่ืองจากการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของครอบครัวไดจึ้งเป็นสาเหตุให้เกิดความขดัแยง้
โดยตรงต่อครอบครัว ท าให้เกิดทศันคติในดา้นลบต่อการท างาน ประสิทธิภาพในการท างานลดลง
และน ามาสู่ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 
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 2.) ปัจจยัท่ีส่งเสริมความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัว ปัจจยัท่ีส่งเสริมความ
ขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัวจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ี
ธุรกิจโทรศพัท์มือถือเขตพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่างจ านวน 11 คนพบว่ามีปัจจยัซ่ึงไม่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแต่จะส่งผลกระทบต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวโดย
ออ้ม ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

2.1) ปัจจยัดา้นการขาดสวสัดิการ  
 การขาดสวัสดิการเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมให้เกิดความขัดแย้งของ 

การท างานต่อครอบครัวจากปัจจยัด้านเวลา ด้านความปลอดภยัและความเครียด สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ลักษณะคือสวสัดิการท่ีไม่ครอบคลุม อุปกรณ์ท่ีไม่ดีและเวลาท่ีไม่ยืดหยุ่น จากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพบว่าการขาดสวสัดิการส่วนใหญ่เกิดจากสวสัดิการท่ีไม่ครอบคลุม 
ท าให้เกิดทศันคติในด้านลบต่อบริษทัการขาดสวสัดิการประกนัภยัไม่ว่าจะเป็นประกนัอุบติัเหตุ 
ประกนัชีวิต หรือประกนัรถยนต์ ซ่ึงพนักงานขายนอกสถานท่ีมีความปลอดภยัจากการเดินทาง 
เป็นประจ าหากเกิดอุบติัเหตุประกนัภยัจะช่วยคุม้ครองเร่ืองของรถยนตแ์ละค่าใชจ่้ายรักษาพยาบาล
ท าให้สามารถลดความกงัวลในส่วนของภาระค่าใชจ่้ายของพนกังานได ้(ทิพวรรณ ปานขาว, 2552) 
นอกจากนั้นการขาดสวสัดิการจากการไม่ไดรั้บค่าล่วงเวลาท าใหพ้นกังานรู้สึกไม่ไดรั้บผลตอบแทน
จากการทุ่มเทท างาน จากการท างานล่วงเวลา รวมไปถึงวนัลาและวนัหยุดประจ าปีท่ีไม่เพียงพอ 
ท่ีจะพกัผ่อนร่วมกบัครอบครัว ท าให้เวลาท่ีใช้กบัครอบครัวลดน้อยลง จึงเป็นส่วนสนบัสนุนให้ 
เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว สอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวดา้นการขาดสวสัดิการ (อรชุลี เตียวพิพิธพร, 2553; Almeida et 
al., 2016; Kalliath &  Kalliath, 2014) ท าใหพ้นกังานเกิดทศันคติในแง่ลบต่อองคก์ร มีแนวโนม้ท่ีจะ
หมดไฟในการท างานและน ามาสู่การลาออกจากงาน 

2.2) ปัจจยัดา้นการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้นายและเพื่อนร่วมงาน 
 การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้เกิด

ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวเน่ืองจากท าให้เกิดความเครียดและความกดดันจาก 
การท างาน แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือการไม่ได้รับการสนับสนุนจากเจา้นายและการไม่ได้รับ 
การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน จากการสัมภาษณ์พบกว่าการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้นาย
ไดรั้บการกล่าวถึงในดา้นลบถึงผลกระทบท่ีมากกวา่การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
เน่ืองจากหัวหน้าเป็นผู ้น าในการท างาน การได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมจากหัวหน้า  
การท่ีไม่รับฟังเหตุผลข้อคิดเห็น การแสดงพฤติกรรมอารมณ์เสีย โมโหท าให้เกิดความรู้สึก 
ในดา้นลบ เกิดทศันคติท่ีไม่ดีและบรรยากาศในการท างานแยล่ง การไดรั้บค าสั่งใหท้  างานนอกเวลา 
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หรือเพิ่มภาระหน้าท่ีโดยไม่จ  าเป็น ท าให้พนักงานเสียเวลาส่วนตัวท่ีใช้ร่วมกับครอบครัว  
นอกจากนั้นการไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานท่ีท างานร่วมกนัทุกวนัสนับสนุนให ้
เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวเช่นเดียวกนั โดยพบวา่ปัญหาความไม่เขา้ใจระหว่าง
แผนก ท าให้การท างานไม่ราบร่ืนจากการท่ีต่างฝ่ายต่างยึดหลักการของตนเอง หากไม่ให้ 
การสนบัสนุนก็จะท างานไดยุ้่งยากยิ่งข้ึน การแบ่งพรรคแบ่งพวก ท าให้รู้สึกแปลกแยกจากเพื่อน 
ในท่ีท างาน การนินทาจากเพื่อนร่วมงาน ท าลายบรรยากาศในการท างาน ท าใหเ้กิดความกดดนัและ
ความเครียดโดยออ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัวด้านการไม่ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน (Almeida et al., 2016; Kalliath &  
Kalliath, 2014) การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานจึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนให้เกิด
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว เกิดทศันคติในดา้นลบต่อองคก์ร พนกังานไม่อยากท างาน
ภายใตบ้รรยากาศท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้จนน ามาสู่การลาออกจากงาน 

2.3) ปัจจยัดา้นปัญหาสุขภาพ 
 ปัจจยัดา้นสุขภาพเป็นอีกปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนให้เกิดความขดัแยง้ของการ

ท างานต่อครอบครัวจากปัญหาดา้นสุขภาพท าให้ครอบครัวเกิดความกงัวลใจ อยากให้สมาชิกใน
ครอบครัวมีสุขภาพท่ีดี ซ่ึงเป็นปัจจยัพบเพิ่มเติมท่ีแตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรม ผลการวิจยั
พบวา่ปัจจยัดา้นสุขภาพจากการท างาน พบปัญหาสุขภาพจากการขบัรบติดต่อกนัเป็นเวลานาน ท า
ให้ปวดเม่ือยตามร่างกาย มีอาการตวัชา หรือมีอาการหูอ้ือจากการใช้โทรศพัท์เป็นเวลานาน ท าให้
ครอบครัวเกิดความเป็นกงัวลใจต่อปัญหาสุขภาพ นอกจากนั้นบางอาการยงักระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานและการป่วยท าให้ตอ้งเสียเวลาในการไปพบแพทยรั์กษาตวั ปัญหาด้านสุขภาพท่ี
เกิดข้ึนจากการท างานจึงสนบัสนุนให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากความเป็น
ห่วง กงัวลใจ ท าใหเ้กิดแรงกดดนัในการลาออกจากงานเพื่อรักษาสุขภาพ  

 ปัจจยัดา้นการขาดสวสัดิการ ปัจจยัดา้นการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้นายและ
เพื่อนร่วมงาน และปัจจยัด้านสุขภาพ จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนักงานขายนอก
สถานท่ีธุรกิจโทรศพัท์มือถือเขตภาคใตต้อนล่าง อาจไม่ท าให้เกิดความขดัแยง้โดยตรงแต่ช่วย
สนบัสนุนให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากปัจจยัดา้นของเวลาและความเครียด 
ซ่ึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
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 5.1.4.2 ปัจจัยทีช่่วยลดความขัดแย้งจากการท างานต่อครอบครัว   
         ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศพัท์มือถือเขตภาคใต้
ตอนล่างจ านวน 11 นอกจากพบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวและ
ปัจจัยส่งเสริมให้เกิดความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัวแล้ว ย ังพบปัจจัยท่ีช่วยลด 
ความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัวท่ีเกิดข้ึน การช่วยท าให้ปัญหาขัดแยง้ด้านเวลาและ
ความเครียดลดนอ้ยลง 5 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวก ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน
ด้านสวสัดิการ ปัจจยัการได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัการได้รับการสนับสนุน 
จากครอบครัว และปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวถึง
ปัจจยัท่ีช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวพบวา่มีความสอดคลอ้งกนัจ านวน 4 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวก ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการ ปัจจยัการได้ รับ
การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานและปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว นอกจากนั้นผล
การศึกษายงัพบปัจจยัการได้รับการสนับสนุนจากลูกค้าท่ีช่วยลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนได้ โดย
สามารถแสดงเป็นตารางเปรียบเทียบไดด้งัน้ี (ทิพวรรณ ปานขาว, 2552; อรชุลี เตียวพิพิธพร, 2553; 
Cooper et al., 2010; Kalliath & Kalliath, 2014; Morris et al., 2011) 
 
ตารางที ่5.3  เปรียบเทียบการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัท่ีช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อ 

ครอบครัว 
ปัจจยัท่ีพบวา่ช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว  

ทบทวนวรรณกรรม ผลการศึกษา 
ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวก พบ พบ 
ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการ พบ พบ 
ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน พบ พบ 
ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว พบ พบ 
ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากลกูคา้ ไม่พบ พบ 

 
1.) ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวก 

ปัจจัยท่ีช่วยลดความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัวท่ีผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ
กล่าวถึงคือปัจจยัด้านเวลาในเชิงบวก การยืดหยุ่นของตารางงานได้รับการกล่าวถึงมากท่ีสุดจาก 
การท่ีสามารถปรับเปล่ียนเวลาได้ตามลักษณะของงานในแต่ละวนั สามารถเข้างานสายได ้
ในบางวนั ช่วยให้สามารถบริหารเวลาในการท างานและครอบครัวได้อย่างสมดุลมากยิ่งข้ึน  
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รวมไปถึงลักษณะของการท างานท่ีเน้นการบริหารเวลาด้วยตวัเอง เดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ  
มีความอิสระ ท าให้ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญมีความพึงพอใจในลักษณะงานประเภทน้ี และลักษณะ 
ของเวลาท่ียืดหยุ่นท าให้สามารถน าเวลาไปใช้ตอบสนองความต้องการของครอบครัวได้  
ดงันั้นปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวกช่วยลดความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัวได ้สอดคลอ้งกบั
การทบทวนวรรณกรรมปัจจยัของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวด้านเวลาซ่ึงกล่าวถึง
ความยืดหยุ่นของตารางงานจะช่วยลดความเครียดในการท างานต่อครอบครัวได้ (Kalliath & 
Kalliath, 2014) ปัจจยัดา้นเวลาในเชิงบวกท าใหพ้นกังานมีเวลาท่ีใชร่้วมกบัครอบครัวมากยิ่งข้ึนเพิ่ม
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ลดความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนกังาน 

2.) ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการ 
การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการท่ีเพียงพอช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน 

ในครอบครัว ลดความกดดนัและความเครียดจากการท างานเพื่อเล้ียงดูครอบครัวได้ การได้รับ 
การสนบัสนุนดา้นสวสัดิการ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแบ่งออกเป็น สวสัดิการท่ีเก่ียวกบั
ตนเอง และสวสัดิการท่ีเก่ียวกบัครอบครัว สวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจะช่วยส่งเสริม 
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ พนกังานสามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในการท างานไม่วา่จะเป็น 
ค่าน ้ ามนั ค่าเส่ือมรถยนต์ ค่าโทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต ค่าเบ้ียเล้ียงต่างๆ เน่ืองจากลกัษณะการท างาน
ของพนักงานขายนอกสถานท่ีมีการเดินทางตลอดเวลา และในบางกรณีต้องพักต่างจังหวดั  
การสนับสนุนด้านสวัสดิการท าให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
นอกจากนั้นสวสัดิการท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง ประกันสุขภาพ ประกันอุบติัเหตุ วนัหยุดพกัผ่อน
ประจ าปี และค่าเส่ียงภยั ช่วยสนบัสนุนให้พนกังานสามารถดูแลรักษาสุขภาพและพกัผอ่น ใชเ้วลา
ท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวได ้โดยเฉพาะสวสัดิการท่ีเก่ียวตอ้งกบัครอบครัวเป็นสวสัดิการท่ีช่วย
ส่งเสริมครอบครัวโดยตรง การสามารถน าลูกมายงัส านักงานได้ ในกรณีท่ีสมาชิกในครอบครัว 
คนอ่ืนไม่สามารถช่วยดูแลท าให้พนกังานไม่ตอ้งลางานเพื่อมาดูแลบุตร การไดรั้บค่าเล้ียงดูบุตร  
การเบิกค่ารักษาพยาบาลของพ่อแม่ หรือสวสัดิการค่าเช่าบ้าน ช่วยลดความกดดันท่ีเกิดข้ึน 
จากหนา้ท่ีของผูห้ารายไดช่้วยลดภาระค่าใช้จ่าย สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว การไดรั้บสวสัดิการท่ีส่งเสริมครอบครัวช่วยสร้างความสมดุล
ของบทบาทการท างานและครอบครัวให้แก่พนักงาน (อรชุลี เตียวพิพิธพร, 2553; Morris et al., 
2011) จึงช่วยลดความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัว ลดความเครียดของพนกังานท าให้ท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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3.) ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้นายและเพื่อนร่วมงาน 
การได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานช่วยลดความขดัแยง้ของการท างาน 

ต่อครอบครัว สามารถแบ่งออกเป็นการสนับสนุนเร่ืองงานและการสนับสนุนเร่ืองครอบครัว  
การได้รับการสนับสนุนเร่ืองงาน การได้รับการช่วยเหลือในการแกปั้ญหาจากเจา้นายและเพื่อน
ร่วมงาน ช่วยท าให้การท างานราบร่ืนไม่ติดขดั สามารถลดความกดดนัและความกงัวลใจเร่ืองการ
ท างาน การช่วยรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน การให้ก าลังใจกันและกันย ังช่วยลด
ความเครียดและแรงกดดนัจากการท างาน ท าให้บรรยากาศในการท างานดียิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัการ
ทบทวนวรรณกรรมการไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน (Kalliath & Kalliath, 2014) ในส่วน
ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีตอ้งเดินทางไปท างานในพื้นท่ีเส่ียงภยั งานวิจยัพบวา่การไดรั้บการตอ้นรับ 
ไดรั้บขอ้มูลพื้นท่ี ไดรั้บการน าทางจากเพื่อนร่วมงานในพื้นเส่ียงภยัเน่ืองจากเพื่อนร่วมงานท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตพื้นท่ีเส่ียงภยัมีความรู้ในการหลีกเล่ียงความเส่ียงจากอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน ลดความเส่ียง
อนัตรายและความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการเขา้ไปในเขตพื้นท่ีเส่ียงภยั ลดความกดดนัท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างาน ลดความกงัวลใจของครอบครัว ลดความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนกังานจากความ
กงัวลดา้นความเส่ียง นอกจากนั้นการสนบัสนุนจากเจา้นาย เช่น การไดรั้บอนุญาตให้หยุดหรือลา
ในกรณีท่ีมีธุระ รวมไปถึงเพื่อนร่วมงานท่ีช่วยท างานแทนในกรณีจ าเป็น ซ่ึงเป็นการลดความขดัแยง้
ของการท างานต่อครอบครัว ดงันั้นปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้นายและเพื่อนร่วมงานจึง
ช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว เพิ่มทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร   

4.) ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากสมาชิกในครอบครัวของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเป็นส่วน

ส าคญัท่ีช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวโดยตรง ซ่ึงพบเพิ่มเติมท่ีแตกต่างจากการ
ทบทวนวรรณกรรม การวิจยัพบวา่การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว เร่ืองครอบครัวและเร่ือง
การท างาน ท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีก าลงัใจในการท างาน สามารถอดทนต่อความขดัแยง้และแรง
กดดนัในการท างานได ้โดยการท่ีครอบครัวเขา้ใจถึงลกัษณะหนา้ท่ีของการท างานนอกสถานท่ีและ
ช่วยแบ่งเบาภาระภายในบา้น การให้การสนบัสนุนเร่ืองครอบครัวดว้ยความเขา้ใจถึงลกัษณะการ
ท างานท่ีมีเวลาในท างานท่ียดืหยุน่เปล่ียนแปลงได ้กลบับา้นไม่ตรงเวลา และตอ้งเดินทางตลอดเวลา 
ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกในครอบครัวได ้ความเขา้ใจท าให้ไม่เกิด
ปัญหาขัดแยง้ ทะเลาะเบาะแวง้ภายในครอบครัว อีกทั้ งสมาชิกในครอบครัวแล้วยงัให้ความ
ช่วยเหลือในการดูแลบุตร ไม่ว่าจะเป็นการเล้ียงดู หรือการรับส่งโรงเรียน ท าให้ลดความกงัวลต่อ
หน้าท่ีความรับผิดชอบต่อบุตร การสนับสนุนเร่ืองการท างานของสมาชิกในครอบครัวท าให้
ความเครียดจาการท างานนอ้ยลง การใหก้ าลงัใจ รับฟังปัญหาจากการท างาน ลดความกงัวลใจ ความ
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กดดนัและความเหน่ือยลา้จากการท างาน (Almeida et al., 2016) การไดรั้บการสนบัสนุนจากสมาชิก
ในครอบครัวจึงช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวซ่ึงท าให้เกิดความตั้งใจในการ
ลาออกจากงานลดลง 

5.) ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้ 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้ช่วยลดความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัว

โดยออ้มเน่ืองจากช่วยลดความเครียด ความกดดนัท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน พบเพิ่มเติมท่ีแตกต่างจาก
การทบทวนวรรณกรรม การวจิยัพบวา่พนกังานขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศพัทมื์อถือมีการท างานท่ี
ตอ้งติดต่อกนัเป็นประจ าท าให้เกิดความผกูพนั ความสนิทสนมระหวา่งพนกังานและลูกคา้ท าใหเ้กิด
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนโดยการซ้ือสินคา้เป็นประจ า การพูดคุย
สนุกสนานและให้ค  าแนะน าในการท างาน นอกจากจะท าให้บรรยากาศในการท างานดีข้ึนแล้ว 
ยงัลดความกงัวลท่ีเกิดข้ึนจากเป้าหมายการท างานขององคก์ร การไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยอุปกรณ์
หรืออาหารเช่นการท าอาหารให้รับประทาน แสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีมากกว่าการเป็นลูกค้า 
นอกจากนั้นการไดรั้บการแบ่งปันประสบการณ์ชีวิตจากลูกคา้ท าให้สามารถน ามาปรับใชใ้นชีวิต 
ท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรู้สึกผูกพนักบัลูกคา้ การท างานจึงเป็นมากกว่าการเขา้ไปเพื่อขายสินคา้แต่
เปรียบเสมือนการพบปะเพื่อนฝงู ช่วยใหค้วามเครียดและความเหน่ือยลา้จากการท างานลดลง ความ
สนิทสนมจากลูกคา้จึงช่วยลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อครอบครัว ความผูกพนัและ
การไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้ท าให้มีความตั้งใจในการท างานต่อไปในองคก์ร จนอาจลดความ
ตั้งใจในการลาออกจากงานไดซ่ึ้งเป็นปัจจยัท่ีพบเพิ่มเติมท่ีแตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยด้านเวลาในเชิงบวก ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนด้านสวสัดิการ  
ปัจจยัการได้รับการสนับสนุนจากเจา้นายและเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัการได้รับการสนับสนุนจาก
ครอบครัว และปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้ ลว้นเป็นปัจจยัท่ีช่วยลดการเกิดปัจจยัด้าน
เวลาและความเครียด ซ่ึงจะช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว อีกทั้งยงัมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากการท างานและครอบครัว (House, 
1981; Marcinkus et al., 2006)  ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนทางดา้นอารมณ์ การได้รับก าลงัใจจาก
เพื่อนร่วมงานและครอบครัว ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นมิตรจากลูกคา้  การสนบัสนุนดา้นการใหข้อ้มูล 
การไดรั้บขอ้มูลดา้นเส้นทางในพื้นท่ีเส่ียงภยั และการสนบัสนุนดา้นส่ิงของหรือเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกในการท างาน ท าให้รู้สึกมีค่าจากการเป็นท่ียอมรับในสังคม ท าให้มีภูมิคุม้กนัต่อทศันคติใน
แง่ลบ ท าให้เกิดแนวโน้มในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตได้ดี (พรทิพย ์มาลาธรรม, จิราพร คง
เอ่ียม, และประคอง อินทรสมบติั, 2552; Cohen & Will,1985) ช่วยลดความขดัแยง้ของการท างาน
ต่อครอบครัวได ้
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5.2 แนวทางการลดปัญหาความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 
 การศึกษาผลกระทบของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว นอกจากผลกระทบต่อ
ครอบครัวโดยตรงจากการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ท าให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจต่อ
สมาชิกในครอบครัวและการท างาน นอกจากนั้นการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัพบวา่มีความ
สอดคลอ้งกนัในส่วนของผลกระทบท่ีเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างานลดลง ความ
ผกูพนัต่อองคก์รลดลง และความตั้งใจในการลาออกจากงาน (อรชุลี เตียวพิพิธพร, 2553; Balmforth 
& Gardner, 2006; Hammer et al., 2003; Kalliath & Kalliath, 2014) ซ่ึงส่งผลในแง่ลบต่อองคก์ร ท า
ให้เสียทรัพยากรในการฝึกสอนและหาพนักงานมาทดแทน (Houes, 1981) ดงันั้นการลดปัญหา
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจึงช่วยเพิ่มความสมดุลให้กบัการท างานและครอบครัว 
อาจน ามาสู่การแกปั้ญหาในองคก์รท่ีประสบปัญหาพนกังานมีความตั้งใจในการลาออกจากงานได ้
จากผลการวิจยัความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของพนักงานขายนอกสถานท่ีธุรกิจ
โทรศพัท์มือถือเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง โดยผูว้ิจยัแบ่งแนวทางในการลดปัญหาความขดัแยง้ของ
การท างานต่อครอบครัวออกเป็น 3 แนวทางไดแ้ก่ 
 5.2.1 การลดปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากตนเอง  
 5.2.2 การลดปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากบุคคลรอบขา้ง 
 5.2.3 การลดปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากองคก์ร  
 
 5.2.1 แนวทางการลดปัญหาความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัวจากตนเอง  
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ แนวทางในการลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจาก
ปัจจยัดา้นเวลา และความเครียด ดงัน้ี 
 1.) การลดปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากตนเอง ดา้นเวลา มี
แนวทางในการลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากตนเองปัจจยัคือ การบริหารเวลาท่ีมี
ในแต่ละวนัให้สอดคลอ้งกบัการใช้ชีวิตและครอบครัว ขยายขอบเขตของเวลาให้มีความยืดหยุ่น
มากข้ึนตามทฤษฎีขอบเขต (Clark, 2000) เช่น การท างานในวนัหยุดอาจจดัสรรโดยการน าบุตรไป
ท างานดว้ย เพื่อลดความขดัแยง้ หรืออีกแนวทางหน่ึงคือ การแบ่งแยกบทบาทอยา่งชดัเจน (Kossek 
& Ozeki, 1998; Lambert, 1990)  เช่น ทุ่มเทท างานอย่างเต็มท่ีในเวลางาน เม่ือเลิกงานควรจดัสรร
เวลาท่ีใชก้บัครอบครัว ไม่ควรน าเร่ืองของการท างานเขา้มาท าในเวลาท่ีใชก้บัครอบครัว เช่นการไม่
รับโทรศพัทเ์ร่ืองงานระหวา่งรับประทานอาหารกบัครอบครัว นอกจากนั้นลดการรบกวนจากการ
ท างานดว้ยการไม่ปฏิบติังานนอกเวลาท างานหากไม่ใช่กรณีจ าเป็น เพื่อสร้างนิสัยในแบ่งเวลาใน
การท างาน ตามแนวคิดการแบ่งแยกบทบาทในการแบ่งเวลาในบทบาทของครอบครัวและบทบาท



98 
 

ของการท างานออกจากกนั เม่ือแบ่งเวลาไดอ้ยา่งสมดุลจะเพิ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้น
เวลาต่อครอบครัวได ้(Kossek & Ozeki, 1998; Lambert, 1990) ท าใหล้ดความขดัแยง้ของการท างาน
ต่อครอบครัว 
 2.)  การลดความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัวจากตนเองปัจจัยด้าน
ความเครียด ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานสามารถถ่ายทอดไปยงัครอบครัวได ้หากอยูร่่วมกบั
สมาชิกในครอบครัวเม่ือมีความเครียดควรพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้เม่ือมีอารมณ์โมโห สงบ
สติอารมณ์เพื่อไม่ให้กระทบต่อความสัมพนัธ์ในครอบครัว การเผชิญหน้ากบัปัญหาโดยตรง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมของ ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550) แนวทางการแกไ้ขความขดัแยง้
แบบ (1) แพ-้แพ ้คือประนีประนอมทั้งสองฝ่าย เป็นการแกปั้ญหาท่ีดีวิธีหน่ึงในการแกปั้ญหาระยะ
หน่ึง เช่น การไม่เผชิญหนา้กนัเม่ือมีอารมณ์โมโห การหลีกเล่ียงการเกิดปัญหา แต่อยา่งไรก็ตาม การ
แกปั้ญหาความขดัแยง้จากความเครียดท่ีเกิดข้ึนควรใช้แนวทางแบบ (2) ชนะ-ชนะ คือการหนัหน้า
เขา้หากนัเพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนท าให้รู้สึกพึงพอใจทั้งสองฝ่าย เพราะเม่ือมีปัญหาภายใน
ครอบครัวหรือเพื่อนร่วมงานควรพูดคุยโดยตรงจะน าไปสู่การแกปั้ญหา ลดความเครียดและความ
กดดนั การจดัการงานให้เสร็จบรรลุตามเป้าหมายก็สามารถลดความกดดนัและความกงัวลท่ีเกิดข้ึน
จากการท างาน นอกจากนั้นการออกก าลงักายเป็นประจ าอยา่งเหมาะสม ท าใหไ้ดเ้คล่ือนไหวร่างกาย 
เกิดความสนุกสนาน ช่วยให้สุขภาพจิตดีข้ึน ลดความเครียด ขณะออกก าลงักายร่างกายจะหลัง่สาร
เอนดอร์ฟินออกมาซ่ึงเป็นสารท่ีช่วยลดความเจ็บปวดของร่างกายและท าให้จิตใจแจ่มใสข้ึน 
นอกจากนั้นยงัช่วยเร่ืองของการนอนหลบัส่งผลให้ความเครียดลดลง (สิรชชั จนัทร์รัศมีและจินตนา 
สรายุทธพิทกัษ์, 2560) จึงสามารถลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อครอบครัวจากปัจจยั
ดา้นความเครียดได ้   
 การลดความขัดแย้ง ท่ีเ กิดข้ึนจากการท างานต่อครอบครัวด้วยตนเองจาก 
การพยายามแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนบริหารชีวิตให้เกิดความสมดุล ดา้นเวลาควรจดัสรรเวลาท่ีใชใ้น
การท างานและครอบครัวอย่างสมดุล แบ่งแยกการท างานและครอบครัวออกจากกัน ให้เวลา 
กับครอบครัวอย่างเต็มท่ี ด้านความเครียดควรควบคุมอารมณ์ของตนเองท่ีเกิดข้ึน เผชิญหน้า 
กบัปัญหาและพูดคุยปรึกษาเพื่อหาทางออก ในส่วนของดา้นความปลอดภยัควรดูแลตนเองนอน
หลกัพกัผ่อนให้เพียงพอ หลีกเล่ียงสภาวะท่ีมีความเส่ียง ก็จะช่วยลดความขดัแยง้ของการท างาน 
ต่อครอบครัวไดจ้ะเห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ดว้ยตนเองไดดี้ก็มีแนวโนม้ท่ีจะพบลดผลกระทบจากปัญหาได ้
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 5.2.2 แนวทางการลดปัญหาความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัวจากบุคคลรอบข้าง  
  สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะคือ แนวทางในการลดความขดัแยง้ของการท างาน 
ต่อครอบครัวจากปัจจยัด้านเวลา แนวทางในการลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
จากปัจจัยด้านความเครียด และแนวทางในการลดความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
จากปัจจยัดา้นความปลอดภยั ดงัน้ี 
 1.) แนวทางในการลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากบุคคลรอบขา้ง
ปัจจยัดา้นเวลา เม่ือการท างานท าให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของครอบครัวดว้ยปัจจยั
ดา้นเวลา เม่ือมีการท างานนอกเวลา หรือการได้รับการรบกวนจากการท างานในวนัหยุด การได้
ปรึกษาสมาชิกในครอบครัวถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัโดยการเผชิญหนา้กบั
ปัญหา พดูคุยใหเ้กิดความเขา้ใจถึงสถานภาพของแต่ละฝ่าย ระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาทางออกและ
ประเมินทางเลือกร่วมกัน จึงท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างสมาชิกในครอบครัวถึงสาเหตุ 
การไม่สามารถตอบสนองความต้องการของครอบครัว อาจน าไปสู่การแก้ปัญหาร่วมกันหรือ 
ลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวท่ีเกิดข้ึน (ธนิษฐา รัตนะ, 2558) นอกจากความเขา้ใจ
แล้วการได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวในเร่ืองของค าแนะน าในการท างานหรือ 
การช่วยแบ่ง เบาภาระงานในส่วนท่ีสามารถช่วยเหลือได้ รวมไปถึงการช่วยเหลือเ ร่ือง 
ภายในครอบครัว การเ ล้ียงดูบุตร ท าให้สามารถทุ่มเทเวลาให้กับการท างานอย่างเต็มท่ี   
เกิดความสมดุลในการท างานและครอบครัว (Almeida et al., 2016) ดังนั้ นการปรึกษาปัญหา 
กับสมาชิกในครอบครัวและการได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวจึงช่วยลด 
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
 2.) แนวทางในการลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากบุคคลรอบขา้ง
ปัจจยัดา้นความเครียด การท างานภายใตค้วามกดดนัท าให้เกิดความเครียด ซ่ึงความเครียดจะส่งผา่น
ไปยงัสมาชิกในครอบครัว ส่งผลให้หากมีการไดพู้ดคุยปรึกษากนัระหว่างสมาชิกในครอบครัวได้
เล่าเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนให้กบับุคคลท่ีใกลชิ้ดเพิ่มความเขา้ใจและการไดรั้บก าลงัใจจากครอบครัวช่วย
ลดความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อครอบครัวได ้การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวท าให้
เกิดความรู้สึกมัน่คงและมีก าลงัใจ (Kalliath & Kalliath, 2014) นอกจากนั้นการไดพู้ดคุยเร่ืองราว
การท างานกบัเพื่อนร่วมงานซ่ึงมีประสบการณ์ร่วมกนัท าให้เขา้ใจถึงปัญหาของการท างานและ
สภาวะกดดันท่ีเกิดข้ึน  ท าให้ความกดดันและความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานลดน้อยลง 
(Cooper et al., 2010) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมการสนบัสนุนทางสังคมดา้น
อารมณ์ท่ีกล่าวถึงการท่ีครอบครัวและเพื่อนสนบัสนุนท าให้เกิดความเขา้ใจและสร้างแรงบนัดาลใจ
ได้และท าให้เกิดทัศนคติในแง่บวก (Adams et al., 1996) ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในตนเองมีความ
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ตา้นทานต่อทศันคติในแง่ลบและความขดัแยง้จากท่ีท างาน (พรทิพย ์มาลาธรรม, จิราพร คงเอ่ียม, 
และ ประคอง อินทรสมบติั, 2552) ดงันั้นการไดพู้ดคุยปรึกษากบัสมาชิกในครอบครัวและการได้
พดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานจึงช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวได ้
 3.) แนวทางในการลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากปัจจยัด้าน
ความปลอดภยั จากความกังวลใจของสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะการเดินทางไปในพื้นท่ี 
เส่ียงอนัตราย การรักษาความปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด การไดรั้บค าแนะน าและการน าทางจาก
เพื่อนร่วมงานท่ีท างานอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงภยั ท าให้ไดแ้นวทางในการปฏิบติัตวัเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึน อีกทั้งยงัเพิ่มความมัน่ใจในการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการสนบัสนุนทางสังคมดา้น
ขอ้มูลท่ีกล่าวถึงการแบ่งบนัข้อมูลในการท างาน ท าให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนท าให้ท างานไดอ้ยา่งถูกทิศทาง (House, 1981) และมีความปลอดภยัในการ
ท างานภายใตพ้ื้นท่ีเส่ียงภยั ลดความกงัวลใจของสมาชิกในครอบครัวในการท างานในพื้นท่ีเส่ียงภยั 
สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมกล่าวถึงการสนบัสนุนทางสังคมและขอ้มูลข่าวสารมีผลต่อ
สุขภาพจิตของพนกังานท่ีท างานในภาวะเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต ้(วภิา แซ่เซ้ีย, 
ประณีต ส่งวฒันา และ ฐิติรัตน์ ดิลกคุณานันท์, 2561) ดงันั้นการได้รับค าแนะน าและน าทางจาก
เพื่อนร่วมงานในพื้นท่ีเส่ียงภยัจึงช่วยลดความเครียดจากการท างานต่อครอบครัวได ้
 บุคคลรอบขา้งครอบครัวหรือเพื่อนร่วมงานต่างมีส่วนช่วยในการลดความขดัแยง้
ของการท างานต่อครอบครัวได ้เม่ือเกิดปัญหาการปรึกษาพูดคุยภายในครอบครัว ท าให้เกิดความ
เข้าใจและน าไปสู่ทางออกของปัญหา นอกจากนั้ นการได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิกใน
ครอบครัวเร่ืองงานบา้นหรือการเล้ียงบุตร ท าให้สามารถบริหารเวลาให้เกิดความสมดุลมากยิ่งข้ึน 
ในดา้นความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานการไดแ้บ่งปันประสบการณ์การท างาน ความกดดนัท่ี
ได้รับมากบัครอบครัวหรือเพื่อนร่วมงานท่ีมีความเข้าใจในการท างาน ช่วยลดความกดดนัและ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานได้ รวมไปถึงการท างานในพื้นท่ีเส่ียงภัย ต้องได้รับการ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานท่ีมีความช านาญในพื้นท่ีก็จะช่วยลดความเส่ียงความกงัวลใจท่ีเกิด
ข้ึนกับตนเองและครอบครัวได้ จึงมีส่วนส าคัญในการช่วยลดความขัดแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัว  
 

 5.2.3 แนวทางการลดปัญหาความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัวจากองค์กร จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนักงานขายนอกสถานท่ีธุรกิจโทรศพัท์มือถือเขตพื้นท่ีภาคใต้
ตอนล่าง พบว่าการได้รับการสนับสนุนด้านสวัสดิการจากองค์กรมีส่วนช่วยในการลด 
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว สวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน สวสัดิการท่ีเก่ียวข้องกบั
พนกังานหรือครอบครัวของพนกังานล้วนมีส่วนช่วยในการส่งเสริมสมดุลในชีวิตกบัการท างาน  
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ลดปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวซ่ึงจะส่งผลกระทบให้เกิดทศันคติในเชิงลบ 
ต่อองค์กร ประสิทธิภาพการท างานรวมไปถึงการท างานแนวโน้มในการลาออกจากการท างาน  
การลาออกของพนักงานในองค์กรส่งผลกระทบต่อ ต้นทุนทางด้านบุคคลความคิด ต้นทุน 
ในการสรรหาพนกังาน ตน้ทุนในการฝึกอบรม และตน้ทุนในดา้นยอดขาย ท าใหอ้งคก์รตอ้งสูญเสีย
ตน้ทุนเหล่าน้ีและตอ้งหาพนกังานใหม่มาทดแทน (ศศิ อ่วมเพง็, 2558) องคก์รจึงตอ้งมีการปรับปรุง
พฒันาการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนกังาน ซ่ึงการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ท าได้หลากหลายวิธีและไม่มีวิธีท่ีเป็นแบบแผนส าหรับองค์กรใดองค์กรหน่ึง 
จึงตอ้งมีการประเมินความจ าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ในแต่ละองค์กรเน่ืองจากมีกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน เช่น การสังเกตหรือ 
การใช้แบบสอบถาม เพื่อประเมินถึงจุดอ่อน การไดใ้ห้พนกังานแสดงทศันคติ ริเร่ิมแนวคิดใหม่  
ได้มีส่วนร่วมกบัการพฒันาขององค์กรอย่างเช่น องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: 
LO) ซ่ึงเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกันในองค์กรจากประสบการณ์ท่ีประสบ
ความส าเ ร็จและล้มเหลว พนักงานมีการเ รียนรู้ ร่วมกัน เ ช่ือถือและไว้วางใจกันมากข้ึน  
(สุธินี ฤกษ์ข  า, 2557) โดยเสนอแนะแนวทางการพฒันาองค์กรเพื่อลดความขดัแยง้ของการท างาน
ต่อครอบครัว แบ่งเป็น 3 ลักษณะคือ แนวทางการลดปัญหาความขัดแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัวจากองคก์รดา้นเวลา แนวทางการลดปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจาก
องค์กรดา้นความเครียด และแนวทางการลดปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจาก
องคก์รดา้นความปลอดภยั ดงัน้ี 
 1.) แนวทางการลดปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากองค์กร 
ดา้นเวลา องค์กรควรมีการประเมินปริมาณของงานให้เหมาะสมกบัเวลาท างาน เพื่อให้พนกังาน
สามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงภายในเวลาท างาน ได้ใช้เวลาเพื่อท าธุระส่วนตวั หรือท ากิจกรรม
ร่วมกบัครอบครัวหลงัเลิกงาน สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการท างานให้แก่พนกังานเพิ่มทศันคติท่ีดี 
ต่อองค์กร (Noe, Hollenbeck, Gerhart, & Wright, 2007) ส าหรับลักษณะการท างานนอกสถานท่ี 
มีตารางเวลาการท างานท่ียืดหยุ่น ควรประเมินความเหมาะสมของช่วงเวลาในการท างาน และ 
เปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้สนอทางเลือกร่วมกนั เพื่อลดความขดัแยง้ดา้นเวลาท่ีเกิดข้ึนจากบทบาท
ของครอบครัว ท าให้พนักงานสามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสมดุลใน 
การท างานและครอบครัว ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการทบทวนวรรณกรรมการพฒันาองคก์ร
จากมีส่วนร่วมของพนักงาน ท าให้พนักงานรู้สึกมีความส าคัญต่อองค์กร เป็นการถ่ายทอด
ประสบการณ์ระหว่างกนัเพิ่มพูนประสบการณ์ใหม่ให้แก่ผูบ้ริหาร (วรรณภา  วิจิตรจรรยา, 2557) 
การจัดระบบของการท างานอบรมพนักงานให้มีความรู้ เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ท าให้พนกังานสามารถจดัการงานให้ตรงตามเป้าหมายของบริษทัไดใ้นเวลางาน ดว้ยการอบรบ 
ให้พนกังานจดัล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อให้เรียนรู้ทกัษะในการจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
ให้พนกังานท างานส าเร็จภายในเวลางานและประเมินทกัษะของตนเองว่าควรปรับปรุงในดา้นใด 
(สุธินี ฤกษข์  า, 2557) นอกจากจะเป็นการประหยดัค่าล่วงเวลาใหก้บัองคก์รแลว้ยงัท าใหพ้นกังานลด
ปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวท่ีเกิดข้ึนจากเวลา 
 2.) แนวทางการลดปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากองค์กร 
ด้านความเครียด ความกดดันและความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้  
ความกดดนัท่ีพอดีก็จะช่วยท าให้งานส าเร็จลุล่วงถึงเป้าหมาย แต่หากมีความเครียดท่ีมากเกินไป 
จะส่งผลให้พนกังานเกิดความเบ่ือหน่าย รู้สึกอ่อนลา้และลดประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้เกิด
ทศันคติในแง่ลบต่อองค์กร  ความเครียดท่ีเกิดจากเป้าหมายและภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ด้านค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว ท าให้พนักงานเกิดความกดดนั ดงันั้นองค์กรควรมีการประเมิน 
ผลงานและค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมเหมาะสมกบัผลงานและปริมาณของงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัการทบทวนวรรณกรรมแนวทางการธ ารงรักษาพนกังาน ในการประเมินค่าตอบแทน สวสัดิการ 
และสิทธิประโยชน์ให้มีความเหมาะสมกบัปริมาณการท างานลดความกดดนัท่ีเกิดข้ึนและเพิ่ม
แรงจูงใจในการท างาน (ธัญญารัตน์ สุทธิประภา, 2561) นอกจากนั้นการสนับสนุนให้พนักงาน 
ได้ผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน ด้วยการสร้างบรรยากาศในการท างานให้เป็นกันเอง 
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการได้รับการสนับสนุนด้าน
อารมณ์จิตใจ จากหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน เพื่อเป็นการเพิ่มความผกูพนัให้แก่พนกังานลดช่องวา่ง
ของบทบาทภายในองค์กร ลดความกดดันและสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กร (Cohen & Wills, 
1985; Israel, 1985) เช่น การสนับสนุนให้ท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อกระชับความสัมพนัธ์ลดความ
กดดันจากการท างาน เพื่อให้ท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการสนับสนุนให้มีการ
แบ่งปันความรู้ในการท างาน สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวถึงการสนบัสนุนทาง
สังคมด้านข้อมูลภายในองค์กร เช่น การให้ค  าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงาน การสอนงานอย่างมี
ประสิทธิภาพท าให้พนกังาน เรียบรู้ไดเ้ร็ว มีความรู้ความเขา้ใจในการท างานดียิ่งข้ึน ท าให้ไปถึง
เป้าหมายในการท างาน ท าใหพ้นกังานปรับตวัไดเ้ร็วข้ึน ลดความวติกกงัวล การไดรั้บการสนบัสนุน
ดา้นขอ้มูลอย่างเพียงพอท าให้ความตั้งใจในการลาออกลดลง (House, 1981) ดงันั้นการสนบัสนุน
ใหเ้กิดบรรยากาศทางสังคมท่ีดีในการท างาน มีการแบ่งปันความรู้ภายในองคก์รหรือจดัสรรเวลาให้
พนกังานไดผ้่อนคลายความเครียดจากการท างานไดใ้ช้เวลาพกัระหว่างวนั เพื่อคลายความเครียด
และความกงัวลท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน (Noe et al., 2007) อาจน ามาสู่ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนและ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ใหก้บัองคก์ร 
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 3.) แนวทางการลดปัญหาความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจากองคก์รดา้น
ความปลอดภยั ความปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีองค์กรไม่ควรมองข้าม ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัการ
สนบัสนุนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ไม่ใช่เพียงวตัถุ อย่างเช่นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ท างานหรือค่าใช้จ่ายเท่านั้น รวมไปถึงการช่วยเหลือด้านสวสัดิการขององค์กรอีกด้วย (House, 
1981) การมีประกนัอุบติัเหตุหรือประกนัสุขภาพให้กบัพนกังานท าให้พนกังานลดความกงัวลเร่ือง
ภาระทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงในลกัษณะงานท่ีตอ้งเดินทางไกลและท างานในพื้นท่ีเส่ียง
ภยัได ้การท าประกนัให้แก่พนกังานช่วยท าให้พนกังานรู้สึกปลอดภยัวา่จะไดรั้บการรักษาพยาบาล
ท่ีดีและยงัเป็นผลตอบแทนให้แก่พนกังานลดภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล โดยองคก์รอาจมี
การเพิ่มสิทธิประโยชน์ในการรักษาพยาบาลตามอายุงานหรือผลการท างานตามความเหมาะสม 
(Noe et al., 2007) นอกจากนั้นการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ปลอดภยัก็มีความส าคญั เช่น การดูแลเร่ืองรถยนต์ขององค์กรให้มีสภาพพร้อมใช้งาน หรือเลือก
เคร่ืองมือส่ือสารให้มีความรวดเร็วเหมาะกบัการใชง้าน ลดอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน สถานท่ีท างานมีความ
มัน่คงปลอดภยั และสามารถท างานโดยไม่ตอ้งใชท้รัพยสิ์นส่วนตวั  เพื่อท าให้พนงังานในองคก์รมี
สุขภาพท่ีดีทั้งกายและใจ มีความสมดุลในชีวติ ลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว (House, 
1981) สามารถท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ เพิ่มแรงจูงใจในการท างานและมีความผูกพนักบั
องคก์ร (ขวญัลภา กุลสรัลพร และ ทศพร มะหะหมดั, 2562) 
 องค์กรมีส่วนส าคัญในการช่วยลดความขัดแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
เน่ืองจากความขดัแยง้เกิดข้ึนจากการท างาน องค์กรท่ีมีสวสัดิการท่ีดีจะช่วยส่งเสริมความสมดุล 
ของการท างานและครอบครัว ดา้นเวลาในการท างานมีการสนบัสนุนให้พนกังานท างานให้เสร็จ
ภายในเวลางาน มีความยืดหยุ่นด้านเวลาท าให้สามารถปรับให้เหมาะสมกับลักษณะงาน  
มีเวลาพกัผ่อนท่ีเพียงพอให้พนักงานได้ใช้เวลาร่วมกับครอบครัว ให้พนักงานได้มีส่วนร่วม 
ในการจดัสรรเวลาให้มีความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ด้านความเครียดลดน้อยลงเม่ือพนักงาน 
มีการได้ผ่อนคลาย สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี ท าให้พนักงานคลายความกดดัน 
จากสถานภาพของผูห้ารายไดด้ว้ยผลตอบแทนท่ีเหมาะสม การสนบัสนุนดา้นความปลอดภยัและ
สุขภาพ เ ป็น ส่วนส าคัญ ท่ีองค์กรสามารถมอบให้กับพนักง าน  การได้ รับประกันภัย  
การได้รับอุปกรณ์ในการท างานท่ีมีคุณภาพมีการบ ารุงรักษา ท าให้พนักงานท างานได้สะดวก  
ลดความกงัวลจากความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน นอกจากนั้นองค์กรควรมีการประเมินผล 
ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์จากกิจกรรมท่ีจัดท าเสมอเพื่อประเมินถึงผลของกิจกรรมว่า
เหมาะสมกบัทรัพยากรบุคคลในปัจจุบนัหรือไม่เพื่อการพฒันาองคก์รท่ีย ัง่ยนื (สุธินี ฤกษข์  า, 2557) 
การพฒันาองค์กรจึงสามารถช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวซ่ึงช่วยสนับสนุน
องค์กร เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน เพิ่มความผูกพันและลดแนวโน้มใน                
การลาออกองคก์ร 
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5.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจัิย 
 5.3.1 ประโยชน์ท่ีไดรั้บเชิงปฏิบติั  
 ประโยชน์ท่ีได้รับเชิงปฏิบติัต่อองค์กร ผลของงานวิจยัแสดงปัจจยัท่ีท าให้ก่อให้เกิด 
ส่งเสริมและลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของกลุ่มพนกังานขายนอกสถานท่ีเขต
พื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ซ่ึงองค์กรสามารถน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพิ่มทศันคติท่ีดีต่อองค์กร และลดความตั้งใจ
ในการลาออกจากงาน ซ่ึงมีแนวทางในการน าไปปฏิบติัดงัน้ี  
 การท่ีองคก์ารมีการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้
ทราบถึงความตอ้งการของพนกังานเพื่อแกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุด ไม่วา่จะเป็นการท าแบบประเมิน
หรือการสังเกต การประเมินปริมาณของงานให้เหมาะสมกบัเวลาในการท างานแต่ละวนัเพื่อให้
พนกังานไดมี้เวลาในการพกัผ่อนใช้เวลาส่วนตวัและใช้เวลาร่วมกบัครอบครัว (Noe et al., 2007) 
นอกจากนั้นการประเมินค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกบัผลงานและปริมาณของงาน ท าให้
พนกังานมีก าลงัใจในการท างาน ลดความเครียดจากความกงัวลในภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัว 
(ธญัญารัตน์ สุทธิประภา, 2561) 
 การสนบัสนุนให้พนกังานไดมี้โอกาสตดัสินใจหรือเสนอทางเลือกร่วมกนัภายในองคก์ร 
เพื่อพฒันาระบบการท างานให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของการท างาน เช่น การให้พนกังานขายนอก
สถานท่ีไดล้งคะแนนเสียงในการเลือกเวลาเขา้ออกงานให้เหมาะสมกบัเวลางาน ท าให้พนกังาน
สามารถบริหารเวลาท่ีใชร่้วมกบัครอบครัวไดอ้ยา่งสมดุลมากข้ึน  ลดความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัว ท าให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ผูบ้ริหารองคก์รอาจได้
แนวคิดใหม่ในการพฒันาระบบงานให้สามารถตอบสนองความตอ้งการขององค์กรได ้(วรรณภา  
วจิิตรจรรยา, 2557) 
 การสนับสนุนให้พนักงานได้ผ่อนคลายความเครียด ลดความกดดันท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานซ่ึงน าไปสู่ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ดว้ยการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี 
ส่งเสริมการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานและพนกังานต่างแผนก ลดช่องวา่งบทบาทการ
ท างานภายในองคก์ร (Cohen & Wills, 1985; Israel, 1985) นอกจากนั้นการแบ่งปันขอ้มูลความรู้ใน
การท างานภายในองคก์รหรือการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูล เช่น การแนะน าวิธีการท างานให้
รวดเร็ว ท าใหพ้นกังานเรียนรู้งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดความกดดนัท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างาน (House, 1981) รวมไปถึงการให้พนกังานไดมี้เวลาพกัผอ่นระหวา่งการท างานเพื่อพกัสายตา 
ท าให้เกิดความผ่อนคลายความเครียด (Noe et al., 2007) ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอาจ
น ามาสู่ความคิดริเร่ิมใหม่ใหแ้ก่องคก์ร 
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 การจดัอบรมทกัษะ ความรู้ให้พนักงานได้มีโอกาสในการพฒันาความสามารถในการ
ท างาน เพิ่มพูนทกัษะในการท างาน การจดัล าดบัความส าคญัในการท างาน ท าให้สามารถบริหาร
เวลาในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถท าตามเป้าหมายท่ีองค์กรวางไว ้ลดการ
ท างานล่วงเวลาหรือการท างานนอกเวลางานซ่ึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
 การให้สวสัดิการ ประกนัสุขภาพและประกนัอุบติัเหตุแก่พนกังานเพื่อลดความกงัวลใน
ภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลท าให้พนกังานท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงอาจพิจารณาจากผลงาน
และอายุงานตามความเหมาะสม (Noe et al., 2007) นอกจากนั้นการให้สวสัดิการดา้นอุปกรณ์ใน
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัการท างาน ท าให้พนกังานสามารถท างานไดส้ะดวกข้ึน 
โดยไม่ตอ้งทรัพยสิ์นส่วนตวัมาใช้ เช่น การให้ยืมใช้โทรศพัท์พร้อมอินเตอร์เน็ตในการใช้ท างาน 
รวมไปถึงการดูแลอุปกรณ์ขององค์กรให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอเพื่อความปลอดภยัของพนักงาน 
(House, 1981) เช่น การตรวจสภาพของรถยนตอ์ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อลดความเส่ียงในการเดินทางของ
พนักงาน ลดความกงัวลใจของครอบครัว ลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวได้ เพิ่ม
แรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่องคก์ร (ขวญัลภา กุลสรัลพร และ ทศพร มะหะหมดั, 2562) 
  
 5.3.2 ประโยชน์เชิงทฤษฎี  
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวิจยัความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของพนกังานขาย
นอกสถานท่ีธุรกิจโทรศัพท์มือถือเขตพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่างในเชิงทฤษฎี จากการทบทวน
วรรณกรรมถึงปัจจยัความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวน ามาเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัพบวา่
มีความสอดคลอ้งและความแตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรม โดยพบปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวจ านวน 12 ปัจจยั ดงัน้ี 

การวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นเวลาไดรั้บการกล่าวถึงทั้งในเชิงลบและบวก ซ่ึงปัจจยัเวลา
ในเชิงลบ เช่น การท างานล่วงเวลา การท างานในวนัหยดุ เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ของการ
ท างานต่อครอบครัว รวมถึงปัจจยัดา้นความเครียด เช่น ความเครียดจากเป้าหมายงาน ความเครียด
จากเจา้นาย ปัจจยัดา้นพฤติกรรม เช่น การน าพฤติกรรมท่ีท างานมาแสดงกบัครอบครัว ปัจจยัทั้ง 4 น้ี
มีความสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัว (ทิพวรรณ ปานขาว, 2552; ธนิษฐา รัตนะ, 2558; Allen & Eby, 2016; Beigi et al., 2014; 
Golden, 2011; Kalliath &  Kalliath, 2014; Liu et al., 2013; Schieman & Young, 2013) และพบ
ปัจจยัด้านความเส่ียงด้านความปลอดภยัเช่น ความเส่ียงด้านความปลอดภยัจากการเดินทางและ
ความเส่ียงในเขตพื้นท่ีเส่ียงภยั ซ่ึงพบเพิ่มเติมจากการวิจยั เน่ืองมาจากลกัษณะของการท างานและ
เขตพื้นท่ีในการท างานของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญท่ีมีความเส่ียงต่อเหตุการณ์ความไม่สงบอาจเป็น
อนัตรายต่อชีวติ จึงท าใหค้รอบครัวเกิดความเป็นกงัวลและน ามาสู่การลาออกจากงานได ้
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 นอกจากปัจจยัท่ีกล่าวขา้งตน้แล้ว จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวได้แก่ ปัจจยัการขาดสวสัดิการ เช่น สวสัดิการท่ีไม่
ครอบคลุม ปัจจยัการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน เช่น ปัญหาระหวา่งแผนก ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีว่าปัจจยัเหล่าน้ีท าให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัวแต่เป็นเชิงสนบัสนุนให้เกิดปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ เช่น ปัจจยัดา้นเวลาในเชิง
ลบ และปัจจัยด้านความเครียด (อรชุลี เตียวพิพิธพร, 2553; Almeida et al., 2016; Kalliath &  
Kalliath, 2014) จากการวิจยัยงัพบปัจจยัเพิ่มเติมท่ีมีความแตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรมไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นสุขภาพ เช่น  ปัญหาสุขภาพจากการขบัรถ จากลกัษณะของการท างานท่ีใชเ้วลาส่วนใหญ่
ในการขบัรถบนทอ้งถนน ซ่ึงปัจจยัดา้นสุขภาพสนบัสนุนให้เกิดความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัว นอกจากนั้นการทบทวนวรรณกรรมได้มีการกล่าวถึงการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ครอบครัว แต่ปัจจยัน้ียงัไม่พบในการวิจยัเน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญักล่าวถึงครอบครัวในเชิงให้การ
สนบัสนุนซ่ึงเป็นการช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว 
 การวิจยัพบปัจจยัท่ีช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวไดแ้ก่ ปัจจยัเวลาใน
เชิงบวก เช่น ความยืดหยุ่นด้านเวลา ปัจจยัการได้รับการสนับสนุนด้านสวสัดิการ เช่น การได้
รับประกนัสุขภาพ ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน เช่น การไดรั้บก าลงัใจจากเพื่อน
ร่วมงาน และปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว เช่น การช่วยเล้ียงดูบุตร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัในการช่วยรักษาสมดุลระหว่างการท างานและครอบครัว ท าให้ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ
สามารถบริหารเวลาได้ดีข้ึนด้วยการได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัว ปัจจัยทั้ ง 4 มีความ
สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีช่วยลดความขดัแยง้ของการท างานต่อ
ครอบครัว (ทิพวรรณ ปานขาว, 2552; อรชุลี เตียวพิพิธพร, 2553; Cooper et al., 2010; Kalliath & 
Kalliath, 2014; Morris et al., 2011) นอกจากนั้นการวิจยัยงัพบปัจจยัเพิ่มเติมคือ ปัจจยัการไดรั้บการ
สนับสนุนจากลูกคา้ เช่น ได้รับความเป็นมิตรจากลูกคา้ ซ่ึงเกิดจากการท างานร่วมกนัเป็นระยะ
เวลานานท าใหเ้กิดความผกูพนัสนิทสนม ช่วยลดความเครียดจากการท างานและอาจท าให้พนกังาน
รู้สึกผกูพนัจนกระทัง่ไม่อยากลาออกจากงาน  
 สรุปได้ว่าจากการวิจยัปัจจยั ปัจจยัเวลาในเชิงลบและเชิงบวก ปัจจยัด้านความเครียด 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ปัจจยัการขาดสวสัดิการ ปัจจยัการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการ ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
และปัจจยัการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว มีความสอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรม
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ในการก่อให้เกิด สนบัสนุนและลดความ
ขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ขณะเดียวกนัพบปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นความปลอดภยั ปัจจยั
ด้านสุขภาพ และปัจจยัการได้รับการสนับสนุนจากลูกคา้ซ่ึงพบจากการวิจยันอกเหนือจากการ
ทบทวนวรรณกรรม  
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5.4 ข้อจ ากดั 
 จากการวจิยัพบขอ้จ ากดัของงานวจิยั 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.) วิธีการเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัโดยวิธีการแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ท่ีมี
จุดเร่ิมตน้จากในธุรกิจโทรศพัทมื์อถือท่ีมีพนกังานขายนอกสถานท่ีในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง จึง
อาจก่อให้เกิดขอ้จ ากดัในแง่ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความคลา้ยคลึงกนั จึงท าให้ขอ้มูลอ่ิมตวัเร็ว จาก
การเร่ิมตน้การสุ่มแบบลูกโซ่ท่ีมีจ  านวนไม่มากพอ 
 2.)  การศึกษาผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพนกังานขายนอกสถานท่ีในท่ีท างานในเขตพื้นท่ีเส่ียงภยั
ความไม่สงบ บริเวณภาคใตต้อนล่างของประเทศไทย ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเฉพาะจึงท าใหปั้จจยับางประการ
น าไปใช้ได้เฉพาะกลุ่มท่ีมีลักษณะการท างานในพื้นท่ี ท่ีมีความคล้ายคลึงกันและในช่วงเวลา
เดียวกนัเท่านั้น 
  
5.5 ข้อเสนอแนะ 
 ความส าคญัของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัวของพนกังานขาย นอกสถานท่ี
กลุ่มธุรกิจมือถือเขตภาคใตต้อนล่าง เน่ืองจากพนกังานกลุ่มน้ีมีความยืดหยุน่ในดา้นของเวลาท าให้
บทบาทของการท างานเขา้มาก้าวก่ายบทบาทของครอบครัวได้ง่ายจากลกัษณะของการท างานท่ี
จะต้องบริหารเวลาด้วยตัวเอง ยิ่งไปกว่านั้นเทคโนโลยีท่ีมีความเจริญก้าวหน้า ท าให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารไดง่้าย ท าให้เทคโนโลยีเขา้มารบกวนเวลาท่ีใชร่้วมกบัครอบครัวไดง่้าย การท างานท่ี
ตอ้งเดินทางตลอดเวลาท าให้เกิดความเหน่ือยลา้ การเดินทางไกลไปต่างจงัหวดั ความเส่ียงด้าน
ความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนจากการเดินทางหรือพื้นท่ีเส่ียงภัยต่อเหตุการณ์ความไม่สงบ ท าให้
ครอบครัวเกิดความกังวลใจ นอกจากนั้นสภาวะของธุรกิจโทรศัพท์มือถือท่ีมีการแข่งขันสูง 
ท าให้เกิดความกดดันและความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ซ่ึงองค์กรควรตระหนักถึง
ความส าคัญของพนักงานกลุ่มน้ี เพื่อท่ีจะเข้าใจ เรียนรู้ และปรับตัวเข้าหากันเพื่อน ามาสู่ลด 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน พบว่าสามารถลดความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานต่อครอบครัวได ้
ด้วยการแก้ไขในด้านของพนักงานและในด้านขององค์กร ในสถานะของพนักงานในองค์กร 
ควรตระหนกัถึงความขดัแยง้จากการท างานต่อครอบครัว รู้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขลดความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึน จัดสรรเวลาให้กับครอบครัว  
ผ่อนคลายความเครียดไม่ให้ส่งผ่านไปยงัครอบครัว และลดความเส่ียงดา้นความปลอดภยัท าให้
ครอบครัวไม่สบายใจมากท่ีสุด เพื่อความสุขและความสมดุลในการท างานและครอบครัว  
ในส่วนขององคก์รควรตระหนกัถึงความส าคญัของความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ความ
สมดุลของสุขภาพและความสุขของพนกังานภายในองคก์ร การช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ของการ
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ท างานต่อครอบครัวดว้ยการใหส้วสัดิการอยา่งเหมาะสม สนบัสนุนความสมดุลของการท างานและ
ครอบครัว  นอกจากจะลดทศันคติในเชิงลบต่อองคก์ร เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน พนกังานมีความ
ผกูพนักบัองคก์ร ลดการลาออกของพนกังาน ยงัท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน องคก์รจึง
ควรศึกษาพฤติกรรมของพนกังาน น ามาปรับปรุงเพื่อการเติบโตขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยค ร้ังต่อไปจากสัมภาษณ์พบว่าแต่ละธุรกิจ
โทรศพัท์มือถือในเขตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างมีวฒันธรรมขององค์กรท่ีมีความแตกต่างกนั ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อแนวคิดและพฤติกรรมในการท างานของพนกังานภายในองคก์รในแง่ของการเห็นคุณค่า
ในเวลาส่วนตวัของพนกังาน องคก์รท่ีมีวฒันธรรมในการสนบัสนุนเวลาส่วนตวัของพนกังานอาจ
พบปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัดา้นเวลาและความเครียดน้อยกวา่องคก์รท่ีมีแนวคิดให้พนกังานสามารถ
ท างานไดต้ลอดเวลา ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลกระทบ
ต่อความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว เพื่อใหท้ราบถึงวฒันธรรมองคก์รและแนวปฏิบติังานท่ี
จะมีส่วนลดความขดัแยง้ของการท างานต่อครอบครัว ช่วยให้พนกังานสามารถปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความคาดหวงัขององคก์รต่อไป  
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ภาคผนวก 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 

 
ค าถามเกีย่วกบัสถานะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ค าถามเก่ียวกบัผูส้ัมภาษณ์  

-อาย ุ/เพศ/การศึกษา 
-สถานภาพสมรส และรายละเอียดของสมาชิกในครอบครัว 

   -หากมีคู่สมรส คู่สมรสท างานอะไร 
 -หากอยูก่บัพอ่แม่ พ่อแม่ท างานอะไร 
-ผูท่ี้อยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบ 
 -มีผูสู้งอายหุรือไม่ 
 -จ  านวนบุตรและอายขุองบุตรคนสุดทอ้ง 
 -มีสมาชิกท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดห้รือไม่ 

  -หนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีต่อครอบครัวประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง 
 -ใครคือผูท่ี้รับผิดชอบหารายไดใ้ห้กบัครอบครัว 
 -มีหนา้ท่ีอ่ืนในครอบครัวหรือไม่ เช่น  การดูแลผูป่้วย  
-สถานท่ีพกัอาศยั/ภูมิล าเนา  

 -องคก์รและต าแหน่งงาน 
 -ลกัษณะของหนา้ท่ีงาน รับผิดชอบอะไร พื้นท่ีใดบา้งและตารางการท างาน  

  -ชัว่โมงของการท างานโดยเฉล่ียต่อวนั 
  ชัว่โมงในการเดินทางโดยเฉล่ียต่อวนั/ เดินทางไปท่ีใดบา้ง 
  ชัว่โมงในการท างานนอกสถานท่ีโดยเฉล่ียต่อวนั /ท างานในสถานท่ีใดบา้ง 
  ชัว่โมงในการท างานในส านกังานโดยเฉล่ียต่อวนั 

   ชัว่โมงเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัทเ์พื่อติดต่องานต่อวนั 
 -ตารางการท างานสามารถปรับเปล่ียนไดห้รือไม่  
  การเลือกวนัหยดุ  

   การเลือกเวลาเขา้ท างาน 
   การเลือกเวลาเลิกงาน 

 -เป้าหมายในการท างาน 
  -อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีไดรั้บจากองคก์รในการท างาน 
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 -อายงุาน 
 -มีการติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานแผนกใดและใครบา้ง 
 -ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  -องคก์รมีสวสัดิการอะไรบา้งท่ีช่วยในการท างาน 
  -มีการท างานเสริมหรือไม่ 
ค าถามเกีย่วกบัความขัดแย้งของการท างานต่อครอบครัว 
  1) ท าไมจึงเลือกท าอาชีพต าแหน่งและองคก์รน้ี มีขอ้ดีหรือขอ้เสียอยา่งไร 
  2) ช่วยเล่าชีวติประจ าวนัวา่ท าอะไรบา้งในแต่ละวนั  
  3) ในการท างานตอ้งมีการปรับตวัในเร่ืองอะไรบา้ง และมีปัญหาเร่ืองใดบา้งใน
การท างานและมีผลกระทบอะไรต่อชีวิต 
  4) การท างานในปัจจุบนักระทบต่อชีวิตครอบครัวในดา้นใดบา้ง มีผลกระทบ
อยา่งไร เช่น เวลา ความเครียด พฤติกรรม ครอบครัวหรือเพื่อนร่วมงาน 
  5) เม่ือเผชิญกบัปัญหาและความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน มีวธีิรับมืออยา่งไร และสามารถ
ลดปัญหาไดห้รือไม่ 
  6) ถา้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นอยากจะปรับเปล่ียนหรือเสนออะไรเพิ่มเติมใน
องคก์ร 
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