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บทคัดย่อ 
 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่ม โดยมีการใช้วิธีวิจัย
แบบผสมผสาน หรือ Mixed Method ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่หนึ่ง เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช้การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการรวบรวมข้อมูลจากการเดลฟาย 
ซึ่งการเดลฟายนั้นใช้เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งหมด 9 คน แบ่งเป็น นักวิชาการ 2 คน ภาคี
เครือข่าย 2 คน อดีตเจ้าหน้าที่ของสงขลาฟอรั่ม 3 คน และเยาวชนในโครงการของสงขลาฟอรั่ม 2 คน 
โดยการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 3 รอบ จนกระทั่งได้ข้อมูลที่มีความสอดคล้องกันมากที่สุด และ
เขียนรายงานผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ ระยะที่สอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน 20 เท่าของตัวแปร ซึ่งมีทั้งหมด 7 ตัวแปร จึงได้กลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 140 คน ระยะที่สาม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
เพ่ือน าผลการวิจัยจาก 2 ระยะที่กล่าวไปข้างต้น มาร่วมกันหาแนวทางการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา 
  ผลการวิจัย พบว่า การจัดการกับความเป็นพลเมืองของสงขลาฟอรั่ม ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการตอบค าถามจากผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ ได้ประเด็นด้านการจัดการ 
ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น าตามสถานการณ์ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านสมรรถนะ ด้านประเด็นที่
ขับเคลื่อน และด้านการสื่อสาร ส่วนประเด็นด้านความเป็นพลเมือง ทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ ความเป็น
พลเมืองในตัวเองของคนในจังหวัดสงขลา และความเป็นพลเมืองต่อสังคมของคนในจังหวัดสงขลา 
จากนั้นน าข้อมูลในแต่ละด้านสร้างเป็นแบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล พบว่า ปัจจัยการจัดการ
ของสงขลาฟอรั่มส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 2 ด้าน ดังนี้      
1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ และ 2) ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์กร ซึ่งมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความเป็นพลเมือง และส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และน าไปสู่การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาให้มีค วาม
เข้มแข็งต่อไป 
 

 
 
 
 



 (6) 

Thesis Thtle Managing Songkhla Forum for Strengthening Citizenship of 
 People in Songkhla Province 
Author Ms. Kamonwan Kraitaep 
Major Program Human and Social Development 
Academic Year 2019 
 

ABSTRACT 
 

  The objectives of this mixed method research was to find out 
management factors of Songkhla Forum. The study consisted of three phases. Phase 
1 was qualitative research for which data were collected through in-depth interviews 
and Delphi method collecting data from nine experts comprising two academics, two 
network partners, three former officers of Songkhla Forum, and two youth 
participants of Songkhla Forum Project. They were asked to give three rounds of 
responses to the questionnaires to arrive at consensus. Then a research report was 
written using descriptive analysis. Phase 2 was quantitative research for which data 
were collected through a questionnaire responded by 140 respondents involved in 
Songkhla Forum. The sample size was 20 times all the variables consisting of seven 
variables. Phase 3 was qualitative research and data were gathered through focus 
group discussions on results of Phase 1 and Phase 2 to find out ways to strengthen 
citizenship of people in Songkhla Province. 

 The study found that the management of citizenship of people in 
Songkhla Province consisted of five aspects: situational leadership, participation, 
competence, drive, and communication. Regarding citizenship, there were two 
aspects: citizenship as natives of Songkhla Province, and citizenship as part of 
Songkhla Province society. Data of each aspect were used to form a questionnaire 
and it was found that management factors of Songkhla Forum affecting citizenship of 
people in Songkhla Province comprising two aspects: situational leadership and 
organizational competencies. These factors had significantly positive relationships 
with citizenship which could lead to strengthening citizenship of people in Songkhla 
Province. 
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  วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาในการให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือ รวมไป
ถึงก าลังใจที่ดีจากบุคคลหลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยรู้สึกประทับใจและมีความซาบซึ้งในความกรุณา จึง
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
  ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ และรองศาสตราจารย์ 
ดร.เกษตรชัย และหีม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่คอยให้ความรู้ ค าแนะน าและข้อคิดเห็นต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย การชี้แนะแนวทางเพ่ือการปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่อง ตรวจแก้ไขความ
เรียบร้อยของงาน ตลอดจนค าแนะน าทางด้านวิชาการที่ดีเสมอ อีกทั้งยังเสียสละเวลาส่วนตัวคอยเอา
ใจใส่เพื่อถามไถ่ถึงความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ รวมถึงการผลักดัน และให้ก าลังใจที่ดี ท า
ให้ตลอดระยะเวลาของการด าเนินงานวิจัย ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความทุ่มเทของอาจารย์ จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
  ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ ดร.บัวพันธ์ พรหมพักพิง ประธานกรรมการสอบ และ 
ดร.ธัญรดี ทวีกาญจน์ กรรมการสอบที่เสียสละเวลาเข้าฟังการน าเสนองาน อีกทั้งช่วยให้ค าปรึกษา
และค าแนะน า รวมถึงช่วยแก้ไขความบกพร่องของงานวิจัยชิ้นนี้ 
  ขอขอบคุณคณาจารย์หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และ
สังคม และคณาจารย์ทุกท่านที่มอบความรู้ทั้งปวงให้แก่ผู้วิจัย คอยอบรมสั่งสอนสั่งสอนให้ความรู้ 
รวมทั้งยังคอยช่วยเหลือด าเนินงานด้านวิชาการและกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดในระยะเวลา 2 ปี 
  ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่สงขลาฟอรั่ม ภาคีของสงขลาฟอรั่ม และรวมไปถึงเยาวชนใน
โครงการของสงขลาฟอรั่มทุกท่านที่สละเวลาในการให้ข้อมูล ต้อนรับอย่างเป็นกันเองเสมอส าหรับการ
ลงไปในพ้ืนที่ และยังเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยเรียนรู้การท างานร่วมกับองค์กรโดยการลงมือปฏิบัติจริง  
  สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณบิดามารดา รวมถึงญาติพ่ีน้อง ที่เป็นแรงบันดาลใจคอย
สนับสนุน ส่งเสริม และอยู่เบื้องหลังความส าเร็จนี้มาตลอด รวมถึงเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ ทุกท่าน ที่คอย
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือผู้วิจัยในด้านต่าง ๆ และคอยเป็นก าลังใจให้กันเสมอมา จนวิทยานิพนธ์นี้ เสร็จ
สมบูรณ์ และเป็นประโยชน์กับผู้อ่ืนต่อไป 
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บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยภาคประชาสังคมหรือผู้แสดงที่ไม่ใช่รัฐ (Non-state actor) ได้

ก าเนิดและมีพลวัตรควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงสังคมไทยมาตลอด อย่างไรก็ตามการเคลื่อนไหวของ
ภาคประชาสังคม ช่วงปี พ.ศ. 2533-2542 ได้รับความสนใจและมีความสืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่ง
เป็นผลมาจากการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการเมือง องค์การพัฒนาเอกชนที่มีการเคลื่อนไหวในการ
เรียกร้องสาธารณูปโภคและการจัดสรรบริการทางสังคมซึ่งเป็นที่สิ่งจ าเป็นกับประชาชน โดยต่อมาได้
เปลี่ยนไปเป็นการเคลื่อนไหวส าหรับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเน้นการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการ
รณรงค์เป็นหลัก และมีองค์กรพัฒนาเอกชนเกิดข้ึนจ านวนมาก นอกจากนี้ยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับพัฒนา
ชนบทโดยตรง ด้วยการเข้าไปให้การช่วยเหลือผู้ยากไร้หรือผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่ความเจริญเข้าไม่ถึง
ช่วยบรรเทาปัญหาเรื่องความยากจน รวมถึงการส่งเสริมประชากรให้พวกเขาประเมินสิ่งที่เป็นความ
จ าเป็นในชีวิตได้เองใหม่ โดยที่ยังรักษาวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของชุมชนและการช่วยเหลือในการปกป้อง
สิทธิที่เป็นพ้ืนฐานของประชากร นอกจากนั้นประชาสังคมก็ได้มีบทบาทอย่างมากในการเข้าไป
ช่วยเหลือประชากรในระดับล่าง โดยการเข้าไปให้ความรู้ความเข้าใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
นโยบายต่าง ๆ ซึ่งมีผลกระทบกับความเป็นอยู่ ส าหรับปัจจุบันภาคประชาสังคมเองได้มีความ
หลากหลายมากขึ้น อีกทั้งได้รับหลักประกันที่เข้มแข็งจากการมีบทบัญญัติที่ว่าด้วยการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของภาคประชาสังคมตามรัฐธรรมนูญของประเทศไทย ทั้งที่เป็นบทบัญญัติที่เกี่ยวกับ
เสรีภาพในการแสดงออก หรือข้อก าหนดที่รัฐต้องมีการปรึกษาหารือกับประชาชน ก่อนจะมีการ
ด าเนินโครงการใด ๆ ที่จะส่งกระทบต่อความเป็นอยู่และชีวิตของประชาชน ค าว่า “ประชาสังคม”   
ที่มีอยู่ในประเทศไทยจะหมายถึงพลเมืองที่มีการรวมตัวกันเพ่ือเคลื่อนไหวประเด็นที่เกิดในสังคม    
ทั้งดา้นการเมือง ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ ทั้งนีใ้นช่วงเวลาเดียวกันที่ทางกลุ่มภาคประชาสังคมได้
มีบทบาทหลายอย่าง ในด้านความสัมพันธ์ของรัฐกับภาคประชาสังคมนั้นก็ไม่ได้มีความราบรื่น
เท่าที่ควร (ธนาคารพัฒนาเอเชีย, 2554) เนื่องมาจากลักษณะของความสัมพันธ์ที่มีความซับซ้อน
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  

  ตั้งแต่ช่วง พ.ศ. 2540-2551 เริ่มเกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่นและการตรวจสอบการท างานของภาครัฐอย่างกว้างขวาง (กานต์ชนก ประกาศวุฒิสาร, 2552) 
ซึ่งสาเหตุที่เกิดสิ่งดังกล่าวขึ้น อันเนื่องมาจากสังคมไทยในตอนนั้นได้มีความขัดแย้ งแตกออกเป็น
หลากหลายกลุ่ม รวมถึงมีปัญหาเรื่องของประชาธิปไตยแบบตัวแทนและบทบาทในการเข้าไปมีส่วน
ร่วมไม่ได้ตอบสนองความต้องการของประชาชน แต่อย่างไรก็ตามประชาชนเองก็ยังมีการหันมาให้
ความสนใจกับประชาธิปไตยทางตรงมากขึ้น เพราะว่าระบอบประชาธิปไตยที่บอกว่าอ านาจสูงสุดเป็น
ของปวงชนโดยที่ประชาชนนั้นท าหน้าที่ปกครองตนเองโดยตรงมีความเป็นอุดมคติไม่สามารถท าได้
จริง จึงได้มีระบบประชาธิปไตยแบบตัวแทนขึ้นมาเพราะจริง ๆ แล้วนั้นประชาชนในประเทศไทยมัก
ให้ความสนใจในเรื่องประชาธิปไตยในช่วงเวลาสั้น ๆ เช่น ในช่วงที่มีการเลือกตั้ง เนื่องจากว่า
ประชาชนยังไม่ได้มีความตระหนักหรือเข้าใจในเรื่องของสิทธิความเป็นพลเมือง ดังนั้นรัฐบาลหรือ
พรรคการเมืองจึงไม่อาจเป็นสถาบันหลักในการเข้ามาตัดสินใจอีกต่อไป (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2556) 
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 ส าหรับในจังหวัดสงขลามีงานวิจัยชิ้นหนึ่งรายงานผลว่า ประชาชนมีความเป็น
พลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (หมัดเฟาซี รูบามา,    
จิตกรี บุญโชติ, นพวัลภ์ มงคลศรี และสุกรี บุญเทพ, 2560) ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าส าหรับคนใน
จังหวัดสงขลานั้นมีความเป็นพลเมือง ทั้งนี้จากงานวิจัยดังกล่าวได้สะท้อนความเป็นพลเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตยที่ให้ความส าคัญกับการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งการเมืองเป็นเพียงส่วน
หนึ่งที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งสังคมยังคงมีสิ่งต่าง ๆ อีกหลายส่วนที่พลเมืองควรมีการตระหนักถึงและเข้า
ไปมีส่วนร่วมหรือมีบทบาท จึงผู้กล่าวถึงความเป็นพลเมืองไว้ว่าในความเป็นจริงคนเราไม่ได้เกิดมาเป็น
พลเมือง แต่พลเมืองเป็นสิ่งที่ต้องสร้างและส าหรับการสร้างความเป็นพลเมืองมักต้องอาศัยเวลาใน
ระยะที่นาน (Barber, 1997 อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2560)  

 อนึ่ง สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในจังหวัดสงขลานับตั้งแต่ พ.ศ. 2534 เป็นต้นมา จังหวัด
สงขลาได้กลายเป็นศูนย์กลางขององค์กรพัฒนาเอกชนและองค์ประชาชนจ านวนมาก โดยมีลักษณะ
ของการท างานที่มุ่งสร้างกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ การสื่อสารทางสังคมที่มีความต่อเนื่อง ซึ่งสงขลา
ฟอรั่มเป็นหนึ่งในกลุ่มองค์กรดังกล่าวที่ได้มีการท างานร่วมกันในนามสงขลาประชาคม ในช่วงเวลา
เดียวกันสงขลาฟอรั่มได้สนใจประเด็นที่เกี่ยวกับทะเลสาบสงขลา จึงเริ่มท าโครงการโลกสดใสในบ้าน
เกิด โดยใช้แนวคิดเดียวกับกรุงเทพฯ ที่ในขณะนั้นมีการรณรงค์ประเด็นเกี่ยวแม่น้ าเจ้าพระยาเรื่องตา
วิเศษ สงขลาฟอรั่มเริ่มโครงการจากการมีวงสนทนาเล็ก ๆ อาทิ เรื่องการท าอุโมงค์โดยเจาะรอบ
ทะเลสาบสงขลา เป็นต้น หลังจบวงสนทนา พบว่า เมื่อได้ข้อมูลมากลับไม่มีระบบส าหรับที่จะสื่อสาร
ต่อ อีกทั้งองค์กรต่าง ๆ ในจังหวัดสงขลาเองก็มีการท างานในประเด็นที่มีความหลากหลาย สงขลา
ฟอรั่มจึงท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ และจากการท างานข้างต้นสงขลา
ฟอรั่ม พบว่า ไม่มีคนรุ่นใหม่ที่สนใจเข้ามาเป็นนักพัฒนา หรือแม้แต่เป็นอาสาสมัคร สงขลาฟอรั่มจึง
เริ่มตระหนักถึงประเด็นของคนรุ่นใหม่กับการเป็นอาสาสมัคร จนมาถึงค าว่า “พลเมือง” สงขลาฟอรั่ม
มองว่าเมื่อมีการพูดถึงพลเมือง แต่กลับไม่เคยเห็นตัวตนของพลเมือง ท าให้ค าว่าพลเมืองไม่มีความ
ชัดเจนและขาดพลัง 

 ต่อมา ตั้งแต่ พ.ศ. 2541-2546 จึงได้มีการสร้างกิจกรรม โดยให้เด็กร่วมกันทดลอง
ท าศูนย์ปฏิบัติการการเรียนรู้วิทยุชุมชนเด็กและครอบครัวสงขลา ขณะนั้นได้ทดลองกิจกรรมกับกลุ่ม
เยาวชนที่ก้าวพลาดของศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 สงขลา กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน มีการพัฒนาเรื่องทักษะชีวิตเยาวชนโดยหนุนเสริมให้เยาวชนเลือกท าโครงการตามที่สนใจ 
และมีการด าเนินกิจกรรมมากกว่า 7 ปี นับเป็นประสบการณ์ของสงขลาฟอรั่มในการพัฒนาทักษะชีวิต
โดยใช้กระบวนการสื่อมวลชนศึกษากับเด็ก จนกระทั่งปี พ.ศ. 2555 คุณพรรณิภา โสตถิพันธุ์ ซึ่งเป็น
ผู้อ านวยการสงขลาฟอรั่ม ได้พูดคุยถึงสถานการณ์พลเมืองในประเทศไทยกับมูลนิธิสยามกัมมาจล  
จนมองเห็นร่วมกันว่าถึงเวลาที่จะต้องเร่งสร้างพลเมืองให้เกิดขึ้นในประเทศ โดยมุ่งไปที่การสร้าง
พลเมืองเด็ก ให้เด็กเป็นศูนย์กลางในการด าเนินงาน กล่าวคือ ให้เด็ก ๆ เป็นผู้ออกแบบชุมชนหรือ
สร้างการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนในแบบที่เด็กต้องการให้เป็น และจากจุดเล็ก ๆ ที่เด็ก ๆ สนใจลงมือ
ท านั้นได้ท าให้เกิดความเป็นพลเมืองในตัวเด็ก อาทิ กลุ่มหาดเพ่ือชีวิต จากโรงเรียนมหาวชิราวุธที่ท า
โครงการศึกษาปัญหาชายหาดของคนในท้องถิ่น หลังจากที่ได้ผ่านโครงการนี้ จึงได้มีการกลับมา
สะท้อนสิ่งที่รับจากการท าโครงการว่าพวกเขามีความรับผิดชอบมากขึ้น มีน้ าใจมากขึ้น ยอมรับฟัง
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ความคิดเห็นผู้อ่ืนมากขึ้น และยังรู้สึกมีความผูกพันกับพ้ืนที่มากขึ้น ในขณะที่ กลุ่มสองมือสร้างฝัน
พลเมืองสงขลา จากโรงเรียนกอบกุลวิทยาคม ที่ท าโครงการส านึกรักบ้านเกิด ก็ได้ร่วมกันสะท้อนว่า
จากการท าโครงการดังกล่าว ท าให้เห็นว่าทุกคนในกลุ่มมีความตั้งใจจริง การท างานของกลุ่มที่แม้ว่าจะ
มีการแบ่งหน้าที่กันแล้ว แต่ทุกคนก็สามารถผลัดเปลี่ยนหน้าที่กันได้ โดยเฉพาะบทบาทการเป็นผู้น า 
รู้จักการให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน (มูลนิธิสยามกัมมาจล, 2557) จากโครงการสร้างพลเมืองเด็กดังกล่าว 
ได้ท าให้เกิดเครือข่ายในการสร้างพลเมืองเด็กขยายออกไปอีกหลายจังหวัด อาทิ  จังหวัดน่าน จังหวัด
ศรีสะเกษ และจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นต้น และตลอดเวลาที่ผ่านมานั้นสงขลาฟอรั่มได้มีระบบริหาร
และกลไกในการท างานที่เชื่อมโยงกับองค์กรต่าง ๆ เพ่ือเข้ามาช่วยเป็นแรงเสริมในการช่วยพัฒนา
เยาวชน ซึ่งมีทั้งที่เข้ามาเป็นที่ปรึกษา และเป็นวิทยากรส าหรับในความรู้แก่เด็กในโครงการ (สงขลา
ฟอรั่ม, 2557) 

 จากข้างต้นที่กล่าวมานั้นจึงท าให้เห็นสถานการณ์ที่เกิดในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา หากแต่สิ่งที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนานั้นมุ่งเน้นไปที่ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยีเป็น
หลัก ในขณะที่ความเป็นพลเมือง สิทธิของความเป็นพลเมือง กลับไม่ได้มีการพัฒนาตามไปด้วย 
ประชาชนจ านวนไม่น้อยที่ไม่ค่อยมีความเข้าใจในเรื่องของความเป็นพลเมือง และจ านวนไม่น้อยที่น า
เรื่องความเป็นพลเมืองไปเชื่อมโยงกับประเด็นทางการเมืองเพียงอย่างเดียว ในขณะที่ความเป็น
พลเมืองนั้นยังมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของสิทธิและหน้าที่ นอกจากนั้นความเชื่อเรื่องความเป็น
พลเมืองที่เชื่อว่าเป็นสิ่งที่ติดตัวมนุษย์มาแต่ตั้งเกิดหรือเป็นสิ่งที่ต้องมีการสร้างขึ้น ในปัจจุบันดูจะไม่มี
ความส าคัญอะไร เพราะพ้ืนที่ส าหรับการแสดงออกในการเป็นพลเมืองได้ถูกจ ากัดลง แต่ความเป็น
พลเมืองก็ยังคงเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ประชาชนควรรับรู้ ใส่ใจ และเข้าใจ เพราะจะน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 

 ด้วยเหตุผลข้างต้นที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการสงขลาฟอรั่มกับความ
เป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา นอกจากนั้นยังสนใจวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
จัดการกับความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ว่าเกิดความเป็นพลเมืองได้อย่าง อีกทั้งยังสนใจ
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาว่าควรเป็นอย่างไร เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับคนในจังหวัดสงขลาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือองค์กรที่ท างานเกี่ยวกับความเป็น
พลเมืองจะไดน้ าไปใช้เป็นแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
  1) เพ่ือศึกษาการจัดการสงขลาฟอรั่มกับความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา 

 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่มที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลา 

3) เพ่ือศึกษาการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา  
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1) สามารถน าความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาและการจัดการสงขลา
ฟอรั่ม ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ด้านการมีส่วนร่วมของคนในจังหวัดสงขลา ด้านสมรรถนะ
องค์กร ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และด้านการสื่อสาร ไปวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการ
ให้กับหน่วยงานภาคประชาสังคมอ่ืน ๆ ต่อไป 
  2) สามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการของสงขลาฟอรั่ม  ด้านภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์ ด้านการมีส่วนร่วมของคนในจังหวัดสงขลา ด้านสมรรถนะองค์กร ด้านประเด็นที่
ขับเคลื่อน และด้านการสื่อสาร ที่ส่งผลต่อคนในจังหวัดสงขลา เป็นการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
และพัฒนาจังหวัดสงขลาได้ 
  3) สามารถน าการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาไปประยุกต์
เพ่ือปรับใช้กับหน่วยงานภาคประชาสังคมในพื้นที่อ่ืน ๆ ได้ 

 
ขอบเขตกำรวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการจัดการสงขลาฟอรั่มกับความเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลา โดยมีขอบเขตการวิจัยดังต่อไปนี้ 

  ขอบเขตด้ำนพื้นที่   
 ผู้วิจัยก าหนดพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ซึ่งพ้ืนที่ในการท างานและเป็นที่ตั้งของสงขลา

ฟอรั่ม 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสงขลาฟอรั่ม จ านวน 1 คน 

และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ทั้งหมด 7 ฝ่าย จ านวน 7 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หน้าที่การเงิน งานธุรการ
และงานกิจกรรมโครงการ เจ้าหน้าที่หัวหน้างานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสารสาธารณะ เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่จัดการข้อมูล เจ้าหน้าที่
วิชาการและงานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายฐานข้อมูล และสมาชิกของสงขลาฟอรั่ม จ านวน 600 คน 
รวมทั้งหมด 608 คน 

 ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 
 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวของสงขลาฟอรั่ม ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการสงขลาฟอรั่ม จ านวน 1 คน 

และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ทั้งหมด 7 ฝ่าย ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หน้าที่การเงิน งานธุรการและงาน
กิจกรรมโครงการ เจ้าหน้าที่หัวหน้างานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือการสื่อสารสาธารณะ เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่จัดการข้อมูล เจ้าหน้าที่วิชาการและงาน
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ปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายฐานข้อมูล และสมาชิกของสงขลาฟอรั่ม เมื่อมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแล้ว 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ Multiple Regression ซึ่งได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 
เท่า ของ 1 ตัวแปร และในการวิจัยครั้งนี้ มี 7 ตัวแปร ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 140 คน 

 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนกันยายน 2560–กรกฎาคม 2562 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาการจัดการสงขลาฟอรั่มกับความเป็นพลเมืองของคนใน

จังหวัดสงขลา และศึกษาปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่มที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัด
สงขลา ซึ่งจะน าไปสู่การศึกษาถึงการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาต่อไป 

 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
ตัวแปรมี 2 ชนิด ประกอบด้วย ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ตัวแปรต้น ได้แก่ ด้าน

ภาวะผู้น า ด้านการมีส่วนร่วม ด้านสมรรถนะองค์กร ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และด้านการสื่อสาร ใน
ส่วนของตัวแปรตาม ได้แก่ ความเป็นพลเมืองในตัวเองของคนในจังหวัดสงขลา และความเป็นพลเมือง
ต่อสังคมของคนในจังหวัดสงขลา 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 กำรจัดกำร  หมายถึง กระบวนการท างานของสงขลาฟอรั่มที่ท าให้สงขลาฟอรั่ม
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อนื่องและเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย ทั้งหมด 5 ดังนี้ 1) ด้านภาวะผู้น า 
ซึ่งเป็นบุคคลที่ท างานอยู่ ในสงขลาฟอรั่ม เป็นบุคคลที่มีการท างานร่วมกันในองค์กร มีการ
ปรึกษาหารือถึงทิศทางและแนวทางขององค์กร 2) ด้านการมีส่วนร่วม ทุกคนในสงขลาฟอรั่มที่เข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินขององค์กรอย่างมีความต่อเนื่อง รวมถึงการร่วมงานกับภาคีขององค์กรด้วย  
3) ด้านสมรรถนะองค์กร เป็นปัจจัยที่ท างานให้สงขลาฟอรั่มสามารถขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง 4) ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน เป็นสิ่งที่ท าให้สงขลา
ฟอรั่มมีทิศทางในการท างานที่ชัดเจน และ 5) ด้านการสื่อสาร เป็นสิ่งสงขลาฟอรั่มสื่อสารออกไปยัง
สาธารณะ เพ่ือให้สังคมภายนอกได้รับรู้และมีความเข้าใจการด าเนินงานของสงขลาฟอรั่ม และท าให้
สงขลาฟอรั่มกลายเป็นที่รู้จักของบุคคลภายนอกมากข้ึน 

สงขลำฟอรั่ม  หมายถึง หน่วยงานที่ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองให้กับคนในจังหวัดสงขลา โดยพ้ืนที่ในการท างานมีความครอบคลุมในหลายอ าเภอ
ของจังหวัดสงขลา อาทิ อ าเภอเมืองสงขลา อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอสะเดา อ าเภอสิงหนคร อ าเภอ
เทพา เป็นต้น 
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ควำมเป็นพลเมือง  หมายถึง สภาวะของของผู้คนในจังหวัดสงขลาทั้งในแง่ของการ
คิด วิเคราะห์ การยอมรับ การเคารพ และรวมถึงการรู้หวงแหนสิ่งต่าง ๆ ซึ่งความเป็นพลเมืองของคน
ในจังหวัดสงขลานั้นได้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 1) ความเป็นพลเมืองในตัวเอง กล่าวคือ เป็นความรู้สึก
ที่คนในจังหวัดสงขลามีต่อตนเอง อาทิ การเปิดใจรับฟังผู้อ่ืน และ 2) ความเป็นพลเมืองต่อสังคม คือ 
เป็นความรู้สึกท่ีคนในจังหวัดสงขลามีต่อสังคม อาทิ การเป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น 

คนในจังหวัดสงขลำ  หมายถึง คนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา เป็นบุคคลซึ่งเคยเข้า
ร่วมกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองให้กับคนในจังหวัดสงขลา ที่จัดโดยสงขลา
ฟอรั่ม หรือสงขลาฟอรั่มร่วมกันจัดกับกลุ่มภาคี 
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วรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่องการจัดการสงขลาฟอรั่มเพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 7 ประเด็น ดังนี้ 1) แนวคิด
ว่าด้วยสิทธิ 2) แนวคิดว่าด้วยไพร่/ราษฎร/ประชาชน 3) แนวคิดว่าด้วยความเป็นพลเมือง 4) แนวคิด
ว่าด้วยการจัดการ 5) แนวคิดว่าด้วยองค์กรประชาสังคม 6) บริบทสงขลาฟอรั่ม และ 7) กรอบแนวคิด
การวิจัย ซึ่งทั้ง 7 ประเด็นที่กล่าวมานี้ จักมีการเชื่อมโยงไปสู่การศึกษาการจัดการกับความเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา การศึกษาปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่มที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมือง
ของคนในจังหวัดสงขลา รวมถึงการศึกษาการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา 
 
แนวคิดว่ำด้วยสิทธิ  
  ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิ เพ่ือวิเคราะห์ความเข้าใจ การเข้ารับรู้และการเข้าถึง
สิทธิต่าง ๆ ที่พลเมืองพึงมี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ค าว่า สิทธิ ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายว่า 
สิทธิ หมายถึง อ านาจอันชอบธรรม เช่น บุคคลมีสิทธิและหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ บุคคลมีสิทธิ์ในที่ดิน
แปลงนี้ นอกจากนี้ สิทธิ หมายถึง อ านาจที่กฎหมายรับรองให้กระท าการใด ๆ โดยสุจริตได้อย่าง
อิสระ แต่ต้องไม่กระทบกระเทือนถึงสิทธิของคนอ่ืน ในขณะที่สุเทพ เอ่ียมคง (ม.ป.ป.) กล่าว่า สิทธิ 
คือ ประโยชน์หรืออ านาจของบุคคลที่กฎหมายรับรองและคุ้มครองมิให้มีการละเมิด รวมทั้งบังคับการ
ให้เป็นไปตามสิทธิในกรณีที่มีการละเมิด ส าหรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยเมื่อปี พ.ศ. 2560 
กล่าวถึงเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยในมาตรา 34 มาตรา 41 และมาตรา 42 ดังนี้ 
สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากที่บัญญัติคุ้มครองเป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแล้ว 
การใดที่มิได้ห้ามหรือจ ากัดไว้ในรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืน บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพที่จะ
กระท าการนั้นได้และได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าที่การใช้สิทธิหรือเสรีภาพเช่นว่า
นั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน อีกทั้งสิทธิหรือเสรีภาพใดที่รัฐธรรมนูญ
ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ หรือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ แม้ยังไม่มี
การตรากฎหมายนั้นขึ้นใช้บังคับ บุคคลหรือชุมชนย่อมสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้ตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นในมาตรา 34 ยังกล่าวอีกว่าบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน การจ ากัดเสรีภาพ
ดังกล่าวจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเฉพาะเพ่ือรักษา
ความมั่นคงของรัฐเพ่ือคุ้มครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพ่ือป้องกันสุขภาพของเสรีภาพทางวิชาการย่อมได้รับความคุ้มครอง 
แต่การใช้เสรีภาพต้องไม่ขัดต่อหน้าที่ของปวงชนชาวไทยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และต้อง
เคารพและไม่ปิดกั้นความเห็นต่างของบุคคลอ่ืน รวมถึงมาตรา 41 และมาตรา 42 ที่กล่าวว่า บุคคล
และชุมชนย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงาน
ของรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ มีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการ
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พิจารณาโดยรวดเร็ว มีสิทธิฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละเว้นการ
กระท าของข้าราชการพนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ  อีกทั้งบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการ
รวมกันเป็นสมาคม สหกรณ์ สหภาพ องค์กร ชุมชนหรือหมู่คณะอ่ืนการจ ากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่ง
จะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้น เพ่ือคุ้มครองประโยชน์
สาธารณะ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เพ่ือการป้องกันหรือขจัดการ
กีดกันหรือการผูกขาด (พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ, 2560) นอกจากนั้นยังมีการกล่าวถึงสิทธิ
ในมุมของความเป็นมนุษย์หรือท่ีรู้จักกันว่า “สิทธิมนุษยชน” ซึ่งได้มีการเขียนไว้เป็นพระราชบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญเมื่อ พ.ศ. 2560 ความว่า “สิทธิมนุษยชน” หมายความว่า ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ 
เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคล บรรดาที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ ตาม
กฎหมาย หรือตามหนังสือสัญญา ที่ประเทศไทยเป็นภาคีและมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตาม 
(พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ, 2560) 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าประเทศไทยได้มีการให้ความส าคัญกับสถานการณ์
เรื่องสิทธิด้านต่าง ๆ ของประชาชนในประเทศ แต่ก็ยังพบเห็นข่าวสารในชีวิตประจ าที่แสดงถึงการ
ละเมิดสิทธิ ซึ่งก็เป็นไปตามที่มีรายงานสถานการณ์สิทธิมนุษยชนประจ าปี 2558-2559 พบว่า
ภาพรวมในภูมิเอเชีย-แปซิฟิก มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและเศรษฐกิจ แต่ส าหรับ
สถานการณเ์รื่องสิทธิมนุษยชนในภูมิภาคยังมืดมัว และมีแนวโน้มของการปราบปรามความอยุติธรรม
มากขึ้น จนส่งผลกระทบต่อการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และสิ่งที่เป็นภัยคุกคามประชาชนมีตั้งแต่ความ
ล้มเหลวของรัฐในการประกันความรับผิดที่มีผลให้มีการพ้นผิดอย่างต่อเนื่องและกว้างขวาง เช่นที่
เกิดขึ้นในอัฟกานิสถานและเมียนมา ความอยุติธรรมที่เกิดขึ้นไม่ได้มีหลักประกันส าหรับเยียวยา
ภายหลังเกิดความขัดแย้ง และในหลาย ๆ ประเทศ พบว่า มีช่องว่างระหว่างประชาชนและรั ฐบาล 
โดยเฉพาะเยาวชนที่ความรู้สึกว่ามีความเข้มแข็ง เนื่องจากมีช่องทางส าหรับสื่อสารถึงสิทธิของตนเอง
ได้ เพราะมีเทคโนโลยีและพ้ืนที่ส าหรับสื่อสาร และมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง ในขณะที่รัฐบาลส่วนใหญ่เน้น
การป้องกันตนเองจากการตรวจสอบหรือการวิพากษ์วิจารณ์ ส าหรับรัฐบาลไทย  จีน มาเลเซีย 
เวียดนาม กัมพูชา และอินเดีย แม้จะมีการยกระดับการปราบปรามเสรีภาพอย่างเข้มข้น แต่ในการ
แสดงออกถึงเสรีภาพยังคงถูกจ ากัดไว้ อาทิ การชุมนุม การสมาคม และมีความเข้มงวดมากยิ่งขึ้น
ส าหรับภาคประชาสังคมและส าหรับประเทศไทยรัฐบาลทหารของไทยได้มีการขยายอ านาจ ทั้งนี้อ้าง
เป็นความมั่นคงของชาติ จนเกิดการจ ากัดสิทธิและมีการปราบปรามผู้ที่มีความเห็นต่าง จนนานาชาติ
เกิดการเรียกร้องให้รัฐบาลทหารยุติการจ ากัดเสรีภาพ หลังได้มีการประกาศรัฐประหารปี พ.ศ. 2557 
แต่ก็ยังมีการใช้อ านาจและการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากรัฐบาลทหาร (พิภพ อุดมอิทธิพงศ์, 2559) 
ในขณะที่ นวิยา ยศวิไล (2561) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายสิทธิมนุษยชนด้านสิทธิและ
เสรีภาพในชีวิตและร่างกาย : กรณีศึกษาชาวโรฮิงญาจังหวัดสงขลาและระนอง ได้กล่าวถึงสาเหตุที่มี
การละเมิดสิทธิมนุษยชนว่าขึ้นจากข้อจ ากัดของกฎหมายที่ใช้บังคับ และส าหรับกรณีของโรฮิงญาเกิด
จากพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.2522 ซึ่งไม่เอ้ือต่อการคุ้มครองสิทธิ เนื่องจากชาวโรฮิงญาถือ
เป็นผู้หลบหนีเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมาย ท าให้ชาวโรฮิงญาหลายคนถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนชั้น
พ้ืนฐานจากเจ้าหน้าที่รัฐ นอกจากนั้นข้อบัญญัติตามกฎหมายคนเข้าเมืองก็ไม่สอดคล้องกับหลักสิทธิ
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มนุษยชนและมาตรฐานระหว่างประเทศ จึงเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ
ไม่สามารถด าเนินการตามนโยบายได้อย่างเต็มศักยภาพ 

 อนึ่ง แอมเนสตี้ อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย (ม.ป.ป.) ได้อธิบายเกี่ยวกับที่มา
ของแนวคิดสิทธิมนุษยชนว่าเป็นสิ่งที่มีรากฐานมาจากความเชื่อ ค าสอนทางศาสนา ปรัชญา ศีลธรรม
และจริยธรรมของสังคมและวัฒนธรรมต่าง ๆ ในโลก ซึ่งเชื่อว่ามนุษย์ที่เกิดมามีสิทธิที่จะมีชีวิตอยู่  
และยังมีความเชื่อตามปรัชญาของตะวันตกที่ว่ามนุษย์มีสิทธิโดยธรรมชาติในฐานะที่เกิดเป็นมนุษย์ มี
ความชอบธรรมส าหรับการที่จะรักษาชีวิตของตนเอง สามารถมีอิสระทางความคิด อีกทั้งยังเชื่อว่าแม้
ผู้คนจะมีความแตกต่างกัน หากแต่ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์นั้นย่อมเท่าเทียมกัน ต่อมาหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลง แนวคิดด้านสิทธิมนุษยชนจึงได้รับการยอมรับและให้ความส าคัญจาก
ทั่วโลกมากขึ้น เนื่องจากประชาคมโลกเกิดการตระหนักถึงความโหดร้ายทารุณของสงครามและการ
ฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ การกระท าย่ ายีต่อเด็ก สตรี และคนชรา ที่มนุษย์ได้กระท าต่อมนุษย์ด้วยกัน จน
น าไปสู่การพัฒนากฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ (International Human Rights Laws) 
ซึ่งมีหลักการ ข้อตกลง ระบบ รวมถึงกลไกด้านสิทธิมนุษยชนที่เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับใน
ระดับสากล ส าหรับปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของทุกคนในโลก 

 ในขณะที่ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (2560) กล่าวถึง สิทธิมนุษยชน ว่า เป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับคนทุกคนที่ต้องได้รับเพ่ือให้มีชีวิตอยู่รอด และต้องได้รับอย่างเหมาะสมแก่ความเป็นคน
และเพ่ือสามารถพัฒนาตนเองได้ สิทธิมนุษยชนจึงมี 2 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 สิทธิที่ติดตัวคนทุกคน
มาแต่เกิดและไม่สามารถถ่ายโอนให้แก่กันได้ อยู่เหนืออ านาจใด ๆ ของรัฐทุกรัฐ และกฎหมาย สิทธิ
เหล่านี้ ได้แก่ 1) สิทธิในชีวิต ห้ามท าร้ายต่อชีวิต หรือฆ่า 2) สิทธิในความเชื่อ ลัทธิทางศาสนา 3) สิทธิ
ทางการเมือง ที่สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีภาพ และระดับที่ 2 สิทธิที่ต้องได้รับการรับรอง
ในรูปของกฎหมายหรือต้องได้รับการคุ้มครองโดยรัฐบาล 1) สิทธิของการได้รับสัญชาติ 2) สิทธิที่จะ
ได้รับความคุ้มครอง 3) การได้รับบริการทางด้านสาธารณสุข และ 4) การได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   สรุปได้ว่า สิทธิมีหลายประเภท ตั้งแต่สิทธิที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด สิทธิที่ได้รับหลังจาก
มีชีวิต ซึ่งมักเป็นสิทธิตามกฎหมาย และสิทธิเหล่านี้ยังมีความคุ้มครองด้วย แต่มิใช่ทุกคนที่ทราบถึง
สิทธิที่ตนมี เข้าใจ และใช้ประโยชน์จากสิทธิเหล่านั้น บางครั้งเราจะเห็นได้จากสังคมในชีวิตประจ าวัน
ถึงสิทธิต่าง ๆ ที่แม้ว่าโดยกฎหมายจะเขียนไว้ให้เป็นสิทธิของทุกคนที่พึงได้รับ แต่ก็ยังไม่พ้นเรื่องของ
การละเมิดสิทธิอยู่เนื่อง ๆ ตามข่าวสารที่ปรากฏในหน้าหนังสือพิมพ์และในโลกออนไลน์นั้นอาจเกิด
จากการที่ประชาชนไม่ได้เข้าใจในสิทธิของตัวเองที่พึงมี ขณะเดียวกันคนที่ทราบและมีความเข้าใจถึง
สิทธิเหล่านั้นก็น าไปใช้แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตัวเอง ในประเทศไทยมีการกล่าวถึงสิทธิของ
ประชาชนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ที่เห็นได้ชัดเจน จนกระทั่งปี พ.ศ. 2561 พบว่า ข่าวสารที่มีการ
ละเมิดสิทธิไม่ว่าจะด้านใดก็ตามซึ่งที่เห็นได้ชัดคงไม่พ้นสิทธิพลเมืองที่แม้แต่ในพระราชบัญญัติที่
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่าสิทธิพลเมืองได้มีการถูกจ ากัด 
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แนวคิดว่ำด้วยไพร่/รำษฎร/ประชำชน 
  ผู้วิจัยใช้ข้อมูลเกี่ยวกับไพร่/ราษฎร/ประชาชน ในการวิเคราะห์บทบาทของคนใน

จังหวัดสงขลาผู้วิจัยมองว่าการวิเคราะห์คนในจังหวัดสงขลานั้นจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในการ
ท างานระหว่างองค์กรกับคนในจังหวัดสงขลาได้อย่างชัดเจน โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้ข้อมูลเกี่ยวกับไพร่/
ราษฎร/ประชาชน ที่มีรายละเอียดดังนี้ 
    ประธานกรรมาธิการผู้ร่างรัฐธรรมนูญเคยได้อธิบายไว้ว่า ในอดีตภายใต้ระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์หรือระบอบการปกครองแบบราชาธิปไตย ประชาชนโดยทั่วไป เรียกว่า ไพร่ฟ้า 
ซึ่งหมายถึง พสกนิกรที่อยู่ภายใต้กษัตริย์ระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ซึ่งค าว่าไพร่ ฟ้าเมื่อโยงกับการ
ปกครองสมัยจะสามารถแบ่งคนเป็น 3 ชั้น ได้แก่ ชั้นที่ 1 ชนชั้นปกครอง คือ เจ้าและขุนนาง ชั้นที่ 2 
ไพร่ และชั้นที่ 3 ทาส ในขณะที่ภิกษุสงฆ์อยู่กึ่งกลางแต่ก็ถูกอนุโลมให้อยู่ในกลุ่มผู้ปกครอง ส่วนไพร่ 
คือ สามัญชนที่ต้องท าราชการเข้าเดือนออกเดือนเป็นแรงงานที่ถูกเกณฑ์เดือนสลับเดือน แบ่งเป็นไพร่
สมขึ้นอยู่กับขุนนางและเจ้า ไพร่หลวงจะขึ้นอยู่กับกรมกองรัฐบาล และในกรณีที่ไม่อยากรับราชการ
นั้นก็จะต้องจ่ายเป็นของหรือเงิน เรียกว่า ไพร่ส่วย ส่วนทาสเป็นดั่งสิ่งของที่เป็นสมบัติ ข้อสังเกต
ส าหรับไพร่ ทั้งไพร่สม ไพร่หลวง และทาส ต่างมีศักดินา คือ มีฐานะความเป็นคน โดยวัดด้วยนาเป็น
ไร่ แต่จะไม่ใช้ค าว่าไร่ เช่น ไพร่มีศักดินาสูงสุด 25 ขึ้นอยู่กับเป็นไพร่หัวเรือน คือ หัวหน้าครอบครัว 
ไพร่มีครัว คือ ไพร่ที่แต่งงานแล้ว ส่วนทาสซึ่งรวมถึงวณิพก และยาจกมีศักดินา 5 แต่ทั้งหมดนี้ก็ไม่ได้ 
หมายถึง ว่าทุกคนจะมีที่นาตามจ านวนดังกล่าว หากแต่เป็นเพียงดัชนีชี้ฐานะของคนโดยใช้ศักแห่งนาเป็น
เครื่องวัดเท่านั้น ซึ่งใช้ในสมัยอยุธยาเป็นราชธานีจนถึงยุครัชกาลที่ 5 มีการเลิกระบบทาส และที่
ส าคัญเลิกระบบไพร่ด้วยการออกพระราชบัญญัติเกณฑ์ทหารและการตั้งกระทรวงกลาโหม ต่อมามี
การใช้ค าว่า “ราษฎร” เกิดขึ้นเนื่องจากมีการยกถึงค าสละราชสมบัติของล้นเกล้ารัชกาลที่ 7 ที่ใช้ค า
ว่าราษฎร โดยมีนัยว่าอ านาจของพระองค์ที่มีอยู่นั้นไม่ได้มอบให้กับคณะใดคณะหนึ่ง หรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ที่จะกระท าการโดยไม่ฟังเสียงราษฎรที่แท้จริง เพราะพระองค์ท่านยกให้กับราษฎร ซึ่งเป็น
ค าที่ใช้แทนกับค าว่าไพร่ฟ้า ส่วนค าว่าประชาชนได้อธิบายไว้ว่าเกิดขึ้นจากการปฏิวัติ และสังคมนิยม 
เช่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐประชาชนจีน หรือค าว่า “เมื่อท้องฟ้าสีทองผ่อง
อ าไพ ประชาชนจะเป็นใหญ่ในแผ่นดิน” จึงมีการตีความได้ว่ามีลักษณะเป็นคอมมิวนิสต์หรือสังคมนิยม 
ซึ่งที่กล่าวมานั้นไม่ถูกต้อง เพราะค าว่าประชาชนหรือฐานะของความเป็นประชาชนนั้นตรงกับค า
ภาษาอังกฤษว่า “Citizenship” ซึ่งต้องคู่กับวิถีรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) โดย 2 ค านี้จะเห็นได้
ชัดในรัฐธรรมนูญของประเทศฟิลิปปินส์ (ลิขิต ธีรเวคิน, 2558)  

  นอกจากนั้น วุฒิชัย มูลศิลป์ (2555) ยังได้กล่าวถึงระบบไพร่ในสังคมไทยไว้ว่า 
ระบบไพร่เป็นเรื่องที่ราชการมีข้อก าหนดให้ราษฎรทั้งหลาย โดยเฉพาะผู้ชาย ซึ่งเรียกว่า “ไพร่” มี
หน้าที่ต้องท างานให้กับราชการ ที่เรียกว่า “รับราชการ” หรือ “เข้าเดือน” หรือเสียเงินค่าราชการที่
เรียกว่าเสียส่วย ซึ่งคล้ายกับการเกณฑ์ทหารหรือการเสียภาษีอากร ในยุคปัจจุบันส าหรับผู้ที่หลบหนีจะ
ไม่ได้รับการคุ้มครองจากบ้านเมือง ระบบไพร่มีพัฒนาการมาตั้งแต่สมัยสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 หรือ
พระเจ้าอู่ทอง (พ.ศ. 1893-1912) โดยให้ไพร่นั้นมีสังกัด และในสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ 
(พ.ศ. 1991-2031) ทรงมีการก าหนดศักดินาของคนในสังคม ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ มูลนาย 
และไพร่ ซึ่งต่อมาเมื่อช่วง พ.ศ. 2411-2442 เกิดการเปลี่ยนของระบบไพร่ เนื่องจากว่าเป็นคนส่วน
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ใหญ่ของประเทศ อีกท้ังมีความซับซ้อน โดยนักประวัติศาสตร์ กล่าวว่า สิ่งที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการ
ท าสัญญาเบาริงกับประเทศอังกฤษเมื่อ พ.ศ. 2398 และสิ่งส าคัญอีกประการ คือ การมีด าริให้ผู้ส าเร็จ
ราชการแผ่นดินอนุญาต “ไพร่ได้สักหมายหมู่แต่ก่อนจะไปอยู่บ้านเมืองใด ให้ไปได้ตามใจไพร่สมัคร” 
ซึ่งการตามใจไพร่สมัครครั้งนี้มีความแตกต่างไปที่เคยด าริมาแล้ว และก็ยังมีไพร่ที่เดือดร้อนอยู่และขอ
ย้ายสังกัด จึงท าให้เกิดไพร่หลวงย้ายสังกัดเข้าเมือง โดยที่มีปัจจัยอ่ืนเกิดขึ้นอีก คือ การชักชวนของ
เจ้าเมืองอ่ืนให้ไพร่ไปขึ้นสังกัด ในขณะที่ไพร่คิดว่าจะสบายกว่าหรือหลีกเลี่ยงภาระต่อบ้านเมืองได้ 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเห็นด้วยกับการเปลี่ยนดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามความอยู่เย็นเป็นสุข 
ไม่เดือดร้อนก็เป็นสิ่งส าคัญ จึงไดม้ีการด าริให้ยกเลิกทาสและบ่อนเบี้ย ยกเลิกการสักเลขา หรือนัย คือ 
การยกเลิกระบบไพร่ในเวลาต่อมา 

  อนึ่ง วีรพงษ์ รามางกูร (2558) ได้เขียนไว้ในคอลัมน์คนเดินตรอกว่าคนไทยรู้จักค า 
ทั้ง 3 นี้ดี คือ พลเมือง ราษฎร และประชาชน เพียงแต่ไม่มั่นใจว่าจะมีความเข้าใจถึงความหมาย
ในทางนิรุกติศาสตร์ รัฐศาสตร์ และความเป็นมาของค า ทั้ง 3 ค านี้แค่ไหน วีรพงษ์ รามางกูร ได้กล่าว
ต่อว่า “ราษฎร” เป็นค าสันสกฤตที่แปลมาจากภาษาฝรั่งเศสหรือภาษาอังกฤษว่า  “Subject” 
หมายถึง ผู้อยู่ใต้บังคับของพระเจ้าแผ่นดิน หรืออยู่ใต้บังคับของผู้ มีอ านาจในการปกครองประเทศ 
ส าหรับในกรณีที่ประเทศนั้นตกเป็นประเทศอาณานิคม บางคนก็แปลว่า “ข้าแผ่นดิน” หรือ “ไพร่” 
หรือ “ไพร่ฟ้าข้าแผ่นดิน” ค าว่าพลเมืองเป็นค าที่เริ่มใช้หลังมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง เมื่อปี 
พ.ศ. 2475 เนื่องจากผู้น าของคณะราษฎรบางคนเคยเป็นนักเรียนที่ประเทศฝรั่งเศส ต่อมาจึงได้น าเอา
ค าว่าพลเมืองมาใส่ไว้ในรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นยังได้ก าหนดเป็นวิชาเรียนส าหรับนักเรียนชั้นมัธยม
ในสมัยนั้นด้วย และเมื่อมีการท ารัฐประหารในปี พ.ศ. 2500 โดยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ จึงมีการยกเลิก
รัฐธรรมนูญฉบับเก่า และมีการเลิกใช้ค าว่าพลเมืองและเปลี่ยนมาเป็นค าว่าปวงชนแทนในรัฐธรรมนูญ 
ซึ่งค าว่าปวงชนเป็นค าที่แทนค าว่าประชาชนหรือค าว่า “People” ในภาษาอังกฤษ เนื่องมาจาก
อิทธิพลของอเมริกา ในการกล่าวสุนทรพจน์ของประธานาธิบดีอับราฮัม ลินคอล์น ที่ว่า “รัฐบาลของ
ประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน” ซึ่งเป็นค าจ ากัดความของรัฐบาลประชาธิปไตย 
นอกจากนั้นในหนังสือเรื่องพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยได้มีการให้ความหมายของค าว่า 
ประชาชน พลเมือง และราษฎร ไว้ดังนี้ ประชำชน หมายถึง คนของประเทศ คนทั่วไป ซึ่งเป็น
ประชาชนคนธรรมดาไม่มีอภิสิทธิ์ใด ๆ และประชาชนทุกคนนั้นมีหน้าที่ต้องรู้กฎหมายและจะปฏิเสธ
ว่าไม่รู้ไม่ได้ พลเมือง หมายถึง คนทั้งหมดที่เป็นก าลังของประเทศ ทั้งในทางอ านาจต่อรองกับประเทศอ่ืน 
เศรษฐกิจ และการทหาร โดยความหมายของค าว่าพลเมือง คือ บุคคลที่สนับสนุนเป็นก าลังอ านาจของ
ผู้ปกครอง เป็นบุคคลที่อยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ปกครอง เช่น รัฐบาลซึ่งมีหน้าที่บริหารประเทศ
เพ่ือให้พลเมืองมีความอยู่ดีกินดี และ รำษฎร หมายถึง คนของรัฐ ตามความหมายเดิม หมายถึง 
สามัญชน คือ คนที่ไม่ใช่ขุนนาง โดยในสมัยรัชกาลที่ 5 สังคมไทยโบราณประชาชนเป็นทาสหรือไพร่
เกือบทั้งหมด แต่มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการแผ่นดินครั้งใหญ่ในช่วงรัชกาลที่ 5 จึงได้มีการ
ยกเลิกระบบทาส ท าให้ประชาชนกลายเป็นราษฎรที่ไม่ต้องรับใช้เจ้าขุนมูลนาย และมีสถานะทาง
กฎหมายเทียบเท่ากัน (กรมประชาสัมพันธ์, 2555) 
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 นอกจากนั้น กมลวรรณ ชื่นชูใจ (2557) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับศักดิ์ความเป็นมนุษย์ของ “ไพร่”   
ผู้ร่วมชุมนุมทางการเมืองในป พ.ศ. 2553 กล่าวว่า ส าหรับการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของไพร 
ซึ่งถูกสลายการชุมนุมทางการเมือง เมื่อ พ.ศ. 2553 ซึ่งเกิดจากความคิดด้านลบของกลไกของรัฐ      
2 สวน คือ กลไกในกระบวนการยุติธรรม และกลไกในระบบสาธารณสุข โดยการละเมิดในกลไกของ
กระบวนการยุติธรรม ท าให้ไพรถูกลดทอนศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ผ่านการบังคับใช้กฎหมาย    
ซึ่งกฎหมายเป็นพ้ืนที่ในการแสดงอ านาจของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมตั้งแต่ต้นทางจนถึง
ปลายทาง นอกจากนั้นพ้ืนที่ของค าพิพากษายังเป็นพ้ืนที่ของการปะทะกันระหว่างตรรกะแบบต ารวจ 
การจัดระเบียบของสังคม และตรรกะของการเมือง ซึ่งการปะทะกันของตรรกะ 2 ชุดนี้เองที่น าไปสู่
ความบิดเบี้ยวของระบบและเกิดการแบ่งแยกการรับรู ของคนผ่านภาษา คือ “ไพร-อ ามาตย” 
เนื่องจากความบิดเบี้ยวที่เกิดขึ้นมีระบบระเบียบที่ท าคอยควบคุมสังคม ในขณะที่ ทวีป มหาสิงห์ 
(2556) ศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิดเรื่อง “ราษฎร” ของปรีดี พนมยงค์ กล่าวถึง ค าว่าราษฎรที่มีใน
ทรรศนะ หมายถึง พลเมืองทั้งหลายที่อยู่ในประเทศในฐานะของผู้ถูกปกครอง และมีหน้าที่รับใช้รัฐ  
ซึ่งเป็นไปตามระบบเก่า หากแต่ส าหรับปรีดี พนมยงค์ เลือกใช้ค าว่า “ราษฎร” เพ่ือสร้างตัวตนทาง
การเมืองแบบใหม่ โดยสรางสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะของมนุษย์ใหม่ คือ การเป็นคนดีที่มีศักยภาพ
และสามารถพัฒนาตนเองได้ 

  สรุปได้ว่า ประเทศไทยมีพัฒนาด้านการใช้ค าเรียกแทนบุคคลที่อาศัยอยู่ในประเทศ
ไทยมาเป็นเวลานานและมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์การเมืองการปกครอง ทั้งนี้ค าที่
น ามาใช้มักเป็นค าที่ได้รับอิทธิพลมาจากต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นประเทศฝรั่งเศส หรืออเมริกา 
เนื่องจากผู้น าในยุคสมัยนั้น ๆ ได้ส าเร็จการศึกษาและน าเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้มาปรับใช้ประเทศไทย 
จนถึงปัจจุบันเมื่อมีการปรับเปลี่ยนใช้ค ามาแล้ว ตั้งแต่ค าว่า ไพร่ ราษฎร ประชาชน พลเมือง หรือ
แม้แต่ค าว่าปวงชนในรัฐธรรมนูญ ก็ยังมีหลายคนที่ยังไม่เข้าใจถึงความแตกต่างของค าเหล่านี้มาก
เพียงพอ จากการศึกษาสิ่งที่ผู้วิจัยพอจะท าความเข้าใจได้ในข้างต้น คือ ค า ไพร่ ราษฎร ประชาชน 
พลเมือง ปวงชน มีความแตกต่างกันในแง่ต่าง ๆ ดังนี้ 1) ยุคสมัย 2) บริบท และ 3) ความหมาย สิ่งที่
ส าคัญของความแตกต่างในมุมของความหมาย คือ การน าไปใช้หลายคนรู้ว่าทุกที่กล่าวไปข้างต้นนั้น 
เป็นคนที่ใช้เรียกแทนบุคคล หากแต่เป็นบุคคลที่อยู่ในบริบทใด สังคมใด หรือแท้จริงแล้วนั้นค าเหล่านี้
อาจยังมีองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ยังต้องท าความเข้าใจต่อไป 
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แนวคิดว่ำด้วยควำมเป็นพลเมือง 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นแนวคิดความเป็นพลเมือง 

เพ่ือน าไปวิเคราะห์ในประเด็นของปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
    มโนทัศน์ควำมเป็นพลเมือง  

  ความเป็นพลเมืองมีรากฐานอยู่ที่ความคิดทางการเมืองมาตั้งแต่สมัยกรีกโบราณ
จนถึงปัจจุบัน ความเป็นพลเมือง คือ สมาชิกของชุมชนทางการเมือง ซึ่งได้รับภาระหน้าที่หรือมีชุด
ของสิทธิและประกอบเข้าด้วยกัน ดังนั้นความเป็นพลเมือง จึงเป็นที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ
กับปัจเจกชน ซึ่งภาครัฐและปัจเจกชนต่างผูกพันต่อกันด้วยความสัมพันธ์ต่างตอบแทนด้วยสิทธิและ
ภาระหน้าที่ (Heywood, 2007 อ้างถึงใน รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข, 2560) โดยที่ พิณสุดา สิริธรังศรี 
(2560) ได้เขียนบทความเรื่องการพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองว่าการพัฒนาการศึกษาเพ่ือ
การพัฒนาพลเมืองได้มีการพัฒนามาโดยล าดับสอดคล้องและมีความยุคสมัยตั้งแต่สมัยรัชกาลที่  5 
จนถึงปัจจุบัน พบว่า ผู้เรียนยังไม่สามารถประยุกต์ความรู้เข้าสู่การปฏิบัติในวิถีประชาธิปไตยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งด้านความรู้ ค่านิยม ทักษะ และ เจตคติ โดยเฉพาะความรับผิดชอบ การเคารพสิทธิ
และหน้าที่ การมีระเบียบวินัย เป็นต้น ขณะที่การพัฒนาการศึกษาความเป็นพลเมืองของต่างประเทศ
ให้ความส าคัญกับการจัดหลักสูตร การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การเคารพสิทธิและการสร้างพลเมืองตื่นรู้
ในสังคมประชาธิปไตย 

  ทั้งนี้ การเมืองภาคพลเมืองสัมพันธ์กับบริบท กล่าวคือ พลเมืองที่อยู่ในกลุ่ม องค์กร
หรือพลเมืองในสังคมภาคการเมือง เป็นพลเมืองที่ไม่ใช่มิติของความเป็นปัจเจกนิยมกลับตรงกันข้าม
เพราะให้ความส าคัญกับการรวมกลุ่มทางสังคม ซึ่งเป็นแนวคิดส าคัญของพลเมืองในแนวชุมชนนิยม 
(Communitarian) ที่ความส าคัญในวงวิชาการสายหนึ่งในปัจจุบัน เช่น ในงานของ Etzioni ซึ่งเป็น
นักคิดสายชุมชนนิยม พบว่า พลังของกลุ่มคน องค์กรเป็นกลไกในการขับเคลื่อนชุมชนที่ดี เพราะ
สถาบันทางการเมืองดั้งเดิม มีวิกฤตส าหรับคุณลักษณะของพลเมืองที่ต้องเน้นพลเมืองที่มีความเป็น
ปัจเจกบุคคล พบว่า มีการเสนอแนวคิดแบบดั้งเดิม โดยข้างต้นผู้วิจัยได้อธิบายไว้ในระดับหนึ่ง ซึ่ง
เพียงพอส าหรับการสรุปคุณลักษณะของปัจเจกบุคคลที่เป็นพลเมือง ดังนี้ งานที่ณรงค์ บุญสวยขวัญ 
ได้ศึกษาโดยได้สังเคราะห์แนวคิดเชิงทฤษฎี พบว่า มี  4 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่ 1 คือ การมีจิต
สาธารณะ ลักษณะที่ 2 คือ สมาชิกมีคุณลักษณะพลเมือง ลักษณะที่ 3 คือ ต้องมีความไว้วางใจกัน 
และลักษณะที่ 4 คือ อดทนอดกลั้น (Tolerance) หรือมีขันติ (Patience) เอนก เหล่าธรรมทัศน์ 
ตีความเชิงสรุปอย่างชัดเจนว่าพลเมือง คือ บุคคลผู้ที่ไม่ปรารถนาไปครอบง าใครแต่ก็ไม่ต้องการให้ใคร
มาครอบง า อุปถัมภ์หรือบงการ ค้ าจุนตนเอง อีกทั้งในงานของปริญญา เทวานฤมิตรกุล ได้เขียน
หนังสือ การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง และได้มีการอ้างถึงพลเมืองของ UNDP มาเป็นกรอบในหนังสือ
ดังกล่าวว่า พลเมืองต้องมี 6 ประการ ดังนี้ ประการที่ 1 คือ ความรับผิดชอบตนเองและพ่ึงได้ 
ประการที่ 2 คือ เคารพสิทธิผู้ อ่ืน ประการที่  3 คือ เคารพหลักความเสมอภาค ประการที่ 4 คือ 
เคารพ ความแตกต่าง ประการที่ 5 คือ รับผิดชอบต่อส่วนรวม และสังคม และประการที่ 6 คือ เคารพ
กติกา ต่อจากนั้นปริญญา เทวานฤมิตรกุล ได้สรุปเหลือเพียง 3 คุณลักษณะ ดังนี้ คุณลักษณะที่ 1 คือ 
เคารพผู้อื่น เคารพความแตกต่าง เคารพสิทธิผู้อ่ืน เคารพความเสมอภาค คุณลักษณะที่ 2 คือ เคารพ
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กติกา และคุณลักษณะที่ 3 คือ มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม (เอนก เหล่าธรรมทัศน์, 
2556; ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555 อ้างถึงใน รงค์ บุญสวยขวัญ, 2557) ในขณะที่ วิชัย ตันศิริ 
(2557) ได้กล่าวถึงความเป็นพลเมืองที่มีระบบคุณค่า และบุคลิกนิสัยพ้ืนฐาน คือ ไม่ว่าจะอยู่ใน
ระบอบการเมืองการปกครองแบบใดก็จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะส าคัญซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 
ประการ ดังนี้ ประการที่ 1 คือ จะต้องมีความเชื่อในวิถีของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยไม่ใช้
ความรุนแรง (Non-Violence) ประการที่ 2 คือ ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนการเมือง หรือผู้คนในรัฐ 
(Bodypolitic) เดียวกันแม้จะมีความขัดแย้งกันก็ควรจะปฏิบัติต่อกันเยี่ยงสุภาพชน (Politeness) 
และประการที่ 3 คือ ชุมชนการเมืองหรือพลเมืองในรัฐเดียวกัน ควรจะใฝ่หาสันติมากกว่าสงคราม 
(Peace-Loving) อันที่จริงแล้วนั้นแนวคิดเรื่องพลเมือง (Citizen) เป็นแนวคิดมาควบคู่ไปกับการสร้าง
ความเป็นประชาธิปไตย (Democretize) เนื่องจากว่าพลเมืองเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาในสังคมยุคใหม่ 
และพลเมืองมักจะต้องมีสิทธิและหน้าที่ มีการรับผิดชอบต่อบ้านเมืองตามมาด้วยพลเมืองจึงไม่ใช่เพียง
ประชาชน (People) ที่มีสถานะเป็นผู้อยู่ใต้การปกครอง รวมทั้งพลเมืองก็ไม่ใช่เพียงราษฏร 
(Subject) ที่มีฐานะเป็นคนของพระมหากษัตริย์ ซึ่งได้รับการปลดปล่อยจากการเป็นไพร่หรือทาสใน
อดีต แต่ส าหรับการเป็นพลเมือง คือ ผู้มีศักดิ์ มีความเท่าเทียมกับผู้อ่ืน และไม่ปรารถนาที่จะไป
ครอบง าผู้อื่น ในขณะเดียวกันไม่ต้องการให้ผู้อ่ืนมาครอบง า (นพรัตน์ วงศ์ยาพาณิชย์, 2553) 

 สรุปได้ว่า ส าหรับเรื่องของความเป็นพลเมืองมีพัฒนาการมายาวนานตั้งแต่สมัยของ
รัชกาลที่ 5 จนถึงสมัยปัจจุบัน พบว่า ไม่สามารถน าเรื่องความเป็นพลเมืองไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์และประสิทธิภาพได้ ต่อมาได้มีการน าเรื่องพลเมืองบรรจุลงไปในหลักสูตรการเรียนการสอน
เพ่ือให้เยาวชนได้เรียนเพ่ือท าความเข้าใจและเกิดความเป็นพลเมือง หากแต่การท าแบบนั้นกลับท าให้
เรื่องพลเมืองเป็นเพียงเนื้อหาอีกประเด็นที่ เยาวชนต้องอ่านเพ่ือสอบ โดยไม่ได้น ามาปฏิบัติใน
ชีวิตประจ าวัน อีกท้ังเรื่องพลเมืองมักถูกหยิบมาใช้เพ่ือเชื่อมโยงกับประเด็นทางการเมือง อาทิ การการ
ออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งเป็นการแสดงออกถึงความเป็นพลเมือง รวมถึงการออกไปชุมนุมต่าง ๆ ทั้งที่
แท้จริง ความเป็นพลเมืองเป็นสิ่งที่ตัวของทุกคน และทุกคนล้วนมีความเป็นพลเมืองในตัวเอง เพียงแต่
ขาดความเข้าใจ 
  ควำมเป็นพลเมืองในประเทศไทย 

   โดยที่ ถวิลวดี บุรีกุล และรัชวดี แสงมหะหมัด (2555) ได้กล่าวถึงความเป็นพลเมือง
ในประเทศไทยไว้ว่ากว่า 80 ปี ส าหรับกระบวนการประชาธิปไตยในประเทศไทยจัดว่ามีการพัฒนา 
แต่ยังคงมีปัญหาของการถอยกลับไปสู่ยุคที่เรียกว่า ขาดความเป็นประชาธิปไตยและด้วยเหตุผล
มากมาย ไม่ว่าจะอย่างไรก็ดีหากประชาธิปไตยมีเรื่องของความเป็นพลเมืองอยู่ในแนวคิด ซึ่งจะช่วยให้
ประเทศพัฒนาประชาธิปไตยไปอย่างสันติได ้นอกจากนั้นยังส่งผลต่อการเสริมสร้างความก้าวหน้าของ
กระบวนการประชาธิปไตยมากขึ้น จากการศึกษาความเป็นพลเมืองในประเทศไทย สามารถท าให้
ทราบถึงคุณสมบัติของความเป็นพลเมืองที่พึงประสงค์ ทั้งหมด 2 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 ความเป็น
พลเมืองที่ให้ความส าคัญกับวิถีวัฒนธรรม (Traditionalist/Minimalist) และ ด้านที่ 2 ความเป็น
พลเมืองที่ให้ความส าคัญกับความมีอิสรภาพและความก้าวหน้าทันสมัย (Modern/Liberal) ทั้ง 2 
ด้านนี้มีองค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นพลเมืองที่ให้ความส าคัญกับวิถีวัฒนธรรม ประกอบด้วย การใช้
สิทธิเลือกตั้งเสมอ การเคารพผู้อาวุโสกว่า การเสียสละเวลาท างานเพ่ือส่วนรวม การปฏิบัติตาม
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กฎหมาย การปฏิบัติตามหลักศาสนา การมีความภูมิใจในการเป็นคนไทย การเต็มใจที่จะเสียภาษี และ
การท างานสุจริต ความเป็นพลเมืองที่ให้ความส าคัญกับความมีอิสรภาพและความก้าวหน้าทันสมัย 
ประกอบด้วย ความสามารถในการเปรียบเทียบนโยบายของพรรคและผู้สมัครรับการเลือกตั้ง มีความรู้
เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง สามารถวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นทางการเมือง สามารถคุยเรื่อง
การเมืองนานาชาติ เป็นสมาชิกกลุ่ม/สมาคม/สหภาพ/ชมรม เป็นต้น มีการติดตามการท างานของ
นักการเมืองและข้าราชการ ร่วมบริจาคโลหิต/เงิน/สิ่งของ/แรงงาน และร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อมโดย
การน ากลับไปใช้ใหม่/ช่วยปลูกต้นไม้/แยกขยะ  
  ในขณะที่ นพพล อัคฮาด (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับวิถีประชาธิปไตยในบริบท
วัฒนธรรมชุมชนอีสาน พบว่า คุณลักษณะของหลักการความเป็นประชาธิปไตยส าหรับบริบท
วัฒนธรรมในชุมชนของชาวอีสาน ประกอบด้วย 7 หลักการส าคัญ ได้แก่ หลักการที่ 1 หลักการแห่ง
สิทธิและเสรีภาพของปัจเจกบุคคล เพราะวัฒนธรรมชุมชน มักมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องคุณค่าของชีวิต
ที่ชาวบ้านและการที่ชาวบ้านที่มีความเป็นปัจเจกจะอยู่กันได้ก็ต้องให้ชาวบ้านมีความรักต่อกัน รู้จัก
การแบ่งบัน การไม่เบียดเบียนกัน และไม่ท าร้ายเพ่ือกัน เพ่ือสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
หลักการที่ 2 หลักการความเสมอภาค ซึ่งเป็นความเสมอภาคในการมีส่วนร่วมในปกครองและดูแล
ชุมชน เพราะชุมชนเป็นของชาวบ้านทุกคน หลักการที่ 3 หลักการความยินยอม ซึ่งมักเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
จากความสมัครใจ ยินยอมเพราะเขาเป็นผู้น า แม้ว่าจะเป็นผู้น าตามบทบาทหน้าที่ หรือผู้น าที่เกิดโดย
ธรรมชาติก็ตาม หลักการที่ 4 หลักการอ านาจอธิปไตยหรือการปกครองตนเองของประชาชน 
โดยทั่วไปนั้น ชาวบ้านมักมีความผูกพันกับพ้ืนที่ที่ตนเองอาศัยอยู่ อีกทั้งยังรู้สึกว่าตน คือ เจ้าของพ้ืนที่
นั้น ๆ ท าให้มักมีการอ้างความเป็นเจ้าของดังกล่าวเพ่ือเข้ามามีบทบาทในการจัดการชุมชนที่ตนเอง
อาศัย หลักการที่ 5 หลักการนโยบายสาธารณะหรือสาธารณประโยชน์ มักเกิดกับชุมชนที่การจัดการ
สาธารณะประโยชน์และเกิดการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและชุมชน ความร่วมมือดังกล่าวจะท าให้
ชาวบ้านเกิดความตระหนักในการปรับตัว และมีการเรียนรู้มากขึ้น ส่งผลให้ชาวบ้านเข้ามาอยู่ใน
กระบวนการต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น ในขณะที่รัฐจะกลายเป็นเพียงกลไกที่เข้ามาประสานความร่วมมือ 
หลักการที่ 6 หลักการเสียงส่วนใหญ่ เป็นหลักที่ชาวบ้านมักใช้เมื่อต้องมีการตัดสินใจหรือลงความเห็น 
เพ่ือให้เป็นมติและเป็นที่ยอมรับ และหลักการที่ 7 หลักการของเหตุผล ส าหรับหลักการที่เกี่ยวกับ
เหตุผล นับว่าเป็นสิ่งธรรมชาติและเป็นพ้ืนฐาน เพราะการด ารงอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน สิ่งมีชีวิตต้องมี
การยอมรับและยอมอยู่ใต้กฎของธรรมชาติ 

 สรุปได้ว่า ความเป็นพลเมืองเป็นสิ่งที่ได้การกล่าวถึงมาตั้งปี พ.ศ. 2540 และมีการใช้
มาตั้งแต่สมัยกรีกโบราณหากแต่รูปแบบนั้นมีการเปลี่ยนแปลงมาตลอดเวลา ส่วนหนึ่งผู้วิจัยมองว่า
เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมและบริบทพ้ืนที่แตกต่างกันด้วยกว่า 10 ที่ผ่านมา พบว่า มี
การศึกษาและพูดถึงพลเมืองมาตลอด นักวิชาการหลายท่านกล่าวว่าเป็นค าที่คู่กันมากับค าว่า
ประชาธิปไตย เพราะส าหรับสังคมที่มีความเป็นประชาธิปไตย มักจะให้สิทธิ เสรีภาพ ในการคิด แสดง
ความคิดเห็น รวมถึงการมีส่วนร่วมกับประชาชนในการแสดงออก ฉะนั้นเมื่อมีค าว่าประชาธิปไตยก็
ต้องมีค าว่าความเป็นพลเมืองคู่กันไป ทั้งที่สิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมแต่ละสังคมมีความแตกต่าง ทั้งด้าน
ภูมิศาสตร์ ด้านวิถีชีวิต และด้านวัฒนธรรม แต่สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลกับการแสดงออกของประชาชนใน
ประเทศ ฉะนั้นประชาธิปไตยและความเป็นพลเมืองในแต่ละพ้ืนที่ย่อมมีส่วนที่แตกต่างกัน 
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แนวคิดว่ำด้วยกำรจัดกำร 
ผู้วิจัยน าแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการสงขลาฟอรั่ม ได้แก่ ภาวะผู้น าตาม

สถานการณ์ การมีส่วนร่วม สมรรถนะองค์กร ประเด็นที่ขับเคลื่อน และการสื่อสาร โดยมีรายละเอียด
ต่อไปนี้  

การจัดการมักมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ในยุคที่องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มีความส าคัญ จึงมีเป้าหมายส าคัญ ในการแสวงหารูปแบบการ
จัดการที่ดีที่สุดและให้ได้มาซึ่งผลผลิตที่มากที่สุด ด้วยต้นทุนที่น้อยหรือต่ าที่สุด ดังนั้นการจัดการจึงมี
การจ าแนกตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยมีกระบวนย่อยเป็นส่วนประกอบ ซึ่งสามารถแบ่งการ
จัดการออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ ประเภทที่ 1 คือ การจัดการภาคราชการ ประเภทที่ 2 คือ การ
จัดการภาคธุรกิจ และประเภทที ่3 คือ การจัดการทางสังคม ซึ่งท้ัง 3 ประเภทนี้จะมีจุดเน้นที่แตกต่าง
กันไป กล่าวคือ การจัดการภาคราชการจะเน้นการบริการที่เป็นสาธารณะ การจัดการภาคธุรกิ จ จะ
เน้นเรื่องของก าไรสูงสุด และการจัดการทางสังคมเน้นความสุขของสมาชิก (รงค์ บุญสวยขวัญ, 2557) 
ในขณะที่ในงานที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทางสังคม : สังเคราะห์แนวคิดเพ่ือการอธิบายการจัดการ
กลุ่มองค์กรประชาชนในสังคมชนบทไทย มีการเสนอลักษณะส าคัญของการจัดการ ประกอบด้วย 
ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ การจัดองค์กร (Organizing) ความไว้วางใจ (Trust) ผู้น า (Elite) การเชื่อมโยง
เครือข่าย (Networks) การเกณฑ์หรือการระดม (Mobilizing) การสื่อสาร (Communication) และ
การท าให้เป็นข่าวหรือเป็นประเด็นสาธารณะ (Public Issue) (รงค์ บุญสวยขวัญ, 2554) 
  แนวคิดภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ 

 โดยที่ อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ (2559) ได้กล่าวถึงทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 
(Situational Leadership Theory) ดังนี้ ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์เน้นทฤษฎีผู้น าที่มองถึง
วุฒิภาวะของผู้ตามถึงปัจจัยที่ส าคัญของสถานการณ์ โดยแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ ประเภทที่ 1 
คือ ผู้น าที่มุ่งงาน ซึ่งจะมองที่ความสามารถ ทักษะหรือความรู้ของผู้ตามเป็นหลัก ประเภทที่ 2 คือ ผู้น า
ทีมุ่่งคน ซึ่งจะมองที่ความเชื่อม่ันในการท างานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จโดยที่ให้ผู้ตามเกิดความมั่นใจ
และความภาคภูมิในตนเอง ซึ่งสามารถจ าแนกลักษณะของผู้น าตามสถานการณ์ได้  4 ลักษณะ ดังนี้ 
ลักษณะที่ 1 คือ ผู้น าแบบบอกกล่าว เป็นผู้น าที่เน้นเรื่องงานเป็นสิ่งส าคัญ และมองเรื่องความสัมพันธ์
ในระดับที่ต่ า มีการคิดไว้ก่อนแล้วส าหรับให้ผู้ตามปฏิบัติตาม ลักษณะที่ 2 คือ ผู้น าแบบขายความคิด 
เป็นผู้น าที่เน้นเป็นเรื่องงานเป็นสิ่งส าคัญ และมองเรื่องของความสัมพันธ์ในระดับที่สูง มีการชักจูงผู้
ตามด้วยค าสั่งหรือให้การสนับสนุนผู้ตาม ลักษณะที่ 3 คือ ผู้น าแบบมีส่วนร่วม เป็นผู้น าที่ให้
ความส าคัญกับเรื่องงานน้อย แต่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ในระดับที่สูง ผู้น ามักให้โอกาสกับผู้
ตามได้ส่วนร่วมในการตัดสินใจ และผู้น าเองเป็นเพียงผู้ที่ให้การสนับสนุน หรือคอยส่งเสริม เป็นระยะ 
และลักษณะที่ 4 คือ ผู้น าแบบมอบหมายงาน เป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญกับเรื่องงานน้อย และให้
ความส าคัญกับความสัมพันธ์ในระดับท่ีต่ าเช่นกัน 

 
 
 



17 

นอกจากนั้นยังสามารถจ าแนกลักษณะของผู้ตามตามความพร้อม ดังนี้ ผู้ตามแบบท่ี 1 
เป็นผู้ตามท่ีไม่มีความเชื่อมั่นและความสามารถในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้ ผู้ตามแบบ
ที่ 2 เป็นผู้ตามที่มีความเชื่อมั่นไม่มีแต่ไม่มีความสามารถในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้ ผู้
ตามแบบท่ี 3 เป็นผู้ตามท่ีไม่มีความเชื่อมั่นแต่มีความสามารถในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ได้ และผู้น าตามแบบที่ 4 เป็นผู้ตามที่มีทั้งความเชื่อมั่นและความสามารถในการด าเนินงานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายได้ เมื่อผู้ตามมีความพร้อมเพ่ิมขึ้น ในการท างานและพฤติกรรมที่มุ่งความสัมพันธ์ผู้
ตามกับผู้น าก็จะลดทั้งการควบคุมลง ได้แก่ ประเภทที่ 1 ส าหรับผู้ตามที่มีความพร้อมต่ า จะต้องให้มี
การให้ค าแนะน าในการด าเนินงานโดยละเอียดและชัดเจนชัดเจนจากผู้น าด้วยวิธีการบอกกล่าว 
ประเภทที่ 2 ผู้ตามมีความเชื่อมั่นแต่ไม่มีความสามารถในการด าเนินงาน จะต้องให้มีการกระตุ้นจาก
ผู้น า โดยการขายความคิด ประเภทที่ 3 ผู้ตามไม่มีความเชื่อมั่นแต่มีความสามารถ จะต้องให้มี
ติดต่อสื่อสาร การส่งเสริมสนับสนุนจากผู้น าแบบมีส่วนร่วมเป็นระยะ และประเภทที่ 4 ผู้ตามที่มี
ความพร้อมสูง ผู้ตามประเภทนี้ต้องการค าแนะน าหรือการสนับสนุนจากผู้น าไม่มากนัก  

ต่อมาเมื่อผู้ตามมีความพร้อมมาขึ้น ผู้น าก็จะลดทั้งการควบคุมในการท างานและ
พฤติกรรมที่มุ่งความสัมพันธ์กับผู้ตาม ประเภทที่ 1 ผู้ตามที่มีความพร้อมต่ า ควรมีการให้ค าแนะน าใน
การท างานโดยละเอียด ชัดเจนจากผู้น าด้วยวิธีการบอกกล่าว ประเภทที่ 2 ผู้ตามไม่มีความสามารถแต่
มีความเชื่อมั่นในการท างาน ต้องมีการกระตุ้นจากผู้น าแบบขายความคิด ประเภทที่ 3 ผู้ตามมี
ความสามารถแต่ไม่มีความเชื่อมั่น จะต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนและติดต่อสื่อสารจากผู้น าแบบมีส่วน
ร่วมเป็นระยะ และประเภทที่ 4 ผู้ตามที่มีความพร้อมสูง ผู้ตามประเภทนี้ต้องการค าแนะน าหรือการ
สนับสนุนจากผู้น าไม่มากนะ  

  สรุปได้ว่า ผู้น าตามสถานการณ์ ฃเป็นทฤษฎีที่มีประโยชน์ต่อการจัดการเนื่องจาก
น าไปใช้ในการสรรหาผู้ที่มีความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม ส าหรับเข้ามาเป็นผู้น าในการท างาน 
เพ่ือให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ือนร่วมงานมีความสุขในการท างาน ต้องไม่มุ่งเพียงอย่างใดอย่าง
หนึ่ง เพราะผู้น าตามสถานการณ์นั้น ต้องเป็นผู้ที่เข้าใจงาน เข้าใจความสัมพันธ์ เรียนรู้การปรับเปลี่ยน
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อยู่เสมอ ดังนั้นการที่หน่วยงานใดมีผู้น า เป็นแบบผู้น าตามสถานการณ์
หน่วยงานนั้นจะมีผลงานที่มีประสิทธิภาพและคนที่ท างานก็มีสุขภาพจิตที่ดี (แผนภาพที่ 1) 
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แผนภำพที่ 1 ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ ์
ที่มา : Hersey and Blanchard (1977 อ้างถึงใน David Meier, 2016) 

 
 แนวคิดกำรมีส่วนร่วม 
  ผู้วิจัยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม ในการวิเคราะห์บทบาทของสมาชิกในองค์กร ซึ่ง

ผู้วิจัยมองว่าการวิเคราะห์ผู้ตามหรือคนในจังหวัดสงขลาแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในการท างาน
ร่วมกันระหว่างองค์กรกับคนในจังหวัดสงขลาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดการมีส่วน
ร่วมส าหรับอธิบายระดับการมีส่วนร่วมขอคนในจังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ดังที่ ถวิลวดี บุรีกุล (2551) ได้กล่าวถึงแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมไว้ว่าได้เริ่มมีการ
น ามาใช้ในค าว่า การมีส่วนร่วมขอประชาชน ซึ่งปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 5  
โดยที่ทางหน่วยงานของรัฐได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าร่วมโครงการที่รัฐจัดขึ้น 
โดยที่ความหมายของการมีส่วนร่วมเป็นค าอธิบายได้ในหลายมิติ และยังสามารถอธิบายทั้งในมิติของ
ความลึก และในมิติของความกว้าง ดังนี้ การมีส่วนร่วมในความหมายที่แคบ คือ การพิจารณาถึงการ
ช่วยเหลือโดยความสมัครใจของประชาชนที่มีต่อโครงการของรัฐและโครงการสาธารณะ ต่าง ๆ การมี
ส่วนร่วมในความหมายที่กว้าง คือ การที่ให้ประชาชนในพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยเฉพาะพ้ืนที่ในชนบท ได้รู้สึก
ตื่นตัวและทราบถึงความช่วยเหลือต่าง  ๆ หรือการตอบสนองต่อโครงการที่ เข้ามาในพ้ืนที่ 

สไตลผ์ู้น า (Style Leader) 

ผู้น าแบบมสี่วนร่วม 
 (Participating) 

ผู้น าแบบขายความคิด 
 (Selling) 

ผู้น าแบบมอบอ านาจ 
 (Delegating) 

ผู้น าแบบมีช้ีน า 
(Telling) 

สูง 

สูง ต่ า 

ต่ า พฤติกรรมมุ่งงาน 

วุฒิภาวะของผู้ใต้บังคับบัญชา/ความพร้อม 

ต่ า 

สูง 

R4 R3 R2

  R3 

R1

  R3 

ความพร้อมของผู้ตาม 

พฤ
ติก
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ุ่งม
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ขณะเดียวกันก็ต้องมีการให้โอกาสส าหรับพ้ืนที่ทางความคิดของประชาชนในพ้ืนที่นั้น ๆ ส าหรับการมี
ส่วนร่วม ประกอบด้วย เงื่อนไข 3 ประการ ดังนี้ ประการที่ 1 ต้องมีอิสรภาพ คือ ในการการร่วม
โครงการใด ๆ ประชาชนต้องมีสิทธิที่ตัดสินใจตนเองว่าจะเข้าร่วมโครงการหรือไม่ โดยไม่มีการบังคับ
ให้มาเข้าร่วมไม่ว่าจะด้วยการบังคับในรูปแบบใดก็ตาม ประการที่ 2 ต้องมีความเสมอภาค คือ 
ประชาชนทุกคนต้องมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันส าหรับการตัดสินใจ และประการที่  3 ต้องมี
ความสามารถ คือ ประชาชนต้องมีความสามารถมากพอที่จะเข้าร่วมกับโครงการไม่ว่าทางโครงการ
ดังกล่าวจะมีการก าหนดผู้เข้าร่วมโครงการไว้อย่างไร แต่ประชาชนทุกคนควรที่จะสามารถเข้าถึงได้
เหมือนกัน  

ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการปรับเปลี่ยนไปตามช่วงซึ่งใน
ยุคปัจจุบัน ถวิลวดี บุรีกุล กล่าวถึง ระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ทั้งหมด 7 ระดับ ได้แก่ 
ระดับที่  1 คือ ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับที่ต่ าที่สุดและยังเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้คน เพ่ือเป็นการให้ข้อมูลกับประชาชนในเรื่องของการตัดสินใจในด้านต่าง  ๆ 
ซึ่งการให้ข้อมูลนั้นสามารถท าได้หลายวิธี ตั้งแต่การจัดนิทรรศการ การท าหนังสือพิมพ์ หรือมีการ
แถลงข่าว ระดับที่ 2 คือ ระดับการเปิดรับความคิดเห็นของประชาชน เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่สูง
ขึ้นมา คือ ผู้ที่มีหน้าที่ก าหนดนโยบายหรือการแผนจะให้โอกาสหรือเชิญชวนประชาชนให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็น เพ่ือเป็นการเพ่ิมข้อมูลให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ระดับที่ 3 คือ ระดับ
การปรึกษาหารือ เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่สูงกว่าขั้นของการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน คือ 
เป็นการเจราจาซึ่งจะมีความเป็นทางการระหว่างผู้ที่ก าหนดนโยบายหรือกับผู้วางแผนและประชาชน 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นการประเมินถึงความก้าวหน้าหรือเป็นการเพ่ิมเติมในประเด็นที่เป็นสงสัย ระดับที่ 4 คือ 
ระดับการวางแผนร่วมกัน เป็นขั้นที่สูงขึ้นจากขั้นของการปรึกษาหารือมาเป็นการร่วมกันวางแผน 
นอกจากมีการปรึกษาหารือร่วมกันแล้ว ยังให้มีการส่วนร่วมที่ขอบเขตที่ขยายมากขึ้น อาทิ ให้มีความ
รับผิดชอบร่วมกันในงานที่ท า ระดับที่ 5 คือ ระดับการร่วมปฏิบัติ เป็นระดับขั้นที่สูงขึ้นมาจากระดับ
ของการมีส่วนร่วมนั้น คือ การปฏิบัติร่วมกัน กล่าวคือ ประชาชนเข้ามาร่วมกันด าเนินงานตาม
นโยบายหรือแผนที่วางไว้ร่วมกัน และร่วมกันด าเนินร่วมกันจนสามารถไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ที่วางไว้ ระดับท่ี 6 คือ ร่วมติดตามตรวจสอบประเมินผล เป็นระดับของการมีส่วนร่วมที่มักมีผู้เข้าร่วม
น้อย แต่เป็นระดับที่มีประโยชน์ส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งรูปแบบของการติดตามผลมักมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือติดตามประเมินผล และระดับที่ 7 คือ ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดับที่
สูงที่สุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน (แผนภาพที่ 2) 
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แผนภำพที ่2 ระดับขั้นการมสี่วนร่วมของประชาชน 
ที่มา : ถวิลวดี บุรีกุล (2551) และจุฑารัตน์ ชมพันธ์ุ (2556) 

 
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมมีความส าคัญส าหรับการด าเนินงานหรือแม้แต่กิจกรรมที่

เกิดขึ้นในสังคมหรือแม้แต่ในหน่วยงาน องค์กร รวมถึงครอบครัว ทุกรูปแบบของความสัมพันธ์มักมี
เรื่องของการมีส่วนร่วมเข้ามาเกี่ยวข้องเสมอ เพียงแต่ระดับของการมีส่วนร่วมนั้นก็แตกต่างกันไปตาม
รูปแบบของความสัมพันธ์ แต่ทุกความสัมพันธ์ย่อมมีการมีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบ เพราะการมีส่วน
ร่วมกัน ท าให้เกิดการติดต่อ เกิดเครือข่าย เกิดการท างานร่วมกัน และยิ่งมีการมีส่วนร่ วมในระดับที่
ใกล้ชิดมากขึ้น รวมถึงการมีส่วนร่วมในระดับของการปรึกษากันจะท างานเกิดท างานที่มีความเข้าใจ
กันมากขึ้น อีกทั้งการที่มีการปรึกษากันในหน่วยงาน องค์กร สังคม และครอบครัวจะท าให้เกิดการ
ยอมรับ การเห็นใจ การเข้าใจ นอกจากนั้นยังช่วยลดความขัดแย้งที่จะเกิดในภายหลังอีกด้วย  

  
 
 
 

สูง 

ต่ า 

ระดับของการ
มีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

อ านาจของ
รัฐบาล/ผูม้ีอ านาจ
ตัดสินใจ/เจ้าของ
โครงการ 

มาก 

น้อย ระดับการให้ข้อมูล 

ระดับการเปดิรับความคิดเห็นของประชาชน 

ระดับการปรึกษาหารือ 

ระดับการวางแผนร่วมกัน 

ระดับการร่วมปฏิบัต ิ

ระดับการร่วมติดตาม ตรวจสอบ 

ระดับการควบคุม 

อ านาจของ
ประชาชน 
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 แนวคิดสมรรถนะองค์กร 
  วรรณวิชนี ถนอมชาติ และวทัญญู สุวรรณเศรษฐ (2559) กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับ

ขีดความสามารถเชิงสมรรถนะไว้ในบทความเรื่องขีดความสามารถเชิงสมรรถนะเพ่ือการสรรหาและ
คัดเลือกไว้ว่า ค าว่าขีดความสามารถเชิงสมรรถนะเป็นค าที่ถูกเสนอโดยแมคเคลล์แลนด์ 
(Mcclelland) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาอยู่ที่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เป็นผู้ที่กล่าวถึงเรื่องของความสัมพันธ์
ระหว่างความสามรถของบุคคลกับระดับทักษะในการท างานได้มีการน าเสนอมุมมองที่เกี่ยวกับการ
ทดสอบบุคลิกภาพและการวัดความฉลาดทางด้านสติปัญญาเป็นที่ไม่อาจน าไปท านายความสามารถ
หรือสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคคลได้ เนื่องจากความฉลาดไม่ ได้เป็นสิ่งที่สะท้อนถึง
ความสามารถที่แท้จริงของบุคคลออกมา และได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
บุคลิกลักษณะประจ าตัว (Traits) แรงขับภายใน (Motives) ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
และมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) การประยุกต์ใช้ขีดความสามารถเชิงสมรรถนะใน
องค์การ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่ 1 คือ สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) เป็นค่านิยมของสมาชิกทุกคนในองค์การที่มีร่วมกันทั้งพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะ
ของบุคคล ซึ่งการมีสมรรถนะประเภทนี้จะมีส่วนช่วยให้องค์การสามารถด าเนินไปสู่เป้าหมาย โดยที่
สมรรถนะหลักนี้มักถูกก าหนดจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ขององค์กร และสมรรถนะหลักนี้จะท าให้
ทุกคนในวงการมีมุมมองที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ประเภทที่ 2 คือ สมรรถนะด้านการบริหาร 
(Managerial Competency) เป็นสมรรถนะที่เคยเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะหลักขององค์การ 
สมรรถนะด้านการบริหาร ประกอบด้วย ทักษะในการบริหารความรู้และความสามารถ ส าหรับการ
ด าเนินหน้าที่ทางด้านการบริหารที่มีประสิทธิภาพอีกครั้งมีความสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของ
หน่วยงาน และประเภทที่ 3 คือ สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) เป็น
สมรรถนะส าหรับด้านทรัพยากรบุคคลเป็นสมรรถนะที่สะท้อนถึงความสามารถเฉพาะของงานต่าง  ๆ 
ความรู้และทักษะในแต่ละต าแหน่ง  

  นอกจากนั้น ชัยวุฒิ วรพินธุ์, เพ็ญพิสุทธิ์ ไชยกาญจน์, สอาด บรรเจิดฤทธิ์ และวิมล หอมยิ่ง 
(2557) ได้ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น ายุคสมัยใหม่กับสมรรถนะการบริหารงานมืออาชีพของ
ปลัดเทศบาลในภาคกลาง พบว่า คุณลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ คุณลักษณะที่ 1 สมรรถนะการบริหารงาน
โดยรวม คือ ผู้น าที่มีคุณลักษณะมีความฉลาดทางอารมณ์ การสร้างเครือข่าย การจัดการความสัมพันธ์ 
ความรับผิดชอบและทักษะในการสื่อสาร คุณลักษณะที่ 2 สมรรถนะการบริหารงานด้านการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ คือ ผู้น าที่มีคุณลักษณะมีความฉลาดทางอารมณ์ มีทักษะการสื่อสารที่ส่งผลทางบวก 
คุณลักษณะที่ 3 สมรรถนะการบริหารงานด้านความมีวิสัยทัศน์กว้างไกล คือ ผู้น าที่มีคุณลักษณะมี
การจัดการทางอารมณ์ ความสัมพันธ์ ทักษะการสื่อสาร คุณธรรม จริยธรรมและปฏิสัมพันธ์ 
คุณลักษณะที่ 4 สมรรถนะการบริหารงานด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้น าที่มีคุณลักษณะ มี
ความรับผิดชอบ มีการสร้างเครือข่าย มีทักษะการสื่อสาร มีความฉลาดทางอารมณ์และตระหนักถึง
ผลประโยชน์สาธารณะ และคุณลักษณะที่ 5 สมรรถนะการบริหารงานด้านการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า คือ ผู้น าที่มีคุณลักษณะตระหนักในผลประโยชน์สาธารณะ การจัดการความสัมพันธ์ การสร้าง
เครือข่ายและการปฏิสัมพันธ์กับนักการเมืองรวมไปถึงทักษะการสื่อสาร 
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  ในขณะที่ สุพัตรา ยอดสุรางค์ (2560) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรชุมชนที่มีขีด
สมรรถนะสูงในการพัฒนาชุมชน โดยกล่าวถึงอนาคตว่าองค์กรเน้นการปฏิบัติงานสูง เนื่องจากองค์กร
ต้องการให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีความผูกพันกับองค์กร ช่วยแก้ปัญหาให้กับองค์กร
ได้เพ่ือจะท าให้องค์กรชุมชนเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
รวมถึงเพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องดึงศักยภาพของบุคลากรและ
รักษาบุคลากร เข้าท างานร่วมกับองค์กรให้นานที่สุด รวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสร้างให้มีความ
ยืดหยุ่น เรียบง่าย และมีความเหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน อีกทั้งระบบต่าง ๆ ขององค์การต้องมี
ความเชื่อมโยงกันการท าให้องค์กรชุมชนเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง  ประกอบด้วย ลักษณะที่
ส าคัญ 8 ประการ ได้แก่ ประการที่ 1 คือ ลูกค้าเข้ามาช่วยขับเคลื่อนองค์กรต้องรู้จักลูกค้าและออกแบบ
บริการให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ประการที่ 2 คือ มีการวางแผนกลยุทธ์ร่วมกัน 
โดยองค์กรจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่แสดงถึงทิศทางขององค์กร ประการที่ 3 คือ มีการปรับปรุงและ
ประเมินผล เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าสิ่งที่ได้ด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือหากไม่
เป็นไปตามท่ีวางไว้จะมีวิธีการแก้ไขอย่างไร ประการที่ 4 คือ มีความสร้างสรรค์และกล้าที่จะเสี่ยงต้อง
มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปโดยอาศัยความคิดแบบริเริ่ม  ประการที่ 5 คือ มี
เครือข่ายและสร้างพันธมิตร การมีเครือข่ายหรือกลุ่มพันธมิตรจะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาได้และ
มีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากจะมีการประสานงานในการด าเนินงานร่วมกัน ประการที่ 6 คือ การได้รับ
ความเคารพและความไว้วางใจ การยอมรับฟังและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง การตอบแทน การ
สร้างความร่วมมือระหว่างกันจะก่อให้เกิดความไว้วางใจ ความซื่อสัตย์ต่อกัน ประการที่ 7 คือ การใช้
เงินทุนและทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ องค์กรที่สามารถระดมทุนได้เยอะจะลดการพ่ึงพาจาก
หน่วยงานรัฐ และประการที่ 8 คือ พัฒนาคนในองค์กร การมีการฝึกอบรมให้แก่พนักงานให้ได้มี
โอกาสในการปฏิบัติเพ่ิมขึ้นจะท าให้องค์กรมีการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะที่สูงขึ้นด้วยตาม
ต้องการ 

  สรุปได้ว่า สมรรถนะองค์กรเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญส าหรับการด าเนินงาน
เพ่ือให้องค์กรมีทิศทางการพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ส าเร็จ และสมรรถนะองค์กรยังเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
องค์กรสามารถยังคงด ารงอยู่ได้โดยอาศัยหลักของการร่วมมือกันทั้งในแง่ของการร่วมกันวางกลยุทธ์ 
การด าเนินงาน หรือแม้แต่การร่วมกันประเมินและติดตามผล อันน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงองค์กร
ต่อไป ทั้งนี้สมรรถนะองค์กรของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะงานที่ท า รวมถึง
บริบทของหน่วยงาน ลักษณะของคนท างาน เพราะว่าการท่ีหน่วยงานหนึ่งจะสามารถด าเนินงานไปได้
อย่างต่อเนื่องนั้นคนท างานจะต้องมีการพูดคุยการเพ่ือปรับปรุงหน่วยงานอยู่เสมอ  
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  แนวคิดประเด็นที่ขับเคลื่อน 
  สังคมปัจจุบันมีประเด็นที่เกิดขึ้นในมากมายและหลายประเด็นที่ถูกหยิบยกมา
ขับเคลื่อนโดยกลุ่มคน องค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ กรีนพีซที่ขับเคลื่อนเรื่องสิ่งแวดล้อม 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยที่ขับเคลื่อนเรื่องการมีส่วนร่วมของชาวบ้าน เว็บไซต์ Change.org 
ที่มีการรณรงค์ขับเคลื่อนประเด็นสาธารณะทางสังคม หรือแม้แต่สงขลาฟอรั่มที่ขับเคลื่อนเรื่องความ
เป็นพลเมือง ส าหรับเว็บไซต์ Change.org ได้มี ปฎิภาณ ชัยช่วย และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2559) ท า
วิจัยเรื่องการสื่อสารประเด็นสาธารณะของสังคมไทยผ่านนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ 
เว็บไซต์ Change.org เพ่ือศึกษาถึงการสื่อสาร บทบาท และการมีส่วนร่วมของเว็บไซต์ดังกล่าว พบว่า 
เว็บไซต์ Change.org มีการขับเคลื่อนประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนมากที่สุด รองลงมาเป็นประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อม และประเด็นด้านสังคมการเมือง ซึ่งในการเคลื่อนไหวนั้นได้แบ่งมีกลยุทธ์ทั้งหมด 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านที่ 1 การใช้สื่อกระแสหลัก ด้านที่ 2 การใช้วิธีกดดันเพ่ือให้ส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียง
ของเป้าหมาย ด้านที่ 3 การสื่อออนไลน์ และด้านที่ 4 การใช้สื่อออฟไลน์ อีกทั้ง เว็บไซต์ Change.org 
มีบทบาทในการขับเคลื่อนสังคมรูปใหม่ทั้งหมด 4 เรื่อง ได้แก่ เรื่องที่ 1 เครื่องมือและช่องทางใหม่
ส าหรับการรณรงค์ เรื่องท่ี 2 การส่งเสริมเรื่องความเป็นประชาธิปไตย เรื่องท่ี 3 การสร้างความเชื่อมั่น
ในพลังของตัวเอง และเรื่องที่ 4 การสร้างวัฒนธรรมใหม่เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ในขณะ
ที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 (ม.ม.ป.) ซึ่งได้ท าแนวทางการขับเคลื่อน PLC สู่
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน Thailand 4.0 ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนด้านการศึกษาโดยต้องการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนจากกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) เนื่องจากต้องการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและความส าเร็จของการด าเนินงาน คือ ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของ
นักเรียนรายคน และส าหรับตัวชี้วัดของการขับเคลื่อนได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยชี้วัดความส าเร็จ
ในการขับเคลื่อนในด้านมติของสมัชชาสุขภาพแห่งชาติที่น าไปสู่การปฏิบัติ พบว่า ตัวชี้วัดของภาคีที่มี
ความเกี่ยวข้องกับเรื่องสุขภาพสามารถจ าแนกปัจจัยได้ทั้งหมด 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยด้าน
เนื้อหาของนโยบาย ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยหน่วยงานและองค์การที่ขับเคลื่อนนโยบาย ปัจจัยที่ 3 ปัจจัย
พ้ืนที่และประชาชนที่ได้รับผลจากนโยบาย ปัจจัยที่ 4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมของนโยบาย ปัจจัยที่ 5 
ปัจจัยผู้น าและผู้ปฏิบัติงานของนโยบาย และปัจจัยที่ 6 ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อนโยบาย (กฤษณ์  
รักชาติเจริญ, ด ารงศักดิ์ จันโททัย, จันทนา อินทฉิม และเมทิณี แสงกระจ่าง, 2559)  
  อีกท้ัง วีรพงษ์ คล้ายดี (2558) ที่ศึกษากลยุทธ์การขับเคลื่อนค่านิยมหลักของคนไทย 
12 ประการสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า กลยุทธ์ส าหรับการขับเคลื่อนค่านิยมหลัก
ของคนไทยมีทั้งหมด 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ให้มีการรณรงค์เพ่ือสร้างความตระหนัก การรับรู้
คุณค่าของค่านิยมหลักของคนไทย กลยุทธ์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือและการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน กลยุทธ์ที่ 3 มีการบูรณาการการขับเคลื่อน และกลยุทธ์ที่ 4 ให้เพ่ิม
ศักยภาพในการก ากับ ติดตามและวัดผลประเมินของการด าเนินงานการขับเคลื่อนค่านิยมหลักของคน
ไทย นอกจากนั้น นงเยาว์ อุดมวงศ์ และคณะ (2558) ซึ่งมีบทเรียนจากการขับเคลื่อนนโยบาย
สาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ที่ต าบลชมพู อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส าหรับการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพแบบมีส่วนร่วมมีแกนน า
เป็นตัวหลักและสิ่งที่มีความส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนสามารถจัดการกับความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติจริง 



24 

เกิดผลที่เป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืนของชุมชน เช่นเดียวกับ สิริฤกษ์ ทรงศิวิไล (2561) ซึ่งศึกษา
โครงสร้างและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ พบว่า ส าหรับการ
ขับเคลื่อนควรมีทีมในการท างานแต่ละคนมีหน้าที่อย่างชัดเจน ในส่วนการขับเคลื่อนของประเทศไทย 
พบว่า ปัญหาของหน่วยงาน คือ เมื่อมีการด าเนินงานไประยะหนึ่งจะเริ่มให้ความส าคัญกับงานที่เป็น
พันธกิจรอง โดยไม่มีการทบทวนถึงพันธกิจหลักของหน่วยงาน ท างานแบบต่างคนต่างท า ขาดกลไก
การแลกเปลี่ยนที่ท าให้เกิดความร่วมมือ ไม่มีการทบทวนการท างานระหน่วยงานที่จริงจัง หน่วยงาน
ขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติ ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลไม่มีความชัดเจน ไม่ได้ให้ความสนใจกับสิ่ง
ที่ท าอย่างเพียงพอและจากการที่ต่างคนต่างท างานส่งผลให้ข้อมูลต่าง ๆ ถูกแยกส่วนไม่สามารถ
มองเห็นข้อมูลภาพรวมของประเทศไทยได้  หากแต่ยังค้นพบกลไกการบริหารจัดการที่เหมาะสม
ส าหรับการขับเคลื่อนประเด็นที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ 
คณะกรรมการบริหารงบประมาณ คณะกรรมการตามประเด็น แหล่งทุน หน่วยงานปฏิบัติ เป็นต้น  
  สรุปได้ว่า ประเด็นที่ขับเคลื่อนเป็นส่วนส าคัญอีกส่วนหนึ่งที่หน่วยงานต้องมีการ
จัดการและมีกลไกของการจัดการเพ่ือให้การขับเคลื่อนเกิดประโยชน์สูงสุด หากมีการขับเคลื่อนใน
ประเด็นใด ๆ ผู้ขับเคลื่อนมีความจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจถึงข้อมูลในเรื่องนั้นเป็นอย่างดี และควรรู้ว่าใน
ประเด็นที่ตนก าลังด าเนินนั้น มีหน่วยงานใดด าเนินงานด้วย เพ่ือเป็นการสร้างเครือข่ายในการท างาน
ร่วมกัน อีกท้ังยังท าให้เกิดความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนข้อมูล ช่วยให้เห็นภาพของงานในมุมกว้างขึ้น 
ซึ่งจะส่งผลให้การท างานของประเด็นที่ขับเคลื่อนร่วมกันมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
  แนวคิดกำรสื่อสำร 
  การสื่อสารในปัจจุบันเป็นสิ่งที่เข้ามามีบทบาทกับการด าเนินชีวิต การท างานมากขึ้น
เรื่อย ๆ บุคคลมีการสื่อสารกันมายาวนานและเมื่อสังคมเกิดพัฒนา การสื่อสารก็มีการพัฒนาตามไป
ด้วย อีกทั้งอุปกรณ์และช่องทางการสื่อสารก็มีความหลากหลายมากขึ้น มนุษย์เลือกการสื่อสารใน
แบบต่าง ๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ที่แตกต่างออกไป ดังที่ บุญญเดช บุญน า, วีรวรรณ จงจิตร ศิริจรกาล 
และบ ารุง ศรีนวลปาน (2557) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสื่อสารองค์กรเพ่ือสร้างการ
ยอมรับของชุมชน และได้กล่าวถึงการสื่อสารว่าเป็นสิ่งที่มีบทบาทในการพัฒนาระบบสังคมและ
วัฒนธรรม รวมถึงพัฒนาประเทศและโลก เนื่องจากมีส่วนก าหนดเรื่องพฤติกรรมของประชาชน อีกทั้ง
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีการยึดถือปฏิบัติด้วย โดยเป็นการให้ข้อมูลจากผู้ส่งไปยังไปผู้รับด้วยกลไก
ทางสังคมที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตผู้คนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การพัฒนาเกิดขึ้นในโลกโดยควบคู่กัน
มาทั้งเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การสื่อสาร เพ่ือเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความรวดเร็วและเป็นไป
อย่างกว้างขวาง เกิดความสัมพันธ์กับสิ่งที่ต้องการ อาทิ การแจ้งข้อมูล การสร้างความเข้าใจ แนวคิด 
การแสดงความคิดเห็น หรือแม้แต่การนัดหมาย การสื่อสารจึงเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญส าหรับการ
บริหารจัดการและเป็นสิ่งที่ผู้น าต้องตระหนักถึงความส าคัญ เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญในการบอกถึง
ความส าเร็จของหน่วยงาน ทั้งยั งเป็นส่วนที่ท าให้ผู้น าสามารถบริการจัดการองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับความสามารถของการสื่อสาร คือ การถ่ายทอด การส่ง ถ่ายโอน ข้อมูลหรือสิ่ ง
ต่าง ๆ จากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง เพ่ือให้ข้อมูลนั้นได้รับการส่งต่อกันไป หน่วยงานมีความจ าเป็นที่
ต้องมีการจัดการด้านสื่อสาร เพื่อท าความเข้าใจกับประชาชน ขอความร่วมมือ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 
ไม่เกิดความขัดแย้ง หรือความรู้สึกต่อต้าน และจากการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร
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องค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชน พบว่า รูปแบบการสื่อสารองค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของ
ชุมชน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การสร้างทีมงานของการสื่อสารองค์กร ส่วนที่ 2 
บุคลิกภาพของผู้สื่อสารองค์กร และส่วนที่ 3 สื่อส าหรับการสื่อสารองค์กร ทั้งนี้การสื่อสารนั้นก็มี
หลายรูปแบบ อาทิ การสื่อสารแบบทางเดียว การสื่อสารสองทิศทางแบบสลับ และการสื่อสาร
สองทิศทางพร้อมกัน  
  อีกทั้ง จากวิจัยของ อัจฉรา ศรีพันธ์ (2555) ที่ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารแบบการมี
ส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทย ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้แสดงให้เห็นความ
แตกต่างของการสื่อสารทางเดียว และการสื่อสารสองทิศทางแบบสลับ ในแง่ของผลลัพธ์ที่ได้ คือ เป็น
การสื่อสารที่สร้างการเปลี่ยนแปลงได้เพียงในระดับพฤติกรรมของบุคคล หรือการเพ่ิมทักษะของ
ปัจเจกเท่านั้น ยังไม่ได้น าไปสู่การมีส่วนร่วม ในขณะที่การสื่อสารสองทิศทางพร้อมกัน อย่างการ
สื่อสารแบบการมีส่วนร่วมนั้นผู้วิจัยได้กล่าวว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสื่อสารเพ่ือพัฒนา เนื่องจาก
การสื่อสารนี้เป็นการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ใช้วิธีการอภิปราย ถกเถียง ใน
ประเด็นปัญหาหรือการต่อสู้ต่าง ๆ ที่เกิดในสังคม สิ่งส าคัญที่สุดส าหรับการสื่อสารรูปแบบดังกล่าว 
คือ สร้างการมสี่วนร่วม สร้างการเปลี่ยนแปลง รวมถึงยังก่อให้เกิดกิจกรรมการมีส่วนร่วมอีกด้วย   
  ขณะเดียวกัน Tufte and Mefaloputlos (2009) ได้ระบุถึงการน าการสื่อสารแบบ
การมีส่วนร่วมมาใช้เพ่ือการว่าต้องประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การประเมินการสื่อสาร
แบบการมีส่วนร่วม คือ ต้องเป็นการประเมินสถานการณ์ รวบรวมข้อมูลเชิงลึก เพ่ือน าไปก าหนด
วิธีการ และเครื่องมือส าหรับใช้ในการสื่อสาร ระยะที่ 2 การออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารแบบการมี
ส่วนร่วม คือ ต้องเข้าใจปัญหาในสิ่งที่ท า และหาแนวทางที่ดีที่สุดส าหรับการประยุกต์ใช้การสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ระยะที่ 3 การปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสาร คือ เป็นการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางไว้ และระยะที่ 4 การติดตามและการประเมินผล อนึ่ง นันทิยา ดวงภุมเมศ
และสิรินทร พิบูลภานุวัธน์ (2562) ซึ่งเขียนบทความที่เกี่ยวการกับน าแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วมไปใช้ พบว่า ได้ก่อให้เกิดพ้ืนที่สร้างสรรค์และมีพ้ืนที่ที่เปิดโอกาสให้เยาวชนได้ออกแบบกิจกรรมที่
มีความสอดคล้องกับบริทบและความต้องการ จนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของเยาวชนในมิติของความ
เป็นพลเมือง กล่าวว่า จากการด าเนินงานพ้ืนที่สร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง ท าให้เยาวชนได้เกิดความ
ตระหนักในตัวเอง ตระหนักในความแตกต่าง ตระหนักถึงความรับผิดชอบ รวมถึงตระหนักเรื่องความ
เป็นไปของโลก ท าให้พ้ืนที่สร้างสรรค์กลายเป็นนวัตกรรมเชิงกระบวนการสร้างการสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สรุปได้ว่า การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดการทั้งในแง่หน่วยงาน พ้ืนที่ หรือ
แม้แต่ปัจเจกชน การสื่อสารมีอยู่ 3 รูปแบบ และแต่ละแบบต่างท าหน้าที่ไม่เหมือนกัน ให้ผลลัพธ์ไม่
เหมือนกัน หากแต่การสื่อสารแบบสองทิศทางพร้อมกัน อาทิ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการ
สื่อสารที่สามารถสร้างการเปลี่ยนได้มากที่สุด ทั้งนี้การใช้การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการสื่อสาร 
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แนวคิดว่ำด้วยองค์กรประชำสังคม 
  ผู้วิจัยน าแนวคิดที่ว่าด้วยองค์กรประชาสังคม เพ่ือศึกษาการท างานขององค์กรที่มี

การท างานร่วมกัน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการท างานร่วมกันประชาชน นักเรียน นักศึกษา 
โดยได้ศึกษาข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 ประชำสังคมโลก 
  แนวคิดเรื่ององค์การระหว่างประเทศและประชาสังคมโลกมีต้นก าเนิดทางปรัชญาซึ่ง

มีความเชื่อว่าเป็นความร่วมมือช่วยก่อร่างของสันติภาพสากล ซึ่งในช่วงต้นของแนวคิดเน้นบทบาท
ขององค์กรไม่สังกัดรัฐ (Non-Governmental Organizations) และกลายเป็นปฏิบัติการประเด็น
ความมั่นคงของมนุษย์ที่ครอบคลุม อาทิ ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสิทธิมนุษยชน 
เป็นต้น ส่วนแนวคิดช่วงหลัง เน้นความร่วมมือระหว่างรัฐในเชิงนโยบายและสถาบันที่ยึดรัฐเป็นตัว
แสดงหลัก อย่างไรก็ดีการสืบรากทางปรัชญาของแนวคิดเหล่านี้ได้มาจากจักรวาลทัศน์นิยม 
(Cosmopolitanism) ซึ่งเชื่อในคุณค่าสากลบางประการของสังคมมนุษย์ที่ร้อยโยงเอาวัฒนธรรมต่าง ๆ  
เข้าด้วยกัน (จันจิรา สมบัติพูนศิริ, 2557) ในขณะที่ ณัชชาภัทร อมรกุล (2560) ได้กล่าวถึงประชา
สังคมกับบทบาทในเวทีระหว่างประเทศว่า ประชาสังคม เป็นพ้ืนที่ที่ใช้รวมตัวของภาคประชาชน หรือ
องค์กร ที่มีแนวคิด ทัศนคติ และวัตถุประสงค์ร่วมกันในการจัดการเรื่องต่าง ๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารข้อมูล สร้างเอกลักษณ์ และความเห็นร่วมกัน พร้อมร่วมผลักดันแนวคิดหรือนโยบายบางอย่าง
ร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมพูนหรือพิทักษ์ผลประโยชน์ของสังคม และกล่าวต่อว่าการให้ความส าคัญกับประชา
สังคมในเวทีระหว่างประเทศ หมายถึง การให้ความส าคัญกับตัวแสดงในระดับหน่วยย่อยของสังคม ซึ่ง
จะส่งผลต่อการตัดสินใจของประชาคมโลกให้มมีีความยุติธรรม และมีความชอบธรรมมากขึ้น  

 ทั้งนี้ ปัจจุบันองค์กรประชาสังคมเกิดช่องทางที่เป็นทางการในการเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับกระบวนการการก าหนดนโยบาย และเป็นการช่วยท าให้ช่องว่างระหว่างรัฐบาลและประชาชน
เกิดความใกล้ชิดมากขึ้น อาทิ รัฐบาลประเทศออสเตรเลีย และประเทศเนเธอร์แลนด์  ที่เชิญองค์กร
ประชาสังคมเข้าไปนั่งอยู่ในเวทีของสหประชาชาติในฐานะตัวแทนของประเทศ นอกจากนี้ภาคประชา
สังคมหลายองค์กรยังมีที่นั่งของตัวเองในสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ อาทิ องค์การปลดปล่อย
ปาเลสไตน์ (The Palestine Liberation Organization) คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ 
(The International Committee Of The Red Cross) และพรรคสมัชชาแห่งชาติอาฟริกา (The 
African National Congress) เป็นต้น อีกทั้งได้อธิบายถึงสาเหตุที่ส่งผลต่อการขยายตัวของประชา
สังคมโลกไว้ดังนี้ สาเหตุที่ 1 สภาพแวดล้อมใหม่ที่มาจากโลกาภิวัตน์ สาเหตุที่ 2 การลดการผูกขาด
จากภาครัฐ และเพ่ิมบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาเหตุที่ 3 บทบาทที่มากขึ้นของภาคประชา
สังคมในองค์การระหว่างประเทศ ในขณะที่ ชมพูนุท เฉลียวบุญ (2559) กล่าวถึง ประชาสังคมว่ายังคง
เป็นแนวคิดที่ยังไม่สามารถก าหนดค านิยามที่ชัดเจนได้ หากแต่พิจารณาจากองค์ประกอบหลักประชา
สังคม คือ การรวมกลุ่มของประชาชนที่เกิดจากความสมัครใจ มีความเป็นอิสระจากรัฐ และจะต้องไม่ใช่
การรวมกลุ่มที่มีเป้าประสงค์ของครอบครัวเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ และยังสามารถพิจารณาได้จากการ
ท าหน้าที่ของประชาสังคมโดยมองที่จุดหมายในการท าหน้าที่ที่มักท าเพ่ือเป็นการชดเชยข้อบกพร่อง 
ลดปัญหาช่องโหว่ของรัฐ โดยนักคิดเสรีนิยมตะวันตกมองว่าประชาสังคมนั้นเป็นตัวกลางระหว่าง
ภาครัฐและภาคธุรกิจ ซึ่งมีองค์ประกอบพ้ืนฐานของประชาสังคมในตะวันตก คือ มีความหลากหลาย
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ตั้งแต่การรวมตัวของกลุ่มทางเชื้อชาติ ศาสนา หรือแม้แต่การรวมตัวกันเองของปัจเจกอย่างสมัครใจ 
และมีการวางเป้าหมายร่วมกันในเชิงแนวคิดทางการเมือง กิจกรรมทางสังคม กลุ่มอาชีพ ดังนั้นการมี
ภาคประชาสังคมที่เป็นอิสระจากการแทรกแทรกแซงของโดยรัฐและมีคุณภาพจะเป็นที่สะท้อนถึง
คุณภาพและประสิทธิภาพของภาครัฐ ในการเคารพสิทธิและความเท่าเทียมของประชาชน  
  ประชำสังคมในสังคมไทย 
    ประชาสังคม หรือภาคประชาชน หมายถึง กลุ่มปฏิบัติที่เกิดจากการรวมตัวของกลุ่ม
ของชนชั้นที่มีอุดมการณ์ หรือแนวคิดร่วมกันมารวมตัวร่วมมือ มีความสนใจในการเข้าร่วมในพ้ืนที่
การเมืองสาธารณะ เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคม ตามอุดมการณ์แนวคิดขององค์การประชา
สังคมการสร้างในสังคมไทย มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาไม่ให้ตกอยู่ 
ภายใต้การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ ภาคการเมือง และกลุ่มผู้มีอิทธิพลกลไกดังกล่าว เป็น
กลไกที่เป็นอิสระจากรัฐ และแหล่งทุนต่าง ๆ ซึ่งมีบทบาทร่วมในการขับเคลื่อน การสร้างการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาทางการเมือง และด้านการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตย (เรวดี ประเสริฐเจริญสุข, 2551) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ชนิดา รอดหยู่ (2552) 
ซึ่งได้สรุปสาระส าคัญเก่ียวกับองค์กรภาคประชาสังคมไว้ว่า องค์กรภาคประชาสังคม มีบทบาทเป็นตัว
แสดงทางการเมืองที่ส าคัญ เนื่องจากมีการเคลื่อนไหวเรียกร้องสิทธิและความเท่าเทียมในเรื่องต่าง ๆ 
มากขึ้น ซึ่งการเมืองภาคประชาชนที่ออกมาเคลื่อนไหวในวาระต่าง ๆ ได้รับทั้งการสนับสนุนและ
ต่อต้านจากภาคส่วนอื่น ๆ ของสังคม  
  ทั้งนี้ การเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคมย่อมสร้างผลกระทบต่อสาธารณะ เพ่ือ
เรียกร้องความสนใจจากผู้ก าหนดนโยบาย มีงานวิจัยหลายชิ้นระบุถึงความส าเร็จขององค์กรภาค
ประชาสังคม คือ การผ่านประตูของข่าวสาร (Gatekeeper) จนได้รับพ้ืนที่จากสื่อมวลชน เพราะถือ
เป็นวิธีการหนึ่งในการสื่อสารถึงผู้บริหารระดับนโยบายและสาธารณชน การที่สื่อได้เลือกน าเสนอเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือให้สื่อได้ท าหน้าที่เป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสารในการบอกให้ผู้รับสารทราบว่าประเด็นใด
ส าคัญ ซึ่งเป็นหน้าที่ระดับแรกของการก าหนดวาระข่าวสาร และสอดคล้องกับ จันจิรา สมบัติพูนศิริ 
(2557) ที่กล่าวถึงภาคประชาสังคมว่าภาคประชาสังคมโลกที่ด าเนินภารกิจสนับสนุนหรือต่อต้าน
ปฏิบัติการแทรกแซงด้านมนุษยธรรมและการประยุกต์ใช้หลักรับผิดชอบเพ่ือปกป้องในการเมืองโลก 
ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ ประชาชนซึ่งรวมกันเป็นองค์กรเอกชนไม่สังกัดรัฐ 
เครือข่ายต่าง ๆ และขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม ซึ่งถือว่าเป็นตัวแสดงในแวดวงการแทรกแซงด้าน
มนุษยธรรมและมักผลักดันนโยบายเพ่ือให้ความช่วยเหลือ “เหยื่อ” กลุ่มที่ 2 คือ ที่ปรึกษาด้านนโยบาย
และคณะกรรมาธิการ ซึ่งมีช่องทางสื่อสารกับผู้ก าหนดนโยบายหรือชนชั้นนาทางการเมืองโดยตรง 
และกลุ่มที่ 3 คือ สื่อสารมวลชน นอกจากนั้น ธีรพัฒน์ อังศุชวาล (2559) กล่าวถึง การจะเป็นองค์
ประชาสังคมว่า การที่จะเป็นองค์ประชาสังคมได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีสาระส าคัญ 2 ประการเพ่ือ
พิจารณา ได้แก่ ผลประโยชน์ ความสนใจ ( Interest) ที่องค์กรยึดถือ และระบบคุณค่า (Value 
System) หรือกล่าวได้อีกนัยว่า องค์กรนั้น ๆ มุ่งไปที่ประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก (Public Benefit) 
มุ่งประโยชน์ของมวลสมาชิกเป็นหลัก (Mutual Benefit) หรือมุ่งเป็นที่ประโยชน์ของตนเป็นหลัก 
(Private Benefit) ซึ่งความสนใจที่แตกต่างกันจะน าไปสู่รูปแบบขององค์กรที่แตกต่างกันด้วย เช่น 
องค์กรที่มุ่งประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก (Public Benefit Organization) องค์กรที่ที่มุ่งประโยชน์
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ของมวลสมาชิกเป็นหลัก (Mutual Benefit Organization) และองค์กรที่มุ่งประโยชน์ส่วนตนเป็น
หลัก (Private Benefit Organization) 

  อีกท้ัง องค์กรที่มุ่งประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก คือ กลุ่มที่ท างานเพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อสังคมในภาพรวม ผู้ที่จะได้รับผลประโยชน์จะต้องไม่ใช่คนในองค์กร และผู้ท างานในองค์กร
ประเภทนี้จะต้องมีความรับผิดชอบต่อกฎและโครงสร้างการจัดการองค์กรมากกว่าผู้ได้ประโยชน์ 
องค์กรที่มุ่งประโยชน์ของมวลสมาชิกเป็นหลัก คือ กลุ่มที่มีการรวมตัวกันของปัจเจกและต่อมาได้
กลายมาเป็นสมาชิกขององค์กร บุคคลเหล่านี้มีอ านาจในการจัดการและเลือกตัวแทนเพ่ือไปปกป้อง
ผลประโยชน์ของสมาชิก องค์กรที่มุ่งประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก คือ องค์กรประเภทนี้มักเป็นองค์กรที่
มุ่งตอบสนองเป้าหมายของรัฐหรือหน่วยงานเอกชน อาทิ NGOs ที่ตั้งโดยรัฐ หรือ NGOs ของภาค
ธุรกิจ อย่างไรก็ตามองค์ที่เกิดจากการรวมตัวของประชาชนที่ถูกจัดได้ว่าเป็นองค์ประชาสังคม คือ 
องค์กรที่มุ่งประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก และองค์กรที่มุ่งประโยชน์ของมวลสมาชิกเป็นหลักส าหรับ
บางองคก์รแล้วก็สามารถเป็นองค์ประชาสังคมได้เช่นกัน (แผนภาพที่ 3) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภำพที่ 3 ประเภทองค์กรประชาชนและองค์กรประชาสังคม 
ที่มา : ดัดแปลงจาก ธีรพัฒน์ อังศชุวาล (2559) 
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องค์กรที่ที่มุ่งประโยชน์ของมวลสมาชิกเป็นหลัก  องค์กรที่ที่มุ่งประโยชน์ของมวลสมาชิกเป็นหลัก  

องค์กรที่มุ่งประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก  องค์กรที่มุ่งประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก  

องค์กรประชำสังคม 
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  ในขณะเดียวกัน รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข (2561) กล่าวถึงการท างานภาคประชา
สังคมในประเทศไทยว่าการท างานภาคประชาสังคมมีความยากล าบากในการด าเนินการ เนื่องจาก
การท างานเป็นการตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการในเรื่องประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม หลักการความ
เป็นพลเมืองที่ต้องการสร้างความเข้มแข็งให้กับตนเอง ชุมชน และประเทศชาติ โดยที่ให้มีการพ่ึงพา
ภาครัฐและภาคเอกชนให้น้อยที่สุด หรือหากเป็นไปได้ คือ ไม่พ่ึงพาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้
เพ่ือให้ภาคประชาชนมีความเข้มแข็งส าหรับการดูแลและจัดการกิจการงานต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองอย่าง
แท้จริง และเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการปกครองด้วยตนเอง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งขึ้นกับ
ประชาชนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย และกล่าวต่อถึงสาเหตุที่ทิศทางการเติบโตของภาคประชา
สังคมและพลเมืองเกิดขึ้นน้อย เพราะมุมมองของผู้ปกครองที่เป็นทหารต้องการให้บ้านเมืองมีความ
สงบ เรียบร้อย มีวินัย อยู่ภายใต้กฎหมาย ไม่มีการเคลื่อนไหวการรวมตัว หรือการเรียกร้องใด ๆ ซ่ึง
จากสาเหตุนี้เองที่ท าให้เกิดการลดทอนศักยภาพของประชาชนและความมีชีวิตชีวา 

 สรุปได้ว่า ประชาสังคม คือ องค์กร หน่วยงาน และกลุ่มคนต่าง ๆ มาร่วมกัน
ด าเนินงาน หรือร่วมกันท ากิจกรรมใด ๆ ที่ไม่ใช่เพื่อการเรียกร้องผลประโยชน์ของตน โดยจะเห็นได้ว่า
ตั้งแต่แนวคิดของประชาสังคมโลกจนถึงประชาสังคมในประเทศมีลักษณะที่คล้ายกัน นอกจากนั้น 
การที่หลากหลายหน่วยงาน หลากหลายฝ่ายมารวมตัวกันและด าเนินงาน กิจกรรมใด ๆ ได้ยังเป็น
หน่วยก าลังส าหรับช่วยท างานบางอย่างเพ่ือลดช่องโหว่ของรัฐ และนอกจากนั้นยังสะท้อนไปถึงความ
เป็นสังคมประชาธิปไตยท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพราะสามารถใช้สิทธิที่ตนนั้นมีและน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคมได้ (แผนภาพที่ 4) 

 

      
แผนภำพที่ 4 ต าแหน่งแห่งที่ของประชาสังคม 
ที่มา : ดัดแปลงจาก ธีรพัฒน์ อังศชุวาล (2559) 

 

รัฐ ภาคส่วนที่สาม 

เอกชน ประชาสังคม 
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 สถำนกำรณ์กำรเคลื่อนไหวของประชำสังคมในประเทศไทย 
  โดยที่ ชนิดา รอดหยู่ (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเสนอวาระสาธารณะขององค์กร

ภาคประชาสังคมกรณีการบังคับใช้สิทธิตามสิทธิบัตรกับผลิตภัณฑ์ยาและการก าหนดกรอบข่าวสาร
ของหนังสือพิมพ์ พบว่า การเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือเสนอวาระสาธารณะกรณีสิทธิบัตรยา 
(Compulsory Licensing: CL) ขององค์กรภาคประชาสังคม มีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งมีลักษณะ
เป็นทั้งการเคลื่อนไหวทางสังคมในรูปแบบเก่า คือ ชุมนุมประท้วง การเดินขบวน และมีการ
เคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ที่พยายามจะลดช่องว่างระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชนให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครอง เช่นการยื่นหนังสือต่อรัฐบาล การอบรมให้ความรู้แก่
ประชาชน และการออกแถลงการณ์ เป็นต้น นอกจากนั้นส าหรับกรณีของการบังคับใช้สิทธิ พบว่า 
การเคลื่อนไหวขององค์กรประชาสังคม ไม่ได้อาศัยรูปแบบการรณรงค์ตามความหมายดั้งเดิม 
เนื่องจากเครือข่ายภาคประชาสังคมทั้ง 6 องค์กร ได้แก่ ชมรมแพทย์ กลุ่มศึกษาปัญหายา 
คณะกรรมการพัฒนาเอกชนด้านเอดส์ มูลนิธิเข้าถึงเอดส์ เครือข่ายผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์ ประเทศ
ไทย และองค์การหมอไร้พรมแดนเบลเยี่ยม (ประเทศไทย) จะเคลื่อนไหวทางสังคมเมื่อมีสถานการณ์
หรือประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อการประกาศการบังคับใช้สิทธิ ซึ่งเป็นการเคลื่อนไหวเพ่ือสร้าง
กระบวนการรับรู้ของสาธารณชน เกี่ยวกับประเด็นความส าคัญของการเข้าถึงยา และเมื่อมีการ
ประกาศใช้การบังคับใช้สิทธิแล้ว นอกจากนั้นการเคลื่อนไหวทางสังคมมีเป้าหมายเพ่ือการสนับสนุน
นโยบายรัฐ และเสริมแรงในกรณีที่เกิดภาวะกดดันหรือคัดค้านจากฝ่ายที่ไม่เห็นด้วย ซึ่งการออกมา
เคลื่อนไหวเพ่ือสื่อสารกับสังคมในลักษณะดังกล่าว ไม่ได้มีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนหรือมีการ
รณรงค์อย่างต่อเนื่องเท่าท่ีควร รวมทั้งไม่ได้การประเมินผลการรณรงค์ซึ่งถือเป็นขั้นตอนสุดท้าย 

  ส่วน กานต์ชนก ประกาศวุฒิสาร (2552) ซึ่งศึกษาการเคลื่อนไหวของประสังคมใน
เมืองเชียงใหม่ต่อประเด็นที่เกิดจากความเป็นเมืองระหว่างปี พ.ศ. 2540-2551 ในปี 2552 พบว่า 
ส าหรับกลุ่มประชาสังคมที่มีการเคลื่อนไหวมักมีก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกัน คือ มีการ
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนส าหรับการพัฒนาเมืองที่จังหวัดเชียงใหม่ให้มีทิศทางที่มีความ
ชัดเจนและจะต้องสอดรับกับความต้องการของประชาชน ซึ่งการท างานร่วมกันเป็นประชาสังคมโดย
ส่วนใหญ่จะมีลักษณะที่มีความยืดหยุ่นและผู้ที่เข้ามาร่วมมักเป็นลักษณะของอาสาสมัคร แต่ก็จะต้องมี
การตรวจสอบ ผลักดัน และแก้ไขปัญหา ซึ่งเกิดข้ึนจากการพัฒนาเมืองเชียงใหม่ โดยต้องร่วมกันสร้าง
จิตส านึกให้กับผู้คนที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหม่และเยาวชน ทั้งนี้ในการด าเนินงานของ
กลุ่มประชาสังคมบางครั้งก็ประสบกับปัญหาได้ ซึ่งสามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็น
ที่ 1 การประสบปัญหาที่เป็นข้อเสียหรือสิ่งที่เป็นข้อจ ากัดภายนอก เช่น นโยบายที่ไม่ได้เอ้ือส าหรับ
กิจกรรมที่กลุ่มประชาสังคมร่วมกันจัด และประเด็นที่ 2 การประสบปัญหาที่เป็นข้อเสียหรือข้อจ ากัด
ภายใน เช่น การรวมตัวของบางกลุ่มประชาสังคมที่มีความซ้ าซ้อน ท าให้บางครั้ง ไม่สามารถไปร่วม
กิจกรรม ท าให้ความต่อเนื่องลดลงและจากข้อมูลท าให้เห็นได้ว่าประชาสังคมในเขตเมืองเชียงใหม่ที่มี
การเคลื่อนไหวในประเด็นต่าง ๆ มักมีรูปแบบ และจุดมุ่งหมายของการท างานแตกต่างกันออกไป 
หากแต่ในความแตกต่างนั้นก็ยังมีส่วนที่ประสานกันอยู่ในการด าเนิน เช่น กลุ่มภาคีฮักเจียงใหม่ ที่มี
การท างานในรูปแบบเครือข่าย คือ เมื่อมีประเด็นหรือได้รับผลกระทบปัญหาใด ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
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ต้องมีการเคลื่อนไหวของกลุ่ม เพ่ือร่วมกันปรึกษาหาข้อสรุปและรวมไปถึงด าเนินการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนร่วมกัน  

 อนึ่ง การเคลื่อนไหวของกลุ่มเครือข่ายอนุรักษ์ปัตตานี โดย ฮัสสัน ดูมาลี และ
จันทนา สิทธิจารี ได้ศึกษาไว้เมื่อปี พ.ศ. 2556 ในเรื่องของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ใน
การจัดการทรัพยากรชายฝั่งทะเลอ่าวปัตตานี กลุ่มเครือข่ายอนุรักษ์อ่าวปัตตานี พบว่า การก าเนิดของ
กลุ่มเครือข่ายอนุรักษ์อ่าวปัตตานี ได้เริ่มจากการมีปัญหาทางด้านทรัพยากร การใช้เรืออวนลาก อวน
รุน เข้ามาท าการประมงในเขตชายฝั่งทะเลและอ่าวปัตตานี จนส่งผลกระทบต่อชาวประมง อีกทั้ง
ปัญหาที่เกิดขึ้นทางหน่วยงานที่จัดการทรัพยากรไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ จึงมีการใช้แนวทางการ
เคลื่อนไหว โดยใช้ยุทธวิธีการขัดขวางที่มีความท้าทายกับระบบทางการเมือง ทั้งนี้เพ่ือเป็นป้องกันการ
เข้ามาคุกคามทางทรัพยากรจากบุคคลภายนอก และเพ่ือส าหรับการสร้างกิจกรรมในการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรทางกายภาพ นอกจากนั้นยังงานวิจัยของ มูฮามัดอายุบ ปาทาน และคณะ (2555) ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับประชาสังคมกับกระบวนการสันติภาพในชายแดนใต้ และได้มีการทบทวนวรรณกรรม
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มีการเข้าร่วมสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
กลุ่มประชาสังคม การสัมภาษณ์ ตลอดจนมีจัดวงสนทนากลุ่มที่ระดมความคิดเห็นส าหรับประเมิน
บทบาทของกลุ่มประชาสังคม พร้อมทั้งชี้จุดอ่อนและจุดแข็ง รวมถึงอุปสรรคขัดขวางในการสร้าง
อ านาจต่อรองของตัวแสดงดังกล่าวในพ้ืนที่จึงท าให้สามารถแจกแจงลักษณะการท างานของกลุ่ม
ประชาสังคมชายแดนภาคใต้ได้ ได้แก่ ประการที่ 1 ลักษณะโครงสร้างของสังคม ประการที่ 2 การ
รวมกลุ่มในภาคประชาสังคมในพ้ืนที่มีความชอบธรรมสูง ประการที่ 3 สัดส่วนของประชากร ประการ
ที่ 4 องค์กรประชาสังคมในพ้ืนที่มีกรอบการมองปัญหาที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่สัมพันธ์ อันน าไปสู่
การก าหนดยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหาที่ต่างกัน ประการที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรประชา
สังคมในพื้นที่กับรัฐ และประการที ่6 การท างานแบบเครือข่ายของภาคประชาสังคม 

  สรุปได้ว่า สถานการณ์การเคลื่อนไหวของประชาสังคมในประเทศไทย มีการ
เคลื่อนไหวในหลากประเด็น อาทิ ประเด็นเรื่องเกี่ยวกับสิทธิ ประเด็นเกี่ยวกับการเมือง รวมถึง
ประเด็นที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม มีการร่วมมือกันท างานในประเด็นที่สนใจเหมือนกัน นอกจากนั้น
สถานการณ์ประชาสังคมในประเทศไทยมีการเคลื่อนไหวทั่วทั้งประเทศไทยในประเด็นที่แตกต่างกัน 
อาทิ บางประเด็นที่ภาคประชาสังคมมีการเคลื่อนไหวเป็นการรวมตัวกันของกลุ่มคนในลักษณะของ
การเป็นเครือข่าย โดยลักษณะของการเคลื่อนไหว การท างานในหลากหลายรูปแบบ การรณรงค์ การ
ประท้วง การเดินขบวน ซึ่งลักษณะการท างานมีความแตกต่างกันตามแต่ละพ้ืนที่ บางพ้ืนที่มีการ
ลักษณะการท างานร่วมกันที่มีการแบ่งงานกันท า มีการวางแผน ในขณะที่บางพ้ืนที่มีการร่วมกัน
ท างานโดยที่ไม่มีการวางแผนงานที่ต่อเนื่องแต่อย่างใด 
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บริบทสงขลำฟอร่ัม 
  สงขลาฟอรั่ม เป็นองค์กรที่เกิดจากแนวคิดที่มุ่งเน้นเรื่องการสร้างพลเมืองให้เกิดใน

พ้ืนที่ของจากสงขลา เพ่ือให้เข้ามามีบทบาทในสังคมเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากที่ผ่านบ้านเมืองเราและ
รวมถึงจังหวัดสงขลาเองมักมีการพ่ึงพากับระบบราชการเป็นหลัก และส่วนราชการเองก็มีความ
ต้องการที่จะท างานเพียงฝ่ายเดียวโดยไม่ได้ให้โอกาสกับประชาชนหรือพลเมืองในการเติบโต และดู
เหมือนจะทอดทิ้งค าว่า “พลเมือง” อยู่พอสมควร ดังนั้นสงขลาฟอรั่มซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2536 โดย
เริ่มต้นจากรายการวิทยุของพรรณิภา โสติพันธุ์ ที่เป็นเรดิโอฟอรั่ม มีรายการเป็นศูนย์กลางของการ
พูดคุยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบ้านเมือง หากเมื่อมองย้อนกลับไปเมื่อปี พ.ศ. 2536 จะเห็นว่าการ
สื่อสารในช่วงสมัยนั้นไม่ได้มีความเฟ่ืองฟูอย่างในสมัยนี้ และเหล่าคลื่นวิทยุต่าง ๆ ก็มักถูกซื้อไปด้วย
ส่วนกลาง สะท้อนให้เห็นว่าส่วนกลางมีการแย่งชิงทรัพยากรจากท้องถิ่นเข้าสู่ส่วนกลาง และเมื่อซื้อไป
ก็ไปขายให้กับบริษัทต่าง ๆ และน ากลับมาขายในท้องถิ่นในราคาที่แพง เหมือนเป็นการน าทรัพยากร
ของคนท้องถิ่นไปให้กับคนส่วนกลาง ซึ่งการมองแบบนี้นักจัดรายการในสมัยนั้นไม่ได้มีมุมมอง ส่วน
ใหญ่จะเป็นนักจัดรายการเพลง รายการในแบบที่เป็นความรู้ในแง่มุมทางวิชาการจึงขายไม่ค่อยได้  

 ในขณะที่ รายการของคุณสิทธิชัย หยุ่น ที่เนชั่น และรายการคอลเรดิโอที่สงขลาซึ่งมี
คุณพรรณิภา โสติพันธุ์ เป็นผู้จัด ซึ่งในส่วนรายการของคุณสิทธิชัย หยุ่น เป็นการจัดรายการที่น า
ข่าวสารมาจากส่วนกลาง ในขณะที่รายการจากพรรณิภา โสติพันธุ์ เป็นข่าวสารที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น ซึ่ง
ประเด็นในขณะนั้น เรื่องของสิ่งแวดล้อม พ้ืนที่ในกรุงเทพฯ มีประเด็นเกี่ยวกับแม่น้ าเจ้าพระยา และ
ในสงขลาจึงเกิดประเด็นเกี่ยวกับทะเลสาบ มีการรณรงค์ และก็มีรายการที่ชื่อว่า “โลกสดใสในบ้าน
เกิด” ท าให้มีเครือข่ายเกิดข้ึนจากรายการดังกล่าว อาทิ นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ผู้คนที่อาศัยอยู่รอบ ๆ ลุ่มน้ าทะเลสาบ รวมถึงพระภิกษุ มีการท ากิจกรรมธรรมยาตราเพ่ือทะเลสาบ
สงขลา นอกจากนั้นยังมีจดหมายที่ถูกเขียนส่งเข้ามาที่รายการคอลเรดิโอเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 200 
ฉบับ และในการจัดรายการวิทยุในยุคสมัยนั้น ร่วมกับ อสมท และมีการเข้ามาร่วมเป็นผู้สนับสนุนที่
เป็นภาคธุรกิจ เช่น บริษัทที่สร้างบ้านจัดสรร โดยมีการส่งเสริมในด้านของการสร้างระบบบ าบัดน้ า
เสียก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ อาทิ บ้านจัดสรรที่อยู่ใกล้กับคลองอู่ตะเภา ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งของทะเลสาบ
สงขลา ให้ความสนใจและเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งในการช่วงนั้นก็ท าให้มีรายได้ประมาณ 50,000 บาทต่อ
เดือน ซึ่งเป็นเงินที่มากพอส าหรับการท ากิจกรรมในพ้ืนที่และมีการหยุดใช้สื่อวิทยุในช่วงเวลาต่อมา 
  ปี พ.ศ. 2545-2546 เนื่องจากมีโซเชียลเน็ตเวิร์กเข้ามาส่งผลให้เกิดการหยุดท า
รายการวิทยุดังกล่าวไป ท าให้ขาดรายได้ส าหรับท ากิจกรรมที่เป็นทางสังคมของจังหวัดสงขลา จึงเริ่ม
หาแหล่งทุน เพื่อเข้ามาช่วยสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมต่อไป  

  ปี พ.ศ. 2551 ได้มีการปรับประเด็นในการด าเนินงานให้เหลือแค่การสร้างพลเมือง
เยาวชนรุ่นใหม่อย่างเดียว เพราะต้องการให้เยาวชนรู้และเข้าใจในสิทธิของตนเอง รวมถึงต้องการให้
เยาวชนได้มีโอกาสแสดงออกถึงเจตจ านงของตัวเอง ในระยะแรกท างานร่วมกับองค์การยูนิเซฟ ซึ่งให้
ทุนสนับสนุนการท างานเกี่ยวกับเด็กที่ก้าวพลาดเท่านั้น ซึ่งอยู่ในสถานพินิจ โดยเข้าไปจัดกระบวนให้
เด็ก ๆ ที่ก้าวพลาดนั้น ได้เติบโตทางความคิดให้เหมือนที่กรมพินิจฯ พูดว่า “คืนคนดี สู่สังคม” และ
สงขลาฟอรั่มก็มาแปลงเป็นการสร้างความเป็นพลเมืองให้กับเด็ก  
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  ปี พ.ศ. 2554-2555 เริ่มมองไปที่กลุ่มคนรุ่นใหม่มากกว่าเด็กที่อยู่ในสถานพินิจ จึงมี
การมองหาผู้ร่วมท างานอีกกลุ่มเข้ามาร่วม คือ “มูลนิธิสยามกัมมาจล” ซึ่งกว่าการท างานร่วมกับ
มูลนิธิสยามกัมมาจลจะเริ่มต้น มีกระบวนการพูดคุยอยู่กว่า 2 ปี เนื่องจาก เดิมทีมูลนิธิสยามกัมมาจล
ก็มีการท างานเกี่ยวกับเยาวชนอยู่แล้วเพียงแต่มีลักษณะของกระบวนการที่แตกต่างกัน และเมื่อต้อง
มาท างานร่วมกันจึงต้องมีการพูดคุยที่ปรับกระบวนการท างานที่เกี่ยวกับเยาวชนใหม่  
   ดังที่กล่าวมาข้างต้น สงขลาฟอรั่มมีการท างานที่ต้องร่วมกับหน่วยงานที่หลากหลาย
มาตลอด ทั้งในส่วนของภาครัฐก็จะมีการเลือกบุคคลทางวิชาการท่ีมีความเข้าใจ มีเจตจ านงเหมือนกัน 
และต้องมีความเป็นอิสระในกระบวนการท างาน อาทิ โรงเรียน ซึ่งมีความต้องการจะปรับแนวทางการ
เรียนสอน มีการสร้างห้องเรียนพลเมืองในโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือแม้แต่มูลนิธิสยามกัมมาจล ซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่ท างานประเด็นเกี่ยวกับเยาวชนมาก่อน หากแต่กระบวนในการท างานนั้นมีความ
แตกต่างไปจากสงขลาฟอรั่มที่เน้นความเป็นวิชาการไปด้วยกว่าที่แต่ละหน่วยงานจะได้มาร่วมกัน
ท างาน จนน าไปสู่การท างานงานในระดับเครือข่ายในปัจจุบัน  
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
  การศึกษาการจัดการสงขลาฟอรั่มเพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัด
สงขลาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดว่าด้วยสิทธิ แนวคิดว่าด้วยไพร่/ราษฎร/ประชาชน แนวคิดว่าด้วย
องค์กรประชาสังคม แนวคิดว่าด้วยการจัดการ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านการมีส่วนร่วม ด้าน
สมรรถนะขององค์กร ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และด้านการสื่อสาร นอกจากนั้นยังมีแนวคิดว่าด้วย
ความเป็นพลเมือง รวมถึงบริบทของสงขลาฟอรั่ม ซ่ึงทุกแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นมีความส าคัญต่อการ
วิจัยที่จะได้มาซึ่งค าตอบ เนื่องจากสิทธิเป็นสิ่งพ้ืนฐานของประชาชน แต่สิทธิมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ยุคสมัย อาทิ ในยุคของการเป็นไพร่ สิทธิที่มีก็มีความแตกต่างจากการราษฎร ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
การศึกษาแนวคิดดังกล่าวเพ่ือใช้มองสิทธิในยุคปัจจุบันที่เราเรียกว่าพลเมือง ทั้งนี้ไม่ใช่ทุกคนที่มีความ
เข้าใจ หรือรับรู้ในเรื่องของสิทธิดังกล่าว จึงมีหน่วยงานภาคประชาสังคมอย่างสงขลาฟอรั่มที่มาสร้าง
ความรับรู้และความเข้าใจถึงสิทธิของพลเมือง และส าหรับการสร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจต้อง
อาศัยข้ันตอนและกระบวนการ สงขลาฟอรั่มจึงเกิดรูปแบบการจัดการขององค์กรข้ึน (แผนภาพที่ 5) 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

   ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดย
ใช้รูปแบบการวิจัยแบบหลายขั้นตอน (The Multiphase Design) ซึ่งประกอบด้วยการวิจัย 3 ระยะ 
(แผนภาพที่ 6) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  ระยะที่ 1 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 15 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของ
สงขลาฟอรั่ม จ านวน 4 คน อดีตเจ้าหน้าที่ของสงขลาฟอรั่ม จ านวน 4 คน เยาวชนในโครงการของ
สงขลาฟอรั่ม จ านวน 2 คน คนในจังหวัดสงขลาที่มีความเกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม จ านวน 3 คน 
และนักวิชาการ จ านวน 2 คน ซึ่งท าให้เข้าใจถึงบริบทของการจัดการสงขลาฟอรั่มกับความเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา จากนั้นผู้วิจัยได้ใช้ เทคนิคเดลฟายแบบประยุกต์ในการสร้าง
แบบสอบถามเพ่ือไปรวบรวมข้อมูลมาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ในการตรวจสอบข้อมูลเชิง
คุณภาพเพ่ือศึกษาการจัดการสงขลาฟอรั่มเพ่ือการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัด
สงขลา  
  ระยะที่ 2 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ออกแบบหลังจากรวบรวม
ข้อมูลในเชิงคุณภาพเสร็จเรียบร้อย เพ่ือน ามาศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองคนในจังหวัด
สงขลา ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ด้านสมรรถนะองค์กร 
ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และด้านการสื่อสาร ที่มีความสัมพันธ์ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองคนใน
จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร โดยมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม มีผู้ ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้ที่ เกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการสงขลาฟอรั่ม เจ้าหน้าที่หัวหน้างานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสารสาธารณะเยาวชน เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่จัดการข้อมูล 
เจ้าหน้าที่วิชาการและงานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายฐานข้อมูล และผู้ให้ข้อมูลรอง ประกอบด้วย คน
ในจังหวัดสงขลาที่มีความเกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่มซึ่งผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ 
Multiple Regression โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 เท่า ของ 1 ตัวแปร จ านวน 140 คน และ
ใช้วิธีการสุ่มอย่างมีระบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและมีความสมบูรณ์ 
  ระยะที่ 3 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 
1 และระยะท่ี 2 มาศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม เพ่ือน าไปสู่การเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ที่ผ่านการยอมรับจากคนในจังหวัดสงขลาซึ่งท างานเพ่ือสร้างความ
เป็นพลเมืองร่วมกับสงขลาฟอรั่ม 

 

แผนภำพที่ 6 รูปแบบการวจิัยผสมผสาน 
ที่มา : Creswell (2003 อ้างถึงใน อโณทัย งามวิชัยกิจ, 2558) 

The multiphase design 

Overall 

Program 

Objective 

 

Study1 : 
Qualitative 
Methods 

 

Study2 : 
Quantitative 

Methods 

 

Study3 : Mixed 
Methods 

 

Informs 

 

Informs 

 



36 

ระยะที่ 1 วิธีกำรเชิงคุณภำพ 
 พื้นที่ในกำรท ำวิจัย  
 ผู้วิจัยเลือกใช้พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เฉพาะพ้ืนที่จังหวัดสงขลาซึ่งมีการด าเนิน

กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
 รูปแบบของกำรวิจัย   
 การวิจัยระยะนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reseach) โดยใช้วิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและเทคนิคเดลฟาย ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ศึกษาถึงแนวคิดความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา และประเด็นการจัดการสงขลาฟอรั่ม 
ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมสมาชิก ปัจจัยด้านสมรรถนะ
องค์กร ปัจจัยด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และปัจจัยด้านการสื่อสาร ทั้งนี้เพ่ือเป็นการตอบวัตถุประสงค์
ข้อที่ 1 

 ผู้ให้ข้อมูล 
 1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ซึ่งมีผู้ให้

ข้อมูล จ านวน 15 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของสงขลาฟอรั่ม จ านวน 4 คน อดีตเจ้าหน้าที่ของ
สงขลาฟอรั่ม จ านวน 4 คน เยาวชนในโครงการของสงขลาฟอรั่ม จ านวน 2 คน คนในจังหวัดสงขลาที่
มีความเก่ียวข้องกับสงขลาฟอรั่ม จ านวน 3 คน และนักวิชาการ จ านวน 2 คน 

 2) ส าหรับแนวคิดความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาและการจัดการของ
สงขลาฟอรั่ม มีผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 9 คน ประกอบด้วย นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เจ้าหน้าที่โครงการจากมูลนิธิสยามกัมมาจล เจ้าหน้าที่
โครงการจากสงขลาฟอรั่ม เยาวชนในโครงการของสงขลาฟอรั่ม โดยใช้เครื่องมือเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกฏเกณฑ์ของผู้เชี่ยวชาญไว้ ดังนี้ 1) เป็นบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม 2) เป็นบุคคลที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัด
สงขลา และการจัดการของสงขลาฟอรั่ม และ 3) เป็นบุคคลเคยเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการกับ
สงขลาฟอรั่ม 

 จากคุณสมบัติดังกล่าว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยสามารถแบ่งกลุ่มโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 นักวิชาการ ซึ่งเป็นบุคคลทีได้มีการท างานร่วมกับกับสงขลาฟอรั่มในด้าน
พลเมือง ได้แก่ นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผู้ซึ่งเป็นที่ปรึกษาให้กับสงขลาฟอรั่มในประเด็น
ชายหาด และนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้ซึ่งเป็นที่ปรึกษาโครงการของเยาวชนที่ส่ง
ประกวดกับสงขลาฟอรั่ม จ านวน 2 คน 

 กลุ่มที่ 2 ภาคีเครือข่าย เป็นบุคคลและองค์กร ที่ได้เข้ามาท างานร่วมกับสงขลาฟอรั่ม
ได้แก่ เจ้าหน้าที่โครงการจากมูลนิธิสยามกัมมาจล เป็นภาคีที่เข้ามาสนับสนุนในเรื่องของการเติมทักษะ 
ความรู้ ให้กับเยาวชนในโครงการของสงขลาฟอรั่ม และที่ปรึกษาโครงการเยาวชนกลุ่มกอดสน ที่เข้ามาเติม
ทักษะ ความรู้ ให้กับเยาวชนในโครงการของสงขลาฟอรั่มเช่นกัน แต่เป็นความรู้ในเชิงพ้ืนที่ จ านวน 3 คน 
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 กลุ่มที่ 3 อดีตเจ้าหน้าที่สงขลาฟอรั่ม เป็นบุคคลที่เคยร่วมงานกับสงขลาฟอรั่ม ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการ และเลขานุการเครือข่ายวิจัย
ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา จ านวน 2 คน 

 กลุ่มที่ 4 เยาวชนในโครงการของสงขลาฟอรั่ม เป็นเยาวชนในโครงการที่ผ่านการร่วม
กิจกรรมมาเป็นระยะเวลา 1 ปี ได้แก่ เยาวชนจากโครงการ Beach For Life จ านวน 2 คน 

เครื่องมือในกำรวิจัย 
 1) แบบสัมภาษณ์ ส าหรับเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เพ่ือใช้สัมภาษณ์

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือได้มาซึ่งแนวคิดความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา โดยเจาะจงและเพ่ือใช้
วิเคราะห์ในบริบทพ้ืนที่นี้เท่านั้น เริ่มต้นด้วยค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับประเด็นความเป็นพลเมือง 
จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ดังกล่าวไปวิเคราะห์ และน าไปสู่การออกแบบเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างและกึ่งโครงสร้างต่อไป โดยท าเป็นแบบสอบถาม ซึ่งในกระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดล
ฟายนี้จะให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ครั้ง ได้แก่ การสร้างแบบสอบถามครั้งที่ 1 
การท าแบบสอบถามฉบับแรกโดยทั่วไป แบบสอบถามฉบับแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิด และเป็น
การถามแบบกว้าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมในประเด็นความเป็นพลเมือง รวบรวมความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน าสู่กระบวนการในการสร้างเป็นแบบสอบถามในขั้นตอนต่อไป การสร้าง
แบบสอบถามครั้งที่ 2 น าค าตอบที่วิเคราะห์ที่ได้จากครั้งแรก น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ แต่ละคนให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละข้อ รวมถึงการ
ให้เหตุผลที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย จากนั้นวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามครั้งที่ 2 โดยการน า
ค าตอบแต่ละข้อมาหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ทั้งนี้ขั้นตอนต่อมาเป็นการ
วิเคราะห์แบบสอบถามครั้งที่ 3 น าค าตอบแต่ละข้อจากการวิเคราะห์ครั้งที่ 2 โดยพิจารณาจากค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบ (มีค่าน้อย) แสดงว่าค าตอบที่วิเคราะห์ได้นั้นมี
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่สอดคล้องกัน ซึ่งผู้วิจัยอาจสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ได้เลย แต่หากค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์กว้าง (มีค่ามาก) แสดงว่าค าตอบที่วิเคราะห์ได้นั้นมีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ไม่สอดคล้องกัน อาจต้องสร้างแบบสอบถามใหม่ และสอบถามอีกครั้ง 

  2) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยออกแบบสัมภาษณ์ให้ตรงประเด็น และ
ครอบคลุมประเด็นการจัดการสงขลาฟอรั่ม รวมถึงประเด็นความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา
เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลรอง โดยใช้ควบคู่กับการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับสงขลา
ฟอรั่ม ประกอบด้วย ผู้อ านวยการหน่วยงาน เจ้าหน้าที่หัวหน้างานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารสาธารณะเยาวชน เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่
จัดการข้อมูล เจ้าหน้าที่วิชาการและงานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายฐานข้อมูล และผู้ให้ข้อมูลรอง 
ประกอบด้วย คนในจังหวัดสงขลาที่มีความเกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม ซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในประเด็นปัจจัยด้านการจัดการสงขลาฟอรั่ม ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 
ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก และด้านสมรรถนะองค์กรของสงขลาฟอรั่ม ทั้งนี้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์
ข้อแรกของการวิจัย และใช้ข้อมูลดังกล่าว เป็นเครื่องมือไปสู่การออกแบบแบบสอบถามในระยะที่ 2 
ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป 
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กำรรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยมีวิธีการรวบรวมข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การรวบรวมข้อมูล

จากเอกสาร และ 2) การรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ได้แก่ การใช้เทคนิคเดลฟาย และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งทั้ง 2 ส่วนนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยควบคู่กับการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กำรรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร  เป็นการศึกษาข้อมูลที่ผู้วิจัยใช้ประกอบการท าวิจัย 
ได้แก่ บทความหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วารสาร วิทยานิพนธ์ หนังสือ เอกสารการเรียนการสอน 
รวมถึงเอกสารทางวิชาการท่ีมีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือ
ใช้เป็นความรู้พื้นฐานในการท าความเข้าใจกับประเด็นที่ศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้อย่างถูกต้อง 

 กำรรวบรวมข้อมูลจำกภำคสนำม  ผู้วิจัยศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากสงขลาฟอรั่ม 
1) สัมภาษณ์กลุ่มโดยแบ่งแยกเป็น 2 ฝ่าย ดังนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

สงขลาฟอรั่ม ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสงขลาฟอรั่ม เจ้าหน้าที่หัวหน้างานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารสาธารณะเยาวชน เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป 
เจ้าหน้าที่จัดการข้อมูล เจ้าหน้าที่วิชาการและงานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายฐานข้อมูล และผู้ให้ข้อมูล
รอง ประกอบด้วย คนในจังหวัดสงขลาที่มีความเกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ ม เพ่ือน าไปสู่การได้มาซึ่ง
ความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพ่ือใช้วิเคราะห์ในบริบทของพ้ืนที่ที่
ศึกษาเท่านั้น เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือของการน าไปใช้ในการศึกษาค้นคว้าต่อไป ทั้งนี้เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ข้อแรกของการวิจัย จากนั้นผู้วิจัยน าแนวคิดดังกล่าวไปวิเคราะห์และออกแบบเป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้างต่อไป รวมถึงเพ่ือน าไปเป็นเครื่องมือในการออกแบบ
สอบถามอีกด้วย 

  2) แบบสัมภาษณ์ที่ออกแบบไว้ในขั้นตอนแรก ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ
เนื่องจากมีการผ่านเทคนิคเดลฟายแล้ว เพื่อใช้ประกอบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก และการสังเกตแบบ
มีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนโดยแบ่งแยกเป็น 2 ฝ่าย ดังนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับสงขลาฟอรั่ม ประกอบด้วย ผู้อ านวยการหน่วยงาน เจ้าหน้าที่หัวหน้างานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารสาธารณะเยาวชน เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป 
เจ้าหน้าที่จัดการข้อมูล เจ้าหน้าที่วิชาการและงานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายฐานข้อมูล และผู้ให้ข้อมูล
รอง ประกอบด้วย คนในจังหวัดสงขลาที่มีความเกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม ซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นการ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในประเด็นการจัดการสงขลาฟอรั่ม ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 
ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก และปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร ของสงขลาฟอรั่ม ทั้งนี้เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ข้อแรกของการวิจัย และใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นเครื่องมือไปสู่การออกแบบแบบสอบถาม
ในระยะที่ 2 ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป ซึ่งในการรวบรวมข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ และมีความ
ยืดหยุ่นของข้อค าถามตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1) น าข้อมูลที่ได้จากภาคสนามวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ผลจากการวิเคราะห์ในครั้ง

แรกแล้ว เพื่อเป็นการเพ่ิมข้อมูลก็จะมีการรวบรวมข้อมูลภาคสนามในครั้งที่ และน าข้อมูลที่ได้เพ่ิมเติม
มาไปวิเคราะห์ และกลับไปรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมอีก ท าแบบนี้ซ้ า ๆ จนกว่าจะพบว่าข้อมูลที่ได้ไม่มี
ข้อมูลใหม่ ๆ ซึ่งเรียกว่าข้อมูลอิ่มตัว 

2) น าข้อมูลที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาไว้กลุ่มเดียวกัน และจัด
หมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเป็นระบบตามล าดับขั้นตอนของประเด็นที่ศึกษาในงานวิจัย ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าว คือ การสร้างหัวข้อสรุป ในประเด็นการจัดการสงขลาฟอรั่ม และประเด็นความเป็นพลเมือง 
  3) ใช้วิธีการเขียนบรรยายเชิงพรรณนากับสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียด โดยจะไม่มีการ
น าทฤษฎีไปควบคุมกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น และให้มีการแสดงตัวอย่างค าพูดจากผู้ให้สัมภาษณ์
ประกอบในเนื้อหาของงานวิจัย เพ่ือแสดงความชัดเจนของข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้รับมานั้นไป
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยให้มีการตรวจสอบข้อมูลโดยการเปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละครั้งที่ ได้ลง
ไปรวบรวมมาว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่างกันไปตามช่วงเวลา ผู้ให้ข้อมูลหรือวิธีการอย่างไรบ้าง 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้ศึกษามา เพ่ือน าไปสู่การตีความและวิเคราะห์เชิง
พรรณนาที่มีความสมบูรณ์ของข้อมูลมากท่ีสุด 

กำรเชื่อมโยงข้อค้นพบจำกกำรวิจัยระยะท่ี 1 สู่กำรวิจัยระยะท่ี 2 
เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยระยะที่ 1 ท าให้ได้

รายละเอียดของข้อมูล และองค์ประกอบของตัวแปรที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการสงขลาฟอรั่ม ได้แก่ 
ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ด้านสมรรถนะองค์กร ด้านประเด็นที่
ขับเคลื่อน และด้านการสื่อสารว่าเป็นอย่างไร อันจักน าไปสู่ความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา
ว่าเป็นอย่างไร ผู้วิจัยจึงน าข้อค้นพบที่ได้มาสร้างเป็นแบบวัดเพ่ิมเติม โดยก่อนที่จะสร้างแบบวัดนั้นได้
มีการปรับให้มีบริบทที่ตามปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงที่นอกเหนือจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือศึกษาว่าข้อค้นพบการวิจัยระยะที่ 1 มี
ความสัมพันธ์กับความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาหรือไม่ อย่างไร 
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ระยะที่ 2 วิธีกำรเชิงปริมำณ 
รูปแบบของกำรวิจัย 

 การวิจัยระยะนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระหรือปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่มที่ส่งผลต่อ
ตัวแปรตามหรือความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสงขลาฟอรั่ม และเจ้าหน้าฝ่ายต่าง ๆ ของ

สงขลาฟอรั่ม ดังนี้  เจ้าหน้าที่หัวหน้างานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสารสาธารณะเยาวชน เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่จัดการข้อมูล 
เจ้าหน้าที่วิชาการและงานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายฐานข้อมูล ทั้งหมด 8 คน และผู้ให้ข้อมูลรอง 
ประกอบด้วย คนในจังหวัดสงขลาที่มีความเก่ียวข้องกับสงขลาฟอรั่มจ านวน 600 คน 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม ผู้อ านวยการ
หน่วยงาน เจ้าหน้าที่หัวหน้างานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสารสาธารณะเยาวชน เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่จัดการข้อมูล เจ้าหน้าที่วิชาการและ
งานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายฐานข้อมูล ทั้งหมด 8 คน และผู้ให้ข้อมูลรอง ประกอบด้วย คนในจังหวัด
สงขลาที่มีความเกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม จ านวน 140 คน ซึ่งหลังจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแล้ว 
ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 เท่า ของตัวแปร 
   เมื่อผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยจึงใช้แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในการรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม มีรายละเอียด ดังนี้ 

 เครื่องมือในกำรวิจัย 
แบบสอบถาม เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งในขั้นตอนนี้

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกทั้งจากผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลรองจากขั้นตอน
ข้างต้น น ามาออกแบบเพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถามส าหรับรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าไปใช้ในประเด็นปัจจัย
ด้านการจัดการสงขลาฟอรั่ม ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ด้านสมรรถนะองค์กร ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และด้านการสื่อสาร ที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของ
คนในจังหวัดสงขลา เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของงานวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ภูมิล าเนา และ
การศึกษา  

  ส่วนที่ 2 ปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่ม ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ด้าน
การมีส่วนร่วมของสมาชิก และด้านสมรรถนะองค์กรของสงขลาฟอรั่ม ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และ
ด้านการสื่อสาร รวมไปถึงความเป็นพลเมืองในตัวเอง และความเป็นพลเมืองต่อสังคม โดยลักษณะ
ของค าถามเป็นแบบเลือกตอบค าถาม โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เป็นเครื่องมือ
ทางสถิติและผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบค าถามแบบให้คะแนนตามน้ าหนักของความคิดเห็นที่ตรง
กับประสบการณ์จริงของผู้ตอบ 
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 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ โดยลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้คนในจังหวัดสงขลา 
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอันจะเป็นข้อมูลที่น าไปสู่การสริมสร้างความเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาต่อไป  

  โดยในขั้นตอนของการสร้างแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของตัวแปรที่
ใช้ และก าหนดเกณฑ์การวัดระดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับกำรวัด ส าหรับส่วนที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าระดับคะแนน ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง  มากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง  มาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  น้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 เมื่อค านวณค่าเฉลี่ยแล้วน าค่าที่ค านวณได้แล้วนั้นมาเทียบเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยถือ

อัตราการแปรผลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย   4.21–5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย   3.41–4.20 หมายถึง  มาก 
  ค่าเฉลี่ย   2.61–3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย   1.81–2.60 หมายถึง  น้อย 
  ค่าเฉลี่ย   1.00–1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 กำรรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยมีวิธีการรวบรวมข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การรวบรวมข้อมูล
จากเอกสาร และ 2) การรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูล
เชิงปริมาณ ตามแบบสอบถามที่ออกแบบไว้เพ่ือใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ในศึกษาการวิจัยครั้งนี้ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  กำรรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร  เป็นการศึกษาข้อมูลที่ผู้วิจัยใช้ประกอบการท าวิจัย 
ได้แก่ บทความหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วารสาร วิทยานิพนธ์ หนังสือ เอกสารการเรียนการสอน และ
รวมถึงเอกสารทางวิชาการที่มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรทั้งของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือใช้เป็นความรู้พ้ืนฐานในการท าความเข้าใจกับประเด็นที่ศึกษา และเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้อย่างถูกต้อง 

  กำรรวบรวมข้อมูลจำกภำคสนำม  ผู้วิจัยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก
สงขลาฟอรั่ม โดยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
ทั้งผู้ให้ข้อมูลหลัก และผู้ให้ข้อมูลรอง น าไปออกแบบเพ่ือสร้างแบบสอบถามส าหรับรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือน าไปใช้ในประเด็นปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่ม ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ด้านการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก ด้านสมรรถนะองค์กร ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และด้านการสื่อสาร ที่ส่งผลต่อ
ความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ทั้งนี้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของงานวิจัย โดยการ
ออกแบบสอบถามที่น าไปใช้ในการรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนั้นมีการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามหรือแบบทดสอบ โดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการ เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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และน าแบบสอบถาม ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยอาศัยคณิตศาสตร์หรือสถิติขั้นสูงด้วยการป้อนข้อมูลลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร์และให้มีการประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือ  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยเลือกผู้ที่เคยร่วมกิจกรรมหรือโครงการกับสงขลาฟอรั่ม   
ซึ่งมีการกระจายตัวอยู่ในหลายอ าเภอของจังหวัดสงขลา อาทิ อ าเภอเมืองสงขลา อ าเภอสะเดา 
อ าเภอจะนะ อ าเภอควนเนียง อ าเภอสิงหนคร อ าเภอรัตภูมิ และอ าเภอกระแสสินธุ์ เนื่องจากเป็น
บุคคลที่เคยเข้าร่วมเป็นเยาวชนในโครงการของสงขลาฟอรั่มและอาสาสมัครของสงขลาฟอรั่ม      
โดยผู้วิจัยใช้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45 คน เพ่ือใช้ส าหรับการหาค่าความเชื่อมั่น 
(Relibility) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวัด เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนจะน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง นอกจากนั้นได้มีการวิเคราะห์ค่าทางสถิติขั้นสูงโดยการป้อนข้อมูลเข้าไปในเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ ได้แก่ การตรวจสอบ
คุณภาพข้อมูลแบบรายด้าน และเป็นการตรวจสอบคุณภาพทั้งฉบับ โดยมีการทดสอบความเชื่อมั่น
ของข้อมูล (Relibility Test) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach's Alpha 
คือ ค่าที่ได้จากการวิเคราะห์ต้องมากกว่า 0.7 ขึ้นไป จึงจะมีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปทดสอบ
สมมติฐาน และน าไปใช้ในกระบวนการวิจัยต่อไปได้ หลังจากที่ผู้วิจัยท าการทดสอบค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามรวมกันทั้งหมด 45 ฉบับ จึงได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 0.910 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ (ตารางที่ 1) 

ตำรำงท่ี 1 ค่าความเชื่อม่ันตัวแปรของแบบสอบถามรายด้าน 

ตัวแปร Cronbach's Alpha 
ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำร  
       1. ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 0.964 
       2. ด้านการมีส่วนร่วม 0.956 
       3. ด้านสมรรถนะองค์กร 0.925 
       4. ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน 0.815 
       5. ด้านการสื่อสาร 0.882 
ควำมเป็นพลเมือง  
       1. ความเป็นพลเมืองในตัวเอง 0.897 
       2. ความเป็นพลเมืองต่อสังคม 0.924 
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในระยะที่ 2 ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ 

พรรณนา ค่าสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ เช่น ความถี่ ร้อยละ ฐานนิยม มัธยฐาน เป็นต้น หรือน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ในแบบสอบถามแต่ละข้อ โดยใช้สถิติที่ได้ เช่น 
ค่าเฉลี่ยหรือค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น 

 2) ผู้วิจัยใช้การค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน หรือบางครั้งเรียกว่า
สหสัมพันธ์อย่างง่าย โดยใช้สัญลักษณ์ r ข้อมูลหรือระดับการวัดของตัวแปรแต่มาตราอันตรภาคถึง
มาตราอัตราส่วน โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นจะใช้สัญลักษณ์ของตัวแปรเป็นตัวแปร x 
และ Y โดยค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ซึ่งการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน โดยมี
ทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถสร้างภาพกระจัดกระจาย เพ่ือดูทิศทางของ
ความสัมพันธ์ โดยมีลักษณะ 3 แบบ ดังนี้ 1 สหสัมพันธ์ทางบวก คือ ตัวแปรตัวหนึ่งเพ่ิมหรือลดลง อีก
ตัวแปรหนึ่งก็จะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงไปด้วย 2 สหสัมพันธ์ทางลบ คือ ตัวแปรตัวหนึ่งมีค่าเพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลง อีกตัวหนึ่งจะมีค่าเพ่ิมหรือลดลงตรงข้ามเสมอ 3 สหสัมพันธ์เป็นศูนย์ คือ ตัวแปรสองตัวไม่มี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

  3) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้น โดยศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว ว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้าง ที่ร่วมกันส่งผลหรือมี
ความสัมพันธ์ หรืออธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ 

กำรเชื่อมโยงข้อค้นพบจำกกำรวิจัยระยะท่ี 2 สู่กำรวิจัยระยะท่ี 3 
  เมื่อผู้วิจัยไดร้วมรวบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยระยะที่ 2 จะท าให้ได้

รายละเอียดข้อมูลถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรของการจัดการสงขลาฟอรั่ม ได้แก่ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า
ตามสถานการณ ์ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ด้านสมรรถนะองค์กรของสงขลาฟอรั่ม ด้านประเด็น
ที่ขับเคลื่อน และด้านการสื่อสาร ว่ามีความสัมพันธ์กับความเป็นพลเมืองได้อย่างไร ข้อค้นพบเหล่านี้
ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์ และน ามาเรียบเรียงข้อมูลสร้างเป็นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลา ซึ่งจะน าไปสู่การวิจัยระยะที่ 3 
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ระยะที่ 3 วิธีกำรเชิงคุณภำพ 
รูปแบบของกำรวิจัย 

 การวิจัยระยะนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
การเสริมสร้างความความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา โดยข้อมูลและข้อค้นพบที่ได้จากการ
วิจัยในระยะที่ 1 และการวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยน ามาสร้างและพัฒนาการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
โดยผู้วิจัยเลือกใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับการได้มาซึ่งแนวทางที่เกิดจาก
การพูดคุยและถกเถียงประเด็น ซึ่งสามารถน าไปสู่การสร้างการยอมรับการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาต่อไป 

ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการร่วมการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ที่ปรึกษาสงขลาฟอรั่ม ภาคี

เครือข่าย เจ้าหน้าที่โครงการ และคนในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลในระยะนี้จะต้องเป็นผู้ที่ท า
แบบสอบถามเชิงปริมาณในระยะที่ 2 แล้ว และสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา  

เครื่องมือในกำรวิจัย 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หลังจากการใช้แบบสอบถาม ซึ่งนับว่าเป็น

เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณเสร็จเรียบร้อย และในส่วนของเสนอแนะ ความคิดเห็นของผู้ท า
แบบสอบถามที่ได้แสดงความเห็นหรือข้อเสนอแนะในส่วนนี้ ผู้วิจัยจะน าไปจัดประเด็นค าถามเกี่ยวกับ
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองเพ่ือให้เกิดสถานการณ์การนั่งสนทนากันระหว่างนักวิจัยกับกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลเพ่ือพูดคุยในประเด็นเรื่องของความยั่งยืน และคาดว่าเป็นกลุ่มที่สามารถตอบประเด็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาได้ดีที่สุด สามารถตอบวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาได้ และมีค าตอบที่เป็นเหตุเป็นผลมากที่สุด เพ่ือสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้เกิด
ประโยชน์แก่จังหวัดสงขลาได้ต่อไป 

กำรรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยมีวิธีการรวบรวมข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่      
1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และ 2) การรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณตามแบบสอบถามที่ออกแบบไว้เพ่ือใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้
ในศึกษาการวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 กำรรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร  เป็นการส ารวจข้อมูลที่ผู้วิจัยใช้ประกอบการศึกษา
ได้แก่ หนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสาร และบทความหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเอกสารทางวิชาการ
ที่มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใช้เป็นความรู้พ้ืนฐานในการ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา และเพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
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กำรรวบรวมข้อมูลจำกภำคสนำม  ผู้วิจัยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก
สงขลาฟอรั่ม โดยการใช้การสนทนากลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลในระยะที่ 2 ในส่วนของวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเสร็จเรียบร้อย และน ามาวิเคราะห์ผล ทั้งนี้น ามา
วิเคราะห์และสรุปผลจะพบว่าในส่วนของข้อเสนอแนะที่เป็นการตอบค าถามปลายเปิดของกลุ่ม
ตัวอย่างนั้น สามารถเป็นข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือน าไปสู่กระบวนการจัดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือผู้วิจัยจะท าการ
สนทนากลุ่มเก่ียวกับประเด็นความยั่งยืน อันจักน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาความเป็นพลเมืองของคน
ในจังหวัดสงขลาได้เป็นอย่างดี เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ของงานวิจัย ดังนั้นการสนทนากลุ่มใน
ครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับสงขลาฟอรั่ม ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หัวหน้างานปฏิบัติการ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารสาธารณะเยาวชน เจ้าหน้าที่บริหาร
ทั่วไป เจ้าหน้าที่จัดการข้อมูล เจ้าหน้าที่วิชาการและงานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายฐานข้อมูล และผู้ให้
ข้อมูลรอง ประกอบด้วย คนในจังหวัดสงขลาที่มีความเกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม เพ่ือน าข้อเสนอแนะ 
ดังกล่าวมาต่อยอดข้อมูลเพ่ิมเติม ในการน าไปใช้เป็นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองอย่างเหมาะสม
กับความต้องการ อีกท้ังเป็นที่ยอมรับของคนในจังหวัดสงขลาโดยทั่วกัน  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1) น าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปจากภาคสนามมาท าความเข้าใจในภาพรวมของ

ข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็นที่ส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ 
   2) ทบทวนการรวบรวมข้อมูลและพยายามหาข้อสรุปที่เป็นไปได้ในการตอบค าถาม
การวิจัยในครั้งนี้ อีกทั้งนับว่าเป็นการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือความน่าเชื่อถืออีกครั้งก่อนน าไปออกแบบ
แนวทางความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา เพ่ือให้แนวทางดังกล่าวเป็นที่ยอมรับของคนใน
จังหวัดสงขลา  

กำรรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยมีวิธีการรวบรวมข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่      
1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และ 2) การรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณตามแบบสอบถามที่ออกแบบไว้เพ่ือใช้กับกลุ่มตัวอย่างของการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 กำรรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร  เป็นการส ารวจข้อมูลที่ผู้วิจัยใช้ประกอบการศึกษา
ได้แก่ หนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสาร และบทความหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเอกสารทางวิชาการ
ที่มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใช้เป็นความรู้พ้ืนฐานในการ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา และเพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้อย่างถูกต้อง 

กำรรวบรวมข้อมูลจำกภำคสนำม  ผู้วิจัยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก
สงขลาฟอรั่ม โดยการใช้การสนทนากลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลในระยะที่ 2 ในส่วนของวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเสร็จเรียบร้อย และน ามาวิเคราะห์ผล ทั้งนี้น ามา
วิเคราะห์และสรุปผลจะพบว่าในส่วนของข้อเสนอแนะที่เป็นการตอบค าถามปลายเปิดของกลุ่ม
ตัวอย่างนั้น สามารถเป็นข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือน าไปสู่กระบวนการจัดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือผู้วิจัยจะท า
การสนทนากลุ่มเกี่ยวกับประเด็นความยั่งยืน อันจักน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาความเป็นพลเมือง
ของคนในจังหวัดสงขลาได้เป็นอย่างดี เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ของงานวิจัย ดังนั้นการสนทนา
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กลุ่มในครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่หัวหน้างาน
ปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารสาธารณะเยาวชน 
เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป เจ้าหน้าที่จัดการข้อมูล เจ้าหน้าที่วิชาการและงานปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ฐานข้อมูล และผู้ให้ข้อมูลรอง ประกอบด้วย คนในจังหวัดสงขลาที่มีความเกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม 
เพ่ือน าข้อเสนอแนะ ดังกล่าวมาต่อยอดข้อมูลเพ่ิมเติม ในการน าไปใช้เป็นการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองอย่างเหมาะสมกับความต้องการ อีกท้ังเป็นที่ยอมรับของคนในจังหวัดสงขลาโดยทั่วกัน  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1) น าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปจากภาคสนามมาท าความเข้าใจในภาพรวมของ

ข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็นที่ส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ 
   2) ทบทวนการรวบรวมข้อมูลและพยายามหาข้อสรุปที่เป็นไปได้ในการตอบค าถาม
การวิจัยในครั้งนี้ อีกทั้งนับว่าเป็นการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือความน่าเชื่อถืออีกครั้งก่อนน าไปออกแบบ
แนวทางความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา เพ่ือให้แนวทางดังกล่าวเป็นที่ยอมรับของคนใน
จังหวัดสงขลา  
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ผลกำรวิจัย 

  ผลการศึกษาของงานวิจัย เรื่องการจัดการสงขลาฟอรั่มเพ่ือเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ซึ่งผลการศึกษามาจากการศึกษาข้อมูลทั้งหมด 3 ระยะ และผู้วิจัยได้
พบประเด็นที่น่าสนใจประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดการสงขลาฟอรั่มกับความเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา 2) ปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่มที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของ
คนในจังหวัดสงขลา และ 3) การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา โดยมี
รายละเอียดของผลการศึกษา ดังนี้ 
 
กำรจัดกำรสงขลำฟอร่ัมกับควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำ 
  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและเทคนิคเดลฟายมาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 1 ที่กล่าวว่า เพ่ือศึกษาการจัดการสงขลาฟอรั่ม
กับความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้เชี่ยวชาญ ทั้งหมด 9 คน 
ประกอบด้วย นักวิชาการ 2 คน ภาคีเครือข่าย 2 คน อดีตพนักงานของสงขลาฟอรั่ม 3 คน และ
เยาวชนในโครงการของสงขลาฟอรั่ม 2 คน ผู้ให้ข้อมูลรอง คือ ผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องกับสงขลาฟอรั่ม 
ประกอบด้วย ที่ปรึกษาสงขลาฟอรั่ม อาสาสมัครของสงขลาฟอรั่ม ผู้ที่เข้าโครงการของสงขลาฟอรั่ม 
จ านวน 16 คน อีกทั้งยังมีการวิเคราะห์ตามแบบของเทคนิคเดลฟาย มีการวิเคราะห์ทั้งหมด 3 รอบ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยรอบที่ 1 
เป็นความคิดเห็น ตีความ และสังเคราะห์ความคิดเห็นที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือจัดกลุ่มของข้อมูล และ
น าไปสู่การท าแบบสอบถามส าหรับรอบที่ 2 ต่อไป 2) การวิเคราะห์แบบสอบถามในรอบที่ 2 เพ่ือ
ตรวจสอบความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม จากค าตอบที่ได้รับจากรอบที่หนึ่ง 3) การวิเคราะห์
แบบสอบถามรอบท่ี 3 จากการทบทวนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม โดยน าความคิดเห็นของ
แต่ละท่านเปรียบเทียบกับความคิดเห็นรวมของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด โดยใช้ค่าของมัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 2-9) 
  กำรจัดกำรของสงขลำฟอรั่ม 
  การจัดการของสงขลาฟอรั่ม มีการแยกย่อยออกเป็นหลายส่วน เนื่องจากสงขลา
ฟอรั่มมีการท างานกับแหล่งทุนหลายที่ จึงมีการจัดการมีความแตกต่างกันออกไป หากแต่ส าหรับการ
จัดการเพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมือง ประกอบด้วย การจัดการด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ การ
จัดการด้านการมีส่วนร่วม การจัดการด้านสมรรถนะองค์กร การจัดการด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และ
การจัดการด้านการสื่อสาร ทั้งหมดเป็นส่วนประกอบที่ท าให้สงขลาฟอรั่มมีการจัดการเพ่ือเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้มี
ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่ง ชื่อส้ม (นามสมมติ) กล่าวว่า  
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“...การจัดการของสงขลาฟอรั่มเนี่ยมีหลายเรื่องนะ เราจะศึกษาเรื่องอะไรหรอ 
 เพราะที่สงขลาฟอรั่มมีการท างานกับแหล่งทุนหลายที่ งานแต่ละงานก็มีการ
 จัดการย่อยที่แตกต่างกัน แต่ส าหรับเรื่องการจัดการที่จะน าไปสู่ความพลเมืองที่
 เห็นชัด ๆ คือ การเกาะติดประเด็นที่ท า รู้จริง ท าจริง และ ไม่ได้ท าคนเดียวนะ มี
 เพ่ือน ๆ มาช่วย...” (ส้ม นามสมมติ, สัมภาษณ์เม่ือ 12 กุมภาพันธ์ 2562) 

ทั้งนี้ สงขลาฟอรั่มยังมีการจัดการด้านการสื่อสารซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้มีผู้คนรู้จักสงขลา
ฟอรั่มมากยิ่งขึ้นผ่านการท างาน ทั้งการสื่อสารของสงขลาฟอรั่มเอง และการสื่อสารของแหล่งทุน 
โดยมีสงขลาฟอรั่มเป็นผู้ด าเนินงาน ส าหรับการจัดการในส่วนดังกล่าวมีผู้ให้มูลท่านหนึ่ง ชื่อก๊ะ  
(นามสมมติ) กล่าวว่า 

“...สงขลาฟอรั่มท างานหลายเรื่อง แต่ทุกเรื่องจะมีการเชื่อมเรื่องความเป็น
 พลเมืองเข้าไปด้วยเสมอ เพราะการสร้างพลเมืองเป็นเป้าหมายของสงขลาฟอรั่ม 
 และในหลาย ๆ เรื่องที่สงขลาฟอรั่มท าจนมีความเข้าใจอย่างที่จริงแล้ว ก็จะมีการ
 ท าป็นสื่อสารเพ่ือสื่อสารกับสาธารณะ อย่างเช่น เรื่องหาด ที่ผ่านมาก็จะหนังสือที่
 สื่อสารเรื่องนี้อยู่หลายเล่ม หรือแม้แต่เรื่องความเป็นพลเมือง ก็จะมีหนังสือ
 สงขลาส่องแสง ที่เป็นสื่อช่วยสื่อสารในสิ่งที่สงขลาฟอรั่มท า...” (ก๊ะ นามสมมติ, 
 สัมภาษณ์เมื่อ 28 พฤศจิกายน 2561) 

จะเห็นได้ว่า การจัดการของสงขลาฟอรั่มในส่วนต่าง ๆ นั้น แสดงให้เห็นถึงความ
ตั้งใจที่จะสร้างความเป็นพลเมืองให้เกิดขึ้นกับคนในจังหวัดสงขลา โดยการเสริมเรื่องความเป็น
พลเมืองเข้าไปอยู่ในงานที่ท า นอกจากนั้น งานต่าง ๆ ที่สงขลาฟอรั่มท าก็มักอาศัยการมีส่วนร่วม   
เป็นหลักเพ่ือให้คนในจังหวัดสงขลาได้เข้ามามีส่วนร่วม อีกทั้งยังได้สื่อสารงานที่ท าออกไปสู่สาธารณะ
อยู่เสมอ เพ่ือให้คนในจังหวัดสงขลาได้รับรู้และเข้าใจถึงสถานการณ์ของจังหวัดสงขลา จนคนใน
จังหวัดสงขลาเกิดการตื่นตัว และมีความตระหนักกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับการจัดการของสงขลาฟอรั่ม     
จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลชุดสุดท้ายที่ได้รับจากกระบวนการเทคนิคเดลฟาย
ประยุกต์ โดยแสดงค่า ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (ตารางท่ี 2) 

ตำรำงท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การจัดการของสงขลาฟอรั่ม 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

1. ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 4.22 0.32 
2. ด้านการมีส่วนร่วม 4.27 0.53 
3. ด้านสมรรถนะองค์กร 4.45 0.64 
4. ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน 4.40 0.80 
5. ด้านการสื่อสาร 4.40 1.20 
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  ด้ำนกำรจัดกำร พบว่า ค่ามัธยฐานจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อปัจจัย
ด้านการจัดการของสงขลาฟอรั่มที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด (มัธยฐาน เท่ากับ 5) ได้แก่ ปัจจัยด้าน
การสื่อสาร และเห็นด้วยในระดับมาก (มัธยฐาน เท่ากับ 4) ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการ
มีส่วนร่วม ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร และปัจจัยด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และเมื่อพิจารณาค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อปัจจัยด้านการจัดการของสงขลาฟอรั่ม พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50) โดยเรียงจากน้อยไป
หามาก ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้น า 2) ด้านการมีส่วนร่วม 3) ด้านด้านการสื่อสารองค์กร 4) ด้านประเด็น
ที่ขับเคลื่อน และ 5) ด้านการสื่อสาร 
  กำรจัดกำรด้ำนภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ของสงขลำฟอรั่ม 
  ผู้น าของสงขลาฟอรั่ม เป็นบุคคลที่มีความสามารถทั้งด้านความคิด กล่าวคือ ผู้น า
ของสงขลาฟอรั่มเป็นผู้ที่มีระบบคิดในการท างาน มีความคิดที่สร้างสรรค์ และยังเป็นบุคคลที่มีความ
มั่นคงทางความคิด ท าให้หน่วยงานมีความเข้มแข็ง และพัฒนาการท างานอยู่เสมอ นอกจากนั้นผู้น า
ของสงขลาฟอรั่มยังเป็นบุคคลที่มีความรู้และแนะน าความรู้ใหม่ ๆ แก่ผู้อ่ืนเสมอ อีกทั้งยังเป็นบุคคลที่
มีทักษะในเรื่องของการสร้างความสัมพันธ์ ท าให้ผู้น าของสงขลาฟอรั่มเป็นที่รักของเพ่ือนร่วมงานทั้ง
ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน อีกท้ังจากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้มีผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่ง ชื่อธีร์ 
(นามสมมติ) กล่าวว่า  

“...ส าหรับผู้น าของสงขลาฟอรั่นะครับ จากการร่วมงานในช่วงเวลาที่ผ่านมา       
ผมมองเห็นว่าผู้น าของที่นี่มีทักษะในหลาย ๆ เรื่อง ทั้งเรื่องงาน เรื่องคน ส าหรับเรื่อง
งาน ผมมองว่าขาเป็นคนที่มีวิสัยทัศน์ ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ส่วนเรื่องคนนั้น 
ก็ดูจากตอนท างานร่วมกันครับ คือ เขาจะทักษะในการท างานเป็นทีมที่ดี ท างาน
ร่วมกับผู้คนได้หลายกลุ่ม และเป็นผู้ที่ คอยสนับสนุนคนในองค์กรอยู่เสมอ...”       
(ธีร์ นามสมมติ, สัมภาษณ์เมื่อ 19 ตุลาคม 2561) 

 ทั้งนี้ ผู้น าของสงลาฟอรั่มยังเป็นผู้ที่มีความใส่ใจต่อเพ่ือนร่วมงาน ใส่ใจต่อสิ่งที่เกิดขึ้น
ในสังคม และเป็นคนเอาจริงเอาจังกับสิ่งที่ท า ส่งผลให้ผู้น าของสงขลาฟอรั่มเป็นบุคคลที่มีความ
น่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงเป็นที่ยอมรับของสังคม ดังที่ เอ (นามสมมติ) ได้เคย
สัมผัสด้วยตัวเองผ่านการท างานร่วมงาน กล่าวว่า 

“...ที่นี่เขาท างานแบบไม่มีเจ้านาย-ลูกน้อง ทุกคนเท่าเทียมกัน รู้ทุกอย่างในงานที่ท า
เท่ากัน ปรึกษากัน ไม่มีการสั่งการ ให้อิสระทางความคิด สามารถพูดคุยกันได้ทั้งเรื่อง
งาน เรื่องส่วนตัว และเวลาพูดอะไรไว้ก็จะท าจริง ๆ ...” (เอ นามสมมติ, สัมภาษณ์
เมื่อ 30 กันยายน 2561) 
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  จะเห็นได้ว่า สงขลาฟอรั่มมีผู้น าที่ความพร้อมทั้งความรู้ ความสามารถ และทักษะ
การใช้ชีวิต มีความเป็นต้นแบบที่ดี ซ่ึงมีส่วนท าให้การด าเนินงานของสงขลาฟอรั่มมีประสิทธิภาพ และ
ท าให้ผู้น าเป็นบุคคลที่สะท้อนการท างานขององค์กร นอกจากนี้ลักษณะของการท างานร่วมกันของ
ผู้น ายังแสดงถึงการให้เกียรติซึ่งกันและกันอันเป็นลักษณะที่ดีของการเป็นผู้น าเป็นลักษณะของผู้น าที่
สังคมมีความต้องการ 

ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับการจัดการของสงขลาฟอรั่มด้าน
ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลชุดสุดท้ายที่ได้รับจาก
กระบวนการเทคนิคเดลฟายประยุกต์ โดยแสดงค่า ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (ตารางที่ 3) 

ตำรำงท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของสงขลาฟอรั่ม 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

1. ผู้น าเป็นคนที่มีความมั่นคงทางความคิด 5 1 
2. ผู้น าเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ 4 0 
3. ผู้น าเป็นคนที่มีความคิดเชิงระบบ 4 1 
4. ผู้น าเป็นคนที่มีการท างานอย่างมีแบบแผน 4 1 
5. ผู้น าเป็นคนที่มีความน่าเชื่อถือ 5 1 
6. ผู้น าเป็นคนที่มีความใส่ใจต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม 5 0 
7. ผู้น าเป็นคนที่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 5 1 
8. ผู้น าเป็นคนที่ชอบให้โอกาสผู้อ่ืน 4 1 
9. ผู้น าเป็นคนที่ชอบแนะน าความรู้ใหม่ ๆ ให้กับ

ผู้อื่น 
4 1 

10. ผู้น าเป็นคนที่ให้อิสระทางความคิดแก่เพ่ือน
ร่วมงาน 

4 2 

11. ผู้น าเป็นคนที่ไม่มองเพ่ือนร่วมงานเป็นเพียง
ลูกน้อง หากแต่มองเป็นเหมือนคนใน
ครอบครัว 

4 2 

12. ผู้น าเป็นคนที่มีบทบาทเป็นเหมือนที่ปรึกษา
มากกว่าเป็นผู้น า 

4 2 

13. ผู้น าเป็นคนที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดี 4 2 
14. ผู้น าเป็นคนที่มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ 4 1 
15. ผู้น าเป็นคนที่ชอบการแลกเปลี่ยน อาทิ การ

แลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า
ของแต่ละฝ่าย การแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ ๆ 
หรือการแลกเปลี่ยนสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม 

4 1 
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ตำรำงท่ี 3  (ต่อ) 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

16. ผู้น าใช้การจัดการแบบเคอร์ดิด (Chaordic) คือ
ไม่จัดการแบบควบคุมสั่งการ และมีการแบ่ง
หน้าที่เป็นฝ่ายต่าง ๆ แต่เน้นความสัมพันธ์
แนวราบ 

4 2 

17. ผู้น าให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่มี
ศักยภาพในการท างานด้านเด็กและเยาวชน 

4 1 

18. ผู้น าให้เคารพในศักดิ์ของความเป็นมนุษย์ 5 1 
19. ผู้น าเป็นคนที่มีความกล้าตัดสินใจในสถานการณ์

ที่ต้องอาศัยภาวะความเป็นผู้น า 
4 1 

20. ผู้น าเป็นคนที่มีความรับผิดชอบในผลลัพธ์ของ
การน า 

5 1 

21. ผู้น าที่มีทักษะเชื่อมความสัมพันธ์กับหน่วยงาน 
ชุมชน และองค์กรภาคประชาสังคม 

4 1 

22. ผู้น าที่สามารถสร้างความพลังกับเด็กรุ่นใหม่ใน
การสร้างความเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้จาก
สถานการณ์บ้านเมืองของตัวเอง 

5 1 

  ด้ำนภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ของสงขลำฟอรั่ม พบว่า ค่ามัธยฐานจากความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีผลต่อปัจจัยด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของสงขลาฟอรั่ม ที่เห็นด้วยใน
ระดับมากที่สุด (มัธยฐาน เท่ากับ 5) ได้แก่ ผู้น าเป็นคนที่มีความมั่นคงทางความคิด ผู้น าเป็นคนที่มี
ความน่าเชื่อถือ ผู้น าเป็นคนที่มีความใส่ใจต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม ผู้น าเป็นคนที่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่
เสมอ ผู้น าให้เคารพในศักดิ์ของความเป็นมนุษย์ ผู้น าเป็นคนที่มีความรับผิดชอบในผลลัพธ์ของการน า 
และผู้น าที่สามารถสร้างความพลังกับเด็กรุ่นใหม่ในการสร้างความเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้จากสถานการณ์
บ้านเมืองของตัวเอง และเห็นด้วยในระดับมาก (มัธยฐาน เท่ากับ 4) ได้แก่ ผู้น าเป็นคนที่มีความคิด
สร้างสรรค์ ผู้น าเป็นคนที่มีความคิดเชิงระบบ ผู้น าเป็นคนที่มีการท างานอย่างมีแบบแผน ผู้น าเป็นคน
ที่ชอบให้โอกาสผู้อ่ืน ผู้น าเป็นคนที่ชอบแนะน าความรู้ใหม่ ๆ ให้กับผู้อ่ืน ผู้น าเป็นคนที่ให้อิสระทาง
ความคิดแก่เพ่ือนร่วมงาน ผู้น าเป็นคนที่ไม่มองเพ่ือนร่วมงานเป็นเพียงลูกน้องหากแต่มองเป็นเหมือน
คนในครอบครัว ผู้น าเป็นคนที่มีบทบาทเป็นเหมือนที่ปรึกษามากกว่าเป็นผู้น า ผู้น าเป็นคนที่มีทักษะใน
การสื่อสารที่ดี ผู้น าเป็นคนที่มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ ผู้น าเป็นคนที่ชอบการแลกเปลี่ยน อาทิ การ
แลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจในงานที่ท าของแต่ละฝ่าย การแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่  ๆ หรือการ
แลกเปลี่ยนสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นต้น ผู้น าใช้การจัดการแบบเคอร์ดิด (Chaordic) คือ ไม่จัดการ
แบบควบคุมสั่งการ และมีการแบ่งหน้าที่เป็นฝ่ายต่าง ๆ แต่เน้นความสัมพันธ์แนวราบ ผู้น าให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพในการท างานด้านเด็กและเยาวชน ผู้น าเป็นคนที่มี
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ความกล้าตัดสินใจในสถานการณ์ที่ต้องอาศัยภาวะความเป็นผู้น า และผู้น าที่มีทักษะเชื่อม
ความสัมพันธ์กับหน่วยงาน ชุมชน และองค์กรภาคประชาสังคม  
  อีกทั้ง เมื่อพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
ปัจจัยด้านการจัดการของสงขลาฟอรั่ม พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกัน (ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50) โดยเรียงจากน้อยไปหามาก ได้แก่ 1) ผู้น าเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์     
2) ผู้น าเป็นคนที่มีความใส่ใจต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม 3) ผู้น าเป็นคนที่มีความมั่นคงทางความคิด 4) ผู้น าเป็น
คนที่มีความคิดเชิงระบบ 5) ผู้น าเป็นคนที่มีการท างานอย่างมีแบบแผน 6) ผู้น าเป็นคนที่มีความน่าเชื่อถือ 
7) ผู้น าเป็นคนที่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 8) ผู้น าเป็นคนที่ชอบให้โอกาสผู้อื่น 9) ผู้น าเป็นคนที่ชอบแนะน า
ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับผู้อ่ืน 10) ผู้น าเป็นคนที่มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ 11) ผู้น าเป็นคนที่ชอบการ
แลกเปลี่ยน อาทิ การแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจในงานที่ท าของแต่ละฝ่าย การแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ ๆ 
หรือการแลกเปลี่ยนสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นต้น 12) ผู้น าให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่มี
ศักยภาพในการท างานด้านเด็กและเยาวชน 13) ผู้น าให้เคารพในศักดิ์ของความเป็นมนุษย์ 14) ผู้น าเป็นคน
ที่มีความกล้าตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีต้องอาศัยภาวะความเป็นผู้น า 15) ผู้น าเป็นคนที่มีความรับผิดชอบใน
ผลลัพธ์ของการน า 16) ผู้น าที่มีทักษะเชื่อมความสัมพันธ์กับหน่วยงาน ชุมชน และองค์กรภาคประชา
สังคม และ 17) ผู้น าที่สามารถสร้างความพลังกับเด็กรุ่นใหม่ในการสร้างความเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้จาก
สถานการณ์บ้านเมืองของตัวเอง  
  นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีต่อปัจจัยด้านการจัดการของสงขลาฟอรั่ม พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไม่สอดคล้องกัน  
(ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เกิน 1.50) ได้แก่ 1) ผู้น าเป็นคนที่ให้อิสระทางความคิดแก่เพ่ือนร่วมงาน    
2) ผู้น าเป็นคนที่ไม่มองเพ่ือนร่วมงานเป็นเพียงลูกน้อง หากแต่มองเป็นเหมือนคนในครอบครัว 3) ผู้น า
เป็นคนที่มีบทบาทเป็นเหมือนที่ปรึกษามากกว่าเป็นผู้น า 4) ผู้น าเป็นคนที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดี 
และ 5) ผู้น าใช้การจัดการแบบเคออร์ดิด (Chaordic) คือ ไม่จัดการแบบควบคุมสั่งการ แบ่งหน้าที่
เป็นฝ่ายต่าง ๆ และเน้นให้มคีวามสัมพันธ์แบบแนวราบ 
  กำรจัดกำรด้ำนกำรมีส่วนร่วมของสงขลำฟอรั่ม 
  สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานร่วมกับหน่วยงานหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือสร้างการกระตุ้น ให้ตื่นรู้ และเข้าใจถึงสถานการณ์ของจังหวัด
สงขลา รวมถึงการสร้างความเป็นพลเมืองให้กับคนในจังหวัดสงขลา ซึ่งสถานการณ์ที่ผ่านมาในจังหวัด
สงขลา คือ มีการนิ่งดูดายจากผู้คนในจังหวัด เนื่องจากมองว่าเป็นหน้าที่ของรัฐที่ต้องจัดการดูแล 
หากแต่เมื่อปล่อยให้รัฐจัดการดูแลเพียงฝ่ายเดียวกลับก่อให้เกิดปัญหา สงขลาฟอรั่มจึงเริ่มศึกษาสิ่งที่
เกิดข้ึนในจังหวัดสงขลา และน าไปสู่การเริ่มวงสนทนา เวทีแลกเปลี่ยนความคิด ตลอดไปจนการสร้าง
การเรียนรู้ในโรงเรียน เพ่ือให้ทุกคน ทุกฝ่ายได้ช่วยกันมองเห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในจังหวัดสงขลา และเข้า
มาร่วมการหาแนวทางแก้ไข และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้มีผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่ง ชื่อแต กล่าวว่า 
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“...การท างานของสงขลาฟอรั่ม เราเน้นเรื่องการมีส่วนร่วม เริ่มตั้งแต่การคิด การ
ออกแบบ การลงมือท า การตัดสินใจ การท างานของเรามีการพูดคุยกันทั้งก่อนและ
หลังการท างาน นอกจากนั้นเวลาที่เราท างานร่วมกับเยาวชน เราก็มีวงสนทนา
เหมือนกัน เหมือนการท างานของผู้ใหญ่ เพราะงานส่วนที่ท ากับเยาวชนเราเน้นให้
เขาได้คิดเอง ท าเอง โดยที่เราเข้าไปเป็นพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าปรึกษา หรือค าแนะน า
เท่านั้น...” (แต นามสมมติ, สัมภาษณ์เมื่อ 28 พฤศจิกายน 2561) 

 เช่นเดียวกับ กช (นามสมมติ) ที่กล่าวว่า 

“...การท างานของที่นี่เราใช้สมองหนักมาก เพราะเราต้องช่วยกันคิด ช่วยกันวางแผน 
ตลอดเวลา งานบางโครงการเรามีการระดมสมองตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 
เราต้องดูตลอดว่าระหว่างทางเกิดอะไรขึ้นบ้าง เรามีอะไรที่ต้องปรับปรุงแก้ไขบ้าง 
แต่ละคน แต่ละฝ่ายจะช่วยอะไรได้บ้าง .. .” (กช นามสมมติ, สัมภาษณ์ เมื่อ            
4 ธันวาคม 2561) 

  จะเห็นได้ว่า การท างานของสงขลาฟอรั่มจะมีการมีส่วนร่วมอยู่เสมอ เพ่ือให้ทุกคนที่
ท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน แม้แต่การท างานร่วมกันกับเยาวชน ลักษณะการท างานก็ใช้
รูปแบบเดียวกันที่การท างานกับผู้ใหญ่ คือ ต้องให้ทุกคนเข้าใจเหมือนการ ทุกคนสามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งลักษณะข้างต้นเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อเนื่องไปให้เกิดความเป็นพลเมืองได้ 
  ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับการจัดการของสงขลาฟอรั่มด้าน
การมีส่วนร่วม จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลชุดสุดท้ายที่ได้รับจากกระบวนการ
เทคนิคเดลฟายประยุกต์ โดยแสดงค่า ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (ตารางที่ 4) 

ตำรำงท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ด้านการมีส่วนร่วมของสงขลาฟอรั่ม 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

23. สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับหน่วยงาน
ของรัฐในท้องถิ่น 

3 2 

24. สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับองค์กรเอกชน 4 2 
25. สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับประชาชน 4 1 
26. สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับนักเรียน 5 1 
27. สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับนักศึกษา 4 1 
28. สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับเยาวชนที่อยู่

นอกระบบการศึกษา 
5 1 

29. สงขลาฟอรั่มมีการแบ่งปันข้อมูลที่สงขลาฟอรั่ม
ศึกษาแก่ผู้ที่สนใจ 

4 1 
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ตำรำงท่ี 4  (ต่อ) 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

30. สงขลาฟอรั่มมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สงขลา
ฟอรั่มศึกษาแก่ผู้ที่สนใจ 

5 1 

31. สงขลาฟอรั่มมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทาง
ความคิดในประเด็นที่สงขลาฟอรั่มศึกษา 

5 1 

32. สงขลาฟอรั่มมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทาง
ความคิดในประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคม 

4 1 

33. สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานพิจารณา
ปัญหา  

4 0 

34. สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานตัดสินใจ
ร่วมกัน 

4 0 

35. สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการพูดคุยเพ่ือท าความ
เข้าใจของทีมท างานก่อนเริ่มท างาน (การ
ทบทวนก่อนการปฏิบัติ Before Action 
Review: BAR) 

5 1 

36. สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการพูดคุยเพ่ือท าความ
เข้าใจของทีมท างานหลังท างานเสร็จสิ้น
(การทบทวนหลังการปฏิบัติ After Action 
Review: AAR) 

4 1 

37. สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการท างานร่วมกับกลุ่ม
ต่าง ๆ ที่เข้ามาท างานร่วมกันโดยความ
สมัครใจ 

4 1 

  ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของสงขลำฟอรั่ม พบว่า ค่ามัธยฐานจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีผลต่อปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสงขลาฟอรั่ม ที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด (มัธยฐาน 
เท่ากับ 5) ได้แก่ สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับนักเรียน สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับเยาวชนที่
อยู่นอกระบบการศึกษา สงขลาฟอรั่มมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สงขลาฟอรั่มศึกษาแก่ผู้ที่สนใจ สงขลา
ฟอรั่มมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดในประเด็นที่สงขลาฟอรั่มศึกษาและสงขลาฟอรั่มมี
กระบวนการพูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจของทีมท างานก่อนเริ่มท างาน (การทบทวนก่อนการปฏิบัติ 
Before Action Review: BAR) เห็นด้วยในระดับมาก (มัธยฐาน เท่ากับ 4) ได้แก่ สงขลาฟอรั่มมีการ
ท างานร่วมกับองค์กรเอกชน สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับประชาชน สงขลาฟอรั่มมีการท างาน
ร่วมกับนักศึกษา สงขลาฟอรั่มมีการแบ่งปันข้อมูลที่สงขลาฟอรั่มศึกษาแก่ผู้ที่สนใจ สงขลาฟอรั่มมีการ
จัดเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดในประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคม สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงาน
พิจารณาปัญหา สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานตัดสินใจร่วมกัน สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการ
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พูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจของทีมท างานหลังท างานเสร็จสิ้น  (การทบทวนหลังการปฏิบัติ After 
Action Review: AAR) และสงขลาฟอรั่มมีกระบวนการท างานร่วมกับกลุ่มต่าง ๆ ที่เข้ามาท างาน
ร่วมกันโดยความสมัครใจ  
  เมื่อพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อปัจจัย
ด้านการมีส่วนร่วมของสงขลาฟอรั่ม พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกัน (ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50) โดยเรียงจากน้อยไปหามาก ได้แก่ 1) สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานพิจารณาปัญหา 2) สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานตัดสินใจร่วมกัน 3) สงขลาฟอรั่มมี
การท างานร่วมกับประชาชน 4) สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับนักเรียน 5) สงขลาฟอรั่มมีการ
ท างานร่วมกับนักศึกษา 6) สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับเยาวชนที่อยู่นอกระบบการศึกษา        
7) สงขลาฟอรั่มมีการแบ่งปันข้อมูลที่สงขลาฟอรั่มศึกษาแก่ผู้ที่สนใจ 8) สงขลาฟอรั่มมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่สงขลาฟอรั่มศึกษาแก่ผู้ที่สนใจ 9) สงขลาฟอรั่มมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดใน
ประเด็นที่สงขลาฟอรั่มศึกษา 10) สงขลาฟอรั่มมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดในประเด็นที่
เกิดขึ้นในสังคม 11) สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการพูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจของทีมท างานก่อนเริ่ม
ท างาน (การทบทวนก่อนการปฏิบัติ Before Action Review: BAR) 12) สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการ
พูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจของทีมท างานหลังท างานเสร็จสิ้น (การทบทวนหลังการปฏิบัติ After Action 
Review: AAR) และ 13) สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการท างานร่วมกับกลุ่มต่าง ๆ ที่เข้ามาท างานร่วมกัน
โดยความสมัครใจ นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีต่อปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสงขลาฟอรั่ม พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไม่สอดคล้องกัน 
(ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เกิน 1.50) ได้แก่ 1) สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับหน่วยงานของรัฐใน
ท้องถิ่น และ 2) สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับองค์กรเอกชน 

  กำรจัดกำรด้ำนสมรรถนะองค์กรของสงขลำฟอรั่ม 
  สงขลาฟอรั่ม เป็นหน่วยงานที่ท างานในหลายประเด็น แต่ประเด็นหนึ่งที่สงขลา
ฟอรั่มไม่เคยละทิ้งและยังคงมีการเกาะติดเรื่อยมา คือ การสร้างความเป็นพลเมืองให้กับในจังหวัด
สงขลา ไม่ว่าสงขลาฟอรั่มจะมีการท างานในประเด็นใหม่เพ่ิมขึ้นตามแหล่งที่เข้าสนับสนุน แต่ก็ยังคงมี
การสอดแรกเรื่องความเป็นพลเมืองเข้าไปเสมอ เพราะสงขลาฟอรั่มเชื่อว่าความเป็นพลเมืองสามารถ
สร้างได้ จึงท าสิ่งดังกล่าวเรื่อยมา นอกจากนั้น ทุกการท างานของสงขลาฟอรั่มมักมีการคิดต่อยอดอยู่
เสมอ ลงมือท าจริง และรู้จริงในสิ่งที่ท า สิ่งใดที่ ไม่รู้ ไม่เข้าใจ ก็มีการไปเชิญผู้รู้ หรือผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ เข้ามาร่วม ตามที่ นี (นามสมมติ) ได้กล่าวไว้ขณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาการ
สัมภาษณ์เชิงลึกว่า 

“...สงขลาฟอรั่มเราท างานแบบจริงจัง อย่างการท าโครงการอะไรสักอย่างเราก็ต้องมี
ข้อมูลมากพอ ต้องรู้จริง ต้องไปหาข้อมูลในเรื่องนั้นมานั่งอ่าน ถ้าอ่านแล้วไม่เข้าใจ 
หรือข้อมูลยังไม่เพียงพอ ป้าหนูก็ยังไปหาผู้รู้จริงมาช่วย พอเริ่มท าโครงการแล้ว ก็
ต้องวางแผนทุกขั้นตอนของการท างานอย่างละเอียด มีพูดคุยตลอดการท าโครงการ
ว่าเป็นยังไง มีสิ่งไหนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขไหม...” (นี นามสมมติ, สัมภาษณ์เมื่อ      
1 ธันวาคม 2561) 



56 

 เช่นเดียวกับ เอ้ (นามสมมติ) ที่กล่าวว่า 

“...ที่นี่เขาท างานแบบกัดไม่ปล่อย อีกอย่างผู้น าที่นี่มีความน่าเชื่อถือ จึงมีแหล่งทุน
เข้ามาให้การสนับสนุนอยู่เรื่อย ๆ ...” (เอ้ นามสมมติ, สัมภาษณ์เมื่อ 11 กุมภาพันธ์ 
2561) 

  จะเห็นได้ว่า ส าหรับการจัดการของสงขลาฟอรั่มด้านสมรรถนะองค์กรนั้นก็ยังอาศัย
อิทธิพลบางอย่างของผู้น า ท าให้หน่วยงานมีจุดแข็งในท างานมาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งทุกฝ่ายใน
หน่วยงานเองก็มีความทุ่มเทกับงานที่ท า พร้อมพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นท าให้
บุคคลภายนอกที่เข้ามาร่วมงานด้วยตัดสินใจได้ไม่ยาก เพราะสงขลาฟอรั่มมีการจริงใจกับทุกงานที่ท า
เสมอ 
  ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับการจัดการของสงขลาฟอรั่มด้าน
สมรรถนะองค์กร จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลชุดสุดท้ายที่ได้รับจากกระบวนการ
เทคนิคเดลฟายประยุกต์ โดยแสดงค่า ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (ตารางที่ 5) 

ตำรำงท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ด้านสมรรถนะองค์กรของสงขลาฟอรั่ม 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

38. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีจุดยืนในการ
ท างาน คือ เป็นหน่วยงานที่มีวิสัยทัศน์
ชัดเจนในการท างาน  

5 1 

39. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานจริง 5 1 
40. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีนักวิชาการเข้ามา

หนุนเสริมการท างาน 
4 1 

41. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานในร่วมกัน
แบบภาคประชาสังคม คือ มีการท างาน
ร่วมกันทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 

4 1 

42. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่คิดการท างานแบบ
ที่มีการคิดต่อยอดอยู่เสมอ 

5 1 

43. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีผู้น ามีโลกทัศน์
กว้าง  

4 0 

44. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีความเสมอภาค 4 0 
45. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสาร

สาธารณะเสมอ 
4 1 
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ตำรำงท่ี 5  (ต่อ) 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

46. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีทีมท างานที่เปิด
มุมมองใหม่ ๆ เสมอ 

4 0 

47. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานทางสังคม
ในเชิงบวก คือ เป็นหน่วยงานที่เน้นท างาน
เพ่ือพัฒนามากกว่าสร้างความขัดแย้ง 

4 1 

48. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานแบบ
ยืดหยุ่นได้ 

4 1.25 

  ด้ำนสมรรถนะองค์กรของสงขลำฟอรั่ม พบว่า ค่ามัธยฐานจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีผลต่อปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กรของสงขลาฟอรั่ม ที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด    
(มัธยฐาน เท่ากับ 5) ได้แก่ สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีจุดยืนในการท างาน คือ เป็นหน่วยงานที่มี
วิสัยทัศน์ชัดเจนในการท างาน สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานจริง และสงขลาฟอรั่มเป็น
หน่วยงานที่คิดการท างานแบบที่มีการคิดต่อยอดอยู่เสมอ ที่เห็นด้วยในระดับมาก (มัธยฐาน เท่ากับ 4) 
ได้แก่ สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีนักวิชาการเข้ามาหนุนเสริมการท างานสงขลาฟอรั่มเป็น
หน่วยงานที่ท างานในร่วมกันแบบภาคประชาสังคม คือ มีการท างานร่วมกันทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีผู้น ามีโลกทัศน์กว้าง สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
ความเสมอภาค สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารสาธารณะเสมอสงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงาน
ที่มีทีมท างานที่เปิดมุมมองใหม่ ๆ เสมอ สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานทางสังคมในเชิงบวก คือ 
เป็นหน่วยงานที่เน้นท างานเพ่ือพัฒนามากกว่าสร้างความขัดแย้ง และสงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่
ท างานแบบยืดหยุ่นได้ และเมื่อพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มี
ต่อปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กรของสงขลาฟอรั่ม พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกัน  
(ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50) โดยเรียงจากน้อยไปหามาก ได้แก่ 1) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
ผู้น ามีโลกทัศน์กว้าง 2) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีความเสมอภาค 3) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
ทีมท างานที่เปิดมุมมองใหม่ ๆ เสมอ 4) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีจุดยืนในการท างาน คือ เป็น
หน่วยงานที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจนในการท างาน 5) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานจริง 6) สงขลา
ฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีนักวิชาการเข้ามาหนุนเสริมการท างาน 7) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่
ท างานในร่วมกันแบบภาคประชาสังคม คือ มีการท างานร่วมกันทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 8) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่คิดการท างานแบบที่มีการคิดต่อยอดอยู่เสมอ 9) สงขลา
ฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารสาธารณะเสมอ 10) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานทางสังคม
ในเชิงบวก คือ เป็นหน่วยงานที่เน้นท างานเพ่ือพัฒนามากกว่าสร้างความขัดแย้ง  และ 11) สงขลา
ฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานแบบยืดหยุ่นได้ 
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  กำรจัดกำรด้ำนประเด็นที่ขับเคลื่อนของสงขลำฟอรั่ม 
  สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานหลายประเด็น ดังนั้นบางประเด็นที่สามารถ
เรียนรู้ หรือท าไปพร้อม ๆ กันได้ สงขลาฟอรั่มก็จะมีการประยุกต์ เพ่ือลดเรื่องค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา 
อาทิ ประเด็นเรื่องขยะที่ก าลังเป็นปัญหาในสังคมกับเรื่องความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา 
สงขลาฟอรั่มก็จะมาออกแบบงาน ขั้นตอนการท างาน วางเป้าหมายของงานในประเด็นดังกล่าว 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์สูงสุด ดังที่ ใหม่ (นามสมมติ) ได้กล่าวไว้ขณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาการสัมภาษณ์เชิง
ลึกว่า 

“...เราท างานหลายประเด็นนะ แต่ทุกประเด็นจะมีการเชื่อมโยงไปสู่การสร้างความ
เป็นพลเมืองอยู่เสมอ ผ่านการชวนคุย การถอดบทเรียน บางโครงการเราเข้าไปท า
เด็กในโรงเรียน ถามเด็กว่าสนใจอยากท าโครงการอะไร แล้วเราก็ปล่อยเขาท าไป 
และระหว่างนั้นเราก็ช่วยคุย ว่าเขาท าแล้วรู้สึกอะไร คิดอะไร เห็นการเปลี่ยนแปลง
อะไรในตัวเอง คุยไป ๆ จากโครงการที่เด็กท าเราเชื่อมโยงความเป็นพลเมืองเข้าไป 
เด็กก็เลยเข้าใจ แล้วก็อ๋อว่าสิ่งที่ตัวเองท า ว่าไม่ใช่แค่เรื่องโครงการขยะนะ แต่ยังมี
ความเป็นพลเมืองด้วยนะ...” (ใหม่ นามสมมติ, สัมภาษณ์เมื่อ 8 ธันวาคม 2561) 

 เช่นเดียวกับ เจ๊าะ (นามสมมติ) ที่กล่าวว่า 

“...เข้าไปในพ้ืนที่ชวนเด็กในชุมชนมาท าโครงการในหนึ่งโครงการต้องมีพ่ีเลี้ยงจาก
ชุมชนหนึ่งคน จากนั้นเริ่มคุยกันว่าสนใจเรื่องอะไร เด็กบอกอย่างท าเรื่องวัฒนธรรม
จากนั้นก็พูดคุยเรื่องรายละเอียดขฮงการที่เด็กต้องท า ระหว่างนั้นก็เด็กได้ท าเอง เรา
ก็เป็นพ่ีเลี้ยง ช่วยเติมทักษะ เครื่องมือ ระหว่างนั้นก็ชวนคุยเรื่องการเปลี่ยนแปลงใน
ตัวเด็กจาการท าโครงการ บางคนเกิด บางคนไม่เกิด เราพูดคุยไป แต่พอจบโครงการ 
เด็กก็มีความเข้าใจเรื่องความเป็นพลเมืองเพ่ิมขึ้น ...” (เจ๊าะ นามสมมติ, สัมภาษณ์
เมื่อ 11 มีนาคม 2562) 

  จะเห็นได้ว่า ส าหรับการจัดการของสงขลาฟอรั่มด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน ซึ่งมี
ปะเด็นอยู่หลายหลากมาก แต่สงขลาฟอรั่มก็สามารถประยุกต์ให้สามารถไปด้วยกันได้เพราะลึก ๆ 
แล้ว สงขลาฟอรั่มมองว่าความเป็นพลเมืองสามารถปรับให้อยู่ในทุกการเรียนรู้ได้ และเป็นสิ่งที่ทุกคน
ทุกวัยสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ 
  ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับการจัดการของสงขลาฟอรั่มด้าน
ประเด็นที่ขับเคลื่อน จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลชุดสุดท้ายที่ได้รับจากกระบวนการ
เทคนิคเดลฟายประยุกต์ โดยแสดงค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (ตารางที่ 6) 
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ตำรำงท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อนของสงขลาฟอรั่ม 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

49. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีประเด็นที่ใช้
ขับเคลื่อนชัดเจน อาทิ เรื่องชายหาด เรื่อง
เยาวชน และเรื่องพลเมือง เป็นต้น 

5 0 

50. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการประยุกต์
ประเด็นที่ขับเคลื่อนเข้ากับสถานการณ์ทาง
สังคมได้ 

4 1 

51. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีประเด็นที่ใช้ใน
การขับเคลื่อนแล้วมีผู้คนทุกกลุ่มทุกวัยเข้า
ร่วมได้ 

4 1 

52. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในประเด็นที่ขับเคลื่อน 

5 1 

53. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีเป้าหมายเสมอ
ในประเด็นที่ขับเคลื่อน 

4 1 

  ด้ำนประเด็นที่ขับเคลื่อนของสงขลำฟอรั่ม พบว่า ค่ามัธยฐานจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีผลต่อปัจจัยด้านประเด็นที่ขับเคลื่อนของสงขลาฟอรั่ม ที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
(มัธยฐาน เท่ากับ 5) ได้แก่ สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีประเด็นที่ใช้ขับเคลื่อนชัดเจน อาทิ เรื่อง
ชายหาด เรื่องเยาวชน และเรื่องพลเมือง เป็นต้น  และสงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในประเด็นที่ขับเคลื่อน ที่เห็นด้วยในระดับมาก (มัธยฐาน เท่ากับ 4) ได้แก่ สงขลาฟอรั่มเป็น
หน่วยงานที่มีการประยุกต์ประเด็นที่ขับเคลื่อนเข้ากับสถานการณ์ทางสังคมได้ สงขลาฟอรั่มเป็น
หน่วยงานที่มีประเด็นที่ใช้ในการขับเคลื่อนแล้วมีผู้คนทุกกลุ่มทุกวัยเข้าร่วมได้ และสงขลาฟอรั่มเป็น
หน่วยงานที่มีเป้าหมายเสมอในประเด็นที่ขับเคลื่อน และเมื่อพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จาก
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อปัจจัยด้านประเด็นที่ขับเคลื่อนของสงขลาฟอรั่ม พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50) โดยเรียงจากน้อยไปหา
มาก ได้แก่ 1) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีประเด็นที่ใช้ขับเคลื่อนชัดเจน อาทิ เรื่องชายหาด เรื่อง
เยาวชน และเรื่องพลเมือง เป็นต้น 2) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการประยุกต์ประเด็นที่ขับเคลื่อน
เข้ากับสถานการณ์ทางสังคมได้ 3) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีประเด็นที่ใช้ในการขับเคลื่อนแล้วมี
ผู้คนทุกกลุ่มทุกวัยเข้าร่วมได้ 4) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีความรู้ ความเข้าใจ ในประเด็นที่
ขับเคลื่อน และ 5) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีเป้าหมายเสมอในประเด็นที่ขับเคลื่อน 
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  กำรจัดกำรด้ำนกำรสื่อสำรของสงขลำฟอรั่ม 
  สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารในหลายรูปแบบมาก ทั้งวงสนทนา เวที
ความคิด หนังสือ สื่อออนไลน์ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันมากที่สุด อีกทั้งทุกประเด็นที่มี
การสื่อสารสงขลาฟอรั่มล้วนได้มีการก าหนดหัวข้อไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การแลกเปลี่ยนความคิดไม่
เกิดความสับสน อาทิ การมีวงสนทนาเรื่องชายหาด เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับโครงการพลเมือง
เด็ก รวมถึงประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคม ณ ช่วงเวลานั้น บนสื่อออนไลน์ ดังที่ น้ า (นามสมมติ) ได้กล่าวไว้
ขณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาการสัมภาษณ์เชิงลึกว่า 

“...เราท างานหลายเรื่องมาก แต่จริง ๆ เราแบ่งกันนะ รับผิดชอบกันคนละประเด็น 
แต่ทุกคนทุกรู้ในทุกประเด็นที่หน่วยงานท า บางประเด็นด าเนินงานเสร็จเราก็ถอด
บทเรียนมา และน าไปสื่อสารอย่างเช่นเรื่องหาด ที่เราศึกษาเรื่องเปลี่ยนแปลงก็หาด 
เราก็ท าหนั งสื่อออกมา เ พ่ือให้คนที่ สนใจได้ อ่าน และเข้า ใจสิ่ งที่ เกิด . . .”             
(น้ า นามสมมติ, สัมภาษณ์เมื่อ 8 กรกฎาคม 2562) 

 เช่นเดียวกับ กานต ์(นามสมมติ) ที่กล่าวว่า 

“...หนูรู้จักและเข้ามาเป็นอาสาสมัครของที่นี่ เพราะได้เห็นการท างานของสงขลามา
ระยะหนึ่งทั้งผ่านผู้คน ผ่านสื่อออนไลน์ จนวันนี้ได้มีโอกาสเข้ามาร่วมกิจกรรมที่
สงขลาฟอรั่มท า หนูว่าบางทีกิจกรรมที่สงขลาฟอรั่มท าก็เป็นการสื่อสารอีกรูปแบบ
หนึ่งนะ...” (กานต ์นามสมมติ, สัมภาษณ์เมื่อ 8 กรกฎาคม 2562) 

  จะเห็นได้ว่า ส าหรับการจัดการของสงขลาฟอรั่มด้านการสื่อสาร ซึ่งมีการสื่อสาร
ออกมาในหลายรูปแบบ แต่ทุกรูปแบบก็ช่วยสร้างการรับรู้ในสิ่งที่สงขลาฟอรั่มท าได้ในวงกว้าง รวมมี
คนเข้าใจ และเข้ามาร่วมท างานกับสงขลาเพ่ิมมากขึ้น ท าสงขลาฟอรั่มมีภาคีท างานเพ่ิมมากข้ึนด้วย 
  ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับการจัดการของสงขลาฟอรั่มด้าน
การสื่อสาร จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลชุดสุดท้ายที่ได้รับจากกระบวนการเทคนิค
เดลฟายประยุกต์ โดยแสดงค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (ตารางที่ 7) 

ตำรำงท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ด้านการสื่อสารของสงขลาฟอรั่ม 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

54. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานมีการก าหนดหัวข้อ
ส าหรับการสื่อสารไว้อย่างชัดเจน 

4 1 

55. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสาร
สาธารณะ 

4 0.25 

56. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการจัดเวที
แลกเปลี่ยนทางความคิดในเชิงวิชาการ 

4 1 
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ตำรำงท่ี 7  (ต่อ) 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

57. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการคุยแบบ
เสวนากลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนทางความคิด 

4 1 

58. สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารใน
หลากหลายรูปแบบ อาทิ หนังสือ Social 
เป็นต้น 

5 1 

  ด้ำนกำรสื่อสำรของสงขลำฟอรั่ม  พบว่า ค่ามัธยฐานจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีผลต่อปัจจัยด้านการสื่อสารของสงขลาฟอรั่ม ที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด (มัธยฐาน 
เท่ากับ 5) ได้แก่ สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ อาทิ หนังสือ 
Social เป็นต้น เห็นด้วยในระดับมาก (มัธยฐาน เท่ากับ 4) ได้แก่ สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานมีการ
ก าหนดหัวข้อส าหรับการสื่อสารไว้อย่างชัดเจน สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารสาธารณะ
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดในเชิงวิชาการ สงขลาฟอรั่มเป็น
หน่วยงานที่มีการคุยแบบเสวนากลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนทางความคิด และเมื่อพิจารณาค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อปัจจัยด้านการสื่อสารของสงขลาฟอรั่ม พบว่ า ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50) โดยเรียงจากน้อยไปหา
มาก ได้แก่ 1) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารสาธารณะ 2) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานมี
การก าหนดหัวข้อส าหรับการสื่อสารไว้อย่างชัดเจน 3) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการจัดเวที
แลกเปลี่ยนทางความคิดในเชิงวิชาการ 4) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการคุยแบบเสวนากลุ่มเพ่ือ
แลกเปลี่ยนทางความคิด และ 5) สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ หนังสือ Social เป็นต้น 
  อีกท้ังความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ความเป็นพลเมืองใน
ตัวเองของคนในจังหวัดสงขลา และความเป็นพลเมืองต่อสังคมของคนในจังหวัดสงขลา ทั้ง 2 ด้านนี้  
มีความสัมพันธ์อันก่อให้เกิดความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด
ดังนี้ 
  ด้ำนควำมเป็นพลเมืองในตัวเองของคนในจังหวัดสงขลำ 
  สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองให้กับคนในจังหวัด
สงขลามาเป็นเวลาหลายปี เนื่องจากท่ีผ่านมองเห็นว่าสถานการณ์ของคนรุ่นใหม่ในจังหวัดสงขลาที่เข้า
มาสนใจเรื่องที่เกิดในบ้านเมืองมีน้อย ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าว สงขลาฟอรั่มมองไปว่าถึงเวลาที่ต้องมี
การจัดการเรื่องการสร้างความพลเมืองในเกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดกลุ่มคนมีความเป็นพลเมืองมากขึ้น ซึ่งใน
ที่นี้หมายถึงความเป็นพลเมืองในตัวเองที่มีความรู้สึกร่วมกับสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม มีความตระหนักและ
เข้าใจ ดังที่ วัฒน์ (นามสมมติ) ได้กล่าวไว้ขณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาการสัมภาษณ์เชิงลึกว่า 
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 “...การท างานของสงขลาฟอรั่มในแต่ละประเด็นมักจะมีการชวนคิด ชวนคิด ต่อใน
เรื่องความเป็นพลเมือง แต่อย่างที่หลายคนรู้สึก คือ ค านี้มันค่อยข้างเป็นนามธรรม 
แต่สงขลาฟอรั่มก็มีการตั้งตัวชี้วัดขึ้นมา เพ่ือช่วยมองว่านี้ คือ ความเป็นพลเมือง เช่น 
บอกว่า ความรู้สึกหวงเหนต่อทรัพยากร การรู้จักวิเคราะห์ปัญหา เท่านี้ก็สะท้อนได้
ว่าคนนั้นมีความเป็นพลเมืองเกิดขึ้น . . .”  (วัฒน์  นามสมมติ ,  สัมภาษณ์ เมื่อ            
10 สิงหาคม 2561) 

 เช่นเดียวกับ อุ้ม (นามสมมติ) ที่กล่าวว่า 

“...สงขลาฟอรั่มมีตัวชี้วัด เพ่ือช่วยมองว่าความเป็นพลเมืองนั้นจะต้องดูยังไง อย่าง
การมีจิตส านึก การรู้ว่าสิ่งไหนควรท าไม่ควรท า การไม่นิ่งดูดาย และการที่รู้เท่าทัน
กับสถานณ์ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับจังหวัดสงขลาเองก็ตาม 
หากผู้คนเข้ามาสนใจ รับรู้สถานการณ์นั้น ๆ เราก็ถือว่าเกิดความเป็นพลเมืองใน
ตัวเองแล้ว หากแต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่จากการท างานที่ผ่านมาบางคนก็สามารถ
พัฒนาตัวเองไปต่อ จนลุกขึ้นมาเป็นผู้น าในการดูแลปกป้องบ้านเกิดของตัวเอง ...” 
(อุ้ม นามสมมติ, สัมภาษณ์เมื่อ 18 กรกฎาคม 2561) 

  จะเห็นได้ว่า ความเป็นพลเมืองในตัวเองของคนในจังหวัดสงขลานั้นสามารถเริ่มต้น
ได้ตั้งแต่ตัวเราเอง แต่บางครั้งผู้คนไม่เข้าใจคิดว่าความเป็นพลเมืองจะต้องเกี่ยวกับเรื่องของการเมือง 
นอกจากนั้นก็มีคนที่เพิกเฉยไม่ประสงค์จะเป็นคนที่มีความเป็นพลเมือง เพราะในชีวิตของเขามีสิ่ง
ส าคัญอ่ืน ๆ ที่ต้องท า ในขณะเดียวกันก็มีคนที่รับรู้ เข้าใจ มีความเป็นพลเมืองในตัวเอง แต่ไม่ประสงค์
เรียกตัวเองว่าเป็นคนมีความเป็นพลเมือง 
  อีกท้ัง ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ความเป็นพลเมืองในตัวเองของคนใน
จังหวัดสงขลา จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลชุดสุดท้ายที่ได้รับจากกระบวนการ
เทคนิคเดลฟายประยุกต์ โดยแสดงค่า ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (ตารางที่ 8) 

ตำรำงท่ี 8  ผลการวิเคราะห์ความเป็นพลเมืองในตัวเองของคนในจังหวัดสงขลา 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

59. คนที่เห็นคุณค่าในตัวเอง 4 1 
60. คนที่รู้สึกหวงแหนในสิ่งที่ตนมี  4 1 
61. คนที่รู้จักวิเคราะห์ สิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม 5 1 
62. คนที่ไม่ผลักปัญหาให้เป็นหน้าที่ของใครคนใด

คนหนึ่ง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
5 1 

63. คนที่เคารพตนเองและผู้อื่น 5 1 
64. คนที่สามารถจัดการอารมณ์และความเครียดได้ 4 2 
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ตำรำงท่ี 8  (ต่อ) 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

65. คนที่สามารถสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีได้ 

4 1 

66. คนที่รู้จักสิทธิและหน้าที่ของตัวเอง 4 1 
67. คนที่รู้จักเปิดใจพร้อมจะรับฟังความเห็นที่

แตกต่างเพ่ือร่วมกันแสวงหาแนวทางท่ี
เหมาะสมที่สุด 

5 0 

  ควำมเป็นพลเมืองในตัวเองของคนในจังหวัดสงขลำ พบว่า ค่ามัธยฐานจากความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีผลต่อความเป็นพลเมืองในตัวเองของสงขลาฟอรั่มของคนในจังหวัดสงขลา 
ที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด (มัธยฐาน เท่ากับ 5) ได้แก่ คนที่รู้จักวิเคราะห์ สิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม คนที่
ไม่ผลักปัญหาให้เป็นหน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง คนที่เคารพตนเอง
และผู้อ่ืน และคนที่รู้จักเปิดใจพร้อมจะรับฟังความเห็นที่แตกต่างเพ่ือร่วมกันแสวงหาแนวทางที่
เหมาะสมที่สุด ที่เห็นด้วยในระดับมาก (มัธยฐาน เท่ากับ 4) ได้แก่ คนที่เห็นคุณค่าในตัวเอง คนที่รู้สึก
หวงแหนในสิ่งที่ตนมี คนที่สามารถจัดการอารมณ์และความเครียดได้ คนที่สามารถสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีได้ และคนที่รู้จักสิทธิและหน้าที่ของตัวเอง และเมื่อพิจารณาค่าพิสัยระหว่าง    
ควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเป็นพลเมืองในตัวเองของสงขลาฟอรั่มของคนใน
จังหวัดสงขลา พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 
1.50) โดยเรียงจากน้อยไปหามาก ได้แก่ 1) คนที่รู้จักเปิดใจพร้อมจะรับฟังความเห็นที่แตกต่างเพ่ือ
ร่วมกันแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุด 2) คนที่เห็นคุณค่าในตัวเอง 3) คนที่รู้สึกหวงแหนในสิ่งที่ตน
มี 4) คนที่รู้จักวิเคราะห์ สิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม 5) คนที่ไม่ผลักปัญหาให้เป็นหน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง 
หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 6) คนที่เคารพตนเองและผู้อ่ืน 7) คนที่สามารถสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีได้ และ 8) คนที่รู้จักสิทธิและหน้าที่ของตัวเอง นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเป็นพลเมืองในตัวเองของสงขลาฟอรั่ม
ของคนในจังหวัดสงขลา พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไม่สอดคล้องกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
เกิน 1.50) ได้แก่ คนที่สามารถจัดการอารมณ์และความเครียดได้ 
  ด้ำนควำมเป็นพลเมืองต่อสังคมของคนในจังหวัดสงขลำ 
  สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองให้กับคนในจังหวัด
สงขลา เพ่ือผู้คนในจังหวัดสงขลาได้ลุกขึ้นมาดูแลจังหวัดของตัวเอง เพราะการท างานของสงขลา
ฟอรั่มที่ผ่านมา พบว่า มีผู้คนเข้ามามีส่วนร่วมกับเรื่องราวของจังหวัดสงขลามีจ านวนน้อย และผู้คนก็
ต่างผลักสิ่งที่เกิดขึ้นให้รัฐเป็นผู้ดูแล หากแต่บางครั้งรัฐเองก็ไม่สามารถดูแล หรือจัดการสิ่งที่เกิดขึ้นได้ 
อีกท้ังส าหรับปัญหาบางเรื่องปิดกั้นข้อมูลที่ผู้คนในจังหวัดควรจะได้รับ สงขลาฟอรั่มจึงเป็นหน่วยงาน
ที่ลุกขึ้นมาท างานเพ่ือปลุกคนในจังหวัดสงขลาให้กลับมาใส่ใจบ้านเกิดตัวเอง และต่อสู้เพ่ือบ้านเกิด
ของตนเอง ดังที่ หนู (นามสมมติ) ได้กล่าวไว้ขณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาการสัมภาษณ์เชิงลึกว่า 
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“...ก่อนหน้านี่เราท างานเรื่องทางสังคมทั่ว ๆ ไป ท างานร่วมกับหลาย ๆ หน่วยงาน 
ท าไปสักพักก็สังเกตเห็นว่างานที่ท า การมีส่วนร่วมที่ก าลังสร้าง ขาดคนรุ่นใหม่ ต่อมา
จึงได้มาสนใจ ค าว่า “พลเมือง” เพราะรู้สึกว่าเป็นค าที่ขาดการมีตัวตน เราจึงอยาก
สร้างให้มี มีการทดลองกับกลุ่มเยาวชนให้ทักษะเรื่องการด าเนินชีวิต และท ามาเรื่อย 
จนมีประสบการณ์ ก็มาชวนแหล่งทุนร่วมโครงการ เสนอความคิด เป้าหมาย ว่าท าไม
ถึงต้องท า และทางแหล่งทุนเขาก็มีความตรงกัน จึงท าโครงการที่สร้างความเป็น
พลเมืองมาเรื่อย ๆ ...” (หน ูนามสมมติ, สัมภาษณ์เมื่อ 6 สิงหาคม 2561) 

 เช่นเดียวกับ เกรซ (นามสมมติ) ที่กล่าวว่า 

“...เกรซเข้ามาท าโครงการกับสงขลาฟอรั่ม เพราะมีรุ่นพ่ีที่โรงเรียนชวนมา ตอนนั้น
เข้ามาท าเรื่องเก่ียวกับชายหาด ชายหาดที่อยู่หน้าโรงเรียน ซึ่งก่อนหน้านี้เราก็มองแค่
ว่าเป็นชายหาดที่ที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการเรียนวิทยาศาสตร์ แต่นอกเหนือจากนั้นก็
ไม่ได้สนใจ แต่พอมาเข้าร่วมโครงการความคิดก็เปลี่ยน เริ่มสนใจชายหาดมากขึ้น
อย่างการเปลี่ยนแปลงของหาด การสร้างโครงสร้างแข็งลงบนชายหาด ...”       
(เกรซ นามสมมติ, สัมภาษณ์เมื่อ 3 พฤษภาคม 2561) 

  จะเห็นได้ว่า ความเป็นพลเมืองต่อสังคมของคนในจังหวัดสงขลานั้น สามารถเกิดขึ้น
ได้ บางคนรู้ตัว บางคนไม่รู้ตัว ว่าตัวเองมีความเป็นพลเมืองลึก ๆ แล้วความเป็นพลเมืองเป็นสิ่งที่ติดตัว
มากับทุกคน หากแต่ไม่ค่อยได้รับการกระตุ้น หรือมีการอธิบายในให้มีความเข้าใจ และอีกหลายที่มุ่ง
ไปในทางการเมือง ซึ่งในความเป็นจริงการแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองต่อสังคมนั้นสามารถท าได้
หลายแบบ การแสดงออกทางการเมืองเป็นเพียงรูปแบบหนึ่งเท่านั้น การมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคม และพร้อมออกไปช่วยแก้ไขดูแล บุคคลนั้นก็นับว่าเป็นบุคคลที่มีความเป็นพลเมืองต่อสังคม 
  อีกท้ัง ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ความเป็นพลเมืองต่อสังคมของคนใน
จังหวัดสงขลา จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลชุดสุดท้ายที่ได้รับจากกระบวนการ
เทคนิคเดลฟายประยุกต์ โดยแสดงค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (ตารางที่ 9) 

ตำรำงท่ี 9  ผลการวิเคราะห์ความเป็นพลเมืองต่อสังคมของคนในจังหวัดสงขลา 

ข้อค ำถำม ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

68. คนที่รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม 5 1 
69. คนที่เข้าใจสิ่งเกิดขึ้นในสังคม 5 1 
70. คนที่ยอบรับว่ามีปัญหาเกิดข้ึนในสังคม  4 1 
71. คนที่ไม่นิ่งเฉยต่อสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม 5 1 
72. คนที่มีจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม 5 1 
73. คนที่รู้ว่าสิ่งใดควรท าเพื่อสังคม 5 1 
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ตำรำงท่ี 9  (ต่อ) 

ข้อค ำถำม 
ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

74. คนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 5 1 
75. คนที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 5 1 
76. คนที่กล้าจะเปลี่ยนแปลงโดยเริ่มต้นจากตัวเอง     

และบ้านเกิดของตัวเอง 
5 1 

  ควำมเป็นพลเมืองต่อสังคมของคนในจังหวัดสงขลำ  พบว่า ค่ามัธยฐานจากความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีผลต่อความเป็นพลเมืองต่อสังคมของสงขลาฟอรั่มของคนในจังหวัดสงขลา 
ที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด (มัธยฐาน เท่ากับ 5) ได้แก่ คนที่รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม คนที่เข้าใจสิ่ง
เกิดข้ึนในสังคม คนที่ไม่นิ่งเฉยต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม คนที่มีจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม คนที่รู้ว่าสิ่งใดควร
ท าเพ่ือสังคม คนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม คนที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง และคนที่กล้าจะ
เปลี่ยนแปลงโดยเริ่มต้นจากตัวเองและบ้านเกิดของตัวเอง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเป็นพลเมืองต่อสังคมของสงขลาฟอรั่มของคนในจังหวัด
สงขลา พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50) โดย
เรียงจากน้อยไปหามาก ได้แก่ 1) คนที่รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม 2) คนที่เข้าใจสิ่งเกิดขึ้นในสังคม      
3) คนที่ยอบรับว่ามีปัญหาเกิดข้ึนในสังคม 4) คนที่ไม่นิ่งเฉยต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม 5) คนที่มีจิตส านึก
เพ่ือส่วนรวม 6) คนที่รู้ว่าสิ่งใดควรท าเพ่ือสังคม 7) คนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 8) คนที่ก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลง และ 9) คนที่กล้าจะเปลี่ยนแปลงโดยเริ่มต้นจากตัวเองและบ้านเกิดของตัวเอง 
  สรุปได้ว่า ประเด็นความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา จากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีข้อค าถามที่มีความสอดคล้องกันทั้งหมดจ านวน 76 ข้อ แบ่งเป็นข้อค าถาม
ประเด็นด้านการจัดการจ านวน 58 ข้อ และข้อค าถามประเด็นที่เกี่ยวกับความเป็นพลเมืองจ านวน 18 
ข้อ ซึ่งน าไปสู่ปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาต่อไป (ภาพที่  7-8)



66 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภำพที่ 7 ปัจจัยด้านการจัดการของสงขลาฟอรั่ม 

ที่มา : ผู้วิจัย (2562) 

ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรของสงขลำฟอรั่ม 

ด้านภาวะผู้น า 

ด้านการมสี่วนร่วม 

มีความม่ันคงทางความคิด 

กลุ่มต่างๆ ท่ีเข้ามาท างาน
ร่วมกันโดยความสมัครใจ 

สามารถสร้างความ
พลังกับเด็กรุ่นใหม่ 

มีการท างาน
อย่างมีแบบแผน 

มีความคิดเชิงระบบ 

มีความคิด
สร้างสรรค์ 

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
อยู่เสมอ 

มีความใส่ใจต่อ
สิ่งท่ีเกิดขึ้นใน

สังคม 

มีความน่าเชื่อถือ 

ไม่มองเพื่อนร่วมงาน
เป็นเพียงลูกน้อง 

ชอบให้โอกาส
ผู้อื่น 

ให้อิสระทาง
ความคิดแก่

เพื่อนร่วมงาน 

ชอบแนะน าความรู้
ใหม่ๆ ให้กับผู้อื่น 

มีความกระตือ- 
รือร้นอยู่เสมอ 

มีทักษะใน
การสื่อสารท่ี

ดี 

เป็นเหมือนท่ีปรึกษา
มากกว่าเป็นผู้น า 

มีความกล้า
ตัดสินใจ 

ใช้การจัดการ
แบบระนาบ 

เคารพในศักดิ์ของ
ความเป็นมนุษย์ 

ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากร 

มีทักษะเชื่อมความ 
สัมพันธ์กับหน่วยงาน 

มีความรับผิดชอบ 
ในผลลัพธ์ 

ชอบการแลก 
เปลี่ยนความรู้ 

มีกระบวนการ 
AAR 

ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรของสงขลำฟอรั่ม 

ด้านประเด็นที่
ขับเคลื่อน 

ด้านการสื่อสาร 

ด้านสมรรถนะ
องค์กร 

ท างานร่วมกับ
นักเรียน 

ท างานร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐ

ในท้องถิ่น 

ท างานร่วมกับ
ประชาชน 

ท างานร่วมกับ
องค์กรเอกชน 

ท างานร่วมกับ
นักศึกษา 

มีการแบ่งปัน
ข้อมูล 

ท างานร่วมกับเยาวชน
ท่ีอยู่นอกระบบ

การศึกษา 

มีการแลก 
เปลี่ยนข้อมูล 

เวทีความคิดเรื่อง 
ท่ีเกิดในสังคม 

เวทีความคิดเรื่อง 
ท่ีศึกษา 

เปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานพิจารณา

ปัญหา 

มีกระบวนการ 
BAR 

เปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานตัดสินใจ

ร่วมกัน  
แผนภำพที่ 7 ปัจจัยด้านการจัดการของสงขลาฟอรั่ม 

ที่มา : วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย (2562) 66 
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มีการจัดเวทีแลกเปล่ียนทาง
ความคิดในเชิงวิชาการ 

มีการก าหนดหัวข้อส าหรับ
การสื่อสารไว้อย่างชัดเจน 

มีการสื่อสาร
สาธารณะ 

มีการสื่อสารในหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ หนังสือ Social 

มีการคุยแบบเสวนา
กลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยน

ทางความคิด 

มีประเด็นท่ีใช้ในการขับเคลื่อนแล้ว
มีผู้คนทุกกลุ่มทุกวัยเข้าร่วมได้ 

มีประเด็นท่ีใช้
ขับเคลื่อนชัดเจน 

มีการประยุกต์ประเด็นท่ี
ขับเคลื่อนเข้ากับสถานการณ์ทาง

สังคมได้ 
มีความรู้ ความเข้าใจ  

ในประเด็นท่ีขับเคลื่อน 
มีเป้าหมายเสมอใน
ประเด็นท่ีขับเคลื่อน 

ท างานในร่วมกันแบบ
ภาคประชาสังคม 

มีจุดยืนใน 
การท างาน 

มีนักวิชาการเข้ามา
หนุนเสริมการท างาน 

ปฏิบัติงานจริง มีการคิดต่อยอด
อยู่เสมอ 

มีทีมท างานท่ี
เปิดมุมมองใหม่ๆ 

เสมอ 

มีผู้น ามี 
โลกทัศน์กว้าง 

มีการสื่อสาร
สาธารณะเสมอ 

มีความเสมอ
ภาค 

ท างานทางสังคม
ในเชิงบวก 

ท างานแบบ
ยืดหยุ่นได้ 

 
แผนภำพที่ 7  (ต่อ) 

ที่มา : วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย (2562) 
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ควำมเป็นพลเมืองของคนจังหวัดสงขลำในแบบของสงขลำฟอรั่ม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 8 ความเป็นพลเมืองของคนจังหวัดสงขลาในแบบของสงขลาฟอรั่ม 
ที่มา : วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย (2562) 

ควำมเป็นพลเมืองในตัวเอง ควำมเป็นพลเมืองในตัวเอง 

คนท่ีเห็นคุณค่าในตัวเอง 

คนท่ีรู้สึกหวงแหนในสิ่งท่ีตนมี  

คนท่ีรู้จักวิเคราะห์ สิ่งที่เกิดขึ้นใน
สังคม 

คนท่ีไม่ผลักปัญหาให้เป็นหน้าท่ีของ
ใครคนใดคนหนึ่ง หรือหน่วยงานใด

หน่วยงานหนึ่ง 

คนท่ีเคารพตนเองและผู้อื่น 

คนท่ีสามารถจัดการอารมณแ์ละ
ความเครียดได้ 

คนท่ีสามารถสื่อสารเพื่อสรา้ 

งความสัมพันธ์อันดีได้ 

คนท่ีรู้จักสิทธิและหน้าที่ของตัวเอง 

คนท่ีรู้จักเปิดใจพร้อมจะรับฟัง
ความเห็นที่แตกต่างเพื่อร่วมกัน

แสวงหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุด 

ควำมเป็นพลเมืองต่อสังคม ควำมเป็นพลเมืองต่อสังคม 

คนท่ีรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม 

คนท่ีเข้าใจสิ่งเกิดขึ้นในสังคม 

คนท่ียอบรับว่ามีปัญหาเกิดขึ้นใน
สังคม 

คนท่ีไม่นิ่งเฉยต่อสิ่งท่ีเกิดขึ้นในสังคม 

คนท่ีมีจิตส านึกเพื่อส่วนรวม 

คนท่ีรู้ว่าสิ่งใดควรท าเพื่อสังคม 

คนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

คนท่ีก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

คนท่ีกล้าจะเปลี่ยนแปลงโดยเริ่มต้น
จากตัวเองและบ้านเกิดของตัวเอง 
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ปัจจัยกำรจัดกำรสงขลำฟอร่ัมที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำ 
  ผลจากการศึกษา เรื่องการจัดการสงขลาฟอรั่มเพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของ
คนในจังหวัดสงขลา ในประเด็นปัจจัยการจัดการด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ การมีส่วนร่วม 
สมรรถนะองค์กร ประเด็นการขับเคลื่อน และการสื่อสาร ที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลา สามารถน ามาวิเคราะห์ค่าทางสถิติได้ทั้งหมด 3 รูปแบบ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ตัว
แปรเดียว ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ของค่าความถี ่ค่าร้อยละ และผลการวิเคราะห์ระดับ
ความคิดเห็น ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ 2 ตัว
แปรหรือการหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันนั้น เป็นการวิเคราะห์ของค่าสัมประสิทธิสัมพันธ์ และการ
วิเคราะห์หลายตัวแปรหรือการวิ เคราะห์การถดถอยพหูคูณเชิงเส้น เป็นการวิ เคราะห์ของ             
ค่าสัมประสิทธิถดถอย และค่าของความคลาดเคลื่อน ได้แก่ ปัจจัยการจัดการของสงขลาฟอรั่ม ความ
เป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นพลเมืองกับการจัดการสงขลา
ฟอรั่ม รูปแบบทั้งหมดของปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่มที่ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสุข โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 59 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 41 ในส่วนของอายุ พบว่า อยู่อายุระหว่าง 18-25 ปี มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา คือ อายุน้อยกว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 
26-32 ปี 33-39 ปี และ 40-46 ปี คิดเป็นร้อยละ 9 รองลงมา 47-53 ปี คิดเป็นร้อยละ 6 และสุดท้าย 
คือ อายุมาก 53 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5 สถานภาพต่อสงขลาฟอรั่ม พบว่า เป็นผู้เข้าร่วมโครงการ
กับสงขลาฟอรั่มมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา คือ เยาวชนในโครงการของสงขลาฟอรั่ม    
คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา คือ ภาคีเครือข่ายที่ท างานร่วมกับสงขลาฟอรั่ม คิดเป็นร้อยละ 19 
รองลงมา คือ บุคคลอื่น ๆ ที่รู้จักสงขลาฟอรั่ม คิดเป็นร้อยละ 3 และสุดท้าย คือ ที่ปรึกษาของสงขลา
ฟอรั่ม คิดเป็นร้อย 2 อาชีพ พบว่า เป็นนักเรียน นักศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมา คือ 
อาชีพอ่ืน ๆ  อาท ิฟรีแลนซ์ คิดเป็นร้อยละ 15 รองลงมา คือ ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 9 รองลงมา คือ 
ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 8 รองลงมา คือ พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 7 รองลงมา คือ ค้าขาย 
คิดเป็นร้อยละ 4 และสุดท้าย คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจและเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 1 ภูมิล าเนา 
พบว่า อยู่ในอ าเภอเมืองสงขลามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมา คือ อ าเถอสะเดา คิดเป็นร้อย
ละ 19 รองลงมา คือ อ าเภอจะนะ คิดเป็นร้อยละ 9 รองลงมา คือ อ าเภอหาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 6 
รองลงมา คือ อ าเภอควนเนียง คิดเป็นร้อยละ 5 รองลงมา คือ อ าเภอเทพา คิดเป็นร้อยละ 4 
รองลงมา คือ อ าเภอสิงหนคร คิดเป็นร้อยละ 2 และสุดท้าย คือ อ าเภอสทิงพระ อ าเภอนาทวี อ าเภอ
สะบ้าย้อย อ าเภอระโนด อ าเภอนาหม่อม และอ าเภอบางกล่ า คิดเป็นร้อยละ 1 ระดับการศึกษา 
พบว่า อยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13 รองลงมา คือ ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6 และสุดท้าย คือ อ่ืน ๆ หมายถึง ไม่ได้เข้ารับการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3 
 
 
 



70 

  ปัจจัยกำรจัดกำรของสงขลำฟอรั่ม 
  สงขลาฟอรั่มมีปัจจัยด้านการจัดการทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น าตามสถานการณ์ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร ปัจจัยด้านประเด็นที่
ขับเคลื่อน และปัจจัยด้านการสื่อสาร โดยแสดงด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ตำรำงท่ี 10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการจัดการ 

ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำร Mean S.D. ระดับ 
1. ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์      4.42 0.48 มาก 
2. ด้านการมีส่วนร่วม 4.43 0.50 มาก 
3. ด้านสมรรถนะองค์กร   4.46 0.52 มาก 
4. ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน 4.50 0.53 มากที่สุด 
5. ด้านการสื่อสาร 4.46 0.53 มาก 

รวมโดยเฉลี่ย 4.45 0.45 มาก 

  จากตารางที ่10 พบว่า สงขลาฟอรั่มมีปัจจัยการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45 และเมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า ปัจจัยการจัดการของสงขลาฟอรั่มที่สูงที่สุด
อยู่ที่ 4.50 ซึ่งเป็นปัจจัยการจัดการด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด และปัจจัยการ
จัดการของสงขลาฟอรั่มที่ต่ าท่ีสุดอยู่ที่ 4.42 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
  ควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำ 
  ความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลามีทั้งหมด 2 ด้าน ประกอบด้วย ความเป็น
พลเมืองในตัวเอง และความเป็นพลเมืองต่อสังคม โดยแสดงด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ตำรำงท่ี 11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นพลเมือง 

ควำมเป็นพลเมือง Mean S.D. ระดับ 
1. ความเป็นพลเมืองในตัวเอง  4.41 0.61 มาก 
2. ความเป็นพลเมืองต่อสังคม 4.42 0.63 มาก 

รวมโดยเฉลี่ย 4.41 0.59 มาก 

  จากตารางที่ 11 พบว่า คนในจังหวัดสงขลามีความเป็นพลเมืองโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 และเมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า ความเป็นพลเมืองต่อสังคม มีค่าสูง
กว่าความเป็นพลเมืองในตัวเอง โดยค่าเฉลี่ยของความเป็นพลเมืองต่อสังคมอยู่ที่ 4.42 ในขณะที่
ค่าเฉลี่ยของความเป็นพลเมืองต่อตัวเองอยู่ที่ 4.41 แต่อยู่ในระดับมาก เหมือนกันทั้ง 2 ด้าน 
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  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมเป็นพลเมืองกับปัจจัยกำรจัดกำรสงขลำฟอรั่ม 
  ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นพลเมืองกับปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่ม 
ประกอบด้วย ความเป็นพลเมืองในตัวเอง และความเป็นพลเมืองต่อสังคม และปัจจัยด้านการจัดการ 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านสมรรถนะ
องค์กร ปัจจัยด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และปัจจัยด้านการสื่อสารของ น าเสนอโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (ตารางที่ 12) 

ตำรำงท่ี 12 ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นพลเมืองกับปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่ม 

ควำมเป็นพลเมือง 
& 

t p-value r 
95% ช่วงควำมเชื่อม่ัน 

ขอบเขตล่ำง 
ขอบเขต

บน 
1. ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์  8.832 0.000 0.600 0.483 0.697 
2. ด้านการมีส่วนร่วม 7.328 0.000 0.530 0.398 0.639 
3. ด้านสมรรถนะองค์กร   7.760 0.000 0.551 0.424 0.657 
4. ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน 6.522 0.000 0.485 0.347 0.603 
5. ด้านการสื่อสาร 6.541 0.000 0.486 0.349 0.604 

รวมโดยเฉลี่ย 8.743 0.000 0.597 0.479 0.694 

  จากตารางที่ 12 พบว่า ความเป็นพลเมืองมีความสัมพันธ์กับปัจจัยการด้านภาวะ
ผู้น าตามสถานการณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยเป็นความสัมพันธ์ในระดับสูง มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 001 โดยเป็น
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 โดยเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านด้านประเด็น
ที่ขับเคลื่อน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านด้านการสื่อสาร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยเป็น
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
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  รูปแบบทั้งหมดของปัจจัยกำรจัดกำรสงขลำฟอรั่มที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมือง
ของคนในจังหวัดสงขลำ 
  รูปแบบทั้งหมดของปัจจัยการจัดการ ได้แก ่ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ด้านการ
มีส่วนร่วม ด้านสมรรถนะองค์กร ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และด้านการสื่อสาร ที่ส่งผลต่อความเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น น าเสนอด้วยค่าของ 
สัมประสิทธิการถดถอย และค่าความคลาดเคลื่อน (ตารางท่ี 13) 
 

ตำรำงที่ 13  รูปแบบทั้งหมดของปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่มที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคน
ในจังหวัดสงขลา 

ควำมเป็นพลเมือง Estimate Std. Error t-value p-value 
ค่ำคงท่ี 0.816 0.397 2.056 0.042 * 

1. ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์      0.495 0.126 3.940 0.000 *** 
2. ด้านการมีส่วนร่วม 0.013 0.166 0.080 0.937 
3. ด้านสมรรถนะองค์กร   0.250 0.170 1.469 0.144 
4. ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน -0.020 0.138 -0.140 0.889 
5. ด้านการสื่อสาร 0.072 0.126 0.575 0.566 
                     Residual standard error: 0.4661    degrees of freedom: 134 
                     Multiple R-squared: 0.396          Adjusted R-squared: 0.3734 
                     F-statistic: 17.57                         p-value: 0.000 

*** p<.001 

  จากตารางที่ 13 แสดงผลการน าเสนอตัวแปรทั้งหมดเข้าไปในสมการที่ส่งผลความ
เป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ด้วยการน าตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ทั้งหมดเข้าไปในสมการ 
(Enter Method) ผลปรากฏว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีทั้งหมด 1 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์      
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 
มีทั้งหมด 1 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคน
ในจังหวัดสงขลา คือ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่มากกว่า .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัย
ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และปัจจัยด้านการสื่อสาร โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ร้อยละ 
37.34 และความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เท่ากับ 0.4661 
 
 
 
 
 



73 

  รูปแบบสุดท้ำยของปัจจัยกำรจัดกำรสงขลำฟอรั่มที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมือง
ของคนในจังหวัดสงขลำ 
  รูปแบบสุดท้ายของปัจจัยการจัดการ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ และด้าน
สมรรถนะองค์กร ที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น น าเสนอด้วยค่าของสัมประสิทธิการถดถอย และค่าความคลาดเคลื่อน (ตารางท่ี 14) 

ตำรำงท่ี 14 รูปแบบสุดท้ายของปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่มที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลา 

ควำมเป็นพลเมือง Estimate Std. Error t-value p-value 
ค่ำคงท่ี 0.813 0.388 2.097 0.038 * 

1. ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์               0.496 0.118 4.210 0.000 *** 
2. ด้านสมรรถนะองค์กร           0.250 0.124 2.008 0.047 * 
                     Residual standard error: 0.4627    degrees of freedom: 136 
                     Multiple R-squared: 0.3959          Adjusted R-squared: 0.3825 
                     F-statistic: 29.7                           p-value: 0.000 

*** p<.001 

  จากตารางที่ 14 แสดงผลรูปแบบสุดท้ายหรือสมการที่เหมาะสมที่สุดของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา โดยวิธีการน าตัวแปรออกรูปแบบ (Backward 
Method) พบว่า สมการที่เหมาะสมที่สุดของปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 มีทั้งหมด 1 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์ และปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .01 มีทั้งหมด 1 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร โดยมีประสิทธิภาพของ
การพยากรณ์ร้อยละ 38.25 และความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เท่ากับ 0.4627 
  สรุปได้ว่า ปัจจัยการจัดการสงขลาฟอรั่มที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้น าตามสถานการณ์ และปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร ปัจจัย
การจัดการในด้านดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้สงขลาฟอรั่มมีการด าเนินงานเกี่ยวกับความเป็น
พลเมืองมาอย่างต่อเนื่องนอกจากนั้นจากการจัดการข้างต้นที่กล่าวมาได้ท าคนในจังหวัดสงขลาได้
เข้าใจและเรียนรู้เรื่องความเป็นพลเมืองมากยิ่งขึ้น 
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กำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำ 
  ส าหรับประเด็นการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ซึ่งผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสมภาษณ์เชิงลึก เทคนิคเดลฟาย และการวิเคราะห์จากค่าสถิติ รวมถึงน าเอา
ข้อมูลจากข้อเสนอแนะไปอภิปรายร่วมกันโดยใช้การสนทนากลุ่ม พบว่า  ควรมีการเสริมสร้างความ
เป็นพลเมือง ได้แก่ การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาด้านภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์ และการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาด้านสมรรถนะองค์กร ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้  
  กำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำด้ำนภำวะผู้น ำตำม
สถำนกำรณ์  
  ประการที่ 1 สงขลาฟอรั่มเป็นองค์กรที่มีการก่อตั้งมาจากระบบปัจเจก จึงมีการ
ด าเนินงานในบางประเด็นที่ถูกจัดการโดยผู้น าแบบเด็ดขาด แม้ว่าองค์กรจะมีที่ปรึกษาแต่บุคคล
เหล่านั้นก็ไม่ได้มีอ านาจการตัดสินใจที่สูงไปกว่าผู้น า ดังนั้นการตัดสินใจบางอย่างจึงมัก เป็นไปตามที่
ผู้น าองค์กรต้องการ เพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนา และเกิดผู้น าที่มากขึ้นผู้น าควรมีการแบ่งการตัดสินใจ
บางประการไปให้เพื่อนร่วมงาน 
  ประการที่ 2 เนื่องจากผู้น าขององค์กรถูกมองเป็นตัวแทนเพียงคนเดียวขององค์กร 
ดังนั้นเมื่อผู้น ากระท าสิ่งใดก็จะถูกมองสะท้อนกลับไปสู่ภาพรวมขององค์กร หากแต่ว่าองค์กรดังกล่าว
ไม่ได้มีคนท างานเพียงคนเดียว เพ่ือให้การสะท้อนขององค์กรที่มีการท างานในแบบประชาสังคมไม่
ต้องถูกตัดสิน ผู้น าควรมีการวางบทบาทของตนเองที่จะไม่น าไปสู่การตัดสินในเชิงภาพรวมขององค์กร 
  ประการที่ 3 องค์กรสงขลาฟอรั่มเป็นองค์ที่มีการด าเนินโครงการหลายโครงการ แต่
ทุกโครงการมักเป็นภาพการท างานของผู้น าองค์กรเป็นหลัก ท าให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรขาดการมีตัวตน
ในงานที่ท า ดังนั้นเพ่ือให้องค์กรมีภาพของคนท างานที่หลากหลายมากขึ้น ผู้น าควรมีการแบ่ง พ้ืนที่
ให้กับเจ้าหน้าที่ท่านนั้น ๆ ได้มีบทบาทและตัวตนที่ชัดเจนมากข้ึน 
  ประการที่ 4 ผู้น าของสงขลาเป็นบุคคลที่ความรู้ความสามารถ อีกทั้งยังมีทักษะที่ดี
ด้านความสัมพันธ์ ดังนั้นจากลักษณะข้างต้นของผู้น าสงของฟอรั่ม ควรมีการถอดบทเรียนเพ่ือพัฒนา
ต่อไป อีกท้ังยังสามารถมาถ่ายทอดแก่ผู้ที่มีความต้องการเป็นผู้น าแบบมีประสิทธิภาพด้วย 
  กำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำด้ำนสมรรถนะองค์กร 

  ประการที่ 1 สงขลาฟอรั่มมีความจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ชัดเจนในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากการท างานที่ผ่านมานั้นสงขลาฟอรั่มมีเพียงพันธกิจในการท างาน แต่ยังขาด
วิสัยทัศน์ขององค์กร ดังนั้นเพ่ือให้องค์กรมีสมรรถนะที่สูงขึ้นควรจะมีการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร
ที่ชัดเจน เพ่ือให้องคก์รได้มีทิศทางการท างานที่ชัดเจนเพิ่มมากข้ึน 
  ประการที่ 2 สงขลาฟอรั่มมีความจ าเป็นต้องมีวัฒนธรรมขององค์กร เนื่องจากที่ผ่าน
มาการท างานของสงขลาฟอรั่มมักเป็นการท างานที่เป็นไปตามแบบของผู้น า ไม่ได้มีวัฒนธรรมของ
องค์กรร่วมกัน กล่าวคือ ความรู้สึกร่วมในการท างานขององค์กร เพ่ือให้ทุกคนได้รู้สึกร่วมกันกับงานที่
ท ามากกว่าการท างานเพื่อให้เป็นตามความคิดเห็นของใครคนใดคนหนึ่ง 
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  ประการที่ 3 สงขลาฟอรั่มควรเพ่ิมเติมในเรื่องของความปลอดภัยและมั่นคงในการ
ท างานและจิตใจ เนื่องจากสงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่รับทุนมาด าเนินกิจกรรมและโครงการ เมื่อ
ด าเนินกิจกรรมและโครงการจบสิ้นลงนั้นหมายถึงงบประมาณในการด าเนินต่อก็ยุติลงเช่นกัน ดังนั้น
เพ่ือให้คนท างานมีความรู้สึกปลอดภัยและมั่นคงในการท างาน องค์กรควรเพ่ิมช่องทางของทุนส าหรับ
การด าเนินงาน หรือควรสร้างแหล่งทุนด้วยตนเองให้เกิดข้ึน 
  ประการที่ 4 ในช่วงเวลาที่ผ่านมาสงขลาฟอรั่มมีบุคลากรที่มีความสามารถเนื่องจาก
ได้ผ่านกระบวนพัฒนาบุคคล จึงการท างานของสงขลาฟอรั่มออกมามีคุณภาพ แต่ปัจจุบันบุคลากร
ของสงขลาฟอรั่มมีจ านวนน้อยลงท าให้ขาดพลังในสร้างสรรค์และขาดการพัฒนา ท าให้การคิดอย่าง
สร้างสรรค์ เพ่ือในองค์กรยังคงสมรรถนะไว้สงขลาฟอรั่มควรมีการพัฒนาบุคลากรหรือเพ่ิมบุคลากร
ใหม ่ๆ ส าหรับเข้ามาร่วมการคิดเพ่ือให้เกิดการท างานเพ่ือเสริสมสร้างความเป็นพลเมืองต่อไป 
  สรุปได้ว่า การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจุบัน
คนในจังหวัดสงขลามีความเป็นพลเมือง อันเนื่องมาจากการท างานของสงขลาฟอรั่ม และมีความสนใจ
กับข่าวสารของจังหวัดสงขลา เพราะที่ผ่านมาสงขลาฟอรั่มมีการท างานเกี่ยวกับการสร้างความเป็น
พลเมืองให้กับคนในจังหวัดสงขลา และการที่องค์กรสงขลาฟอรั่มอยู่คู่กับจังหวัดสงขลามาเป็นระยะ
เวลานานจึงสะท้อนให้เห็นว่าการท างานของสงขลาฟอรั่มได้สร้างแรงกระตุ้นให้กับคนในจังหวัดสงขลา 
โดยใช้การท าโครงการและกิจกรรมร่วมกัน อีกทั้งยังมีการสื่อสารในสิ่งที่สงขลาฟอรั่มท าออกสู่
สาธารณะอีกด้วย ท าให้เกิดการรับรู้แก่คนในจังหวัดสงขลาในหลายพ้ืนที่ นอกจากนี้คนในจังหวัด
สงขลาควรมีการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในด้านการเป็นผู้น าตามสถานการณ์ เพ่ือให้เกิดบุคคลที่มี
ความสามารถเพ่ิมข้ึน และสร้างการมีส่วนร่วมของคนในจังหวัดสงขลา โดยท ากิจกรรมหรือโครงการที่
สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อจังหวัดสงขลา เพ่ือให้ผู้คนได้ตระหนักถึงความเป็นพลเมืองต่อไป 
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สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

  จากผลการศึกษางานวิจัยเรื่องการจัดการสงขลาฟอรั่มเพ่ือเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยสามารถสรุปและอภิปราย โดยแบ่ง 3 ประเด็น ได้แก่          
1) การจัดการสงขลาฟอรั่มกับความเป็นพลเมือง 2) ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมือง 
และ 3) การเสริมสร้างความเป็นพลเมือง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
กำรจัดกำรสงขลำฟอร่ัมกับควำมเป็นพลเมือง 
  ส าหรับการจัดการสงขลาฟอรั่มกับความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัย
ได้น ามาอภิปรายผลจากข้อค้นพบเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก และเทคนิคเดลฟาย พบ
ประเด็นน่าสนใจ ดังนี้ ปัจจัยการจัดการของสงขลาฟอรั่ม และความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัด
สงขลา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  กำรจัดกำรด้ำนภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์  
  ผู้น าของสงขลาฟอรั่มเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ อีกทั้งยังเป็นบุคคลที่มี
ทักษะในด้านต่าง ๆ อาทิ การคิดอย่างสร้างสรรค์ คิดอย่างเป็นระบบ มีการสื่อสารที่ดี อีกทั้งยังเป็น
บุคคลที่ให้โอกาสผู้อื่นเสมอ นอกจากนั้นยังเป็นบุคคลที่ท างานร่วมกับลูกน้องในแบบครอบครัว ท าให้
การท างานขององค์กรไปเป็นในทางที่ดี และจากข้อมูลดังกล่าวเมื่อวิเคราะห์บทบาทของผู้น าแล้ว 
พบว่า มีความสอดคล้องกับ กิตติพัฒน์ อิทธิอารี และ รัตติกรณ์ จงวิศาล (2560) ที่ศึกษาภาวะผู้น าจิต
วิญญาณในสถานที่ท างานบรรษัทภิบาลและองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารระดับกลางของ
องค์การที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 1) การมีภาวะความเป็นผู้น าที่อยู่ใน
ระดับสูงจิตวิญญาณในสถานที่ท างานก็จะอยู่ในระดับสูงขึ้นด้วย หรือบรรษัทภิบาลที่อยู่ในระดับสูง ก็
จะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่อยู่ในอยู่ในระดับสูงเช่นกัน 2) การที่ผู้น ามีจิตวิญญาณในสถานที่
ท างาน หรือบรรษัทภิบาล จะมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) จิตวิญญาณญาณในสถานที่ท างานนั้นยังสามารถพยากรณ์ถึงความ
แปรปรวนในตัวแปรขององค์การแห่งการเรียนรู้ได้มากถึงร้อยละ 86.3 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เช่นเดียวกับ วิชุดา สาธิตพร, สติธร ธนานิธิโชติ และเทียนธวัช ศรีใจงาม (2560) ที่ศึกษา
สถาบันการเมืองและการเสริมสร้างผู้น าทางการเมืองที่ดีในระบอบประชาธิปไตย : บทเรียนจาก
ฟินแลนด์ ออสเตรเลีย และอุรุกวัย พบว่า การส่งเสริมผู้น าที่อยู่ในระบบทางการเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตยที่ดีของประเทศประชาชนจะมีความเชื่อมั่นต่อมาตรฐานทางจริยธรรมของนักการเมือง
ในระดับสูง ๆ และมีประชาธิปไตยที่ก้าวหน้า ส าหรับในบทความดังกล่าว ได้แสดงให้เห็นว่าประเทศ
ฟินแลนด์ ประเทศออสเตรเลีย และประเทศอุรุกวัย ซึ่งเป็นประเทศที่ยกมาเป็นกรณีศึกษานั้น ไม่ได้มี
การบัญญัติหมวดหรือมาตราแบบเฉพาะถึงเรื่องที่เกี่ยวกับหลักการเรื่องจริยธรรม รวมถึงแนวทางใน
การส่งเสริมหรือควบคุมจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองไว้ในรัฐธรรมนูญ หากแต่บทบัญญัติ
ในรัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศนั้นได้เน้นเรื่องการออกแบบเชิงสถาบันส าหรับการวางโครงสร้างเพ่ือ
การตรวจสอบดุลการใช้อ านาจระหว่างสถาบันทางการเมืองหลัก นอกจากนี้ยังร่วมกันสถาปนาองค์กร
หรือกลไกเฉพาะส าหรับการท าหน้าที่ก ากับและตรวจสอบการท างานขององค์กรและผู้ด ารงต าแหน่งที่
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มีความส าคัญทางการเมืองมากกว่า ดังนั้นปัจจัยความส าเร็จของทั้ง 3 ประเทศที่ยกมาเป็นกรณีศึกษา
นั้นสามารถสร้างและส่งเสริมผู้น าทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยที่ดีจนประชาชนนั้นให้การ
ยอมรับ และอาจสรุปได้เป็น 3 ประการหลัก ดังนี้ ประการที่ 1 การอาศัยโครงสร้างทางการเมือง และ
การจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจที่ให้มีการถ่วงดุลระหว่างสถาบันการเมืองซึ่งเป็นไปตามรัฐธรรมนูญ 
ประการที ่2 การออกแบบและจัดระบบในการท างานขององค์กรตุลาการและองค์กรเฉพาะซึ่งมีหน้าที่
ในการตรวจสอบในเรื่องการใช้อ านาจของนักการเมืองและของภาครัฐที่เป็นระบบและมีความชอบ
ธรรม และประการที่ 3 บทบาทของสถาบันทางการเมืองในโครงสร้างระดับกลาง ระดับพ้ืนฐาน
โดยเฉพาะพรรคการเมือง สื่อมวลชน รวมถึงองค์กรภาคประชาสังคมต่าง ๆ ส าหรับในการตรวจสอบ
และป้องกันการทุจริตคอรัปชันทีช่่วยกันหนุนเสริมให้แนวทางเชิงสถาบัน เช่นเดียวกับ ชุติเดช เมธีชุติกุล 
(2559) ที่ศึกษาการเมืองภายในผู้น าและนโยบายต่างประเทศ : De Gaulle กับการก าหนดนโยบาย
ต่างประเทศฝรั่ งเศสเรื่องสงครามแอลจี เรีย  พบว่า ในปัจจุบันภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ของ
ประธานาธิบดีได้กลายเป็นสิ่งที่สามารถเห็นได้ไม่ยากในฝรั่งเศสนโยบายต่าง ๆ ที่ประธานาธิบดีได้หา
เสียงตั้งแต่ในช่วงเลือกตั้งจะประสบความส าเร็จได้นั้นก็ขึ้นอยู่กับความสามารถและภาวะผู้น าของ
ประธานาธิบดีเท่านั้น 
  สรุปได้ว่า แท้จริงแล้วปัจจัยการจัดการด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์หรือผู้น าใน
แบบใดก็ตาม มักเป็นผู้ที่มีความสามารถท่ีจะน าพาองค์กรให้ก้าวไปในทิศทางต่าง ๆ ได้ ผู้น าต้องเป็นผู้
ที่มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับองค์กรที่ตั้งตนเป็นองค์กรที่อยู่ตรงกลางจะต้องมีความ
มั่นคงในวิสัยทัศน์ขององค์ หรือแม้แต่สงขลาฟอรั่มซึ่งเป็นองค์กรที่ท างานในภาคประชาสั งคม คือ มี
การท างานร่วมกันกับหลากหลายหน่วยงาน อาทิ นักเรียน นักศึกษา ประชาชน ภาคเอกชนและ
ภาครัฐ ส าหรับการท างานร่วมกันนี้ผู้น ามีความจ าเป็นต้องจัดความสัมพันธ์ระหว่างกันในให้ดี เพราะ
การจัดความสัมพันธ์ไม่ดีอาจน าไปสู่การท างานที่ยากขึ้นได้หรืออาจท าให้งานออกมาไม่ตรงกับ
วิสัยทัศน์ขององค์กรได้ ทั้งนี้งานที่ออกมากก็มักสะท้อนกลับไปที่ตัวผู้น าด้วยเช่นกัน 
  กำรจัดกำรด้ำนกำรมีส่วนร่วม  
  การมีส่วนร่วมของสงขลาฟอรั่มมีอยู่ในหลายรูปแบบทั้งการมีส่วนร่วมในแบบของ
กลุ่มคนที่หลากหลาย การมีส่วนร่วมของกระบวนการที่มีความหลากหลาย และเปิดโอกาสให้ผู้คนที่
เข้ามาร่วมในกิจกรรมหรือโครงการได้แสดงความคิดเห็น ร่วมพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงการให้
โอกาสกับผู้ร่วมงานได้ตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งความหลากหลายนี้เองท่ีเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดการเข้ามามี
ส่วนร่วมของสงฟอรั่ม เนื่องจากสงขลาฟอรั่มมีมุมมองในเรื่องของการเปิดโอกาสในด้านต่าง ๆ 
เช่นเดียวกับ รัฐ กันภัย (2557) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านการ
ท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในเรื่องที่เกี่ยวกับแผนพัฒนา
ท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ านั้น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
2.84 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในด้านการคิดค้นปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม
ในการติดตามและประเมินผล เข้ามามีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 และด้าน
ที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อยที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ ซึ่งมีส่วนร่วมอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73 นอกจากนั้น พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการคิดค้นหา
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ปัญหาและสาเหตุของปัญหาได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายใน (r=0.718) มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
ส าหรับด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายใน (r=0.867) มีความสัมพันธ์
ระดับสูงมาก ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้นมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายใน (r=0.881) มี
ความสัมพันธ์ระดับสูงมาก ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการก็มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายใน 
(r=0.894) มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก และสุดท้ายในด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายใน (r=0.962) มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก อยู่ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 กล่าวคือ ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมด้านการคิดค้นปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหามากที่สุด เนื่องจากว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามเป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์อยู่กับพ้ืนที่ที่ศึกษา
เช่นเดียวกับ ชรินทร์ มั่งคั่ง (2560) ที่ศึกษาศักยภาพชุมชนและการมีส่วนร่วมพลเมืองในการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนบ้านแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
การมีส่วนร่วมของพลเมืองส าหรับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ในเชิง
วิสาหกิจชุมชนนั้นต้องอาศัยกลไกการน าไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เข้มแข็ง ประกอบด้วย 1) การ
เสริมพลังชาวบ้าน 2) การปรับกระบวนทัศน์ในการเรียนรู้ของชาวบ้าน และ 3) การถอดบทเรียนของ
ชาวบ้าน เช่นเดียวกับ กมล เข็มนาจิตร์ (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการปกครองส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดเพชรบูรณ์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อมีการพิจารณาเป็นรายปัจจัย จึงสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยได้ ดังนี้ อันดับแรก คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินการ การมีส่วน
ร่วมที่เกี่ยวกับการค้นหาปัญหา การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในส่วนของการ
ตรวจสอบและติดตามผล และการมีส่วนร่วมในส่วนของการวางแผน เป็นต้น 
  สรุปได้ว่า ส าหรับปัจจัยการจัดการด้านการมีส่วนร่วมนั้นมีอยู่ด้วยในหลายระดับ 
หากแต่มีความแตกต่างกันออกไป แต่ละบุคคลที่เข้ามาร่วมท างานมีบทบาทที่ไม่เหมือนกันจึงท าให้
การมีส่วนร่วมมีความแตกต่างกัน ไม่สามารถเข้ามาร่วมได้ในทุกกระบวนการ อาทิ เจ้าที่ที่ท างานใน
ระดับปฏิบัติ ที่มีหน้าที่ส่วนใหญ่อยู่ในส่วนของการเข้าไปท างานกับเยาวชนในพ้ืนที่ สามารถมีส่วนร่วม
ในการออกแบบกระบวนการหารท างานร่วมกับเยาวชน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เข้ามาหนุนเสริมในแง่
ของการเติมความรู้ให้แก่เยาวชน ก็จะสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้เพียงแค่การให้ความรู้เพ่ิมเติมให้กับ
เยาวชนที่ท าโครงการอ่ืน ๆ แต่การตัดสินใจอ่ืน ๆ หน่วยงานนั้นก็ไม่สามารถเข้ามามีบทบาทได้เต็มที่ 
นอกจากนั้นแม้ว่าจะมีกระบวนการส าหรับการพูดคุยผู้คนที่เข้ามาร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่สงขลา
ฟอรั่มจัดขึ้น แต่นั้นเป็นเพียงข้อเสนอแนะหรือค าแนะน า เพราะอ านาจการตัดสินใจมักจะอยู่ที่
คนท างานหลักหรือผู้น าที่ท าหน้าที่บริหารองค์กร 
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  กำรจัดกำรด้ำนสมรรถนะองค์กร  
  สงขลาฟอรั่มมีการจัดการด้านสมรรถนะองค์กรที่ดี คือ เป็นองค์กรที่มีจุดยืนในการ
ท างาน มีการท างานร่วมกับหลากหลายองค์กร ในขณะเดียวกันก็เป็นองค์กรที่มีการยืดหยุ่นในการ
ท างานร่วมกัน เช่นเดียวกับ ธนายุ ภู่วิทยาธร (2557) ซึ่งศึกษาขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การ
ด้านบูรณาการการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า การพัฒนาขีดความสามารถ (สมรรถนะ) 
องค์การด้านบูรณาการการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 มีการพัฒนาด้าน
การบูรณาการของงานวิจัยที่ข้ามศาสตร์ ด้านที่ 2 มีการพัฒนาด้านการบูรณาการระหว่างงานวิจัยกับ
การจัดการเรียนการสอน และด้านที่ 3 มีการพัฒนาด้านบูรณาการการวิจัยกับการประเมินผลที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับ กันยปริณ ทองสามสี, อิสระ ทองสามสี, อัลญาณ์ สมุห์เสนีโต 
และนุรซาร์ฮิดาห์ อุเซ็ง (2560) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรม การจัดการความรู้ และ
สมรรถนะของผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า การจัดการความรู้มี
อิทธิพลสูงที่สุดต่อสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ และการจัดการความรู้นั้นยังมี
อิทธิพลคั่นกลางความสัมพันธ์ทั้งหมดระหว่างการฝึกอบรมกับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพ เนื่องจากในปัจจุบันได้มีการน าเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ เข้ามาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการท างานอย่างกว้างขวาง และส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเองก็ได้มีการจัดตั้งกลุ่มอย่างเป็น
ทางการเพ่ือให้เกิดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ตัวอย่าง การจัดตั้งเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่าง
มหาวิทยาลัย การให้มีลงนามข้อตกลงความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย รวมถึงการจัดตั้งชุมชนนัก
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานระหว่างกัน  
  นอกจากนี้ งานเขียนของ มีธันย์ชนก อากรปรุ และรัตนา ณ ล าพูน (2560) ซึ่ง
ศึกษาสมรรถนะภาวะผู้น านักวิชาชีพสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย พบว่า สมรรถนะ
ภาวะผู้น านักวิชาชีพสารสนเทศที่มีความส าคัญ ซึ่งได้มีการจัดเรียงความส าคัญจากมากไปน้อย 
ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Managerial 
Competencies) ประกอบด้วย ภาวะผู้น า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการวางแผนและการ
จัดการองค์กร ด้านที่ 2 สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไปในวิชาชีพ (General Area Of Knowledge) 
ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาชีพ และความรู้/ความสามารถทางการบริหารจัดการ และด้านที่ 3 
สมรรถนะด้านลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Characteristics) ประกอบด้วย ลักษณะส่วนบุคคล/
ภาพลักษณ์ และทัศนคติ/ทักษะ ทั้งนี้ยังมีงานเขียนของ ชัยวุฒิ วรพินธุ์, เพ็ญพิสุทธิ์ ไชยกาญจน์, 
สอาด บรรเจิดฤทธิ์ และวิมล หอมยิ่ง (2557) ที่ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น ายุคใหม่กับสมรรถนะการ
บริหารงานแบบมืออาชีพของปลัดเทศบาลในภาคกลาง พบว่า สมรรถนะการบริหารงานแบบมืออาชีพ
ของปลัดเทศบาลโดยรวมแล้วอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณลักษณะสูงสุด 
คือ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า รองลงมา คือ การผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลง การมีวิสัยทัศน์
กว้างไกลและการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส าหรับระดับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะภาวะผู้น า
ยุคใหม่กับสมรรถนะการบริหารงานแบบมืออาชีพของปลัดเทศบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านความรับผิดชอบ ความฉลาดทางอารมณ์ การจัดการความสัมพันธ์       
การสร้างเครือข่าย และทักษะการสื่อสารก็มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการบริหารงานแบบมืออาชีพ
ของปลัดเทศบาลเช่นกัน 
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  สรุปได้ว่า ส าหรับปัจจัยการจัดการด้านสมรรถนะองค์กรต้องเป็นองค์กรที่มีการ
ท างานอย่างมีจุดยืน มีการท างานที่สามารถยืดหยุ่นได้ มีการท างานในเชิงบูรณาการ นอกจากนั้น
สามารถท างานร่วมกับองค์กรที่หลากหลายได้ ในขณะเดียวกันสมรรถนะด้านการบริหารต้องเป็นไป
แบบมืออาชีพ คือ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงองค์กรมีความจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ในการด าเนินงานหรือแม้แต่วิสัยทัศน์ขององค์กรเอง 
เพ่ือให้องค์กรมีแนวทางในการท างานที่ชัดเจน และเป็นกรอบของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  กำรจัดกำรด้ำนประเด็นที่ขับเคลื่อน  
  การจัดการด้านประเด็นที่ขับเคลื่อนของสงขลาฟอรั่มมีการก าหนดประเด็นในการ
ท างานไว้อย่างชัดเจน รวมถึงการมองว่าทุกประเด็นที่สงขลาฟอรั่มท านั้นสามารถท าให้ผู้คนทุกเพศ 
ทุกวัยเข้ามาร่วมขับเคลื่อนไปด้วยกันได้ เช่นเดียวกับ ชนกาญจน์ พันธุ์เดิมวงศ์ (2559) ที่ศึกษา
กระบวนการและการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะด้านที่อยู่อาศัยของเครือข่ายสลัม 
4 ภาค พบว่า กระบวนการในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะของเครือข่ายสลัม 4 ภาค มีแนวทาง 
ดังนี้ 1) การรวมกลุ่มกันเพ่ือการต่อรองในเชิงนโยบาย อาทิ การประสานชุมชนต่าง ๆ ของเครือข่าย
สลัมสี่ภาคเพ่ือเปิดการเจรจาต่อรองกับทางนโยบายของฝ่ายการเมือง หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรูปแบบที่ส าคัญ คือ การรวมตัวกันเพ่ือจัดการชุมนุม เดินขบวน และยื่นข้อเรียกร้อง 
เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหา โดยจะมีข้อเสนอ คือ ให้มีการจัดตั้งเป็นคณะท างานขึ้นมาร่วมกันระหว่าง
ตัวแทนเครือข่ายฯ ภาครัฐ และผู้ที่ มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการติดตามและให้มีการแก้ไขปัญหา   
2) การท าโครงการที่เป็นรูปธรรมเพ่ือเสนอแนวทางเลือกใหม่ให้กับรัฐ 3) การสร้างพ้ืนที่ที่เป็นมีความ
เป็นสาธารณะ และ 4) การเข้าร่วมกับขบวนการภาคประชาชน ให้มีการรณรงค์ในประเด็นต่าง ๆ 
รวมถึงนโยบายสาธารณะที่ส าคัญ เช่นเดียวกับ ปฎิภาณ ชัยช่วย และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2559)    
ที่ศึกษาการสื่อสารประเด็นสาธารณะของสังคมไทยผ่านนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ เว็บไซต์ 
Change.org พบว่า การสื่อสารประเด็นสาธารณะของเว็บไซต์ Change.org โดยลักษณะประเด็น
สาธารณะที่ตัวแทนของภาคประชาชนส่วนใหญ่นั้นได้เข้ามาสร้างแคมเปญมีตั้งแต่เรื่องที่ส่งผลกระทบ
ในวงกว้าง ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาใหญ่ในระดับประเทศ อาทิ การเรียกร้องเพ่ือขอให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางกฎหมาย หรือการเรียกร้องเพ่ือให้เกิดการร่วมกันผลักดันพระราชบัญญัติคุ้มครอง
สิทธิในด้านต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นประเด็นในด้านสิทธิมนุษยชนมากที่สุด รองมา คือ ประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อม และประเด็นด้านสังคมเมือง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าพฤติกรรมในการขับเคลื่อนประเด็น
สาธารณะของสังคมไทย โดยใช้ช่องทางออนไลน์นั้นได้ให้ความส าคัญกับประเด็นเหล่านี้เป็นอย่างมาก 
และเมื่อได้มีการเข้ามาสร้างแคมเปญในเว็บไซต์ Change.org เกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวก็จะมีผู้ร่วม
สนับสนุนเป็นจ านวนมากและโอกาสประสบความส าเร็จสูง 
  สรุปได้ว่า ส าหรับปัจจัยการจัดการด้านประเด็นที่ขับเคลื่อนองค์กรมีความจ าเป็นที่
จะต้องท าให้เกิดการรวมตัว ซึ่งหมายถึงการรวมตัวกันของคนที่ท างานที่ประเด็นสนใจที่เหมือนกัน 
เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนให้ประเด็นนั้น ๆ ไปสู่เป้าหมายสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม อาทิ สงขลา
ฟอรั่มเองที่มีการท างานเพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองก็จะต้องไปสร้างเครือข่ายร่วมกับองค์กรอ่ืน ๆ 
ที่มีความสนใจในเรื่องความเป็นพลเมืองเหมือนกัน เพ่ือร่วมกันผลักดันให้เกิดการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองที่กระจายออกไปในหลายพื้นท่ี 
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  กำรจัดกำรด้ำนกำรสื่อสำร  
  การจัดการด้านการสื่อสารของสงขลาฟอรั่มนั้นได้มีการก าหนดหัวข้อของการสื่อสาร
ไว้เสมอก่อนสื่อสารออกสู่สาธารณะ และส าหรับการสื่อสารนั้นยังมีการน าเสนออกไปในหลายรูปแบบ
ทั้งรูปแบบของเวทีทางความคิด การสื่อสารทาง Social และหนังสือ เช่นเดียวกับ ประภาพิทย์ อินทรชัย 
(2560) ที่ศึกษาเคล็ดลับในการสื่อสารที่ดี พบว่า การสื่อสารนั้นมีบทบาทส าคัญมากในการด าเนินชีวิต 
เริ่มตั้งแต่บุตรที่อยู่ในท้องมารดา กล่าวว่า มารดาก็จะสามารถสื่อสารกับบุตรได้โดยการพูดคุย หรือ
การร้องเพลงให้ฟัง ท าให้เกิดความรัก ความผูกพันระหว่างมารดาและบุตรในครรภ์ และเมื่อมนุษย์มี
การพัฒนาขึ้น การสื่อสารยังคงมีความจ าเป็นเช่นเดิม และมีการขยายกว้างขวางมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
การสื่อสารเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร จึงถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ด าเนินชีวิตในสังคมของมนุษย์ประสบผลส าเร็จ โดยผ่านกระบวนการสื่อสารตามทฤษฎี  จึงจะเห็นได้
ว่ามนุษย์มีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาการสื่อสารให้ลึกซึ้งถึงรายละเอียด เพ่ือให้การสื่อสารในแต่ละ
ครั้งเกิดประสิทธิภาพ ปราศจากอุปสรรคที่จะท าให้เกิดปัญหาในการสื่อสาร ฉะนั้นปัจจัยส าคัญที่ควร
ค านึงถึงเพ่ือความส าเร็จในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร คือ การท าความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างบุคคลทั้งสองฝ่าย เช่นเดียวกับ ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2560) ที่ศึกษาการสื่อสารสุขภาพด้วย
ประสบการณ์และศักยภาพของนักศึกษาเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า วิธีการสื่อสาร
กับสมาชิกในครอบครัวจุดประสงค์ในการสื่อสาร ปัจจัยด้านสิ่งชักน าในการปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับ
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้สูงอายุในรูปแบบต่าง ๆ โดยได้มีการจัดท าแบบจ าลองออกมา 
โดยอาศัยแนวคิดการสื่อสารสองทาง หรือ “Duplex” ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ทั้ง 2 ฝ่ายสามารถสื่อสาร
โต้ตอบกันได้ โดยการใช้สื่อกลางเดียวกัน เพ่ือให้เกิดการสะท้อนกลับของความรู้สึกต่าง ๆ อาทิ 
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ความคิดเห็นที่ตรงกันด้วยหรือความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยที่ไม่มีฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ชี้น า เพ่ือเป็นการป้องกันการเกิดปัญหาการสื่อสารระหว่างวัย เพราะเป็นการสื่อสาร
ของผู้ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันนั้นอาจก่อให้เกิดปัญหาได้ เนื่องจากสื่อที่สร้างขึ้นนั้นอาศัย
ประสบการณ์และศักยภาพของนักศึกษาเข้ามาช่วยด าเนินการคิดค้นทดลอง โดยใช้ทั้งวิธีการสื่อสาร
และแนวทางการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ อาทิ เกมทางสังคม ส าหรับภารกิจของทุกครอบครัวเพ่ือให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
  สรุปได้ว่า ส าหรับปัจจัยการจัดการด้านการสื่อสารเป็นอีกปัจจัยที่มีความส าคัญ 
เนื่องจากการสื่อสารนั้นท าให้เกิดการรับรู้ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เมื่อผู้ส่งสารมีความเข้าใจในสิ่ง
ที่ตนก าลังจะสื่อสาร ผู้รับสารก็จะสามารถเข้าใจไปด้วยโดยไม่เกิดปัญหา ซึ่งการสื่อสารดังกล่าว อาจ
แสดงออกมาในแบบการพูดคุย การพิมพ์เป็นเอกสาร รูปภาพ และอีกหลายรูปแบบที่จะสามารถส่งไป
ถึงผู้รับสาร ทั้งนี้ก็ไม่ได้หมายความว่าสารที่ดีหรือผู้ส่งสารมีความเข้าใจในสารจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาใน
การสื่อสาร เพราะความสามารถในการรับสารของแต่ละบุคคลอาจจะไม่เท่ากัน ผู้ส่งสารมีความจ าเป็น
ที่จะต้องสามารถอธิบายถึงสารนั้น ๆ ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับองค์กรที่มีการท างานร่วมกับผู้คนที่
มีความหลากหลายทั้งในแง่ของวัย ความรู้ความเข้าใจ รวมถึงความสนใจองค์กรมีความจ าเป็นที่
จะต้องเปิดใจให้กว้างเพ่ือเปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
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  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดการของสงขลาฟอรั่ม ประกอบด้วย ทั้งหมด 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ด้านที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วม ด้านที่ 3 ด้านสมรรถนะ
องค์กร ด้านที่ 4 ด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน และด้านที่ 5 ด้านการสื่อสาร ซึ่งการจัดการทั้ง 5 ด้านนี้
เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้สงขลาฟอรั่มยังมีการด าเนินมาได้จนถึงปัจจุบัน และมีผลส าเร็จของงานที่มี
ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับหลายหน่วยที่มีการจัดการในแบบของตัวเอง ซึ่งการจัดการนั้นมีทั้งส่วนที่
เหมือนกันและแตกต่าง เนื่องจากการจัดการของแต่ละหน่วยงานมักมีความจ าเพาะขึ้นอยู่กับลักษณะ
ของงานและบริบท  
 
ปัจจัยกำรจัดกำรสงขลำฟอร่ัมที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมือง  
  จากการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า การจัดการที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลา คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ และปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลำ  
  จากรูปแบบสุดท้ายของปัจจัยการจัดการ พบว่า ปัจจัยการจัดการด้านผู้น าตาม
สถานการณ์ ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  กล่าวคือ
การที่ผู้น ามีลักษณะหรือพฤติกรรมใด ๆ อาทิ การเป็นคนที่ท างานอย่างแบบแผน การให้อิสระทาง
ความคิดแก่เพ่ือนร่วมงาน การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การเป็นคนที่มีทักษะที่ดีในการ
สื่อสาร หรือแม้กระทั่งการเป็นคนที่มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอนั้นส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคน
ในจังหวัดสงขลา สอดคล้องกับ เอกชัย ภูมิระรื่น และนันทพร รอดผล (2560) ที่ศึกษาการสร้าง
พลเมืองดีในแบบที่รัฐต้องการก่อนการปฏิวัติ พ.ศ. 2501 พบว่า การสร้างความเป็นพลเมืองดีมีมา
นานนับตั้งแต่ในอดีตเพียงแต่ปรากฏอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป ส าหรับยุคสมัยที่มีปกครอง
แบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์พลเมืองดีจะปรากฏในรูปแบบของการให้ประชาชนมีความจงรักภักดีที่มี
ต่อชาติ พระมหากษัตริย์ เมื่อเข้าสู่ยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนผ่านมาเป็นระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยตอนต้น พลเมืองทีดี่จะอยู่ในรูปแบบที่ทุกคนต้องสร้างความตระหนักและให้ความส าคัญ
ต่อการเป็นสมาชิกของรัฐ และในยุคปัจจุบันการสร้างความเป็นพลเมืองดีจะต้องมีการสอดแทรกให้
เด็กทุกคนได้เรียนรู้ผ่านทางการศึกษา โดยเฉพาะส าหรับรายวิชาสังคมศึกษา ซึ่งในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้บรรจุไว้ซึ่งเห็นได้ว่ามีสาระการเรียนรู้ที่เก่ียวกับหน้าที่พลเมือง วัฒนธรรมและ
การด าเนินชีวิต ที่มีการเน้นให้นักเรียนตระหนักถึงความส าคัญในระบบการเมืองการปกครองความ
เป็นพลเมืองที่ดี รวมถึงการปลูกฝังความเชื่อ ค่านิยม และการปฏิบัติตนตามสิทธิ หน้าที่ของตนเอง
อย่างถูกต้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการปลูกจิตส านึกภายในห้องเรียนและให้มีการปฏิบัติจริง โดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายวิธี ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของสังคมไทยปัจจุบันที่ต้องการให้
ทุกคนเกิดความรัก หวงแหน และรักษาความเป็นพลเมืองดีทั้งต่อตนเอง และเห็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมในแนวทางที่เกิดผลที่เป็นจริงให้มากท่ีสุด  
 



83 

  เช่นเดียวกับ ธเนศ ยุคันตวนิช (2559) ที่ศึกษาภาวะผู้น าเพ่ือการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์สายวิชาการ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยยึดหลักธรรมภิบาลของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ไทย พบว่า ในขณะนี้สังคมโลกมีเคลื่อนไหวในลักษณะที่ท าให้เกิดเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบจน
เกิดความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในด้านภาวะผู้น า ส าหรับการบริหารงานของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ อาทิ ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นสายวิชาการ สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ เป็นต้น เนื่องจากสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์เป็นพ้ืนฐานสายงานหลักของ
บุคลากรในภาครัฐ และเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายสาธารณะจากภาครัฐลงสู่ภาคประชาชน 
บุคลากรดังกล่าวจึงเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนพันธกิจหลัก ซึ่งแนวคิด
ผู้น าส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีดังนี้ ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ
ผู้น าเชิงพฤติกรรม ผู้น านักบริการภาวะและผู้น าแบบองค์รวม 
  นอกจากนี้ มีงานเขียนของ เอกภูมิ เจียมวิทยานุกูล, จรูญศรี มาดิลกโกวิท และ
เลิศพร อุดมพงษ์ (2562) ที่ศึกษาความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนไทยตาม
กรอบสมรรถนะความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 พบว่า ความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ออกเป็น 
3 แนวคิด คือ พลเมืองโลก (Global Citizenship) พลเมืองชาติตามขนบธรรมเนียม (Traditional 
Citizenship) และพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ซึ่งส าหรับมิติด้านความเป็นพลเมืองโลก พบว่า 
เยาวชนโรงเรียน A, X, Y และ Z นั้นเยาวชนมีระดับสมรรถนะของความเป็นพลเมืองที่มีความยึดมั่น
ผูกพัน ในขณะเดียวกันโรงเรียน B, C, D และ W เยาวชนมีสมรรถนะความเป็นพลเมืองที่มีความ
กระตือรือร้น 
  สรุปได้ว่า ส าหรับปัจจัยภาวะด้านผู้น าตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมือง
เกิดขึ้นได้โดยการน าผ่านนโยบาย ในทุกยุคสมัยที่ผ่านมามีการพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องของความเป็น
พลเมืองตลอดมา หากแต่มีการเปลี่ยนคุณลักษณะออกไปตามผู้น า หรือระบอบการปกครอง อาทิ ยุค
ที่มีการปกครองแบบประชาธิปไตยตอนต้นที่ประชาชนมักถูกก าหนดว่าพลเมืองที่ดีจะต้องเป็นคนที่มี
ความตระหนักและมีความเป็นคนของรัฐ หรือแม้แต่ในยุคปัจจุบันเองที่ได้การก าหนดเรื่องหน้าที่ของ
พลเมืองลงไปในหลักสูตรการศึกษา เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้เรื่องของการท าหน้าที่ และเป็นพลเมือง  
เช่นเดียวกับสงขลาฟอรั่มที่มีการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง แต่ความเป็น
พลเมืองในบางคุณลักษณะกลับถูกออกแบบจากผู้น าขององค์กร ในขณะที่คนในจังหวัดสงขลาเองกลับ
มองว่าความเป็นพลเมืองนั้นมีรูปแบบอื่น ๆ อีก 
  ปัจจัยด้ำนสมรรถนะองค์กรที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำ 
  จากรูปแบบสุดท้ายของปัจจัยการจัดการ พบว่า ปัจจัยการจัดการด้านสมรรถนะ
องค์กรส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวว่า การที่
องค์กรสงขลาฟอรั่มมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการท างาน มีการปฏิบัติงานจริง มีการท างานร่วมกับองค์กร
อ่ืน ๆ การมีนักวิชาการเข้ามาหนุนเสริม มีการท างานที่ยืดหยุ่น รวมถึงการท างานทางสังคมเน้นไปใน
งานพัฒนาส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา เช่นเดียวกับ มานิตตา ชาญไชย (2560) 
ที่ศึกษาความเป็นพลเมืองกับการบริหารจัดการตนเองของชุมชนไทย พบว่า คุณลักษณะที่ดีของความ
เป็นพลเมือง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) คุณลักษณะที่เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งหมายถึง
การเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง การมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม การเคารพกฎและกติกา
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ของชุมชนหรือสังคม 2) คุณลักษณะที่เก่ียวกับความสัมพันธ์ทางสังคม คือ การมีความรู้สึกว่าเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การพ่ึงพาตนเองและการพ่ึงพาอาศัยกัน และการยึดหลัก
ภราดรภาพ ซึ่งหมายถึง การเป็นผู้ที่มีความรู้สึกและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนในลักษณะของความเป็นพ่ีเป็นน้อง
กัน เป็นต้น 3) คุณลักษณะที่เกี่ยวกับคุณธรรมความเป็นพลเมือง คือ การมีจิตสาธารณะ ความมี
เหตุผล การยึดถือคุณค่า คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกัน และ 4) คุณลักษณะที่เกี่ยวกับความ
เป็นผู้น า คือ มีความสามารถในการโน้มน้าวใจให้ผู้คนเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีงานเขียนของ ภูชิตต์ ภูริปาณิก (2557) ที่ศึกษา
โครงสร้างโทรทัศน์สาธารณะ Thai PBS กับการมีส่วนร่วมของพลเมือง พบว่า กลุ่มภาคประชาสังคม
ระดับชนชั้นน ามีส่วนร่วมในการผลักดันองค์กร มีบทบาทสูงกับการมีส่วนร่วมในทุกมิติของทางสถานี 
เช่น การก าหนดทิศทางและนโยบายขององค์การ รูปแบบการน าเสนอผ่านแผนผัง สัดส่วน และ
เนื้อหาของรายการ โดยพลเมืองในระดับปัจเจกบุคคลมีส่วนร่วมแต่เพียงในระดับผู้รับสารและผู้ผลิต
เท่านั้น จึงถือได้ว่าภาคประชาสังคมในระดับชนชั้นน า คือ ตัวแทนของกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใหม่ที่เข้า
มาสถาปนาตนเองเป็นอุดมการณ์หลักของสื่อสาธารณะในประเทศไทยแทนที่กลุ่มผลประโยชน์เดิม 
คือ รัฐกับทุนที่ฝังรากลึกมายาวนาน นอกจากนี้ งานเขียนของ ฐาลินี สังฆจันทร์ และอัชกรณ์ วงศ์ปรีดี 
(2558) ที่ศึกษาการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือการสร้างความเป็นพลเมือง กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองเขาสามยอด จังหวัดลพบุรี พบว่า ในด้านแนวทางการบริหารที่สามารถสร้างความเป็น
พลเมืองไดจ้ากศึกษา พบว่า การบริหารงบประมาณแบบมีส่วนร่วม สามารถสร้างความรับผิดชอบต่อ
การปกครองได้ มีการเรียนรู้ในการต่อรองระหว่างพลเมืองด้วยกันและระหว่างพลเมืองกับรัฐ น าไปสู่
การจัดล าดับความส าคัญของนโยบายและโครงการต่าง ๆ ที่เกิดจากการเห็นพ้องและยอมรับร่วมกัน
ของสังคม ภายใต้ปัจจัยแวดล้อมทางด้านผู้น า และความเชื่อม่ันระหว่างรัฐและพลเมือง 
  สรุปได้ว่า ส าหรับปัจจัยด้านสมรรถนะองคก์รที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมือง เนื่องจาก
องค์กรที่มีความสามารถในการจัดการที่ดี  มีส่วนในการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของผู้คนได้ 
โดยเฉพาะเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้คน เพราะความเป็นพลเมืองมีหลายประการที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ของผู้คน อาทิ การเคารพตนเอง การเคารพผู้อ่ืน หรือแม้แต่การรู้จักสิทธิและหน้าที่ของ
ตนเอง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้หากองค์กรมีการจัดการที่ดีจะท าให้เกิดเป็นสิ่งที่ติดตัวกับที่ผู้ที่ท างาน และ
ยังสามารถส่งผลไปถึงบุคคลอ่ืนที่เข้ามาร่วมท างานด้วย นอกจากนั้นองค์กรที่มีการขับเคลื่อนประเด็น
ที่เป็นประโยชน์ หรือเป็นที่สนใจแก่บุคคลทั่วไป ยังสามารถสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดกับบุคคลในวงกว้าง
ได ้
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า จากปัจจัยการจัดการของสงขลาฟอรั่มทั้ง 5 ด้าน มีเพียง 2 ด้าน
ที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง ปัจจัยด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ และปัจจัยด้าน
สมรรถนะองค์กร ซึ่งการจัดการทั้ง 2 ด้าน ดังกล่าวเป็นจุดแข็งของสงขลาฟอรั่ม เนื่องจากสงขลา
ฟอรั่มเริ่มก่อตั้งจากปัจเจกและสร้างระบบการจัดการจนหน่วยงานมีความเข้มแข็ง และมีการ
ด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งสงขลาฟอรั่มมีผู้น าที่มีความยึดกับหน่วยงานเป็นหลัก ดังนั้นแม้ว่า
เจ้าหน้าที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไป แต่ระบบการท างานของสงขลาฟอรั่มยังคงอยู่ เพราะผู้น ายังคงอยู่ 
เช่นเดียวหน่วยงานอื่นที่มีเจ้าของเป็นผู้จัดการ แม้ลูกน้องจะมีการผลัดเปลี่ยนกันไป หากแต่เจ้าของยัง
เป็นคนเดิมหน่วยงานก็จะต้องมีความเข้มแข็ง แต่ผู้น าก็ต้องมีการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 



85 

กำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมือง 
  ส าหรับการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาอภิปรายผลจากข้อ
ค้นพบด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม พบประเด็นที่น่าสนใจ ได้แก่ ปัจจัยการจัดการ
ด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์อันน าไปสู่ความเป็นพลเมือง และปัจจัยการจัดการด้านสมรรถนะ
องค์กรอันน าไปสู่ความเป็นพลเมือง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ด้ำนภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์  
  สงขลาฟอรั่มเป็นองค์กรที่ เริ่มก่อตั้งจากบุคคลระดับปัจเจกที่มีใจอยากท างาน
ทางด้านสังคม จึงเกิดองค์กรดังกล่าวขึ้น และองค์กรนี้ก็ไม่ได้ เกิดขึ้นเนื่องด้วยงบประมาณที่มีการ
ด าเนินทุกอย่างของหน่วยงานเกิดจากการที่ผู้น าใช้ความสามารถที่มีในการหางบมาเพ่ือท ากิจกรรม
หรือโครงการเพ่ือสังคม และเป็นอย่างนั้นเรื่อย ๆ จนองค์กรมีการเติบโต เมื่อจ านวนเจ้าหน้าที่เพ่ิมขึ้น 
งบที่องค์กรควรได้รับมาก็จะต้องมีจ านวนมากขึ้น ผู้น าจึงต้องค้นหาประเด็นส าหรับด าเนินกิจกรรม
หรือโครงการกับสังคมที่ใหญ่ขึ้น โดยการค้นประเด็นที่ก าลังเป็นที่สนใจกับแหล่งทุนมาพูดคุยกับ
เจ้าหน้าที่ในองค์กร เพ่ือปรึกษาหารือว่าการเติบโตขององค์กรที่ผ่านมานั้นก็เนื่องมาจากความสามารถ
ของผู้น าองค์กรเป็นหลัก สอดคล้องกับ ธัญพร ตันหยง, สุรีย์มาศ สุขกสิ และอัมพวัน ประเสริฐภักดิ์ 
(2561) ที่ศึกษาบทบาทภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า บทบาทของผู้น าที่น าตามสถานการณ์นั้นจะเป็นทั้งแบบภาวะ
ผู้น าแบบสั่งการ ภาวะผู้น าแบบขายความคิด ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม และภาวะผู้น าแบบมอบหมาย
งาน เช่นเดียวกับ ปริญญา บรรจงมณี และพลวัฒ ประพัฒน์ทอง (2556) ที่ศึกษาอิทธิพลทางด้าน
วัฒนธรรมที่มีผลกระทบต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารธุรกิจน าเที่ยวชาวไทยและชาวญี่ปุ่นต่อความส าเร็จ
ในการประกอบการในประเทศไทย พบว่า ส าหรับผู้บริหารธุรกิจน าเที่ยวที่เป็นชาวไทยและชาวญี่ปุ่นมี
คุณลักษณะภาวะผู้น าที่เหมือนกัน คือ เน้นประสิทธิภาพในการท างาน หากแต่มีความแตกต่างกัน
ทางด้านรูปแบบภาวะผู้น า กล่าวคือ ผู้บริหารธุรกิจชาวไทยมักใช้รูปแบบภาวะผู้น าที่มีการปรับตัวตาม
สถานการณ์ ไม่มีการยึดติดในอุดมคติหรือระบบ สามารถเปลี่ยนแปลงการด าเนินกิจการไปตาม
สถานการณ์ แต่ส าหรับผู้บริหารธุรกิจน าเที่ยวชาวญี่ปุ่นนั้นมักใช้รูปแบบภาวะผู้น าแบบสานประโยชน์
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา เนื่องจากหากมีการด าเนินกิจการแล้วผลออกมาดี
จะได้รับรางวัลเป็นสิ่งแลกเปลี่ยน  
  นอกจากนั้น งานเขียนของ เรวัต หัสเสนะ (2558) ที่ศึกษารูปแบบจ าลองภาวะผู้น า
ของหัวหน้าสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.87 ภาวะผู้น าตามสถานการณ์มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 และภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.04 ทั้งสามองค์ประกอบนี้อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ที่พฤติกรรมภาวะผู้น าแบบ
ปล่อยตามสบายนั้นมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.99 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง จากข้อมูลข้างต้นจึงสรุปได้ว่า
พฤติกรรมของหัวหน้าสถานีต ารวจนั้นต้องมีพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน พฤติกรรมภาวะ
ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของรูป
แบบจ าลองภาวะผู้น าของหัวหน้าสถานีต ารวจ แต่ส าหรับพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย
นั้น มีอิทธิพลเชิงลบจึงไม่ควรน ามาเป็นองค์ประกอบของรูปแบบจ าลองภาวะผู้น าของหัวหน้าสถานี
ต ารวจ 
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  สรุปได้ว่า การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองส าหรับปัจจัยการจัดการด้านภาวะผู้น า
ตามสถานการณผ์ู้น าควรมีคุณลักษณะของความเป็นผู้น าที่มีความหลาย อาทิ เป็นผู้น ามีการปรับตัวได้
ดี ผู้น าที่มีความสามารถในการแลกเปลี่ยน ผู้น าที่มุ่งงานและท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
นอกจากนั้นผู้น าจะต้องเป็นบุคคลที่สามารถเป็นผู้มีส่วนร่วมไปพร้อม ๆ กับการเป็นผู้สั่งการ 
  ด้ำนสมรรถนะองค์กร  
  สงขลาฟอรั่มเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจากมีการท างาน
ร่วมกับหลากหลายหน่วยงาน จนถือว่าเป็นองค์กรที่มีการท างานในแบบประชาสังคม คือ มีการท างาน
ร่วมกันกับทั้งภาครัฐในพื้นที่ ภาคเอกชน และภาคประชาชน นอกจากนั้นมีการท างานร่วมกับนักเรียน 
นักศึกษาอีกหลายสถานบันในจังหวัดสงขลา และเป็นองค์กรที่มีการปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้สงขลาฟอรั่ม
ยังเป็นองค์กรที่มีการท างานแบบคิดต่อยอดอยู่เสมอ ขณะเดียวกันการท างานก็ขาดประสิทธิภาพ และ
ขาดการคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ ธนพร แย้มสุดา (2561) ที่ศึกษาการจัดการความรู้ : เครื่องมือ
ขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์กรขีดสมรรถนะสูง พบว่า สิ่งหนึ่งที่ท าให้องค์กรมีขีด
สมรรถนะสูง คือ ต้องมีการมุ่งเน้นให้มีการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและมุมมองของการปฏิบัติทั้งระบบของ
องค์กร ให้มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพ่ือมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางที่เป็นอันเดียวกัน ให้มีการสร้าง
วัฒนธรรมแห่งเรียนรู้ทั้งระดับบุคคลและทีมงาน เพ่ิมอ านาจให้แก่บุคลากรในการแสดงศักยภาพใน
การท างาน ไดเ้รียนรู้จากสถานการณ์การและมีการปฏิบัติงานจริงไปพร้อม ๆ กับการสร้างองค์ความรู้
และนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู้ และการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ มีการ
ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ให้โอกาสผู้อ่ืนสามารถเข้าถึงความรู้และน าความรู้ที่ดีนั้นไปใช้ใน
การปฏิบัติงานรวมไปถึงต่อยอดความรู้เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ด้วยการ
วิเคราะห์ช่องว่างของการปฏิบัติงานที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายทั้งในระดับนโยบาย ระดับกระบวนงาน 
และระดับบุคคล ให้มีการเชื่อมโยงกันทั้งระบบ เช่นเดียวกับ สุดารัตน์ ไชยประสิทธิ์, ธีรภัทร กุโลภาส 
และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2559) ที่ศึกษากลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างการเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 
การเสริมสร้างสมรรถนะผู้บริหารสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจิตอล กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนา
ระบบและกลไกการธ ารงรักษาทุนปัญญาและสร้างคุณค่าเพ่ิมแก่ผู้เกี่ยวข้อง กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างเสริม
การบริหารทุนปัญญาด้วยมิติจิตวิญญาณในการท าางาน กลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
เป็นองค์กรที่สามารถขับเคลื่อนด้วยการพัฒนาผลปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และกล
ยุทธ์ที่ 5 การพัฒนาระบบการปรับปรุงคุณภาพทั้งองค์กร มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์กร 
นอกจากนี้ วีระศักด ธนาพรสิน, จตุรงค ศรีวงษวรรณะ และชมพูนุท โมราชาติ (2562) ซึ่งศึกษา
รูปแบบสมรรถนะขององคกรเพ่ือความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน พบว่า ประกอบดวย 
สมรรถนะหลัก 3 ดาน ได้แก่ ด้านที่ 1 นวัตกรรม คือ การใหบริการครบวงจรและการพัฒนาสินค้า
และบริการ ด้านที่ 2 ภาพลักษณองคกร คือ การเปนองคกรผูน าในอุตสาหกรรม ชื่อเสียงขององคกร
และการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน และด้านที่ 3 การด าเนินงานที่เปนเลิศ คือ 
การมีวัฒนธรรมขององคกร การประหยัด การแบงประเภทของลูกคาและน าเสนอขอเสนอใหตรงกับ
กลุ่มลูกคา ซ่ึงด้านที่ 3 นี้เป็นด้านที่ท าใหไดสมรรถนะใหมคือการตลาดอัจฉริยะ 
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  สรุปได้ว่า การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองส าหรับปัจจัยการจัดการด้านสมรรถนะ
องค์กรควรให้เพ่ิมเติมในส่วนที่เป็นนวัตกรรมต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งด้านการ
สร้างสรรค์งาน การวัฒนธรรมของหน่วยงาน และให้มีการส่งเสริมด้านการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่ เพ่ือ
พัฒนาความสามารถของเจ้าหน้าที่ให้เพ่ิมขึ้น นอกจากนั้นยังควรเพ่ิมในแง่ของพัฒนาการด้านการท างาน
เป็นทีมเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลาที่มีการจัดการโดย
สงขลาฟอรั่ม มีการด าเนินงานด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ที่ท าให้คนในจังหวัดสงขลามีลักษณะบุคคล
ที่มีความกระตื้อรือร้น มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความกล้าตัดสินใจ อีกท้ังยังเป็นผู้ที่
เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน นอกจากนั้นมีการจัดการด้านสมรรถนะองค์กรที่ท าให้คนใน
จังหวัดสงขลาสามารถท างานร่วมกันกับกลุ่มคนที่มีความหลากหลายได้ ในขณะเดียวกันลักษณะของการ
ท างานยังเป็นไปในแบบของการคิดต่อยอดอยู่ และเน้นการท างานเพ่ือการพัฒนาเสมอ สุดท้ายการ
จัดการด้านการสื่อสารที่ท าให้คนในจังหวัดสงขลาได้รับรู้ข้อมูลที่สงขลาฟอรั่มมีการด าเนินงาน และได้
เข้ามามีส่วนร่วมกับการด าเนินงานของสงขลาฟอรั่มอยู่เสมอ จนก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางความคิด
ระหว่างคนท างานเพ่ือจังหวัดสงขลาและคนที่อยู่ในจังหวัดสงขลา ส่งผลให้งานที่ออกมานั้นเป็นประโยชน์
ต่อคนในจังหวัดสงขลายิ่งขึ้น และยังเสริมเสร้างความเป็นพลเมืองแก่คนในจังหวัดสงขลาอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยครั้งนี้  
  จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยการจัดการ มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น าตาม
สถานการณ์ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านสมรรถระองค์กร ด้านประเด็นการขับเคลื่อน และด้านการสื่อสาร 
ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมือง มีทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ ความเป็นพลเมืองในตัวเองของคน
ในจังหวัดสงขลา และความเป็นพลเมืองต่อสังคมของคนในจังหวัดสงขลา และผลการวิจัยดังกล่าว
สามารถน าไปใช้กับองค์กรอ่ืนที่บริบทและลักษณะที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ และการท างานในภาคประชาสังคม นอกจากนั้นจากผลการวิจัย
ข้างต้นยังแสดงให้เห็นว่าสงขลาฟอรั่มป็นองค์กรที่ประสิทธิภาพในการจัดการเพ่ือเสริมสร้างให้เกิดความ
เป็นพลเมืองได้ ฉะนั้นเพ่ือเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้นผู้วิจัยมองว่าสงขลาฟอรั่มควรเป็นหน่วยงานตัวอย่าง
หรือเป็นหน่วยงานต้นแบบส าหรับการสร้างพลเมือง และหน่วยงานหรือหลักสูตรใดในสถาบันต่าง ๆ ที่มี
ความประสงค์จะสร้างพลเมือง ก็ควรศึกษากระบวนการ กิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ที่สงขลาฟอรั่มได้
ด าเนินการมาแล้ว เนื่องจากสงขลาได้ประสบความส าเร็จในการสร้างความเป็นพลเมืองแล้ว หรือสามารถ
ให้สงขลาฟอรั่มเป็นภาคีเครือข่ายในการร่วมท างานเพ่ือเสริมสร้างความป็นพลเมืองได้อีกด้วย
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรศึกษาความคิดเห็นหรือเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองของคนในระดับปัจเจก
ให้ให้มากยิ่ง เพ่ือน าไปสู่การหาแนวทางในเสริมสร้างความเป็นพลเมืองอย่างแท้จริง 
  2) ควรศึกษากระบวนการด าเนินงานเรื่องความเป็นพลเมือง ของหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ข้อที่ 2 ท่านคิดว่า การจัดการด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของ
คนในจังหวัดสงขลาหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



103 

 ข้อที่ 3 ท่านคิดว่า การจัดการด้านการมีส่วนร่วม ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลาหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ข้อที่ 4 ท่านคิดว่า การจัดการด้านสมรรถนะองค์กร ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลาหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ข้อที่ 5 ท่านคิดว่า ความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา มีลักษณะเป็นอย่างไร 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภำคผนวก ค 
แบบสอบถำมเดลฟำยรอบที่ 2 
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แบบสอบถำมเดลฟำยรอบที่ 2 

เร่ือง กำรจัดกำรสงขลำฟอร่ัมกับกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมือง 

ของคนในจังหวัดสงขลำ 

.......................................................... 

ค ำช้ีแจงในกำรท ำแบบสอบถำม 

       ตามที่ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญในการให้ความคิดเห็นในการวิจัย โดยใช้กระบวน          
การเดลฟายในรอบที่ 1 เรียบร้อยแล้วนั้น ขณะนี้ผู้วิจัยได้ประมวลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน
เข้าด้วยกัน และจัดเป็นค าถามส าหรับสร้างแบบสอบถามฉบับนี้ขึ้น รวมทั้งหมด 66 ข้อ เพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นรอบที่ 2 ซึ่งในแบบสอบถามรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญสามารถแก้ไข เพ่ิมเติม 
หรือดัดแปลงข้อค าถามได้ เพ่ือให้เกิดความชัดเจน และได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่สุด โดยหลังจาก
ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับจากท่านแล้ว ผู้วิจัยจะรวบรวมค าตอบ และน าไปหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ ของแต่ละข้อ เพ่ือจัดท าเป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 แต่หากความติดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันมาก การสอบถามก็จะยุติลงในครั้ง ซึ่งผู้วิจัยจะน าไปสรุปเป็น
ผลการวิจัยต่อไป 

       ส าหรับความหมายของตัวเลขท่ีแสดงค่าของผู้เชียวชาญในแบบสอบถามฉบับนี้ จ าแนกได้ดังนี้ 
                     5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
                     4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
                     3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
                     2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
                     1 หมายถึง เห็นน้อยที่สุด 

 
      ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 
นางสาวกมลวรรณ ไกรเทพ  (092-520-8282)                                                                                                                                                                                

          นักศึกษาปริญญาโท 
                                      สาขาพัฒนามนุษย์และสังคม คณะศิลปศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำม
เหมำะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 1 ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ที่ส่งผลต่อ
ควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วย
องค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

      

1 ผู้น าเป็นคนที่มีความมั่นคงทางความคิด       
2 ผู้น าเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์       
3 ผู้น าเป็นคนที่มีความคิดเชิงระบบ       
4 ผู้น าเป็นคนที่มีการท างานอย่างมีแบบแผน       
5 ผู้น าเป็นคนที่มีความน่าเชื่อถือ       
6 ผู้น าเป็นคนที่มีความใส่ใจต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม       
7 ผู้น าเป็นคนที่เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ       
8 ผู้น าเป็นคนที่ชอบให้โอกาสผู้อ่ืน       
9 ผู้น าเป็นคนที่ชอบแนะน าความรู้ใหม่ๆ ให้กับผู้อ่ืน       
10 ผู้น าเป็นคนที่ให้อิสระทางความคิดแก่เพ่ือนร่วมงาน       

11 
ผู้น าเป็นคนที่ไม่มองเพ่ือนร่วมงานเป็นเพียงลูกน้อง 
หากแต่มองเป็นเหมือนคนในครอบครัว 

      

12 
ผู้น าเป็นคนที่มีบทบาทเป็นเหมือนที่ปรึกษามากกว่าเป็น
ผู้น า 

      

13 ผู้น าเป็นคนที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดี       
14 ผู้น าเป็นคนที่มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ       

15 

ผู้น าเป็นคนที่ชอบการแลกเปลี่ยน อาทิ การแลกเปลี่ยน
ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท าของแต่ละฝ่าย การ
แลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ๆ  หรือการแลกเปลี่ยนสิ่งที่
เกิดข้ึนในสังคม เป็นต้น 

      

16 
ผู้น าใช้การจัดการแบบเคอร์ดิด (Chaordic) คือไป
จัดการแบบควบคุมสั่งการ และมีการแบ่งหน้าที่เป็นฝ่าย
ต่างๆ แต่เน้นความสัมพันธ์แนวราบ 

      

17 
ผู้น าให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ
ในการท างานด้านเด็กและเยาวชน 

      

ข้อเสนอแนะ หากท่านคิดว่าควรมีด้านอื่นๆ เพ่ิมเติมนอกจากนี้ (ถ้ามี กรุณาใส่ข้อค าถามประกอบ) 
………………………………………..……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำม
เหมำะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 2 ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อควำมเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบ
ต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ (ต่อ) 

      

18 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับหน่วยงานราชการ        
19 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับองค์กรเอกชน       
20 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับประชาชน       
21 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับนักเรียน       
22 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับนักศึกษา       

23 
สงขลาฟอรั่มมีการแบ่งปันข้อมูลที่สงขลาฟอรั่มศึกษาแก่
ผู้ที่สนใจ 

      

24 
สงขลาฟอรั่มมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สงขลาฟอรั่ม
ศึกษาแก่ผู้ที่สนใจ 

      

25 
สงขลาฟอรั่มมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดใน
ประเด็นที่สงขลาฟอรั่มศึกษา 

      

26 
สงขลาฟอรั่มมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดใน
ประเด็นที่เกิดข้ึนในสังคม 

      

27 สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานพิจารณาปัญหา        
28 สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานตัดสินใจร่วมกัน       

29 
สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการพูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจของ
ทีมท างานก่อนเริ่มท างาน (การทบทวนก่อนการปฏิบัติ 
Before Action Review : BBR) 

      

30 
สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการพูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจของ
ทีมท างานหลังท างานเสร็จสิ้น (การทบทวนหลังการ
ปฏิบัติ After Action Review : AAR) 

      

31 
สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการท างานร่วมกับกลุ่มต่างๆ 
โดยมีความสมัครใจ 

      

ข้อเสนอแนะ หากท่านคิดว่าควรมีด้านอื่นๆ เพ่ิมเติมนอกจากนี้ (ถ้ามี กรุณาใส่ข้อค าถามประกอบ) 
………………………………………..……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำม
เหมำะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 3 ปัจจัยด้ำนสมรรถนะองค์กรที่ส่งผลต่อควำมเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบ
ต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

      

32 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีจุดยืนในการท างาน คือ 
เป็นหน่วยงานที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจนในการท างาน  

      

33 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานจริง       

34 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีนักวิชาการเข้ามาหนุน
เสริมการท างาน 

      

35 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานในร่วมกันแบบภาค
ประชาสังคม 

      

36 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่คิดการท างานแบบที่มีการ
คิดต่อยอดอยู่เสมอ 

      

37 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีผู้น ามีโลกทัศน์กว้าง        
38 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีความเสมอภาค       
39 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารสาธารณะ

เสมอ 
      

40 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีทีมท างานที่เปิดมุมมอง
ใหม่ๆ เสมอ 

      

41 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานทางสังคมในเชิงบวก 
คือ เป็นหน่วยงานที่เน้นท างานเพื่อพัฒนามากกว่าสร้าง
ความขัดแย้ง 

      

42 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานแบบยืดหยุ่นได้       

ข้อเสนอแนะ หากท่านคิดว่าควรมีด้านอื่นๆ เพ่ิมเติมนอกจากนี้ (ถ้ามี กรุณาใส่ข้อค าถามประกอบ) 

………………………………………..……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำม
เหมำะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 4 ปัจจัยด้ำนประเด็นที่ขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อควำม
เป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วย
องค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

      

43 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีประเด็นที่ใช้ขับเคลื่อน
ชัดเจน อาทิ เรื่องชายหาด เรื่องเยาวชน และเรื่อง
พลเมือง เป็นต้น 

      

44 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการประยุกต์ประเด็นที่
ขับเคลื่อนเข้ากับสถานการณ์ทางสังคมได้ 

      

45 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีประเด็นที่ใช้ในการ
ขับเคลื่อนแล้วมีผู้คนทุกกลุ่มทุกวัยเข้าร่วมได้ 

      

46 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีความรู้ ความเข้าใจ ใน
ประเด็นที่ขับเคลื่อน 

      

47 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีเป้าหมายเสมอใน
ประเด็นที่ขับเคลื่อน 

      

ข้อเสนอแนะ หากท่านคิดว่าควรมีด้านอื่นๆ เพ่ิมเติมนอกจากนี้ (ถ้ามี กรุณาใส่ข้อค าถามประกอบ) 
………………………………………..……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำม
เหมำะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 5 ปัจจัยด้ำนกำรสื่อสำรที่ส่งผลต่อควำมเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบ
ต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

      

48 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานมีการก าหนดหัวข้อ าหรับการ
สื่อสารไว้อย่างชัดเจน 

      

49 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารสาธารณะ       

50 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ทางความคิดในเชิงวิชาการ 

      

51 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการคุยแบบเสวนากลุ่ม
เพ่ือแลกเปลี่ยนทางความคิด 

      

52 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารในหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ หนังสือ Social เป็นต้น 

      

ข้อเสนอแนะ หากท่านคิดว่าควรมีด้านอื่นๆ เพ่ิมเติมนอกจากนี้ (ถ้ามี กรุณาใส่ข้อค าถามประกอบ) 

………………………………………..……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำม
เหมำะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 6 ควำมเป็นพลเมืองในตัวเองของคนในจังหวัด
สงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

      

53 คนที่เห็นคุณค่าในตัวเอง       
54 คนที่รู้สึกหวงแหนในสิ่งที่ตนมี        
55 คนที่รู้จักวิเคราะห์ สิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม       

56 
คนที่ไม่ผลักปัญหาให้เป็นหน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง 
หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

      

57 คนที่เคารพตนเองและผู้อื่น       
58 คนที่สามารถจัดการอารมณ์และความเครียดได้       
59 คนที่สามารถสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีได้       

ข้อเสนอแนะ หากท่านคิดว่าควรมีด้านอื่นๆ เพ่ิมเติมนอกจากนี้ (ถ้ามี กรุณาใส่ข้อค าถามประกอบ) 

………………………………………..………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…..…………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำม
เหมำะสม 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
ประเด็นที่ 7 ควำมเป็นพลเมืองต่อสังคมของคนในจังหวัด
สงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

      

60 คนที่รับรู้สิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม       
61 คนที่เข้าใจสิ่งเกิดขึ้นในสังคม       
62 คนที่ไม่ปฏิเสธต่อสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม       
63 คนที่ไม่นิ่งเฉยต่อสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม       
64 คนที่มีจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม       
65 คนที่รู้ว่าสิ่งใดควรท าเพ่ือสังคม       
66 คนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม       

ข้อเสนอแนะ หากท่านคิดว่าควรมีด้านอื่นๆ เพ่ิมเติมนอกจากนี้ (ถ้ามี กรุณาใส่ข้อค าถามประกอบ) 

………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….
..……………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………..………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภำคผนวก ง 
แบบสอบถำมเดลฟำยรอบที่ 3 
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แบบสอบถำมเดลฟำยรอบที่ 3 
เร่ือง กำรจัดกำรสงขลำฟอร่ัมกับกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมือง 

ของคนในจังหวัดสงขลำ 

.......................................................... 

ค ำช้ีแจงในกำรท ำแบบสอบถำม 

 1) แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้แก่ผู้วิจัยไปแล้ว 
 2) ในแต่ละข้อ ผู้วิจัยได้แสดงค่าทางสถิติที่ได้จากการค านวณค าตอบของผู้เชี่ยวชาญทั้งกลุ่ม
ในรอบท่ีสองไว้ 
 3) ผู้วิจัยขอความกรุณาผู้เชี่ยวชาญได้ทบทวนค าตอบที่ท่านได้ตอบไว้ในรอบท่ี 2 อีกครั้ง 
   

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 
นางสาวกมลวรรณ ไกรเทพ  (092-520-8282)                                                                                                                                                                                

          นักศึกษาปริญญาโท 
                                      สาขาพัฒนามนุษย์และสังคม คณะศิลปศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำม
คิดเห็น 

สอดคล้อง 
ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ
กลุ่ม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 
5 4 3 2 1 

ประเด็นที่ 1 ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำตำม
สถำนกำรณ์ของสงขลำฟอรั่มที่ส่งผล
ต่อควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัด
สงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบ
ต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

        

1 
ผู้น าเป็นคนที่มีความมั่นคงทาง
ความคิด 

*        

2 
ผู้น าเป็นคนที่มีความคิด
สร้างสรรค์ 

 *       

3 ผู้น าเป็นคนที่มีความคิดเชิงระบบ  *       

4 
ผู้น าเป็นคนที่มีการท างานอย่างมี
แบบแผน 

 *       

5 ผู้น าเป็นคนที่มีความน่าเชื่อถือ *        

6 
ผู้น าเป็นคนที่มีความใส่ใจต่อสิ่งที่
เกิดข้ึนในสังคม 

*        

7 
ผู้น าเป็นคนที่เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่
เสมอ 

*        

8 ผู้น าเป็นคนที่ชอบให้โอกาสผู้อ่ืน  *       

9 
ผู้น าเป็นคนที่ชอบแนะน าความรู้
ใหม่ๆ ให้กับผู้อ่ืน 

 *       

10 
ผู้น าเป็นคนที่ให้อิสระทาง
ความคิดแก่เพ่ือนร่วมงาน 

 *       

11 
ผู้น าเป็นคนที่ไม่มองเพ่ือน
ร่วมงานเป็นเพียงลูกน้อง หากแต่
มองเป็นเหมือนคนในครอบครัว 

 *       

12 
ผู้น าเป็นคนที่มีบทบาทเป็น
เหมือนที่ปรึกษามากกว่าเป็นผู้น า 

 *       

13 
ผู้น าเป็นคนที่มีทักษะในการ
สื่อสารที่ดี 

 *       
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ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำม
คิดเห็น 

สอดคล้อง 
ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ
กลุ่ม 

ไม่
สอดคล้อง

ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 
5 4 3 2 1 

ประเด็นที่ 1 ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำตำม
สถำนกำรณ์ของสงขลำฟอรั่มท่ีส่งผล
ต่อควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัด
สงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ 
ดังต่อไปนี้ (ต่อ) 

        

14 
ผู้น าเป็นคนที่มีความกระตือรือร้น
อยู่เสมอ 

 *       

15 

ผู้น าเป็นคนที่ชอบการแลกเปลี่ยน 
อาทิ การแลกเปลี่ยนความรู้ความ
เข้าใจในงานที่ท าของแต่ละฝ่าย 
การแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ ๆ 
หรือการแลกเปลี่ยนสิ่งที่เกิดขึ้น
ในสังคม เป็นต้น 

 *       

16 

ผู้น าใช้การจัดการแบบเคอร์ดิด 
(chaordic) คือไม่จัดการแบบ
ควบคุมสั่งการ และมีการแบ่ง
หน้าที่เป็นฝ่ายต่างๆ แต่เน้น
ความสัมพันธ์แนวราบ 

 *       

17 
ผู้น าให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคลากรที่มีศักยภาพในการ
ท างานด้านเด็กและเยาวชน 

 *       

18 
ผู้น าให้เคารพในศักดิ์ของความ
เป็นมนุษย์ 

*        

19 
ผู้น าเป็นคนที่มีความกล้าตัดสินใจ
ในสถานการณ์ท่ีต้องอาศัยภาวะ
ความเป็นผู้น า 

 *       

20 
ผู้น าเป็นคนที่มีความรับผิดชอบ
ในผลลัพธ์ของการน า 

*        

21 
ผู้น าที่มีทักษะเชื่อมความสัมพันธ์
กับหน่วยงาน ชุมชน และองค์กร
ภาคประชาสังคม 

 *       
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ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำม
คิดเห็น 

สอดคล้อง 
ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ
กลุ่ม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 
5 4 3 2 1 

ประเด็นที่ 1 ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำตำม
สถำนกำรณ์ของสงขลำฟอรั่มท่ีส่งผล
ต่อควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัด
สงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ 
ดังต่อไปนี้ (ต่อ) 

        

22 

ผู้น าที่สามารถสร้างความพลังกับ
เด็กรุ่นใหม่ในการสร้างความเป็น
พลเมืองที่ตื่นรู้จากสถานการณ์
บ้านเมืองของตัวเอง 

*        

 

ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำม
คิดเห็น 

สอดคล้อง 
ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ
กลุ่ม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 
5 4 3 2 1 

ประเด็นที่ 2 ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วม
ที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลำประกอบด้วย
องค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

        

23 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐในท้องถิ่น 

  *      

24 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับ
องค์กรเอกชน 

 *       

25 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับ
ประชาชน 

 *       

26 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับ
นักเรียน 

*        

27 
สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับ
นักศึกษา 

 *       
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ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำม
คิดเห็น 

สอดคล้อง 
ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ
กลุ่ม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 
5 4 3 2 1 

ประเด็นที่ 2 ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วม
ที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลำประกอบด้วย
องค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ (ต่อ) 

        

28 
สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับ
เยาวชนที่อยู่นอกระบบการศึกษา 

*        

29 
สงขลาฟอรั่มมีการแบ่งปันข้อมูลที่
สงขลาฟอรั่มศึกษาแก่ผู้ที่สนใจ 

 *       

30 
สงขลาฟอรั่มมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่สงขลาฟอรั่มศึกษาแก่ผู้ที่
สนใจ 

*        

31 
สงขลาฟอรั่มมีการจัดเวที
แลกเปลี่ยนทางความคิดใน
ประเด็นที่สงขลาฟอรั่มศึกษา 

*        

32 
สงขลาฟอรั่มมีการจัดเวที
แลกเปลี่ยนทางความคิดใน
ประเด็นที่เกิดข้ึนในสังคม 

 *       

33 
สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานพิจารณาปัญหา  

 *       

34 
สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานตัดสินใจร่วมกัน 

 *       

35 

สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการพูดคุย
เพ่ือท าความเข้าใจของทีมท างาน
ก่อนเริ่มท างาน (การทบทวนก่อน
การปฏิบัติ Before Action 
Review : BBR) 

*        

36 

สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการพูดคุย
เพ่ือท าความเข้าใจของทีมท างาน
หลังท างานเสร็จสิ้น(การทบทวน
หลังการปฏิบัติ After Action 
Review : AAR) 

 *       
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ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำม
คิดเห็น 

สอดคล้อง 
ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ
กลุ่ม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 
5 4 3 2 1 

ประเด็นที่ 2 ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วม
ที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลำประกอบด้วย
องค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ (ต่อ) 

        

37 
สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการท างาน
ร่วมกับกลุ่มต่างๆ ที่เข้ามาท างาน
ร่วมกันโดยความสมัครใจ 

 *       

 

ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำม
คิดเห็น 

สอดคล้อง 
ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ
กลุ่ม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 5 4 3 2 1 

ประเด็นที่ 3 ปัจจัยด้ำนสมรรถนะ
องค์กรที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมือง
ของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วย
องค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

        

38 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
จุดยืนในการท างาน คือ เป็น
หน่วยงานที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจนใน
การท างาน  

*        

39 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่
ปฏิบัติงานจริง 

*        

40 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
นักวิชาการเข้ามาหนุนเสริมการ
ท างาน 

 *       

41 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่
ท างานในร่วมกันแบบภาคประชา
สังคม คือ มีการท างานร่วมกันทั้ง 
รัฐ เอกชน ประชาชน 

 *       
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ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำม
คิดเห็น 

สอดคล้อง 
ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ
กลุ่ม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 
5 4 3 2 1 

ประเด็นที่ 3 ปัจจัยด้ำนสมรรถนะ
องค์กรที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมือง
ของคนในจังหวัดสงขลำ
ประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ 
ดังต่อไปนี้ (ต่อ) 

        

42 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่
คิดการท างานแบบที่มีการคิด
ต่อยอดอยู่เสมอ 

*        

43 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
ผู้น ามีโลกทัศน์กว้าง  

 *       

44 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
ความเสมอภาค 

 *       

45 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
การสื่อสารสาธารณะเสมอ 

 *       

46 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
ทีมท างานที่เปิดมุมมองใหม่ๆ 
เสมอ 

 *       

47 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่
ท างานทางสังคมในเชิงบวก 
คือ เป็นหน่วยงานที่เน้นท างาน
เพ่ือพัฒนามากกว่าสร้างความ
ขัดแย้ง 

 *       

48 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่
ท างานแบบยืดหยุ่นได้ 

 *       
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ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำม
คิดเห็น 

สอดคล้อง 
ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ
กลุ่ม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 
5 4 3 2 1 

ประเด็นที่ 4 ปัจจัยด้ำนประเด็นที่ขับ
เคลื่อนที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมือง
ของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วย
องค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ (ต่อ) 

        

49 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
ประเด็นที่ใช้ขับเคลื่อนชัดเจน อาทิ 
เรื่องชายหาด เรื่องเยาวชน และ
เรื่องพลเมือง เป็นต้น 

*        

50 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการ
ประยุกต์ประเด็นที่ขับเคลื่อนเข้า
กับสถานการณ์ทางสังคมได้ 

 *       

51 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
ประเด็นที่ใช้ในการขับเคลื่อนแล้วมี
ผู้คนทุกกลุ่มทุกวัยเข้าร่วมได้ 

 *       

52 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
ความรู้ ความเข้าใจ ในประเด็นที่
ขับเคลื่อน 

*        

53 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
เป้าหมายเสมอในประเด็นที่
ขับเคลื่อน 

 *       
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ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำม
คิดเห็น 

สอดคล้อง 
ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ
กลุ่ม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 
5 4 3 2 1 

ประเด็นที่ 5 ปัจจัยด้ำนกำรสื่อสำรที่
ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมืองของคนใน
จั ง ห วั ด ส ง ข ล ำ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
องค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

     

   

54 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานมีการ
ก าหนดหัวข้อส าหรับการสื่อสาร
ไว้อย่างชัดเจน 

 *       

55 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
การสื่อสารสาธารณะ 

 *       

56 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนทาง
ความคิดในเชิงวิชาการ 

 *       

57 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
การคุยแบบเสวนากลุ่มเพ่ือ
แลกเปลี่ยนทางความคิด 

 *       

58 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
การสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ หนังสือ Social เป็นต้น 

*        
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ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำม
คิดเห็น 

สอดคล้อง 
ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ
กลุ่ม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

5 4 3 2 1 

ประเด็นที่  6 ควำมเป็นพลเมืองใน
ตั ว เ อ งของคน ในจั ง ห วั ดส งขล ำ
ประกอบด้ วยองค์ ประกอบต่ ำ งๆ 
ดังต่อไปนี้ 

        

59 คนที่เห็นคุณค่าในตัวเอง  *       
60 คนที่รู้สึกหวงแหนในสิ่งที่ตนมี   *       

61 
คนที่รู้จักวิเคราะห์สิ่งที่เกิดข้ึนใน
สังคม 

*        

62 
คนที่ไม่ผลักปัญหาให้เป็นหน้าที่
ของใครคนใดคนหนึ่ง หรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

*        

63 คนที่เคารพตนเองและผู้อื่น *        

64 
คนที่สามารถจัดการอารมณ์และ
ความเครียดได้ 

 *       

65 
คนที่สามารถสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีได้ 

 *       

66 
คนที่รู้จักสิทธิและหน้าที่ของ
ตัวเอง 

 *       

67 
คนที่รู้จักเปิดใจพร้อมจะรับฟัง
ความเห็นที่แตกต่างเพ่ือร่วมกัน
แสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุด 

*        
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ประเด็นค ำถำม 

ระดับควำม
คิดเห็น 

สอดคล้อง 
ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ
กลุ่ม 

ไม่
สอดคล้อง 

ยืนยัน
ค ำตอบ

เดิม 

5 4 3 2 1 

ประเด็นที่  7 ควำมเป็นพลเมืองต่อ
สั ง ค ม ข อ ง ค น ใ น จั ง ห วั ด ส ง ข ล ำ
ประกอบด้ วยองค์ ประกอบต่ ำ งๆ 
ดังต่อไปนี้ 

        

68 คนที่รับรู้สิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม *        
69 คนที่เข้าใจสิ่งเกิดขึ้นในสังคม *        

70 
คนทีย่อบรับว่ามีปัญหาเกิดขึ้นใน
สังคม 

 *       

71 
คนที่ไม่นิ่งเฉยต่อสิ่งที่เกิดข้ึนใน
สังคม 

*        

72 คนที่มีจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม *        
73 คนที่รู้ว่าสิ่งใดควรท าเพ่ือสังคม *        
74 คนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม *        
75 คนที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง *        

76 
คนที่กล้าจะเปลี่ยนแปลงโดย
เริ่มต้นจากตัวเองและบ้านเกิด
ของตัวเอง 

*        
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ภำคผนวก จ 
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำมัธยฐำนและค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล ์
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ผลกำรวิเครำะห์ค่ำมัธยฐำน และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
จำกค ำตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญที่ได้จำกแบบสอบถำมเดลฟำยรอบที่ 2 

ค ำถำม
ข้อที่ 

ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำควอไทล์ท่ี 1 
(Q1) 

ค่ำควอไทล์ท่ี 3 
(Q3) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Q1-Q3) 

1 5 4 5 1 
2 4 4 4 0 
3 4 4 5 1 
4 4 3 4 1 
5 5 4 5 1 
6 5 5 5 0 
7 5 4 5 1 
8 4 4 5 1 
9 4 4 5 1 
10 4 3 5 2 
11 4 3 5 2 
12 4 3 5 2 
13 4 3 5 2 
14 4 4 5 1 
15 4 4 5 1 
16 4 3 5 2 
17 4 4 5 1 
18 5 4 5 1 
19 4 4 5 1 
20 5 4 5 1 
21 4 3 4 1 
22 5 4 5 1 
23 3 3 5 2 
24 4 3 5 2 
25 4 4 5 1 
26 5 4 5 1 
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ค ำถำม
ข้อที่ 

ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำควอไทล์ท่ี 1 
(Q1) 

ค่ำควอไทล์ท่ี 3 
(Q3) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Q1-Q3) 

27 4 4 5 1 
28 5 4 5 1 
29 4 4 5 1 
30 5 4 5 1 
31 5 4 5 1 
32 4 4 5 1 
33 4 4 4 0 
34 4 4 4 0 
35 5 4 5 1 
36 4 4 5 1 
37 4 4 5 1 
38 5 4 5 1 
39 5 4 5 1 
40 4 4 5 1 
41 4 4 5 1 
42 5 4 5 1 
43 4 4 4 0 
44 4 4 4 0 
45 4 4 5 1 
46 4 4 4 0 
47 4 4 5 1 
48 4 3.75 5 1.25 
49 5 5 5 0 
50 4 4 5 1 
51 4 4 5 1 
52 5 4 5 1 
53 4 4 5 1 
54 4 3 4 1 
55 4 4 4.25 0.25 
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ค ำถำม
ข้อที่ 

ค่ำมัธยฐำน 
(Madian) 

ค่ำควอไทล์ท่ี 1 
(Q1) 

ค่ำควอไทล์ท่ี 3 
(Q3) 

ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Q1-Q3) 

56 4 4 5 1 
57 4 4 5 1 
58 5 4 5 1 
59 4 4 5 1 
60 4 4 5 1 
61 5 4 5 1 
62 5 4 5 1 
63 5 4 5 1 
64 4 3 5 2 
65 4 4 5 1 
66 4 4 5 1 
67 5 5 5 0 
68 5 4 5 1 
69 5 4 5 1 
70 4 4 5 1 
71 5 4 5 1 
72 5 4 5 1 
73 5 4 5 1 
74 5 4 5 1 
75 5 4 5 1 
76 5 4 5 1 
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ภำคผนวก ฉ 
แบบสอบถำมเชิงปริมำณ 
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แบบสอบถำม 
เรื่อง กำรจัดกำรสงขลำฟอรั่มกับกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำ 

.......................................................... 
ค ำชี้แจงในกำรท ำแบบสอบถำม 
1) กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามค าตอบที่ท่านต้องการ 
2) แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามที่เกี่ยวกับการจัดการสงขลาฟอรั่ม และความเป็นพลเมืองของคนใน
จังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1) เพศ        
   ชาย           หญิง 
 2) อำยุ       
   น้อยกว่า 18 ปี   18 ปี - 25 ปี  26 ปี - 32 ปี   
   33 ปี - 39 ปี     40 ปี - 46 ปี    47 ปี - 53 ปี 
   มากกว่า 53 ปีขึ้นไป 
 3) สถำนภำพ  
    เยาวชนในโครงการของสงขลาฟอรั่ม      
    ผู้เข้าร่วมโครงการกับสงขลาฟอรั่ม 
    ภาคีเครือข่ายที่ท างานร่วมกันสงขลาฟอรั่ม   
    อาสาสมัครของสงขลาฟอรั่ม 
             ที่ปรึกษาของสงขลาฟอรั่ม 
    อ่ืนๆ ระบุ ..............................................  
 4) อำชีพ 
   ข้าราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานเอกชน  
   เกษตรกร     ค้าขาย                   ธุรกิจส่วนตัว 
                      นักเรียน นักศึกษา     อ่ืนๆ ระบุ ..............................................  
 5) ภูมิล ำเนำ 
   อ าเภอเมืองสงขลา   อ าเภอสทิงพระ  อ าเภอจะนะ   
   อ าเภอนาทวี    อ าเภอเทพา   อ าเภอสะบ้าย้อย  
   อ าเภอระโนด  อ าเภอกระแสสินธุ์  อ าเภอรัตภูมิ   
   อ าเภอสะเดา   อ าเภอหาดใหญ่  อ าเภอนาหม่อม  
   อ าเภอควนเนียง  อ าเภอบางกล่ า  อ าเภอสิงหนคร  
   อ าเภอคลองหอยโข่ง   อ่ืนๆ ระบุ ..............................................  
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6) ระดับกำรศึกษำ 
   ต่ ากว่ามัธยมศึกษา      มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า      ปริญญาตรี    
   สูงกว่าปริญญาตรี    อ่ืนๆ ระบุ ..............................................  
ตอนที ่2 ข้อค าถามท่ีเกี่ยวกับการจัดการสงขลาฟอรั่ม และความเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลา 
       โดยเกณฑ์การประเมินมีรายละเอียดดังนี้ 
                     5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
                     4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
                     3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
                     2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
                     1  หมายถึง  เห็นน้อยที่สุด 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 1 ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ของสงขลำฟอรั่มที่
ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วย
องค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

     

1 ผู้น าเป็นคนที่มีความมั่นคงทางความคิด      
2 ผู้น าเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์      
3 ผู้น าเป็นคนที่มีความคิดเชิงระบบ      
4 ผู้น าเป็นคนที่มีการท างานอย่างมีแบบแผน      
5 ผู้น าเป็นคนที่มีความน่าเชื่อถือ      
6 ผู้น าเป็นคนที่มีความใส่ใจต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม      
7 ผู้น าเป็นคนที่เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ      
8 ผู้น าเป็นคนที่ชอบให้โอกาสผู้อ่ืน      
9 ผู้น าเป็นคนที่ชอบแนะน าความรู้ใหม่ๆ ให้กับผู้อ่ืน      
10 ผู้น าเป็นคนที่ให้อิสระทางความคิดแก่เพ่ือนร่วมงาน      

11 
ผู้น าเป็นคนที่ไม่มองเพ่ือนร่วมงานเป็นเพียงลูกน้อง หากแต่มอง
เป็นเหมือนคนในครอบครัว 

     

12 ผู้น าเป็นคนที่มีบทบาทเป็นเหมือนที่ปรึกษามากกว่าเป็นผู้น า      
13 ผู้น าเป็นคนที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดี      
14 ผู้น าเป็นคนที่มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ      

15 
ผู้น าเป็นคนที่ชอบการแลกเปลี่ยน อาทิ การแลกเปลี่ยนความรู้
ความเข้าใจในงานที่ท าของแต่ละฝ่าย การแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ 
ๆ หรือการแลกเปลี่ยนสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นต้น 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 1 ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ของสงขลำฟอรั่มที่
ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วย
องค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ (ต่อ) 

     

16 
ผู้น าใช้การจัดการแบบเคอร์ดิด (Chaordic) คือไม่จัดการแบบ
ควบคุมสั่งการ และมีการแบ่งหน้าที่เป็นฝ่ายต่างๆ แต่เน้น
ความสัมพันธ์แนวราบ 

     

17 
ผู้น าให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพในการ
ท างานด้านเด็กและเยาวชน 

     

18 ผู้น าให้เคารพในศักดิ์ของความเป็นมนุษย์      

19 
ผู้น าเป็นคนที่มีความกล้าตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีต้องอาศัยภาวะ
ความเป็นผู้น า 

     

20 ผู้น าเป็นคนที่มีความรับผิดชอบในผลลัพธ์ของการน า      

21 
ผู้น าที่มีทักษะเชื่อมความสัมพันธ์กับหน่วยงาน ชุมชน และองค์กร
ภาคประชาสังคม 

     

22 
ผู้น าที่สามารถสร้างความพลังกับเด็กรุ่นใหม่ในการสร้างความเป็น
พลเมืองที่ตื่นรู้จากสถานการณ์บ้านเมืองของตัวเอง 

     

 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 2 ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมือง
ของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้  

     

23 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับหน่วยงานของรัฐในท้องถิ่น      
24 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับองค์กรเอกชน      
25 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับประชาชน      
26 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับนักเรียน      
27 สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับนักศึกษา      

28 
สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับเยาวชนที่อยู่นอกระบบ
การศึกษา 

     

29 สงขลาฟอรั่มมีการแบ่งปันข้อมูลที่สงขลาฟอรั่มศึกษาแก่ผู้ที่สนใจ      

30 
สงขลาฟอรั่มมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สงขลาฟอรั่มศึกษาแก่ผู้ที่
สนใจ 

     

 



134 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 2 ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมือง
ของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 
(ต่อ)  

     

31 
สงขลาฟอรั่มมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดในประเด็นที่
สงขลาฟอรั่มศึกษา 

     

32 
สงขลาฟอรั่มมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดในประเด็นที่
เกิดข้ึนในสังคม 

     

33 สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานพิจารณาปัญหา       
34 สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานตัดสินใจร่วมกัน      

35 
สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการพูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจของทีม
ท างานก่อนเริ่มท างาน (การทบทวนก่อนการปฏิบัติ Before 
Action Review : BAR) 

     

36 
สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการพูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจของทีม
ท างานหลังท างานเสร็จสิ้น(การทบทวนหลังการปฏิบัติ After 
Action Review : AAR) 

     

37 
สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการท างานร่วมกับกลุ่มต่างๆ ที่เข้ามา
ท างานร่วมกันโดยความสมัครใจ 

     

 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 3 ปัจจัยด้ำนสมรรถนะองค์กรที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมือง
ของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

     

38 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีจุดยืนในการท างาน คือ เป็น
หน่วยงานที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจนในการท างาน  

     

39 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานจริง      

40 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีนักวิชาการเข้ามาหนุนเสริมการ
ท างาน 

     

41 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานในร่วมกันแบบภาคประชา
สังคม คือ มีการท างานร่วมกันทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 

     

42 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่คิดการท างานแบบที่มีการคิด   ต่อ
ยอดอยู่เสมอ 

     

43 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีผู้น ามีโลกทัศน์กว้าง       
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 3 ปัจจัยด้ำนสมรรถนะองค์กรที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมือง
ของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 
(ต่อ) 

     

44 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีความเสมอภาค      
45 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารสาธารณะเสมอ      
46 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีทีมท างานที่เปิดมุมมองใหม่ๆ       
47 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานทางสังคมในเชิงบวก คือ เป็น

หน่วยงานที่เน้นท างานเพ่ือพัฒนามากกว่าสร้างความขัดแย้ง 
     

48 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานแบบยืดหยุ่นได้      
 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 4 ปัจจัยด้ำนประเด็นที่ขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อควำมเป็น
พลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ 
ดังต่อไปนี้ 

     

49 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีประเด็นที่ใช้ขับเคลื่อนชัดเจน 
อาทิ เรื่องชายหาด เรื่องเยาวชน และเรื่องพลเมือง เป็นต้น 

     

50 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการประยุกต์ประเด็นที่ขับเคลื่อน
เข้ากับสถานการณ์ทางสังคมได้ 

     

51 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีประเด็นที่ใช้ในการขับเคลื่อนแล้ว
มีผู้คนทุกกลุ่มทุกวัยเข้าร่วมได้ 

     

52 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีความรู้ ความเข้าใจ ในประเด็นที่
ขับเคลื่อน 

     

53 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีเป้าหมายเสมอในประเด็นที่
ขับเคลื่อน 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 5 ปัจจัยด้ำนกำรสื่อสำรที่ส่งผลต่อควำมเป็นพลเมืองของ
คนในจังหวัดสงขลำประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

     

54 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานมีการก าหนดหัวข้อส าหรับการสื่อสาร
ไว้อย่างชัดเจน 

     

55 สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารสาธารณะ      

56 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทาง
ความคิดในเชิงวิชาการ 

     

57 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการคุยแบบเสวนากลุ่มเพ่ือ
แลกเปลี่ยนทางความคิด 

     

58 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ หนังสือ Social เป็นต้น 

     

 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 6 ควำมเป็นพลเมืองในตัวเองของคนในจังหวัดสงขลำ
ประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

     

59 คนที่เห็นคุณค่าในตัวเอง      
60 คนที่รู้สึกหวงแหนในสิ่งที่ตนมี       
61 คนที่รู้จักวิเคราะห์ สิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม      

62 
คนที่ไม่ผลักปัญหาให้เป็นหน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง หรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

     

63 คนที่เคารพตนเองและผู้อื่น      
64 คนที่สามารถจัดการอารมณ์และความเครียดได้      
65 คนที่สามารถสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีได้      
66 คนที่รู้จักสิทธิและหน้าที่ของตัวเอง      

67 
คนที่รู้จักเปิดใจพร้อมจะรับฟังความเห็นที่แตกต่างเพ่ือร่วมกัน
แสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุด 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ประเด็นที่ 7 ควำมเป็นพลเมืองต่อสังคมของคนในจังหวัดสงขลำ
ประกอบด้วยองค์ประกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

     

68 คนที่รับรู้สิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม      
69 คนที่เข้าใจสิ่งเกิดขึ้นในสังคม      
70 คนที่ยอบรับว่ามีปัญหาเกิดขึ้นในสังคม       
71 คนที่ไม่นิ่งเฉยต่อสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม      
72 คนที่มีจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม      
73 คนที่รู้ว่าสิ่งใดควรท าเพ่ือสังคม      
74 คนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม      
75 คนที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง      

76 
คนที่กล้าจะเปลี่ยนแปลงโดยเริ่มต้นจากตัวเองและบ้านเกิดของ
ตัวเอง 

     

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………..…………………………………………..………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….………………………………………………………
……………………..……………………………………………………………………..………………………………………………
………………………………….….………………………………..……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..……..………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………..……………………………..………………………
………………………………………………………………………………………………….….…………………………………..…
…………………………………………………………………………………………………………………….……………………… 
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ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมเกี่ยวข้องกับสงขลำฟอร่ัม 

  ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 140 คน 
จ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ สถานภาพต่อสงขลาฟอรั่ม อาชีพ ภูมิล าเนา และระดับการศึกษา ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า มีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งหมด 140 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีการ
น าเสนอข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตำรำงท่ี 15 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

จ ำนวน 
(140 คน) 

ร้อยละ 
(100) 

เพศ   
       ชาย           57 41 
       หญิง 83 59 
อำย ุ   
       น้อยกว่า 18 ปี   37 26 
       18 ปี - 25 ปี 50 36 
       26 ปี - 32 ปี   13 9 
       33 ปี - 39 ปี     13 9 
       40 ปี - 46 ปี   12 9 
       47 ปี - 53 ปี 8 6 
       มากกว่า 53 ปีขึ้นไป 7 5 
สถำนภำพ    
       เยาวชนในโครงการของสงขลาฟอรั่ม      53 38 
       ผู้เข้าร่วมโครงการกับสงขลาฟอรั่ม 54 39 
       ภาคีเครือข่ายที่ท างานร่วมกันสงขลา 26 19 
       อาสาสมัครของสงขลาฟอรั่ม 0 0 
       ที่ปรึกษาของสงขลาฟอรั่ม 3 2 
       อ่ืนๆ ระบุ ..............................................  4 3 
อำชีพ   
       ข้าราชการ 13 9 
       พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2 1 
       พนักงานเอกชน 10 7 
       เกษตรกร 2 1 
       ค้าขาย 6 4 
       ธุรกิจส่วนตัว 11 8 
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ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
จ ำนวน 

(140 คน) 
ร้อยละ 
(100) 

อำชีพ   
       นักเรียน นักศึกษา     75 54 
       อ่ืนๆ ระบุ ..............................................  21 15 
ภูมิล ำเนำ   
       อ าเภอเมืองสงขลา 42 30 
       อ าเภอสทิงพระ 2 1 
       อ าเภอจะนะ  12 9 
       อ าเภอนาทวี   2 1 
       อ าเภอเทพา  6 4 
       อ าเภอสะบ้าย้อย 1 1 
       อ าเภอระโนด 2 1 
       อ าเภอกระแสสินธุ์ 0 0 
       อ าเภอรัตภูมิ  9 6 
       อ าเภอสะเดา  26 19 
       อ าเภอหาดใหญ่ 8 6 
       อ าเภอนาหม่อม 1 1 
       อ าเภอควนเนียง 7 5 
       อ าเภอบางกล่ า 1 1 
       อ าเภอสิงหนคร 3 2 
       อ าเภอคลองหอยโข่ง   0 0 
        อ่ืนๆ ระบุ ..............................................  18 13 
ระดับกำรศึกษำ   
       ต่ ากว่ามัธยมศึกษา      9 6 
       มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า      49 35 
       ปริญญาตรี 60 43 
        สูงกว่าปริญญาตรี 18 13 
       อ่ืนๆ ระบุ ..............................................  4 3 

  จากตารางที่ 15 พบว่า คนในจังหวัดสงขลา เพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงคิด
เป็นร้อยละ 59 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 41 ในส่วนของอายุ พบว่า อยู่อายุระหว่าง 18-25 ปีมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ อายุน้อยกว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมา คือ อายุ
ระหว่าง 26-32 ปี 33-39 ปี และ 40-46 ปี คิดเป็นร้อยละ 9 รองลงมา 47-53 ปี คิดเป็นร้อยละ 6 
และสุดท้าย คือ อายุมาก 53 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5 สถานภาพต่อสงขลาฟอรั่ม พบว่า เป็น
ผู้เข้าร่วมโครงการกับสงขลาฟอรั่มมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา คือ เยาวชนในโครงการของ
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สงขลาฟอรั่ม คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา คือ ภาคีเครือข่ายที่ท างานร่วมกับสงขลาฟอรั่ม คิดเป็น
ร้อย 19 รองลงมาคือ บุคคลอ่ืนๆ ที่รู้จักสงขลาฟอรั่ม คิดเป็นร้อยละ 3 และสุดท้าย คือ ที่ปรึกษาของ
สงขลาฟอรั่ม คิดเป็นร้อย 2 อาชีพ พบว่า เป็นนักเรียน นักศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54 
รองลงมา คือ อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 15 รองลงมา คือ ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 9 รองลงมาคือ 
ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 8 รองลงมาคือ พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 7 รองลงมา คือ ค้าขาย 
คิดเป็นร้อยละ 4 และสุดท้าย คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจและเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 1 ภูมิล าเนา 
พบว่า อยู่ในอ าเภอเมืองสงขลามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมา คือ อ าเภอสะเดา คิดเป็นร้อย
ละ 19 รองลงมา คือ อ าเภอจะนะ คิดเป็นร้อยละ 9 รองลงมา คือ อ าเภอหาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 6 
รองลงมา คือ อ าเภอควนเนียง คิดเป็นร้อยละ 5 รองลงมา คือ อ าเภอเทพา คิดเป็นร้อยละ 4 
รองลงมา คือ อ าเภอสิงหนคร คิดเป็นร้อยละ 2 และสุดท้าย คือ อ าเภอสทิงพระ อ าเภอนาทวี อ าเภอ
สะบ้าย้อย อ าเภอระโนด อ าเภอนาหม่อม และอ าเภอบางกล่ า คิดเป็นร้อยละ 1 ระดับการศึกษา 
พบว่า อยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13 รองลงมา คือ ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6 และสุดท้าย คือ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3 
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ปัจจัยกำรจัดกำรของสงขลำฟอร่ัม 

ตำรำงท่ี 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการด้านภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 

ด้ำนภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ Mean S.D. ระดับ 
ผู้น าเป็นคนที่มีความม่ันคงทางความคิด 4.33 0.70 มาก 
ผู้น าเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ 4.32 0.68 มาก 

ผู้น าเป็นคนที่มีความคิดเชิงระบบ 4.36 0.68 มาก 

ผู้น าเป็นคนที่มีการท างานอย่างมีแบบแผน 4.46 0.65 มาก 

ผู้น าเป็นคนที่มีความน่าเชื่อถือ 4.49 0.69 มาก 

ผู้น าเป็นคนที่มีความใส่ใจต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม 4.52 0.83 มากที่สุด 
ผู้น าเป็นคนที่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 4.53 0.70 มากที่สุด 

ผู้น าเป็นคนที่ชอบให้โอกาสผู้อื่น 4.49 0.71 มาก 

ผู้น าเป็นคนที่ชอบแนะน าความรู้ใหม่ ๆ ให้กับผู้อื่น 4.41 0.76 มาก 

ผู้น าเป็นคนที่ให้อิสระทางความคิดแก่เพ่ือนร่วมงาน 4.32 0.83 มาก 

ผู้น าเป็นคนที่ไม่มองเพ่ือนร่วมงานเป็นเพียงลูกน้อง หากแต่มอง
เป็นเหมือนคนในครอบครัว 

4.42 0.74 มาก 

ผู้น าเป็นคนที่มีบทบาทเป็นเหมือนท่ีปรึกษามากกว่าเป็นผู้น า 4.30 0.75 มาก 

ผู้น าเป็นคนที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดี 4.31 0.83 มาก 

ผู้น าเป็นคนที่มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ 4.41 0.72 มาก 

ผู้น าเป็นคนที่ชอบการแลกเปลี่ยน อาทิ การแลกเปลี่ยนความรู้
ความเข้าใจในงานที่ท าของแต่ละฝ่าย การแลกเปลี่ยนความรู้
ใหม ่ๆ หรือการแลกเปลี่ยนสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม  

4.46 0.70 มาก 

ผู้น าใช้การจัดการแบบเคอร์ดิด (chaordic) คือไม่จัดการแบบ
ควบคุมสั่งการ และมีการแบ่งหน้าที่เป็นฝ่ายต่าง ๆ แต่เน้น
ความสัมพันธ์แนวราบ 

4.30 0.67 มาก 

ผู้น าให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพในการ
ท างานด้านเด็กและเยาวชน 

4.46 0.67 มาก 

ผู้น าให้เคารพในศักดิ์ของความเป็นมนุษย์ 4.44 0.82 มาก 

ผู้น าเป็นคนที่มีความกล้าตัดสินใจในสถานการณ์ที่ต้องอาศัย
ภาวะความเป็นผู้น า 

4.56 0.60 มากที่สุด 

ผู้น าที่มีทักษะเชื่อมความสัมพันธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ 4.46 0.77 มาก 

ผู้น าที่สามารถสร้างความพลังกับเด็กรุ่นใหม่ในการสร้างความ
เป็นพลเมืองที่ตืน่รู้จากสถานการณ์บ้านเมืองของตัวเอง 

4.50 0.68 มากที่สุด 

รวมโดยเฉลี่ย 4.42 0.49 มำก 
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  จากตาราง 16 พบว่า คนในจังหวัดสงขลามีปัจจัยการจัดการด้านภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และเมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า
ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ที่ผู้น าเป็นคนที่เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอสูงที่สุด และที่ต่ าที่สุด คือ ผู้น าเป็น
คนที่มีบทบาทเป็นเหมือนที่ปรึกษามากกว่าเป็นผู้น า 

ตำรำงท่ี 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการด้านการมีส่วนร่วม 

ด้ำนกำรมีส่วนร่วม Mean S.D. ระดับ 
สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับหน่วยงานของรัฐในท้องถิ่น 4.36 0.73 มาก 

สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับองค์กรเอกชน 4.30 0.65 มาก 

สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับประชาชน 4.39 0.70 มาก 

สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับนักเรียน 4.58 0.64 มากที่สุด 

สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับนักศึกษา 4.45 0.75 มาก 

สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับเยาวชนที่อยู่นอกระบบ
การศึกษา 

4.25 0.87 มาก 

สงขลาฟอรั่มมีการแบ่งปันข้อมูลที่สงขลาฟอรั่มศึกษาแก่ผู้ที่
สนใจ 

4.41 0.75 มาก 

สงขลาฟอรั่มมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สงขลาฟอรั่มศึกษาแก่ผู้
ที่สนใจ 

4.45 0.69 มาก 

สงขลาฟอรั่มมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดในประเด็น
ที่สงขลาฟอรั่มศึกษา 

4.52 0.67 มากที่สุด 

สงขลาฟอรั่มมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดในประเด็น
ที่เกิดขึ้นในสังคม 

4.41 0.76 มาก 

สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานพิจารณาปัญหา  4.46 0.71 มาก 

สงขลาฟอรั่มเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานตัดสินใจร่วมกัน 4.31 0.79 มาก 

สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการพูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจของทีม
ท างานก่อนเริ่มท างาน (การทบทวนก่อนการปฏิบัติ Before 
Action Review : BAR) 

4.49 0.76 มาก 

สงขลาฟอรั่มมีกระบวนการท างานร่วมกับกลุ่มต่างๆ ที่เข้ามา
ท างานร่วมกันโดยความสมัครใจ 

4.54 0.65 มากที่สุด 

รวมโดยเฉลี่ย 4.43 0.50 มาก 

  จากตาราง 17 พบว่า คนในจังหวัดสงขลามีปัจจัยการจัดการด้านการมีส่วนร่วม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และเมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่าปัจจัยการ
จัดการด้านการมีส่วนร่วมของสงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับนักเรียนสูงที่สุด และที่ต่ าที่สุด  คือ 
สงขลาฟอรั่มมีการท างานร่วมกับองค์กรเอกชน 
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ตำรำงท่ี 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการด้านสมรรถนะองค์กร 

ด้ำนสมรรถนะองค์กร Mean S.D. ระดับ 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานจริง 4.53 0.70 มากที่สุด 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีนักวิชาการเข้ามาหนุนเสริม
การท างาน 

4.59 0.62 มากที่สุด 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานในร่วมกันแบบภาค
ประชาสังคม คือ มีการท างานร่วมกันทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 

4.49 0.67 มาก 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่คิดการท างานแบบที่มีการคิดต่อ
ยอดอยู่เสมอ 

4.48 0.68 มาก 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีผู้น ามีโลกทัศน์กว้าง  4.45 0.67 มาก 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีความเสมอภาค 4.41 0.76 มาก 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารสาธารณะเสมอ 4.40 0.71 มาก 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีทีมท างานที่เปิดมุมมองใหม่ๆ 
เสมอ 

4.48 0.70 มาก 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานทางสังคมในเชิงบวก คือ 
เป็นหน่วยงานที่เน้นท างานเพ่ือพัฒนามากกว่าสร้างความ
ขัดแย้ง 

4.46 0.66 มาก 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานแบบยืดหยุ่นได้ 4.39 0.75 มาก 

รวมโดยเฉลี่ย 4.46 0.52 มำก 

  จากตาราง 18 พบว่า คนในจังหวัดสงขลามีปัจจัยการจัดการด้านสมรรถนะองค์กร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และเมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่าปัจจัยการ
จัดการด้านสมรรถนะองค์กรของสงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีนักวิชาการเข้ามาหนุนเสริมการท างาน
สูงที่สุด และท่ีต่ าที่สุด คือ สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่ท างานแบบยืดหยุ่นได้ 
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ตำรำงท่ี 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการด้านประเด็นที่ขับเคลื่อน 

ด้ำนประเด็นที่ขับเคลื่อน Mean S.D. ระดับ 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการประยุกต์ประเด็นที่
ขับเคลื่อนเข้ากับสถานการณ์ทางสังคมได้ 

4.65 0.66 มากที่สุด 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีประเด็นที่ใช้ในการขับเคลื่อน
แล้วมีผู้คนทุกกลุ่มทุกวัยเข้าร่วมได้ 

4.40 0.70 มาก 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีความรู้ ความเข้าใจ ในประเด็น
ที่ขับเคลื่อน 

4.45 0.78 มาก 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีเป้าหมายเสมอในประเด็นที่
ขับเคลื่อน 

4.56 0.64 มากที่สุด 

รวมโดยเฉลี่ย 4.50 0.53 มำก 

  จากตาราง 19 พบว่า คนในจังหวัดสงขลามีปัจจัยการจัดการด้านประเด็นที่
ขับเคลื่อนโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และเมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่า
ปัจจัยการจัดการด้านประเด็นที่ขับเคลื่อนของสงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการประยุกต์ประเด็นที่
ขับเคลื่อนเข้ากับสถานการณ์ทางสังคมได้สูงที่สุด และที่ต่ าที่สุด คือ สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มี
ประเด็นที่ใช้ในการขับเคลื่อนแล้วมีผู้คนทุกกลุ่มทุกวัยเข้าร่วมได้ 

ตำรำงท่ี 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการด้านการสื่อสาร 

ด้ำนกำรสื่อสำร Mean S.D. ระดับ 
สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารสาธารณะ 4.44 0.65 มาก 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนทาง
ความคิดในเชิงวิชาการ 

4.44 0.64 มาก 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการคุยแบบเสวนากลุ่มเพ่ือ
แลกเปลี่ยนทางความคิด 

4.36 0.75 มาก 

สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารในหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ หนังสือ Social เป็นต้น 

4.56 0.58 มากที่สุด 

รวมโดยเฉลี่ย 4.46 0.53 มำก 

  จากตาราง 20 พบว่า คนในจังหวัดสงขลามีปัจจัยการจัดการด้านการสื่อสาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และเมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่าปัจจัยการ
จัดการด้านการสื่อสารของสงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ อาทิ 
หนังสือ Social เป็นต้นสูงที่สุด และที่ต่ าที่สุด คือ สงขลาฟอรั่มเป็นหน่วยงานที่มีการคุยแบบเสวนา
กลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนทางความคิด 
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ควำมเป็นพลเมืองของคนในจังหวัดสงขลำ 

ตำรำงท่ี 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นพลเมืองในตัวเอง 

ควำมเป็นพลเมืองในตัวเอง Mean S.D. ระดับ 
คนที่เห็นคุณค่าในตัวเอง 4.42 0.70 มาก 

คนที่รู้สึกหวงแหนในสิ่งที่ตนมี  4.46 0.70 มาก 

คนที่รู้จักวิเคราะห์ สิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม 4.45 0.70 มาก 

คนที่ไม่ผลักปัญหาให้เป็นหน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง หรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

4.32 0.83 มาก 

คนที่เคารพตนเองและผู้อ่ืน 4.40 0.83 มาก 

คนที่สามารถจัดการอารมณ์และความเครียดได้ 4.27 0.80 มาก 

คนที่สามารถสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีได้ 4.42 0.76 มาก 

คนที่รู้จักสิทธิและหน้าที่ของตัวเอง 4.42 0.76 มาก 

คนที่รู้จักเปิดใจพร้อมจะรับฟังความเห็นที่แตกต่างเพ่ือร่วมกัน
แสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุด 

4.52 0.75 มากที่สุด 

รวมโดยเฉลี่ย 4.41 0.61 มำก 

  จากตาราง 21 พบว่า คนในจังหวัดสงขลามีความเป็นพลเมืองในตัวเอง โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และเมื่อพิจารณารายข้อปรากฏว่าความเป็นพลเมืองใน
ตัวเองของคนในจังหวัดสงขลาเป็นคนที่รู้จักเปิดใจพร้อมจะรับฟังความเห็นที่แตกต่างเพ่ือร่วมกัน
แสวงหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดสูงที่สุด และที่ต่ าที่สุด คือ คนในจังหวัดสงขลาเป็นคนที่สามารถ
จัดการอารมณ์และความเครียดได้ 
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ตำรำงท่ี 22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นพลเมืองต่อสังคม 

ควำมเป็นพลเมืองต่อสังคม Mean S.D. ระดับ 
คนที่รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม 4.41 0.70 มาก 

คนที่เข้าใจสิ่งเกิดข้ึนในสังคม 4.41 0.73 มาก 

คนทีย่อบรับว่ามีปัญหาเกิดข้ึนในสังคม 4.34 0.78 มาก 

คนที่ไม่นิ่งเฉยต่อสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม 4.41 0.77 มาก 

คนที่มีจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม 4.49 0.71 มาก 

คนที่รู้ว่าสิ่งใดควรท าเพ่ือสังคม 4.46 0.77 มาก 

คนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.40 0.78 มาก 

คนที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 4.33 0.80 มาก 

คนที่กล้าจะเปลี่ยนแปลงโดยเริ่มต้นจากตัวเองและบ้านเกิด
ของตัวเอง 

4.51 0.76 มากที่สุด 

รวมโดยเฉลี่ย 4.42 0.635 มำก 

  จากตาราง 22 พบว่า คนในจังหวัดสงขลามีความเป็นพลเมืองต่อสังคม โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และเม่ือพิจารณารายข้อปรากฏว่าความเป็นพลเมืองต่อสังคม
ของคนในจังหวัดสงขลาเป็นคนที่กล้าจะเปลี่ยนแปลงโดยเริ่มต้นจากตัวเองและบ้านเกิดของตัวเองสุด
สูงที่สุด และท่ีต่ าที่สุด คือ คนในจังหวัดสงขลาเป็นคนที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
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ภำคผนวก ซ 
บทควำมที่น ำเสนอในกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ 
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ภำคผนวก ฌ 
บทควำมตีพิมพ์  

(อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ วำรสำรมหำวิทยำลัยศิลปำกร) 
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