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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง สมรรถนะทางสิ่งแวดลอ้ม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความรบัผิดชอบทาง
สิ่งแวดลอ้ม ของพนักงานเทศบาล ในพืน้ที่อ  าเภอบางกล ่า จังหวดัสงขลา ครัง้นี ้มีวัตถุประสงค ์  
เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะทางสิ่งแวดลอ้ม และระดบัพฤติกรรมความรบัผิดชอบทางสิ่งแวดลอ้ม
ของพนักงานเทศบาล สังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  าเภอบางกล ่า จังหวัดสงขลา      
เพื่อศกึษาสมรรถนะทางสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมความรบัผิดชอบทางสิ่งแวดลอ้ม และเพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมความรบัผิดชอบทางสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยเก็บ
ข้อมูลจากพนักงานเทศบาล ในพื ้นที่อ  าเภอบางกล ่า จังหวัดสงขลา จ านวน 160 คน ด้วย
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย               
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) การหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน และการ
วิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเสน้เดี่ยว 
 ผลการวิจยั พบว่า พนกังานเทศบาล ในพืน้ที่อ  าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา มีสมรรถนะ
ทางสิ่งแวดลอ้ม ดา้นทศันคติที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นทกัษะในการปฏิบตัิงาน
ทางสิ่งแวดลอ้มและดา้นความรูท้างสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัปานกลาง และมีระดบัพฤติกรรมความ
รบัผิดชอบทางสิ่งแวดลอ้มโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมความรบัผิดชอบ
ทางสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า พนกังานเทศบาลที่มีระดบัการศึกษา และมี
ประเภทของพนักงานเทศบาลแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมความรบัผิดชอบทางสิ่งแวดลอ้ม  
โดยรวมแตกต่างกนั และพบว่าสมรรถนะทางสิ่งแวดลอ้ม สง่ผลต่อพฤติกรรมความรบัผิดชอบทาง
สิ่งแวดลอ้มโดยรวม ของพนักงานเทศบาล ในพืน้ที่อ  าเภอบางกล ่า จังหวัดสงขลา โดยสามารถ
อธิบายระดบัการสง่ผลตอ่ พฤติกรรมความรบัผิดชอบทางสิ่งแวดลอ้มโดยรวม ไดร้อ้ยละ 45.6 
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ABSTRACT 
This research aimed to study the level of competencies and the level of 

environmental responsibilities behavior of municipal employees under the administrative 
government organization, Bang Klam District, Songkhla Province and to compared 
environmental responsibilities behavior by personal factors. Furthermore, this research 
aimed to study the environmental competencies which effected environmental 
responsibilities behavior. The 1 6 0  questionnaires were collected from municipal 
employees in the area of Bang Klam District, Songkhla Province, and analyzed by 
statistical consisting of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and          
F-test. The relationship between the independent variable and the dependent variable 
were analyzed by the Pearson correlation coefficient and single linear regression 
equations.  
 The results of the research found that municipal employees in the area of           
Bang Klam District, Songkhla Province, had environmental competencies. The positive 
environmental attitude was at a high level. As for the skills in the environmental work and 
the environmental knowledge was in the moderate level. And also, had a level of overall 
environmental responsibilities behavior at a high level while comparing environmental 
responsibilities behavior classified by personal factors, was found that municipal 
employees with different educational level showed the difference in responsibilities 
behavior. And the single linear regression equations showed, the environmental 
competencies affected the overall environmental responsibilities behavior, which can be 
described in percentage of 45.6. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำและปัญหำ 

 ด้วยจ ำนวนประชำกรโลกที่ เพิ่มมำกขึ ้น ในปัจจุบัน  น ำไปสู่กำรใช้และท ำลำย
ทรพัยำกรธรรมชำติท่ีมำกขึน้ ท ำใหโ้ลกและประเทศไทยของเรำเอง ตอ้งประสบปัญหำวิกฤตกำรณ์
ต่ำงๆ เก่ียวกับทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  (Wingard, 2001) ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำ
ทรพัยำกรธรรมชำติที่เกิดควำมเสื่อมโทรมไม่อุดมสมบูรณเ์หมือนในอดีต ปัญหำที่เกิดจำกกำร
ท ำลำยระบบนิเวศทำงธรรมชำติ เช่น ปัญหำภยัแลง้ อทุกภยั วำตภยั และสภำวะโลกรอ้น ปัญหำ
มลภำวะหรือมลพิษต่ำงๆทำงสิ่งแวดลอ้ม เช่น มลพิษทำงน ำ้ น ำ้เน่ำเสีย มลพิษทำงอำกำศ มลพิษ
จำกขยะมูลฝอย เป็นตน้ ซึ่งวิกฤตกำรณแ์ละปัญหำทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้นี ้ลว้นส่งผล
กระทบและมีควำมสมัพนัธก์บักำรด ำรงชีวิตของมนษุยอ์ย่ำงปฏิเสธไม่ได้ ซึ่งมนษุยท์กุคนเป็นลว้น
ส่วนหนึ่งของสำเหตุในกำรเกิดปัญหำเหล่ำนี ้ผ่ำนกำรกระท ำและพฤติกรรมต่ำงๆที่เกิดขึน้ใน
ชีวิตประจ ำวัน  (Vlek, 2007; Liobikiene, 2019)  ซึ่ งทั้งหมดล้วนสัมพันธ์และเ ก่ียวโยงกับ
สิ่งแวดล้อมทั้งสิน้ หำกเรำยังไม่มีควำมตระหนักคิด ไม่พรอ้มที่จะเรียนรู ้เปลี่ยนแปลงแก้ไข
พฤติกรรมต่ำงๆที่มีสว่นในกำรท ำลำยทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม โลกและประเทศของเรำ
อำจจะไม่สำมำรถคงอยู่ไดต้ลอดไปก็เป็นได ้
 ทั้งนี ้เนื่องจำกทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้มมีควำมส ำคัญกับกำรด ำรงชีวิตของ
มนุษยเ์ป็นอย่ำงมำก ไม่ว่ำจะเป็นในภำคครวัเรือน ภำคอตุสำหกรรม และเศรษฐกิจของประเทศ 
มนุษย์ทุกคนจึงต้องมีควำมตระหนักมีควำมรับผิดชอบที่ดีในกำรปกป้องรักษำ อนุรักษ์
ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม (Akintunde, 2017) เพื่อใหร้ะบบนิเวศรอบตวัเรำเกิดสมดลุ    
มีควำมสมบูรณแ์ละคงอยู่ต่อไปอย่ำงยั่งยืน ดงันัน้ สมรรถนะทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มของมนษุยจ์งึมีควำมส ำคญัต่อกำรอนรุกัษ ์พฒันำ ฟ้ืนฟ ูและ
แกไ้ขปัญหำสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้อย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได ้ 
 ในงำนวิจัยชิน้นีผู้ ้วิจัยจึงท ำกำรศึกษำตัวแปรต้น นั้นก็คือ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม       
เพื่อวดัระดบัของสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มของพนกังำนเทศบำล เนื่องจำกผูว้ิจยัมองว่ำสมรรถนะ
ทำงสิ่งแวดลอ้มเป็นพืน้ฐำนส ำคญั ซึ่งประกอบดว้ยควำมรู ้ทกัษะ และทศันคติที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้ม 
(Lambrechts et al., 2013) ที่พนกังำนเทศบำลหรือมนุษยท์กุคนควรจะมีอยู่ภำยในตวับุคคล ซึ่ง
เช่ือว่ำมนษุยท์กุคนมีสิ่งเหลำ่นีอ้ยู่เป็นพืน้ฐำนภำยในตนเอง เพียงแต่มีมำกนอ้ยแตกต่ำงกนัออกไป 
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ซึ่งผูว้ิจยัเช่ือว่ำ หำกพนกังำนเทศบำลหรือมนษุยค์นใด มีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัสงู
หรอืมำกกวำ่คนอื่นๆ บคุคลนัน้ก็จะสำมำรถเกิดควำมเขำ้ใจ มีทกัษะ และเกิดควำมตระหนกัที่ดีต่อ
กำรปฏิบตัิตน ต่อพฤติกรรมต่ำงๆ เก่ียวกบักำรด ำรงชีวิตประจ ำวนัที่เก่ียวขอ้งกบักำรใชป้ระโยชน์
จำกทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม อย่ำงรูจ้ักคุณค่ำ และมีจิตส ำนึกที่ดีต่อกำรอนุรกัษ์และ
หวงแหนทรัพยำกรธรรมชำติเหล่ำนั้น  (Kaiser & Fuhrer, 2003) ดังนั้น ระดับสมรรถนะทำง
สิ่งแวดลอ้มที่ดีจึงมีควำมสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อกำรปฏิบตัิตนผ่ำนกำรกระท ำหรือพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มที่ดี เช่นกนั 
 พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ในงำนวิจยัชิน้นีผู้ว้ิจยัไดท้  ำกำรศกึษำถึงระดบั
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มของพนกังำนเทศบำล ซึ่งคือตวัแปรตำมที่ไดร้บัอิทธิพล
หรอืสง่ผลมำจำกตวัแปรตน้ ก็คือ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ซึง่ผูว้ิจยัเชื่อวำ่กำรท่ีพนกังำนเทศบำล 
หรือมนษุยท์กุคนจะแสดงออกถึงพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ผ่ำนกำรกระท ำต่ำงๆ 
ต่อกำรอนุรกัษ์ ปกป้อง รกัษำ ฟ้ืนฟู ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้มรอบๆตวันัน้ ทุกคนตอ้ง
อำศัยพืน้ฐำนควำมรู ้ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้มกำรกระท ำผ่ำนพฤติกรรมเหล่ำนี ้ 
(Victoria, 2018 และ Akintunde,2017) เพรำะหำกผูใ้ดไม่มีพืน้ฐำนควำมรู ้ทกัษะ ทศันคติที่ดีต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งนั่นก็หมำยถึงเป็นผู้ที่ไม่มีสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมที่ดี บุคคลนั้นก็อำจจะไม่
สำมำรถแสดงออกมำซึ่งพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่ำงถูกตอ้งหรือแสดง
ออกมำไดอ้ย่ำงลกึซึง้ ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงเช่ือว่ำ ตวัแปรตน้ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม มีควำมสมัพนัธ์
และสง่ผลต่อตวัแปรตำม นั่นก็คือ พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม อย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได ้
โดยหำกบคุคลใดมีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัสงู บคุคลนัน้ก็จะสำมำรถแสดงออกมำซึ่ง
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มไดใ้นระดบัสงูเช่นกนั และหำกบคุคลใดมีสมรรถนะทำง
สิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัต ่ำ บุคคลนัน้ก็จะสำมำรถแสดงออกมำซึ่งพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มไดใ้นระดบัต ่ำ หรือไม่มีพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มเลย   
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่ำองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น และพนกังำนเทศบำลในฐำนะบคุลำกร
เจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนภำครฐัที่มีควำมใกลช้ิดกับประชำชน และเป็นฟันเฟืองที่ส  ำคัญในกำร
ขบัเคลื่อนงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มเพื่อควำมยั่งยืนของทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม รวมถึง
กำรขับเคลื่อนงำนต่ำงๆ เพื่อควำมเป็นอยู่และคุณภำพชีวิตที่ดีของประชำชน ซึ่งลว้นมีควำม
เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัสิ่งแวดลอ้มทัง้สิน้ แต่ปัญหำที่พบคือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นส่วนใหญ่ 
ไม่มีเจำ้หนำ้ที่หรือบคุลำกรในต ำแหน่งงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม หรือตรงตำมมำตรฐำนที่ตอ้งใชใ้นกำร
ปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่ถูกตอ้ง อีกทัง้พนกังำนเทศบำลสว่นใหญ่ในต ำแหน่งงำน
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อื่นๆ ก็อำจจะไม่ไดมี้สมรรถนะทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มโดยตรง ดงันัน้ กำรวิจยัเพื่อหำระดบัสมรรถนะ
ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม และสมรรถนะทำงดำ้น
สิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำลจึงมี
ควำมส ำคญั เพรำะจะท ำใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ทรำบถึงระดบัสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม 
ระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม และท ำใหท้รำบถึงสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม      
ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม เพื่อสำมำรถน ำผลกำรวิจยัที่ไดไ้ปปรบัใชใ้น
กำรก ำหนดมำตรฐำน หรือคุณลกัษณะเฉพำะเก่ียวกับสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มในกำรรบับุคลำกรเขำ้มำปฏิบัติงำนในองคก์รหรือหน่วยงำน       
ได้อย่ำงชัดเจนและเป็นรูปธรรมมำกขึน้ ซึ่งในปัจจุบันนี ้ยังไม่มีมำตรฐำนหรือกำรก ำหนด
คุณลักษณะเฉพำะเก่ียวกับสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มส ำหรบัใชใ้นกำรสรรหำ คดัเลือกบคุคลเขำ้มำปฏิบตัิหนำ้ที่ในหน่วยงำนดงักลำ่ว อีกทัง้
ยงัสำมำรถน ำผลกำรวิจยัที่ไดไ้ปปรบัใชเ้พื่อวำงแผนพฒันำบคุลำกรของตนใหมี้ศกัยภำพทำงดำ้น
สิ่งแวดลอ้มมำกยิ่งขึน้อีกดว้ย นี่จงึเป็นสำเหตสุ  ำคญัท่ีผูว้ิจยัตัง้ใจที่จะศกึษำวิจยัเรื่องนี ้
  
1.2 วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

 1) เพื่อศึกษำระดบัสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มของพนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

 2) เพื่อศึกษำระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมของพนักงำนเทศบำล         

สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

 3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล 

สังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ  จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วน

บคุคล  

 4) เพื่อศึกษำสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง

สิ่งแวดลอ้ม พนักงำนเทศบำล สังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ  จังหวัด

สงขลำ 
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1.3 สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 1) พนักงำนเทศบำล สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัด

สงขลำ มีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัปำนกลำง  

 2) พนักงำนเทศบำล สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ  จังหวัด

สงขลำ มีพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัปำนกลำง  

 3) พนักงำนเทศบำล สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ  จังหวัด

สงขลำ ที่มีปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่ำงกนั จะมีพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม แตกต่ำง

กนั 

 4) สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม          

ของพนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

 
1.4 ควำมส ำคัญและประโยชนข์องกำรวิจัย 

 1) ท ำใหท้รำบถึงระดับสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มของพนักงำนเทศบำล สังกัดองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

 2) ท ำใหท้รำบถึงระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มของพนกังำนเทศบำล  

สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

 3) ท ำใหท้รำบว่ำ พนักงำนเทศบำล สงักัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำง

กล ่ำ จังหวัดสงขลำ ที่ มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน จะมีพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง

สิ่งแวดลอ้มแตกตำ่งกนั 

 4) ท ำใหท้รำบวำ่สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 

พนักงำนเทศบำล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พื ้นที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ  จังหวัดสงขลำ                 

มีควำมสมัพนัธแ์ละสง่ผลตอ่กนั  

 5) องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น สำมำรถน ำผลกำรวิจยันี ้ไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผน

พฒันำสมรรถนะทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหก้บัพนกังำนเทศบำลของตนได ้
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1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม มีทัง้หมด 3 ดำ้น  

29 ขอ้ค ำถำม ไดแ้ก่ 

 1) ดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 14 ขอ้ค ำถำม 

 2) ดำ้นทศันคติท่ีดีต่อสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 8 ขอ้ค ำถำม 

 3) ดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนทำงสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 7 ขอ้ค ำถำม 

 ตัวแปรตำม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม     

มีทัง้หมด 2 ดำ้น 18 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1) ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 9 ขอ้ค ำถำม 

 2) ดำ้นพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ ประกอบดว้ย 9 ข้อ

ค ำถำม 
 1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร ไดแ้ก่ พนกังำนเทศบำล ที่ท  ำงำนอยู่ในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอ

บำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ จ ำนวน 264 คน 

 กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ พนักงำนเทศบำล ที่ท  ำงำนอยู่ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  พืน้ที่

อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ จ ำนวน 160 คน 
 1.5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่

 พืน้ที่ที่ใชใ้นกำรศึกษำครัง้นี ้ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ 

จังหวดัสงขลำ ประกอบดว้ย เทศบำลต ำบลท่ำชำ้ง เทศบำลต ำบลบำ้นหำร องคก์ำรบริหำรส่วน

ต ำบลบำงกล ่ำ และองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลแม่ทอม  
 1.5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  

 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย ตั้งแต่ เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2564 ถึง เดือน  มีนำคม    

พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลำท ำกำรวิจยั 10 เดือน  
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1.6 นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

 พนักงำนเทศบำล หมำยถึง บุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ ที่ท  ำงำนอยู่ในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ซึง่หมำยรวมถึงขำ้รำชกำร ลกูจำ้งประจ ำ พนกังำนจำ้งตำมภำรกิจ และพนกังำนจำ้งทั่วไป 

 สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม หมำยถึง ควำมรู ้ทัศนคติ และทักษะที่เก่ียวขอ้งกับดำ้น

สิ่งแวดลอ้มของพนกังำนเทศบำล ไม่ว่ำจะเป็นทรพัยำกรธรรมชำติและระบบนิเวศต่ำงๆ ซึ่งทกัษะ 

ควำมรู ้และควำมสำมำรถเหล่ำนี ้จะส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงำนเทศบำล  และสำมำรถ

น ำไปใชใ้นกำรแกไ้ขปัญหำและผลกระทบที่เกิดขึน้จำกสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้ยงัสำมำรถช่วยท ำใหเ้กิด

กำรวำงแผนและด ำเนินกำรเพ่ือใหเ้กิดควำมยั่งยืนต่อสิ่งแวดลอ้มไดต้่อไปในอนำคต สมรรถนะทำง

สิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 3 ดำ้น ไดแ้ก่  

 1. ด้ำนควำมรู้ทำงสิ่งแวดล้อม หมำยถึง ขอ้มลูควำมรูท้ี่เกิดจำกกำรศกึษำ ค้นคว้ำของ

แต่ละบุคคลในดำ้นต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกับทำงวิทยำศำสตร ์ระบบนิเวศวิทยำ ทรพัยำกรธรรมชำติ

และสิ่งแวดลอ้ม ซึง่ตวับง่ชีด้ำ้นควำมรูใ้นกำรปฏิบตัิงำนทำงสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 7 ตัวบ่งชี ้

ไดแ้ก่ 1) ควำมรูพ้ืน้ฐำนเก่ียวกบัระบบนิเวศวิทยำ ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม  2) ควำมรู้

ดำ้นกำรอนรุกัษ ์พฒันำ และฟ้ืนฟทูรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม 3) ควำมรูเ้ก่ียวกบักฎหมำย

ที่เก่ียวขอ้งในดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 4) ควำมรูพ้ืน้ฐำนเก่ียวกบัเครื่องมือทำงวิทยำศำสตรเ์พื่อตรวจวดั 

วิเครำะหผ์ลทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 5) ควำมรูใ้นกำรจดักำรแกไ้ขปัญหำเรื่องรอ้งเรียนที่ เกิดขึน้จำก

มลพิษสิ่งแวดลอ้ม 6) ควำมรูเ้ก่ียวกบัคณุภำพและมำตรฐำนทั่วไปทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 7) ควำมรู้

ในกำรบรหิำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดควำมยั่งยืน 

 2. ด้ำนทศันคตทิีด่ต่ีอสิ่งแวดล้อม หมำยถึง ควำมรูส้กึนกึคิด กำรรูผ้ิดชอบชั่วดี และกำร

มีควำมตระหนักที่ดีต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งตวับ่งชีด้ำ้นทศันคติในกำรปฏิบตัิงำนทำง

สิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 8 ตัวบ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) กำรมีจิตส ำนึกที่ดีต่อกำรขับเคลื่อนงำนทำงดำ้น

สิ่งแวดลอ้ม 2) กำรยึดมั่นในควำมถกูตอ้ง มีคณุธรรมจริยธรรมต่อกำรท ำงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

3) กำรตระหนักต่อควำมส ำคัญ และผลกระทบที่จะเกิดขึน้จำกกำรท ำลำยระบบนิเวศและ

สิ่งแวดลอ้ม 4) กำรมีควำมรบัผิดชอบที่ดีทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มทัง้ต่อตนเองและชุมชน 5) กำรมี

จิตใจสำธำรณะ พรอ้มที่จะเสียสละเพื่อสว่นรวมในกำรท ำงำนจิตอำสำทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 6) กำร

เปิดกวำ้งในกำร ท ำงำนเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นอย่ำงไม่มีอคติ 7) กำรมีมุมมองที่ดีต่อปัญหำและ
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อุปสรรคที่เกิดขึน้ในกำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 8) กำรเปิดใจพรอ้มต่อกำรปรบัปรุงแก้ไขและ

พฒันำตนเองอยู่เสมอ 

 3. ด้ำนทกัษะในกำรปฏบัิตงิำนทำงสิ่งแวดล้อม หมำยถึง ทกัษะ ควำมสำมำรถในกำร

ปฏิบตัิงำนทำงสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งตวับ่งชีด้ำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนทำงสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 7 

ตวับง่ชี ้ไดแ้ก่ 1) ทกัษะกำรบรหิำรจดักำรงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 2) ทกัษะกำรใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อ

ประมวลผลสำรสนเทศเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 3) ทกัษะกำรประสำนงำนและกำรรว่มมือกบัหนว่ยงำน

และเครือข่ำยทำงสิ่งแวดล้อม 4) ทักษะกำรบริหำรโครงกำรที่เก่ียวข้องหรือมีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้ม 5) ทกัษะในกำรสื่อสำร กำรน ำเสนอและถ่ำยทอดควำมรูเ้ก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 6) ทกัษะ

กำรเขียนรำยงำนและสรุปรำยงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 7) ทกัษะพืน้ฐำนในกำรใชเ้ครื่องมือและ

อปุกรณท์ำงวิทยำศำสตรเ์พื่อปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 

 พฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม หมำยถึง พฤติกรรมส่วนบคุคลที่เกิดจำก

พืน้ฐำนควำมรูท้ำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ทศันคติที่ดีต่อทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งบุคคล

แสดงออกมำผ่ำนพฤติกรรมหรือกำรกระท ำของตน ในกำรอนรุกัษ ์ปกปอ้ง สนบัสนนุ สง่เสรมิ และ

แกไ้ขปัญหำสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดผลกระทบและอันตรำยต่อระบบ

นิเวศและสิ่งแวดลอ้มรอบตัว อีกทัง้ยังเป็นกำรมุ่งเนน้เพื่อใหเ้กิดควำมยั่งยืนต่อระบบนิเวศและ

สิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยำว ทั้งนี ้ พฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม 

ประกอบดว้ย 2 ดำ้น ไดแ้ก่ 

 1. ด้ำนพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมส่วนบุคคล หมำยถึง พฤติกรรม

ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มทั่วไป ที่เกิดขึน้เป็นกิจวตัรในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนั ซึง่จะสง่ผล

ต่อสิ่งแวดลอ้มโดยตรง ซึ่งพฤติกรรมที่เป็นตวับ่งชี ้ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) มีกำรแสวงหำ

ควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดลอม ทันต่อเหตุกำรณ์ข่ำวสำรเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ 2) เลือกซือ้

ผลิตภัณฑส์ินคำ้ที่มีฉลำกสีเขียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม หรือสำมำรถน ำกลบัมำรีไซเคิลไดใ้หม่     

3) กำรเลือกซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในครวัเรือนที่มีสญัลกัษณป์ระหยดัพลงังำน หรือมีฉลำกเบอร ์5 

4) กำรลด หรืองดกำรใชถ้งุพลำสติกหรือกลอ่งโฟมในกำรบรรจอุำหำร โดยกำรน ำถงุผำ้หรือป่ินโต

มำใชท้ดแทน 5) มีกำรคัดแยกขยะและสำมำรถทิง้หรือก ำจัดขยะแต่ละประเภทไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง

ตำมหลกั 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 6) ใชพ้ลงังำนอย่ำงประหยดัรูค้ณุค่ำ 7) ไม่ตดัไมห้รือ

ท ำลำยทรัพยำกรป่ำไม้ เพรำะจะเป็นกำรท ำลำยพื ้นที่สีเขียวและส่งผลต่อชั้นบรรยำกำศ                
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8) ใชบ้ริกำรรถโดยสำรสำธำรณะแทนกำรใชร้ถยนตส์่วนบุคคล หรือกำรเลือกใชร้ถยนตพ์ำหนะที่

ใชพ้ลงังำนสะอำด 9) ปลกูตน้ไมใ้นบำ้นหรือพืน้ที่ของตนเองเพื่อเป็นกำรเพิ่มพืน้ที่สีเขียวและเพิ่ม

อำกำศบรสิทุธ์ิ 

 2. ด้ำนพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิง่แวดล้อมต่อสำธำรณะ หมำยถึง พฤติกรรม

ในกำรสนบัสนนุสง่เสรมิสิ่งแวดลอ้มในวงกวำ้งต่อสำธำรณะ ชมุชน สว่นรวม  ซึ่งพฤติกรรมเหลำ่นี ้

จะส่งผลโดยออ้มต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสำมำรถสรุปพฤติกรรมที่เป็นตวับ่งชีไ้ด ้9 ขอ้ ดงันี ้ 1) เขำ้รว่ม

กิจกรรมดำ้นสิ่งแวดลอ้มในพืน้ที่เขตเทศบำล 2) เป็นส่วนหนึ่งในกำรจดักิจกรรมหรือจดักำรอบรม

ให้ควำมรูด้้ำนสิ่งแวดล้อมให้กับประชำชนในพืน้ที่  3) ได้รับมอบหมำยหน้ำที่ในกำรลงพืน้ที่

ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหำเรื่องรอ้งเรียนต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกับสิ่งแวดลอ้ม  4) เขำ้ร่วมกำรประชุม

อบรมในโครงกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มทักษะควำมรูท้ำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่ตนเอง และ

สำมำรถน ำมำต่อยอดและขบัเคลื่อนกำรท ำงำนเพื่อองคก์รและสว่นรวมต่อไป 5) มีสว่นรว่มในกำร

เสนอหรือร่ำงนโยบำยทำงด้ำนสิ่งแวดล้อมส ำหรับขับเคลื่อนงำนภำยในองค์กรหรือชุมชน              

6) เป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดตั้งหรือเข้ำร่วมเครือข่ำยอำสำสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก หรือเครือข่ำย

อำสำสมัครทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มอื่นๆ 7) ใหค้วำมร่วมมือในกำรขับเคลื่อนงำนหรือกิจกรรมดำ้น

สิ่งแวดลอ้ม กับหน่วยงำนรำชกำรหน่วยงำนเอกชน หรือองคก์รภำยนอก  8) มีส่วนร่วมในกำร

ประชำสมัพนัธ ์รณรงค ์ใหป้ระชำชนมีควำมรูแ้ละตระหนกัถึงกำรอนรุกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติและ

สิ่งแวดล้อม 9) เป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดท ำข้อตกลง (MOU) ในกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมร่วมกับ

หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนเอกชน สถำนประกอบกำร หรือองคก์รอิสระตำ่งๆ  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 
จำกกำรวิจัยเรื่องสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง

สิ่งแวดลอ้มของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวดัสงขลำ ผูว้ิจัยไดศ้ึกษำคน้ควำ้ 
เอกสำรและงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ำมำสรำ้งเป็นกรอบแนวคิดและเป็นเครื่องมือในกำรอภิปรำย
ผลกำรวิจยัและน ำเสนอผลกำรวิจยั เพื่อใหบ้รรลตุำมวตัถปุระสงคข์องกำรวิจยัที่ตัง้ไว้ โดยในบทนี ้
จะกล่ำวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นที่จะศึกษำ โดยมีเนือ้หำครอบคลมุ
ในประเด็นที่ส  ำคญ ดงัตอ่ไปนี ้

 
2.1 สมรรถนะ (Competency) 
  

 2.1.1 ควำมหมำยของสมรรถนะ 
มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ 

“สมรรถนะ (Competency)” แตกต่ำงกันไปตำมควำมเข้ำใจของแต่ละท่ำน ซึ่งทำงผู้วิจัยได้
น ำมำใชอ้ธิบำยเพื่อท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจ ในควำมหมำยของค ำวำ่ สมรรถนะ ดงันี ้   

สมรรถนะ (Competency) เป็นคุณลักษณะต่ำงๆ ได้แก่ ควำมรู ้(Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และพฤติกรรม (Behavior) ที่จะสำมำรถปฏิบตัิงำนใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ในกำรปฏิบตังิำน
ในหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของตนไดด้ี สมรรถนะจึงมีควำมส ำคญัตอ่กำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนใน
องคก์ร ซึ่งจะช่วยใหก้ำรคดัสรรบคุคลที่มีลกัษณะดีทัง้ควำมรู ้ทกัษะและพฤติกรรมที่เหมำะสมกบั
งำน เพื่อปฏิบตัิงำนใหส้  ำเรจ็ตำมควำมตอ้งกำรขององคก์รอย่ำงแทจ้รงิ  

Spencer & Spencer (1993) ได้กล่ำวไว้ว่ำ สมรรถนะ หมำยถึงคุณลักษณะพื ้นฐำน 
(Underlying Characteristic) ที่มีอยู่ภำยในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย อัตตมโนทัศน์  
ควำมรู ้และทกัษะ ซึ่งคณุลกัษณะเหลำ่นี ้จะเป็นตวัผลกัดนั หรือมีควำมสมัพนัธใ์นเชิงเหตผุล ที่จะ
ท ำให้บุคคลสำมำรถปฏิบัติงำนตำมีหนำ้ที่ควำมรับผิดชอบหรือสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ หรือสงูกวำ่เกณฑม์ำตรฐำนหรือเปำ้หมำยที่ก ำหนดไว ้

McCleland (1973) อธิบำยวำ่ สมรรถนะ หมำยถึง บคุลิกลกัษณะที่ซอ่นอยู่ภำยในของแต่
ละบคุคล ซึ่งสำมำรถขบัเคลื่อนใหบ้คุคลนัน้สำมำรถสรำ้งผลกำรปฏิบตัิงำนที่ดีหรือตำมมำตรฐำน
ที่ก ำหนดไว้ในหน้ำที่งำนที่ตนรับผิดชอบ ดังนั้น เม่ือกล่ำวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจะ
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ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัๆ คือ ควำมรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะ ซึ่งตำมทศันะของเขำนัน้ สมรรถนะจึง
เป็นสว่นประกอบ ที่เกิดจำกควำมรู ้ทกัษะ เจตคติหรอืแรงจงูใจ 

Davies & Ellison (1997) ให้ค ำนิยำมของสมรรถน่ะว่ำเป็นคุณลักษณะที่ท  ำให้คน
ปฏิบตัิงำนไดด้ีขึน้ หรือเกิดผลผลิตที่ดีขึน้ สมรรถนะในมมุมองนีเ้ป็นปัจจยัชีน้  ำที่จะท ำใหเ้กิดผล
ส ำเรจ็ในกำรท ำงำนีเ้ป็นปัจจยัน ำเขำ้ที่จะท ำใหเ้กิดผลส ำเรจ็ของงำน 

David, Dubois, & Rothwell (2004) ได้กล่ำวไว้ว่ำ สมรรถนะ หมำยถึง  คุณลักษณะ
เฉพำะดำ้นที่ทกุคนควรมีและใชไ้ดอ้ย่ำงเหมำะสม เพื่อผลกัดนัใหผ้ลกำรปฏิบตัิงำนบรรลตุำมวตัถ
ประสงค์เป้ำหมำยที่วำงไว้ ซึ่งประกอบด้วย 8 คุณลักษณะ ได้แก่ ควำมรู ้ทักษะ บุคลิกภำพ 
แรงจงูใจทำงสงัคมลกัษณะนิสยัสว่นบคุคล ทศันคต ิควำมรูส้กึสว่นตวั และกำรกระท ำ 

Davies & Ellison (1997) ใหค้  ำนิยำมของ สมรรถนะ ว่ำเป็นคุณลักษณะที่ท  ำใหบุ้คคล
ปฏิบตัิงำนไดด้ีขึน้ หรือเกิดผลผลิตที่ดีขึน้ สมรรถนะในมมุมองนีเ้ป็นปัจจยัชีน้  ำที่จะท ำใหเ้กิดผล
ส ำเรจ็ในกำรท ำงำน ซึง่เป็นปัจจยัน ำเขำ้ที่จะท ำใหเ้กิดผลส ำเรจ็ของงำน 

ส ำนักงำน ก.พ.  (2537) นิยำมควำมหมำยของสมรรถนะ (Competency) ว่ำคือ 
“คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมำจำกควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ และคุณลกัษณะอื่นๆ   
(K : Knowledge S : Skilll A : Ability O: Other) ที่ท  ำใหบุ้คคลสรำ้งผลงำนไดโ้ดดเด่นในองคก์ร” 
กล่ำวคือกำรที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได ้มักจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทั้ง
ควำมรูท้กัษะ/ควำมสำมำรถ และคณุลกัษณะอื่นๆ 

จิรประภำ อัครบวร (2549) ใหค้วำมหมำยของ สมรรถนะ (Competency) ว่ำหมำยถึง 
ควำมรู ้(Knowlege) ทักษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ที่จ  ำเป็นในกำรปฏิบตัิงำนใด
งำนหนึ่ง (Job Roles) ใหป้ระสบควำมส ำเร็จและมีควำมโดดเด่นกว่ำคนอื่น ๆ ในเชิงพฤติกรรม                  
เช่น มำกกวำ่เพื่อนรว่มงำน ในสถำนกำรณท์ี่หลำกหลำยกวำ่และไดผ้ลงำนดีกวำ่คนอื่น 

ศิริรตัน ์ เจือไทสง (2555) อธิบำยว่ำสมรรถนะ หมำยถึง คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็น
ผลมำจำกควำมรู ้ทกัษะ ควำมสำมำรถ และคุณลกัษณะดำ้นอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งจะท ำใหบุ้คคล
สำมำรถใชส้ิ่งเหลำ่นีส้รำ้งผลงำนไดโ้ดดเดน่กวำ่เพื่อรว่มงำนคนอื่นๆ ในองคก์ร 

ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547) กล่ำวว่ำสมรรถนะ หมำยถึง กลุ่มของควำมรู ้(Knowledge) 
ทกัษะ (Skills) และคณุลกัษณะของบคุคล (Attributes) หรือที่เรียกกนัว่ำ KSAs ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็น
จำก พฤติกรรมในกำรท ำงำนที่แสดงออกมำของแตล่ะบคุคลที่สำมำรถวดัและสงัเกตเห็นได ้ 

ศตวรรษ กล ่ำดิษฐ์ (2560) สรุปไวว้่ำ ควำมหมำยโดยรวมของ สมรรถนะ (Competency) 
คือ ขีดควำมสำมำรถทั้งหมดของ ควำมรู ้ทักษะ และทัศนคติ ที่เด่นชัดที่สุดในกำรท ำงำนของ



11 
 

บคุคลนัน้ๆ ส่งผลใหก้ำรท ำงำนที่ไดร้บั มอบหมำยนัน้มีประสิทธิภำพสงู และมีส่วนอย่ำงมำกที่ท  ำ
ใหอ้งคก์รประสบผลส ำเรจ็โดยควำมหมำยของทัง้ 3 ดำ้นประกอบดว้ย  (1) ควำมรู ้(Knowledge) 
คือ ควำมรูห้รือสิ่งที่องคก์รสิ่งที่ตอ้งกำรใหรู้เ้ก่ียวกำรท ำงำนหรือ หนำ้ที่รบัผิดชอบเก่ียวกบังำนนัน้ๆ 
เช่น มีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรบริหำรทรพัยำกรมนษุย์ (2) ทกัษะ (Skill) ควำมสำมำรถหรือสิ่งที่
องคก์รตอ้งกำรใหท้ ำและเกิดควำมช ำนำญในหนำ้ที่ รบัผิดชอบเก่ียวกบังำนนัน้ๆ เช่น มีทกัษะใน
กำรใชง้ำนเครื่องมือใหม่ๆ ที่ตอ้งผ่ำนกำรเรยีนรู ้และ ฝึกฝนเป็นประจ ำ เพื่อใหเ้กิดควำมช ำนำญต่อ
กำรใชง้ำน และ (3) ทศันคติ (Attitude) คือ ควำมรูส้ึกและควำมคิดเห็น ของบุคคลที่มีต่อสิ่งของ 
บุคคล สถำนกำรณ ์สถำบนั และขอ้เสนอต่ำงๆ ของทำงที่จะยอมรบัหรือจะปฏิเสธ ท ำใหมี้ผลต่อ
บคุคลที่ พรอ้มจะแสดงปฏิกิรยิำตอบสนองในเชิงพฤติกรรมแบบเดียวกนัเสมอ 

ดงันัน้ สมรรถนะ (Competency) ในควำมหมำยของผูว้ิจยั ท่ีจะน ำมำใชใ้นงำนวิจยัชิน้นี ้
จึงหมำยถึง คุณลักษณะขั้นพืน้ฐำนที่บุคคลพึงมี ไม่ว่ำจะเป็นทักษะ ควำมรู ้ควำมสำมำรถ 
ควำมคิดหรอืทศันคติภำยในตวับคุคล และคณุลกัษณะในดำ้นอื่นๆ ที่มีควำมเฉพำะเจำะจงในสำย
งำนหรือสำยอำชีพนั้นๆ ซึ่งสุดทำ้ยแลว้คุณลักษณะเหล่ำนีจ้ะมีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันที่จะท ำให้
มนษุยแ์สดงออกมำในรูปของกำรกระท ำหรือพฤติกรรม และบำงครัง้สิ่งเหลำ่นัน้จะท ำใหเ้กิดควำม
โดดเดน่ในตวัตน สำมำรถแสดงออกมำในกำรท ำงำนใหเ้กิดผลส ำเรจ็ไดต้่อไป 

  
 2.1.2 ควำมส ำคัญของสมรรถนะ 
 สทุศัน ์น ำพูลสขุสนัต ์(2546) กล่ำวว่ำ ในโลกของกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ มีกำรวิจัยพบว่ำ 
กำรพัฒนำคน คู่แข่งจะสำมำรถตำมทันตอ้งใชเ้วลำ 7 ปีในขณะที่เทคโนโลยีใชเ้วลำเพียง 1 ปี        
ก็ตำมทนัเพรำะซือ้หำไดด้งันัน้ สมรรถนะของ Competency จึงมีควำมส ำคญัต่อกำรปฏิบตัิงำน
ของพนกังำนและองคก์ร ซึ่งจำกผลกำรวิจยัขำ้งตน้จะเห็นไดว้่ำองคก์รต่ำงๆ ไดใ้หค้วำมส ำคญักบั
ทรพัยำกรมนษุยภ์ำยในองคก์รมำกยิ่งขึน้ เพื่อเปืนจดุแข็งในกำรแข่งขนั และช่วยใหอ้งคก์รอยู่รอด
และเจรญิกำ้วหนำ้ องคก์รแต่ละแห่งจึงตอ้งแสวงหำวิธีบรหิำรทรพัยำกรมนษุยใ์นรูปแบบต่ำงๆ มำ
ใชเ้พื่อใหบ้รรลเุปำ้หมำย 
 จิรประภำ อัครบวร (2549) กล่ำวว่ำ Competency มีควำมส ำคัญเนื่องจำกถูกน ำมำใช้
เป็นเครื่องมือในกำรแปลงกลยทุธ ์วิสยัทศัน ์หรือเปำ้หมำยขององคก์ร มำสูก่ำรปฏิบตัิของบคุลำกร
ในองคก์รและน ำเป็นเครื่องมือในกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัเปำ้หมำยขององคก์ร 
 สรุพงษ์ มำลี (2549) กล่ำวถึงควำมส ำคญัของสมรรถนะไว ้4 ประกำร ดงันี ้(1) ใหอ้งคก์ร
ใหค้วำมสนใจต่อพฤติกรรมและทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัควำมส ำคญัของงำน อย่ำงแทจ้ริง สำมำรถชี้
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จดุแข็งของบคุคลที่สำมำรถน ำไปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และระบจุดุอ่อน หรอืจดุท่ีตอ้งไดร้บักำร
พัฒนำและปรับปรุง (2) สร้ำงควำมมั่นใจว่ำกำรพัฒนำนั้นมีควำมสอดคล้องเช่ือมโยงกับ
ยุทธศำสตรข์ององคก์รช่วยใหอ้งคก์รประสบควำมส ำเร็จ (3) ช่วยใหก้ำรใชท้รพัยำกรส ำหรบักำร
พฒันำมีประสิทธิภำพมำกขึน้ กำรพฒันำทกัษะ และพฤติกรรมที่ช่วยสนบัสนุนยุทธศำสตร ์และ
สอดคลอ้งกบั วฒันธรรมขององคก์ร จะช่วยใหอ้งคก์รใชท้รพัยำกร ทัง้เรื่องงบประมำณ และเวลำ
ไดอ้ย่ำงเกิดประโยชนส์งูสดุ (4) ใชเ้ป็นกรอบในกำรพฒันำส ำหรบัผูบ้งัคบับญัชำและผูท้ี่ท  ำหนำ้ที่
สอนงำนในกำรใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลงำนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ โดยกรอบสมรรถนะจะช่วย
ใหผู้บ้งัคบับญัชำ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมีควำมเขำ้ใจตรงกนัวำ่ สมรรถนะใดท่ีจะน ำไปสูก่ำรท ำงำน
ใหป้ระสบ ควำมส ำเรจ็ 
 ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547) กล่ำวถึงควำมส ำคญัของสมรรถนะ ดงันี ้(1) ช่วยสนบัสนุน
วิสัยทัศนภ์ำรกิจและกลยุทธ์ขององคก์ร (2) ใชเ้ป็นกรอบในกำรสรำ้งวัฒนธรรมีองคก์ร (3)เป็น
เครื่องมือในกำรบรหิำรงำนดำ้นทรพัยำกรมนษุย ์โดย 

- ใชใ้นกำรคดัเลือกบคุคลเขำ้ท ำงำน ใชใ้นกำรพฒันำฝึกอบรม  
- ใชใ้นกำรเลื่อนระดบั ปรบัต ำแหน่ง  
- ใชใ้นกำรโยกยำ้ยต ำแหน่งหนำ้ที่กำรงำน  
- ใชใ้นกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน  
- ใชใ้นกำรบรหิำรผลตอบแทน 

 นิศำรตัน ์รวมวงษ ์ (2549) ใหส้  ำคญักบัสมรรถนะ เนื่องจำกนกัวิชำกำรดำ้นกำรบรกิำรได้
คน้พบวำ่ สมรรถนะเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีสดุในกำรพฒันำองคก์ร ดงันี ้  

1) ดำ้นควำมส ำคญัต่อผูบ้รหิำรองคก์ร  
- ท ำใหท้รำบถึงทกัษะคณุลกัษณะ ที่ตอ้งกำรของบคุลำกรในองคก์ร 
- ใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐำนในกำรพิจำรณำ สรรหำ คัดเลือกบคุลำกร ใหต้รงกบัคณุสมบตัิและ

ต ำแหน่งงำนนัน้ๆ 
- ช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถประเมินจดุแข็ง และจดุอ่อนของศกัยภำพของทรพัยำกรในองคก์ร

เพื่อใชใ้นกำรก ำหนดแผนกลยทุธท์ัง้ในระยะสน้และระยะยำวได ้
- ใชเ้ช่ือมโยงกลยทุธก์บัรูปแบบกำรพฒันำองคก์ร 

 - สำมำรถวดัผลงำนไดช้ดัเจน 
2) ดำ้นควำมส ำคญัต่อพนกังำน 
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 - ช่วยก ำหนดบทบำท หนำ้ที่กำรปฏิบตัิงำนแต่ละต ำแหน่งงำน ตำมควำมคำดหวังของ
องคก์ร 
 - มีมำตรฐำนในกำรวดัทกัษะควำมสำมำรถของแตล่ะต ำแหน่งงำนไดช้ดัเจน 

- ระบจุดุแข็งจดุอ่อน ของพนกังำนจำกกำรประเมินตลอดจนแผนกำรพฒันำตนเองได ้
- ช่วยใหพ้นกังำนเขำ้ใจถึงเสน่ทำงในดำ้นควำมกำ้วหนำ้ของสำยงำน 
- ช่วยกระตุน้ ในดำ้นกำรพฒันำตนเอง 
ดังนั้น สมรรถนะ (Competency) ซึ่งเป็นควำมรู ้ทัศนคติ และทักษะที่บุคคลพึงมี จึงมี

ควำมส ำคญัอย่ำงมำกที่จะท ำใหพ้นกังำนเทศบำลสำมำรถน ำคณุลกัษณะเหล่ำนีไ้ปใชบ้รูณำกำร
รว่มกบัทกัษะ ควำมรู ้ควำมสำมำรถ และทศันคติทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือที่จะท ำใหเ้กิดสมรรถนะ
ทำงสิ่งแวดล้อมที่ดีและเกิดประสิทธิภำพในกำรขับเคลื่อนงำนด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดลอ้มต่อไป 

 
 2.1.3 ทฤษฎี แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับสมรรถนะ  

McClelland (1973) กล่ำวว่ำสมรรถนะประกอบดว้ย 5 ส่วนส ำคญั คือ ส่วนที่เป็นควำมรู ้
และทกัษะ ซึ่งถือว่ำเป็นสว่นที่สำมำรถพฒันำไดด้ว้ยกำรศกึษำคน้ควำ้ (ท ำใหเ้กิดควำมรู้) และกำร
ฝึกฝนปฏิบตัิ (ท ำใหเ้กิดทกัษะ) ในส่วนนีน้ักวิชำกำรบำงท่ำนเรียกว่ำ ทกัษะเฉพำะทำงที่จ  ำเป็น
ส ำหรับวิชำชีพ (Hard Skills) ในขณะที่องค์ประกอบส่วนที่เหลือคือ ทัศนคติ ค่ำนิยม  รวมทั้ง 
บคุลิกลกัษณะเฉพำะของแต่ละบคุคล และแรงจงูใจหรอืแรงขบัภำยในของแต่ละบคุคล ซึง่เป็นสิ่งที่
พฒันำไดย้ำก เพรำะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภำยในตวับคุคล ในสว่นนีน้กัวิชำกำรบำงท่ำนเรียกวำ่ ทกัษะ
ในกำรเขำ้สังคม (Soft Skills) แนวคิดดงักล่ำว อธิบำยดว้ยโมเดลภูเขำน ำ้แข็ง ( Iceberg Model) 
ไดว้่ำ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลเปรียบไดก้บัภูเขำน ำ้แข็ง ส่วนที่เห็นไดง้่ำยและพฒันำไดง้่ำย 
คือสว่นที่ลอยอยู่เหนือน ำ้ นั่นก็คือ องคค์วำมรูแ้ละทกัษะตำ่งๆ ของแตล่ะบคุคล และสว่นที่มองเห็น
ไดย้ำกและพฒันำไดย้ำกจะอยู่ใตผ้ิวน ำ้ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสยั ลกัษณะภำยใน และบทบำทที่
แสดงออกต่อสงัคม ซึ่งสว่นที่อยู่ใตผ้ิวน ำ้ จะมีผลต่อพฤติกรรมในกำรท ำงำนของบคุคล สอดคลอ้ง
กับ Spencer & Spencer (1993) ไดก้ ำหนดคุณลกัษณะของ “สมรรถนะ” ที่อยู่ภำยในตัวบุคคล 
ซึง่รวมถึงทศันคติทำงควำมควำมคิด และพฤติกรรมท่ีจะน ำไปใชใ้นสถำนกำรณต์่ำงๆ โดยสำมำรถ
แบ่งได ้ดงันี ้

 



14 
 

1) ทกัษะ (Skill) คือ สิ่งที่บคุคลกระท ำไดด้ีและฝึกปฏิบตัิเป็นประจ ำจนเกิดควำมช ำนำญ 
ซึ่งตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งสำยงำนวิชำกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ของส ำนกังำนคณะกรรมกำร
มำตรฐำนกำรบริหำรงำนบคุคลส่วนทอ้งถิ่น (2558) พนกังำนเทศบำลในต ำแหน่งงำนนกัวิชำกำร
สิ่งแวดลอ้ม ตอ้งมีทกัษะที่จ  ำเป็นในสำยงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

 1.1 ทกัษะกำรบรหิำรขอ้มลู 
 1.2 ทกัษะกำรใชค้อมพิวเตอร ์
 1.3 ทกัษะกำรประสำนงำน  
 1.4 ทกัษะกำรบรหิำรโครงกำร 
 1.5 ทกัษะในกำรสื่อสำร กำรน ำเสนอและถ่ำยทอดควำมรู ้ 
 1.6 ทกัษะกำรเขียนรำยงำนและสรุปรำยงำน  
 1.7 ทกัษะกำรใชเ้ครื่องมือและอปุกรณท์ำงวิทยำศำสตร ์

 2) ควำมรู ้(Knowledge) คือ ควำมรูเ้ฉพำะด้ำนของบุคคล  ซึ่งตำมมำตรฐำนก ำหนด

ต ำแหน่งสำยงำนวิชำกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรงำน

บุคคลส่วนท้องถิ่น (2558) พนักงำนเทศบำลพนักงำนเทศบำลในต ำแหน่งงำนนักวิชำกำร

สิ่งแวดลอ้ม ตอ้งมีควำมรูใ้นดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ 

  2.1 ควำมรูท้ี่จ  ำเป็นในงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม  

  2.2 ควำมรูเ้รื่องกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัดำ้นสิ่งแวดลอ้ม  

  2.3 ควำมรูเ้รื่องปรชัญำเศรษฐกิจพอเพียงตำมแนวพระรำชด ำรขิอง  

พระบำทสมเด็จพระเจำ้อยู่หวั  

  2.4 ควำมรูเ้รื่องกำรจดักำรควำมรู ้ 

  2.5 ควำมรูเ้รื่องระบบกำรจดักำรองคก์ร  

  2.6 ควำมรูเ้รื่องงำนธุรกำรและงำนสำรบรรณ  

  2.7 ควำมรูท้ั่วไปเรื่องชมุชน  

  2.8 ควำมรู้เรื่องกำรวิเครำะห์ผลกระทบต่ำง ๆ เช่น กำรประเมินผลกระทบ 

 สิ่งแวดลอ้ม (EIA) กำรประเมินผลกระทบทำงสขุภำพ (HIA) ฯลฯ  

  2.9 ควำมรูเ้รื่องสื่อสำรสำธำรณะ 

3) เจตคติ ค่ำนิยม (Self-Concept) และควำมเห็นเก่ียวกับภำพลักษณข์องตนหรือสิ่งที่
บคุคลเช่ือว่ำตนเองเป็น พนกังำนเทศบำล ตอ้งมีเจตคติและค่ำนิยมที่ดีทัง้ในดำ้นสิ่งแวดลอ้มและ
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ดำ้นอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำน อำทิเช่น กำรยึดมั่นในควำมถูกตอ้งและมีจริยะธรรม กำรมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำน มีควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน มีกำรบริกำรที่ เป็นเลิศ                
และสำมำรถท ำงำนเป็นทีมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่ำงมืออำชีพ 
 4) บคุลิกลกัษณะเฉพำะของแต่ละบคุคล (Trait) คือ สิ่งที่สำมำรถอธิบำยถึงลกัษณะของ
บคุคลคนนัน้ พนกังำนเทศบำล ตอ้งมีบคุลิกลกัษณะเฉพำะในสำยงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มและกำร
ปฏิบตัิหนำ้ท่ีในฐำนะขำ้รำชกำร เชน่ กำรคิดวิเครำะห ์และกำรแกไ้ขปัญหำอย่ำงมืออำชีพ กำรสั่ง
สมควำมรูแ้ละควำมเชี่ยวชำญในสำยอำชีพเพ่ือใหเ้กิดควำมรอบรอบและถกูตอ้งของงำน และกำร
มีจิตส ำนกึและรบัผิดชอบต่อทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้มซึง่ถือเป็นลกัษณะส ำคญัของ
บคุคลที่จะสำมำรถปฏิบตัิงำนในสำยอำชีพดำ้นสิง่แวดลอ้มไดเ้ป็นอย่ำงดี 
 
2.2 สมรรถนะทำงสิง่แวดล้อม (Environmental Competency) 
 
 2.2.1 ควำมหมำยของสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม 
 มีนักวิชำกำรไดน้ ำเสนอควำมหมำยของสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มจ ำนวนหลำยท่ำน 
เนื่องจำกมีควำมเขำ้ใจและกำรตีควำมหมำยของสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ในทิศทำงที่เป็นสิ่งที่มี
ควำมส ำคัญและมีควำมหลำกหลำยที่จะส่งผลและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มของมนษุย ์ทำงผูว้ิจยัจึงขอน ำเสนอควำมหมำยของสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ไดม้ำ
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมจำกนกัวิจยัทัง้ภำยในประเทศและตำ่งประเทศ ดงันี ้
 Subramanian et al. (2016)  กล่ำวว่ำ สมรรถนะทำงสิ่ งแวดล้อม เป็นควำมรู้ด้ำน
นิเวศวิทยำ ทกัษะทำงสงัคมและเศรษฐกิจที่มีควำมจ ำเป็นและเก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งแต่ละ
บคุคลจะตอ้งมีเพื่อช่วยใหผู้ค้นประพฤติปฏิบตัิไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง และมีควำมรบัผิดชอบที่ดีต่อสถำพ
แวดลอ้มโดยรวม 
 Lambrechts et al. (2013) กล่ำวว่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม เป็นชุดควำมรูท้ี่สมบูรณ ์
ทัง้ดำ้นทักษะ ค่ำนิยม และทัศนคติที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้ม เพื่อท ำใหบุ้คคลสำมำรถแกไ้ขปัญหำที่มี
ควำมซบัซอ้นและเพื่อใหบ้รรลเุปำ้หมำยในอนำคตอย่ำงยั่งยืนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
 Hesselbarth & Schaltegger (2014) กลำ่ววำ่ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม เป็นแนวคิดทำง
กำรศึกษำที่มุ่งเนน้ไปที่ควำมสำมำรถเชิงผลลัพธ์ ซึ่งนอกจำกควำมรูพ้ืน้ฐำนดำ้นวินัย และสห
วิทยำกำรแลว้ ยังเนน้ทักษะดำ้นควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ และกำรปฏิบัติ ตลอดจนทัศนคติต่อกำร
ปฏิบตัิงำนที่ซบัซอ้นในสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนจริง และควำมสำมำรถในกำรร่วมมือและจูงใจ
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ผูค้นใหเ้กิดควำมตระหนักในดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ยังกล่ำวอีกว่ำ เป็นควำมสำมำรถในกำรบริหำร
จดักำรที่จ  ำเป็นส ำหรบันวตักรรมดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
 Wiek et al. (2013) กล่ำวว่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม เป็นควำมซับซอ้นของควำมรู ้
ทกัษะ และทศันคติดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่เช่ือมโยงกบัหนำ้ที่กำรท ำงำน ซึ่งจะสำมำรถท ำใหส้ำมำรถ
แกไ้ขปัญหำและสำมำรถปฏิบตัิงำนไดอ้ย่ำงประสบควำมส ำเร็จ และสำมำรถประยุกตใ์ชใ้นกำร
แกไ้ขปัญหำเพื่อน ำไปสูค่วำมยั่งยืนในโลกแห่งควำมจรงิ ควำมทำ้ทำย และโอกำส 
 Adombent et al. (2014) & Submanian et al. (2016) กลำ่ววำ่ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม
เป็นกำรศึกษำในสำขำวิทยำศำสตรท์ี่มุ่งเนน้ไปที่ควำมสำมำรถดำ้นสิ่งแวดลอ้มและวิธีกำรในกำร
พฒันำบทบำทเพื่อสรำ้งควำมสำมำรถดำ้นสิ่งแวดลอ้มและเพ่ือกำรพฒันำที่ยั่งยืน 

Katz (1974) ระบุว่ำ สมรรถนะ ในแนวทำงที่ตอ้งค ำนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม โดยเป็นทักษะที่
สมัพนัธก์บัแนวคิด ที่สะทอ้นถึงควำมสำมำรถที่จะคิดถึงสถำนกำรณท์ี่เป็นนำมธรรม สำมำรถเห็น
ภำพใหญ่ขององคก์รทัง้หมด เขำ้ใจควำมสมัพนัธข์องสิ่งต่ำง ๆ ทัง้ที่เป็นระบบใหญ่และระบบย่อย 
และมองเห็นภำพขององคก์รกบัควำมเหมำะสมกบัสภำพแวดลอ้มในภำพรวม  
 Subbarini (1998) ระบุว่ำ ผูท้ี่มีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม เป็นผูท้ี่ มีควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ
และน ำแนวคิดของระบบนิเวศวิทยำไปปฏิบตัิไดถ้กูตอ้ง และรูห้ลกักำรกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ของ
มนุษยใ์หเ้ป็นไปอย่ำงถูกวิธี โดยค ำนึงถึงมุมมองทำงระบบนิเวศวิทยำ รวมถึงกำรมีทักษะและ
พฤติกรรมที่เช่ือมโยงกับประเด็นปัญหำทำงสิ่งแวดล้อม และทำงเลือกในกำรแก้ไขปัญหำที่
เหมำะสม และรูจ้กัปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบโดยค ำนงึถึงทรพัยำกรทำงสิ่งแวดลอ้มให้
คุม้ค่ำที่สดุ 

ศูนยป์ระกันคุณภำพกำรศึกษำ (2557) กล่ำวว่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม เป็นควำมรู้
ควำมเขำ้ใจกบัสิ่งแวดลอ้ม สภำวกำรณ ์และเงื่อนไขที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่งผลกระทบต่ออำกำศ สภำพภูมิอำกำศ ดิน อำหำร พลงังำน น ำ้ และระบบนิเวศ  เป็นควำมรู้
ควำมเข้ำใจถึงผลกระทบของสังคมต่อธรรมชำติของโลก เช่น กำรเพิ่มประชำกร กำรพัฒนำ
ประชำกร และอตัรำกำรบรโิภคทรพัยำกร เป็นตน้ สำมำรถตรวจสอบและวิเครำะหป์ระเด็นปัญหำ
ดำ้นสิ่งแวดลอ้ม และก ำหนดวิธีปอ้งกนัแกไ้ขที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ เป็นบทบำททัง้สว่นตวั
และในฐำนะเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมในประเด็นเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม จึงหมำยถึง ควำมรู ้ทศันคติ และทกัษะ
ที่เก่ียวขอ้งกับดำ้นสิ่งแวดลอ้มของพนักงำนเทศบำล ไม่ว่ำจะเป็นทรพัยำกรธรรมชำติและระบบ
นิเวศต่ำงๆ ซึง่ทกัษะ ควำมรู ้และควำมสำมำรถเหลำ่นี ้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของพนกังำนเทศบำล 



17 
 

และสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรแกไ้ขปัญหำและผลกระทบที่เกิดขึน้จำกสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้ยงัสำมำรถ
ช่วยท ำใหเ้กิดกำรวำงแผนและด ำเนินกำรเพ่ือใหเ้กิดควำมยั่งยืนต่อสิ่งแวดลอ้มไดต้่อไปในอนำคต 
 
 2.2.2 ควำมส ำคัญของสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม 
 มีนกัวิชำกำรและนกัวิจยั ไดใ้หค้วำมส ำคญัของสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดงันี ้
 Gardner & Stern (2002); Schult (2000) กลำ่วว่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มเป็นเงื่อนไข
เบือ้งตน้ที่มีควำมจ ำเป็น เนื่องจำกเป็นกำรสรำ้งควำมตระหนักรูแ้ละก่อใหเ้กิดเหตุผลส ำหรับ
พฤติกรรมทำงนิเวศวิทยำ 
 Kaiser & Fuhrer (2003) กล่ำวว่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมหรือองค์ควำมรู้ด้ำน
สิ่งแวดลอ้มเป็นสิ่งที่จะท ำใหม้นุษยส์ำมำรถปฏิบตัิตนไดถู้กตอ้ง เพรำะพวกเขำตอ้งรูว้่ำท ำไมจึง
ควรท ำ ท ำอย่ำงไรจึงจะสำมำรถท ำเพื่อสิ่งแวดลอ้มได ้และพวกเขำจะตอ้งรูว้ำ่พฤติกรรมใดที่จะท ำ
ใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
 Berenyi (2012)  กล่ำวว่ำ กำรให้ควำมส ำคัญกับสมรรถนะทำงสิ่ งแวดล้อมหรือ
ควำมสำมำรถดำ้นสิ่งแวดลอ้มในระดบัองคก์ร จะช่วยใหฝ่้ำยบริหำรสำมำรถบรรลวุตัถุประสงค์
และเกิดควำมยั่งยืนทำงธุรกิจได ้นอกจำกนี ้ควำมสำมำรถดำ้นสิ่งแวดลอ้มเป็นควำมสำมำรถใน
แนวรำบ ที่จะตอ้งรวมเขำ้กบัควำมสำมำรถตำมขอ้เท็จจริงและควำมสำมำรถในดำ้นอื่นๆ ซึ่งกำร
แกไ้ขปัญหำสิ่งแวดลอ้มตอ้งอำศยัควำมรว่มมือจำกศำสตรแ์ละสำขำต่ำงๆ 

Lackney (2008) ไดร้ะบถุึงควำมส ำคญัของสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มของบคุลำกรภำครฐั 
ในงำนวิจยัของเขำคือ บุคลำกรทำงกำรศึกษำไวว้่ำ กำรท ำควำมเขำ้ใจถึงวิธีกำรจดัระเบียบพืน้ที่
กำรเรียนกำรสอนอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรฝึกปฏิบัติให้ประสบ
ควำมส ำเรจ็ในหอ้งเรียน ทัง้ในแง่ของกำรออกแบบและกำรจดักำรภำยในหอ้งเรียน นกักำรศึกษำ
ยอมรบัว่ำสภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพของโรงเรียนเป็นปัจจยัตำมบริบทในกระบวนกำรศึกษำที่มี
ควำมส ำคัญ ตัวอย่ำง เช่น พวกเขำมองว่ำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของโรงเรียนส่งผลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ อย่ำงไรก็ตำม ระดบัที่นกักำรศกึษำสำมำรถจดักำรกบั
สภำพแวดลอ้มของโรงเรียนเพื่อวัตถุประสงคข์องพวกเขำนั้นแตกต่ำงกันอย่ำงมำก โดยไม่ได้
ค ำนึงถึงกำรปรบัปรุงขนำดหอ้งเรียน กำรจดักำรเชิงพืน้ที่ ลกัษณะทำงกำยภำพ ของตกแต่งหรือ
อุปกรณต์กแต่ง รูปแบบกำรสอนแบบดัง้เดิมที่ยังคงอยู่ ทั้งนี ้ประกำรแรก นักกำรศึกษำยังขำด
ควำมสำมำรถดำ้นสิ่งแวดลอ้มในกำรจัดกำรสภำพแวดลอ้มของโรงเรียนเพื่อสนับสนุนกำรเรียน
กำรสอนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประกำรที่สอง นกักำรศึกษำยังขำดทกัษะภำษำในกำรสื่อสำรที่ดีถึง
ประสบกำรณด์ำ้นสิ่งแวดลอ้ม โดยอำ้งอิงจำกกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
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โดยรวมแล้ว นักกำรศึกษำยังไม่ได้รับกำรฝึกอบรมอย่ำงเป็นทำงกำร เ ก่ียวกับ
สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพในกระบวนกำรเรียนรู ้ควำมสำมำรถดำ้นสิ่งแวดลอ้มของครูสำมำรถ
ปรบัปรุงไดผ้่ำนโครงกำรนิเทศและกำรพฒันำวิชำชีพ แมว้่ำในปัจจบุนั กำรฝึกอบรมนีแ้ทบจะไม่มี
เลย สิ่งที่จ  ำเป็นคือวิธีกำรฝึกอบรมที่ออกแบบมำเพื่อช่วยใหค้รูไดร้บัขอ้มลูเชิงลึกโดยใชล้กัษณะ
ทำงกำยภำพอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อสนบัสนนุแนวทำงกำรสอนของพวกเขำไดด้ีขึน้ และน ำไปสู่
กำรเรยีนรูท้ี่มีสว่นรว่มมำกขึน้ในสว่นของนกัเรยีน  

ส ำหรับบุคลำกรทำงสำธำรณสุขนั้น  Patthanaissaranukool et al. (2020) ได้ระบุ

ควำมส ำคญัของสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มไวว้่ำ สขุภำพสิ่งแวดลอ้มเป็นองคป์ระกอบส ำคญัของ

สำธำรณสขุ ตำมรำยงำนของ WHO ผลกระทบของสิ่งแวดลอ้มต่อสขุภำพมีกำรกระจำยอย่ำงไม่

เท่ำเทียมกนัในกลุ่มโรคหลกัๆ จ ำนวนผูเ้สียชีวิตที่เกิดจำกสิ่งแวดลอ้มมำกที่สดุในขณะนีเ้กิดจำก 

NCDs (กลุ่มโรคที่เกิดจำกพฤติกรรมกำรด ำเนินชีวิต) จ ำนวนกว่ำ 8.2 ลำ้นคน ส่วนพืน้ที่ที่มีกำร

บำดเจ็บของประชำกรมำกที่สดุ มกัจะเกิดจำกเงื่อนไขดำ้นสิ่งแวดลอ้มเป็นส่วนใหญ่ นอกจำกนี ้

องค์กำรอนำมัยโลกยังประเมินว่ำ ปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อมเป็นสำเหตุส  ำคัญต่อกำรเกิดโรค            

ซึง่กวำ่รอ้ยละ 22 มีสขุภำพที่ย  ่ำแย่ลง และกวำ่รอ้ยละ 23 ถึงขัน้เสียชีวิต 

ทัง้นี ้ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นสขุภำพสิ่งแวดลอ้ม ยงัท ำหนำ้ที่ในดำ้นอื่นที่เก่ียวขอ้งกบักำรเกิดผล
กระทบต่อสขุภำพและกำรใชชี้วิตของทุกคน ซึ่งกำรตรวจสอบคุณภำพอำหำร ก็เป็นหนำ้ที่ทั่วไป
และส ำคัญที่สุดอย่ำงหนึ่ง  โดยหน้ำที่ที่ส  ำคัญอีกประกำรหนึ่งของผู้เ ช่ียวชำญด้ำนสุขภำพ
สิ่งแวดลอ้ม คือกำรท ำใหน้ ำ้มีคุณภำพที่ดี สะอำดและปลอดภยั ซึ่งโรคที่เกิดจำกน ำ้ มกัเป็นโรค
เฉพำะถิ่นที่เกิดขึน้ในหลำยประเทศและเป็นภยัคกุคำมต่อผูค้นนบัลำ้นทกุวนั นอกจำกนี ้คณุภำพ
และควำมปลอดภยัของอำกำศ อำหำร และน ำ้ ตลอดจนโครงสรำ้งพืน้ฐำนที่สนบัสนนุบริกำรดำ้น
สขุภำพสิ่งแวดลอ้มที่ส  ำคญั เป็นหนึ่งในตวัชีว้ดัที่ใชแ้ยกประเทศที่พฒันำแลว้จ ำนวนมำกออกจำก
ประเทศที่ยงัไม่พฒันำ 
 ดงันัน้ ควำมส ำคญัของสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มในควำมหมำยของผูว้ิจยั จึงเป็นทกัษะ 
ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ขั้นพืน้ฐำนที่มีควำมส ำคญัต่อมนษุย ์ที่จะท ำใหม้นษุยเ์กิดควำมตระหนกัรู ้
และมีจิตส ำนึกที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้มรอบตัว ซึ่งเม่ือรวมควำมสำมำรถทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มเขำ้กับ
ศำสตรว์ิชำในสำขำอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง จะท ำใหส้ำมำรถเกิดกระบวนกำรจัดกำรที่ดี ในกำรบริหำร
จดักำรและแกไ้ขปัญหำที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยำกรรมชำติและสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่ำงยั่งยืนต่อไป 
 ทัง้นี ้เพื่อที่จะท ำใหอ้งคก์รและทอ้งถิ่นสำมำรถขบัเคลื่อนงำนในดำ้นทรพัยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อมได้อย่ำงมั่นคงและยั่งยืนต่อไปในอนำคตนั้น สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมของ



19 
 

พนกังำนเทศบำลทกุคน จึงมีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรขบัเคลื่อนสิ่งเหลำ่นี ้เพรำะสมรรถนะ
ทำงสิ่งแวดลอ้มของพนกังำนเทศบำล จะมีส่วนช่วยและส่งผลต่อกำรวำงแผนงำน บริหำรจดักำร 
พฒันำ ฟ้ืนฟ ูและแกไ้ขปัญหำดำ้นทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม ในทอ้งถิ่นหรือในพืน้ที่ของ
ตนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึน้ 
 
 2.2.3 ทฤษฎี แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม 

 มีนักวิชำกำรและนักวิจัยได้น ำเสนอทฤษฎี แนวคิดที่ เ ก่ียวข้องกับสมรรถนะทำง
สิ่งแวดลอ้มไม่มำกนกั แตเ่บือ้งตน้มีควำมเก่ียวขอ้งและสำมำรถน ำมำเช่ือมโยงในงำนวิจยัได ้ดงันี ้ 

Laasch & Conaway (2015)  อธิบำยแบบจ ำลองควำมยั่ งยืนในกำรจัดกำรควำม
รบัผิดชอบ และควำมยั่งยืนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งภำยในควำมยั่งยืนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม อธิบำยถึง
สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ซึง่ประกอบดว้ย 

ควำมรู ้  - ควำมรูเ้ก่ียวกบัควำมยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้ม  
สิ่งที่ตอ้งท ำ  - กำรรวมควำมรูเ้ก่ียวกบัควำมยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้ม  
กำรโตต้อบ  - กำรสรำ้งเครือข่ำยผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและกำรสื่อสำรเก่ียวกับควำม

ยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้ม และ  
กำรกระท ำ -  เอำใจใสต่่อปัญหำสิ่งแวดลอ้ม 

 
 

ภำพประกอบ 1 แบบจ ำลองควำมยั่งยนืในกำรจัดกำรควำมรับผิดชอบ และควำมยั่งยนื
ด้ำนสิ่งแวดล้อม  

ทีม่ำ Laasch & Conaway (2015) 
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 จำกภำพประกอบ 1 เป็นแบบจ ำลองที่แสดงถึงควำมสมัพนัธข์องควำมยั่งยืนในกำรจดักำร
ควำมรบัผิดชอบ และควำมยั่งยืนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ประกอบไปดว้ยโดเมน 2 สว่นซึ่งมีควำมสมัพนัธ์
ซึ่งกันและกัน โดยโดเมนแรก เป็นโดเมนของควำมยั่ งยืนในกำรจัดกำรควำมรับผิดชอบ
ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก  ได้แก่  1)  ควำมรับผิดชอบ (Responsibility)  2)  ควำมยั่ งยืน 
(Sustainability) 3) จรยิธรรม (Ethics) ซึ่งในโดเมนดงักลำ่วแสดงใหเ้ห็นว่ำ กำรที่บคุคลคนหนึ่งจะ
มีควำมสำมำรถที่ดีในกำรบริหำรจดักำรอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ ตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพำะทัง้ดำ้น
ควำมรู ้กำรกระท ำหรือกำรปฏิบตัิ ปฏิสมัพนัธห์รือกำรสื่อสำรกบัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย และกำรใส่ใจ
ต่อปัญหำ ซึ่งคุณลกัษณะเหล่ำนีจ้ะตอ้งอยู่บนพืน้ฐำนของทัง้ 3 ส่วนหลกั ก็คือ ควำมรบัผิดชอบ 
ควำมยั่งยืน และจรยิธรรม  
 ส่วนโดเมนที่ 2 เป็นโดเมนของควำมยั่งยืน ซึ่งโดเมนของควำมยั่งยืน กล่ำวถึงควำมยั่งยืน
ใน 3 ส่วนที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกัน คือ 1) ควำมยั่ งยืนทำงด้ำนสังคม (Social Sustainability)         
2) ควำมยั่งยืนทำงดำ้นเศรษฐกิจ (Economic Sustainability) 3) ควำมยั่งยืนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
(Environmental Sustainability) ซึ่งในโดเมนนี ้จะใหค้วำมส ำคญัในส่วนของควำมยั่งยืนทำงดำ้น
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวำ่กำรที่บคุคลคนหนึง่จะมีควำมสำมำรถทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่ดีไดน้ัน้ 
จะตอ้งมีคณุลกัษณะเฉพำะ 4 องคป์ระกอบ คือ  

ควำมรู ้  -  ควำมรูเ้ก่ียวกบัควำมยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้ม  
สิ่งที่ตอ้งท ำ   -  กำรรวมควำมรูเ้ก่ียวกบัควำมยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้ม  
กำรโตต้อบ  - กำรสรำ้งเครือข่ำยผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและกำรสื่อสำรเก่ียวกับควำม

ยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้ม  
กำรกระท ำ  - เอำใจใสต่่อปัญหำสิ่งแวดลอ้ม 

 ดังนั้น แบบจ ำลองดังกล่ำวของ Laasch & Conaway (2015) จึงแสดงใหเ้ห็นว่ำกำรที่
บคุคลคนหนึ่ง มีควำมสำมำรถที่ดีในกำรบรหิำรจดักำรอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ ก็จะสง่ผลใหบ้คุคล
คนนัน้สำมำรถน ำคณุลกัษณะเหลำ่นี ้ไปใชใ้นกำรบรหิำรจดักำรดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดควำมยั่งยืน
ที่ดีไดเ้ช่นกนั 
 Corral-Verdugo (2002) แสดงแบบจ ำลองสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มในแบบอย่ำงของเขำ 
ซึ่งควำมสำมำรถถือไดว้่ำ เป็นนิสัยแฝงที่คอยขับเคลื่อนทักษะควำมถนัดบำงอย่ำง แรงจูงใจ
ส่วนตัว ควำมเช่ือทำงวัฒนธรรม และกำรรับรู ้หรือกำรตระหนักถึงสถำนกำรณ์สิ่งแวดล้อม             
ในขณะเดียวกนั ควำมสำมำรถเหลำ่นีก้็เป็นสำเหตทุี่สง่ผลต่อพฤติกรรมทำงนิเวศวิทยำ ซึ่งอธิบำย
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ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงควำมสำมำรถหรือสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่ำงกนัจะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมที่แตกตำ่งกนัของมนษุย ์ 
 

 
 

ภำพประกอบ 2 แบบจ ำลองสมรรถนะทำงสิง่แวดล้อม 
ทีม่ำ Corral-Verdugo (2002) 

 
 จำกภำพปะกอบ 2 เป็นแบบจ ำลองสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมของ Corral-Verdugo 
(2002) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์ของปัจจัยตำมบริบทของบุคคลต่อคุณลักษณะของ
สมรรถนะหรือควำมสำมำรถทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม ซึ่งมักจะส่งผลต่อกำรแสดงออกทำงด้ำน
พฤติกรรมต่อระบบนิเวศสิ่งแวดลอ้มรอบตวั โดยแบบจ ำลองดงักล่ำว อธิบำยถึงปัจจยัในส่วนของ
บริบททั่วไปที่จะน ำไปสู่กำรเกิดสมรรถนะหรือควำมสำมำรถทำงดำ้นสิ่งแวดล้อมของมนุษย์        
ซึ่งสมรรถนะหรือควำมสำมำรถทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่แสดงอยู่ในแบบจ ำลองนี ้ประกอบดว้ย         
4 สว่นส ำคญั ไดแ้ก่ 1) ทกัษะควำมถนดัเฉพำะ 2) แรงจงูใจหรือแรงขบัเคลื่อนภำยใน 3) ควำมเช่ือ
ทำงวฒันธรรมส่วนบคุคล 4) กำรรบัรูห้รือกำรตระหนกัถึงสถำนกำรณส์ิ่งแวดลอ้ม ทัง้นี ้สมรรถนะ
หรือควำมสำมำรถเฉพำะที่มีอยู่ในตวับคุคลนัน้ๆ จะส่งผลต่อกำรแสดงออกทำงดำ้นพฤติกรรมต่อ
ระบบนิเวศสิ่งแวดลอ้มรอบตวัของเรำ กล่ำวคือ หำกบคุคลใดมีทกัษะควำมรูค้วำมสำมำรถ มีแรง
ขับเคลื่อนจำกภำยใน มีควำมเช่ือด้ำนวัฒนธรรม และมีกำรรับรูแ้ละตระหนักต่อคุณค่ำของ
สิ่งแวดลอ้มไปในทิศทำงที่ดี ก็จะส่งผลใหบุ้คคลคนนั้น แสดงพฤติกรรมหรือกระท ำในสิ่งที่เกิด
ประโยชนต์่อทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม ไม่ว่ำจะเป็นกำรอนรุกัษ ์พฒันำ ฟ้ืนฟู และแกไ้ข
ปัญหำสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนกำรมีส่วนรว่มใดๆ ในกำรท ำให้ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้มเป็นไปใน
ทิศทำงที่ดียิ่งขึน้   
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 Frick et al. (2004) ไดเ้สนอแบบจ ำลองสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มหรือควำมสำมำรถทำง
สิ่งแวดล้อม ซึ่งแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมรูใ้นส่วนต่ำงๆ  ที่เช่ือมโยงกับธรรมชำติและ
พฤติกรรม ซึ่งตำมแบบจ ำลองดังกล่ำว ควำมรูเ้ชิงระบบไม่ไดส้่งเสริมพฤติกรรมทำงนิเวศวิทยำ
โดยตรง แต่ให้เหตุผลในกำรคน้หำกำรกระท ำที่เหมำะสม และควำมรูเ้ก่ียวกับผลกระทบทำง
สิ่งแวดลอ้มจำกกำรกระท ำ ซึ่งควำมรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำนัน้ จะใหท้ำงเลือกดำ้นพฤติกรรมที่
หลำกหลำย ในขณะที่ควำมรูด้้ำนประสิทธิผลจะช่วยให้เรำเลือกพฤติกรรมต่ำงๆได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 

 
ภำพประกอบ 3 แบบจ ำลองสมรรถนะทำงสิง่แวดล้อม 

ทีม่ำ Frick et al. (2004) 
 

 จำกภำพปะกอบ 2 เป็นแบบจ ำลองสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มของ Frick et al. (2004)     
ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงควำมสมัพนัธข์องควำมรูใ้นส่วนต่ำงๆ ที่มีควำมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัธรรมชำติ
สิ่งแวดลอ้ม และส่งผลต่อพฤติกรรมทำงนิเวศวิทยำของมนุษย์ ซึ่งควำมรูต้่ำงๆที่เก่ียวขอ้งและ
สำมำรถเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมทำงนิเวศวิทยำของมนษุย ์ในแบบจ ำลองของ Frick et al. (2004) 
ประกอบไปดว้ย ควำมรูเ้ก่ียวกับระบบดำ้นสิ่งแวดลอ้ม (Environmental System Knowledge) 
ควำมรู้ที่ เ ก่ียวข้องกับกำรกระท ำ (Action Related Knowledge) ควำมรู้ด้ำนประสิทธิภำพ 
(Effectiveness Knowledge) จะสังเกตเห็นว่ำควำมรูใ้นแต่ละดำ้นจะถูกเช่ือมโยงเช่ือมต่อกับ
ธรรมชำติ (Connection with Nature) และจะสง่ผลต่อพฤติกรรมทำงนิเวศวิทยำที่เรำจะแสดงหรอื
กระท ำต่อไป (Ecological Behavior)   
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 ดังนั้น แนวคิดหรือทฤษฎีสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมที่ผู้วิจัยจะน ำมำใช้ในกำรศึกษำ
งำนวิจัยชิน้นี ้คือแบบจ ำลองสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มของ Corral-Verdugo (2002) เนื่องจำก 
แบบจ ำลองดงักล่ำวเช่ือมโยงใหเ้ห็นถึงปัจจัยในดำ้นต่ำงๆ อำทิเช่น ทกัษะควำมรู ้แรงจูงใจส่วน
บคุคล ควำมเช่ือ และกำรรบัรูด้ำ้นสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งผูว้ิจยัเช่ือวำ่ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มของแต่ละ
บคุคลจะตอ้งอำศยัปัจจยัในหลำยดำ้นหลำยองคป์ระกอบที่จะหลอมรวมใหเ้กิดเป็นสมรรถนะทำง
สิ่งแวดลอ้มของแต่ละบคุคล ซึ่งปัจจยัต่ำงๆเหลำ่นีจ้ะมีควำมส ำคญัและจะสง่ผลต่อกำรแสดงออก
ทำงดำ้นพฤติกรรมต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้มรอบตวั 
 ทัง้นี ้จะเห็นว่ำทฤษฎีและแนวคิดสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มต่ำงๆ ของนกัวิชำกำรที่ผูว้ิจยั
ยกมำกล่ำวให้เห็นในงำนวิจัยชิ ้นนี ้ ล้วนเป็นพื ้นฐำนที่ มีควำมส ำคัญ และเป็นคุณลักษณะ               
ที่พึงมีของบุคคลในกำรท ำงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ทั้งดำ้นทักษะ ควำมรู ้ทัศนคติ ควำมเช่ือ 
แรงจงูใจส่วนบคุคล กำรรบัรูแ้ละตระหนกัถึงควำมส ำคญัของทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม 
ซึ่งทกุสว่นลว้นมีควำมเช่ือมโยงสมัพนัธก์นั และสำมำรถน ำมำปรบัใชไ้ดจ้รงิในชีวิตกำรท ำงำนของ
พนกังำนเทศบำล ทัง้ในแง่ของกำรแสดงออกทำงดำ้นพฤติกรรมหรือกำรกระท ำ ในกำรขบัเคลื่อน
งำนทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม และยังเป็นพืน้ฐำนที่ส  ำคัญที่จะท ำให้พนักงำนเทศบำล ใช้ในกำร
ถ่ำยทอดองคค์วำมรูต้่ำงๆ ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหก้ับชุมชนและประชำชนในพืน้ที่ เพื่อปลูกฝัง
จิตส ำนึกที่ดีใหก้บัประชำชนเห็นถึงควำมส ำคญัและรูห้วงแหนทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม
ในชมุชนของตนเองมำกขึน้ 
 
 2.2.4 องคป์ระกอบหรือลักษณะของสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมทีด่ ี
 มีนกัวิชำกำรหลำยท่ำนไดน้ ำเสนอองคป์ระกอบ ประเภท หรือลกัษณะของสมรรถนะทำง
สิ่งแวดลอ้ม ที่ดี ซึ่งแต่ละท่ำนไดจ้ ำแนกองคป์ระกอบซึง่มีทัง้สว่นที่มีควำมเช่ือมโยงกนั และมีควำม
แตกตำ่งกนัออกไป ดงันี ้
 Frick et al. (2004) กล่ำวว่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมหรือควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
จ ำเป็นตอ้งแยกควำมรูเ้ชิงขอ้เท็จจริงออกเป็น 3 รูปแบบ ที่แตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ 1) ควำมรูเ้ชิงระบบ  
2) ควำมรูเ้ก่ียวกบักำรกระท ำ และ 3) ควำมรูด้ำ้นประสิทธิผล ซึ่งควำมรูเ้ชิงระบบ เก่ียวขอ้งกบักำร
ท ำงำนของระบบนิเวศ ปฏิสมัพนัธข์องสิ่งมีชีวิต และท่ีมีของปัญหำสิ่งแวดลอ้ม ควำมรูเ้ก่ียวกบักำร
กระท ำ เก่ียวขอ้งกบัตวัเลือกเชิงพฤติกรรมที่มนษุยมี์อยู่ ส่วนควำมรูด้ำ้นประสิทธิผล จะเก่ียวขอ้ง
กบัผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มในแนวทำงพฤติกรรมท่ีเรำปฏิบตัิ 



24 
 

 Pedersen (2002) กล่ำวถึงสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มหรือควำมสำมำรถดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
ออกเป็น 6 มิติ ไดแ้ก่ 1) กำรมีสติสมัปชญัญะ 2) ทกัษะกลำงแจง้ 3) กำรแกไ้ขปัญหำ 4) ควำมรู ้5) 
ทกัษะดำ้นกำรปฏิบตัิ และ 6) กำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำติ  
 Kleef & Roome (2007) ระบปุระเภทของสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มว่ำมีควำมแตกต่ำงกนั
ออกเป็น 13 ด้ำน ได้แก่  1) ควำมรู้เ ก่ียวกับควำมยั่ งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม (Knowledge of 
Environmental Sustainability)  2) คว ำม รับ ผิ ด ช อบต่ อ สิ่ ง แ ว ดล้อ ม  ( Responsibility of 
Environmental)  3) มุมมองที่ เ ป็นสำกลและควำมเข้ำ ใจในวัฒนธรรม  (Cosmopolitan 
Perspective and Cross Cultural Understanding)  4) กำรคิดอย่ำงเป็นระบบแบบองค์รวม 
(System Thinking Holistic) 5) งำนสหวิทยำกำรและงำนบรูณำกำร (Interdisciplinary Work and 
Integrative Work) 6) ทกัษะกำรสื่อสำร (Communication Skill) 7) ควำมสำมำรถในกำรท ำใหเ้กิด
กำรเปลี่ยนแปลง (Competence to Bring Change) 8) กำรคิดเชิงกลยุทธ ์(Strategic Thinking) 
9) กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ (Critical Thinking) 10) กำรแก้ปัญหำเชิงโต้ตอบ (Interactive 
Problem Solving) 11) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence) 12) กำรจัดกำรควำม
ขัดแย้ง (Conflict Management) และ 13) ควำมสำมำรถในกำรจูงใจตนเองและจูงใจผู้อื่น 
(Competence in Self-Motivation and Motivating Others) 

จำกนิยำม สมรรถนะสิ่งแวดลอ้มที่ผูว้ิจัยสงัเครำะหไ์วแ้ลว้ว่ำ เป็นควำมรู ้ทัศนคติ และ
ทักษะ ที่พนักงำนเทศบำลพึงมีเก่ียวกับระบบนิเวศวิทยำ ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม    
รวมกับกำรทบทวนวรรณกรรมที่กล่ำวมำข้ำงตน้ สำมำรถสังเครำะห์คุณลักษณะและตัวบ่งชี ้
สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม (Environmental Competency) ของพนักงำนเทศบำล ได้ทั้งหมด                  
3 ดำ้น รวม 22 ขอ้ จ ำแนกไดด้งัตอ่ไปนี ้

1) ด้ำนควำมรู้ทำงสิ่งแวดล้อม หมำยถึง ขอ้มลูควำมรูท้ี่เกิดจำกกำรศึกษำคน้ควำ้ของ
แต่ละบุคคลในดำ้นต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกับทำงวิทยำศำสตร ์ระบบนิเวศวิทยำ ทรพัยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดลอ้ม ผูว้ิจัยพฒันำตวับ่งชีม้ำจำก ส ำนักงำนคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรงำน
บคุคลสว่นทอ้งถิ่น (2558) จนสำมำรถสรุปตวับง่ชีด้ำ้นควำมรูใ้นกำรปฏิบตัิงำนทำงสิ่งแวดลอ้ม ได ้
7 ขอ้ ในงำนวิจยั ไดต้่อไปนี ้

1.1 ควำมรูพ้ืน้ฐำนเก่ียวกบัระบบนิเวศวิทยำ ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม   
1.2 ควำมรูด้ำ้นกำรอนรุกัษ ์พฒันำ และฟ้ืนฟ ูทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม 
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1.3 ควำมรูเ้ก่ียวกับกฎหมำยที่เก่ียวข้องในดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น พระรำชบัญญัติกำร       
สำธำรธำรณสขุ, พระรำชบญัญัติรกัษำควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของบำ้นเมือง, 
เทศบญัญัติเรื่องกำรคดัแยกขยะมลูฝอย เป็นตน้ 

1.4 ควำมรูพ้ืน้ฐำนเก่ียวกบัเครื่องมือทำงวิทยำศำสตรเ์พื่อตรวจวดั วิเครำะหผ์ลทำงดำ้น
สิ่งแวดลอ้ม เช่น เครื่องมือกำรตรวจวัดค่ำ pH ของน ำ้อย่ำงง่ำย, เครื่องมือตรวจวัดค่ำเสียงดัง, 
เครื่องมือตรวจวดัทิศทำงลม เป็นตน้ 

1.5 ควำมรูใ้นกำรจดักำรแกไ้ขปัญหำเรื่องรอ้งเรยีนที่เกิดขึน้จำกมลพิษสิ่งแวดลอ้ม 
1.6 ควำมรูเ้ก่ียวกบัคณุภำพและมำตรฐำนทั่วไปทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
1.7 ควำมรูใ้นกำรบรหิำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดควำมยั่งยืน 
2) ด้ำนทัศนคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม หมำยถึง ควำมรูส้ึกนึกคิด กำรรูผ้ิดชอบชั่วดี และ

กำรมีควำมตระหนักที่ดีต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้ม ผูว้ิจัยพัฒนำตัวบ่งชีม้ำจำก ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรงำนบุคคลส่วนทอ้งถิ่น (2558) จนสำมำรถสรุปตัวบ่งชีด้ำ้น
ทศันคติในกำรปฏิบตัิงำนทำงสิ่งแวดลอ้ม ได ้8 ขอ้ ในงำนวิจยั ไดต้่อไปนี ้

2.1 กำรมีจิตส ำนกึที่ดีต่อกำรขบัเคลื่อนงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
2.2 กำรยดึมั่นในควำมถกูตอ้ง มีคณุธรรมจรยิธรรมต่อกำรท ำงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
2.3 กำรตระหนักต่อควำมส ำคัญ และผลกระทบที่จะเกิดขึน้จำกกำรท ำลำยระบบนิเวศ

และสิ่งแวดลอ้ม 
2.4 กำรมีควำมรบัผิดชอบที่ดีทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มทัง้ตอ่ตนเองและชมุชน 
2.5 กำรมีจิตใจสำธำรณะ พรอ้มที่จะเสียสละเพื่อสว่นรวมในกำรท ำงำนจิตอำสำทำงดำ้น

สิ่งแวดลอ้ม 
2.6 กำรเปิดกวำ้งในกำรท ำงำนเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่นอย่ำงไม่มีอคติ 
2.7 กำรมีมมุมองที่ดีต่อปัญหำและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในกำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
2.8 กำรเปิดใจพรอ้มต่อกำรปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันำตนเองอยู่เสมอ 
3) ด้ำนทักษะในกำรปฏิบัติงำนทำงสิ่งแวดล้อม หมำยถึง พนกังำนเทศบำลมีทกัษะ

ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนทำงสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยพัฒนำตัวบ่งชี ้มำจำก ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรงำนบุคคลส่วนทอ้งถิ่น (2558) จนสำมำรถสรุปตัวบ่งชีด้ำ้น
ทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนทำงสิ่งแวดลอ้ม ได ้7 ขอ้ ในงำนวิจยั ไดต้่อไปนี ้

3.1 ทกัษะกำรบรหิำรจดักำรงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 
3.2 ทกัษะกำรใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลสำรสนเทศเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 
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3.3 ทกัษะกำรประสำนงำนและกำรรว่มมือกบัหน่วยงำนและเครอืข่ำยทำงสิ่งแวดลอ้ม 
3.4 ทกัษะกำรบรหิำรโครงกำรท่ีเก่ียวขอ้งหรอืมีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
3.5 ทกัษะในกำรสื่อสำร กำรน ำเสนอและถ่ำยทอดควำมรูเ้ก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 
3.6 ทกัษะกำรเขียนรำยงำนและสรุปรำยงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 
3.7 ทกัษะพืน้ฐำนในกำรใชเ้ครื่องมือและอปุกรณท์ำงวิทยำศำสตรเ์พื่อปฏิบตัิงำนเก่ียวกบั

สิ่งแวดลอ้ม 
 

2.3 พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิง่แวดล้อม (Environmental Responsible Behavior) 

 กำรศึกษำวิจัยทำงดำ้นพฤติกรรม มีนักวิจัยนักวิชำกำรจ ำนวนมำกใหค้วำมหมำยและ
ควำมส ำคญัในแง่มมุต่ำงๆอย่ำงหลำกหลำย ซึ่งในงำนวิจยัชิน้นี ้ผูว้ิจยัขอน ำเสนอและยกตวัอย่ำง
งำนวิจยัที่มีควำมเก่ียวขอ้งเชื่อมโยงในขอบเขตของ พฤติกรรมทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มเป็นหลกั 
   

2.3.1 ควำมหมำยของพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม 
นกัวิชำกำรหลำยท่ำน ไดใ้หค้  ำจ ำกดัควำมหรือควำมหมำยของพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบ

ทำงสิ่งแวดลอ้ม ไวห้ลำกหลำยไม่ว่ำจะเป็น พฤติกรรมในกำรปกป้องสิ่งแวดลอ้ม พฤติกรรมที่มี
ควำมส ำคญักบัสิ่งแวดลอ้ม พฤติกรรมที่รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมในกำรสนบัสนนุ
สิ่งแวดลอ้ม ซึง่ผูว้ิจยัไดย้กงำนวิจยัของนกัวิชำกำรเหลำ่นัน้มำใชใ้นงำนวิจยัชิน้นี ้ไดแ้ก่ 

Victoria (2018) กล่ำวถึง ควำมหมำยพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ไวว้่ำ 
เป็นกำรกระท ำที่มุ่งสูก่ำรปกปอ้งสิ่งแวดลอ้ม เป็นพืน้ฐำนที่มีควำมจ ำเป็นทัง้ทำงดำ้นจิตส ำนึกและ
กำรกระท ำ เพื่อใหเ้กิดควำมตระหนกัและควำมรบัผิดชอบต่อปัญหำดำ้นสิ่งแวดลอ้ม และเป็นกำร
กระท ำเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสำมำรถ
พฒันำกำรกระท ำของตนใหส้มดลุกบัสิ่งแวดลอ้มที่พวกเขำอำศยัอยู่ไดอ้ย่ำงยั่งยืน 

Krajhanzl (2010) กลำ่ววำ่ พฤติกรรมทำงสิ่งแวดลอ้ม เป็นควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งตวับคุคล
กบัธรรมชำติ เป็นพฤติกรรมบำงอย่ำงของมนุษยท์ี่มีอิทธิพลบำงอย่ำงต่อสิ่งแวดลอ้ม ทัง้เชิงบวก
และเชิงลบ ไม่ว่ำจะเป็น พฤติกรรมกำรแสวงหำผลประโยชนจ์ำก ทรพัยำกรธรรมชำติ พฤติกรรม
กำรใชพ้ลงังำน พฤติกรรมกำรผลิตของเสียและมลพิษ เป็นตน้ ซึ่งบำงครัง้บคุคลนัน้ไม่ไดต้ระหนกั
ถึงผลกระทบของพฤติกรรมของตนที่จะสง่ผลตอ่สิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้ พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นพฤติกรรมหรือกำรกระท ำในกำรปกป้องสิ่งแวดล้อมหรือกำรท ำให้เกิด
สภำพแวดลอ้มที่ดีต่อสขุภำพ โดยอำศยัพืน้ฐำนควำมรูท้ำงดำ้นวิทยำศำสตรส์ิ่งแวดลอ้ม 
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Sawitri (2015) กล่ำวไวว้่ำ พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม เป็นบทบำทที่เกิด
จำกกำรรบัรูค้วำมสำมำรถทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มของตนเองในพฤติกรรมที่เป็นประโยชนต์่อตนเอง 
สังคมและผู้อื่น เปรียบเสมือนจิตวิทยำทำงสิ่งแวดล้อมที่มีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมนุษย์และ
สิ่งแวดลอ้ม ซึง่มีควำมส ำคญัต่อปัจจยัในเชิงบรบิทตอ่พฤติกรรมทำงสิ่งแวดลอ้มที่ดี  

Mahmoud (2018) กลำ่ววำ่ พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มเป็นกำรจดักำรต่อ
สิ่งแวดลอ้มรอบตวั รวมถึงกำรจดักำรต่อผลกระทบของสิ่งแวดลอ้มที่มีต่อมนษุย์ ดว้ยกำรกระท ำ
หรือพฤติกรรมส่วนบุคคลซึ่งประกอบดว้ยตัวแปรหลำยอย่ำง  เช่น ควำมรู ้ทัศนคติวัฒนธรรม 
สถำนะทำงสงัคม กลุม่ชำติพนัธุ ์รูปแบบกำรใชชี้วิต ซึง่ปัจจยัเหลำ่นีแ้สดงถึงสภำพแวดลอ้มรอบตวั
ของมนษุยซ์ึง่จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มที่แสดงออกมำ 

Vlek (2007) ให้ควำมหมำยของ พฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ว่ำเป็น
พฤติกรรมของมนษุยท์ี่มีควำมส ำคญัต่อกำรรกัษำทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้มอย่ำงยั่งยืน
ทั้งในระยะสัน้และระยะยำว ซึ่งมุ่งเนน้ไปที่ควำมยั่งยืนของระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้มรวมถึง
ควำมสมัพนัธก์บัคณุภำพชีวิตในกำรด ำรงชีวิตของมนษุย ์

Akintunde (2017) กล่ำวว่ำ พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม เป็นพฤติกรรม
กำรปฏิบัติด้ำนสิ่งแวดลอ้มในเชิงกำรอนุรักษ์  สนับสนุน ป้องกัน และเผชิญและแก้ไขปัญหำ
ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อลดควำมเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัธรรมชำติและสขุภำพควำม
เป็นอยู่ของตนเอง เนื่องจำกเช่ือว่ำพฤติกรรมทำงสิ่งแวดลอ้มของแต่ละบุคคลมีควำมสมัพนัธก์บั
สขุภำพของมนษุย ์ยกตวัอย่ำงเช่น กำรป้องกนัมลพิษทำงอำกำศที่เรำใชห้ำยใจเขำ้ไปในรำ่งกำย 
กำรแกไ้ขปัญหำกำรจดักำรขยะที่จะสง่ผลกระทบกบักำรใชชี้วิตประจ ำวนั เป็นตน้ 

Liobikiene (2019) กล่ำวว่ำ พฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม  หมำยถึง 
พฤติกรรมในกำรสนบัสนนุและส่งเสริมกำรบริโภคอย่ำงยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพื่อลด
ปัญหำและผลกระทบที่จะเกิดขึน้ตอ่ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้ม 

ดังนั้น ในงำนวิจัยชิน้นี ้ ผู้วิจัยจึงให้ควำมหมำยของ พฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดล้อม ตำมบริบทของพนักงำนเทศบำล ได้ว่ำ เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่เกิดจำกพืน้
ฐำนควำมรูท้ำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ทศันคติที่ดีตอ่ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งบคุคลแสดง
ออกมำผ่ำนพฤติกรรมหรือกำรกระท ำของตน ในกำรอนรุกัษ์ ปกปอ้ง สนบัสนนุ สง่เสรมิ และแกไ้ข
ปัญหำสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดผลกระทบและอนัตรำยต่อระบบนิเวศและ
สิ่งแวดลอ้มรอบตวั อีกทัง้ยงัเป็นกำรมุ่งเนน้เพื่อใหเ้กิดควำมยั่งยืนตอ่ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้มทัง้
ในระยะสั้นและระยะยำว ทั้งนี ้พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ที่บุคคลทั่วไปหรือ
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พนกังำนเทศบำลทกุคนสำมำรถแสดงออกมำนัน้ บำงครัง้เป็นเพียงกำรปฏิบตัิหรือกำรกระท ำง่ำยๆ 
ซึ่งเป็นพืน้ฐำนในกำรใชชี้วิตประจ ำวันอยู่แลว้นัน้ ตัวอย่ำงเช่น พฤติกรรมในกำรเลือกใชส้ินคำ้ 
อปุโภคบรโิภค พฤติกรรมในกำรคดัแยกขยะมลูฝอย พฤติกรรมในกำรลดกำรใชพ้ลงังำน พฤติกรรม
ในกำรมีส่วนร่วมขับเคลื่อนงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรูด้้ำน
สิ่งแวดลอ้มใหก้บัประชำชนทั่วไป เป็นตน้ 

 
2.3.2 ควำมส ำคัญของพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม 
Wingard (2001)  กล่ ำ ว ไ ว้ว่ ำ  จ ำ น วนประชำก ร โลกที่ เ พิ่ ม ขึ ้น น ำ ไปสู่ ก ำ ร ใ ช้

ทรพัยำกรธรรมชำติที่มำกขึน้ เกิดมลพิษมำกขึน้ น ำไปสู่วิกฤติทำงนิเวศวิทยำที่เป็นอันตรำยต่อ
ธรรมชำติ ซึ่งมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งที่มีหน้ำที่ในกำรควบคุมและจัดกำรให้เกิดควำมสมดุลของ
ธรรมชำติและระบบนิเวศ ดังนั้นพฤติกรรมทำงสิ่งแวดล้อมและควำมรับผิดชอบทำงด้ำน
สิ่งแวดลอ้มจงึเป็นบทบำทหนำ้ที่ส  ำคญัท่ีมนษุยต์อ้งรว่มรบัผิดชอบ 

Vlek (2007) กล่ำวว่ำ พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มมีควำมส ำคัญต่อกำร
รกัษำทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มหรือ
กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม อำจสง่ผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อ
ควำมเป็นอยู่ของมนษุย ์กลำ่วคือกำรมีพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่ดี จะสง่ผล
ใหค้ณุภำพชีวิตของมนษุยเ์ปลี่ยนไปในทิศทำงที่ดียิ่งขึน้ 

Akintunde (2017) ระบวุำ่ สิ่งแวดลอ้มมีควำมส ำคญัต่อกำรใชชี้วิต กำรอยู่อำศยั และกำร
หล่อเลีย้งชีพของมนษุยแ์ละสิ่งมีชีวิตจ ำนวนมำก แต่ควำมตอ้งกำรของมนษุยท์ี่ไม่สิน้สดุผ่ำนกำร
กระท ำหรือพฤติกรรมต่ำงๆของแต่ละบคุคล น ำไปสูก่ำรเกิดปัญหำสิ่งแวดลอ้มมำกมำยตำมมำ ท ำ
ใหส้่งผลกระทบต่อสภำพแวดลอ้ม ระบบนิเวศ และควำมเป็นอยู่ของมนุษย ์ดงันัน้ กิจกรรมหรือ
พฤติกรรมทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่แต่ละบคุคลกระท ำ จงึมีควำมส ำคญัอย่ำงมำกตอ่กำรอนรุกัษ์และ
แสดงควำมรบัผิดชอบที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้ม หรอืสำมำรถบง่ชีถ้ึงพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มได ้ 

Sawitri (2015) ใหค้วำมส ำคัญของกำรท ำควำมเขำ้ใจพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มหรือพฤติกรรมในกำรสนบัสนุนสิ่งแวดลอ้ม โดยถือเป็นสิ่งส  ำคญัเนื่องจำกพฤติกรรม
เหล่ำนี ้จะน ำไปสู่กำรพัฒนำทฤษฎีที่เก่ียวข้อกับกำรจัดกำรพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม และส่งผลต่อกำรแทรกแซงใหผู้ก้  ำหนดนโยบำยทรำบเห็นควำมส ำคญัของพฤติกรรม
ทำงสิ่งแวดลอ้มเหลำ่นี ้
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Liobikiene (2019) กล่ำวถึงพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม หรือพฤติกรรมใน
กำรส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ว่ำเป็นสิ่งส  ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อม ซึ่งควำมรูท้ำงด้ำน
สิ่งแวดลอ้มถือเป็นพืน้ฐำนที่ส  ำคัญและมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อพฤติกรรมในกำรสนับสนุนและ
สง่เสรมิกำรบรโิภคอย่ำงยั่งยืนและเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม ซึง่สอดคลอ้งกบั Stern (2000) ที่เห็นวำ่ 
พฤติกรรมทำงสิ่งแวดลอ้ม มีควำมส ำคญัต่อกำรขบัเคลื่อนบริบทดำ้นสิ่งแวดลอ้ม กำรแสดงออก
ทำงดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มมีส่วนช่วยในกำรเคลื่อนไหวดำ้นสิ่งแวดลอ้ม
ต่อองคก์รและสงัคมสว่นรวม ใหมี้กำรด ำเนินไปในทิศทำงที่ดีและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 

ดงันัน้ ในมมุมองของผูว้ิจยั เช่ือว่ำพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม เป็นพืน้ฐำน
ที่ มีควำมส ำคัญต่อพนักงำนเทศบำล ซึ่งพนักงำนเทศบำลหรือมนุษย์ทุกคนควรจะมีควำม
รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม อยู่เป็นพืน้ฐำนในกำรใชชี้วิต เนื่องจำกมนษุยท์กุคนมีควำมสมัพนัธแ์ละ
ด ำรงชีวิตอยู่ภำยใตร้ะบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้มเดียวกนั ซึ่งพฤติกรรมในกำรใชชี้วิตของมนษุยท์ุก
คนลว้นสง่ผลต่อกำรท ำลำยทรพัยำกรธรรมชำติและระบบนิเวศใหเ้สื่อมโทรมลงทกุวนั น ำไปสูก่ำร
เกิดผลกระทบและเกิดปัญหำต่ำงๆทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มมำกขึน้ ดงันัน้หำกพนกังำนเทศบำลและ
มนษุยท์กุคนมีจิตส ำนึกและควำมตระหนกัที่ดี ในกำรแสดงออกผ่ำนกำรกระท ำหรือพฤติกรรมที่มี
ควำมรบัรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม จะท ำใหก้ำรท ำงำนของพนกังำนเทศบำลมีประสิทธิภำพมำก
ขึน้ทัง้ต่อตวัเองและต่อสงัคมส่วนรวมในพืน้ที่  อีกทัง้ยงัเป็นกำรช่วยลดผลกระทบและปัญหำดำ้น
สิ่งแวดลอ้มที่จะเกิดขึน้ต่อตนเองและสังคมส่วนรวม และจะท ำใหร้ะบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้ม
รอบตวัเรำเกิดควำมสมดลุยั่งยืนต่อไปในอนำคต ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว  

 
 2.3.3 ทฤษฎี แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม 

มีนักวิชำกำรหลำกหลำยท่ำนไดศ้ึกษำและให้ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสำมำรถท ำใหเ้ขำ้ใจกรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มไปในทิศทำงที่หลำกหลำย ผูว้ิจัยจึงไดน้  ำมำกล่ำวไวใ้นงำนวิจัยชิน้นี ้ 
ไดแ้ก่ 

Ajzen (1991) เสนอทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน โดยกล่ำวว่ำ ทฤษฎีของพฤติกรรมตำม
แผนเป็นกรอบแนวคิดที่มีประโยชนส์  ำหรบักำรจัดกำรกับควำมซบัซอ้นของพฤติกรรมทำงสงัคม
ของมนษุย ์ทฤษฎีนีร้วมเอำแนวคิดหลกับำงประกำรไวใ้นสงัคมศำสตรแ์ละพฤติกรรมศำสตร์ และ
ก ำหนดแนวคิดเหลำ่นีใ้นลกัษณะใหค้ำดกำรณแ์ละท ำควำมเขำ้ใจพฤติกรรมเฉพำะในบรบิทที่ระบุ
ได้ ทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐำนส่วนตัวเก่ียวกับพฤติกรรม และกำรรับรูถ้ึงกำรควบคุม
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พฤติกรรม ซึ่งทฤษฎีนีส้ำมำรถท ำใหบ้คุคลสมัผสัไดถ้ึงควำมรูส้กึดำ้นสิ่งแวดลอ้มในกำรรบัผิดชอบ
ต่อตนเองไปจนถึงกำรมีทกัษะที่สำมำรถช่วยใหพ้วกเขำสำมำรถกระท ำกำรใดๆที่เป็นประโยชนต์่อ
สิ่งแวดลอ้มได ้ 

ทัง้นี ้ควำมตัง้ใจในกำรแสดงออกเชิงพฤติกรรมของแต่ละบคุคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่
จะแสดงออกไป สิ่งเหล่ำนีเ้ป็นเครื่องบ่งชีว้่ำบุคคลมีควำมตัง้ใจมำกนอ้ยแค่ไหน เพื่อที่จะแสดง
พฤติกรรมดังกล่ำวออกมำ ยิ่งมีควำมตั้งใจที่จะแสดงออกในเชิงพฤติกรรมมำกเท่ำใด ก็ยิ่งมี
แนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมำไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึน้เท่ำนัน้  

 
ภำพประกอบ 4 แผนภำพทฤษฎีพฤตกิรรมตำมแผน  

ทีม่ำ Ajzen. (1991) 
  

 จำกภำพประกอบ 4 แสดงแผนภำพทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน ของ Ajzen (1991) 
สำมำรถอธิบำยและตีควำมจำกแผนภำพดงักลำ่วไดว้ำ่ ทศันคติสว่นบคุคล บรรทดัฐำนสว่นบคุคล 
และกำรรบัรูถ้ึงกำรควบคมุพฤติกรรม ลว้นมีควำมสมัพนัธเ์ช่ือมโยงซึ่งกนัและกนั โดยทัง้ 3 ส่วนนี ้
ยงัเป็นปัจจยัส ำคญัและมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อควำมตัง้ใจในกำรแสดงออกเชิงพฤติกรรมดำ้นต่ำงๆ 
ของมนษุย ์ยิ่งบคุคลมีควำมตัง้ใจต่อกำรแสดงออกในเชิงพฤติกรรมมำกนอ้ยแค่ไหน ก็จะยิ่งสง่ผล
ใหส้ำมำรถแสดงพฤติกรรมออกมำไดอ้ย่ำงดีและมีประสิทธิภำพมำกเท่ำนัน้ 
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 เช่นเดียวกบักำรแสดงออกในเชิงพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ผูว้ิจยัเช่ือว่ำ
ยิ่งพนักงำนเทศบำลหรือบุคคลใดมีทศันคติส่วนตวัที่ดี มีบรรทดัฐำนส่วนบุคคล และกำรรบัรูต้่อ
กำรควบคุมพฤติกรรมที่ดี ก็จะส่งผลให้เกิดควำมตั้งใจที่จะแสดงออกในเชิงพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มไดด้ีและมีประสิทธิภำพที่ดียิ่งขึน้เช่นกนั  
 Hungerford & Volk (1990)  เสนอแบบจ ำลองทฤษฎีกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Behavioral Change Model) โดยกล่ำวว่ำ หำกบคุคลไดร้บัควำมรูห้รือขอ้มลูที่ดีดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
พวกเขำจะรับรูแ้ละเกิดควำมตระหนักถึงปัญหำสิ่งแวดล้อมมำกขึน้ และด้วยเหตุนีก้็จะเป็น
ตวักระตุน้ใหบุ้คคลเกิดกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรม แสดงออกทำงดำ้นพฤติกรรมต่อควำม
รบัผิดชอบทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มมำกยิ่งขึน้     

 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 5 แบบจ ำลองทฤษฎีกำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  
ทีม่ำ Hungerford & Volk. (1990) 

 
จำกภำพประกอบ 5 แสดงแบบจ ำลองทฤษฎีกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของ Hungerford 

& Volk (1990) อธิบำยถึงควำมสมัพนัธ์อย่ำงง่ำย ของกำรมีพืน้ฐำนขอ้มลูควำมรูท้ี่ส่งผลต่อกำร
รบัรูห้รือทัศนคติ และจะส่งผลเช่ือมโยงไปถึงกำรกระท ำหรือกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมของ
มนษุย ์ 

ทั้งนี ้ผูว้ิจัยคิดว่ำทฤษฎีดังกล่ำวสำมำรถน ำไปปรบัใชไ้ดก้ับกำรท ำงำนหรือกำรปฏิบัติ
หนำ้ที่ของพนกังำนเทศบำลไดเ้ช่นเดียวกนั โดยหำกพนกังำนเทศบำลมีพืน้ฐำนควำมรูท้ี่ดีมีขอ้มลู
ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่สมบรูณ ์ก็จะส่งผลใหบ้คุคลนัน้เกิดกำรรบัรูถ้ึงควำมส ำคญัของสิ่งแวดลอ้ม
และตระหนักถึงผลกระทบและปัญหำต่ำงๆทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้ในพืน้ที่ไดด้ี ซึ่งปัจจัย
เหลำ่นีก้็จะสง่ผลดีต่อกำรกระท ำหรือกำรแสดงออกผ่ำนพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม
ต่ำงๆ ในกำรขบัเคลื่อนกำรท ำงำนขององคก์รไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ตอ่ไป 

Knowledge 

Awareness 

or 

Attitudes 

Action 
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Hungerford & Volk (1990) ศึกษำและพัฒนำแบบจ ำลองออกมำเป็น  แบบจ ำลอง
พลเมืองสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Citizenship Model) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีควำมส ำคัญต่อกำร
พฒันำศักยภำพของพลเมืองใหส้ำมำรถเขำ้ถึงควำมรู้สึกดำ้นสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่ำงลึกซึง้มำกขึน้ 
โดยแบบทฤษฎีดงักลำ่วมีกำรจดัเรียงล ำดบัของกำรมีสว่นรว่มในกำรเป็นพลเมืองสิ่งแวดลอ้ม โดย
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับเริ่มต้น ระดับควำมเป็นเจ้ำของ และระดับตัวแปรในกำร
เสริมสรำ้งพลงัอ ำนำจดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งทฤษฎีดงักล่ำวจะบอกไดว้่ำบุคคลมีควำมเป็นพลเมือง
สิ่งแวดลอ้มมีควำมรูส้ึกต่อกำรมีส่วนร่วมดำ้นสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดับใด โดยมีรำยละเอียดตำม
ภำพประกอบที่ 6 

 

 
 

ภำพประกอบ 6 แบบจ ำลองพลเมืองสิ่งแวดล้อม  
ทีม่ำ Hungerford & Volk. (1990) 

 
จำกภำพประกอบ 6 เป็นแบบจ ำลองพลเมืองสิ่งแวดล้อม ของ Hungerford & Volk 

(1990) ซึ่งระบุถึงรำยละเอียดของระดับกำรเป็นพลเมืองสิ่งแวดลอ้ม โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ดงันี ้

1) ระดบัเริ่มตน้ (Entry Level) โดยมี ตวัแปรส ำคญั คือ ควำมอ่อนไหวต่อสิ่งแวดลอ้ม ตวั
แปรย่อย คือ (1) ควำมรูท้ำงดำ้นนิเวศวิทยำ (2) ทศันคติตอ่มลพิษ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ    
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2) ระดบัควำมเป็นเจำ้ของ (Ownership Level) โดยมีตวัแปรส ำคญั คือ (1) ควำมรูเ้ชิงลกึ
เก่ียวกบัปัญหำสิ่งแวดลอ้ม (2) กำรลงทนุในประเด็นดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ตวัแปรย่อย คือ (1) ควำมรู้
เก่ียวกบัผลกระทบของพฤติกรรมทัง้เชิงบวกและเชิงลบ (2) ควำมมุ่งมั่นในกำรแกไ้ขปัญหำ 

3) ระดับตัวแปรในกำรเสริมสรำ้งพลังอ ำนำจ (Empowerment variable) โดยมีตัวแปร
ส ำคญั คือ (1) ทกัษะควำมรูใ้นกำรใชก้ลยุทธด์  ำเนินกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม (2) ควำมคำดหวงัและ
แรงขับเคลื่อน (3) เจตนำหรือควำมตัง้ใจในกำรกระท ำ ตัวแปรย่อย คือ ควำมรูเ้ชิงลึกเก่ียวกับ
ปัญหำสิ่งแวดลอ้ม 
 Hammond (1995) เสนอแบบจ ำลองปฏิสัมพันธ์ของมนุษยก์ับสิ่งแวดลอ้ม (Model of 
Human Interaction with the Environment) โดยแบบจ ำลองนี ้อธิบำยปฏิสัมพันธ์ 4 ประกำร
ระหวำ่งกิจกรรมของมนษุยก์บัสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

1) แหล่งทรพัยำกรจำกสิ่งแวดลอ้ม: มนุษยไ์ดร้บัทรพัยำกร พลงังำน อำหำร เสน้ใย และ
ทรัพยำกรธรรมชำติอื่น ๆ ที่น  ำไปใชใ้นชีวิตประจ ำวัน และกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลให้
ทรพัยำกรธรรมชำตเิหลำ่นีล้ดลงและหมดไป ตลอดจนท ำใหร้ะบบนิเวศเสื่อมโทรม อย่ำงตอ่เนื่อง 

2) กำรใช้ทรัพยำกรทำงเศรษฐกิจ: ทรัพยำกรธรรมชำติถูกเปลี่ยนเป็นกิจกรรมด้ำน
อตุสำหกรรม เกิดเป็นผลิตภณัฑต์่ำงๆ และมีกำรใชพ้ลงังำนอย่ำงแพร่หลำยท ำใหเ้กิดมลพิษและ
ของเสียไหลกลบัคืนสูส่ิ่งแวดลอ้ม  

3) ควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต: ระบบนิเวศของโลกที่มีควำมส ำคญัต่อกำรด ำรงชีวิตของ
มนษุยห์ำกไม่มีกำรจดักำรที่ดีอย่ำงเฉพำะเจำะจง เม่ือกิจกรรมของมนษุยข์ยำยตวัและรุกล ำ้ระบบ
นิเวศจนเกิดกำรเสื่อมโทรม ก็จะท ำใหร้ะบบนิเวศหรือสิ่งแวดลอ้มเหล่ำนัน้ไม่สำมำรถเอือ้เฟ้ือต่อ
กำรด ำรงชีวิตของมนษุยต์่อไปได ้เช่น กำรผลิตออกซิเจน กำรรกัษำควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
เป็นตน้   

4) ผลกระทบต่อมนุษย:์ มลพิษที่เกิดขึน้จำกกิจกรรมและกำรใชท้รพัยำกรธรรมชำติของ
มนุษย ์ไม่ว่ำจะเป็นมลพิษทำงอำกำศ กำรปนเป้ือนของแหล่งน ำ้และอำหำร มลพิษและมลภำวะ
เหลำ่นี ้จะสง่ผลกระทบตอ่สขุภำพและสวสัดิภำพของมนษุยโ์ดยตรง 
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ภำพประกอบ 7 แบบจ ำลองปฏสัิมพนัธม์นุษยก์ับสิ่งแวดล้อม  
ทีม่ำ Hammond (1995) 

 
จำกภำพประกอบ 7 แสดงใหเ้ห็นถึงปฏิสมัพนัธข์องมนษุยก์บัสิ่งแวดลอ้ม ของ Hammond 

(1995) ที่มีควำมเชื่อมโยงและสง่ผลซึง่กนัและกนั ไม่วำ่จะแหลง่ทรพัยำกรธรรมชำติ พฤติกรรมกำร
ใชท้รพัยำกรในชีวิตประจ ำวันและในระบบเศรษฐกิจและอุตสำหกรรม รวมถึงกระบวนกำรทำง
นิเวศวิทยำที่มีควำมส ำคญัต่อกำรด ำรงชีวิตของมนษุย ์ตลอดจนมลพิษและมลภำวะที่เกิดขึน้จำก
กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติต่ำงๆ ซึ่งสุดท้ำยแลว้ทุกสิ่งเหล่ำนีล้ว้นส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ
สิ่งแวดลอ้ม สขุภำพและชีวิตควำมเป็นอยู่ของมนษุยอ์ย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได ้ 

Hines et al. (1987) เสนอแบบจ ำลองทฤษฎีพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
(Theory of Environmentally Responsible Behavior: ERB) โดยระบุว่ำ กำรมีเจตนำหรือควำม
ตัง้ใจในกำรแสดงออกเป็นปัจจยัส ำคญัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
โดยแบบจ ำลองทฤษฎีพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มดังกล่ำว ไดร้ะบุถึงตัวแปรหรือ
ปัจจัยต่ำงๆที่มีอิทธิพลต่อกำรแสดงพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
ควำมรู ้ทศันคติสว่นบคุคล ศนูยค์วบคมุ ควำมรบัผิดชอบสว่นบคุคล และเจตนำควำมตัง้ใจในกำร
แสดงออก ซึง่ทฤษฎีดงักลำ่ว จะเนน้ไปที่ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมของบคุคล
เป็นหลกั 
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ภำพประกอบ 8 แบบจ ำลองทฤษฎีพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  

ทีม่ำ Hines et al. (1987) 
 
จำกภำพประกอบ 8 แสดงแบบจ ำลองทฤษฎีพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ของ Hines et al. (1987) แสดงถึงควำมสมัพนัธ์ของปัจจัยต่ำงๆที่มีอิทธิพลต่อเจตนำหรือควำม
ตัง้ใจในกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบสิ่งแวดลอ้ม ไม่ว่ำจะเป็นปัจจยัดำ้นควำมรู ้
ทัศนคติส่วนบุคคล ศูนยค์วบคุม และบรรทัดฐำนส่วนบุคคล ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ดำ้น มีอิทธิพลต่อ
เจตนำหรือควำมตัง้ใจของบคุคล ในกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม  

ดงันัน้ จำกที่ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัทฤษฎีแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มของนกัวิชำกำรหลำยๆท่ำน และไดห้ยิบยกมำกลำ่วถึงในงำนวิจยั
ชิน้นีน้ัน้ ผูว้ิจยัเช่ือว่ำทฤษฎีและแนวคิดต่ำงๆ ที่ยกมำกล่ำวในขำ้งตน้ลว้นมีควำมคลำ้ยคลึงกนัมี
ควำมสัมพันธ์เก่ียวข้องเช่ือมโยงกัน และสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ได้จริงในกำรท ำงำนดำ้น
สิ่งแวดลอ้มของพนกังำนเทศบำล รวมถึงสำมำรถน ำมำปรบัในกำรด ำรงชีวิตประจ ำวนัของมนษุย์
ทั่วไป เนื่องจำกทฤษฎีและแนวคิดต่ำงๆเหล่ำนี ้ เป็นพืน้ฐำนเบือ้งตน้ที่ควรมีอยู่ภำยในจิตใจและ
ตวัตนของมนุษยส์  ำหรบัใชใ้นกำรด ำเนินชีวิตอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม ไม่ว่ำจะเป็น
ทฤษฎีตำมแผน ทฤษฎีกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทฤษฎีแบบจ ำลองปฏิสัมพันธ์มนุษย์กับ
สิ่งแวดลอ้ม ทฤษฎีพลเมืองสิ่งแวดลอ้ม และทฤษฎีพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม แต่
ทฤษฎีแนวคิดที่ผูว้ิจยัจะน ำมำใชใ้นงำนวิจยัชิน้นีค้ือ ทฤษฎีพลเมืองสิ่งแวดลอ้มของ Hungerford 
& Volk (1990) เนื่องจำกเป็นทฤษฎีที่สำมำรถอธิบำยถึงระดับควำมรูส้ึกหรือทัศนคติต่อควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่ำงชดัเจน และมีกำรแยกย่อยออกเป็นระดบัที่สำมำรถใชใ้นกำรคดั
กรองบุคคลแต่ละคน ว่ำมีควำมรูค้วำมสำมำรถหรือมีควำมรูส้ึกที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมควำม
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รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัที่มำกนอ้ยเพียงใด ซึ่งผูว้ิจยัเช่ือว่ำทฤษฎีดงักล่ำว สำมำรถ
น ำมำเป็นเกณฑ์ในกำรชี ้วัดสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มของพนักงำนเทศบำล อีกทั้งยังสำมำรถน ำมำปรับใช้ในกำรพัฒนำศักยภำพของ
พนกังำนเทศบำลใหมี้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มเพื่อนประโยชนต์่อตนเอง ชมุชน 
และสงัคมสว่นรวมไดม้ำกยิ่งขึน้  
 
 2.3.4 องคป์ระกอบหรือลักษณะของพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิง่แวดล้อม 

Stern (2000) กล่ำวว่ำ พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม สำมำรถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภทกวำ้งๆ คือ พฤติกรรมสว่นบคุคล และพฤติกรรมสำธำรณะ ไดแ้ก่ 

1) พฤติกรรมสว่นบคุคล หมำยถึง พฤติกรรมทั่วไปในชีวิตประจ ำวนั เช่น กำรใชท้รพัยำกร 
กำรอุปโภคบริโภค กำรจับจ่ำยใชส้อย กำรก ำจัดของเสีย หรือกำรเลือกใชผ้ลิตภัณฑแ์ละของใช้
ภำยในครัวเรือนที่ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งพฤติกรรมเหล่ำนีม้ักจะส่งผลโดยตรงต่อ
สิ่งแวดลอ้ม สว่น 2) พฤติกรรมสำธำรณะ หมำยถึง พฤติกรรมในกำรสนบัสนนุสง่เสรมิสิ่งแวดลอ้ม
ในวงกวำ้งต่อสำธำรณะ ชมุชน สว่นรวม ซึ่งพฤติกรรมเหลำ่นีจ้ะสง่ผลโดยออ้มต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น 
กำรเคลื่อนไหวเพื่อสิ่งแวดลอ้ม กำรสนับสนุนเครือข่ำยชมรมอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม กำรสนับสนุน
นโยบำยสำธำรณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 Wingard (2001) กล่ำวถึง องคป์ระกอบที่บริษัทหรือองคก์รส่วนใหญ่ใชใ้นกำรจัดกำร
ควำมรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม ไม่ว่ำจะเป็นในเชิงกำรบริหำรจดักำรองคก์ร และในเชิงพฤติกรรม
สว่นบคุลของพนกังำน ซึง่ประกอบดว้ย 

1) ระบบกำรจดักำรและกำรตรวจสอบดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
2) กำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
3) กำรท ำรำยงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
4) กำรท ำรำยกำรบญัชีตน้ทนุทำงสิ่งแวดลอ้ม 
5) กำรจดักำรคณุภำพโดยรวม 
6) กำรปอ้งกนัมลพิษที่เกิดขึน้ 
7) กำรออกแบบดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
8) กำรออกแบบผลิตภณัฑ ์
9) กำรใชเ้ทคโนโลยีสะอำด 
10) กำรดแูลอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ 
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11) กำรรว่มมือหรือสรำ้งพนัธมิตรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
 Hungerford & Volk (1990) ศึกษำและพัฒนำแบบจ ำลองออกมำเป็น  แบบจ ำลอง
พลเมืองสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Citizenship Model) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีควำมส ำคัญต่อกำร
พฒันำศกัยภำพของพลเมืองใหส้ำมำรถเขำ้ถึงควำมรูส้กึดำ้นสิ่งแวดลอ้มตลอดจนพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่ำงลกึซึง้มำกขึน้ ซึ่งในทฤษฎีดงักลำ่วไดร้ะบถุึงระดบัควำมรูส้กึต่อ
สิ่งแวดลอ้ม หรือระดบัของพฤติกรรมต่อควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มของบุคคลว่ำมีมำกนอ้ย
เพียงใด ซึง่ประกอบดว้ย 

ระดบัเริม่ตน้ (Entry Level) โดยมีตวัแปรส ำคญั คือ ควำมออ่นไหวตอ่สิ่งแวดลอ้ม  ตวั
แปรย่อย คือ (1) ควำมรูท้ำงดำ้นนิเวศวิทยำ (2) ทศันคติตอ่มลพิษ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ    

ระดบัควำมเป็นเจำ้ของ (Ownership Level) โดยมีตวัแปรส ำคญั คือ (1) ควำมรูเ้ชิง
ลึกเก่ียวกับปัญหำสิ่งแวดลอ้ม (2) กำรลงทุนในประเด็นดำ้นสิ่งแวดลอ้ม  ตัวแปรย่อย คือ (1) 
ควำมรูเ้ก่ียวกบัผลกระทบของพฤติกรรมทัง้เชิงบวกและเชิงลบ (2) ควำมมุ่งมั่นในกำรแกไ้ขปัญหำ 

ระดับตัวแปรในกำรเสริมสรำ้งพลงัอ ำนำจ (Empowerment variable) โดยมีตัวแปร
ส ำคญั คือ (1) ทกัษะควำมรูใ้นกำรใชก้ลยุทธด์  ำเนินกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม (2) ควำมคำดหวงัและ
แรงขับเคลื่อน (3) เจตนำหรือควำมตัง้ใจในกำรกระท ำ ตัวแปรย่อย คือ ควำมรูเ้ชิงลึกเก่ียวกับ
ปัญหำสิ่งแวดลอ้ม 
 กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น (2563) ได้ก ำหนดและจัดท ำแบบกำรประเมิน
ประสิทธิภำพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment: LPA) ประจ ำปี 
2563 เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรตรวจประเมินประสิทธิภำพในกำรท ำงำนขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นทั่วประเทศเป็นประจ ำทุกปี ซึ่งในแบบกำรประเมินดังกล่ำวประกอบดว้ย กำรประเมิน
ทัง้หมด 5 ดำ้น ไดแ้ก่ (1) ดำ้นกำรบรหิำรจดักำร (2) ดำ้นกำรบรหิำรงำนบคุคลและกิจกำรสภำ (3) 
ดำ้นกำรบรหิำรงำนกำรเงินและกำรคลงั (4) ดำ้นกำรบรกิำรสำธำรณะ และ (5) ดำ้นธรรมำภิบำล 
 ทัง้นี ้ในเกณฑก์ำรประเมินดำ้นที่ 4 ดำ้นกำรบริกำรสำธำรณะ จะมีตวัชีว้ดัย่อยที่เก่ียวกบั
กำรบริหำรจัดกำร และกำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งผูว้ิจัยคิดว่ำมีควำม
เก่ียวข้องเช่ือมโยงที่สำมำรถน ำมำใช้เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มของพนักงำนเทศบำลไดเ้นื่องจำกเป็นกำรประเมินองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นใน
ภำพรวม ซึ่งตัวชีว้ัดทัง้หมดจะตอ้งเกิดขึน้มำจำกพฤติกรรมส่วนบุคคล กิจกรรม โครงกำร และ
ควำมร่วมมือต่ำงๆของบุคลำกรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นนั้นๆ โดยตัวชีว้ัดที่เก่ียวกับกำร
บริหำรจัดกำร และกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ของเกณฑ์กำรประเมิน
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ประสิทธิภำพองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น (Local Performance Assessment: LPA) ที่ผูว้ิจัยจะ
น ำมำใช ้ประกอบดว้ย 

1) กิจกรรมเพื่อใหค้วำมรูป้ระชำชนในกำรรกัษำทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม 
2) กำรก ำจดัผกัตบชวำและวชัพืชในแหลง่น ำ้สำธำรณะ 
3) กำรออกเทศบญัญัติควบคมุใหอ้ำคำร หมู่บำ้นจดัสรร บำ้นเรือน ท่ีพกัอำศยั ติดตัง้บ่อ

ดกัไขมนัและระบบบ ำบดัน ำ้เสีย 
4) กำรจดัท ำฐำนขอ้มลูสภำพปัญหำน ำ้เสียในพืน้ที่ 
5) กิจกรรมส่งเสริมประชำชนเก่ียวกับกำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรน ำ้ กำรใชน้  ำ้อย่ำงประหยดั 

และกำรจดักำรน ำ้เสียในชมุชน 
6) กิจกรรมเพื่อกำรฟ้ืนฟแูละบ ำบดัน ำ้เสียภำยในครวัเรอืน  
7) กิจกรรมเก่ียวกับกำรลด และคัดแยกขยะมูลฝอยตำมหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, 

Recycle) 
8) กำรจดัตัง้กลุม่เครือข่ำยอำสำสมคัรทอ้งถิ่นรกัษโ์ลก หรือเครือข่ำยอำสำสมคัรอื่นๆ เพื่อ

ขบัเคลื่อนงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
9) กำรจดัตัง้ศนูยก์ำรเรยีนรูด้ำ้นกำรจดักำรขยะมลูฝอย 
10) กิจกรรมในกำรสง่เสรมิกำรอนรุกัษ ์พฒันำและเพิ่มพืน้ที่สีเขียว 
11) กิจกรรมในกำรจดักำรคณุภำพอำกำศ และก๊ำซเรอืนกระจก 
12) กิจกรรมในกำรสง่เสรมิกำรผลิต กำรบรโิภค และกำรบรกิำรที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
13) กิจกรรมในกำรสง่เสรมิกำรใชพ้ลงังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ    
จำกนิยำมควำมหมำย พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ผูว้ิจยัสงัเครำะหไ์ดว้่ำ 

เป็นกำรแสดงออกในเชิงพฤติกรรมทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในดำ้นต่ำงๆ ไม่ว่ำจะ
เป็นพืน้ฐำนควำมรูท้ำงด้ำนสิ่งแวดล้อม ทัศนคติที่ดีต่อทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม          
ซึ่งบุคคลแสดงออกมำผ่ำนพฤติกรรมหรือกำรกระท ำของตน ในกำรอนุรกัษ์ ปกป้อง สนับสนุน 
สง่เสรมิ และแกไ้ขปัญหำสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดผลกระทบและอนัตรำย
ต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้มรอบตวั ซึ่งเป็นพฤติกรรมพืน้ฐำนที่พนกังำนเทศบำลพึงมี รวมกับ
กำรทบทวนวรรณกรรมที่กล่ำวมำขำ้งตน้ สำมำรถสงัเครำะหค์ุณลกัษณะและตวับ่งชีพ้ฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มของพนักงำนเทศบำล ไดท้ัง้หมด 2 ดำ้น รวม 18 ขอ้ จ ำแนกได้
ดงัตอ่ไปนี ้
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1) ด้ำนพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมส่วนบุคคล หมำยถึง พฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มทั่วไป ที่เกิดขึน้เป็นกิจวตัรในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนั ซึง่จะสง่ผล
ต่อสิ่งแวดลอ้มโดยตรง ซึง่สำมำรถสรุปพฤติกรรมที่เป็นตวับง่ชีไ้ด ้9 ขอ้ ดงันี ้

1.1 มีกำรแสวงหำควำมรูด้ำ้นสิ่งแวดลอม ทนัตอ่เหตกุำรณข์่ำวสำรเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้มอยู่
เสมอ 

1.2 เลือกซือ้ผลิตภัณฑส์ินคำ้ที่มีฉลำกสีเขียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม หรือสำมำรถน ำ
กลบัมำรไีซเคิลไดใ้หม่ 

1.3 กำรเลือกซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในครวัเรือนที่มีสัญลักษณป์ระหยัดพลังงำน หรือมี
ฉลำกเบอร ์5 

1.4 กำรลด หรืองดกำรใชถ้งุพลำสติกหรือกล่องโฟมในกำรบรรจอุำหำร โดยกำรน ำถงุผำ้
หรอืป่ินโตมำใชท้ดแทน 

1.5 มีกำรคัดแยกขยะและสำมำรถทิง้หรือก ำจัดขยะแต่ละประเภทไดอ้ย่ำงถูกตอ้งตำม
หลกั 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 

1.6 ใชพ้ลงังำนอย่ำงประหยดัรูค้ณุค่ำ เช่น กำรเปิดปิดไฟและเครื่องใชไ้ฟฟ้ำเป็นเวลำตำ
มำตรกำรขององคก์ร กำรปิดน ำ้ทกุครัง้เม่ือใชเ้สรจ็ เป็นตน้ 

1.7 ไม่ตดัไมห้รอืท ำลำยทรพัยำกรป่ำไม ้เพรำะจะเป็นกำรท ำลำยพืน้ที่สีเขียวและสง่ผลตอ่
ชัน้บรรยำกำศ 

1.8 ใชบ้ริกำรรถโดยสำรสำธำรณะแทนกำรใชร้ถยนตส์่วนบคุคล หรือกำรเลือกใชร้ถยนต์
พำหนะที่ใชพ้ลงังำนสะอำด เช่น รถยนตพ์ลงังำนไฟฟ้ำ หรือใหมี้กำรตรวจเช็คสภำพรถยนตอ์ยู่
เสมอเพื่อลดกำรปลอ่ยควนัพิษ 

1.9 ปลูกตน้ไมใ้นบำ้นหรือพืน้ที่ของตนเองเพื่อเป็นกำรเพิ่มพืน้ที่สีเขียวและเพิ่มอำกำศ
บรสิทุธ์ิ 

2) ด้ำนพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิง่แวดล้อมต่อสำธำรณะ หมำยถึง พฤติกรรม
ในกำรสนบัสนนุส่งเสริมสิ่งแวดลอ้มในวงกวำ้งต่อสำธำรณะ ชมุชน ส่วนรวม ซึ่งพฤติกรรมเหล่ำนี ้
จะสง่ผลโดยออ้มต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึง่สำมำรถสรุปพฤติกรรมที่เป็นตวับง่ชีไ้ด ้9 ขอ้ ดงันี ้

2.1 เขำ้รว่มกิจกรรมดำ้นสิ่งแวดลอ้มในพืน้ที่เขตเทศบำล เช่น กิจกรรมกำรปลกูตน้ไมเ้พื่อ
เพิ่มพืน้ที่สีเขียว, กิจกรรมกำรลอกผกัตบชวำในแหล่งน ำ้สำธำรณะ, กิจกรรมกำรคดัแยกขยะมลู
ฝอย, กิจกรรม Big cleaning Day เนื่องในวนัส ำคญัต่ำงๆ เป็นตน้ 
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2.2 เป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดกิจกรรมหรือจัดกำรอบรมใหค้วำมรูด้ำ้นสิ่งแวดลอ้มใหก้ับ
ประชำชนในพืน้ที่ เช่น เป็นวิทยำกรในกำรใหค้วำมรู,้ เป็นคณะท ำงำนในกิจกรรมหรือโครงกำรดำ้น
สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

2.3 ไดร้บัมอบหมำยหนำ้ที่ในกำรลงพืน้ที่ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหำเรื่องรอ้งเรียนต่ำงๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม 

2.4 เขำ้ร่วมกำรประชมุอบรมในโครงกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มทกัษะควำมรูท้ำงดำ้น
สิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่ตนเอง และสำมำรถน ำมำต่อยอดและขับเคลื่อนกำรท ำงำนเพื่อองคก์รและ
สว่นรวมต่อไป 

2.5 มีส่วนร่วมในกำรเสนอหรือร่ำงนโยบำยทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มส ำหรบัขับเคลื่อนงำน
ภำยในองคก์รหรอืชมุชน 

2.6 เป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดตั้งหรือเข้ำร่วมเครือข่ำยอำสำสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก หรือ
เครือข่ำยอำสำสมคัรทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มอื่นๆ   

2.7 ให้ควำมร่วมมือในกำรขับเคลื่อนงำนหรือกิจกรรมดำ้นสิ่งแวดลอ้ม กับหน่วยงำน
รำชกำรหน่วยงำนเอกชน หรอืองคก์รภำยนอก 

2.8 มีส่วนร่วมในกำรประชำสมัพันธ์ รณรงค ์ใหป้ระชำชนมีควำมรูแ้ละตระหนักถึงกำร
อนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม เช่น รณรงคใ์นกำรลดใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ พลงังำนน ำ้ 
พลงังำนเชือ้เพลิง เป็นตน้ 

2.9 เป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดท ำข้อตกลง (MOU) ในกำรจัดกำรสิ่ งแวดล้อมร่วมกับ
หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนเอกชน สถำนประกอบกำร หรือองคก์รอิสระตำ่งๆ  

 
2.4 งำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับควำมสัมพันธร์ะหว่ำงสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรม
ควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม 
 
 2.4.1 งำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม 
 พิญนิชำร ์โสค ำ, พรอ้มพิไล บัวสุวรรณ และ สุดำรตัน ์สำรสว่ำง (2562) ไดศ้ึกษำเรื่อง 
สมรรถนะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำในกำรจัดกำรศึกษำเพื่อกำรพัฒนำทียั่งยืนของโรงเรียนใน 
สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 1 มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษำสมรรถนะ
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรจัดกำรศึกษำเพื่อกำรพัฒนำทียั่ งยืนของโรงเรียนใน สังกัด
ส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำเขต 1 2) เพื่อศึกษำควำมตอ้งกำรจ ำเป็นในกำรพฒันำ
สมรรถนะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ในกำรจัดกำรศึกษำเพื่อกำรพัฒนำทียั่งยืนของโรงเรียนใน 
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สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมธัยมศกึษำ เขต 1 ตวัอย่ำงที่ใชใ้นกำรวิจยั 1) ผูเ้ช่ียวชำญดำ้น
กำรบริหำรกำรศึกษำและกำรจดักำรศึกษำเพื่อกำรพฒันำทียั่งยืน จ ำนวน 5 คน 2) ผูอ้  ำนวยกำร
โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 1 ทั้งหมด จ ำนวน 67 โรงเรียน         
ปีกำรศึกษำ 2560 รวมทัง้สิน้ 67 คน เครื่องมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู คือใชเ้ครื่องมือแบบ
สมัภำษณแ์บบกึ่งโครงสรำ้งและแบบสอบถำม กำรวิเครำะหข์อ้มลู วิเครำะหข์อ้มลูดว้ยกำรหำค่ำ
รอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำดัชนีจัดเรียงล ำดับควำมตอ้งกำรจ ำเป็นแบบ
ปรบัปรุง PNI modified ผลกำรวิจัยสรุปไดว้่ำ 1) สมรรถนะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำในกำรจัด
กำรศึกษำเพื่อกำรพฒันำที่ยั่งยืนของโรงเรียนใน สงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ทีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ
เขต 1 ประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 4 ดำ้น ดงันี ้1) ควำมยั่งยืนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 2) ควำมยั่งยืน
ทำงดำ้นสงัคม 3) ควำมยั่งยืนทำงดำ้นเศรษฐกิจ และ 4) ยุทธศำสตรก์ำรจัดกำรเรียนรู ้ซึ่งจำก
งำนวิจัยดงักล่ำวศึกษำสมรรถนะของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำเป็นหลกั แต่ก็มีในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่ำ สมรรถนะควำมยั่ งยืนทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม เป็น
สมรรถนะที่มีควำมส ำคญัต่อกำรเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ ซึ่งผูว้ิจัยสรุปไดว้่ำสมรรถนะทำงดำ้น
สิ่งแวดลอ้มนีก้็มีควำมส ำคญัและสอดคลอ้งกบังำนวิจยัชิน้นีเ้ช่นกนั 
  กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย (2563) ได้ศึกษำเรื่อง สมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อกำร

พัฒนำกำรท่องเที่ยวคำรบ์อนต ่ำในพืน้ที่เกำะหมำก จังหวัดตรำด มีวัตถุประสงคเ์พื่อวิเครำะห์

สมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวคำรบ์อนต ่ำของชุมชนเกำะหมำก จงัหวดั

ตรำด ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง คือกลุ่มผูป้ระกอบกำร จ ำนวน 6 คน กลุ่มผูน้  ำจำกภำครฐัและ

องคก์รต่ำง ๆ จ ำนวน 6 คน และกลุ่มคนในชุมชนทอ้งถิ่น จ ำนวน 3 คน โดยใชว้ิธีกำรเลือกกลุ่ม

ตัวอย่ำง แบบกอ้นหิมะ (Snowball Sampling) จำกผูมี้คุณสมบตัิ 3 กลุ่ม ที่มีประสบกำรณแ์ละ

ควำมช ำนำญโดยตรงในกำรพฒันำสรรถนะของคนในพืน้ที่เกำะหมำกที่จะน ำไปสู่กำรพฒันำกำร

ท่องเที่ยวคำร์บอนต ่ำ  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสัมภำษณ์กึ่งมีโครงสร้ำง (Semi-

Structured Interview) โดย ใชแ้นวประเด็นค ำถำมหลกัเก่ียวกบั ควำมรูเ้ก่ียวกบัชมุชนคำรบ์อนต ่ำ 

กำรวำงแผนและกำรพัฒนำกำร  ท่องเที่ยวคำรบ์อนต ่ำ ทักษะในกำรด ำเนินกำรพัฒนำกำร

ท่องเที่ยวคำรบ์อนต ่ำ กำรสรำ้งควำมรว่มมือ กำรพฒันำจิตส ำนกึ กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ

กำรพฒันำกำรท่องเที่ยวคำรบ์อนต ่ำ กำรวิเครำะหข์อ้มลู แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนหลกั คือ ขัน้ตอน

ที่ 1 ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ไดจ้ำกกำรศึกษำเอกสำรน ำมำวิเครำะหโ์ดยกำรจ ำแนก

ประเภทข้อมูล (Typological Analysis) กำรเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) และกำรสรำ้ง
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ขอ้สรุปแบบอปุนยั (Analytic Induction) และขัน้ตอนที่ 2 ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ที่ไดก้ำร

วิเครำะห์ด้วยกรอบที่ท  ำกำรศึกษำจำกเอกสำรในขั้นตอนที่  1 โดยกำร  จ ำแนกชนิดข้อมูล 

(Typological Analysis) และกำรวิเครำะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis) ผลกำรวิจัย

พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงทัง้ 15 คน มีองคป์ระกอบสมรรถนะหลกั (Core Competency) ที่เก่ียวขอ้ง

ชัดเจนในกำรจัดกำรและกำร พัฒนำกำรท่องเที่ยวคำรบ์อนต ่ำในพืน้ที่ชุมชนเกำะหมำก 9 ดำ้น 

แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ สมรรถนะหลกัระดบัองคก์ำร และสมรรถนะหลกัระดบัปัจเจกบคุคลหรอื

ระดบับคุคล โดยสมรรถนะหลกัระดบัองคก์ำร ประกอบดว้ย 6 ดำ้น คือ 1) ควำมเขม้แข็งของชมุชน 

2) กำรมีส่วนร่วมของชุมชน 3) ควำมร่วมมือระหว่ำง หน่วยงำน 4) กำรสนับสนุนจำกภำครฐั 5) 

ควำมเช่ือมโยงของเครือข่ำย และ 6) ฐำนขอ้มลูและสำรสนเทศ และสมรรถนะหลกัระดบัปัจเจก

บุคคลหรือระดับบุคคล มี 3 ดำ้น คือ 1) ดำ้นควำมรู ้2) ดำ้นทักษะ และ 3) ดำ้นทัศนคติ ทั้งนี ้      

จะเห็นได้ว่ำผลกำรวิจัยสมรรถนะระดับปัจเจกบุคคลหรือระดับบุคคลของงำนวิจัยดังกล่ำว

ประกอบดว้ย 3 ดำ้น คือ ควำมรู ้ทกัษะ และทศันคติ ซึ่งตรงกบัสมรรถนะทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ที่

ผูว้ิจยัน ำมำใชว้ิจยัในงำนชิน้นีเ้ช่นกนั  

 กรภัทร พวงทอง, เพชรนอ้ย สิงหช์่ำงชัย และ นฤมล ปทุมำรกัษ์ (2563) ไดศ้ึกษำเรื่อง 
สมรรถนะผูน้  ำควำมปลอดภัยของหวัหนำ้วิสญัญีพยำบำล มีวัตถุประสงคเ์พื่อ ศึกษำสมรรถนะ
ผูน้  ำควำมปลอดภยัของหวัหนำ้หน่วย วิสญัญีพยำบำลในมมุมองของผูเ้ช่ียวชำญ กลุ่มตวัอย่ำง 
เป็นผูเ้ช่ียวชำญดำ้นวิสญัญีพยำบำลและบคุลำกรทำงสขุภำพที่เก่ียวขอ้ง มีคณุสมบตัิตำมเกณฑท์ี่
ก  ำหนด จ ำนวน 16 คน เครื่องมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบส ำรวจ 1 ชุด 
และแบบสอบถำม 2 ชดุ กำรวิเครำะหข์อ้มลู วิเครำะหข์อ้มลูโดยกำรค ำนวณหำค่ำมธัยฐำนและค่ำ
พิสยัระหวำ่งควอไทล ์จำกนัน้สง่แบบสอบถำมกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชำญอีกครัง้เพื่อหำฉนัทำมติอีกครัง้ 
ผลกำรวิจัยสรุปได้ว่ำ สมรรถนะผู้น  ำควำมปลอดภัยของหัวหน้ำหน่วยวิสัญญีพยำบำล มีค่ำ      
มธัยฐำนอยู่ระหว่ำง 4.00-5.00 มีค่ำพิสยัระหว่ำงควอไทล ์อยู่ระหว่ำง 0.00-1.00 และมีสมรรถนะ
ทัง้หมด 6 ดำ้น ซึ่งสมรรถนะดำ้นที่มีส่วนเก่ียวขอ้งทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม คือ สมรรถนะผูน้  ำควำม
ปลอดภัยดำ้นกำรสรำ้งเสริมปัจจัยทำงทรพัยำกรมนุษยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม โดยทัง้ 6 สมรรถนะใน
งำนวิจยัดงักลำ่ว ใชอ้งคป์ระกอบตำมควำมหมำยของสมรรถนะ เพียง 3 ดำ้น ที่สำมำรถพฒันำให้
เกิดขึน้ไดจ้รงิ คือ 1) ดำ้นควำมรู ้(Knowledge) 2) ดำ้นควำมสำมำรถ (Ability) และ 3) ดำ้นทกัษะ 
(Skill) ซึง่มีควำมสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบัสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ที่ผูว้ิจยัน ำมำใชใ้นงำนวิจยัชิน้นี ้
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2.4.2 งำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้องพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม 
ศรีสวุรรณ เกษมสวสัดิ ์(2553) ไดศ้กึษำเรื่อง ผลของกำรจดักิจกรรมกำรเรียนรูแ้บบมีสว่น

ร่วมในรำยวิชำสิ่งแวดลอ้มกับกำรพฒันำที่ยั่งยืนที่มีต่อกำรอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม ในมหำวิทยำลยั
รำชภฎัสวนสนุันทำส ำหรบันกัศึกษำชัน้ปีที่ 3 สำขำวิทยำศำสตรส์ิ่งแวดลอ้ม โดยมีวตัถุประสงค ์  
1) เพื่อศึกษำผลของจดักิจกรรมกำรเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมในรำยวิชำสิ่งแวดลอ้มกับกำรพฒันำที่
ยั่งยืน 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มในมหำวิทยำลยัรำชภฏัสวนสนุนัทำ
ของนักศึกษำชัน้ปีที่ 1-3 สำขำวิทยำศำสตรส์ิ่งแวดลอ้ม กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักศึกษำชั้นปีที่ 1-3 
สำขำวิทยำศำสตรส์ิ่งแวดลอ้ม คณะวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี จ ำนวน 83 คน เก็บรวบรวมขอ้มลู
โดยใชแ้บบสอบถำม และแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ กำรวิเครำะหข์อ้มูลใชว้ิธีกำรแจกแจง
ควำมถ่ี หำค่ำรอ้ยละ หำค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และทดสอบสมมติฐำนโดยใช ้t-test 
,F-test เปรียบเทียบพฤติกรรมกำรอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มของนกัศกึษำสำขำวิทยำศำสตรส์ิ่งแวดลอ้ม
ที่มีเพศ อำยุ กำรศึกษำ ต่ำงกัน  ใช้ t – test (Independent Samples) และกำรวิเครำะหค์วำม
แปรปรวนทำงเดียวที่นัยส ำคญัทำงสถิติ 0.05 ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักศึกษำมีพฤติกรรมหลงัเรียน
กำรอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม สงูกวำ่ก่อนเรียนโดยภำพรวม และแบง่เป็นรำยดำ้น 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำร
อนุรกัษ์น ำ้ ดำ้นกำรดูแลพืน้ที่สีเขียว และดำ้นกำรอนุรกัษ์พลงังำน อยู่ในระดับสูง ส่วนดำ้นกำร
จัดกำรขยะ และกำรอนุรกัษ์ศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับปำนกลำง นักศึกษำที่มีเพศ และระดับ
กำรศึกษำต่ำงกัน มีพฤติกรรมกำรอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มทุกดำ้นไม่แตกต่ำงกัน นักศึกษำที่มีอำยุ
ต่ำงกันมีพฤติกรรมในกำรอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มแตกต่ำงกัน โดยสรุป  นักศึกษำมีพฤติกรรมกำร
อนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้มโดยภำพรวม อยู่ในระดบัปำนกลำง โดยนกัศึกษำที่เพศ  และกำรศึกษำต่ำงกนั 
มีพฤติกรรมกำรอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่ำงกนั และมีนกัศกึษำที่มีอำยุ ต่ำงกนั มีพฤติกรรมกำร
อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มแตกตำ่งกนั 

นภวรรณ ฐำนะกำญจน ์พงษ์เขียว และ จิรำภรณ ์เทียมพนัธพ์งศ ์(2561) ไดศ้ึกษำเรื่อง 
พฤติกรรมกำรรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มของผูม้ำเยือนอทุยำนแห่งชำติปำงสีดำ มีวตัถปุระสงค์เพื่อ
1) ศึกษำลักษณะและระดับของพฤติกรรมกำรรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มของผูม้ำเยือนอุทยำน
แห่งชำติปำงสีด ำ จงัหวดัสระแกว้และปรำจีนบรุี 2) ศกึษำปัจจยัที่สง่ผลและมีอ ำนำจในกำรจ ำแนก
พฤติกรรมกำรรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มของผูม้ำเยือน ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง คือ ผูม้ำเยือน
อทุยำนแห่งชำติปำงสีด ำ ที่มีอำยตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป จ ำนวนทัง้สิน้ 500คน เครื่องมือที่ใชใ้นกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลครัง้นี ้คือแบบสอบถำม ซึ่งผูว้ิจัยไดส้รำ้งขึน้บนพืน้ฐำนของ แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่ไดจ้ำกกำรทบทวนวรรณกรรม วิเครำะหข์อ้มลูโดยกำรสถิติเชิงพรรณนำ 
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ประกอบดว้ยค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน อธิบำยลกัษณะของกลุม่ตวัอย่ำง
ผู้มำเยือน จ ำแนกตำมตัวแปรที่ ใช้ในกำรศึกษำ และใช้สถิติกำรวิ เครำะห์จ ำแนกกลุ่ม 
(Discriminant Analysis) ผลกำรวิจัยพบว่ำค่ำเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมกำรรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดลอ้มของผูม้ำเยือนอทุยำนแห่งชำติปำงสีดำ อยู่ที่ระดบั 2.91 จำกคะแนนเต็ม 4.00 (SD. = 
0.46) จดัอยู่ในระดบัปำนกลำง ผลกำรวิเครำะหก์ำรจ ำแนกกลุ่มพบว่ำ ตวัแปรอิสระทุกตวัส่งผล
และมีอ ำนำจในกำรจ ำแนกพฤติกรรมกำรรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของผู้มำเยือน  อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรจ ำแนกมำตรฐำนสูงสุดเรียงตำมล ำดับ คือ ควำม
ตระหนกัในคณุค่ำของกำรรกัษำสิ่งแวดลอ้มและระบบนิเวศ (0.721) อำย ุ(0.467) ควำมรูเ้ก่ียวกบั
ผลกระทบของกิจกรรมกำรท่องเที่ยวต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมธรรมชำติ  (0.462) และ
ประสบกำรณใ์นกำรไปเยือนพืน้ที่ธรรมชำติ (0.403) 

น ำ้ผึง้ นำพนัธ์ (2561) ไดศ้ึกษำเรื่อง พฤติกรรมอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเล
ของประชำชนในชมุชนวดัช่องลม ต ำบลนำเกลือ อ ำเออบำงละมงุ จงัหวดัชลบรุี โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อ 1) ศึกษำพฤติกรรมอนรุกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเล 2) ศึกษำควำมรูเ้รื่องระบบนิเวศ
ชำยฝ่ังทะเล 3) ศึกษำควำมตระหนักในคุณค่ำกำรส่งเสริมและรกัษำคุณภำพสิ่งแวดลอ้ม  และ     
4) ศึกษำปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเลของประชำชนใน
ชุมชนวัดช่องลม ต ำบลนำเกลือ อ ำเออบำงละมุง จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่ำง คือ ประชำชนใน
ชมุชนวดัช่องลม ต ำบลนำเกลือ อ ำเออบำงละมงุ จงัหวดัชลบรุี จ ำนวน 267 คน เก็บรวบรวมขอ้มลู
โดยใชแ้บบสอบถำม สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์อ้มลูประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
statistics) ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี รอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และทดสอบสมติฐำนโดยใช้
กำรวิเครำะหถ์ดถอยเชิงพหทุี่มีตวัแปรหุ่น (Multiple regression analysis with dummy variable) 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรูเ้รื่องระบบนิเวศชำยฝ่ังทะเลในระดับดีมำก  มีควำม
ตระหนักในคุณค่ำของกำรส่งเสริมและรกัษำสภำพสิ่งแวดลอ้มในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก กลุ่ม
ตวัอย่ำงประชำชน มีพฤติกรรมอนรุกัทรพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเลโดยในภำพรวมอยู่ในระดบั
นอ้ย โดยมีพฤติกรรมอนรุกัทรพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเล ดำ้นกำรฟ้ืนฟูสิ่งเสื่อมโทรมมำกที่สดุ 
รองลงมำคือ ดำ้นกำรใชอ้ย่ำงยั่งยืน และล ำดบัสดุทำ้ย คือ ดำ้นกำรสงวนของหำยำก ตำมล ำดบั 
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2.4.3 งำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมทีส่่งผลต่อพฤติกรรมควำม
รับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม  

มำรียมั เจ๊ะเต๊ะ (2556) ไดศ้ึกษำเรื่อง ปัจจยัที่มีควำมสมัพนัธก์บักำรอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม
ในโรงเรียน ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษำตอ้นตน้ :กรณีศึกษำ โรงเรียนธรรมวิทยำมูลนิธิ อ ำเภอ
เมือง จงัหวดัยะลำ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษำควำมรูค้วำมเขำ้ใจและทศันคติของนกัเรียนชัน้
มธัยมศึกษำตอ้นตน้ ในกำรอนุรกัษสิ่งแวดลอ้มในโรงเรียนและศึกษำปัจจัยที่มีควำมสมัพนัธก์บั
กำรอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษำตอ้นต้น ประชำกร ที่ใชใ้นกำรศึกษำครัง้นีค้ือ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอ้นตน้ โรงเรียนธรรมวิทยำมูลนิธิ อ ำเภอเมืองจังหวัดยะลำ จ ำนวน
ทัง้หมด 3,057 คน โดยใชก้ลุม่ตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน ก ำหนดขนำดกลุม่ตวัอย่ำงจำกกำรค ำนวร
โดยกำรใชส้ตูรของ Taro Yamane เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถำม วิเครำะผลโดยใชส้ถิติ
พรรณนำ ได้แก่  จ ำนวนร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐำนด้วย สถิติ  t-test, F-test,             
Chi-square และ Pearson’s Correlation ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ผลกำรวิจัย พบว่ำ 
นักเรียนมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจเก่ียวกับกำรอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมำก มีทัศนคติในกำร
อนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัมำก มีพฤติกรรมในกำรอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัปำนกลำง 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ นักเรียนที่มี อำยุ ระดับชั้นเรียน ที่แตกต่ำงกัน มีกำรอนุรกัษ์
สิ่งแวดลอ้มในโรงเรยีนตำ่งกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิต 0.05 กำรรบัรูข้่ำวสำรเก่ียวกบักำรอนรุกัษ
สิ่งแวดลอ้ม ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ และทศันคติเก่ียวกับกำรอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม และกำรไดร้บักำร
สนับสนุนกิจกรรมดำ้นกำรอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มจำกทำงโรงเรียน มีควำมสมัพันธ์กับกำรอนุรกัษ์
สิ่งแวดลอ้มในโรงเรยีนอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 

น ำ้ผึง้ นำพนัธ์ (2561) ไดศ้ึกษำเรื่อง พฤติกรรมอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเล
ของประชำชนในชมุชนวดัช่องลม ต ำบลนำเกลือ อ ำเภอบำงละมงุ จงัหวดัชลบรุี โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อ 1) ศึกษำพฤติกรรมอนรุกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเล 2) ศึกษำควำมรูเ้รื่องระบบนิเวศ
ชำยฝ่ังทะเล 3) ศึกษำควำมตระหนักในคุณค่ำกำรส่งเสริมและรกัษำคุณภำพสิ่งแวดลอ้ม  และ     
4) ศึกษำปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเลของประชำชนใน
ชุมชนวัดช่องลม ต ำบลนำเกลือ อ ำเภอบำงละมุง จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่ำง คือ ประชำชนใน
ชมุชนวดัช่องลม ต ำบลนำเกลือ อ ำเภอบำงละมงุ จงัหวดัชลบรุี จ ำนวน 267 คน เก็บรวบรวมขอ้มลู
โดยใชแ้บบสอบถำม สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์อ้มลูประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
statistics) ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี รอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และทดสอบสมติฐำนโดยใช้
กำรวิเครำะหถ์ดถอยเชิงพหทุี่มีตวัแปรหุ่น (Multiple regression analysis with dummy variable) 
ผลกำรวิจยั ในส่วนของปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรอนรุกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเลของ
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ประชำชนในชมุชนวดัช่องลม พบว่ำ ควำมรูเ้ก่ียวกบัระบบนิเวศชำยฝ่ังทะเลและควำมตระหนกัใน
คุณค่ ำกำรส่ ง เสริมและรักษำคุณภำพสิ่ ง แวดล้อม  มีผลต่ อพฤติ ก ร รมกำรอนุ รักษ์
ทรพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเลของประชำชนในชมุชนวดัช่องลม ต ำบลนำเกลือ อ ำเภอบำงละมงุ 
จังหวัดชลบุรี อยำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ส่วนเพศ และระดับกำรศึกษำ ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมกำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเลของประชำชนในชมุชนวดัช่องลม ต ำบลนำ
เกลือ อ ำเภอบำงละมงุ จงัหวดัชลบรุี 

ภำวิณี กำญจนำภำ และ ปำนจิต วัฒนสำรชั (2562) ไดศ้กึษำเรื่อง อิทธิพลของทศันคติที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชำชนในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหำนคร มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษำอิทธิพลของทศันคติของประชำกรท่ีอำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีสง่ผล
ต่อควำมตั้งใจเลือกซือ้สินค้ำและบริกำรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมกำรอนุรักษ์
สิ่งแวดลอ้มของประชำชนที่อำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร ประชำกร คือ ประชำกรที่อำศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหำนคร 50 เขต จ ำนวนทัง้สิน้ 5,696,409 คน กลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 450 คน เลือกโดย
กำรค ำนวณขนำดตัวอย่ำงใช้ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงตำมแนวทำงของ Yamane 
แบบสอบถำม ซึ่งประกอบดว้ย 3 ส่วนคือส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม ส่วนที่ 2 
ระดบัควำมคิดเห็นทศันคติ 3 ดำ้น คือ 1) ทศันคติดำ้นปัญหำสิ่งแวดลอ้ม 2) ทศันคติดำ้นควำม
ห่วงใยสิ่งแวดลอ้ม และ 3) ทศันคติต่อองคก์รที่มีส่วนร่วมในกำรอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม และส่วนที่ 3 
ควำมตัง้ใจซือ้สินคำ้และบริกำรเพื่ออนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมกำรซือ้จริงในกำรซือ้สินคำ้
และบริกำรเพื่ออนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม ค่ำสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำเฉลี่ย  
ค่ำสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะหเ์สน้ทำง ผลกำรวิจยัพบวำ่ ผลกำรวิจยัพบวำ่ ทศันคติ
ดำ้นปัญหำสิ่งแวดลอ้ม ทศันคติดำ้นควำมห่วงใยยิ่งแวดลอ้ม และทศันคติตอ่องคก์รที่มีสว่นรว่มใน
กำรอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัมำก พฤติกรรมกำรอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มไดร้บัอิทธิพลทำงตรง
สงูสดุจำกควำมตัง้ใจเลือกซือ้สินคำ้และบริกำรเพื่ออนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม รองลงมำคือไดร้บัอิทธิพล
ทำงออ้มจำกทัศนคติต่อองคก์รที่มีส่วนร่วมในกำรอนุรกัษ์ สิ่งแวดลอ้ม และทัศนคติดำ้นควำม
ห่วงใยสิ่งแวดลอ้มตำมล ำดับอย่ำงมีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 กำรวิจัยนีส้ำมำรถ
น ำไปใชเ้ป็นพืน้ฐำนกำรพิจำรณำวำงแผนนโยบำยและยทุธศำสตรก์ำรอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มเพื่อให้
ประสบผลส ำเรจ็สงูสดุ 
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จำกงำนวิจยัทัง้หลำยขำ้งตน้ สรุปไดว้่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรม
ควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ในลกัษณะที่ ตวัแปรสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มเป็นปัจจยัที่
สง่ผลตอ่ตวัแปรพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม  

ดงันัน้ สำมำรถน ำไปสู่กำรพฒันำสมมติฐำนกำรวิจยัไดว้่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม
สง่ผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ของพนกังำนเทศบำล ดงัภำพประกอบ 9
ต่อไปนี ้

 
2.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย (Research Conceptual Framework) 
 ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดกำรวิจัยที่จะน ำมำใช้ในงำนวิจัยชิ ้นนี ้  จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมในบทที่สอง ซึ่งไดอ้ำ้งอิงมำจำกงำนวิจัยและนักวิชำกำรหลำยๆท่ำน ทัง้ในส่วนของ    
ตัวแปรตน้คือ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม และตัวแปรตำมคือ พฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม แลว้จงึน ำมำสรุปเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจยัของผูว้ิจยัเอง ไดด้งันี ้ 
 

ตัวแปรต้น (x)          ตัวแปรตำม (y) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบ 9  กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

  

ปัจจัยส่วนบคุคล 

1. เพศ 

2. อำย ุ

3. สถำนภำพ 

4. ระดบักำรศกึษำ 

5. ประเภทของพนกังำนเทศบำล 

พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดล้อม 

1. ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผดิชอบ
ทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล 

2. ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผดิชอบ
ทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ 

สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม 

1. ดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม 

2. ดำ้นทศันคติที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้ม 

3. ดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนทำง
สิ่งแวดลอ้ม 
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บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  
ในกำรด ำเนินกำรวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำเรื่อง สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ 
จังหวดัสงขลำ ในบทนีจ้ะกล่ำวถึงสำระส ำคญัเก่ียวกับ วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ กำรคน้ควำ้ คือ 
ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง แบบแผนกำรวิจยั เครื่องมือในกำรวิจยักำรเก็บรวบรวมขอ้มลูและกำร
วิเครำะหข์อ้มลูตำมล ำดบั ดงันี ้

3.1 ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง 
3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจยั 
3.3 วิธีเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4 กำรจดัท ำขอ้มลู 
3.5 วิธีวิเครำะหข์อ้มลูและสถิติท่ีใช ้
 
ผูว้ิจยัขอน ำเสนอรำยละเอียดของแต่ละหวัขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรที่ใชใ้นกำรวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น
ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ ได้แก่ เทศบำลต ำบลท่ำช้ำง  เทศบำลต ำบลบ้ำนหำร 
องคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลบำงกล ่ำ และองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลแม่ทอม จ ำนวน 264 คน  
 กลุ่มตวัอย่ำงที่ใชใ้นกำรวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงำนเทศบำล ที่ท  ำงำนอยู่ในองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ จ ำนวน 160 คน ซึง่ผูว้ิจยัใชก้ำรสุม่ขนำดของกลุม่
ตวัอย่ำง โดยใชส้ตูรกำรค ำนวณของ Yamane (1973) เนื่องจำกทรำบจ ำนวนประชำกรที่ชัดเจน 
โดยมีกำรก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนไวไ้ม่เกิน รอ้ยละ 5 และมีค่ำควำมเช่ือมั่นรอ้ยละ 95         
(ศิรพิงศ ์พฤทธิพนัธุ,์ 2553) ดงันี ้ 
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          n   =                N 
  

1 + Ne2 
n = ขนำดของกลุม่ตวัอย่ำงที่ตอ้งกำร 

       N = ขนำดของประชำกร 
       e = ควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุม่ตวัอย่ำงที่ยอมรบัได ้ในที่นี ้

  คือ .05 
 แทนคำ่    

   n =            264  

             1 + 264(0.05)2 

                              ขนำดกลุม่ตวัอย่ำง    =            159.04 

 จำกกำรค ำนวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 160 คน เนื่องจำกขนำดของประชำกรแต่ละ
กลุ่มมีควำมแตกต่ำงกัน จึงค ำนวณตัวอย่ำงโดยกำรสุ่มตัวอย่ำงตำมสัดส่วนของประชำกร                  
(Quota Sampling) ตำมสตูรค ำนวณ   
   ni = Ni   x n  

     N 
โดย   ni = จ ำนวนของหน่วยตวัอย่ำงที่จะสุม่จำกแตล่ะกลุม่ 
   n = จ ำนวนของหน่วยตวัอย่ำงที่ตอ้งกำรทัง้หมด 
   N = จ ำนวนประชำกรทัง้หมด 
   Ni = จ ำนวนประชำกรแตล่ะกลุม่  

 จำกสตูรขำ้งตน้ ผูว้ิจัยสำมำรถค ำนวนขนำดกลุ่มตวัอย่ำงได้รวมจ ำนวน 160 คน ผูว้ิจัย
เลือกกลุ่มตวัอย่ำงในกำรตอบ ซึ่งสำมำรถแบ่งกลุ่มตวัอย่ำงเป็นแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
ไดด้งัตำรำงที่ 1 
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ตำรำง 1 จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงของพนกังำนเทศบำล ที่ท  ำงำนอยู่ในองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ่นในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

ล ำดับ ประชำกร (คน) กลุ่มตวัอย่ำง (คน) 

เทศบำลต ำบลท่ำชำ้ง 162 98 
เทศบำลต ำบลบำ้นหำร 51 31 

อบต.บำงกล ่ำ 25 15 

อบต.แม่ทอม 26 16 
รวมทัง้หมด 264 160 

 
 ส ำหรบัแบบแผนกำรวิจยั กำรวิจยัครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยัเชิงปรมิำณ (Quantitative research) 
โดยใชก้ระบวนกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Research) เป็นกำรใชแ้บบสอบถำมในกำรเก็บขอ้มลู
โดยใชว้ิธีกำรเก็บขอ้มูลแบบครัง้เดียวจำกกลุ่มตัวอย่ำง เพื่อศึกษำสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ 
จังหวัดสงขลำ ซึ่งแบบสอบถำมดังกล่ำวจะเป็นแบบสอบถำมตัวแปรเก่ียวกับสมรรถนะทำง
สิ่งแวดลอ้ม และพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มของผู้ตอบแบบสอบถำม เพื่อจะรูว้่ำ
ผูต้อบแบบสอบถำมมีสมรรถนะ และพฤติกรรมกำรปฏิบตัิในเรื่องที่ศึกษำวิจัยมำกนอ้ยเพียงใด 
และจึงน ำผลที่ไดม้ำอธิบำยถึงสิ่งที่เกิดขึน้ เพื่อวิเครำะหห์ำตวัแปรตน้ที่สง่ผลตอ่ตวัแปรตำมต่อไป 
 
3.2 เคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 ก. แบบสอบถำม 

กำรวิจัยครัง้นีผู้ ้วิจัยใช้เครื่องมือกำรวิจัย เป็น แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยใช้
กระบวนกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Research) ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูกำรวิจยั ซึ่งเครื่องมือที่
ใชใ้นกำรวิจยัสรำ้ง ขึน้จำกกำรศกึษำกรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ที่ไดก้ลำ่วไป
แลว้ในบทที่ 2 (แบบสอบถำมอยู่ในภำคผนวก ค) โดยแบบสอบถำมที่ใชใ้นกำรวิจยันี ้แบ่งออกเป็น 
4 ตอน รำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลพืน้ฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ
อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ และประเภทของพนกังำนเทศบำล โดยเป็นแบบสอบถำมแบบ
ตรวจสอบรำยกำร (Checklist)  
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ตอนที่ 2 แบบทดสอบแบบถูกผิด เกี่ยวกับสมรรถนะสิ่งแวดล้อมดำ้นควำมรูท้ำง
สิ่งแวดลอ้ม มี 7 องคค์วำมรู ้องคค์วำมรูล้ะ 2 ขอ้ค ำถำม รวม 14 ขอ้ค ำถำม ประกอบดว้ย  

1) ควำมรู้พื ้นฐำนเก่ียวกับระบบนิเวศวิทยำ ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม             
(ขอ้ค ำถำมดำ้นนีป้รำกฎในแบบสอบถำม ขอ้ที่ 1 - 2)  

2) ควำมรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์ พัฒนำ และฟ้ืนฟู ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม           
(ขอ้ค ำถำมดำ้นนีป้รำกฎในแบบสอบถำม ขอ้ที่ 3 - 4)   

3) ควำมรูเ้ก่ียวกับกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งในดำ้นสิ่งแวดลอ้ม  เช่น พรบ. สำธำรณสุข พรบ.
รกัษำควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของบำ้นเมือง เทศบญัญัติเรื่องกำรคดัแยกขยะ
มลูฝอย เป็นตน้ (ขอ้ค ำถำมดำ้นนีป้รำกฎในแบบสอบถำม ขอ้ที่ 5 - 6)   

4) ควำมรูพ้ืน้ฐำนเก่ียวกับเครื่องมือทำงวิทยำศำสตรเ์พื่อตรวจวดั วิเครำะหผ์ลทำงดำ้น
สิ่งแวดลอ้ม เช่น เครื่องมือกำรตรวจวัดค่ำ pH ของน ำ้อย่ำงง่ำย เครื่องมือตรวจวัดค่ำเสียงดัง 
เครื่องมือตรวจวดัทิศทำงลม เป็นตน้ (ขอ้ค ำถำมดำ้นนีป้รำกฎในแบบสอบถำม ขอ้ที่ 7 - 8)    

5) ควำมรู้ในกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนที่ เกิดขึน้จำกมลพิษสิ่งแวดล้อม           
(ขอ้ค ำถำมดำ้นนีป้รำกฎในแบบสอบถำม ขอ้ที่ 9 - 10)    

6) ควำมรูเ้ก่ียวกับคุณภำพและมำตรฐำนทั่วไปทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม (ขอ้ค ำถำมดำ้นนี ้
ปรำกฎในแบบสอบถำม ขอ้ที่ 11 - 12)    

7) ควำมรูใ้นกำรบรหิำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดควำมยั่งยืน (ขอ้ค ำถำมดำ้นนีป้รำกฎ
ในแบบสอบถำม ขอ้ที่ 13 - 14)   

แบบทดสอบวดัควำมรูท้ำงดำ้นสิ่งแวดล้อม มีลกัษณะเป็นขอ้ค ำถำมแบบถกูผิด ตอบถูก
ได ้1 คะแนน ตอบผิดได ้0 คะแนน โดยใชเ้กณฑค์ะแนน แบ่งระดับควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้มเป็น      
3 ระดบั ตำมทฤษฎีกำรแบ่งระดบัของ (John W. Best, 1997) โดยมีควำมหมำยของแต่ละระดบั 
ดงันี ้

 ได ้11-14 คะแนน หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีควำมรูท้ำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มในระดบัมำก 
 ได ้6-10 คะแนน หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีระดบัควำมรูท้ำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มในระดบั

ปำนกลำง 
 ได ้0-5 คะแนน หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีระดบัควำมรูท้ำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มนอ้ย  
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ตอนที ่3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสมรรถนะสิ่งแวดล้อมดำ้นทศันคติที่ดีตอ่สิ่งแวดลอ้ม
และดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่  
1. สมรรถนะดำ้นทศันคติท่ีดีต่อสิ่งแวดลอ้ม แบง่ออกเป็น 8 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1.1) กำรมีจิตส ำนึกที่ดีถือเป็นประเด็นส ำคญัต่อกำรขบัเคลื่อนงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มให้
เกิดประสิทธิผล 

1.2) กำรยึดมั่นในควำมถูกตอ้ง มีคุณธรรมจริยธรรมถือเป็นเรื่องที่ส  ำคญัและควรยึดถือ
ปฏิบตัิในกำรท ำงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

1.3) กำรตระหนกัต่อควำมส ำคญั และผลกระทบที่จะเกิดขึน้จำกกำรท ำลำยระบบนิเวศ
และสิ่งแวดลอ้มจะช่วยลดปัญหำสิ่งแวดลอ้มต่ำงๆที่จะเกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่ำงดี 

1.4) กำรมีควำมรบัผิดชอบที่ดีทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มทัง้ตอ่ตนเองและชมุชน จะสง่ผลใหช้่วย
ลดปัญหำสิ่งแวดลอ้มต่ำงๆที่จะเกิดขึน้ 

1.5) กำรมีจิตใจสำธำรณะ พรอ้มที่จะเสียสละเพื่อส่วนรวม ถือเป็นปัจจัยส ำคัญในกำร
ท ำงำนจิตอำสำทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

1.6) กำรเปิดกวำ้งในกำรท ำงำนเป็นทีมร่วมกับผูอ้ื่นอย่ำงไม่มีอคติ  เป็นปัจจัยส ำคญัใน
กำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

1.7) กำรมีมมุมองที่ดีต่อปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในกำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม จะ
สง่ผลตอ่ควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

1.8) กำรเปิดใจพรอ้มต่อกำรปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันำตนเองอยู่เสมอ เป็นปัจจยัส ำคญัใน
กำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
2. สมรรถนะดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนทำงสิ่งแวดลอ้ม แบง่ออกเป็น 7 ขอ้ ประกอบดว้ย  

2.1) ท่ำนมีทกัษะในกำรบรหิำรจดักำรงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม มำกนอ้ยเพียงใด 
2.2) ท่ำนมีทกัษะในกำรใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลสำรสนเทศเก่ียวกับสิ่งแวดลอ้ม  

มำกนอ้ยเพียงใด 
2.3) ท่ำนมีทักษะในกำรประสำนงำนและกำรร่วมมือกับหน่วยงำนและเครือข่ำยทำง

สิ่งแวดลอ้ม มำกนอ้ยเพียงใด 
2.4) ท่ำนมีทกัษะในกำรบริหำรโครงกำรที่เก่ียวขอ้งหรือมีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม มำก

นอ้ยเพียงใด 
2.5) ท่ำนมีทกัษะในกำรสื่อสำร กำรน ำเสนอและถ่ำยทอดควำมรูเ้ก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม มำก

นอ้ยเพียงใด 
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2.6) ท่ำนมีทักษะในกำรเขียนรำยงำนและสรุปรำยงำนเก่ียวกับสิ่งแวดลอ้ม มำกนอ้ย
เพียงใด 

2.7) ท่ำนมีทกัษะพืน้ฐำนในกำรใชเ้ครื่องมือและอปุกรณท์ำงวิทยำศำสตรเ์พื่อปฏิบตัิงำน
เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม มำกนอ้ยเพียงใด 

แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ตำมรูปแบบของ 
Likert Scale มี 5 ระดบั โดยมีควำมหมำยของแต่ละระดบั ดงันี ้ 

 5 หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีทศันคติ/ทกัษะขอ้นี ้อยู่ในระดบัมำกที่สดุ    
 4 หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีทศันคติ/ทกัษะขอ้นี ้อยู่ในระดบัมำก 
 3 หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีทศันคติ/ทกัษะขอ้นี ้อยู่ในระดบัปำนกลำง 
 2 หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีทศันคติ/ทกัษะขอ้นี ้อยู่ในระดบันอ้ย                        
 1 หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีทศันคติ/ทกัษะขอ้นี ้อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ตอนที่ 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม           

มี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
องคป์ระกอบที่ 1 ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล แบ่งออกเป็น 

9 ขอ้ ประกอบดว้ย  
1.1) ท่ำนมีกำรแสวงหำควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อม ทันต่อเหตุกำรณ์ข่ำวสำรเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอ้มอยู่เสมอ  
1.2) ท่ำนมักเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์สินค้ำที่ มีฉลำกสีเขียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือ

สำมำรถน ำกลบัมำรยีสู หรอืรีไซเคิล ไดใ้หม่เสมอ 
1.3) ท่ำนมกัเลือกซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในครวัเรือนที่มีสญัลกัษณป์ระหยดัพลงังำน หรือ

มีฉลำกประหยดัไฟเบอร ์5  
1.4) ท่ำนส่งเสริมกำรลดหรืองดกำรใชถ้งุพลำสติกหรือกล่องโฟมในกำรบรรจอุำหำร โดย

กำรน ำถงุผำ้หรือป่ินโตมำใชท้ดแทน 
1.5) ท่ำนมีกำรคดัแยกขยะและสำมำรถทิง้หรือก ำจัดขยะแต่ละประเภทไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง

ตำมหลกั 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle) 
1.6) ท่ำนใชพ้ลังงำนอย่ำงประหยัดรูคุ้ณค่ำ เช่น กำรเปิดปิดไฟและเครื่องใชไ้ฟฟ้ำเป็น

เวลำตำมมำตรกำรขององคก์ร กำรปิดน ำ้ทกุครัง้เมื่อใชเ้สรจ็ เป็นตน้ 
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1.7) ท่ำนไม่สง่เสรมิกำรตดัไมห้รือท ำลำยทรพัยำกรป่ำไม ้เพรำะจะเป็นกำรท ำลำยพืน้ที่สี
เขียวและสง่ผลตอ่ชัน้บรรยำกำศ  

1.8) ท่ำนมักใช้บริกำรรถโดยสำรสำธำรณะแทนกำรใช้รถยนต์ส่วนบุคคล หรือมีกำร
ตรวจเช็คสภำพรถยนตอ์ยู่เสมอเพื่อลดกำรปลอ่ยควนัพิษ 
 1.9) ท่ำนมกัปลกูตน้ไมบ้รเิวณบำ้นของตนเองเพ่ือเป็นกำรเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวและเพิ่มอำกำศ

บรสิทุธ์ิ 

องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ แบ่ง
ออกเป็น 9 ขอ้ ประกอบดว้ย  

2.1) ท่ำนเขำ้รว่มกิจกรรมดำ้นสิ่งแวดลอ้มในพืน้ท่ีเขตเทศบำล เช่น กิจกรรมกำรปลกูตน้ไม้
เพื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียว,กิจกรรมลอกผกัตบชวำในแหลง่น ำ้สำธำรณะ,กิจกรรมกำรคดัแยกขยะมลูฝอย
, กิจกรรม  Big cleaning Day เนื่องในวนัส ำคญัต่ำงๆ เป็นตน้ 

2.2) ท่ำนเป็นสว่นหนึ่งในกำรจดักิจกรรมหรือจดักำรอบรมใหค้วำมรูด้ำ้นสิ่งแวดลอ้มใหก้บั
ประชำชนในพืน้ที่ เช่น เป็นวิทยำกรในกำรใหค้วำมรู,้ เป็นคณะท ำงำนในกิจกรรมหรือโครงกำรดำ้น
สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

2.3) ท่ำนไดร้บัมอบหมำยหนำ้ที่ในกำรลงพืน้ที่ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหำเรื่องรอ้งเรียน
ต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม 

2.4) ท่ำนมกัเขำ้ร่วมกำรประชุมอบรมในโครงกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มทกัษะควำมรู้
ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่ตนเองและสำมำรถน ำมำต่อยอดและขบัเคลื่อนกำรท ำงำนเพื่อองคก์ร
และสว่นรวมต่อไป 

2.5) ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอหรือร่ำงนโยบำยทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มส ำหรบัขับเคลื่อน
งำนภำยในองคก์รหรอืชมุชน    

2.6) ท่ำนเป็นสว่นหนึ่งในกำรจดัตัง้หรือเขำ้รว่มเครือข่ำยอำสำสมคัรทอ้งถิ่นรกัษโ์ลก หรือ
เครือข่ำยอำสำสมคัรทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มอื่นๆ 

2.7) ท่ำนใหค้วำมรว่มมือในกำรขบัเคลื่อนงำนหรือกิจกรรมดำ้นสิ่งแวดลอ้ม กบัหน่วยงำน
รำชกำรหน่วยงำนเอกชน หรอืองคก์รภำยนอก 

2.8) ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรประชำสมัพนัธ ์รณรงค ์ใหป้ระชำชนมีควำมรูแ้ละตระหนกัถึง
กำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม เช่น รณรงคใ์นกำรลดใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ พลงังำน
น ำ้ พลงังำนเชือ้เพลิง เป็นตน้ 
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 2.9) ท่ำนมีบทบำทเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคลื่อนข้อตกลง (MOU) ในกำรจัดกำร

สิ่งแวดลอ้มรว่มกบัหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนเอกชน สถำนประกอบกำรหรอืองคก์รอิสระตำ่งๆ  

แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ตำมรูปแบบของ 
Likert Scale มี 5 ระดบั โดยมีควำมหมำยของแต่ละระดบั ดงันี ้ 

 5 หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีกำรปฏิบตัขิอ้นี ้อยู่ในระดบัมำกที่สดุ    
 4 หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีกำรปฏิบตัขิอ้นี ้อยู่ในระดบัมำก 
 3 หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีกำรปฏิบตัขิอ้นี ้อยู่ในระดบัปำนกลำง 
 2 หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีกำรปฏิบตัขิอ้นี ้อยู่ในระดบันอ้ย                        
 1 หมำยถึง พนกังำนเทศบำล มีกำรปฏิบตัขิอ้นี ้อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

 ข. กำรตรวจสอบควำมเทีย่งตรงเชิงเนือ้หำของแบบสอบถำม 
กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ (Content Validity) วรรณี แกมเกตุ (2555) ได้

กล่ำวถึงควำมเที่ยงตรงของเนือ้หำรำยข้อ ( Item Content Validity) เป็นกำรตรวจสอบควำม
สอดคลอ้งของค ำถำมแต่ละขอ้ว่ำมีควำมสอดคลอ้งกบัเนือ้หำวตัถุประสงคห์รือตวัแปรที่ตอ้งกำร
ศึกษำหรือไม่มำกนอ้ยเพียงใด ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรไดโ้ดยกำรน ำขอ้ค ำถำมที่สรำ้งขึน้พรอ้มทัง้
เนือ้หำและตัวแปรที่ตอ้งกำรวัดไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิดำ้นเนือ้หำและดำ้นกำรวัดและประเมินผล
จ ำนวนหนึ่ง ช่วยพิจำรณำตรวจสอบควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำมกับเนือ้หำหรือตัวแปรที่    
จะวัด ซึ่งในงำนวิจัยชิน้นีผู้ว้ิจัยจะใชผู้เ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 คน (รำยนำมผูเ้ช่ียวชำญตรวจสอบ
ควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำอยู่ในภำคผนวก ข) โดยพิจำรณำใชเ้กณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงันี ้   

ใหค้ะแนน +1 หมำยถึง ผูเ้ช่ียวชำญ เห็นวำ่ขอ้ค ำถำมวดัไดต้รงเนือ้หำ/วตัถปุระสงคว์ิจยั  
ใหค้ะแนน 0   หมำยถึง ผูเ้ช่ียวชำญ ไม่แนใ่จวำ่ขอ้ค ำถำมวดัไดต้รงเนือ้หำ/วตัถปุระสงคว์ิจยั 
ใหค้ะแนน -1 หมำยถึง ผูเ้ช่ียวชำญ เห็นวำ่ขอ้ค ำถำมวดัไดไ้ม่ตรงเนือ้หำ/วตัถปุระสงคว์ิจยั  
จำกนัน้น ำคะแนนผลกำรพิจำรณำของผูเ้ช่ียวชำญมำค ำนวณหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง

ระหวำ่งขอ้ค ำถำมกบัจดุประสงค ์ โดยใชส้ตูร (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2556) 

  สตูร IOC =  R  
     N 
เม่ือ  IOC  แทน ดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมกบัจดุประสงค ์ 
 R   แทน ผลรวมของคะแนนกำรพิจำรณำของผูเ้ช่ียวชำญ 
 N  แทน จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ 
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โดยใชเ้กณฑก์ำรคดัเลือกขอ้ค ำถำม ดงันี ้   
1) ขอ้ค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตัง้แต่ 0.5 - 1.0 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้แสดงว่ำขอ้ค ำถำมนัน้วดัไดต้รง

วตัถปุระสงคห์รอืเนือ้หำ สำมำรถน ำขอ้ค ำถำมนัน้ไปใชต้่อไปได ้
2) ขอ้ค ำถำมที่มีค่ำ IOC ต ่ำกวำ่ 0.5 ควรพิจำรณำปรบัปรุงหรือตดัทิง้ 
ทั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ค ำนวณหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องโดยผู้เช่ียวชำญ ( IOC) ปรำกฎว่ำ 

แบบสอบถำมเก่ียวกบัสมรรถนะสิ่งแวดลอ้ม มีคำ่ IOC เท่ำกบั 1.00 จ ำนวน 25 ขอ้ และมีค่ำ IOC 
เท่ำกับ 0.67 จ ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ ตอนที่ 2 ข้อที่ 5 และข้อที่ 13 ตอนที่ 3 ข้อที่ 6 และข้อที่ 8             
(ดูเพิ่มเติมในภำคผนวก ก) ซึ่งสรุปไดว้่ำ ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งโดยผูเ้ช่ียวชำญของทุกขอ้ผ่ำน
เกณฑ ์สำมำรถน ำไปใชใ้นขัน้ตอนต่อไปได ้ทัง้นี ้ผูว้ิจัยไดมี้กำรปรบัแกภ้ำษำตำมค ำแนะน ำของ
ผูเ้ช่ียวชำญก่อนน ำไปใชแ้ลว้                         

ส่วนแบบสอบถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม  มีค่ำ IOC เท่ำกบั 
1.00 จ ำนวน 16 ขอ้ และมีค่ำ IOC เท่ำกบั 0.67 จ ำนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ตอนที่ 4 ขอ้ที่ 2 และขอ้ที่ 8  
(ดูเพิ่มเติมในภำคผนวก ก) ซึ่งสรุปไดว้่ำ ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งโดยผูเ้ช่ียวชำญของทุกขอ้ผ่ำน
เกณฑ ์สำมำรถน ำไปใชใ้นขัน้ตอนต่อไปได ้ทัง้นี ้ผูว้ิจัยไดมี้กำรปรบัแกภ้ำษำตำมค ำแนะน ำของ
ผูเ้ช่ียวชำญก่อนน ำไปใชแ้ลว้ 

 
 ค. กำรตรวจสอบควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำม 

เม่ือผูว้ิจัยไดต้รวจสอบและปรบัปรุงเนือ้หำแบบสอบถำมจำกผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน 
และไดท้ ำกำรวิเครำะหค์่ำ IOC เพื่อหำควำมเที่ยงตรงของเนือ้หำเสรจ็แลว้นัน้ จำกนัน้ผูว้ิจยัจะน ำ
แบบสอบถำมไป ทดลองใชก้ับประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครัง้นี ้  จ  ำนวน 30 ชุด     
เม่ือไดร้บัแบบสอบถำมกลบัคืนครบแลว้ น ำแบบสอบถำมไปทดสอบค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟำแบบ 
Cronbach’s Alpha เพ่ือทดสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมโดยใช ้สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟำ

ของคอนบรำค (Cronbach’s alpha coefficient; α ) โดยใช้เกณฑ์กำรยอมรับที่ค่ำแอลฟำ 
มำกกวำ่หรอืเท่ำกบั 0.70 (ศิรชิยั กำญจนวำสี, 2544) 

ทัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้ดสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม โดยกำรหำค่ำสมัประสิทธ์ิแอลฟำ 

(Cronbach’s alpha coefficient; α ) ที่ค่ำระดับควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมรวมทั้งฉบับ 
เท่ำกับ 0.919 แสดงว่ำ แบบสอบถำมมีควำมน่ำเช่ือถือ สำมำรถน ำไปใชเ้ก็บขอ้มลูจริงจำกกลุ่ม
ตวัอย่ำงได ้ทัง้นี ้หำกทดสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม จ ำแนกตำมตวัแปรตน้และตวัแปร
ตำมนั้น สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มซึ่งเป็นตัวแปรตน้ มีค่ำระดับควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม 
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เท่ำกบั 0.809 และพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มซึ่งเป็นตวัแปรตำม มีค่ำระดบัควำม
เช่ือมั่นของแบบสอบถำม เท่ำกับ 0.901 (ทัง้นี ้น  ำเฉพำะตวัแปรที่แบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ Rating Scale มำวิเครำะห)์  

 
3.3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู ทำงผูว้ิจยัไดด้  ำเนินกำรตำมขัน้ตอนดงันี ้ 
1) ผู้วิจัยท ำเรื่องขอหนังสือรับรองและแนะน ำตัวจำกหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตร

มหำบณัฑิต คณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร ์วิทยำเขตหำดใหญ่ เพื่อท ำกำร
ขอควำมรว่มมือกลุม่ตวัอย่ำงในกำรเก็บขอ้มลูผ่ำนกำรใชแ้บบสอบถำม 

2) ผูว้ิจัยสรำ้งเครื่องมือแบบสอบถำมส ำหรบัใชใ้นกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงตำม
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

3) ผู้วิจัยได้น ำเครื่องมือที่สรำ้งและผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำจำก
ผูเ้ช่ียวชำญ ไปทดลองใชก้บัประชำกรที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่ำงเพื่อหำค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม 
โดยหำคำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของคอนบรำค 

4) ผูว้ิจยัด ำเนินกำรแจกจ่ำยชดุแบบสอบถำมไปยงักลุม่ตวัอย่ำง โดยขอควำมรว่มมือจำก
หวัหนำ้และบคุลำกรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ (ซึ่งไดแ้ก่ 
เทศบำลต ำบลท่ำชำ้ง เทศบำลต ำบลบำ้นหำร องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบำงกล ่ำ และองคก์ำร
บรหิำรสว่นต ำบลแม่ทอม) 

5) ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมชุดแบบสอบถำมทัง้หมดที่ไดจ้ำกกลุ่มตัวอย่ำงมำตรวจสอบควำม
เรียบรอ้ย ควำมถูกตอ้งสมบูรณข์องขอ้มลู เพื่อน ำมำด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรวิเครำะหข์อ้มลู
ต่อไป 

 
3.4 กำรจัดท ำข้อมูล 
 เม่ือรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงควำมถ่ีแลว้ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่ำงมำพิจำรณำ
ระดับควำมถ่ี ซึ่งมีเกณฑ์กำรพิจำรณำดังสูตรกำรค ำนวณระดับกำรให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ระดบัชัน้โดยใชส้ตูรกำรค ำนวณช่วงควำมกวำ้งของชัน้ (มลัลิกำ บนุนำค, 2537 : 29) ดงันี ้
    
  ควำมกวำ้งของชัน้  =  คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่ำสดุ 
                จ ำนวนชัน้ 
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แบบสอบถำมตอนที่ 3 มีเกณฑใ์นกำรแปลผลแบบสอบถำม ดงันี ้
 ค่ำเฉลี่ย  3.67 – 5.00 หมำยถึง มีทศันคติ/ทกัษะ ขอ้นีใ้นระดบัมำก   
 ค่ำเฉลี่ย  2.34 – 3.66 หมำยถึง มีทศันคติ/ทกัษะ ขอ้นีใ้นระดบัปำนกลำง    
 ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมำยถึง มีทศันคติ/ทกัษะ ขอ้นีใ้นระดบันอ้ย    

แบบสอบถำมตอนที่ 4 มีเกณฑใ์นกำรแปลผลแบบสอบถำม ดงันี ้
 ค่ำเฉลี่ย  3.67 – 5.00 หมำยถึง มีกำรปฏิบตัขิอ้นี ้ในระดบัมำก   
 ค่ำเฉลี่ย  2.34 – 3.66 หมำยถึง มีกำรปฏิบตัขิอ้นี ้ในระดบัปำนกลำง    
 ค่ำเฉลี่ย  1.00 – 2.33 หมำยถึง มีกำรปฏิบตัขิอ้นี ้ในระดบันอ้ย  
  
3.5 วิธีวิเครำะหข์้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
 1. วิเครำะหส์ถติิเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) 
  1.1 วิเครำะหข์อ้มลูพืน้ฐำนของผูต้อบแบบสอบถำม โดยใช้กำรแจกแจงควำมถ่ี 
(Frequency) เพื่อแสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถำม   

  1.2 วิเครำะหร์ะดบัสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ทกุดำ้น ทกุองค์ประกอบ โดยใชว้ิธี

วิเครำะหห์ำค่ำเฉลี่ย (𝑥̅) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ดว้ยโปรแกรมส ำเรจ็รูป 
  1.3 วิ เครำะห์ระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่ งแวดล้อม ทุกด้ำน                 

ทุกองค์ประกอบ โดยใช้วิ ธีวิ เครำะห์หำค่ำเฉลี่ย ( 𝑥̅) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)                
ดว้ยโปรแกรมส ำเรจ็รูป  
 2. วิเครำะหส์ถติิเชิงอนุมำน (Statistical Inference) 
  2.1 กำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ จ ำแนก
ตำมปัจจยัส่วนบุคคล โดยกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำที โดยใชส้ตูร Independent sample 
(t-test) ที่ระดบัควำมเช่ือมั่นทำงสถิติ รอ้ยละ 95 และทดสอบค่ำเอฟ (F-Test) ดว้ยกำรวิเครำะห์
ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA Analysis of Variance) เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำง
ของตวัแปรปัจจยัสว่นบคุคล ที่มำกกวำ่ 2 กลุม่ และหำกมีควำมแตกต่ำงใหใ้ชก้ำรเปรียบเทียบรำย
คูต่่อดว้ยวิธีกำรแบบ Least Significant Difference (LSD) 
  2.2 กำรหำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรสองตวัแปร ว่ำส่งผลต่อกนัหรือไม่ จึงใช้
สถิติสหสมัพนัธ ์(Correlation) โดยใชค้่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson' s Correlation 
Coefficient) ซึง่จะค ำนวณดว้ยโปรแกรมส ำเรจ็รูป 
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  2.3 กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงเส้นเดี่ยว (Simple Linear Regression)     
ดว้ยโปรแกรมส ำเรจ็รูป ซึ่งจะท ำใหท้รำบถึงควำมสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงที่เป็นไปไดส้งูสดุระหวำ่งกลุม่
ของตวัแปรตน้และตวัแปรตำม ซึ่งหลงัจำกไดค้่ำ R จะตอ้งท ำกำรทดสอบค่ำ R ว่ำมีนยัส ำคญัทำง
สถิติหรือไม่ ซึ่งหำกพบว่ำค่ำ R มีนยัส ำคญั แสดงว่ำตวัแปรตน้ส่งผลต่อตวัแปรตำม นั่นหมำยถึง 
สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มสง่ผลตอ่พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
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บทที ่4 
ผลกำรวิจัย 

 
 กำรศกึษำวิจยัเรื่อง สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ ผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูล
แบบสอบถำมจำก กลุ่มตวัอย่ำงพนกังำนเทศบำลในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ จ ำนวน 
160 ตวัอย่ำง และน ำเสนอผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูตำมล ำดบัดงันี ้
 4.1 สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะหข์อ้มลู 
 4.2 ล ำดบัขัน้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะหข์อ้มลู 
 4.3 ผลกำรวิเครำะหข์อ้มลู 
 4.4 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยั 
 
4.1 สัญลักษณท์ีใ่ช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะหข์อ้มูล 

 ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดสญัลกัษณใ์นกำรวิเครำะหข์อ้มลู ดงันี ้
  n  แทน ขนำดของกลุม่ตวัอย่ำง (Sample Size) 

 X   แทน ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
 t  แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจำรณำในกำรแจกแจงแบบ t-test 
 F  แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจำรณำในกำรแจกแจงแบบ F-test 
 R  แทน คำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู 
 R2  แทน ค่ำอ ำนำจในกำรพยำกรณ ์
 R2

adj แทน ค่ำอ ำนำจในกำรพยำกรณท์ี่ปรบัแก ้
 B  แทน คำ่สมัประสิทธ์ิกำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

   แทน คำ่สมัประสิทธ์ิกำรถดถอยของตวัแปรพยำกรณ ์
    ในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน (Beta) 
 SE  แทน คำ่ควำมคำดเคล่ือนมำตรฐำนของสมัประสิทธ์ิกำรถดถอย 
    ของตวัแปรพยำกรณ ์
 Sig  แทน ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ (Significance) 
 **  แทน มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (P<.01) 
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 *  แทน มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 (P<.05) 
 X  แทน สมรรถนะทำงส่ิงแวดลอ้ม ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ท่ี 
    อ ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 
 X1  แทน สมรรถนะทำงส่ิงแวดลอ้มดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม 
 X2  แทน สมรรถนะทำงส่ิงแวดลอ้มดำ้นทศันคติท่ีดดีำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
 X3  แทน สมรรถนะทำงส่ิงแวดลอ้มดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนดำ้น 
    สิ่งแวดลอ้ม 
 Y  แทน พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิง่แวดลอ้มของพนกังำน 
    เทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 
 Y1  แทน พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิง่แวดลอ้มดำ้นพฤติกรรมควำม 
    รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล 
 Y2  แทน พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิง่แวดลอ้มดำ้นพฤติกรรมควำม 
    รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มตอ่สำธำรณะ 
 
4.2 ล ำดับขั้นในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดน้  ำเสนอผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูตำมล ำดบัต่อไปนี ้
 สว่นที่ 1 วิเครำะหข์อ้มลูพืน้ฐำนของผูต้อบแบบสอบถำม  
 ส่วนที่ 2 วิเครำะหร์ะดับสมรรถนะสิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอ   
บำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 
 ส่วนที่  3 วิเครำะห์ระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม  ของพนักงำน
เทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ  
 ส่วนที่ 4 วิเครำะหเ์พื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำง ของระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบ
ทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมปัจจยั
สว่นบคุคล  
 ส่วนที่  5 วิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงเส้นเดี่ยว ระหว่ำงตัวแปรต้นสมรรถนะทำง
สิ่งแวดลอ้ม และตัวแปรตำมพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล     
ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 
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4.3 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 
 ส่วนที ่1 วิเครำะหข์้อมูลพืน้ฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 

กำรวิเครำะหข์อ้มลูพืน้ฐำนของผูต้อบแบบสอบถำม ประกอบดว้ย เพศ ช่วงอำย ุสถำนภำพ 
ระดบักำรศึกษำ และประเภทของพนกังำนเทศบำล วิเครำะหโ์ดยกำรหำค่ำควำมถ่ี และ ค่ำรอ้ยละ  
ดงัตำรำง 2 

ตำรำง 2 จ ำนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำมขอ้มลูพืน้ฐำนของผูต้อบแบบสอบถำม 
                (n= 160) 

ข้อมูลพืน้ฐำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
     ชำย 47 29.4 
     หญิง 113 70.6 
ช่วงอำย ุ   
     ไม่เกิน 20 ปี 0 0 
     21 - 30 ปี 40 25.0 
     31 - 40 ปี 52 32.5 
     41 - 50 ปี 51 31.9 
     51 - 60 ปี  17 10.6 
สถำนภำพ   
     โสด 63 39.4 
     สมรส 93 58.1 
     อื่นๆ 4 2.5 
ระดับกำรศึกษำ   
     ต ่ำกวำ่ปรญิญำตร ี  37 23.1 
     ปรญิญำตร ี  105 65.6 
     สงูกวำ่ปรญิญำตร ี 18 11.3 
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ตำรำง 2 (ต่อ) 
ข้อมูลพืน้ฐำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทของพนักงำนเทศบำล   
     ขำ้รำชกำร  73 45.6 
     ลกูจำ้งประจ ำ 11 6.9 
     พนกังำนจำ้งภำรกิจ 48 30.0 
     พนกังำนจำ้งทั่วไป 28 17.5 

รวม 160 100.0 

จำกตำรำง 2 เพศ พบวำ่ กลุม่ตวัอย่ำงสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 113 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 70.6 สว่นเพศชำย จ ำนวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.4 

อำยุ พบว่ำ ส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 31 – 40 ปี จ ำนวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.5 
รองลงมำคือ มีอำยรุะหว่ำง 41 – 50 ปีจ ำนวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.9 อำยรุะหว่ำง 21 - 30 ปี 
จ ำนวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.0 และอำย ุ51 - 60 ปี จ ำนวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.6 

สถำนภำพ พบว่ำ ส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 
รองลงมำคือ มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.4 และสถำนภำพอื่นๆ จ ำนวน 4 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 

ระดบักำรศึกษำ พบว่ำ ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 105 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 65.6 รองลงมำคือ ระดับต ่ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.1 และมี
กำรศกึษำระดบัสงูกวำ่ปรญิญำตร ีจ ำนวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.3 
 ประเภทของพนกังำนเทศบำลพบวำ่ สว่นใหญ่เป็นขำ้รำชกำร จ ำนวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
45.6 รองลงมำคือ พนักงำนจำ้งภำรกิจ จ ำนวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.0 พนักงำนจำ้งทั่วไป 
จ ำนวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 และลกูจำ้งประจ ำ จ ำนวน 11 คน คิดเป็น รอ้ยละ 6.9 
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 ส่วนที ่2 วิเครำะหร์ะดับสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่
อ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ 
 2.1 กำรวิเครำะหร์ะดับสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนควำมรู้ทำงสิ่งแวดล้อม ของ
พนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ วิเครำะหโ์ดยหำค่ำควำมถี่ และ
ค่ำร้อยละ ดังตำรำง 3 

ตำรำง 3 จ ำนวนและรอ้ยละ ของระดบัสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้มของ
พนกังำนเทศบำลในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ (n=160) 

ควำมรู้ทำงสิง่แวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล 
ในพืน้ทีอ่ ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวัดสงขลำ 

ตอบถูก ตอบผิด 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

1.ระบบนิเวศ หมำยถงึ ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง

สิ่งมีชีวิตตำ่งๆที่อำศยัอยู่ในภเูขำและป่ำไม ้

70 43.8 90 56.2 

2.มนษุยท์กุคนเป็นสิ่งมีชีวิตชนิดหนึ่งท่ีอำศยัอยู่

รว่มกนัในระบบนิเวศของโลก 

153 95.6 7 4.4 

3.ทรพัยำกรธรรมชำติทกุประเภทเป็นทรพัยำกรที่ใช้

แลว้หมดไป ไม่สำมำรถฟ้ืนคืนกลบัมำได ้

106 66.2 54 33.8 

4.กำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำติที่ดทีี่สดุ คือกำรงด

ละเลิกใชท้รพัยำกรธรรมชำติทกุชนิด เพื่อใหค้งอยู่

กบัมนษุยต์ลอดไป 

86 53.8 74 46.2 

5.พระรำชบญัญัติกำรสำธำรณสขุ ถือเป็นกฎหมำยที่

มีค ำส ำคญัในกำรท ำงำนของพนกังำนเทศบำลใน

ดำ้นต่ำงๆ ทัง้กำรก ำกบัดแูลสถำนประกอบกำรใน

พืน้ท่ี กำรแกไ้ขปัญหำเรื่องรอ้งเรยีนตำ่งๆ เป็นตน้ 

149 93.1 11 6.9 
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ตำรำง 3 (ต่อ)  
ควำมรู้ทำงสิง่แวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล 

ในพืน้ทีอ่ ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวัดสงขลำ 
ตอบถูก ตอบผิด 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

6.พระรำชบญัญัติรกัษำควำมสะอำดและควำมเป็น

ระเบียบเรียบรอ้ยของบำ้นเมืองเป็นกฎหมำยที่ไม่ได้

อยู่ในอ ำนำจหนำ้ท่ีขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 

84 52.5 76 47.5 

7. Smell Meter เป็นเครื่องมือส ำคญัท่ีใชใ้นกำร

ตรวจวดัระดบักลิ่นเหมน็ตำ่งๆ 

44 27.5 116 72.5 

8.กำรตรวจวดัค่ำระดบัเสียงดงัดว้ยเครื่อง Sound 

Level Meter หำกพบวำ่ ค่ำ ระดบัเสียงเกิน 60 dB 

ถือวำ่เป็นเสียงดงัรบกวน ท ำใหป้ระชำชนใกลเ้คียง

ไดร้บัควำมเดือดรอ้น 

64 40.0 96 60.0 

9.กำรจดักำรแกไ้ขปัญหำเรื่องรอ้งเรยีนเหตเุดือดรอ้น

ร  ำคำญ ตอ้งอำศยัพระรำชบญัญัติกำรสำธำรณสขุ 

เป็นกฎหมำยหลกัในกำรด ำเนินงำนและบงัคบัใชท้ำง

กฎหมำย 

144 90.0 16 10.0 

10.กำรจดักำรเรื่องรอ้งเรยีนและเหตเุดือดรอ้น

ร  ำคำญ จ ำเป็นตอ้งลงตรวจสอบและด ำเนินกำร

รว่มกบัศนูยด์  ำรงธรรมอ ำเภอทกุครัง้ เนื่องจำก

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นไม่มีอ  ำนำจในกำรบงัคบั

ใชเ้พียงล ำพงั 

73 45.6 87 54.4 

11.สถำนประกอบกำรโรงงำนอตุสำหกรรมทกุแห่ง 

ตอ้งไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนระบบกำรจดักำร

สิ่งแวดลอ้ม (ISO 14001) จงึจะสำมำรถประกอบ

กิจกำรได ้

42 26.2 118 73.8 
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ตำรำง 3 (ต่อ) 
ควำมรู้ทำงสิง่แวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล 

ในพืน้ทีอ่ ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวัดสงขลำ 
ตอบถูก ตอบผิด 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

12. สถำนประกอบกำรที่เขำ้ข่ำยเป็นโรงงำน

อตุสำหกรรม จะตอ้งมีกำรจดัท ำระบบบ ำบดัน ำ้เสีย 

และมีกำรรำยงำนมำตรฐำนกำรระบำยน ำ้ทิง้จำก

แหลง่ก ำเนิดเป็นประจ ำทกุเดือน 

151 94.4 9 5.6 

13. กำรพฒันำที่ก่อใหเ้กิดควำมยั่งยืนต่อ

ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม คือ กำรน ำ

ทรพัยำกรมำใชพ้ฒันำเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและมี

ประสิทธิภำพตอ่มนษุย ์

139 86.9 21 13.1 

14. กำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรธรรมชำตแิละ

สิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดควำมสมดลุอย่ำงยั่งยืน คือ กำร

อนรุกัษ ์พฒันำ และฟ้ืนฟทูรพัยำกร อยำ่งมีควำมรู ้

ควำมเขำ้ใจและใชว้ิธีที่เหมำะสมถกูตอ้ง 

152 95.0 8 5.0 

 จำกตำรำง 3 พบวำ่ กลุม่ตวัอย่ำง มีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม 
ในเรื่องระบบนิเวศ หมำยถึง ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงสิ่งมีชีวิตต่ำงๆที่อำศยัอยู่ในภเูขำและป่ำไม ้โดย
ตอบถกู จ ำนวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.8 และตอบผิด จ ำนวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.2 
 ในเรื่องมนุษยท์ุกคนเป็นสิ่งมีชีวิตชนิดหนึ่งที่อำศยัอยู่ร่วมกันในระบบนิเวศของโลก โดย
ตอบถกู จ ำนวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.6 และตอบผิด จ ำนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.4 
 ในเรื่อง ทรพัยำกรธรรมชำติทุกประเภทเป็นทรพัยำกรที่ใชแ้ลว้หมดไป ไม่สำมำรถฟ้ืน
คืนกลบัมำได ้โดยตอบถูก จ ำนวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.2 และตอบผิด จ ำนวน 54 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 33.8 
 ในเรื่อง กำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำติท่ีดีท่ีสดุ คือกำรงดละเลิกใชท้รพัยำกรธรรมชำติทกุ
ชนิด เพื่อใหค้งอยู่กบัมนษุยต์ลอดไป โดยตอบถกู จ ำนวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.8 และตอบผิด 
จ ำนวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.2 
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 ในเรื่อง พระรำชบญัญัติกำรสำธำรณสขุ ถือเป็นกฎหมำยที่มีค ำส ำคญัในกำรท ำงำนของ
พนกังำนเทศบำลในดำ้นต่ำงๆ ทัง้กำรก ำกบัดแูลสถำนประกอบกำรในพืน้ที่ กำรแกไ้ขปัญหำเรื่อง
รอ้งเรียนต่ำงๆ เป็นตน้ โดยตอบถูก จ ำนวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 93.1 และตอบผิด จ ำนวน     
11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.9 
 ในเรื่อง พระรำชบญัญัติรกัษำควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของบำ้นเมือง  
เป็นกฎหมำยที่ไม่ไดอ้ยู่ในอ ำนำจหนำ้ที่ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น โดยตอบถูก จ ำนวน       
84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.5 และตอบผิด จ ำนวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.5 
 ในเรื่อง Smell Meter เป็นเครื่องมือส ำคญัที่ใชใ้นกำรตรวจวดัระดบักลิ่นเหม็นต่ำงๆ โดย
ตอบถกู จ ำนวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 และตอบผิด จ ำนวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.5 
 ในเรื่อง กำรตรวจวดัค่ำระดบัเสียงดงัดว้ยเครื่อง Sound Level Meter หำกพบวำ่ ค่ำระดบั
เสียงเกิน 60 dB ถือว่ำเป็นเสียงดงัรบกวน ท ำใหป้ระชำชนใกลเ้คียงไดร้บัควำมเดือดรอ้นโดยตอบ
ถกู จ ำนวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.0 และตอบผิด จ ำนวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 
 ในเรื่อง กำรจัดกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร  ำคำญ ต้องอำศัย
พระรำชบญัญัติกำรสำธำรณสขุ เป็นกฎหมำยหลกัในกำรด ำเนินงำนและบงัคบัใชท้ำงกฎหมำย 
โดยตอบถกู จ ำนวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.0 และตอบผิด จ ำนวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 
 ในเรื่อง กำรจดักำรเรื่องรอ้งเรียนและเหตเุดือดรอ้นร  ำคำญ จ ำเป็นตอ้งลงตรวจสอบและ
ด ำเนินกำรรว่มกบัศนูยด์  ำรงธรรมอ ำเภอทกุครัง้ เนื่องจำกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นไม่มีอ ำนำจ
ในกำรบงัคบัใชเ้พียงล ำพงั โดยตอบถูก จ ำนวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.6 และตอบผิด จ ำนวน 
87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.4 
 ในเรื่อง สถำนประกอบกำรโรงงำนอุตสำหกรรมทุกแห่ง ตอ้งไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน
ระบบกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม (ISO 14001) จึงจะสำมำรถประกอบกิจกำรได ้โดยตอบถกู จ ำนวน 
42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.2 และตอบผิด จ ำนวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.8 
 ในเรื่อง สถำนประกอบกำรที่เขำ้ข่ำยเป็นโรงงำนอุตสำหกรรม จะตอ้งมีกำรจัดท ำระบบ
บ ำบดัน ำ้เสีย และมีกำรรำยงำนมำตรฐำนกำรระบำยน ำ้ทิง้จำกแหล่งก ำเนิดเป็นประจ ำทุกเดือน 
โดยตอบถกู จ ำนวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 94.4 และตอบผิด จ ำนวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.6 
 ในเรื่อง กำรพฒันำที่ก่อใหเ้กิดควำมยั่งยืนต่อทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม คือ กำร
น ำทรพัยำกรมำใชพ้ฒันำเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภำพต่อมนุษย ์โดยตอบถูก จ ำนวน 
139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.9 และตอบผิด จ ำนวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.1 
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 ในเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดควำมสมดุลอย่ำง
ยั่งยืน คือ กำรอนรุกัษ ์พฒันำ และฟ้ืนฟทูรพัยำกร อย่ำงมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจและใชว้ิธีที่เหมำะสม
ถูกตอ้ง โดยตอบถูก จ ำนวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.0 และตอบผิด จ ำนวน 8 คน คิดเป็น      
รอ้ยละ 5.0 

ตำรำง 4 จ ำนวนและรอ้ยละ ของระดบัสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม ของ
พนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ (n=160) 

กำรแปลผล จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ควำมรูร้ะดบัมำก 52 32.5 
ควำมรูร้ะดบัปำนกลำง 106 66.3 
ควำมรูร้ะดบันอ้ย 2 1.2 

รวม 160 100.0 

 จำกตำรำง 4 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง ส่วนใหญ่มีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นควำมรูท้ำง
สิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.3 รองลงมำ มีควำมรูท้ำง
สิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดับมำก จ ำนวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ32.5 และมีควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม     
อยู่ในระดบันอ้ย จ ำนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.2 
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 2.2 กำรวิเครำะหร์ะดับสมรรถนะสิ่งแวดล้อม ด้ำนทัศนคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม               
ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ วิเครำะหโ์ดยหำค่ำเฉลี่ย 
และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน ดังตำรำง 5 

ตำรำง 5 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดบัสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นทศันคติที่ดีต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนทศันคตทิีด่ต่ีอสิ่งแวดล้อม 𝑿̅ S.D. แปลผล 
1. กำรมีจิตส ำนึกที่ดีถือเป็นประเด็นส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อน
งำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดประสิทธิผล 

4.65 .574 มำก 

2. กำรยดึมั่นในควำมถกูตอ้ง มีคณุธรรมจรยิธรรมถือเป็นเรื่องที่
ส  ำคญัและควรยดึถือปฏิบตัิในกำรท ำงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

4.45 .612 มำก 

3. กำรตระหนกัต่อควำมส ำคญั และผลกระทบที่จะเกิดขึน้จำก
กำรท ำลำยระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมจะช่วยลดปัญหำ
สิ่งแวดลอ้มต่ำงๆที่จะเกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่ำงดี 

4.48 .663 มำก 

4. กำรมีควำมรบัผิดชอบที่ดีทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มทัง้ต่อตนเอง
และชุมชนจะส่งผลให้ช่วยลดปัญหำสิ่งแวดล้อมต่ำงๆที่จะ
เกิดขึน้ 

4.57 .669 มำก 

5. กำรมีจิตใจสำธำรณะ พรอ้มที่จะเสียสละเพื่อส่วนรวม ถือ
เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรท ำงำนจิตอำสำทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

4.48 .691 มำก 

6. กำรเปิดกวำ้งในกำรท ำงำนเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่นอย่ำงไม่มีอคติ
เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

4.44 .716 มำก 

7. กำรมีมุมมองที่ดีต่อปัญหำและอุปสรรคที่ เกิดขึน้ในกำร
ท ำงำนด้ำนสิ่ งแวดล้อม จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

4.49 .700 มำก 

8. กำรเปิดใจพรอ้มต่อกำรปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันำตนเองอยู่
เสมอ เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

4.46 .652 มำก 

โดยรวม 4.50 .519 มำก 
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 จำกตำรำง 5 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง มีระดบัสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นทศันคติที่ดีต่อ

สิ่งแวดลอ้มโดยรวม อยู่ในระดับมำก (𝑋̅ = 4.50, S.D. = 0.519) และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ 
พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ กำรมีจิตส ำนึกที่ดีถือเป็นประเด็นส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนงำน

ทำงด้ำนสิ่งแวดล้อมให้เกิดประสิทธิผล (𝑋̅ = 4.65, S.D. = 0.574) รองลงมำคือ กำรมีควำม
รบัผิดชอบที่ดีทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มทัง้ต่อตนเองและชุมชนจะส่งผลใหช้่วยลดปัญหำสิ่งแวดลอ้ม

ต่ำงๆที่จะเกิดขึน้ (𝑋̅ = 4.57, S.D. = 0.669) กำรมีมมุมองที่ดีต่อปัญหำและอปุสรรคที่เกิดขึน้ใน

กำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม จะสง่ผลตอ่ควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม (𝑋̅ = 4.49, 
S.D. = 0.700) กำรตระหนกัต่อควำมส ำคญั และผลกระทบที่จะเกิดขึน้จำกกำรท ำลำยระบบนิเวศ

และสิ่งแวดล้อมจะช่วยลดปัญหำสิ่งแวดล้อมต่ำงๆที่จะเกิดขึน้ได้เป็นอย่ำงดี  (𝑋̅ = 4.48,           
S.D. = 0.663) กำรมีจิตใจสำธำรณะ พรอ้มที่จะเสียสละเพื่อส่วนรวม ถือเป็นปัจจยัส ำคญัในกำร

ท ำงำนจิตอำสำทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม (𝑋̅ = 4.48, S.D. = 0.691) กำรเปิดใจพรอ้มต่อกำรปรบัปรุง

แก้ไขและพัฒนำตนเองอยู่เสมอ เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม  (𝑋̅ = 4.46,    
S.D. = 0.652) และกำรยึดมั่นในควำมถูกตอ้ง มีคุณธรรมจริยธรรมถือเป็นเรื่องที่ส  ำคญัและควร

ยดึถือปฏิบตัิในกำรท ำงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม (𝑋̅ = 4.45, S.D. = 0.612)  

 ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยเป็นล ำดบัสดุทำ้ยคือ กำรเปิดกวำ้งในกำรท ำงำนเป็นทีมร่วมกบัผูอ้ื่น

อย่ำงไม่มีอคติเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม (𝑋̅ = 4.44, S.D. = 0.716) 
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 2.3 กำรวิเครำะหร์ะดับสมรรถนะสิ่งแวดล้อม ด้ำนทักษะในกำรปฏิบัติงำนด้ำน
สิ่งแวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ทีอ่ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ วิเครำะหโ์ดยหำ
ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน ดังตำรำง 6 

ตำรำง 6 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดบัสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นทกัษะในกำร
ปฏิบตัิงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนทกัษะในกำรปฏบัิตงิำน
ทำงสิง่แวดล้อม 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. ทกัษะในกำรบรหิำรจดักำรงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 3.86 .917 มำก 
2. ทักษะในกำรใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลสำรสนเทศ
เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 

3.64 1.061 ปำน
กลำง 

3. ทกัษะในกำรประสำนงำนและกำรร่วมมือกบัหน่วยงำนและ
เครือข่ำยทำงสิ่งแวดลอ้ม 

3.74 .878 มำก 

4. ทกัษะในกำรบริหำรโครงกำรที่เก่ียวขอ้งหรือมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม  

3.58 .981 ปำน
กลำง 

5. ทักษะในกำรสื่อสำร กำรน ำเสนอและถ่ำยทอดควำมรู้
เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 

3.63 .943 ปำน
กลำง 

6. ทักษะในกำรเขียนรำยงำนและสรุปรำยงำนเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอ้มมำก 

3.46 1.045 ปำน
กลำง 

7 .  ทักษะพื ้นฐำนในกำรใช้เครื่ อ ง มือและอุปกรณ์ทำง
วิทยำศำสตรเ์พื่อปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 

3.31 1.100 ปำน
กลำง 

โดยรวม 3.60 .859 ปำน
กลำง 

 จำกตำรำง 6 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง มีระดับสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นทักษะในกำร

ปฏิบัติงำนดำ้นสิ่งแวดล้อม โดยรวม อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑋̅= 3.60, S.D. = 0.859) และเม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในกำรบริหำรจัดกำรงำนเก่ียวกับ

สิ่งแวดลอ้ม (𝑋̅ = 3.86, S.D. = 0.917) รองลงมำคือ ทกัษะในกำรประสำนงำนและกำรรว่มมือกบั

หน่วยงำนและเครือข่ำยทำงสิ่งแวดลอ้ม (𝑋̅= 3.74, S.D. = 0.878) ทกัษะในกำรใชค้อมพิวเตอร์

เพื่อประมวลผลสำรสนเทศเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม (𝑋̅ = 3.64, S.D. = 1.061) ทกัษะในกำรสื่อสำร      

กำรน ำเสนอและถ่ำยทอดควำมรูเ้ก่ียวกับสิ่งแวดลอ้ม (𝑋̅ = 3.63, S.D. = 0.943) ทักษะในกำร
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บริหำรโครงกำรที่เก่ียวขอ้งหรือมีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม (𝑋̅= 3.58, S.D. = 0.981) และทกัษะ

ในกำรเขียนรำยงำนและสรุปรำยงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม (𝑋̅ = 3.46, S.D. = 1.045) 
 สว่นขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยเป็นล ำดบัสดุทำ้ยคือ ทกัษะพืน้ฐำนในกำรใชเ้ครื่องมือและอปุกรณท์ำง

วิทยำศำสตรเ์พื่อปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม (𝑋̅= 3.31, S.D. = 1.100) 
 
 ส่วนที่ 3 วิเครำะหร์ะดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ของพนักงำน
เทศบำล ในพืน้ทีอ่ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ 
 3.1 กำรวิเครำะหร์ะดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนพฤตกิรรม
ควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมส่วนบุคคล ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ทีอ่ ำเภอบำงกล ่ำ 
จังหวัดสงขลำ วิเครำะหโ์ดยหำค่ำเฉลี่ย และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน ดังตำรำง 7 

ตำรำง 7 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคล ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอ
บำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำน
พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมส่วนบุคคล 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. กำรแสวงหำควำมรูด้ำ้นสิ่งแวดลอ้ม ทนัตอ่เหตกุำรณข์่ำวสำร
เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้มอยู่เสมอ 

3.86 .915 มำก 

2. กำรเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์สินคำ้ที่มีฉลำกสีเขียวเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม หรือสำมำรถน ำกลับมำรียูส หรือรีไซเคิลได้ใหม่
เสมอ 

3.91 .914 มำก 

3. กำรเลือกซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในครวัเรือนที่มีสัญลักษณ์
ประหยดัพลงังำน หรือมีฉลำกประหยดัไฟเบอร ์5 

4.70 .547 มำก 

4. กำรส่งเสริมกำรลดหรืองดกำรใชถุ้งพลำสติกหรือกล่องโฟม
ในกำรบรรจอุำหำร โดยกำรน ำถงุผำ้หรือป่ินโตมำใชท้ดแทน 

4.29 .757 มำก 

5. กำรคดัแยกขยะและสำมำรถทิง้หรือก ำจดัขยะแต่ละประเภท
ไดอ้ย่ำงถกูตอ้งตำมหลกั 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle) 

4.19 .805 มำก 
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ตำรำง 7 (ต่อ)  
พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำน

พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมส่วนบุคคล 
𝑿̅ S.D. แปลผล 

6. กำรใชพ้ลงังำนอยำ่งประหยดัรูค้ณุค่ำ เช่น กำรเปิดปิดไฟและ
เครื่องใชไ้ฟฟ้ำเป็นเวลำตำมมำตรกำรขององคก์ร กำรปิดน ำ้ทกุ
ครัง้เมื่อใชเ้สรจ็ เป็นตน้ 

4.53 .593 มำก 

7. กำรไม่ส่งเสริมกำรตดัไมห้รือท ำลำยทรพัยำกรป่ำไม ้เพรำะ
จะเป็นกำรท ำลำยพืน้ที่สีเขียวและสง่ผลตอ่ชัน้บรรยำกำศ 

4.65 .552 มำก 

8. กำรใชบ้ริกำรรถโดยสำรสำธำรณะแทนกำรใชร้ถยนตส์่วน
บุคคล หรือมีกำรตรวจเช็คสภำพรถยนตอ์ยู่เสมอเพื่อลดกำร
ปลอ่ยควนัพิษ 

3.75 1.105 มำก 

9. กำรปลกูตน้ไมบ้ริเวณบำ้นของตนเองเพื่อเป็นกำรเพิ่มพืน้ที่สี
เขียวและเพิ่มอำกำศบรสิทุธ์ิ 

4.38 .751 มำก 

โดยรวม 4.25 .489 มำก 

 จำกตำรำง 7 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง ระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม      

ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคล โดยรวม อยู่ในระดบัมำก (𝑋̅= 4.25, 
S.D. = 0.489) และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำข้อที่ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ กำรเลือกซื ้อ
เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในครวัเรือนที่มีสญัลกัษณป์ระหยัดพลงังำน หรือมีฉลำกประหยัดไฟเบอร ์5 

(𝑋̅= 4.70, S.D. = 0.547) รองลงมำคือ กำรไม่ส่งเสริมกำรตัดไม้หรือท ำลำยทรัพยำกรป่ำไม้ 

เพรำะจะเป็นกำรท ำลำยพืน้ที่สีเขียวและส่งผลต่อชั้นบรรยำกำศ (𝑋̅ = 4.65, S.D. = 0.552)      
กำรใช้พลังงำนอย่ำงประหยัดรูคุ้ณค่ำ เช่น กำรเปิดปิดไฟและเครื่องใช้ไฟฟ้ำเป็นเวลำตำม

มำตรกำรขององคก์ร กำรปิดน ำ้ทุกครัง้เม่ือใชเ้สร็จ เป็นตน้ (𝑋̅ = 4.53, S.D. = 0.593) กำรปลกู

ตน้ไม้บริเวณบำ้นของตนเองเพ่ือเป็นกำรเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวและเพิ่มอำกำศบริสุทธ์ิ (𝑋 ̅= 4.38,    
S.D. = 0.751) กำรสง่เสรมิกำรลดหรืองดกำรใชถ้งุพลำสติกหรือกลอ่งโฟมในกำรบรรจอุำหำร โดย

กำรน ำถุงผำ้หรือป่ินโตมำใชท้ดแทน (𝑋̅= 4.29, S.D. = 0.757) กำรคดัแยกขยะและสำมำรถทิง้
หรือก ำจัดขยะแต่ละประเภทได้อย่ำงถูกต้องตำมหลัก 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle)    

(𝑋̅= 4.19, S.D. = 0.805) กำรเลือกซือ้ผลิตภัณฑส์ินคำ้ที่มีฉลำกสีเขียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 

หรือสำมำรถน ำกลบัมำรียสู หรือรีไซเคิลไดใ้หม่เสมอ (𝑋̅= 3.91, S.D. = 0.914) และกำรแสวงหำ
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ควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อม ทันต่อเหตุกำรณ์ข่ำวสำรเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ ( 𝑋̅ = 3.86,        
S.D. = 0.915) 
 ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยเป็นล ำดับสดุทำ้ยคือ กำรใชบ้ริกำรรถโดยสำรสำธำรณะแทนกำรใช้

รถยนตส์ว่นบคุคล หรอืมีกำรตรวจเช็คสภำพรถยนตอ์ยู่เสมอเพื่อลดกำรปลอ่ยควนัพิษ (𝑋̅ = 3.75, 
S.D. = 1.105) 
  

 3.2 กำรวิเครำะหร์ะดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนพฤตกิรรม
ควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมต่อสำธำรณะ ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ ำเภอบำง
กล ่ำ จังหวัดสงขลำ วิเครำะหโ์ดยหำค่ำเฉลี่ย และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน ดังตำรำง 8 

ตำรำง 8 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอ
บำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำน
พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมต่อสำธำรณะ 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. กำรเขำ้รว่มกิจกรรมดำ้นสิ่งแวดลอ้มในพืน้ที่เขตเทศบำล เช่น 
กิจกรรมกำรปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื ้นที่สีเขียว ,กิจกรรมลอก
ผักตบชวำในแหล่งน ำ้สำธำรณะ,กิจกรรมกำรคัดแยกขยะมูล
ฝอย, กิจกรรม Big cleaning Day เนื่องในวนัส ำคญัต่ำงๆ เป็น
ตน้ 

4.23 .911 มำก 

2. กำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดกิจกรรมหรือจัดกำรอบรมให้
ควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อมให้กับประชำชนในพื ้นที่  เช่น เป็น
วิทยำกรในกำรให้ควำมรู้, เป็นคณะท ำงำนในกิจกรรมหรือ
โครงกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

3.68 1.236 มำก 

3. กำรไดร้บัมอบหมำยหนำ้ที่ในกำรลงพืน้ที่ตรวจสอบและแกไ้ข
ปัญหำเรื่องรอ้งเรยีนตำ่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม 

3.28 1.453 ปำน
กลำง 
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ตำรำง 8 (ต่อ)  
พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำน

พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมต่อสำธำรณะ 
𝑿̅ S.D. แปลผล 

4. กำรเขำ้รว่มกำรประชมุอบรมในโครงกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
เพื่อเพิ่มทกัษะควำมรูท้ำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่ตนเองและ
สำมำรถน ำมำต่อยอดและขบัเคลื่อนกำรท ำงำนเพ่ือองคก์รและ
สว่นรวมต่อไป 

3.41 1.310 ปำน
กลำง 

5. กำรมีสว่นรว่มในกำรเสนอหรือรำ่งนโยบำยทำงดำ้น
สิ่งแวดลอ้มส ำหรบัขบัเคลื่อนงำนภำยในองคก์รหรอืชมุชน 

3.24 1.339 ปำน
กลำง 

6. ท่ำนเป็นสว่นหนึ่งในกำรจดัตัง้หรือเขำ้รว่มเครอืข่ำย
อำสำสมคัรทอ้งถิ่นรกัษโ์ลก หรือเครือข่ำยอำสำสมคัรทำงดำ้น
สิ่งแวดลอ้มอื่นๆ 

3.48 1.218 ปำน
กลำง 

7. กำรใหค้วำมรว่มมือในกำรขบัเคลื่อนงำนหรือกิจกรรมดำ้น
สิ่งแวดลอ้ม กบัหนว่ยงำนรำชกำรหน่วยงำนเอกชน หรอืองคก์ร
ภำยนอก 

3.71 1.200 มำก 

8. กำรมีสว่นรว่มในกำรประชำสมัพนัธ ์รณรงค ์ใหป้ระชำชนมี
ควำมรูแ้ละตระหนกัถึงกำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดลอ้ม เช่น รณรงคใ์นกำรลดใชพ้ลงังำนไฟฟำ้ พลงังำนน ำ้ 
พลงังำนเชือ้เพลิง เป็นตน้ 

3.71 1.201 มำก 

9. กำรมีบทบำทเป็นสว่นหนึ่งในกำรขบัเคลื่อนขอ้ตกลง (MOU) 

ในกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มรว่มกบัหน่วยงำนรำชกำร หนว่ยงำน

เอกชน สถำนประกอบกำรหรอืองคก์รอิสระตำ่งๆ 

3.35 1.333 ปำน
กลำง 

โดยรวม 3.56 1.066 ปำน
กลำง 

 จำกตำรำง 8 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง ระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้น
พฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมต่อสำธำรณะ โดยรวม อยู่ในระดับปำนกลำง            

(𝑋̅= 3.56, S.D. = 1.066) และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยสงูสดุคือ 1. กำรเขำ้
รว่มกิจกรรมดำ้นสิ่งแวดลอ้มในพืน้ที่เขตเทศบำล เช่น กิจกรรมกำรปลกูตน้ไมเ้พื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียว,
กิจกรรมลอกผักตบชวำในแหล่งน ำ้สำธำรณะ ,กิจกรรมกำรคัดแยกขยะมูลฝอย, กิจกรรม Big 
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cleaning Day เนื่องในวันส ำคัญต่ำงๆ เป็นตน้ (𝑋̅ = 4.23, S.D. = 0.911) รองลงมำคือ กำรให้
ควำมร่วมมือในกำรขบัเคลื่อนงำนหรือกิจกรรมดำ้นสิ่งแวดลอ้ม กับหน่วยงำนรำชกำรหน่วยงำน

เอกชน หรือองค์กรภำยนอก (𝑋̅ = 3.71, S.D. = 1.200) กำรมีส่วนร่วมในกำรประชำสัมพันธ์ 
รณรงค ์ใหป้ระชำชนมีควำมรูแ้ละตระหนกัถึงกำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม เช่น 

รณรงค์ในกำรลดใช้พลังงำนไฟฟ้ำ พลังงำนน ้ำ พลังงำนเชื ้อเพลิง เป็นต้น  (𝑋̅ = 3.71,                 
S.D. = 1.201) กำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดกิจกรรมหรือจัดกำรอบรมใหค้วำมรูด้ำ้นสิ่งแวดลอ้ม
ให้กับประชำชนในพืน้ที่ เช่น เป็นวิทยำกรในกำรให้ควำมรู้, เป็นคณะท ำงำนในกิจกรรมหรือ

โครงกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ (𝑋̅= 3.68, S.D. = 1.236) กำรเป็นสว่นหนึ่งในกำรจดัตัง้หรือเขำ้
ร่วมเครือข่ำยอำสำสมัครทอ้งถิ่นรักษ์โลก หรือเครือข่ำยอำสำสมัครทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มอื่นๆ       

(𝑋̅ = 3.48, S.D. = 1.218) กำรเขำ้ร่วมกำรประชุมอบรมในโครงกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเพิ่ม
ทกัษะควำมรูท้ำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่ตนเองและสำมำรถน ำมำต่อยอดและขบัเคลื่อนกำรท ำงำน

เพื่อองค์กรและส่วนรวมต่อไป (𝑋̅ = 3.41, S.D. = 1.310) กำรมีบทบำทเป็นส่วนหนึ่งในกำร
ขบัเคลื่อนขอ้ตกลง (MOU) ในกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มรว่มกบัหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนเอกชน 

สถำนประกอบกำรหรือองคก์รอิสระต่ำงๆ (𝑋̅ = 3.35, S.D. = 1.333) และกำรไดร้บัมอบหมำย
หนำ้ที่ในกำรลงพืน้ที่ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหำเรื่องรอ้งเรียนต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกับสิ่งแวดลอ้ม 

(𝑋̅= 3.28, S.D. = 1.453) 

 ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยเป็นล ำดับสุดท้ำยคือ กำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอหรือร่ำงนโยบำย

ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มส ำหรบัขบัเคลื่อนงำนภำยในองคก์รหรอืชมุชน (𝑋̅= 3.24, S.D. = 1.339) 
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 3.3 กำรวิเครำะหร์ะดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมโดยรวม ของ
พนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ วิเครำะหโ์ดยหำค่ำเฉลี่ย และ  
ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน ดังตำรำง 9 

ตำรำง 9 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
โดยรวม ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม 𝑿̅ S.D. แปลผล 
1. พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล 

4.25 .489 มำก 

2. พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ 

3.56 1.066 ปำน
กลำง 

3. พฤติกรรมควำมรบัผดิชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม โดยรวม 3.91 .713 มำก 

 จำกตำรำง 9 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง มีระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม    

ด้ำนพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมส่วนบุคคล อยู่ ในระดับมำก ( 𝑋̅= 4.25,              
S.D. = 0.489) ระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบ

ทำงสิ่งแวดล้อมต่อสำธำรณะ อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑋̅= 3.56, S.D. = 1.066) และ มีระดับ

พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มโดยรวม อยู่ในระดบัมำก (𝑋̅= 3.91, S.D. = 0.713) 
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 ส่วนที่ 4 วิเครำะหเ์พื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับพฤติกรรมควำม
รับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ 
จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

 กำรวิเครำะหเ์พื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง

สิ่งแวดลอ้ม จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล โดยกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำที (t-Test) และ

ทดสอบค่ำเอฟ (F-Test) ดว้ยกำรวิเครำะหค์วำมแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหำกมีควำม

แตกตำ่งใหใ้ชก้ำรเปรยีบเทียบรำยคูต่่อดว้ยวิธีกำรแบบ LSD 

ตำรำง 10 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมเพศ ของกลุม่ตวัอย่ำง 

พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดล้อม 

เพศ 𝑿̅ S.D. t Sig 

1. ด้ำนพฤติกรรมควำมรับผิดชอบ

ทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล 

ชำย 4.10 .589 -2.290 .025* 

หญิง 4.32 .429   

2. ด้ำนพฤติกรรมควำมรับผิดชอบ

ทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ 

ชำย 3.73 1.116 1.296 .197 

หญิง 3.49 1.042   

โดยรวม ชำย 3.92 .802 .088 .930 

หญิง 3.91 .677   

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จำกตำรำง 10 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงที่มีเพศแตกต่ำงกนั มีระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบ
ทำงสิ่งแวดลอ้ม โดยรวม ไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ  
 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ กลุม่ตวัอย่ำงที่มีเพศแตกต่ำงกนั มีระดบัพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ในดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล แตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม ในดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบคุคล สงูกว่ำเพศชำย ส่วนใน
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ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ ไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิต ิ

ตำรำง 11 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมช่วงอำยุ ของกลุ่ม
ตวัอย่ำง 

พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบ
ทำงสิง่แวดล้อม 

ช่วงอำย ุ 𝑿̅ S.D. F Sig 

1 .  ด้ ำ น พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว ำ ม

รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่น

บคุคล 

ไม่เกิน 20 ปี     

21 - 30 ปี 4.20 .498 .402 .752 

31 – 40 ปี 4.24 .432   

41 – 50 ปี 4.27 .517   

51 – 60 ปี 4.35 .574   

2 .  ด้ ำ น พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว ำ ม

รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อ

สำธำรณะ 

ไม่เกิน 20 ปี     

21 - 30 ปี 3.54 1.080 1.620 .187 

31 – 40 ปี 3.44 1.137   

41 – 50 ปี 3.53 1.012   

51 – 60 ปี 4.09 .889   
โดยรวม ไม่เกิน 20 ปี     

 21 - 30 ปี 3.87 .759 1.267 .288 

 31 – 40 ปี 3.84 .707   

 41 – 50 ปี 3.90 .691   

 51 – 60 ปี 4.22 .661   

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จำกตำรำง 11 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีช่วงอำยุแตกต่ำงกัน มีระดับพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมไม่แตกตำ่งกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงที่มีช่วงอำยแุตกต่ำงกนั มีระดบัพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ในดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคล 
และดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติ 

ตำรำง 12 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมสถำนภำพ ของกลุ่ม
ตวัอย่ำง 

พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบ
ทำงสิง่แวดล้อม 

สถำนภำพ 𝑿̅ S.D. F Sig 

1 .  ด้ ำ น พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว ำ ม

รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่น

บคุคล 

โสด 4.24 .521 .170 .844 

สมรส 4.25 .476   

อื่นๆ 4.39 .369   

2 .  ด้ ำ น พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว ำ ม

รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อ

สำธำรณะ 

โสด 3.44 1.096 .661 .518 

 สมรส 3.64 1.046   

 อื่นๆ 3.72 1.164   

โดยรวม โสด 3.84 .753 .478 .621 

 สมรส 3.95 .690   

 อื่นๆ 4.06 .649   

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จำกตำรำง 12 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพแตกต่ำงกัน มีระดับพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม โดยรวม ไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ มีสถำนภำพแตกต่ำงกัน มี ระดับ
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ในดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่น
บุคคล และดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ 

ตำรำง 13 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ จ ำแนกตำมระดบักำรศกึษำ ของกลุม่
ตวัอย่ำง 

พฤตกิรรมควำม
รับผิดชอบทำง
สิ่งแวดล้อม 

ระดับกำรศึกษำ 𝑿̅ S.D. F Sig 

1. ด้ำนพฤติกรรมควำม

รั บ ผิ ด ช อ บ ท ำ ง

สิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล 

ต ่ำกวำ่ปรญิญำตร ี 4.36 .534 1.310 .273 

ปรญิญำตร ี 4.21 .478   

สงูกวำ่ปรญิญำตร ี 4.29 .453   

2. ด้ำนพฤติกรรมควำม

รั บ ผิ ด ช อ บ ท ำ ง

สิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ 

ต ่ำกวำ่ปรญิญำตร ี 4.12 .853 7.797 .001* 

ปรญิญำตร ี 3.35 1.108   

สงูกวำ่ปรญิญำตร ี 3.64 .783   

โดยรวม ต ่ำกวำ่ปรญิญำตร ี 4.24 .639 6.098 .003* 

ปรญิญำตร ี 3.78 .726   

สงูกวำ่ปรญิญำตร ี 3.97 .569   

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จำกตำรำง 13 พบว่ำกลุม่ตวัอย่ำงที่มีระดบักำรศกึษำแตกต่ำงกนั มีระดบัพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมแตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มี ระดับ
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ในดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่น
บคุคลไม่แตกตำ่งกนั สว่นในดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ แตกตำ่ง
กนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ จึงท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคูด่ว้ยวิธี 
LSD ดงัตำรำงที่ 13 – 14 
ตำรำง 14 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ของระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ ดำ้นพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ จ ำแนกตำมระดบักำรศกึษำ ของกลุม่ตวัอย่ำง 

ระดับกำรศึกษำ 𝑿̅ ต ่ำกวำ่ปริญญำ
ตรี 

ปริญญำตรี สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

ต ่ำกวำ่ปรญิญำตร ี 4.12 - .000* .104 
ปรญิญำตร ี 3.35  - .271 

สงูกวำ่ปรญิญำตร ี 3.64   - 
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จำกตำรำง 14 พบว่ำ มีกลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน 1 คู่ ที่มีพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ 
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มของกลุ่มที่มีกำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี มีระดับสูงกว่ำ กลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำ
ปรญิญำตร ี
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ตำรำง 15 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ของระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ โดยรวมจ ำแนกตำม
ระดบักำรศกึษำ ของกลุม่ตวัอย่ำง 

ระดับกำรศึกษำ 𝑿̅ ต ่ำกวำ่ปริญญำ
ตรี 

ปริญญำตรี สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

ต ่ำกวำ่ปรญิญำตร ี 4.24 - .001* .169 
ปรญิญำตร ี 3.78  - .297 

สงูกวำ่ปรญิญำตร ี 3.97   - 
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จำกตำรำง 15 พบว่ำ มีกลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน 1 คู่ ที่มีพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม โดยรวม แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
ระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มโดยรวม ของกลุม่ที่มีกำรศกึษำต ่ำกวำ่ปรญิญำตรี 
มีระดบัสงูกวำ่ กลุม่ที่มีระดบักำรศกึษำปรญิญำตรี 

ตำรำง 16 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมประเภทของพนักงำน
เทศบำล ของกลุม่ตวัอย่ำง 

พฤตกิรรมควำม
รับผิดชอบทำง
สิ่งแวดล้อม 

ประเภทของ
พนักงำนเทศบำล 

𝑿̅ S.D. F Sig 

1. ด้ำนพฤติกรรมควำม

รั บ ผิ ด ช อ บ ท ำ ง

สิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล 

ขำ้รำชกำร 4.23 .515 3.672 .014* 

ลกูจำ้งประจ ำ 4.32 .513   
พนกังำนจำ้งภำรกิจ 4.13 .373   
พนกังำนจำ้งทั่วไป 4.50 .522   

2. ด้ำนพฤติกรรมควำม

รั บ ผิ ด ช อ บ ท ำ ง

สิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ 

ขำ้รำชกำร 3.27 1.083 6.543 .000* 

ลกูจำ้งประจ ำ 3.38 1.140   
พนกังำนจำ้งภำรกิจ 3.66 .991   
พนกังำนจำ้งทั่วไป 4.25 .793   
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ตำรำง 16 (ต่อ)  

พฤตกิรรมควำม
รับผิดชอบทำง
สิ่งแวดล้อม 

ประเภทของ
พนักงำนเทศบำล 

𝑿̅ S.D. F Sig 

โดยรวม ขำ้รำชกำร 3.75 .722 5.697 .001* 
ลกูจำ้งประจ ำ 3.85 .809   

พนกังำนจำ้งภำรกิจ 3.89 .611   
พนกังำนจำ้งทั่วไป 4.37 .643   

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จำกตำรำง 16 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงที่มีประเภทของพนกังำนเทศบำลแตกต่ำงกนั มีระดบั
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมแตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 
0.05 
 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงที่มีประเภทของพนกังำนเทศบำลแตกต่ำง
กัน มีระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ในดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล และดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ แตกต่ำง
กนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ จึงท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคูด่ว้ยวิธี 
LSD ดงัตำรำงที่ 17– 19 

ตำรำง 17 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ของระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ ดำ้นพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคลจ ำแนกตำมประเภทของพนกังำนเทศบำล ของกลุม่ตวัอย่ำง 

ประเภทของ
พนักงำนเทศบำล 

𝑿̅ ข้ำรำชกำร ลูกจำ้งประจ ำ พนักงำน
จ้ำงภำรกิจ 

พนักงำน
จ้ำงทั่วไป 

ขำ้รำชกำร 4.23 - .534 .287 .011* 

ลกูจำ้งประจ ำ 4.32  - .233 .300 
พนกังำนจำ้งภำรกิจ 4.13   - .001* 

พนกังำนจำ้งทั่วไป 4.50     
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จำกตำรำง 17 พบวำ่ มีกลุม่ตวัอย่ำงที่มีประเภทของพนกังำนเทศบำลแตกตำ่งกนั 2 คู ่ที่มี
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วน
บุคคลแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 โดยคู่ที่ 1 ไดแ้ก่ ระดบัพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคลของกลุ่มที่
เป็นพนกังำนจำ้งทั่วไป มีระดบัสงูกวำ่ กลุม่ที่เป็นขำ้รำชกำร และคู่ที่ 2 ไดแ้ก่ระดบัพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคลของกลุ่มที่
เป็นพนกังำจำ้งทั่วไป มีระดบัสงูกวำ่ กลุม่ที่เป็นพนกังำนจำ้งภำรกิจ 
ตำรำง 18 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ของระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ ดำ้นพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ จ ำแนกตำมประเภทของพนักงำนเทศบำล ของกลุ่ม
ตวัอย่ำง 

ประเภทของ
พนักงำนเทศบำล 

𝑿̅ ข้ำรำชกำร ลูกจำ้งประจ ำ พนักงำน
จ้ำงภำรกิจ 

พนักงำน
จ้ำงทั่วไป 

ขำ้รำชกำร 3.27 - .724 .040* .000* 

ลกูจำ้งประจ ำ 3.38  - .421 .018* 

พนกังำนจำ้งภำรกิจ 3.66   - .016* 

พนกังำนจำ้งทั่วไป 4.25     
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จำกตำรำง 18 พบวำ่ มีกลุม่ตวัอย่ำงที่มีประเภทของพนกังำนเทศบำลแตกตำ่งกนั 4 คู ่ที่มี
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อ
สำธำรณะแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคู่ที่ 1 ไดแ้ก่ ระดับพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะของ
กลุ่มที่เป็นพนกังำนจำ้งภำรกิจ มีระดบัสงูกว่ำ กลุ่มที่เป็นขำ้รำชกำร คู่ที่ 2 ไดแ้ก่ ระดบัพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะของ
กลุ่มที่เป็นพนักงำนจำ้งทั่วไป มีระดบัสงูกว่ำ กลุ่มที่เป็นขำ้รำชกำร คู่ที่ 3 ไดแ้ก่ ระดบัพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ ของ
กลุ่มที่เป็นพนักงำนจำ้งทั่วไป มีระดับสูงกว่ำ กลุ่มที่เป็นลูกจำ้งประจ ำ และคู่ที่ 4 ไดแ้ก่ ระดับ
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อ
สำธำรณะ ของกลุม่ที่เป็นพนกังำนจำ้งทั่วไป มีระดบัสงูกวำ่ กลุม่ที่เป็นพนกังำนจำ้งภำรกิจ 
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ตำรำง 19 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ ของระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ โดยรวม จ ำแนกตำม
ประเภทของพนกังำนเทศบำล ของกลุม่ตวัอย่ำง 

ประเภทของ
พนักงำนเทศบำล 

𝑿̅ ข้ำรำชกำร ลูกจำ้งประจ ำ พนักงำน
จ้ำงภำรกิจ 

พนักงำน
จ้ำงทั่วไป 

ขำ้รำชกำร 3.75 - .632 .248 .000* 

ลกูจำ้งประจ ำ 3.85  - .857 .034* 

พนกังำนจำ้งภำรกิจ 3.89   - .004* 

พนกังำนจำ้งทั่วไป 4.37     
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จำกตำรำง 19 พบวำ่ มีกลุม่ตวัอย่ำงที่มีประเภทของพนกังำนเทศบำลแตกตำ่งกนั 3 คู ่ที่มี
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มโดยรวม แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยคู่ที่ 1 ไดแ้ก่ ระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มโดยรวม ของกลุ่มที่เป็น
พนักงำนจ้ำงทั่วไปมีระดับสูงกว่ำ กลุ่มที่ เป็นข้ำรำชกำร คู่ที่  2 ได้แก่ ระดับพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มโดยรวมของกลุ่มที่เป็นพนักงำนจำ้งทั่วไป มีระดับสูงกว่ำ กลุ่มที่เป็น
ลกูจำ้งประจ ำและคู่ที่ 3 ไดแ้ก่ ระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มโดยรวมของกลุม่ที่
เป็นพนกังำนจำ้งทั่วไป มีระดบัสงูกวำ่ กลุม่ที่เป็นพนกังำนจำ้งภำรกิจ 
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 ส่วนที่ 5 กำรวิเครำะหส์มกำรถดถอยเชิงเส้นเดี่ยว ระหว่ำงตัวแปรต้นสมรรถนะ
ทำงสิ่งแวดล้อม และตัวแปรตำมพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ของพนักงำน
เทศบำลในพืน้ทีอ่ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ 

กำรหำควำมสมัพนัธข์องสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม  ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำโดยกำรวิเครำะห์สมกำร
ถดถอยเชิงเสน้เดี่ยว (Simple Linear Regression Analysis) สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นกำรวิเครำะห ์ไดแ้ก่ 
 X    แทน  สมรรถนะทำงส่ิงแวดลอ้ม ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ท่ี 
        อ ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 
 X1    แทน  สมรรถนะทำงส่ิงแวดลอ้มดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม 
 X2    แทน  สมรรถนะทำงส่ิงแวดลอ้มดำ้นทศันคติท่ีดดีำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
 X3    แทน  สมรรถนะทำงส่ิงแวดลอ้มดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนดำ้น 
        สิ่งแวดลอ้ม 
 Y    แทน  พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิง่แวดลอ้ม โดยรวม ของ 
        พนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 
 Y1    แทน  พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิง่แวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำม
        รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล 
 Y2    แทน  พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิง่แวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำม
        รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มตอ่สำธำรณะ 
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 5.1 กำรหำควำมสัมพันธข์องสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำม
รับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม โดยกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) มีรำยละเอียดดังนี ้

ตำรำง 20 ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม กับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคลของพนักงำนเทศบำล       
ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

ตัวแปร สัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์
(r) 

Sig 

ดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม .007 .935 
ดำ้นทศันคติท่ีดีดำ้นสิ่งแวดลอ้ม .397 .000** 

ดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนดำ้น
สิ่งแวดลอ้ม 

.589 .000** 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จำกตำรำง 20 พบว่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนควำมรู้ทำงสิ่งแวดล้อมไม่มี
นยัส ำคญัทำงสถิติกบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบ
ทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคล ส่วนสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นทศันคติที่ดีดำ้นสิ่งแวดลอ้มและ
ดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม มีควำมสมัพนัธใ์นทิศทำงบวกกับพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคลอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนำดควำมสัมพันธ์ เท่ำกับ ( r =.397, sig = .000 และ          
r = .589, sig = .000) ตำมล ำดบั 
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ตำรำง 21 ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม กับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะของพนกังำนเทศบำล ใน
พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

ตัวแปร สัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์
(r) 

Sig 

ดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม .116 .143 
ดำ้นทศันคติท่ีดีดำ้นสิ่งแวดลอ้ม .282 .000** 

ดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนดำ้น
สิ่งแวดลอ้ม 

.683 .000** 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จำกตำรำง 21 พบว่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนควำมรูท้ำงสิ่งแวดล้อม ไม่มี
นยัส ำคญัทำงสถิติ กบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบ
ทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ สว่นสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นทศันคติที่ดีดำ้นสิ่งแวดลอ้มและ
ดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม มีควำมสมัพนัธใ์นทิศทำงบวก กับพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนำดควำมสัมพันธ์ เท่ำกับ ( r =.282, sig = .000 และ          
r = .683, sig = .000) ตำมล ำดบั 

ตำรำง 22 ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม กับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มโดยรวมของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

ตัวแปร สัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์
(r) 

Sig 

ดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม .089 .262 
ดำ้นทศันคติท่ีดีดำ้นสิ่งแวดลอ้ม .348 .000** 

ดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนดำ้น
สิ่งแวดลอ้ม 

.713 .000** 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จำกตำรำง 22 พบว่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม ไม่มี
นยัส ำคญัทำงสถิติ กบัพฤตกิรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มโดยรวม สว่นสมรรถนะทำง
สิ่งแวดลอ้ม ดำ้นทศันคติท่ีดดีำ้นสิ่งแวดลอ้มและดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม       
มีควำมสมัพนัธใ์นทิศทำงบวก กบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มโดยรวมอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีขนำดควำมสมัพนัธ ์เท่ำกบั (r =.348, sig = .000 และ          
r = .713, sig = .000) ตำมล ำดบั 
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 5.2 กำรหำควำมสัมพันธข์องสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมควำม
รับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม  ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ
โดยกำรวิเครำะหส์มกำรถดถอยเชิงเส้นเดีย่ว (Simple Linear Regression Analysis) 

ตำรำง 23 กำรวิเครำะห์สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มโดยรวม ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

ปัจจัยพยำกรณ ์ B S. E.  t Sig. 

ค่ำคงที่  -0.143 0.354  -0.404 0.686 

สมรรถนะทำงส่ิงแวดลอ้ม (X) 1.167 0.101 0.676 11.518 0.000* 

R = 0.676, R2 = 0.456, R2
adj = 0.453, F = 132.669, Sig = 0.000* 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

จำกตำรำง 23 ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม โดยรวม ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 
พบวำ่ 

สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์พฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม โดยรวม ของพนักงำนเทศบำล ในพื ้นที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวดั
สงขลำ (Y) ไดร้อ้ยละ 45.6 (R2= 0.456) อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสำมำรถเขียน
สมกำรได ้ดงันี ้

1) สมกำรถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดงันี ้ 
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิง่แวดลอ้มโดยรวม = -0.143 + 1.167X 
     Y          = -0.143 + 1.167X 

2) สมกำรท ำนำยในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน 
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิง่แวดลอ้มโดยรวม= 0.676X 

 กล่ำวคือ เม่ือพนกังำนเทศบำลมีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม 1 หน่วย จะส่งผลในทำงบวก
ต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมโดยรวม .676 หน่วย แสดงว่ำ สมรรถนะทำง
สิ่งแวดลอ้ม สง่ผลในทำงบวก ต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มโดยรวม ของพนกังำน
เทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวดัสงขลำ ยิ่งมี สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มเพิ่ม จะส่งผลให้
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มโดยรวมเพิ่มขึน้ 
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ตำรำง 24 กำรวิเครำะห์สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคล ของพนักงำนเทศบำล     
ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

ปัจจัยพยำกรณ ์ B S. E.  t Sig. 

ค่ำคงที่  1.872 0.269  6.949 0.000* 

สมรรถนะทำงส่ิงแวดลอ้ม (X) 0.686 0.077 0.578 8.900 0.000* 

R = 0.578, R2 = 0.334, R2
adj = 0.330, F =79.205, Sig = 0.000* 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

จำกตำรำง 24 ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำม
รับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมส่วนบุคคล                 
ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ พบวำ่ 

สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์พฤติกรรม
ควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ด้ำนพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมส่วนบุคคล       
ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ (Y1) ไดร้อ้ยละ 33.4 (R2= 0.334) 
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สำมำรถเขียนสมกำรได ้ดงันี ้

1) สมกำรถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดงันี ้ 
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิง่แวดลอ้ม             = 1.872+0.686X 
ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล 
      Y1 = 1.872+0.686X 

2) สมกำรท ำนำยในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน 
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิง่แวดลอ้ม  = 0.578X 
ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล 

 กล่ำวคือ เม่ือพนกังำนเทศบำลมีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม 1 หน่วย จะส่งผลในทำงบวก
ต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคล .578 หน่วย แสดงว่ำ สมรรถนะทำง
สิ่งแวดลอ้ม ส่งผลในทำงบวก ต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคล ของ
พนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอ  บำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ ยิ่งมี สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มเพิ่ม      
จะสง่ผลใหพ้ฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคลเพิ่มขึน้ 
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ตำรำง 25 กำรวิเครำะห์สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ ของพนกังำนเทศบำลใน
พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 

ปัจจัยพยำกรณ ์ B S. E.  t Sig. 

ค่ำคงที่  -2.158 0.553  -3.901 0.000* 

สมรรถนะทำงส่ิงแวดลอ้ม (X) 1.648 0.158 0.638 10.415 0.000* 

R = 0.638, R2 = 0.407, R2
adj = 0.403, F =108.475, Sig = 0.000* 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

จำกตำรำง 25 ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำม
รับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมต่อสำธำรณะ               
ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ พบวำ่ 

สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์พฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ               
ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ (Y2) ไดร้อ้ยละ 40.7 (R2= 0.407) 
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สำมำรถเขียนสมกำรได ้ดงันี ้

1) สมกำรถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดงันี ้ 
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิง่แวดลอ้ม            = -2.158+1.648X 
ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ 
      Y2 = -2.158+1.648X 

2) สมกำรท ำนำยในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน 
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิง่แวดลอ้ม  = 0.638X 

  ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ 

 กล่ำวคือ เม่ือพนกังำนเทศบำลมีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม 1 หน่วย จะส่งผลในทำงบวก
ต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ .638 หน่วย แสดงว่ำ สมรรถนะทำง
สิ่งแวดล้อม ส่งผลในทำงบวกต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมต่อสำธำรณะ          
ของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ ยิ่งมี สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มเพิ่ม 
จะสง่ผลใหพ้ฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะเพิ่มขึน้ 
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4.4 สรุปผลกำรทดสอบสมมตฐิำนกำรวิจัย 
 
 กำรทดสอบสมมติฐำนองงำนวิจัย เรื่อง สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ 
ปรำกฏดงัตำรำง 26 

ตำรำง 26 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 

สมมตฐิำน ผลกำรทดสอบ
สมมตฐิำน 

ยอมรับ
สมมตฐิำน 

ปฏเิสธ
สมมตฐิำน 

1. พนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอ
บำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ มีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดับ
ปำนกลำง 

 ✓ 

2. พนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอ
บำงกล ่ ำจังหวัดสงขลำ มีพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัปำนกลำง 

 ✓ 

3. พนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอ
บำงกล ่ำจังหวัดสงขลำ ที่ มี ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน จะมี
พฤติกรรมควำมรบัผดิชอบทำงสิ่งแวดลอ้มแตกตำ่งกนั 

✓ 
 

4. สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบ
ทำงสิ่งแวดลอ้มของพนักงำนเทศบำล สงักัดองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำจงัหวดัสงขลำ 

✓  

 จำกตำรำง 26 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ งำนวิจัยชิน้นี้ยอมรับสมมติฐำน
กำรวิจัย จ ำนวน 2 ข้อ ได้แก่  

 ขอ้ที่ 3 พนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ  จงัหวดั
สงขลำ ที่มีปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่ำงกนั จะมีพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม แตกต่ำง
กนั 
 ขอ้ที่ 4 สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มสง่ผลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มของ
พนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ 



95 
 

 งำนวิจัยชิน้นี ้ปฏเิสธสมมตฐิำนกำรวิจัย จ ำนวน 2 ข้อ ได้แก่  
 ขอ้ที่ 1 พนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดั
สงขลำ มีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม   อยู่ในระดบัปำนกลำง 
 ขอ้ที่ 2 พนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ  จงัหวดั
สงขลำ มีพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัปำนกลำง 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรวิจัย เรื่อง สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มของพนกังำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวดัสงขลำ โดยมีวตัถุประสงค์ คือ    
1) เพื่อศึกษำระดับสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มของพนักงำนเทศบำล สังกัดองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ 2) เพื่อศึกษำระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มของพนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดั
สงขลำ 3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงส่ิงแวดลอ้ม ของพนกังำนเทศบำล สงักดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ  จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล       
4) เพื่อศึกษำสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
พนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ เป็นกำร
วิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถำม เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มลู กลุ่มตวัอย่ำงคือพนกังำนเทศบำล ที่ท  ำงำนอยู่ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอ
บำงกล ่ำ จังหวดัสงขลำ จ ำนวน 160 คน วิเครำะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี (Frequency) รอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนมุำน (Inferential Statistics) โดยกำรทดสอบควำมแตกตำ่ง
ระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของตัวแปร ดว้ยกำรทดสอบค่ำที  (t-test) และทดสอบค่ำเอฟ (F-test) ดว้ยกำร
วิเครำะหค์วำมแปรปรวน (One-Way ANOVA) กำรหำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งตวัแปรตน้และตวัแปร
ตำม ดว้ยกำรหำค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ เพียรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficient) และ
กำรวิเครำะหส์มกำรถดถอยเชิงเสน้เดี่ยว (Simple Linear Regression) ซึ่งผลกำรศึกษำสำมำรถ
สรุป ในประเด็นสรุปผลกำรวิจยั อภิปรำยผลและขอ้เสนอแนะ ดงัรำยละเอียดตอ่ไปนี ้

 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 

 5.1.1 ปัจจัยพืน้ฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 70.60 มีช่วงอำยรุะหว่ำง 31 – 40 ปี    
คิดเป็นรอ้ยละ 32.50 มีสถำนภำพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 58.10 มีระดบักำรศกึษำปรญิญำตร ี65.60 
และมีประเภทของพนกังำนเทศบำล เป็นขำ้รำชกำร คิดเป็นรอ้ยละ 54.60 
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 5.1.2 ระดับสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ พืน้ทีอ่ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ 
 กลุ่มตวัอย่ำง ส่วนใหญ่มีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นทศันคติที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้ม อยู่ใน

ระดับมำก (𝑋̅= 4.50) และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ ข้อที่ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ  กำรมี    
จิตส ำนึกที่ดีถือเป็นประเด็นส ำคญัต่อกำรขับเคลื่อนงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดประสิทธิผล            

(𝑋̅= 4.65)  
 รองลงมำ กลุม่ตวัอย่ำงสว่นใหญ่ มีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำน

ดำ้นสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดับปำนกลำง (𝑋̅= 3.60) และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำขอ้ที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ กำรมีทักษะในกำรบริหำรจัดกำรงำนเก่ียวกับสิ่งแวดลอ้มมำกนอ้ยเพียงใด     

(𝑋̅= 3.86)   
 และกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ มีสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดล้อม          
อยู่ระดบัปำนกลำง จ ำนวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.30 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ขอ้ที่
มีกลุม่ตวัอย่ำงตอบถกูมำกที่สดุ คือ มนษุยท์กุคนเป็นสิ่งมีชีวิตชนิดหนึ่งที่อำศยัอยู่รว่มกนัในระบบ
นิเวศของโลก โดยมีกลุม่ตวัอย่ำงตอบถกู 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.6 
 
 5.1.3 ระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล 
สังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พืน้ทีอ่ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ 
 กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ มีระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มโดยรวม  อยู่ใน

ระดบัมำก (𝑋̅= 3.91) และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ มีพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล อยู่ใน

ระดบัมำก (𝑋̅= 4.25) และเม่ือพิจำรณำเป็น รำยขอ้ พบว่ำขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยสงูสดุคือ  กำรเลือกซือ้
เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในครวัเรือนที่มีสญัลกัษณป์ระหยัดพลังงำน หรือมีฉลำกประหยัดไฟเบอร ์5 

(𝑋̅= 4.70) 
 รองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม                

ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ อยู่ในระดบัปำนกลำง (𝑋̅= 3.56) 
และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยสงูสดุคือ กำรเขำ้รว่มกิจกรรมดำ้นสิ่งแวดลอ้ม
ในพืน้ที่เขตเทศบำล เช่น กิจกรรมกำรปลกูตน้ไมเ้พื่อเพิ่มพืน้ที่สีเขียว, กิจกรรมลอกผกัตบชวำใน
แหล่งน ำ้สำธำรณะ, กิจกรรมกำรคัดแยกขยะมูลฝอย, กิจกรรม Big cleaning Day เนื่องในวัน

ส ำคญัต่ำงๆ เป็นตน้ (𝑋̅= 4.23) 
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 5.1.4 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล สังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พืน้ทีอ่ ำเภอบำงกล ่ำ 
จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่มีที่มีเพศแตกต่ำงกัน มีระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
โดยรวม ไม่แตกตำ่งกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ กลุม่ตวัอย่ำงที่
มีเพศแตกต่ำงกัน มีระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม  ในดำ้นพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่นบคุคล แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศ
หญิงมีระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม  ในดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มส่วนบคุคล สงูกว่ำเพศชำย ส่วนในดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อ
สำธำรณะ ไม่แตกตำ่งกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ มีที่ มีช่วงอำยุแตกต่ำงกัน มีระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ 
กลุ่มตวัอย่ำงที่มีช่วงอำยุแตกต่ำงกัน มีระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ในดำ้น
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคล และดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิต 
 กลุม่ตวัอย่ำงที่มีสถำนภำพแตกต่ำงกนั มีระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
โดยรวม ไม่แตกตำ่งกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ กลุม่ตวัอย่ำงที่
มีสถำนภำพแตกต่ำงกัน มีระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม  ในดำ้นพฤติกรรม
ควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคล และดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 
ต่อสำธำรณะไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน  มีระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม โดยรวมแตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน  มีระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม ในดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคลไม่แตกต่ำงกนั ส่วนใน
ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่มีประเภทของพนักงำนเทศบำลแตกต่ำงกัน  มีระดับพฤติกรรมควำม
รับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม  โดยรวมแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05 เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงที่มีประเภทของพนกังำนเทศบำลแตกต่ำงกนั มีระดบั
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ในดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสว่น
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บุคคล และดำ้นพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 5.1.5 สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล สังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พืน้ทีอ่ ำเภอบำงกล ่ำ 
จังหวัดสงขลำ 
 สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มโดยรวม     
ของพนักงำนเทศบำล สังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ         
โดยสำมำรถอธิบำยระดับกำรส่งผลต่อ พฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อมโดยรวม          
ไดร้อ้ยละ 45.6 หำกพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ 
 สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม                
ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มส่วนบุคคล ของพนักงำนเทศบำล  สงักัดองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ โดยสำมำรถอธิบำยระดับกำรส่งผล          
ไดร้อ้ยละ 33.4 
 สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม                
ดำ้นพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มต่อสำธำรณะ ของพนกังำนเทศบำล  สงักดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ โดยสำมำรถอธิบำยระดับกำรส่งผล          
ไดร้อ้ยละ 40.7 
 
5.2 อภปิรำยผลกำรศึกษำ 
 
 5.2.1 ในส่วนของกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับพฤติกรรมควำม
รับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล สังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พืน้ที่
อ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ  
 เพศ ของพนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดั
สงขลำ ที่แตกต่ำงกนั ไม่มีผลต่อระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำนที่ตัง้ไว ้ทัง้นีอ้ำจเป็นเพรำะเพศไม่ไดมี้ควำมส ำคญัต่อกำรแสดงออกของพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มของพนกังำนเทศบำล เพศไม่ไดเ้ป็นตวัก ำหนดวำ่ เพศหญิงหรือเพศชำย 
สำมำรถแสดงออกมำซึง่พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มไดด้ีกวำ่กนั 
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 ช่วงอำยุ ของพนักงำนเทศบำล สงักัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ 
จังหวัดสงขลำ แตกต่ำงกัน ไม่มีผลต่อระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งไม่
เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตัง้ไว ้ทัง้นีอ้ำจเป็นเพรำะ ต่อใหมี้ช่วงอำยุมำกหรือนอ้ย ก็ไม่มีผลต่อกำร
แสดงออกมำซึ่งพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม บำงทีคนที่มีช่วงอำยุมำกกว่ำก็ไม่
จ ำเป็นวำ่จะมีระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม สงูกวำ่คนที่มีอำยนุอ้ยกวำ่ 
 สถำนภำพ ของพนกังำนเทศบำล สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ 
จังหวัดสงขลำ แตกต่ำงกัน ไม่มีผลต่อระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งไม่
เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตัง้ไว ้ทัง้นีอ้ำจเป็นเพรำะ ไม่ว่ำจะอยู่ในสถำนภำพใด ก็สำมำรถแสดงออก
ซึง่พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ไดไ้ม่แตกตำ่งกนั 
 ระดบักำรศึกษำ ที่แตกต่ำงกัน ของพนักงำนเทศบำล สงักัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ มีผลต่อระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม อย่ำง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตัง้ไว ้โดยพนกังำนเทศบำล ท่ีมีระดบั
กำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี มีระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสูงกว่ำ ระดับ
ปริญญำตรี และสงูกว่ำปริญญำตรี ตำมล ำดบั ทัง้นีส้่วนตวัผูว้ิจยัมองว่ำอำจเป็นเพรำะ เม่ือเรำมี
ระดับกำรศึกษำที่สูงขึน้ จะมีผลท ำใหเ้รำเกิดควำมตระหนักต่อพืน้ฐำนในกำรแสดงพฤติกรรม
หรือไม่กลำ้ที่จะแสดงพฤติกรรมในกำรรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มออกมำ หรือมีควำมยึดติดต่อ
ภำพลักษณ ์มีอีโกใ้นตนเองมำกขึน้ มักคิดและสั่งกำรผูอ้ื่นมำกกว่ำจะลงมือท ำหรือปฏิบัติดว้ย
ตนเอง จนไม่ตระหนกัสิ่งแวดลอ้มรอบตวัทัง้ตอ่ตนเองและต่อสำธำรณะ 
 ประเภทของพนกังำนเทศบำล ท่ีแตกต่ำงกนั ของพนกังำนเทศบำล  สงักดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ มีผลต่อระดับพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้ม อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตัง้ไว ้โดยพนกังำน
เทศบำล ที่เป็นพนักงำนจ้ำงทั่วไป มีระดับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มสูงกว่ำ 
พนกังำนจำ้งภำรกิจ ลกูจำ้งประจ ำ ขำ้รำชกำร ตำมล ำดบั ทัง้นีส้ว่นตวัผูว้ิจยัมองว่ำอำจเป็นเพรำะ 
กำรที่พนกังำนเทศบำล มีประเภทอยู่ในระดบัต ่ำกว่ำระดบัอื่นๆ มีควำมพยำยำมที่อยำกจะปฏิบตัิ
ตัวเองใหด้ี ทัง้พฤติกรรมต่อตนเองและพฤติกรรมต่อสำธำรณะ เพื่อพิสูจนต์นเองใหผู้ใ้หญ่หรือ
ผูบ้รหิำรเห็นถึงควำมตัง้ใจหรือควำมพยำยำมที่จะประพฤติปฏิบตัิตนใหอ้อกมำในทำงที่ดี เพื่อเป็น
ที่ยอมรบัและเพื่ออนำคตในกำรปรบัต ำแหน่งของตนเองสู่ระดับที่สูงขึน้ จึงท ำใหบุ้คคลเหล่ำนี ้      
มีระดบัระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัสงู 
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 5.2.2 เพื่อศึกษำสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบ
ทำงสิ่งแวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พืน้ที่อ ำเภอ 
บำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ 
 จำกกำรศึกษำวิจยั พบว่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบ
ทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำล สังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ 
จงัหวดัสงขลำ ซึ่งในทศันะของผูว้ิจยัมองว่ำ สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม เป็นปรำกฏกำรณ์หรือสิ่งที่เกิดขึน้อย่ำงเขำ้ใจไดข้องมนุษย ์เพรำะ
สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มที่มนุษยแ์สดงออกมำ    
ลว้นมีควำมสมัพนัธซ์ึ่งกันและกัน เนื่องจำกพฤติกรรมที่มนุษยแ์สดงออกมำนัน้ ส่วนหนึ่งเกิดมำ
จำกกระบวนกำรคิด กระบวนกำรกลั่นกรองมำจำกภำยใน ทัง้ในดำ้นทศันคติ ดำ้นทกัษะ และดำ้น
ควำมรู ้ซึง่มีผลท ำใหพ้ฤติกรรมหรอืกำรกระท ำที่แสดงออกมำนัน้เป็นไปในทิศทำงต่ำงๆ โดยเฉพำะ
ในส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น หำกพนกังำนเทศบำลมีสมรรถนะทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มใน
ดำ้นของทศันคติที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม และดำ้นควำมรู้
ทำงสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัที่ดี แสดงว่ำบคุลำกรเหลำ่นัน้เป็นผูท้ี่มีพืน้ฐำนที่ดีทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม    
ทัง้ในดำ้นทัศนคติ ทักษะและควำมรู ้เม่ือมีพืน้ฐำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่ดี ก็จะท ำใหพ้นักงำน
เทศบำล สำมำรถปฏิบัติหนำ้ที่ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มออกมำไดใ้นระดับหรือทิศทำงที่ดีตำมมำ      
แต่อย่ำงไรก็ตำม กำรพฒันำศกัยภำพสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ในดำ้นดำ้นของทศันคติที่ดีต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม และดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม ถือว่ำ
เป็นสิ่งที่มีควำมจ ำเป็นต่อพนกังำนเทศบำล เพรำะผูว้ิจยัเช่ือว่ำ หำกพนกังำนเทศบำลมีสมรรถนะ
ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มต่ำงๆ อยู่ในระดบัมำกที่สดุ ก็จะท ำใหพ้นกังำนเทศบำล สำมำรถปฏิบตัิงำนใน
หนำ้ที่ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มไดด้ียิ่งขึน้ และสำมำรถแสดงพฤติกรรมในดำ้นต่ำงๆที่เก่ียวขอ้งกบักำร
อนรุกัษ์ ฟ้ืนฟู พฒันำ ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม ออกมำไดใ้นระดบัที่ดีและสำมำรถช่วย
ในกำรแกไ้ขปัญหำทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มในปัจจบุนันีใ้หด้ียิ่งขึน้อย่ำงยั่งยืนไดต้่อไปในอนำคต ซึ่งจะ
ส่งผลดีและเป็นประโยชนท์ั้งต่อตนเอง ต่อประชำชนส่วนรวมในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ และต่อ
ภำพรวมของประเทศต่อไป  
 ซึ่งสอดคลอ้งและสำมำรถอธิบำยไดต้ำมทฤษฎีพลเมืองสิ่งแวดลอ้มของ Hungerford & 
Volk (1990) เช่นกนั เนื่องจำกเป็นทฤษฎีที่สำมำรถอธิบำยถึงระดบัควำมรูส้กึหรอืทศันคติตอ่ควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่ำงชดัเจนและมีกำรแยกย่อยออกเป็นระดบัที่สำมำรถใชใ้นกำรคดั
กรองบุคคลแต่ละคน ว่ำมีควำมรูค้วำมสำมำรถหรือมีควำมรูส้ึกที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัที่มำกนอ้ยเพียงใด ซึ่งผูว้ิจยัเช่ือว่ำทฤษฎีดงักล่ำว สำมำรถ
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น ำมำเป็นเกณฑ์ในกำรชี ้วัดสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดลอ้มของพนักงำนเทศบำล อีกทั้งยังสำมำรถน ำมำปรับใช้ในกำรพัฒนำศักยภำพของ
พนกังำนเทศบำลใหมี้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหอ้ยู่ในระดบัที่สงูขึน้ตำมทฤษฎี
ดงักลำ่ว เพื่อประโยชนต์่อตนเอง ชมุชน และสงัคมสว่นรวมไดม้ำกยิ่งขึน้ 
 ซึ่งสอดคล้องกับ งำนวิจัยของ (มำรียัม เจ๊ะเต๊ะ , 2556) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำต้อนต้น :
กรณีศึกษำ โรงเรียนธรรมวิทยำมลูนิธิ อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ พบว่ำ กำรรบัรูข้่ำวสำรเก่ียวกบั
กำรอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม กำรมีควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ และทศันคติที่ดีเก่ียวกบักำรอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 
และกำรไดร้บักำรสนบัสนนุกิจกรรมดำ้นกำรอนรุกัษ์สิ่งแวดล้อมจำกทำงโรงเรียน มีควำมสมัพนัธ์
และส่งผลกบัพฤติกรรมกำรอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้มในโรงเรียน และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ (น ำ้ผึง้ 
นำพนัธ,์ 2561) ไดศ้ึกษำเรื่อง พฤติกรรมอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเลของประชำชนใน
ชมุชนวดัช่องลม ต ำบลนำเกลือ อ ำเภอบำงละมงุ จงัหวดัชลบรุี พบว่ำ ควำมรูเ้ก่ียวกบัระบบนิเวศ
ชำยฝ่ังทะเลและควำมตระหนักในคุณค่ำกำรส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดลอ้ม มีผลต่อ
พฤติกรรมกำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำติชำยฝ่ังทะเลของประชำชนในชมุชนวดัช่องลม ต ำบลนำ
เกลือ อ ำเภอบำงละมงุ จงัหวดัชลบรุี และยงัสอดคลอ้งกบั งำนวิจยัของ (ภำวิณี กำญจนำภำ และ 
ปำนจิต วัฒนสำรชั, 2562) ไดศ้ึกษำเรื่อง อิทธิพลของทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรอนุรกัษ์
สิ่งแวดล้อมของประชำชนในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ทัศนคติที่ดีต่ำงๆทำงด้ำน
สิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อพฤติกรรมกำรอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม ของประชำชนในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหำนคร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จำกกำรศึกษำวิจัยเรื่องสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบ
ทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำนเทศบำลสังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ
จงัหวดัสงขลำ มีขอ้เสนอแนะดงันี ้
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 จำกผลกำรศึกษำวิจัย พบว่ำ พนักงำนเทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ      
มีสมรรถนะทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมำก และเพื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ                   
มีสมรรถนะทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ดำ้นทศันคติที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัมำก ส่วนดำ้นทกัษะ
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ในกำรปฏิบตัิงำนทำงสิ่งแวดลอ้ม และดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัปำนกลำง โดยแต่
ละดำ้น มีขอ้เสนอแนะดงันี ้
 1) ดำ้นทศันคติที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งอยู่ในระดบัมำก อยู่แลว้นัน้  แต่องคก์รควรตอ้งมีกำร
อบรมในด้ำนดังกล่ำวอยู่อย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี  เพื่อเป็นกำรปรับทัศนคติทำงด้ำน
สิ่งแวดลอ้มในประเด็นเดิมใหมี้ควำมชดัเจนมำกขึน้ หรือในประเด็นใหม่ๆ ใหมี้ควำมเขำ้ใจตรงกนั 
เพื่อท ำใหส้มรรถนะในดำ้นทศันคติท่ีดีต่อสิ่งแวดลอ้มคงอยู่ในระดบัที่มำกตอ่ไป 
 2) ดำ้นทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนทำงสิ่งแวดลอ้ม ซึง่อยู่ในระดบัปำนกลำง และยงัมีประเด็น
หัวขอ้ที่อยู่ในระดับค่อนขำ้งต ่ำ นั่นคือ ในหัวขอ้เก่ียวกับทักษะพืน้ฐำนในกำรใชเ้ครื่องมือและ
อุปกรณ์วิทยำศำสตรเ์พื่อปฏิบัติงำนทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม และในส่วนของทักษะในกำรเขียน
รำยงำนและสรุปรำยงำนผลทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ดังนัน้ ควรวำงแผนจัดกำรอบรมใหค้วำมรูใ้น
ประเด็นดงักล่ำวอย่ำงมำก ไม่ว่ำจะเป็นในส่วนของกำรบรรยำย และกำรปฏิบตัิใชเ้ครื่องมือจริง 
เนื่องจำกทกัษะดงักลำ่วนี ้เป็นสิ่งที่มีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกตอ่กำรปฏิบตัิงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
 3) ดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งอยู่ในระดบัปำนกลำง และยงัมีประเด็นหวัขอ้ที่มีจ ำนวน
ผูต้อบผิดจ ำนวนมำก ไดแ้ก่ ในประเด็นหวัขอ้ ควำมรูเ้ก่ียวกบัคณุภำพและมำตรฐำนทั่วไปทำงดำ้น
สิ่งแวดลอ้ม, ควำมรูพ้ืน้ฐำนเก่ียวกบัเครื่องมือทำงวิทยำศำสตรเ์พื่อตรวจวดั วิเครำะหผ์ลทำงดำ้น
สิ่งแวดล้อม และควำมรูเ้ก่ียวกับกฎหมำยที่เก่ียวข้องในด้ำนสิ่งแวดลอ้ม ดังนั้น  ผู้วิจัยเช่ือว่ำ 
พนักงำนเทศบำล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ        
ควรไดร้บักำรอบรมพฒันำศกัยภำพในประเด็นสมรรถนะดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้มเหล่ำนีอ้ย่ำง
เป็นรูปธรรม และมีมำตรฐำนในกำรวัดผลกำรอบรมที่ดี ซึ่งจะท ำใหพ้นักงำนเทศบำล เป็นผูท้ี่มี
พืน้ฐำนสมรรถนะทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มที่ดียิ่งขึน้ 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 หำกมีกำรศึกษำวิจยัในเรื่องดงักล่ำวในครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัคิดว่ำ ประเด็นที่น่ำสนใจและควร
น ำมำใชใ้นกำรเก็บขอ้มลูหรือหำค ำตอบเพิ่มเติมในครัง้ถดัไป คือประเด็นเก่ียวกบั ระดบักำรศกึษำ 
ของผู้ตอบแบบสอบถำม ว่ำเป็นเพรำะเหตุใดผู้ที่มีระดับกำรศึกษำอยู่ในระดับต ่ำ จึงมีระดับ
พฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม อยู่ในระดบัมำกกว่ำ ผูท้ี่มีระดบักำรศึกษำอยู่ใน
ระดบัสงูกว่ำ ซึ่งผูว้ิจยัคิดว่ำเป็นประเด็นที่น่ำสนใจ และหำกมีกำรศกึษำวิจยัในครัง้หนำ้ ควรจะน ำ
ประเด็นนีม้ำใชใ้นกำรวำงแผนเก็บขอ้มูล เพื่อหำค ำตอบดังกล่ำวต่อไป ยกตัวอย่ำงเช่น อำจจะ
ศกึษำวิจยัเพิ่มเติมดว้ยกำรวิจยัเชิงคณุภำพ โดยกำรสุม่สมัภำษณเ์ชิงลกึกบักลุม่ตวัอย่ำง ที่มีระดบั
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กำรศึกษำแตกต่ำงกัน เพื่อศึกษำถึงแนวคิดและทัศนคติ ต่อกำรแสดงออกซึ่งพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม เพื่อหำค ำตอบว่ำระดับกำรศกึษำ หรือกำรศกึษำเลำ่เรียนที่ผ่ำนมำของ
ผู้ให้สัมภำษณ์มีผลต่อกระบวนกำรปฏิบัติตนหรือกระบวนกำรแสดงออกซึ่งพฤติกรรมควำม
รบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้มหรอืไม่อย่ำงไร เป็นตน้ 
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒ ิ

และกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของเคร่ืองมือกำรวิจัย 
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒใินกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของเคร่ืองมือกำรวิจยั 
(Item Objective Congruence : IOC) 

 
ผู้ทรงคุณวุฒทิำ่นที ่1  
ชื่อ-นำมสกุล  ดร.ดนวุศั สวุรรณวงศ ์
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กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือกำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือแสดงค่ำอตัรำสว่นควำมตรง  
ตำมเนือ้หำ (Content Validity) ของแบบสอบถำม สำมำรถแสดงรำยละเอียดไดด้งันี ้

ตอนที ่1 แบบสอบถำมเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ข้อ ข้อค ำถำม ควำมคิดเหน็

ผู้เชี่ยวชำญ  
∑R ค่ำ 

IOC 
ผล 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่1 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่3 

1. เพศ  
( ) ชำย  
( ) หญิง  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ช่วงอำย ุ
( ) ไม่เกิน 20 ปี 
( ) 21 – 30 ปี 
( ) 31 – 40 ปี 
( ) 41 – 50 ปี 
( ) 51 – 60 ปี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. สถำนภำพ 
( ) โสด 
( ) สมรส 
( ) อื่นๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ระดบักำรศกึษำ 
( ) ต ่ำกวำ่ปรญิญำตรี  
( ) ปรญิญำตร ี
( ) สงูกวำ่ปรญิญำตร ี  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ประเภทของพนกังำนเทศบำล 
( ) ขำ้รำชกำร 
( ) ลกูจำ้งประจ ำ 
( ) พนกังำนจำ้งภำรกิจ 
( ) พนกังำนจำ้งทั่วไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 แบบทดสอบเกีย่วกับสมรรถนะสิ่งแวดล้อมด้ำนควำมรู้ทำงสิง่แวดล้อม 

ข้อ ข้อค ำถำม ควำมคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชำญ  

∑R ค่ำ 
IOC 

ผล 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่1 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่3 

1 ระบบนิเวศ หมำยถึง ควำมสมัพนัธ์
ระหวำ่งสิ่งมีชีวิตต่ำงๆที่อำศยัอยู่ใน
ภเูขำและป่ำไม ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 มนษุยท์กุคนถือเป็นสิ่งมีชีวิตชนิด
หนึง่ที่อำศยัอยู่รว่มกนัในระบบ
นิเวศของโลก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ทรพัยำกรธรรมชำติทกุประเภทเป็น
ทรพัยำกรที่ใชแ้ลว้จะหมดไป ไม่
สำมำรถฟ้ืนคืนกลบัมำได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 กำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำติที่ดี
ที่สดุ คือ กำรงด ละ เลิก ใช้
ทรพัยำกร ธรรมชำติทกุชนิด เพื่อให้
คงอยู่กบัมนษุยต์ลอดไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 พรบ.สำธำรณสขุ ถือเป็นกฎหมำยที่
มีควำมส ำคญัในกำรท ำงำนของ
พนกังำนเทศบำลในดำ้นตำ่งๆ ทัง้
กำรก ำกบัดแูลสถำนประกอบกำร
ในพืน้ที่ กำรแกไ้ขปัญหำเรื่อง
รอ้งเรยีนตำ่งๆ เป็นตน้ 

+1 +1 0 2 0.67 ปรบัค ำ
ใหม ่

6 พรบ.รกัษำควำมสะอำดและควำม
เป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของบำ้นเมือง 
เป็นกฎหมำยที่ไม่ไดอ้ยู่ในอ ำนำจ
หนำ้ที่ขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค ำถำม ควำมคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชำญ  

∑R ค่ำ 
IOC 

ผล 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่1 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่3 

7 Smell Meter เป็นเครื่องมือส ำคญัท่ี
ใชใ้นกำรตรวจวดัระดบักลิน่เหม็น
ต่ำงๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 กำรตรวจวดัคำ่ระดบัเสียงดงัดว้ย
เครื่อง Sound Level Meter หำก
พบวำ่ คำ่ ระดบัเสียงเกิน 60 dB ถือ
วำ่เป็นเสียงดงัรบกวน ท ำให้
ประชำชนใกลเ้คียงไดร้บัควำม
เดือดรอ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 กำรจดักำรแกไ้ขปัญหำเรื่อง
รอ้งเรยีนเหตเุดือดรอ้นร  ำคำญ ตอ้ง
อำศยัพรบ. กำรสำธำรณสขุ เป็น
กฎหมำยหลกัในกำรด ำเนินงำนและ
บงัคบัใชท้ำงกฎหมำย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 กำรจดักำรเรื่องรอ้งเรยีนและเหตุ
เดือดรอ้นร  ำคำญ จ ำเป็นตอ้งลง
ตรวจสอบและด ำเนินกำรรว่มกบั
ศนูยด์  ำรงธรรมอ ำเภอทกุครัง้ 
เนื่องจำกองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ่นไม่มีอ  ำนำจในกำรบงัคบัใช้
เพียงล ำพงั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค ำถำม ควำมคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชำญ  

∑R ค่ำ 
IOC 

ผล 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่1 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

11 สถำนประกอบกำรโรงงำน
อตุสำหกรรมทกุแห่ง ตอ้งไดร้บักำร
รบัรองมำตรฐำนระบบกำรจดักำร
สิ่งแวดลอ้ม (ISO 14001) จงึจะ
สำมำรถประกอบกิจกำรได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 สถำนประกอบกำรที่เขำ้ข่ำยเป็น
โรงงำนอตุสำหกรรม จะตอ้งมีกำร
จดัท ำระบบบ ำบดัน ำ้เสีย และมีกำร
รำยงำนมำตรฐำนกำรระบำยน ำ้ทิง้
จำกแหลง่ก ำเนิดเป็นประจ ำทกุ
เดือน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13 กำรพฒันำที่ก่อใหเ้กิดควำมยั่งยืน
ต่อทรพัยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดลอ้ม คอื กำรพฒันำโดยกำร
น ำทรพัยำกรมำใชพ้ฒันำเทคโนโลยี
ที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภำพตอ่
มนษุย ์

+1 0 +1 2 0.67 ปรบัค ำ
ใหม ่

14 กำรบรหิำรจดักำร
ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม
ใหเ้กิดควำมสมดลุยั่งยืน คือ กำร
อนรุกัษ ์พฒันำ และฟ้ืนฟทูรพัยำกร 
อย่ำงมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจและใชว้ิธี
ที่เหมำะสมถกูตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 แบบสอบถำมเกีย่วกับสมรรถนะสิ่งแวดล้อมด้ำนทศันคตทิีด่ต่ีอสิ่งแวดล้อมและ
ทกัษะในกำรปฏบัิตงิำนด้ำนสิ่งแวดล้อม 

ข้อ ข้อค ำถำม ควำมคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชำญ 

∑R ค่ำ 

IOC 
ผล 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่1 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

ด้ำนทศันคตทิีด่ต่ีอกำรปฏบัิตงิำนด้ำนสิ่งแวดล้อม 

1 กำรมีจิตส ำนกึที่ดีต่อกำรขบัเคลื่อน
งำนทำงดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 กำรยดึมั่นในควำมถกูตอ้ง มี
คณุธรรมจรยิธรรมต่อกำรท ำงำน
ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 กำรตระหนกัตอ่ควำมส ำคญั และ
ผลกระทบที่จะเกิดขึน้จำกกำร
ท ำลำยระบบนิเวศและสิง่แวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 กำรมีควำมรบัผิดชอบท่ีดีทำงดำ้น
สิ่งแวดลอ้มทัง้ตอ่ตนเองและชมุชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 กำรมีจิตใจสำธำรณะ พรอ้มที่จะ
เสียสละเพื่อสว่นรวมในกำรท ำงำน
จิตอำสำทำงดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 กำรเปิดกวำ้งในกำรท ำงำนเป็นทีม
รว่มกบัผูอ้ื่นอย่ำงไมมี่อคติ 

+1 +1 0 2 0.67 ปรบัค ำ
ใหม ่

7 กำรมีมมุมองท่ีดีต่อปัญหำและ
อปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในกำรท ำงำนดำ้น
สิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 กำรเปิดใจพรอ้มต่อกำรปรบัปรุง
แกไ้ขและพฒันำตนเองอยูเ่สมอ 

+1 +1 0 2 0.67 ปรบัค ำ
ใหม ่
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ตอนที ่3 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค ำถำม ควำมคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชำญ 

∑R ค่ำ 

IOC 
ผล 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่1 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

ด้ำนทกัษะในกำรปฏบัิตงิำนทำงสิ่งแวดล้อม 

1 ทกัษะกำรบรหิำรจดักำรงำน
เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ทกัษะกำรใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อ
ประมวลผลสำรสนเทศเก่ียวกบั
สิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ทกัษะกำรประสำนงำนและกำร
รว่มมือกบัหนว่ยงำนและเครือข่ำย
ทำงสิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ทกัษะกำรบรหิำรโครงกำรท่ี
เก่ียวขอ้งหรือมีผลกระทบตอ่
สิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ทกัษะในกำรสื่อสำร กำรน ำเสนอ
และถ่ำยทอดควำมรูเ้ก่ียวกบั
สิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ทกัษะกำรเขียนรำยงำนและสรุป
รำยงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 ทกัษะพืน้ฐำนในกำรใชเ้ครื่องมือ
และอปุกรณท์ำงวิทยำศำสตรเ์พื่อ
ปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัสิง่แวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

 



121 
 

ตอนที ่4 แบบสอบถำมเกีย่วกับพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม 

ข้อ ข้อค ำถำม ควำมคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชำญ  

∑R ค่ำ 
IOC 

ผล 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่1 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่3 

ด้ำนพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิง่แวดล้อมส่วนบุคคล 
1 มี ก ำ ร แ ส ว ง ห ำ ค ว ำ ม รู้ ด้ ำ น

สิ่ ง แวดล้อม  ทันต่ อ เหตุก ำ รณ์
ข่ำวสำรเ ก่ียวกับสิ่ งแวดล้อมอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 เลือกซือ้ผลิตภณัฑส์ินคำ้ที่มีฉลำกสี
เขียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม หรือ
สำมำรถน ำกลบัมำรไีซเคิลไดใ้หม่ 

+1 0 +1 2 0.67 ปรบัค ำ
ใหม ่

3 กำรเลือกซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยใน
ครัวเรือนที่ มีสัญลักษณ์ประหยัด
พลงังำน หรือมีฉลำกเบอร ์5 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 กำรลดหรืองดกำรใช้ถุงพลำสติก
หรือกล่องโฟมในกำรบรรจุอำหำร 
โดยกำรน ำถุงผ้ำหรือป่ินโตมำใช้
ทดแทน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 มีกำรคัดแยกขยะและสำมำรถทิง้
หรือก ำจัดขยะแต่ละประเภทได้
อ ย่ ำ ง ถู ก ต้ อ ง ต ำ ม ห ลั ก  3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ใช้พลังงำนอย่ำงประหยัดรูคุ้ณค่ำ 
เ ช่ น  ก ำ ร เ ปิ ด ปิ ด ไ ฟ แ ล ะ
เครื่องใชไ้ฟฟ้ำเป็นเวลำตำมำตรกำร
ขององคก์ร กำรปิดน ำ้ทกุครัง้เม่ือใช้
เสรจ็ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่4 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค ำถำม ควำมคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชำญ  

∑R ค่ำ 
IOC 

ผล 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่1 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่3 

ด้ำนพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิง่แวดล้อมส่วนบุคคล 
7 ไม่ตดัไมห้รือท ำลำยทรพัยำกรป่ำไม ้

เพรำะจะเป็นกำรท ำลำยพืน้ที่สีเขียว
และสง่ผลตอ่ชัน้บรรยำกำศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 ใชบ้ริกำรรถโดยสำรสำธำรณะแทน
กำรใชร้ถยนตส์่วนบุคคล หรือกำร
เลือกใชร้ถยนตพ์ำหนะที่ใชพ้ลงังำน
สะอำด เช่น รถยนตพ์ลงังำนไฟฟ้ำ 
หรือใหมี้กำตรวจเช็คสภำพรถยนต์
อยู่เสมอเพื่อลดกำรปลอ่ยควนัพิษ 

+1 0 +1 2 0.67 ปรบัค ำ
ใหม ่

9 ปลูกต้นไม้ในบ้ำนหรือพื ้นที่ของ
ตนเองเพื่อเป็นกำรเพิ่มพืน้ที่สีเขียว
และเพิ่มอำกำศบรสิทุธ์ิ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้ำนพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิง่แวดล้อมต่อสำธำรณะ 
1 เขำ้ร่วมกิจกรรมดำ้นสิ่งแวดลอ้มใน

พืน้ที่เขตเทศบำล เช่น กิจกรรมกำร
ปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื ้นที่สี เ ขียว ,
กิจกรรมลอกผกัตบชวำในแหล่งน ำ้
สำธำรณะ,กิจกรรมกำรคดัแยกขยะ
มูลฝอย , กิจกรรม  Big cleaning 
Day เนื่องในวนัส ำคญัต่ำงๆ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่4 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค ำถำม ควำมคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชำญ  

∑R ค่ำ 
IOC 

ผล 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่1 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่3 

ด้ำนพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิง่แวดล้อมต่อสำธำรณะ 
2 เป็นส่วนหนึ่งในกำรจดักิจกรรมหรือ

จั ด ก ำ ร อ บ ร ม ใ ห้ ค ว ำ ม รู้ ด้ ำ น
สิ่งแวดลอ้มใหก้บัประชำชนในพืน้ที่ 
เช่น เป็นวิทยำกรในกำรใหค้วำมรู้, 
เป็นคณะท ำงำนในกิจกรรมหรือ
โครงกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ได้รับมอบหมำยหน้ำที่ ในกำรลง
พื ้นที่ตรวจสอบและแก้ไขปัญหำ
เรื่องรอ้งเรียนต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
สิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 เ ข้ ำ ร่ ว ม ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม อบ รม ใน
โครงกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเพิ่ม
ทักษะควำมรูท้ำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม
ใหแ้ก่ตนเองและสำมำรถน ำมำต่อ
ยอดและขับเคลื่อนกำรท ำงำนเพื่อ
องคก์รและสว่นรวมต่อไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 มีส่วนร่วมในกำรเสนอหรือร่ำง
น โยบำยทำงด้ำนสิ่ ง แวดล้อม
ส ำหรบัขบัเคลื่อนงำนภำยในองคก์ร
หรอืชมุชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่4 (ต่อ) 

ข้อ ข้อค ำถำม ควำมคิดเหน็
ผู้เชี่ยวชำญ  

∑R ค่ำ 
IOC 

ผล 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที1่ 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณ
วุฒ

ิ
คนที ่3 

ด้ำนพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิง่แวดล้อมต่อสำธำรณะ 
6 เป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดตั้งหรือเข้ำ

ร่วมเครือข่ำยอำสำสมัครท้องถิ่น
รกัษ์โลก หรือเครือข่ำยอำสำสมัคร
ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มอื่นๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 ให้ควำมร่วมมือในกำรขับเคลื่อน
งำนหรือกิจกรรมด้ำนสิ่งแวดล้อม 
กับหน่วยงำนรำชกำรหน่วยงำน
เอกชน หรอืองคก์รภำยนอก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 มีส่วนร่วมในกำรประชำสัมพันธ์ 
รณรงค ์ใหป้ระชำชนมีควำมรูแ้ละ
ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ก ำ ร อ นุ รั ก ษ์
ทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม 
เช่น รณรงค์ในกำรลดใช้พลังงำน
ไฟฟ้ำ พลงังำนน ำ้ พลงังำนเชือ้เพลงิ 
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 เป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดท ำขอ้ตกลง 
(MOU) ในกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง ำ น ร ำ ช ก ำ ร 
ห น่ ว ย ง ำ น เ อ ก ช น  ส ถ ำ น
ประกอบกำรหรอืองคก์รอิสระตำ่งๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

 



125 
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ค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม 
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ค่ำควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำม 

 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม (Reliability) ของแบบสอบถำม เรื่อง 
สมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ของพนักงำน
เทศบำล ในพืน้ที่อ  ำเภอ บำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำ ดงันี ้

ล ำดับ
ที ่

ข้อค ำถำม ค่ำควำม
เชื่อม่ัน 

สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนทศันคตทิีด่ต่ีอกำรปฏบัิตงิำนด้ำนสิ่งแวดล้อม 
1 กำรมีจิตส ำนกึที่ดีต่อกำรขบัเคลื่อนงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 0.921 
2 กำรยดึมั่นในควำมถกูตอ้ง มีคณุธรรมจรยิธรรมต่อกำรท ำงำนทำงดำ้น

สิ่งแวดลอ้ม 
0.920 

3 กำรตระหนกัตอ่ควำมส ำคญั และผลกระทบที่จะเกิดขึน้จำกกำรท ำลำย
ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอ้ม 

0.923 

4 กำรมีควำมรบัผิดชอบท่ีดีทำงดำ้นสิง่แวดลอ้มทัง้ตอ่ตนเองและชมุชน 0.921 
5 กำรมีจิตใจสำธำรณะ พรอ้มที่จะเสยีสละเพื่อสว่นรวมในกำรท ำงำนจิต

อำสำทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
0.920 

6 กำรเปิดกวำ้งในกำรท ำงำนเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่นอย่ำงไม่มีอคติ 0.915 
7 กำรมีมมุมองท่ีดีต่อปัญหำและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในกำรท ำงำนดำ้น

สิ่งแวดลอ้ม 
0.918 

8 กำรเปิดใจพรอ้มต่อกำรปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันำตนเองอยู่เสมอ 0.920 
สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนทกัษะในกำรปฏบัิตงิำนทำงสิ่งแวดล้อม 
1 ทกัษะกำรบรหิำรจดักำรงำนเก่ียวกบัสิง่แวดลอ้ม 0.912 
2 ทกัษะกำรใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลสำรสนเทศเก่ียวกบัสิง่แวดลอ้ม 0.913 
3 ทกัษะกำรประสำนงำนและกำรรว่มมือกบัหน่วยงำนและเครือข่ำยทำง

สิ่งแวดลอ้ม 
0.916 

4 ทกัษะกำรบรหิำรโครงกำรท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม 0.915 
5 ทกัษะในกำรสื่อสำร กำรน ำเสนอและถ่ำยทอดควำมรูเ้ก่ียวกบัสิง่แวดลอ้ม 0.915 
6 ทกัษะกำรเขียนรำยงำนและสรุปรำยงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 0.913 
7 ทกัษะพืน้ฐำนในกำรใชเ้ครื่องมือและอปุกรณท์ำงวิทยำศำสตรเ์พื่อ

ปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัสิง่แวดลอ้ม 
0.916 
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ล ำดับ
ที ่

ข้อค ำถำม ค่ำควำม
เชื่อม่ัน 

พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดล้อมส่วนบุคคล 
1 มีกำรแสวงหำควำมรูด้ำ้นสิ่งแวดลอ้ม ทนัตอ่เหตกุำรณข์่ำวสำรเก่ียวกบั

สิ่งแวดลอ้มอยู่เสมอ 
0.917 

2 เลือกซือ้ผลิตภณัฑส์ินคำ้ท่ีมีฉลำกสีเขียวเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม หรอื
สำมำรถน ำกลบัมำรไีซเคิลไดใ้หม่ 

0.916 

3 กำรเลือกซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในครวัเรอืนที่มีสญัลกัษณป์ระหยดั
พลงังำน หรอืมีฉลำกเบอร ์5 

0.920 

4 กำรลดหรืองดกำรใชถ้งุพลำสติกหรอืกลอ่งโฟมในกำรบรรจอุำหำร โดย
กำรน ำถงุผำ้หรือป่ินโตมำใชท้ดแทน 

0.916 

5 มีกำรคดัแยกขยะและสำมำรถทิง้หรือก ำจดัขยะแตล่ะประเภทไดอ้ย่ำง
ถกูตอ้งตำมหลกั 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 

0.921 

6 ใชพ้ลงังำนอยำ่งประหยดัรูค้ณุค่ำ เชน่ กำรเปิดปิดไฟและเครื่องใชไ้ฟฟ้ำ
เป็นเวลำตำมำตรกำรขององคก์ร กำรปิดน ำ้ทกุครัง้เม่ือใชเ้สรจ็ เป็นตน้ 

0.920 

7 ไม่ตดัไมห้รอืท ำลำยทรพัยำกรป่ำไม ้เพรำะจะเป็นกำรท ำลำยพืน้ที่สีเขียว
และสง่ผลตอ่ชัน้บรรยำกำศ 

0.920 

8 ใชบ้รกิำรรถโดยสำรสำธำรณะแทนกำรใชร้ถยนตส์ว่นบคุคล หรือกำร
เลือกใชร้ถยนตพ์ำหนะที่ใชพ้ลงังำนสะอำด เช่น รถยนตพ์ลงังำนไฟฟ้ำ 
หรอืใหมี้กำตรวจเช็คสภำพรถยนตอ์ยูเ่สมอเพื่อลดกำรปลอ่ยควนัพิษ 

0.915 

9 ปลกูตน้ไมใ้นบำ้นหรอืพืน้ที่ของตนเองเพ่ือเป็นกำรเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวและ
เพิ่มอำกำศบรสิทุธ์ิ 

0.919 
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ล ำดับ
ที ่

ข้อค ำถำม ค่ำควำม
เชื่อม่ัน 

พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ด้ำนพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดล้อมต่อสำธำรณะ 
1 เขำ้รว่มกิจกรรมดำ้นสิง่แวดลอ้มในพืน้ที่เขตเทศบำล เชน่ กิจกรรมกำร

ปลกูตน้ไมเ้พื่อเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียว,กิจกรรมลอกผกัตบชวำในแหลง่น ำ้
สำธำรณะ,กิจกรรมกำรคดัแยกขยะมลูฝอย, กิจกรรม Big cleaning Day 
เนื่องในวนัส ำคญัต่ำงๆ เป็นตน้ 

0.916 

2 เป็นสว่นหนึง่ในกำรจดักิจกรรมหรอืจดักำรอบรมใหค้วำมรูด้ำ้น
สิ่งแวดลอ้มใหก้บัประชำชนในพืน้ที่ เช่น เป็นวทิยำกรในกำรใหค้วำมรู,้ 
เป็นคณะท ำงำนในกิจกรรมหรอืโครงกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

0.911 

3 ไดร้บัมอบหมำยหนำ้ที่ในกำรลงพืน้ท่ีตรวจสอบและแกไ้ขปัญหำเรื่อง
รอ้งเรยีนตำ่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม 

0.911 

4 เขำ้รว่มกำรประชมุอบรมในโครงกำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม เพ่ือเพิ่มทกัษะ
ควำมรูท้ำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่ตนเองและสำมำรถน ำมำต่อยอดและ
ขบัเคลื่อนกำรท ำงำนเพื่อองคก์รและสว่นรวมตอ่ไป 

0.912 

5 มีสว่นรว่มในกำรเสนอหรอืรำ่งนโยบำยทำงดำ้นสิง่แวดลอ้มส ำหรบั
ขบัเคลื่อนงำนภำยในองคก์รหรอืชมุชน 

0.913 

6 เป็นสว่นหนึง่ในกำรจดัตัง้หรอืเขำ้รว่มเครอืข่ำยอำสำสมคัรทอ้งถิ่นรกัษ์
โลก หรอืเครอืข่ำยอำสำสมคัรทำงดำ้นสิง่แวดลอ้มอื่นๆ 

0.913 

7 ใหค้วำมรว่มมือในกำรขบัเคลื่อนงำนหรือกิจกรรมดำ้นสิง่แวดลอ้ม กบั
หนว่ยงำนรำชกำรหน่วยงำนเอกชน หรอืองคก์รภำยนอก 

0.914 

8 มีสว่นรว่มในกำรประชำสมัพนัธ ์รณรงค ์ใหป้ระชำชนมีควำมรูแ้ละ
ตระหนกัถึงกำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม เช่น รณรงค์
ในกำรลดใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ พลงังำนน ำ้ พลงังำนเชือ้เพลิง เป็นตน้ 

0.912 

9 เป็นสว่นหนึง่ในกำรจดัท ำขอ้ตกลง (MOU) ในกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม
รว่มกบัหนว่ยงำนรำชกำร หน่วยงำนเอกชน สถำนประกอบกำรหรอื
องคก์รอิสระตำ่งๆ 

0.912 
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ภำคผนวก ค 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถำม 

ส ำหรับงำนวจิัย เร่ือง สมรรถนะทำงสิง่แวดล้อมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำง
สิ่งแวดล้อม ของพนักงำนเทศบำล ในพืน้ทีอ่ ำเภอบำงกล ่ำ จังหวัดสงขลำ 

ค ำอธิบำยแบบสอบถำมชดุนี ้เป็นสว่นหนึ่งของกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้ เพื่อใชใ้นกำรศกึษำ
วิจัยถึงสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อพฤติกรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ของ
พนกังำนเทศบำลในพืน้ที่อ  ำเภอบำงกล ่ำ จงัหวดัสงขลำโดยประกอบดว้ยค ำถำม 4 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐำนของผูต้อบแบบสอบถำม 
 ตอนที่ 2 แบบทดสอบเก่ียวกบัสมรรถนะสิ่งแวดลอ้มดำ้นควำมรูท้ำงสิ่งแวดลอ้ม 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัสมรรถนะสิ่งแวดลอ้มดำ้นทศันคติท่ีดตี่อสิ่งแวดลอ้มและ
  ทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

 สว่นที่ 4 แบบสอบถำมเก่ียวกบัพฤตกิรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำชีแ้จง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน หนำ้ขอ้ควำมที่ตรงกบัขอ้มลูของท่ำน 
1.1  เพศ 

   ชำย     หญิง 
1.2  ช่วงอำย ุ

   ไม่เกิน 20 ปี    21 – 30 ปี    31 – 40 ปี  

  

   41 – 50 ปี     51 – 60 ปี 
1.3  สถำนภำพ 

   โสด     สมรส    อื่นๆ 
1.4  ระดับกำรศึกษำ 

   ต ่ำกวำ่ปรญิญำตร ี    ปรญิญำตร ี   สงูกวำ่ปรญิญำตร ี
1.5  ประเภทของพนักงำนเทศบำล 

   ขำ้รำชกำร     ลกูจำ้งประจ ำ  

   พนกังำนจำ้งภำรกิจ    พนกังำนจำ้งทั่วไป 
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ตอนที ่2 แบบทดสอบเกีย่วกับสมรรถนะสิ่งแวดล้อมด้ำนควำมรู้ทำงสิง่แวดล้อม 

ค ำชีแ้จง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องที่ท่ำนคิดวำ่ใช่ที่สดุในควำมคิดเห็นของท่ำน 

ข้อค ำถำมวัดสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมด้ำนควำมรู้ ถูก ผิด 

1. ระบบนิเวศ หมำยถึง ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงสิ่งมีชีวิตต่ำงๆที่อำศยัอยู่ในภเูขำ

และป่ำไม ้ 

  

2. มนษุยท์กุคนเป็นสิ่งมีชีวิตชนิดหนึ่งท่ีอำศยัอยู่รว่มกนัในระบบนิเวศของโลก   

3. ทรพัยำกรธรรมชำติทกุประเภทเป็นทรพัยำกรที่ใชแ้ลว้หมดไป ไม่สำมำรถฟ้ืน

คืนกลบัมำได ้

  

4. กำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำติที่ดทีี่สดุ คือ กำรงด ละ เลิก ใชท้รพัยำกร 

ธรรมชำติทกุชนิด เพ่ือใหค้งอยู่กบัมนษุยต์ลอดไป 

  

5. พระรำชบญัญัติกำรสำธำรณสขุ ถือเป็นกฎหมำยท่ีมีค ำส ำคญัในกำรท ำงำน

ของพนกังำนเทศบำลในดำ้นต่ำงๆ ทัง้กำรก ำกบัดแูลสถำนประกอบกำรในพืน้ท่ี 

กำรแกไ้ขปัญหำเรื่องรอ้งเรยีนตำ่งๆ เป็นตน้ 

  

6. พระรำชบญัญัติรกัษำควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของ

บำ้นเมือง เป็นกฎหมำยที่ไม่ไดอ้ยู่ในอ ำนำจหนำ้ที่ขององคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิ่น 

  

7. Smell Meter เป็นเครื่องมือส ำคญัท่ีใชใ้นกำรตรวจวดัระดบักลิ่นเหม็นตำ่งๆ   

8. กำรตรวจวดัค่ำระดบัเสียงดงัดว้ยเครื่อง Sound Level Meter หำกพบว่ำ คำ่ 

ระดบัเสียงเกิน 60 dB ถือวำ่เป็นเสียงดงัรบกวน ท ำใหป้ระชำชนใกลเ้คียงไดร้บั

ควำมเดือดรอ้น 

  

 
 
 
 



132 
 

ข้อค ำถำมวัดสมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อมด้ำนควำมรู้ ถูก ผิด 

9. กำรจดักำรแกไ้ขปัญหำเรื่องรอ้งเรยีนเหตเุดือดรอ้นร  ำคำญ ตอ้งอำศยั

พระรำชบญัญตัิกำรสำธำรณสขุ เป็นกฎหมำยหลกัในกำรด ำเนินงำนและบงัคบั

ใชท้ำงกฎหมำย 

  

10. กำรจดักำรเรื่องรอ้งเรยีนและเหตเุดือดรอ้นร  ำคำญ จ ำเป็นตอ้งลงตรวจสอบ

และด ำเนินกำรรว่มกบัศนูยด์  ำรงธรรมอ ำเภอทกุครัง้ เนื่องจำกองคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถ่ินไม่มีอ  ำนำจในกำรบงัคบัใชเ้พียงล ำพงั 

  

11. สถำนประกอบกำรโรงงำนอตุสำหกรรมทกุแห่ง ตอ้งไดร้บักำรรบัรอง

มำตรฐำนระบบกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001) จงึจะสำมำรถประกอบ

กิจกำรได ้

  

12. สถำนประกอบกำรที่เขำ้ข่ำยเป็นโรงงำนอตุสำหกรรม จะตอ้งมีกำรจดัท ำ

ระบบบ ำบดัน ำ้เสีย และมีกำรรำยงำนมำตรฐำนกำรระบำยน ำ้ทิง้จำก

แหลง่ก ำเนิดเป็นประจ ำทกุเดือน 

  

13. กำรพฒันำที่ก่อใหเ้กิดควำมยั่งยืนต่อทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดลอ้ม 

คือ กำรน ำทรพัยำกรมำใชพ้ฒันำเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภำพตอ่

มนษุย ์

  

14. กำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดควำมสมดลุ

อย่ำงยั่งยืน คือ กำรอนรุกัษ ์พฒันำ และฟ้ืนฟทูรพัยำกร อย่ำงมีควำมรูค้วำม

เขำ้ใจและใชว้ิธีที่เหมำะสมถกูตอ้ง 
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ตอนที ่3 แบบสอบถำมเกีย่วกับสมรรถนะสิ่งแวดล้อมด้ำนทศันคตทิีด่ต่ีอสิ่งแวดล้อมและ
ทกัษะในกำรปฏบัิตงิำนด้ำนสิ่งแวดล้อม 
ค ำชีแ้จง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดบัสมรรถนะทำงสิ่งแวดลอ้ม ที่ตรงกบัสภำพควำม
เป็นจรงิของทำ่นมำกท่ีสดุ 
  5 หมำยถึง มีทศันคติ/ทกัษะ ในระดบัมำกท่ีสดุ 
  4 หมำยถึง มีทศันคติ/ทกัษะ ในระดบัมำก 
  3 หมำยถึง มีทศันคติ/ทกัษะ ในระดบัปำนกลำง 
  2 หมำยถึง มีทศันคติ/ทกัษะ ในระดบันอ้ย 
  1 หมำยถึง มีทศันคติ/ทกัษะ ในระดบันอ้ยที่สดุ 

สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ระดับทัศนคต/ิทกัษะ 

5 4 3 2 1 

ด้ำนทศันคตทิีด่ต่ีอกำรปฏบัิตงิำนด้ำนสิ่งแวดล้อม 

1. กำรมีจิตส ำนกึท่ีดีถือเป็นประเด็นส ำคญัต่อกำรขบัเคลื่อนงำน

ทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดประสิทธิผล 

     

2. กำรยดึมั่นในควำมถกูตอ้ง มีคณุธรรมจรยิธรรมถือเป็นเรื่องท่ี

ส  ำคญัและควรยดึถือปฏิบตัิในกำรท ำงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

     

3. กำรตระหนกัตอ่ควำมส ำคญั และผลกระทบที่จะเกิดขึน้จำก

กำรท ำลำยระบบนิเวศและสิง่แวดลอ้มจะชว่ยลดปัญหำ

สิ่งแวดลอ้มตำ่งๆที่จะเกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่ำงดี 

     

4. กำรมีควำมรบัผิดชอบที่ดีทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มทัง้ตอ่ตนเอง

และชมุชน จะสง่ผลใหช้ว่ยลดปัญหำสิ่งแวดลอ้มต่ำงๆที่จะ

เกิดขึน้ 

     

5. กำรมีจิตใจสำธำรณะ พรอ้มที่จะเสยีสละเพื่อสว่นรวม ถือเป็น

ปัจจยัส ำคญัในกำรท ำงำนจิตอำสำทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 
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สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ระดับทัศนคต/ิทกัษะ 

5 4 3 2 1 

6. กำรเปิดกวำ้งในกำรท ำงำนเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่นอย่ำงไม่มีอคติ 

เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

     

7. กำรมีมมุมองที่ดีต่อปัญหำและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในกำรท ำงำน

ดำ้นสิ่งแวดลอ้ม จะสง่ผลตอ่ควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินงำนดำ้น

สิ่งแวดลอ้ม 

     

8. กำรเปิดใจพรอ้มต่อกำรปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันำตนเองอยู่

เสมอ เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรท ำงำนดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

     

ด้ำนทกัษะในกำรปฏบัิตงิำนทำงสิ่งแวดล้อม 

1. ท่ำนมีทกัษะในกำรบรหิำรจดักำรงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 

มำกนอ้ยเพียงใด 

     

2. ท่ำนมีทกัษะในกำรใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลสำรสนเทศ

เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม มำกนอ้ยเพียงใด 

     

3. ท่ำนมีทกัษะในกำรประสำนงำนและกำรรว่มมือกบัหน่วยงำน

และเครอืข่ำยทำงสิ่งแวดลอ้ม มำกนอ้ยเพียงใด 

     

4. ท่ำนมีทกัษะในกำรบรหิำรโครงกำรท่ีเก่ียวขอ้งหรือมี

ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม มำกนอ้ยเพียงใด 

     

5. ท่ำนมีทกัษะในกำรสื่อสำร กำรน ำเสนอและถ่ำยทอดควำมรู้

เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม มำกนอ้ยเพียงใด 
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สมรรถนะทำงสิ่งแวดล้อม ระดับทัศนคต/ิทกัษะ 

5 4 3 2 1 

6. ท่ำนมีทกัษะในกำรเขียนรำยงำนและสรุปรำยงำนเก่ียวกบั

สิ่งแวดลอ้ม มำกนอ้ยเพียงใด 

     

7. ท่ำนมีทกัษะพืน้ฐำนในกำรใชเ้ครื่องมือและอปุกรณท์ำง

วิทยำศำสตรเ์พื่อปฏิบตัิงำนเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม มำกนอ้ย

เพียงใด 
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ตอนที ่4 แบบสอบถำมเกีย่วกับพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องระดบัพฤติกรรมควำมรบัผิดชอบทำงสิ่งแวดลอ้ม ที่
ตรงกบัสภำพควำมเป็นจรงิของท่ำนมำกที่สดุโดย 
  5 หมำยถึง มีกำรปฏิบตัิ ในระดบัมำกที่สดุ 
  4 หมำยถึง มีกำรปฏิบตัิ ในระดบัมำก 
  3 หมำยถึง มีกำรปฏิบตัิ ในระดบัปำนกลำง  
  2 หมำยถึง มีกำรปฏิบตัิ ในระดบันอ้ย 
  1 หมำยถึง มีกำรปฏิบตัิ ในระดบันอ้ยที่สดุ 

พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ระดับกำรปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 

ด้ำนพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิง่แวดล้อมส่วนบุคคล 

1. ทำ่นมีกำรแสวงหำควำมรูด้ำ้นสิ่งแวดลอ้ม ทนัตอ่เหตกุำรณ์

ข่ำวสำรเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้มอยู่เสมอ 

     

2. ทำ่นมกัเลือกซือ้ผลิตภณัฑส์ินคำ้ที่มีฉลำกสีเขียวเป็นมิตรกบั

สิ่งแวดลอ้ม หรือสำมำรถน ำกลบัมำรยีสู หรือรไีซเคิล ไดใ้หม่

เสมอ 

     

3. ท่ำนมกัเลือกซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในครวัเรอืนที่มีสญัลกัษณ์

ประหยดัพลงังำน หรอืมีฉลำกประหยดัไฟเบอร ์5 

     

4. ทำ่นสง่เสรมิกำรลดหรอืงดกำรใชถ้งุพลำสติกหรอืกลอ่งโฟม

ในกำรบรรจอุำหำร โดยกำรน ำถงุผำ้หรือป่ินโตมำใชท้ดแทน 

     

5. ท่ำนมีกำรคดัแยกขยะและสำมำรถทิง้หรือก ำจดัขยะแต่ละ

ประเภทไดอ้ย่ำงถกูตอ้งตำมหลกั 3Rs (Reduce, Reuse และ 

Recycle) 
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พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ระดับกำรปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 

6. ทำ่นใชพ้ลงังำนอย่ำงประหยดัรูค้ณุค่ำ เช่น กำรเปิดปิดไฟและ

เครื่องใชไ้ฟฟ้ำเป็นเวลำตำมมำตรกำรขององคก์ร กำรปิดน ำ้ทกุ

ครัง้เมื่อใชเ้สรจ็ เป็นตน้ 

     

7. ทำ่นไม่สง่เสรมิกำรตดัไมห้รอืท ำลำยทรพัยำกรป่ำไม ้เพรำะจะ

เป็นกำรท ำลำยพืน้ที่สีเขียวและสง่ผลตอ่ชัน้บรรยำกำศ 

     

8. ทำ่นมกัใชบ้รกิำรรถโดยสำรสำธำรณะแทนกำรใชร้ถยนตส์ว่น

บคุคล หรือมีกำรตรวจเช็คสภำพรถยนตอ์ยู่เสมอเพื่อลดกำร

ปลอ่ยควนัพิษ 

     

9. ท่ำนมกัปลกูตน้ไมบ้รเิวณบำ้นของตนเองเพ่ือเป็นกำรเพิ่ม

พืน้ท่ีสีเขียวและเพิ่มอำกำศบรสิทุธ์ิ 

     

ด้ำนพฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิง่แวดล้อมต่อสำธำรณะ 

1. ทำ่นเขำ้รว่มกิจกรรมดำ้นสิ่งแวดลอ้มในพืน้ที่เขตเทศบำล เช่น 

กิจกรรมกำรปลกูตน้ไมเ้พื่อเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียว,กิจกรรมลอก

ผกัตบชวำในแหลง่น ำ้สำธำรณะ,กิจกรรมกำรคดัแยกขยะมลู

ฝอย, กิจกรรม  Big cleaning Day เนื่องในวนัส ำคญัต่ำงๆ เป็น

ตน้ 

     

2. ท่ำนเป็นสว่นหนึ่งในกำรจดักิจกรรมหรือจดักำรอบรมให้

ควำมรูด้ำ้นสิ่งแวดลอ้มใหก้บัประชำชนในพืน้ท่ี เช่น เป็นวิทยำกร

ในกำรใหค้วำมรู,้ เป็นคณะท ำงำนในกิจกรรมหรอืโครงกำรดำ้น

สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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พฤตกิรรมควำมรับผิดชอบทำงสิ่งแวดล้อม ระดับกำรปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 

3. ทำ่นไดร้บัมอบหมำยหนำ้ท่ีในกำรลงพืน้ท่ีตรวจสอบและแกไ้ข

ปัญหำเรื่องรอ้งเรยีนตำ่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 

     

4. ทำ่นมกัเขำ้รว่มกำรประชมุอบรมในโครงกำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

เพื่อเพิ่มทกัษะควำมรูท้ำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มใหแ้ก่ตนเองและ

สำมำรถน ำมำต่อยอดและขบัเคลื่อนกำรท ำงำนเพ่ือองคก์รและ

สว่นรวมต่อไป 

     

5. ท่ำนมีสว่นรว่มในกำรเสนอหรอืรำ่งนโยบำยทำงดำ้น

สิ่งแวดลอ้มส ำหรบัขบัเคลื่อนงำนภำยในองคก์รหรอืชมุชน 

     

6. ท่ำนเป็นสว่นหนึ่งในกำรจดัตัง้หรือเขำ้รว่มเครอืข่ำย

อำสำสมคัรทอ้งถิ่นรกัษโ์ลก หรือเครือข่ำยอำสำสมคัรทำงดำ้น

สิ่งแวดลอ้มอื่นๆ 

     

7. ท่ำนใหค้วำมรว่มมือในกำรขบัเคลื่อนงำนหรือกิจกรรมดำ้น

สิ่งแวดลอ้ม กบัหนว่ยงำนรำชกำรหน่วยงำนเอกชน หรอืองคก์ร

ภำยนอก 

     

8. ทำ่นมีสว่นรว่มในกำรประชำสมัพนัธ ์รณรงค ์ใหป้ระชำชนมี

ควำมรูแ้ละตระหนกัถึงกำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำติและ

สิ่งแวดลอ้ม เช่น รณรงคใ์นกำรลดใชพ้ลงังำนไฟฟำ้ พลงังำนน ำ้ 

พลงังำนเชือ้เพลิง เป็นตน้ 

     

9. ทำ่นมีบทบำทเป็นสว่นหนึ่งในกำรขบัเคลื่อนขอ้ตกลง (MOU)  

ในกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มรว่มกบัหน่วยงำนรำชกำร หนว่ยงำน

เอกชน สถำนประกอบกำรหรอืองคก์รอิสระตำ่งๆ 
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ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็อ่ืนๆ

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ - สกุล   นำยสตัยำ  ทพิยร์ตัน ์

รหสัประจ ำตวันักศึกษำ 6310521541 
 
วุฒกิำรศึกษำ 
 วุฒ ิ                 ชือ่สถำบัน                     ปีทีส่ ำเร็จกำรศึกษำ 
วิทยำศำสตรบ์ณัฑิต (พืน้พภิพ)           มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์            2559 
                 วิทยำเขตบำงเขน  
 
ต ำแหน่งและสถำนทีท่ ำงำน 
ปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2562  ต ำแหนง่  นกัธรณีวิทยำ  

สงักดั    สว่นวชิำกำร ส ำนกัทรพัยำกรน ำ้บำดำล  
   เขต 12 สงขลำ 

ปี พ.ศ. 2563 - ปัจจบุนั  ต ำแหนง่  นกัวิชำกำรสิ่งแวดลอ้มปฏิบตัิกำร 
  สงักดั      กองสำธำรณสขุและสิ่งแวดลอ้ม 
      เทศบำลต ำบลท่ำชำ้ง   
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