
1 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 
Factors Affecting the Success of Strategic Plan Administration, Development of Health 
Service System at Yantakao Hospital, Yantakao District, Trang Province. 
 
กนกวรรณ  แก้วดี  Kanokwan  Kaewdee1 

ปรารถนา หลีกภัย  Pradthana  Leekpai2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว (2) ศึกษาปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยการจัดการ
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว (3) ศึกษาปัญหา อุปสรรคในการ
บริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นบุคลากรโรงพยาบาลย่านตาขาว จังหวัดตรัง จ านวน 180 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
คือ แบบสอบถามการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 การวิจัยปรากฏผลดังนี้ (1) ระดับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว โดยรวมอยู่ในระดับดี (2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว ได้แก่ ปัจจัยภายในองค์กร และ
ปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) โดยปัจจัยภายในองค์กรท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาล 
ย่านตาขาว ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านค่านิยมร่วม ซึ่งสามารถพยากรณ์ความส าเร็จ
ในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ได้ร้อยละ 53.7 และ (3) ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว ได้แก่ มีบุคลากรไม่เพียงพอกับการ
ปฏิบัติงานท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้ได้ และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค บุคลากรไม่
สามารถด าเนินการโครงการตามแผนท่ีวางไว้ได้ 
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Abstract 
 The objectives of this research were: (1) to study the success level of strategic plan 
administration, development of health service system at Yantakao Hospital; (2) to study 
internal factors (McKinsey’s 7S Framework) and management of the Coronavirus disease 
2019 (COVID-19) affecting the success of strategic plan administration, development of 
health service system at Yantakao Hospital; (3) to study problems/obstacles of strategic plan 
administration, development of health service system at Yantakao Hospital. The study was 
conducted in all 180 personnel of Yantakao Hospital. Data were collected by using  
a questionnaire and then analyzed to determine percentage and standard deviation, and 
multiple regression analysis. 
 The results showed that, among all respondents: (1) the success level of strategic 
plan administration, development of health service system at Yantakao Hospital were at a 
good level; (2) the factors related to the success of strategic plan administration, 
development of health service system at Yantakao Hospital were internal factors 
(McKinsey’s 7S Framework) and management of the Coronavirus disease 2019 (COVID-19), 
internal factors (McKinsey’s 7S Framework) were staff, structure and shared values, which 
had a predictive value of 53.7%; and (3) the problems/obstacles of strategic plan 
administration, development of health service system at Yantakao Hospital were the 
number of employees working is insufficient and Coronavirus disease 2019, causing 
limitations in operations to control the spread of the disease Personnel are unable to carry 
out the project. 
Keywords: Strategic Plan Administration Development of Health Service System, Success, 
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 
 
บทน า 
 การบริหารองค์กรท่ีมีความซับซ้อน และจากการที่มกีารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาวะแวดล้อม
ภายนอก การพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม่ การเกิดขึ้นของภัยพิบัติทางธรรมชาติต่าง ๆ และการเกิดโรคอุบัติ
ใหม่หรือสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท่ีส่งผลกระทบไปทุกๆ ด้าน 
ท้ังทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม ซึ่งท่ัวโลกประสบปัญหาแบบเดียวกัน ผลักดันให้ผู้คนท่ัวโลกเข้าสู่ 
“ความปกติรูปแบบใหม่” (New normal) ในทุก ๆ ด้าน ท้ังรูปแบบการด าเนินชีวิต  ธุรกิจ สาธารณสุข และ
การศึกษา ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จะต้องปรับตัวให้ทันกับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก เป็นต้น 
(โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง, 2563) การบริหารองค์กรจึงจ าเป็นท่ีจะต้องอาศัยเครื่องมือทางการบริหาร
เพื่อช่วยให้การบริหารงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เครื่องมือทางการบริหาร
ท่ีถูกน ามาใช้ในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายได้แก่ กรอบแนวคิดของMcKinsey 
(McKinsey’s 7S Framework) ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการบริหารท่ีใช้ในการวิเคราะห์ช่องว่างทางยุทธศาสตร์
ขององค์กร (Gap Analysis) เพื่อปรับศักยภาพองค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กรเพื่อน าองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จ (ช่อทิพย์ บรมธนรัตน์, 2558)  โดยปัจจัยท้ัง 7 ตามแนวคิด McKinsey ประกอบด้วย ด้าน 
กลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านรูปแบบการบริหาร  ด้านบุคลากร ด้านทักษะ 
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และด้านค่านิยมร่วมหรือการน าแนวความคิดเรื่อง Balance Scorecard ซึ่งเป็นการบริหารงานเพื่อให้เกิด
ผลส าเร็จอย่างรอบด้าน และเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน มาเขียนเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของมิติต่าง ๆ 
อย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยแผนท่ียุทธศาสตร์จะเป็นเสมือนแผนท่ีท่ีจะคอยน าทางองค์กรให้สามารถปฏิบัติงาน
จนบรรลุเปูาหมายยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้ การบริหารงานในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นองค์กรท่ีจัดต้ังขึ้นโดยไม่ได้
มีเพื่อการแสวงหาผลก าไร โดยการบริหารงานของภาครัฐจะมุ่งเน้นความส าเร็จในด้านต่าง ๆ คือ มิติทางด้าน
ประสิทธิผล มิติทางด้านคุณภาพการบริการ มิติทางด้านประสิทธิภาพ และมิติทางด้านการพัฒนาองค์กร  
เป็นต้น 
 ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ มาตรา 20 ได้มีการก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าและเผยแพร่แผนการท างาน 
เปูาหมาย ระยะเวลาแล้วเสร็จ และงบประมาณของงานหรือโครงการให้ข้าราชการ และประชาชนทราบ อีกท้ัง
การจัดท าแผน เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร ช่วยให้หน่วยงานสามารถเห็นถึงจุดแข็งจุดอ่อน
ของหน่วยงาน รวมท้ังความท้าทายท่ีต้องเผชิญ ซึ่งจะน าไปสู่การปรับกระบวนทัศน์ของการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง รวมไปถึงการบริหารทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 
 โรงพยาบาลชุมชน เป็นโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยเป็นโรงพยาบาลประจ าอ าเภอ
ท่ัวไป เป็นสถานท่ีส าหรับการบริการทางด้านสุขภาพ โดยมักท่ีจะมุ่งเน้นทางด้านการส่งเสริม ปูองกัน รักษา 
และฟื้นฟูภาวะความเจ็บปุวย หรือโรคต่างๆ ท้ังทางร่างกายและทางจิตใจ  โรงพยาบาลชุมชนมีขีด
ความสามารถระดับปฐมภูมิ (Primary Care) หรือระดับทุติยภูมิ (Secondary Care) ในบางแห่ง  มีจ านวน
เตียง 10 - 120 เตียง ในประเทศไทยมีอยู่ 720 แห่ง  ซึ่งโรงพยาบาลย่านตาขาว เป็นโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 
60 เตียง  มีโครงสร้างการบริหารเป็น 9 กลุ่มงาน มีบุคลากร ท้ังบุคลากรสายวิชาชีพ และสายสนับสนุน 
จ านวน  289 คน มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว ปี 2564  มี
ทิศทางนโยบายการด าเนินงานคือ “อยู่รอด...อยู่ร่วม...อยู่อย่างมีความหมาย” ภายใต้วิสัยทัศน์“บริการเป็นเลิศ  
องค์กรเป่ียมสุข  ภาคีมีส่วนร่วม  ประชาชนสุขภาพดี ภายในปี  2564”  มีพันธกิจ คือ 1.พัฒนาและจัดระบบ
บริการสุขภาพ สู่ความเป็นเลิศ  2.พัฒนาระบบบริหารทรัพยากร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 3.ภาคีเครือข่ายมี
ส่วนร่วม ในการจัดระบบบริการสุขภาพแบบองค์รวม 4.เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ยึดหลักค่านิยม MOPH  
M:Mastery เป็นนายตนเอง O:Originality เร่งสร้างส่ิงใหม่ P:People centered ใส่ใจประชาชน H:Humility 
อ่อนน้อมถ่อมตน ในการท างาน  โดยมีจุดเน้นการพัฒนา 1.พัฒนาศักยภาพคุณภาพในงานทุติยภูมิ 2.สร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร 3.พัฒนาศักยภาพ คุณภาพในงานปฐมภูมิ  4.พัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านผลงานวิชาการ 
และมีกลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ดังนี้ 1.เพิ่มศักยภาพของหน่วยบริการ ให้มีคุณภาพมาตรฐาน 2.พัฒนาระบบบริหาร
จัดการโดยใช้หลัก  ธรรมาภิบาลสู่ความเป็นเลิศด้านการบริการ 3.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย  
4.พัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรให้มีคุณภาพ มีความสมดุล ระหว่างชีวิตและการ ท างาน     
ซึ่งการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาวให้ส าเร็จได้นั้น
ต้องมีปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง  
 ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรคนหนึ่งท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว 
จังหวัดตรัง มีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง เพื่อให้ทราบว่ามีปัจจัย
ใดบ้างท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
ตามกรอบแนวคิดของ McKinsey (McKinsey’s 7S Framework) และปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
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โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการ
บริหารงาน เพื่อให้ได้ข้อมูล ตลอดจนทราบถึงปัญหาอุปสรรค ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร 
ประโยชน์ต่อผู้บริหารสามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาลย่านตาขาว 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาลย่านตาขาว 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ระดับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาลย่านตาขาว อยู่ในระดับดี 
 2. ปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว 
 3. ปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019(COVID-19) มีผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
  ด ารง  วัฒนา (2553) การบริหารจัดการยุทธศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์และศิลปะในการ
ตัดสินใจท่ีเป็นระบบ โดยอาศัยความรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรไปในการก าหนดทิศทาง
และยุทธศาสตร์การด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ให้ประสบความส าเร็จ และ
การประเมินผลการด าเนินงาน รวมท้ังเรียนรู้ เพื่อให้องค์กรมีความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน  นอกจากนี้ 
พิริยา  ผาติวิกรัยวงค์ (2560) การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง การด าเนินงานตามแผน มีการควบคุมก ากับ 
ประเมินผล เพื่อให้การบริหารจัดการ บรรลุเปูาหมายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรุป
ได้ว่า การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง การก าหนดทิศทางและด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว
ตามแผน มีการควบคุมก ากับ ประเมินผล เพื่อให้บริหารจัดการบรรลุตามเปูาหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับปัจจัยภายในองค์กรตามกรอบแนวคิดของ McKinsey (McKinsey’s 
7S Framework) 
  การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติเป็นขั้ นตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารเชิ ง
ยุทธศาสตร์ การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือทางการบริหาร
หลายอย่าง ได้แก่ Balanced Scorecard, McKinsey’s 7S Framework, Strategy Map, Competency 
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Model และ Problem Solving Analysis เป็นต้น เครื่องมือทางการบริหาร (Management Tool) หมายถึง 
แนวคิด วิธีการหรือส่ิงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการประสาน กิจกรรมในการท างานเพื่อให้บรรลุเปูาหมาย
ตามท่ีก าหนดไว้ (พิริยา ผาติวิกรัยวงค์, 2560) ซึ่งก่อนน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติผู้บริหารจะต้องวิเคราะห์
เปรียบเทียบศักยภาพขององค์กรในปัจจุบันและศักยภาพขององค์กรในการด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ีก าหนด
ขึ้นมาใหม่เพื่อประเมินช่องว่างของศักยภาพและด าเนินการปิดช่องว่างก่อนน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เทคนิค
หนึ่งท่ีผู้บริหารสามารถน า ไปใช้ในการประเมินช่องว่าง (Gap Analysis) ได้คือ McKinsey’s 7S Framework 
ซึ่งประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบปฏิบัติงาน (Systems) 
ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skills) และด้านค่านิยมร่วม (Shared 
Values)  
 3. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดเช้ือ
อุบัติใหม่ท่ีมีการแพร่ระบาดเป็นวงกว้าง และเป็นปัญหาสาธารณสุขท่ัวโลก ส าหรับประเทศไทยพบว่ามีการน า
นโยบายด้านการดูแลสุขภาพและมาตรการท่ีเข้มงวดมาใช้ โดยการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินท่ั ว
ราชอาณาจักร ต้ังแต่วันท่ี 26 มีนาคม 2563 และจัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19(ศบค.)ซึ่งบูรณาการ
ทุกหน่วยงานเพื่อตอบโต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็น
ผู้อ านวยการศูนย์ฯ ด้วยความร่วมมือของประชาชนหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  ซึ่งการบริหารจัดการท่ี
ผ่านมา ส่งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากรเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะด้านการแพทย์และสาธารณสุข เช่น บุคลากร 
วัสดุ ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ สถานพยาบาล เป็นต้น ท าให้ส่งผลกระทบต่อการให้บริการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขในภาวะปกติ ท่ียังมีความจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่กันไปประกอบกับสถานการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19 (มูลนิธิกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2564)เมื่อสถานการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า2019(COVID-19) ขยายวงกว้างการให้บริการและภารกิจบางอย่าง ของสถานพยาบาลต้อง
หยุดชะงักหรือลดบริการลง การก าหนดกลยุทธ์เพื่อความต่อเนื่อง ในการให้บริการของสถานพยาบาล คือ การ
วางแผนเพื่อสร้างความมั่นใจให้ได้ว่าโรงพยาบาลสามารถดูแลรักษาผู้ปุวยโรคติดเช้ืออุบัติใหม่และผู้ปุวยท่ัวไป
ได้ ไม่ว่าวิกฤตใดจะเกิดขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มาจากจ านวนประชากรซึ่งเป็นบุคลากรโรงพยาบาลย่านตาขาว 
ท้ังส้ิน 289 คน น ามาค านวณกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของเครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 166 คน 
ผู้วิจัยต้องการเก็บข้อมูลมากกว่าผลจากการค านวณกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า เผ่ือข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ไม่
ครบถ้วน  จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังส้ิน 180 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) (อาคม ใจแก้ว, 2539) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดตอบด้วยตนเอง ครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างาน และกลุ่มงานท่ี
บุคลากรปฏิบัติงาน ลักษณะค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) และแบบเติมค า 
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 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง   ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ 
 ตอนท่ี 5 เป็นค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว 
 ตอนท่ี 6 เป็นค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว 
 
เคร่ืองมือการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ดังนี้  
 1. เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา ประเภท
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างาน และกลุ่มงานท่ีบุคลากรปฏิบัติงาน โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percent)  
 2. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาลย่านตาขาว เป็นการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
 4. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาลย่านตาขาว ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน ามาใช้ประกอบการอภิปรายผล 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามแก่บุคลากรโรงพยาบาลย่านตาขาวจ านวน 180 ชุด และได้รับคืน 176 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 97.78 ซึ่งน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
 1. ระดับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 
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ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 

กลยุทธ์    S.D. แปลผล 
- กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มศักยภาพของหน่วยบริการให้มีคุณภาพมาตรฐาน 3.97 .478 ดี 
- กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลสู่ความเป็น
เลิศด้านการบริการ 

3.82 .526 ดี 

- กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 3.81 .474 ดี 
- กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรให้มีคุณภาพ มี
ความสมดุล ระหว่างชีวิตและการท างาน 

3.83 .567 ดี 

รวม 3.86 .451 ดี 
 ระดับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาล
ย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ของบุคลากรโรงพยาบาลย่านตาขาว ท้ัง 4 กลยุทธ์ โดยรวมเห็นด้วย
ในระดับดี ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ (   = 3.86) เมื่อพิจารณารายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ท่ี 1 เพิ่มศักยภาพของ
หน่วยบริการให้มีคุณภาพมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด(   = 3.97) รองลงมา กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของบุคลากรให้มีคุณภาพ มีความสมดุล ระหว่างชีวิตและการท างาน (   = 3.83) กลยุทธ์ท่ี 2 
พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลสู่ความเป็นเลิศด้านการบริการ (   = 3.82) และกลยุทธ์ท่ี 3 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (   = 3.81) 
 2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 
ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)  

ตัวแปรอิสระ(ตัวแปรพยากรณ์)   B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.011 .204  4.963 .000** 
ปัจจัยภายในองค์กร  .595 .064 .587 9.258 .000** 
ปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

.161 .047 .215 3.398 .001** 

R=.733   R2 = .537  SE.est = .30830  F = 100.511    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 ผลการวิเคราะห์จะพบว่า ปัจจัยภายในองค์กร (Beta=.587) และปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) (Beta=.215) มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดย
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว ได้ร้อยละ 53.7  
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ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ปัจจัยภายในองค์กร  
ตัวแปรอิสระ(ตัวแปรพยากรณ์)   B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.261 .198  6.367 .000** 
ด้านบุคลากร .249 .063 .304 3.961 .000** 
ด้านโครงสร้างองค์กร .279 .060 .340 4.630 .000** 
ด้านค่านิยมร่วม .150 .050 .193 3.026 .003** 
R=.711   R2 = .506   SE.est = .31967   F = 58.625    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 และเมื่อวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ ปัจจัยภายในองค์กร ท่ีมีท้ังหมด 7 ด้านประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ 
ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบปฏิบัติงาน ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้านค่านิยม
ร่วม ผลการวิเคราะห์จะพบว่า ปัจจัยภายในองค์กร ด้านบุคลากร (Beta=.340)  ด้านโครงสร้างองค์กร 
(Beta=.304) และด้านค่านิยมร่วม (Beta =.193) มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว ได้ร้อยละ 50.6  
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง      
  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค เป็นค าถามปลายเปิด และจากแบบสอบถามท่ี
ตอบกลับจ านวน 176 ชุด มีผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคฯ จ านวน 21 ชุด คิดเป็นร้อยละ 11.93 
ซึ่งสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคแยกตามประเด็นต่างๆได้ดังนี้ 1) ปัจจัยภายในองค์กร จ านวน 15 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 71.43 จากผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคฯ จ านวน 21 ชุด โดยแบ่งเป็นด้านบุคลากร 
ด้านกลยุทธ์ และด้านระบบปฏิบัติงาน 2) ปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) จ านวน 6 ชุด คิดเป็นร้อยละ 28.57 จากผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคฯจ านวน 21 ชุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ระดับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง พบว่า ระดับความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณากลยุทธ์แต่ละด้าน กลยุทธ์ทุก
ด้านอยู่ในระดับดีท้ังส้ิน โดยกลยุทธ์ท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กลยุทธ์ท่ี 1 เพิ่มศักยภาพของหน่วยบริการ
ให้มีคุณภาพมาตรฐาน และกลยุทธ์ท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่าย อาจเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลให้
ไม่สามารถท างานระหว่างหน่วยงานได้ เพื่อปูองกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-
19) ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ พิริยา ผาติวิกรัยวงค์ (2560)ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา  ท่ีพบว่า 
ยุทธศาสตร์ที่มีคะแนนน้อยท่ีสุดคือยุทธศาสตร์ที่ 2 การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับใน
ระดับชาติและอาเซียน และยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรและประชาสัมพันธ์ 
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 2. ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาลย่านตาขาว จากการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.001 โดยสามารถท านายได้ร้อยละ 53.7 และเมื่อแยกวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร ท่ีมีท้ังหมด 7 ด้าน พบว่า 
ปัจจัยภายในด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถท านายได้ร้อยละ 50.6  โดยปัจจัยภายในองค์กร ด้านโครงสร้าง
องค์กร มีอิทธิพลและส่งผลเชิงบวกกับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ซึ่งโรงพยาบาล 
ย่านตาขาว มีความชัดเจนของโครงสร้างองค์กรจึงส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ 
สอดคล้องกับการศึกษาของเยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต ท่ีพบว่าปัจจัย
ด้านโครงสร้างองค์กรมีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร  ด้านบุคลากร มีอิทธิพลและส่งผลเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ อาจเพราะโรงพยาบาลย่านตาขาว เป็นองค์กรท่ีให้บริการ
ด้านสุขภาพ ท่ีต้องใช้ก าลังคนในการให้บริการ และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ท าให้มีภาระหน้าท่ีท่ีเพิ่มมากขึ้น จ าเป็นต้องแบ่งก าลังคนไปให้บริการ ท าให้เกิดความ
เหนื่อยล้าในการท างาน ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพได้ ซึ่งแตกต่าง
จากการศึกษาของพิริยา ผาติวิกรัยวงค์ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ท่ีพบว่าปัจจัยด้านบุคลากรไม่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ด้านค่านิยมร่วม พบว่า มีอิทธิพลและส่งผล
เชิงบวกกับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ  โดยโรงพยาบาลย่านตาขาว ได้ยึดหลักค่านิยม 
MOPH ตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขซึ่งหากปฏิบัติตามค่านิยมร่วมท่ีเป็นจุดมุ่งหมายเดียวกันขององค์กร 
ย่อมท าให้ เกิดความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์  ซึ่ ง สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ทิพย์วรรณ จูมแพงกุหลาบ รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานระดับเขต 
กระทรวงสาธารณสุขซึ่งพบว่า ค่านิยมร่วมขององค์กร เป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีช่วยผลักดันให้การพัฒนาคุณภาพ
ประสบความส าเร็จ ซึ่งค่านิยมร่วมเปรียบเสมือนหัวใจขององค์กรท่ีเช่ือมประสานท้ังองค์กรเข้าด้วยกันร่วมเดิน
ไปในทิศทางเดียวกันเพื่อความส าเร็จ (สุภนาถ โมฬีรัตตะกูล, 2557) ปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019(COVID-19)มีอิทธิพลและส่งผลเชิงบวกกับความส าเร็จในการบริหารงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ฯ อาจเป็นเพราะโรงพยาบาลย่านตาขาว เป็นหน่วยงานด้านสาธารณสุขท่ีมีความเกี่ยวข้องโดยตรง
ต่อปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก
องค์กร ท่ีไม่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ฯของโรงพยาบาล แต่โรงพยาบาลต้องตอบรับต่อปัจจัยนี้อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของพวงผกา มะเสนา และประณต นันทิยะกุล (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการ
บริหารจัดการ การบริการท่ีมีคุณภาพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าผู้บริหารในโรงพยาบาล
ศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไปให้ความส าคัญปัจจัยภายนอก ด้านนโยบายและด้านสุขภาพ เช่น ด้านนโยบาย 
นโยบายเร่งด่วนไม่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ การปฏิรูประบบสุขภาพ ความคาดหวังของประชาชนด้านงานบริการ
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มีสูง และด้านสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพเส่ียงต่อการเกิดโรค ปัญหาสุขภาพประชากรมีความรุนแรงแล ะ
ซับซ้อน เกิดการระบาดของโรคติดต่อ เช่น ไข้เลือดออก ไข้หวัดนก ไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ โรคอุบัติใหม่ ซึ่ง
จะส่งผลต่อการบริหารจัดการการบริการที่มีคุณภาพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ โรงพยาบาลย่านตาขาว อ าเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ได้แก่ ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัย
การจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) โดยปัจจัยภายในองค์กร 
ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านค่านิยมร่วม  ตามล าดับ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ปัจจัยภายในองค์กร 
  1) ด้านบุคลากร  
  ควรมีการจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอและเหมาะสมกับภาระงานในแต่ละงาน ท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี มีการก าหนดขอบเขตของงาน รายละเอียดและวิธีการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน เป็นการก าหนดทิศทางการท างานของบุคลากร เพื่อให้ได้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ ควรมีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น 
การให้รางวัลแก่ผู้ท่ีสามารถสร้างผลงานวิชาการ การสนับสนุนการท างานของบุคลากร การสนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณ์ในการท างาน สนับสนุนด้านความปลอดภัย เป็นต้น เพื่อไม่ให้เกิดการลาออกของบุคลากร มีการ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตามต าแหน่ง หรืองาน เมื่อมีการเปล่ียนแปลงงาน หรือมีภาระงานท่ี
นอกเหนือจากงานประจ า ผู้บริหารควรมีการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์นั้น ตามความสามารถ และ
ความเต็มใจท่ีจะเข้ามาเรียนรู้การท างานใหม่ๆ เพื่อการพัฒนาและสร้างประ สิทธิผล  มีการพัฒนาทักษะให้
บุคลากรแต่ละวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เมื่อมี
การเปล่ียนแปลงขององค์ความรู้ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ให้มีการจัดประชุมถ่ายทอดความรู้ เพื่อรองรับการ
ท างาน นอกจากนี้องค์กรต้องสนับสนุนการฝึกอบรมและการพัฒนาเมื่อบุคลากรมีความสนใจท่ีจะพัฒนา
สมรรถนะตนเอง เพื่อรองรับการท างาน และการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอาชีพ และในส่วนของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานควรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังบุคลากร ให้ทราบถึงผลการประเมินของแต่ละ
บุคคลโดยหัวหน้างาน เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เกิดการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
พัฒนาการท างานของบุคลากร ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ นอกจากนี้การจ่ายเงินเดือน และค่าตอบแทนอื่นๆ 
ตรงตามเวลา จะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร เพื่อให้องค์กรบรรลุความส าเร็จตามแผนท่ี
วางไว้ได้ 
  2) ด้านโครงสร้างองค์กร 
  ในการท างานคร่อมหน่วยงานท่ีมีความหลากหลายของกลุ่มงานนั้น ควรมีการก าหนด
อ านาจหน้าท่ีและความสัมพันธ์ให้ชัดเจน มีการสร้างขั้นตอนการด าเนินงานพร้อมเผยแพร่ให้ทราบท้ังองค์กร 
เพื่อการประสานงาน และการด าเนินงานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯได้ 
  3) ด้านค่านิยมร่วม 
  โรงพยาบาลย่านตาขาว ปี 2564 ได้ยึดหลักค่านิยม MOPH ตามค่านิยมกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งโรงพยาบาลควรมีการก าหนดค่านิยมร่วมของโรงพยาบาลย่านตาขาวเอง ท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์
ขององค์กรและเป็นไปตามบริบทขององค์กร เพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จนกลายเป็นวัฒนธรรม
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องค์กรและค่านิยมร่วมสามารถแสดงถึงเปูาหมายขององค์กร เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้
บรรลุความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ฯท่ีวางไว้ได้  
 2. ปัจจัยการจัดการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลให้
โรงพยาบาลย่านตาขาวไม่สามารถด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯท่ีวางไว้ได้ ซึ่งส่งผลกระทบในหลายๆด้าน 
จึงมีข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน คือ โรงพยาบาลจะต้องบริหารแบบประคับประคองกิจการ เนื่องจากไม่
สามารถเปิดให้บริการได้ในรูปแบบปกติ ส่งผลต่อรายได้ของโรงพยาบาล  มีการจัดการในการเข้าถึงบริการของ
ผู้ปุวยท่ีติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ได้ตามความจ าเป็น เร่งด่วน และได้รับการดูแลจากแพทย์
เฉพาะทางตามกลุ่มโรคส าคัญ เพื่อลดความเส่ียงต่อความรุนแรงของโรค และเพื่อปูองกันการแพร่กระจายเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในโรงพยาบาลท่ีเส่ียงต่อบุคลากรผู้ให้บริการและผู้มารับบริการท่ัวไปได้ และ
มีการเตรียมอุปกรณ์ สถานท่ีให้เพียงพอในการดูแลผู้ปุวย 
 3. น าเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลย่านตาขาว เพื่อให้ทราบถึงปัญหา 
อุปสรรค และจัดประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลย่านตาขาวเพื่อด าเนินการเพื่อหารูปแบบการแก้ไข
ปัญหา เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาลย่านตาขาว 
 4. จัดให้มีระบบพี่เล้ียง ในทุกกลุ่มงาน เพื่อดูแลบุคลากรทุกระดับให้ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ของ
โรงพยาบาลย่านตาขาว เกิดการควบคุม ติดตาม การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ส่งผลให้เกิดผลส าเร็จ
ตามเปูาหมายท่ีวางไว้ 
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