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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are; 1) study the university personnel’s expectation and 

perception toward desired characteristics of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University council 2) 

compare the university personnel’s expectation and perception toward desired characteristics of 

Nakhon Si Thammarat Rajabhat University council 3) compare the personal characteristics affecting 

the expectation and perception towards desired characteristics of Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

University council. The data were analyzed by quantitative research. The sample is 210 

administrators, lecturers, and supporting staff of Nakhon Si Thammarat Rajabhat Univesity by 

selecting through Stratified Random Sampling, and then a Simple Random Sampling, and using a 

questionnaire as a toll for collecting data. Statistics used for analyzing the data were frequency, 

percentage, average score, standard deviation, and One way ANOVA (F-test). 

The results showed that in regard to the level of the expectations and the perceptions 

of the desired characteristics of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University Council in overall, they 

were both rated, as a whole, at the ‘high’ level with the levels of the expectations lower than that of 

the perception, expectations (Xത= 4.21, S.D 0.67), and perceptions (Xത= 4.24, S.D 0.63). In addition, 

personnel with difference in education, age, duration of working, and work status affect differ 

significantly on the desired characteristics of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University Council 

with the statistically significant at level .05  Personnel’s perceptions toward desired characteristics of 

Nakhon Si Thammarat Rajabhat University Council were found that personnel with difference in 

type, and work status affect differ on the desired characteristics of Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

University Council with the statistically significant at level .05 
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บททีÉ  1 

บทนํา 

 

ř.  ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉ  2)          

พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ไดแ้บ่งการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นสองระดบั 

คือ ระดับตํÉากว่าปริญญา และระดับปริญญา รวมทัÊ งการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้จดัใน

มหาวิทยาลยั สถาบัน วิทยาลยั หรือหน่วยงานทีÉเรียกชืÉออย่างอืÉน ทัÊ งนีÊ ให้เป็นไปตามกฎหมายทีÉ

เกีÉยวกบัสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา กฎหมายว่าดว้ยการจดัตัÊ งสถานศึกษานัÊ น ๆ และกฎหมายทีÉ

เกีÉยวข้อง  มหาวิทยาลัยจึงเป็นองค์กรทีÉ มีความสําคัญเพราะเป็นผูจ้ ัดการศึกษาโดยตรงตาม

พระราชบญัญติัฯ ดงักล่าว 

  มหาวิทยาลยัเป็นสถาบันทีÉจดัการศึกษาขัÊนสูงสุดมีภารกิจทีÉสําคัญคือ การผลิต

บณัฑิตในสาขาวิชาต่าง ๆ  ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม   การวิจยัเพืÉอสร้างองคค์วามรู้สู่สงัคม 

การบริการวิชาการเพืÉอถ่ายทอดองค์ความรู้จากมหาวิทยาลยัไปสู่ชุมชน สังคม และการทาํนุบาํรุง

ศิลปะและวฒันธรรมเพืÉอดาํรงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  มหาวิทยาลยัจึงเป็นแหล่งผลิตบณัฑิตผูมี้

ศกัยภาพ มีความรู้ความสามารถรอบดา้นทัÊงในดา้นวิชาการและดา้นคุณธรรมจริยธรรมเพืÉอออกไป

เป็นกาํลงัสาํคญัต่อการพฒันาประเทศชาติในมิติต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และประกอบดว้ยผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียหลายระดับ ทัÊ งระดับบุคคล ได้แก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย์ ผูป้กครอง นักศึกษา ระดับ

หน่วยงาน ไดแ้ก่ องคก์รภาครัฐ องคก์รภาคเอกชน องค์กรภาคธุรกิจ และองค์กรภาคอุตสาหกรรม 

รวมถึงองคก์รในระดบัสงัคมและประเทศ  จากภารกิจทีÉหลากหลายดงักล่าวส่งผลใหม้หาวิทยาลยัมี

โครงสร้างการบริหารงานทีÉความซบัซอ้นเป็นอยา่งมาก 

  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เดิมเป็นสถาบนัการศึกษาทีÉฝีกอาชีพครู โดย

มีพฒันาการจากโรงเรียนฝึกหัดครู ดงันีÊ   เมืÉอวนัทีÉ 9 มกราคม พ.ศ. 2500 ไดป้ระกาศจดัตัÊง  “โรงเรียน

ฝึกหดัครูนครศรีธรรมราช”  เนืÉองจากไดย้บุโรงเรียนฝึกหดัครูตรัง แลว้ยา้ยครู อาจารยแ์ละทรัพยสิ์น

มายงัโรงเรียนฝึกหัดครูแห่งใหม่นีÊ  และได้เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) 

หลงัจากเปิดสอนมาได ้12 ปี กระทรวงศึกษาธิการจึงยกฐานะเป็น “วิทยาลยัครูนครศรีธรรมราช” 

เมืÉอวนัทีÉ 13 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2512  เพืÉอเปิดสอนถึงระดบัประกาศนียบตัรวิชาการศึกษาชัÊนสูง (ป.กศ.

ชัÊนสูง) บริหารงานภายใตพ้ระราชบญัญติัวิทยาลยัครู (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2527 และในช่วง พ.ศ. 2530 - 
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2535  สถานการณ์การผลิตครูลน้ตลาด วิทยาลยัครูทั Éวประเทศตอ้งปรับตวัดว้ยการเปลีÉยนชืÉอ จึงได้

ขอพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเป็น  “สถาบนัราชภฏั” ในวนัทีÉ 14 กุมภาพนัธ ์    

พ.ศ. 2535 มีหน้าทีÉทําการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงพัฒนาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู  สถาบันราชภัฏ

นครศรีธรรมราชได้ขยายขอบเขตของภารกิจ  เพืÉอเตรียมความพร้อมก่อนจะก้าวไปสู่การเป็น

มหาวิทยาลยั จนกระทั ÉงวนัทีÉ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัเรียกว่า “พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547” โดย

ให้สถาบันเป็นนิติบุคคล และเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีงบประมาณในสังกัด

สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในชืÉอ “มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช” ตัÊ งแต่นัÊ น

เป็นตน้มา (มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2557) 

  ทิศทางและบทบาทของมหาวิทยาลยันัÊนขึÊนอยู่กบัองค์กรสูงสุดของมหาวิทยาลยั     

นั Éนคือ สภามหาวิทยาลยั ซึÉงเป็นหน่วยงานสาํคญัในการขบัเคลืÉอนมหาวิทยาลยัให้สอดคลอ้งกับ

กระแสการเปลีÉยนแปลงในดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยสภามหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมีอาํนาจและ

หนา้ทีÉควบคุมดูแลกิจการทั Éวไปของมหาวิทยาลยั  และกาํหนดใหมี้อาํนาจหนา้ทีÉโดยเฉพาะอีกหลาย

ประการ  ทีÉสําคัญคือ อ ํานาจและหน้าทีÉ ในการกําหนดนโยบายและอนุมัติแผนพัฒนาของ

มหาวิทยาลยั  การออกกฎ  ระเบียบ   ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั  การประกนัคุณภาพการศึกษา  และ

การติดตามผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั  การอนุมติังบประมาณรายจ่ายจากเงินรายไดข้อง

มหาวิทยาลัย  การเสนอเรืÉ องเพืÉอทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตัÊ งนายกสภามหาวิทยาลัย  

กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ  อธิการบดี  ศาสตราจารย ์ ตลอดจนการแต่งตัÊ งถอดถอน

ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั  อีกทัÊ งมีอาํนาจหน้าทีÉตามกฎหมายอืÉน ๆ  เช่น  พระราชบญัญัติระเบียบ

ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏน ครศรีธรรมราช  เป็ นคณ ะบุคคลคณ ะหนึÉ งใน

มหาวิทยาลยั จดัตัÊ งขึÊ นตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. 2547 (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2547)  ถือเป็นองค์กรหลกัของสถาบันอุดมศึกษา  มีบทบาทสําคัญในการกาํหนดนโยบาย วาง

ระเบียบข้อบังคับ การพิจารณาจัดตัÊ งยุบเลิกหน่วยงานในมหาวิทยาลยั การพิจารณาให้ความ

เห็นชอบหลกัสูตร การอนุมติัปริญญา การแต่งตัÊ งถอดถอนอธิการบดี รองอธิการบดี และผูบ้ริหาร 

และภารกิจอืÉน ๆ ตามทีÉมีกฎหมายหรือระเบียบกาํหนดไว ้ แต่ในทางปฏิบติัถึงแมว้่าจะมีขอ้กฎหมาย 

และโครงสร้างการบริหารองค์กรทีÉระบุถึงความสาํคญัของสภามหาวิทยาลยัไวช้ดัเจน กลบัพบว่า

กรรมการสภามหาวิทยาลยัมกัไดรั้บการแต่งตัÊ งขึÊนเพืÉอเป็นเกียรติแก่มหาวิทยาลยัหรือแก่ตนเอง

มากกว่าทีÉจะเขา้มาบริหารงาน จนทาํให้กรรมการสภามหาวิทยาลยับางคนเกิดความรู้สึกว่าสภา
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มหาวิทยาลยัเป็นเพียงสภาเกียรติยศ เช่น การเชิญผูท้รงคุณวุฒิไปเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลยั

พร้อมกนัของหลาย ๆ มหาวิทยาลยั หรือนิยมเชิญผูที้Éมีอาํนาจบารมีไปนั Éงอยูใ่นสภามหาวิทยาลยั 

อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มาจากบุคคลภายนอก ซึÉ ง

เป็นผูท้รงคุณวุฒิในดา้นต่าง ๆ และพร้อมทีÉจะทาํหน้าทีÉดว้ยความสมคัรใจ และไม่มีค่าตอบแทน

มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจึงให้ความสําคัญกับสภามหาวิทยาลัย จึงก ําหนดวิธีการได้มาซึÉ ง

ผูท้รงคุณวุฒิโดยการสรรหาอย่างกวา้งขวางและมีการคัดเลือกด้วยความพิถีพิถนั เพืÉอให้ได้ผูที้É

เหมาะสมทีÉสุดทีÉจะมาสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่มหาวิทยาลยั  จากการประชุมเรืÉองบทบาทสภา

มหาวิทยาลยัในการบริหารมหาวิทยาลยันัÊน วิจิตร ศรีสอา้น (2550) ไดส้ะทอ้นภาพรวมของสภา

มหาวิทยาลยัว่าสภามหาวิทยาลยัจะตอ้งมีภาวะผูน้าํ ในการนาํพามหาวิทยาลยัให้พฒันาไปไดอ้ยา่ง

ราบรืÉน และสาํหรับบทบาทของสภามหาวิทยาลยัในการบริหารมหาวิทยาลยั ตามนโยบายสาํคัญ

ด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐบาลปัจจุบัน ก ําหนดว่าจะต้องเร่งรัดพัฒนาให้เป็น

มหาวิทยาลยัเพืÉอสร้างคน สร้างความรู้ สร้างนวตักรรม สร้างเทคโนโลยี เพืÉอให้สังคมไทยเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ สามารถใช้ความเขม้แข็งของมหาวิทยาลยัสร้างสังคมไทยให้พึÉงตัวเองได ้

พฒันาได้ และสามารถแข่งขันได้  โดยในปีการศึกษา 2559 กรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช มีผลการประเมินการดาํเนินงานของสภามหาวิทยาลยั อยู่ในระดบัมาก คะแนน 

4.00  

ผูว้ิจยัตระหนักและเห็นความสาํคญัของการปฏิบัติหน้าทีÉในฐานะกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในดา้นบทบาทหน้าทีÉของสภามหาวิทยาลยั ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นภาวะผูน้ ํา ด้านความรู้ความสามารถ และด้าน

บุคลิกภาพตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช จึงดาํเนินการวิจยัเรืÉ อง 

“ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช” โดยถือว่างานวิจยันีÊ จะนาํไปสู่การพฒันามหาวิทยาลยั โดยมี

สภามหาวิทยาลยัเป็นองคก์รหลกั ทีÉมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดทิศทาง นโยบาย  และผลผลิตทีÉมี

คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาวต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 

  2.1 เพืÉอศึกษาระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยั

ต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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  2.2 เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

  2.3 เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากรทีÉมีผลต่อความคาดหวงั

และการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั    

ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

3. สมมตฐิาน 

 

  3.1 ความคาดหวงัและระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะ

ทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมาก 

  3.2 บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ

ทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 

  3.3 กลุ่มประเภทบุคลากรต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉ

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

  3.4 เพศต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

  3.5 ระดับการศึกษาต่างกันมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะทีÉ       

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

  3.6 อายุต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

  3.7 ประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉ

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

  3.8 หน่วยงานทีÉสังกัดต่างกันมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉ     

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

  3.9 สถานภาพการทาํงานต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉ

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 
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4. ความสําคญัและประโยชน์ของการวจิยั 

 

  4.1ได้ทราบถึงความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

  4.2 ไดท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

  4.3 ไดท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อความคาดหวงั

และการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั  

ราชภฏันครศรีธรรมราช 

  4.4 กรรมการสภามหาวิทยาลยัใชผ้ลการวิจยัเป็นสารสนเทศสาํหรับการปรับปรุง

การปฏิบติัหน้าทีÉของตนเองดา้นบทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้น

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นบุคลิกภาพ 

 

5. ขอบเขตของการวจิยั 

 

  5.1 ขอบเขตด้านตวัแปร  

       ตัวแปรของการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยต่อคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ประกอบดว้ย 

  5.1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

         1) กลุ่มประเภทบุคลากร  

    2) เพศ   

 3) ระดบัการศึกษา  

 4) อาย ุ             

 5) ประสบการณ์ทาํงาน  

 6) หน่วยงานทีÉสงักดั    

 7) สถานภาพการทาํงาน   

 ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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       5.1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยั

ต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

   1) ดา้นบทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั 

   2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

   3) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

   4) ดา้นภาวะผูน้าํ 

   5) ดา้นความรู้ความสามารถ 

   6) ดา้นบุคลิกภาพ 

 

  5.2 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

         เนืÊ อหาของการศึกษาความคาดหวังและการรับ รู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยต่อคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

ประกอบดว้ย 

         1) ความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราชต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในดา้น

บทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้น

ภาวะผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นบุคลิกภาพ 

        2) สถานภาพส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากร

ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราชประกอบด้วย กลุ่มประเภทบุคลากร  เพศ  ระดบัการศึกษา อายุ  ประสบการณ์

ทํางาน  หน่วยงานทีÉสังกัด  และสถานภาพการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 

 

  5.3 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

        การศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราชต่อคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช        

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรทีÉปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จาํนวน 619 

คน (สาํนกังานนิติการและการเจา้หนา้ทีÉ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2560)  
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         ประชากร 

         1) ผูบ้ริหาร     จาํนวน 69 คน 

 2) บุคลากรสายวิชาการ   จาํนวน 220 คน 

 3) บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ  จาํนวน 330 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง 

          1) ผูบ้ริหาร     จาํนวน 21 คน 

 2) บุคลากรสายวิชาการ   จาํนวน 84 คน 

 3) บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ  จาํนวน 138 คน 

 

  5.4 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ  

        ผูว้ิจัยดาํเนินการศึกษาโดยส่งแบบสอบถามไปยงับุคลากรทุกหน่วยงานทีÉ

ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  เลขทีÉ 1 หมู่ทีÉ 4  ตาํบลท่างิÊว  อาํเภอเมือง  จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

 

  5.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

        ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในปีการศึกษา 2560 (เดือนกุมภาพนัธ์ถึง

มีนาคม 2561) 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  6.1 มหาวทิยาลยั หมายถึง มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีวตัถุประสงคใ์ห้

การศึกษาในด้านวิชาการและวิชาชีพชัÊ นสูงหลายสาขาวิชา หรือหลายกลุ่มสาขาวิชา เพืÉอให้

ประกาศนียบตัร อนุปริญญา ปริญญา และประกาศนียบัตรบัณฑิตแก่ผูส้ําเร็จการศึกษา รวมทัÊ ง

ดาํเนินการวิจยัและใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม และทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 

  6.2 สภามหาวิทยาลัย หมายถึง องคก์ารหรือสถานทีÉประชุมของมหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราชมีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษาในดา้นวิชาการและวิชาชีพชัÊนสูงหลายวิชา หรือหลาย

กลุ่มสาขาวิชา เพืÉอให้ประกาศนียบตัร อนุปริญญา ปริญญา และประกาศนียบตัรบณัฑิตแก่ผูส้าํเร็จ

การศึกษา รวมทัÊ งดาํเนินการวิจยั และให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และทาํนุบาํรุงศิลปะและ

วฒันธรรมของชาติ 
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  6.3 กรรมการสภามหาวิทยาลัย คือ องค์คณะสูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช มีหน้าทีÉก ําหนดนโยบาย ก ํากับติดตามการดําเนินงานของคณะผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลยั เพืÉอใหเ้กิดผลสาํเร็จตามนโยบายทีÉวางไว ้

  6.4 ความคาดหวงั หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึก การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิÉง

หนึÉ งสิÉ งใดทีÉจะเกิดขึÊ นในอนาคตเพืÉอให้เป็นไปตามเป้าหมายและตอบสนองความต้องการทีÉ

เฉพาะเจาะจงโดยอาศยัประสบการณ์ทีÉผ่านมาของแต่ละบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในดา้นบทบาทหน้าทีÉของ

สภามหาวิทยาลยั ด้านคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํ ด้าน

ความรู้ความสามารถ และดา้นบุคลิกภาพ 

  6.5 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการตีความหมายจากขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉอยูร่อบตวัเรา 

ซึÉงการรับรู้จะเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นความคิด ความรู้ การสมัผสักบัสิÉงต่าง ๆ และประสบการณ์ทีÉ

ผา่นมา ซึÉงการรับรู้ในงานวิจยันีÊ เป็นการรับรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในดา้นบทบาทหน้าทีÉ

ของสภามหาวิทยาลยั ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้น

ความรู้ความสามารถ และดา้นบุคลิกภาพ 

  6.6 บทบาทหน้าทีÉของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช หมายถึง พฤติกรรม

หรือการกระทาํของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชทีÉแสดงออกตามสถานภาพทีÉตนดาํรง

อยู ่โดยบทบาททีÉแสดงออกนัÊนถูกกาํหนดโดยความคาดหวงัของสังคมทัÊงในเรืÉองส่วนตวัและเรืÉอง

ส่วนรวม ประกอบดว้ยพฤติกรรม 17 ขอ้ ดงันีÊ  

 (1) กาํหนดนโยบายและอนุมติัแผนพฒันาของมหาวิทยาลยัเกีÉยวกบัการศึกษา

การวิจยั การใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม การผลิตและส่งเสริมวิทยฐานะครู การทาํนุบาํรุงศิลปะ

และวฒันธรรม การอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

         (2) ออกกฎ ระเบียบ ประกาศและขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั และอาจมอบให้

ส่วนราชการใดในมหาวิทยาลยัเป็นผูอ้อกกฎ ระเบียบ ประกาศและขอ้บงัคบัสาํหรับส่วนราชการ

หรือหน่วยงานนัÊนเป็นเรืÉอง ๆ ก็ได ้

         (3) กาํกบัมาตรฐานการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา การเปิดสอนของ

มหาวิทยาลยั และติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั 

         (4) อนุมติัให้ปริญญา ประกาศนียบตัรบณัฑิตชัÊนสูง ประกาศนียบตัรบณัฑิต 

อนุปริญญา และประกาศนียบตัร 
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         (5) พิจารณาการจดัตัÊ ง การรวมและการยุบเลิกสํานักงานวิทยาเขต บณัฑิต

วิทยาลยั คณะ วิทยาลยัสถาบนั สาํนกั ศูนย ์ส่วนราชการหรือหน่วยงานทีÉเรียกชืÉออยา่งอืÉนทีÉมีฐานะ

เทียบเท่าคณะ รวมทัÊงการแบ่งส่วนราชการหรือหน่วยงานของส่วนราชการดงักล่าว 

         (6) อนุมัติการรับสถาบันการศึกษาชัÊ นสูงหรือสถาบันอืÉนเข้าสมทบใน

มหาวิทยาลยัหรือยกเลิกการสมทบ 

         (7) พิจารณาใหค้วามเห็นชอบหลกัสูตรการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีÉ

คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 

         (8) พิจารณาเสนอเรืÉองเพืÉอทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตัÊ งและถอดถอน

นายกสภามหาวิทยาลยั  กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ  อธิการบดี ศาสตราจารย ์และ

ศาสตราจารยพิ์เศษ 

         (9) แต่งตัÊ งและถอดถอนรองอธิการบดี  คณ บดี ผู ้อ ํานวยการสถาบัน 

ผูอ้าํนวยการสาํนกั และผูอ้าํนวยการศูนย ์หวัหนา้ส่วนราชการหรือหวัหนา้หน่วยงานทีÉเรียกชืÉออยา่ง

อืÉนทีÉมีฐานะเทียบเท่าคณะ  ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ  รองศาสตราจารย ์รองศาสตราจารยพิ์เศษ ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ ผูช่้วยศาสตราจารยพิ์เศษ 

         (10) แต่งตัÊ งและถอดถอนประธานกรรมการและกรรมการส่งเสริมกิจการ

มหาวิทยาลยั 

         (11) อนุมติังบประมาณรายจ่ายจากเงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั 

         (12) ออกระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เกีÉยวกบัการบริหารการเงิน การจดัหา

รายไดแ้ละผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั ทัÊงนีÊ  โดยไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมายหรือมติ

คณะรัฐมนตรีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

         (13) พิจารณาดาํเนินการเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัตาม

กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และตามทีÉคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษามอบหมาย 

         (14) แต่งตัÊ งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือบุคคลหนึÉ งบุคคลใดเพืÉอ

พิจารณาและเสนอความเห็นในเรืÉองหนึÉงเรืÉองใด หรือมอบหมายใหป้ฏิบติัการอย่างหนึÉ งอยา่งใดอนั

อยูใ่นอาํนาจและหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั 

         (15) พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบักิจการของมหาวิทยาลยั

ตามทีÉอธิการบดีหรือสภาวิชาการเสนอ และอาจมอบหมายใหอ้ธิการบดีหรือสภาวิชาการปฏิบติัการ

อยา่งหนึÉงอยา่งใดอนัอยูใ่นอาํนาจและหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยัได ้
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         (16) ส่งเสริม สนับสนุนและแสวงหาวิธีการเพืÉอพฒันาความก้าวหน้าของ

มหาวิทยาลยัตลอดจนการปฏิบติัภารกิจร่วมกนักบัสถาบนัอืÉน 

         (17) ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนเกีÉยวกบักิจการของมหาวิทยาลยัทีÉมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ทีÉ

ของผูใ้ดโดยเฉพาะ 

  6.7 คุณธรรม จริยธรรมของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หมายถึง 

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชอาศัยหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน 

ประกอบดว้ย 

 (1) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการ

กาํกบัดูแลทีÉดี มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเ้ทคนิคและเครืÉองมือการบริหาร

จดัการทีÉเหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทัÊ งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพืÉอตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยการปฏิบติัราชการตอ้งใชท้รัพยากร

อยา่งประหยดั เกิดผลผลิตทีÉคุม้ค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชนสู์งสุดต่อส่วนรวม ทัÊงนีÊ  ตอ้งมีการ

ลดขัÊนตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพืÉออาํนวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย  ยกเลิก

ภารกิจทีÉลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็น 

 (2) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบตัิราชการทีÉบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการทีÉไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึงสามารถ

เทียบเทียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานทีÉ มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน

ระดับชัÊนนําของประเทศ เพืÉอให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการต้องมี

วิสยัทศัน์เชิงยทุธศาสตร์เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

ปฏิบติัหนา้ทีÉตามพนัธกิจ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานทีÉชดัเจนและอยูใ่นระดบัทีÉตอบสนองต่อ

ความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการ

จดัการความเสีÉยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา

ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง 

 (3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบ้ริการทีÉสามารถดาํเนินการ

ได้ภายในระยะเวลาทีÉก ําหนด และสร้างความเชืÉอมั Éน ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความ

คาดหวงัหรือความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉมีความหลากหลาย

และมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 (4) หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบใน

การปฏิบติัหน้าทีÉและผลงานต่อเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนัÊนควรอยู่ในระดบัทีÉ

สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ การแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา

สาธารณะ รวมทัÊ งการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถตอบคาํถามและชีÊแจงไดเ้มืÉอมีขอ้สงสัย มีการจดั

วางระบบการรายงานความกา้วหน้าและสัมฤทธิÍ ผลตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไวต่้อสาธารณะ เพืÉอ

ประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือ

บรรเทาปัญหาและผลกระทบทีÉอาจจะเกิดขึÊน 

 (5) หลกัความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 

ชีÊ แจงไดเ้มืÉอมีขอ้สงสัยและสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ต้องห้ามตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรี 

ประชาชนสามารถรับรู้ทุกขัÊนตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ

ตรวจสอบได้ รวมทัÊ งการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วยความซืÉอสัตยสุ์จริต เปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารทีÉจาํเป็นและเชืÉอถือไดใ้ห้ประชาชนไดรั้บทราบอย่างสมํÉาเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปไดโ้ดยง่าย 

 (6) หลกันิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการอยา่งเคร่งครัดดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิ

เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

 (7) หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการ

อย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหรือหญิง ถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศ อาย ุความ

พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชืÉอทาง

ศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอืÉน ๆ อีกทัÊ งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าทียมกันของการเขา้ถึง

บริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมดว้ย 

 (8) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการทีÉขา้ราชการ ประชาชน

และผูมี้ส่วนไดส่้วยเสียทุกกลุ่มมีโอกาสเขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 

ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง ร่วมคิดหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจและการดาํเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

 (9) หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอาํนาจการ

ตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอืÉน ๆ (ราชการ

บริหารส่วนทอ้งถิÉน) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบ

อาํนาจและความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้าง
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ความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิÉมผลิต

ภาพเพืÉอผลการดาํเนินงานทีÉดีของส่วนราชการ 

 (10) หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั Éวไป

ภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉเกีÉยวข้อง ซึÉ งเป็นขอ้ตกลงทีÉเกิดจากการใชก้ระบวนการเพืÉอหา

ขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลทีÉไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มทีÉไดรั้บผลกระทบ

โดยตรงซึÉงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นทีÉยติุไม่ไดใ้นประเด็นทีÉสาํคญั โดยฉนัทามติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความ

ว่าเป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์

  6.8 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช หมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดงออกถึงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรในมหาวิทยาลยั

ต่อสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ทัÊ งภายในและภายนอก และทัÊ งทีÉเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจ ความรักใคร่ ศรัทธา ช่วยเหลือ ร่วมมือร่วมใจในการทาํงานให้

เกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

 (1) มีความยิ Êมแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ 

 (2) มีความเป็นกนัเองต่อบุคลากรทุกระดบั 

 (3) มีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพกบับุคลากรทุกระดบั ไม่แบ่งแยกชนชัÊน 

 (4) รับฟังความคิดเห็นหรือปัญหา ใจกวา้ง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

 (5) เปิดเผย ตรงไปตรงมา ทาํใหล้ดความขดัแยง้ในองคก์าร 

 (6) ความสามารถในการปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่

เสมอ 

 (7) สนบัสนุนใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และมุ่งมั Éนในการทาํงาน 

  6.9 ภาวะผู้นําของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช  หมายถึง ความสามารถ

ในการจูงใจบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชให้เกิดการร่วมมือร่วมใจ มีความตัÊงใจ

ในการทํางาน ให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย โดยอาศัยกระบวนการสืÉอสารหรือสร้าง

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย 

 (1) มีความสามารถในการบรรลุเป้าหมายว่าสิÉงทีÉอนุมติัใหด้าํเนินการเป็นไป

ตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

 (2) กาํกบัดูแลว่ามีการดาํเนินการตามกระบวนการขัÊนตอนทีÉดี 

 (3) มีความสามารถในการชกัจูงใจใหผู้อื้Éนคลอ้ยตามได ้

 (4) มีความกระตือรือร้น เด็ดขาดในการตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นยาํ แต่

ไม่ล ํÊ าเสน้การบริหาร 
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 (5) โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้Éน 

 (6) สร้างองคก์ารใหมี้ความยดืหยุน่พร้อมต่อการปรับตวัให้สอดคลอ้งต่อการ

เปลีÉยนแปลงภายนอกไดดี้ 

 (7) ปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งเป็นตวัของตวัเอง และอยา่งไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั 

  6.10 ความรู้ความสามารถของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช หมายถึง 

ทกัษะ ความเป็นเลิศทางปัญญาและสมรรถนะจริง ๆ ของบุคคลทีÉปรากฏใหเ้ห็นและมีความจาํเป็น

ต่อการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จได ้ประกอบดว้ย 

 (1) มีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย รอบรู้ภาพรวมและองค์

รวมของมหาวิทยาลยั 

 (2) มีความรอบรู้ในระดบัชาติ สามารถช่วยดึงศกัยภาพสากลกบัภาพความเป็น

มหาวิทยาลยัออกมา 

 (3) มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

 (4) มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ 

 (5) มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทาํงานเชิงรุก และมองเห็นภาพกวา้งในเชิง

การบริหาร 

 (6) ดูแลทรัพยส์มบตัิสาธารณะอย่างดี เพืÉอให้สาธารณชนมั Éนใจว่าทัÊ งสภา

มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสตัยแ์ละทาํงานไดผ้ล 

 (7) มีความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

  6.11 บุคลิกภาพของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช หมายถึง คุณลกัษณะ

ทีÉเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล รูปร่าง ท่าทางความรู้ ไหวพริบ ปฏิภาณ ซึÉงแสดงออกทางท่าทาง 

ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาดและพฤติกรรมนีÊจะคงเสน้คงวาอยูพ่อสมควร ประกอบดว้ย 

 (1) มีความกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด และกลา้ทาํ 

 (2) มีความเชืÉอมั Éนในตนเอง 

 (3) มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ สูง 

 (4) อากปักิริยาท่าทาง ตลอดจนการแต่งกายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ 

 (5) มีความรับผดิชอบ อดทน อดกลัÊน  

 (6) มีเหตุผลในการแกปั้ญหาโดยใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
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บททีÉ  2 

เอกสารงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ทฤษฎี แนวคิด  หลกัการ งานวิจยั และขอ้มูลต่าง  ๆ

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหา เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการทาํวิจยั เรืÉ อง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

โดยมีหวัขอ้ต่อไปนีÊ  

1. ทฤษฎีความคาดหวงั 

    1.1 ความหมายของความคาดหวงั 

     1.2 ความสาํคญัของความคาดหวงั 

    1.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัความคาดหวงั 

2. ทฤษฎีการรับรู้ 

    2.1 ความหมายของการรับรู้ 

    2.2 ความสาํคญัของการรับรู้ 

    2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัการรับรู้ 

    2.4 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการรับรู้ 

    2.5 กระบวนการรับรู้ 

3. สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

    3.1 ความหมายของสภามหาวิทยาลยั 

    3.2 โครงสร้างการบริหารงานของสภามหาวิทยาลยั 

    3.3 องคป์ระกอบของสภามหาวิยาลยั 

4. ความคาดหวงัของบุคลากรต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั

ราชภฏันครศรีธรรมราช 

     4.1 ดา้นบทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั 

           4.1.1 ความหมายของบทบาทหนา้ทีÉ 

 4.1.2 ความสาํคญัของบทบาทหนา้ทีÉ 

          4.1.3 บทบาทหน้าทีÉของสภามหาวิทยาลยัตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั

ราชภฏั พ.ศ. 2547 
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    4.2 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

          4.2.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 

          4.2.2 แนวคิดการสร้างธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

          4.2.3 ธรรมาภิบาลของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

     4.3 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

           4.3.1 ความหมายของความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

           4.3.2 ความสาํคญัของความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

           4.3.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

     4.4 ดา้นภาวะผูน้าํ 

            4.4.1 ความหมายของภาวะผูน้าํ 

            4.4.2 ความสาํคญัของภาวะผูน้าํ 

            4.4.3 ภาวะผูน้าํของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

    4.5 ดา้นความรู้ความสามารถ 

            4.5.1 ความหมายของความรู้ความสามารถ 

            4.5.2 ความสาํคญัของความรู้ความสามารถ 

          4.5.3 ความรู้ความสามารถของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

    4.6 ดา้นบุคลิกภาพ 

            4.6.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

            4.6.2 ความสาํคญัของบุคลิกภาพ 

            4.6.3 บุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

5. งานวิจยัทีÉเกีÉยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของบุคลากร 

6. กรอบแนวคิดการวิจยั 

ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอรายละเอียดของหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  

 

ř. ทฤษฎคีวามคาดหวงั 

 

ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นแนวคิดหนึÉ งของนักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม ทีÉตอ้งการ

อธิบายถึงการตดัสินใจกระทาํสิÉงใดเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย โดยความคาดหวงัจะอธิบายพฤติกรรม

ของบุคคลว่าแนวโนม้ทีÉจะตดัสินใจกระทาํอะไรบางอยา่งนัÊนขึÊนอยูก่บัความคาดหวงัว่าทีÉสิÉงกระทาํ

นัÊนใหผ้ลลพัธต์ามเป้าหมายทีÉกาํหนดหรือไม่ ดงันัÊน จึงขอนาํเสนอเกีÉยวกบัความคาดหวงัดงันีÊ  
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1.1 ความหมายของความคาดหวงั 

 

      ความคาดหวงัเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาไม่เฉพาะเจาะจงทีÉการกระทาํเพียง

อย่างเดียวแต่ครอบคลุมถึงแรงจูงใจ ความเชืÉอ ทศันคติ และค่านิยม จึงมีนักวิชาการให้ความหมาย

ของความคาดหวงัไวว้่า 

  ความคาดหวงั หมายถึง การคาดการณ์ความเป็นไปไดล่้วงหนา้ในการพยายาม

ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพตามทีÉกาํหนด  ความคาดหวงัขึÊนอยูก่บัระดบัความน่าจะเป็นในช่วงตัÊงแต่ 0 

ถึง 1 หากพนักงานเห็นว่าความพยายามของเขาไม่มีโอกาสทีÉการทาํงานจะมีประสิทธิภาพตามทีÉ

ตอ้งการความคาดหวงัจึงเท่ากบั 0 ในทางกลบักนัหากพนักงานมั Éนใจว่างานจะเสร็จสมบูรณ์และมี

ประสิทธิภาพความคาดหวงัมีค่าเป็น 1 โดยทั Éวไปการคาดการณ์ความคาดหวงัของพนักงานจะอยู่ทีÉ

สองระดบันีÊ   (Lunenburg , 2011 และ Simone, 2015)  นอกจากนีÊ ความคาดหวงัหมายถึง ความคิดเห็น 

หรือความตอ้งการของประชาคมทีÉมีต่อการปฏิบติังานของสาํนกังานสภามหาวิทยาลยัทีÉกาํหนดไว ้

หรือระดบัพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึÉงทีÉอาศยัประสบการณ์เดิมของตนในการตดัสินใจสิÉงใด

สิÉงหนึÉงเพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉเฉพาะเจาะจงของตน (ประไพรัตน์  ไวทยากุลและคณะ, 2554 

และสุกญัญา เพิÉมบุญ, 2553)  

 สรุปได้ว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึก การคาดการณ์

ล่วงหน้าถึงสิÉงหนึÉ งสิÉ งใดทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคตเพืÉอให้เป็นไปตามเป้าหมายและตอบสนองความ

ตอ้งการทีÉเฉพาะเจาะจงโดยอาศยัประสบการณ์ทีÉผ่านมาของแต่ละบุคคล ซึÉ งความคาดหวงัใน

งานวิจยันีÊ เป็นความคาดหวงัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช ในดา้นบทบาทหน้าทีÉของสภามหาวิทยาลยั ดา้นคุณธรรม

จริยธรรม ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาวะผูน้ ํา ด้านความรู้ความสามารถ และด้าน

บุคลิกภาพ 

 

 1.2 ความสําคญัของความคาดหวงั 

 

       บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมาขึÊนอยู่กบัความคาดหวงัของบุคคลนัÊนว่า   

มีมากน้อยเพียงใด หากมีความคาดหวงัต่อรางวลัทีÉ เกิดขึÊ นจากความพยายามในการทาํงาน  หรือ

คาดหวงัผลทีÉเกิดจากความสาํเร็จในการปฏิบติังาน เช่น ความกา้วหนา้ การไดรั้บการเลืÉอนตาํแหน่ง

บุคคลก็จะมีความพยายามในการปฏิบติังานมาก หรือเรียกว่ามีแรงจูงใจมากนั Éนเอง  ความคาดหวงันีÊ  
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นกัทฤษฎีจิตวิทยาสงัคมมองว่า บุคคลจะมีความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใดนัÊน โดยทั ÉวไปจะขึÊนอยูก่บั

ความสามารถของบุคคลนัÊนดว้ยว่ามีความสามารถในการปฏิบติังานมากน้อยเพียงใด ความคาดหวงั

และความสามารถ จึงเป็นส่วนประกอบกนัเพืÉอใหบุ้คคลพยายามในการปฏิบติังาน  ซึÉงจะส่งผลให้

เกิดผลงาน และอาจเป็นเครืÉองมือนาํไปสู่การไดรั้บรางวลั 

 

1.3 ทฤษฎีและแนวคดิเกีÉยวกบัความคาดหวงั 

 

      ความคาดหวงัของมนุษยส์ัมพนัธ์กับความต้องการ 3 ดา้น คือ ความตอ้งการ

ทางกาย เป็นสิÉงทีÉทาํให้มนุษยส์ามารถดาํเนินชีวิตอยูไ่ดแ้ละเป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานให้มี

ประสิทธิผล เจริญกา้วหน้า เช่น ความตอ้งการอาหาร นํÊ า อากาศ  ความตอ้งการทางสงัคม เป็นความ

ตอ้งการทางจิตใจของมนุษยที์Éต่อเนืÉองจากความตอ้งการทางกาย โดยมนุษยจ์ะตอบสนองต่อความ

ตอ้งการทางกายก่อน จากนัÊนจึงหาทางตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม  เช่น ความตอ้งการความ

รักจากคนในสงัคม ความตอ้งการการยอมรับจากสงัคมหรือการอยูร่่วมกบัสงัคม  และความตอ้งการ

ให้ความสาํคญัแก่ตนเอง ความตอ้งการดา้นนีÊ เป็นความตอ้งการทางจิตใจของมนุษยที์Éตอ้งการให้

ผูอื้Éนเห็นความสําคัญในตัวเรา เช่น ความต้องการให้ผูอื้Éนยกย่องชมเชย ความต้องการประสบ

ความสาํเร็จ 

      จากแนวคิดความคาดหวงัของมนุษยข์า้งตน้สรุปไดว้่า บุคคลทีÉมีความคาดหวงั

ว่าจะได้รับการตอบสนองตามความคาดหวงัจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลกระทาํตามบทบาทของ

ตนเอง โดยคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหนา้ต่อบางสิÉงบางอยา่งว่าควรจะเกิดขึÊนตามความคาดหวงั

ทีÉเชืÉอว่าผลจากการกระทาํจะตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้จากแนวคิดนีÊนกัวิชาการจึงนาํไปสู่

การกาํหนดขึÊนเป็นทฤษฎีความคาดหวงั ดงันีÊ  

      ทฤษฎีความคาดหวงัจะเกีÉยวขอ้งอยา่งมากกบัการรับรู้ของบุคคล จะส่งผลต่อ

แรงจูงใจและวิธีทีÉบุคคลสมัพนัธก์บัสิÉงต่าง  ๆ โดยทฤษฎีความคาดหวงัเป็นทฤษฎีกระบวนการรับรู้

ของแรงจูงใจซึÉงมีพืÊนฐานมาจากความคิดทีÉว่าคนเรามีความเชืÉอ ความสมัพนัธร์ะหว่างความพยายาม

ทีÉเราไดทุ่้มเทกบังานจะเกิดความเชืÉอมโยงกบัรางวลัและผลงาน ผลลพัธ์ทีÉไดรั้บจากความพยายาม

และการกระทาํดงักล่าว หรืออีกนยัหนึÉ งคือคนเราจะถูกกระตุน้เมืÉอเราเชืÉอว่าเราไดใ้ชค้วามพยายาม

ในการปฏิบติักิจกรรมอย่างใดอย่างหนึÉงเต็มทีÉและประสบความสาํเร็จแลว้เราจะไดรั้บผลตอบแทน

ตามทีÉเราหวงัไว ้โดย Vroom (1964) (อา้งถึงใน Lunenburg, 2011) เป็นคนแรกทีÉพฒันาทฤษฎีความ

คาดหวงัเพืÉอประยกุต์ใชก้บัการทาํงาน  อธิบายว่าทฤษฎีความคาดหวงัมีพืÊนฐานจาก 4 สมมติฐาน 

คือ 
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      สมมติฐานทีÉ 1 คือบุคลจะตดัสินใจเขา้ร่วมทาํงานในองคก์รพร้อมกบัความหวงั

ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัความตอ้งการ แรงจูงใจและประสบการณ์ทีÉผ่านมา สิÉงเหล่านีÊ จะมีอิทธิพลต่อบุคคล

นัÊน ๆ ว่าจะมีปฏิกิริยาต่อองคก์รอยา่งไร 

      สมมติฐานทีÉ 2 พฤติกรรมของแต่ละบุคคลเป็นผลมาจากจิตใตส้าํนึก กล่าวคือ

บุคคลมีอิสระทีÉจะเลือกแสดงพฤติกรรมเหล่านัÊน โดยมาจากการวิเคราะห์ความคาดหวงัของแต่ละ

บุคคลเอง 

      สมมติฐานทีÉ  3 บุคคลต้องการความแตกต่างจากองค์กร ยกตัวอย่างเช่น 

เงินเดือนทีÉดี ความปลอดภยัในการทาํงาน ความกา้วหนา้ ความทา้ทาย เป็นตน้ 

      สมมติฐานทีÉ 4 บุคคลจะหาทางเลือกเพืÉอสร้างผลลพัธ์ทีÉเหมาะสมทีÉสุดให้กับ

ตนเอง 

ทฤษฎีความคาดหวงัประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั ๆ คือ ความคาดหวงั 

ความสมัพนัธร์ะหว่างการกระทาํ  และคุณค่าของผลลพัธ ์โดยบุคคลหนึÉง ๆ ถูกกระตุน้และจูงใจให้

เชืÉอว่าถา้หากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรมเต็มความสามารถแลว้ (ความคาดหวงั) จะไดรั้บรางวลั

ตอบแทน (เครืÉองมือแสดงผลลพัธ์) และมูลค่าของผลลพัธ์ก็จะมีค่าเป็นบวก (คุณค่าของผลลพัธ์) 

(Lunenburg, 2011 และ Simone, 2015) 

      1) ความคาดหวงั (Expectancy) เป็นการคาดการณ์ของบุคคลจากความเชืÉอ

ว่าผลลพัธจ์ะเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด เป็นความน่าจะเป็นโดยมีขอบเขตอยูร่ะหว่าง 0 - 1 เช่น หาก

ลูกจ้างมีความเชืÉอมั Éนถึงแมจ้ะพยายามทาํงานหนักสักเพียงใดก็ไม่สามารถทาํผลงานออกมาให้

ปริมาณสูงไดเ้ลย หรือพนักงานเห็นว่าไม่มีโอกาสทีÉความพยายามจะนาํไปสู่ความตอ้งการ ระดบั

ประสิทธิภาพความคาดหวงัจากการทาํงานก็จะเท่ากบัศูนย ์ในทางตรงกนัขา้มหากพนกังานเชืÉอแน่

ว่าหากทาํงานเต็มทีÉจะสามารถทาํใหไ้ดผ้ลผลิตสูงอยา่งแน่นอน ประสิทธิภาพความคาดหวงัจากการ

ทาํงานก็จะเท่ากบัหนึÉง โดยปกติการคาดการณ์ของพนกังานจะตกอยูร่ะหว่าง 2 ขอบเขตเหล่านีÊ  

      2) เครืÉองมือแสดงผลลพัธ์ (Instrumentality) เป็นการประเมินความเป็นไป

ไดข้องบุคคลจากความน่าจะเป็นว่าการกระทาํทีÉเป็นผลสาํเร็จจะทาํไปสู่ประสิทธิภาพการทาํงานทีÉ

หลากหลาย ในขณะทีÉความคาดหวงัและความสมัพนัธร์ะหว่างการกระทาํกบัผลลพัธ ์มีขอบเขตอยู่

ระหว่าง 0 – 1 เช่น หากพนักงานเห็นว่าการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉดีมกัจะไดผ้ลลพัธคื์อ เงินเดือน

ทีÉเพิÉมขึÊน ความสัมพนัธ์ระหว่างการกระทาํกบัผลลพัธก์็จะเท่ากบัหนึÉ ง แต่หากไม่มีความสัมพนัธ์

ระหว่างการประเมินผลการปฏิบติังานทีÉดีและเงินเดือนทีÉเพิÉมขึÊน ความสัมพนัธ์ระหว่างการกระทาํ

กบัผลลพัธก์็จะเท่ากบัศูนย ์
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 3) คุณค่าของผลลพัธ์ (Valence) เป็นความพึงพอใจของบุคคล เป้าหมาย 

รางวลั คุณค่า หรือความสาํคญัของรางวลัทีÉบุคคลใหก้บัรางวลันัÊน ดงันัÊนการเพิÉมขึÊนของเงินเดือน 

การเลืÉอนขัÊน การยอมรับเพืÉอนร่วมงาน การยอมรับจากหัวหนา้ หรือผลลพัธอื์Éน ๆ อาจมีคุณค่ามาก

หรือน้อยต่อแต่ละบุคคล ซึÉงไม่เหมือนกบัความคาดหวงัหรือเครืÉองมือแสดงผลลพัธ ์แต่คุณค่าของ

ผลลพัธ์สามารถเป็นได้ทัÊ งแง่บวกและแง่ลบ เช่น หากลูกจา้งมีความตอ้งการหรือเห็นคุณค่ามาก

ผลลพัธ์จะมีค่าเป็นบวก หากเฉย ๆ ไม่รู้สึกยินดียินร้าย ผลลพัธ์จะมีค่าเป็นศูนย ์และถา้ไม่ชอบ

หรือไม่ตอ้งการผลลพัธ์จะมีค่าติดลบ มีขอบเขตอยูร่ะหว่าง -1 ถึง +1 โดยคุณค่าของผลลพัธแ์ต่ละ

บุคคลจะขึÊนอยูก่บัความปรารถนาหรือความตอ้งการ 

ดงันัÊ น Vroom แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจ ความคาดหวงั ความถนัด สามารถสรุป

เป็นสมการคือ M = E x I x V  (Motivation = Expectancy x Instrumentality x Valence ) 

ผลลัพธ์ในสมการมีนัยสําคัญคือ หากผลการประเมินหรือความคาดหวังใน

องค์ประกอบทัÊงสามสูง การจูงใจก็จะสูงไปดว้ย หรือบางกรณีความคาดหวงัในองค์ประกอบใด

องค์ประกอบหนึÉ งตํÉาหรือมีค่าเป็นศูนยก์็ทาํให้การจูงใจมีค่าเท่ากบัศูนยไ์ปดว้ย นอกจากนีÊ ทฤษฎี

ความคาดหวงัมีความเกีÉยวขอ้งทีÉสาํคญัต่อการสร้างแรงจูงใจของพนักงาน สามารถอธิบายไดต้าม

องคป์ระกอบของตวัแปรในการเพิÉมแรงจูงใจใหก้บัพนกังานโดยผนัแปรตามความคาดหวงัเกีÉยวกบั

ความพยายามกบัการปฏิบติังาน ความคาดหวงัเกีÉยวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ ์และความคาดหวงั

เกีÉยวกบัคุณค่าของผลลพัธห์รือรางวลัทีÉจะไดรั้บ  

     1) ความคาดหวงัเกีÉยวกับความพยายาม และผลการปฏิบัติงาน (Effort - 

Performance Expectancy) โดยประการแรกนีÊ มีความเชืÉอทีÉว่าบุคคลจะเชืÉอมโยงความคาดหวัง

ระหว่างการใชค้วามพยายาม (Effort - E) และการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Performance - P) 

เมืÉอบุคคลมีความเชืÉอทีÉว่า ไม่ว่าจะใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานมากน้อยแค่ไหนก็ตาม ผลการ

ปฏิบติังานก็ยงัคงไม่มีประสิทธิภาพ บุคคลเหล่านัÊนจึงมีความคาดหวงัในความพยายาม และผลการ

ปฏิบติังานตํÉา แต่เมืÉอบุคคลมีความเชืÉอว่าหากเขาใชค้วามพยายามมากขึÊนเพืÉอใหผ้ลการปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพมากขึÊนเช่นกนั บุคคลนัÊนก็จะมีความคาดหวงัในความพยายามและผลการปฏิบติังาน

สูงขึÊ น ดังนัÊ นผูน้ ําจะพยายามเพิÉมความเชืÉอมั Éนของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานให้ประสบ

ความสาํเร็จวิธีในการปฏิบติัประกอบดว้ย คดัเลือกบุคคลจากทกัษะและความรู้ทีÉตอ้งการ ฝึกอบรม

ทกัษะทีÉจาํเป็น ชีÊแจงลกัษณะงานทีÉตอ้งการ จดัสรรเวลาและทรัพยากรใหเ้พียงพอ มอบหมายหนา้ทีÉ

ความรับผดิชอบทีÉทา้ทายโดยอิงจากการฝึกอบรม ดาํเนินตามขอ้เสนอแนะของพนกังานเกีÉยวกบัวิธี

ในการเปลีÉยนงานของพนกังาน พยายามคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหาทีÉอาจจะขดัขวางและมีผลกระทบต่อ

การปฏิบติังานของพนักงาน คัดเลือกพนักงานทีÉมีผลงานดีเด่น ผูน้าํตอ้งทาํให้ผลการดาํเนินงาน
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สาํเร็จตามทีÉปรารถนา โดยไม่เพียงแค่ทาํให้เป็นทีÉรับรู้ต่อพนักงานเท่านัÊ นแต่ตอ้งช่วยให้พวกเขา

บรรลุการปฏิบติังานนัÊน  

     2) ค วาม คาด ห วังผลก ารป ฏิบั ติ งาน และผ ลลัพ ธ์  (Performance – 

Outcomes Expectancy) หลกัการความคาดหวงัในประการทีÉสองนีÊ  บุคคลจะพิจารณาความน่าจะ

เป็นในการไดรั้บผลลพัธ ์(Outcomes - O) ทีÉแตกต่างกนั เนืÉองจากการปฏิบติังาน (Performance - P) 

ทีÉมีประสิทธิภาพทีÉต่างกนัดว้ย ดงันัÊนถา้บุคคลเชืÉอวา่ผลการปฏิบติังานทีÉสูงจะไดผ้ลลพัธที์Éสูง ก็จะมี

ความคาดหวงัสูง แต่หากบุคคลเชืÉอว่าผลการปฏิบติังานทีÉออกมาไม่มีผลต่อผลลพัธ ์ความคาดหวงัก็

จะตํÉา รวมทัÊงความคาดหวงันีÊ จะเกีÉยวขอ้งกบัการประเมินสภาพแวดลอ้มของงานและระบบรางวลั 

ผูน้าํจึงควรพยายามเพิÉมความเชืÉอมั ÉนของพนกังานทีÉวา่การปฏิบติังานทีÉดีจะใหผ้ลลพัธที์Éน่าปรารถนา 

วิธีในการปฏิบัติประกอบด้วย เครืÉองมือวดัผลการปฏิบัติงานถูกต้องแม่นยาํ อธิบาย ชีÊ แจงโดย

ละเอียดถึงผลลพัธ์หรือรางวลัทีÉจะไดรั้บจากการปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ คดัเลือกพนักงานตวัอยา่ง

ซึÉงมีผลการปฏิบติังานทีÉดีและไดรั้บผลลพัธ์หรือรางวลัทีÉสูงขึÊน ในสาระสาํคญัผูน้าํควรจะหาทาง

เชืÉอมโยงถึงการปฏิบัติงานของพนักงานต่อผลลพัธ์ทีÉพวกเขาประสงค์ เป็นสิÉ งสําคัญสําหรับ

พนกังานทีÉจะไดท้ราบอยา่งละเอียดถึงกระบวนการในการไดร้างวลัหรือผลลพัธใ์นทีÉปฏิบติังาน  

     3) คุณค่าของผลลพัธ์ (Valence of Outcomes) คุณค่าของผลลพัธจ์ะมีผล

ต่อแรงจูงใจของบุคคล โดยขึÊนอยูก่บัว่าบุคคลให้คุณค่าของผลลพัธม์ากนอ้ยเพียงใด หากบุคคลให้

คุณค่ากับผลลพัธ์สูง พลงัในการใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานก็จะสูง แต่หากคุณค่าของ

ผลลพัธอ์ยูใ่นระดบัทีÉนอ้ย การใชค้วามสามารถในการปฏิบติังานก็จะตํÉาไปดว้ย ดงันัÊนจึงกล่าวไดว้่า

บุคคลจะใหคุ้ณค่ากบัผลลพัธต์ามทีÉปรารถนา เมืÉอผลลพัธเ์ป็นไปตามทีÉปรารถนา คุณค่าของผลลพัธ์

ก็จะเป็นบวก แต่เมืÉอผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามทีÉปรารถนาคุณค่าของผลลพัธ์ก็จะเป็นลบ  ผูน้ ําควร

พยายามเพิÉมมูลค่าทีÉคาดหวงัผลตอบแทนทีÉเกิดจากประสิทธิภาพทีÉต้องการ วิธีในการปฏิบัติ

ประกอบด้วย การแจกจ่ายรางวลักับพนักงานทีÉให้ความสําคัญกับผลตอบแทนเป็นรายบุคคล 

เนืÉองจากความตอ้งการผลลพัธข์องแต่ละคนแตกต่างกนั พนักงานบางคนอาจให้ความสาํคญักบัการ

จ่ายค่าตอบแทนทีÉสูงขึÊ น ขณะทีÉบางคนต้องการสิทธิประโยชน์อืÉน เช่น ต้องการวนัหยุดเพิÉมขัÊน 

ตอ้งการระบบการประกนัสุขภาพทีÉดี หรือตอ้งการสถานทีÉดูแลผูสู้งอาย ุ

จากทฤษฎีความคาดห วัง จะเห็นว่าแรงจูงใจมากหรือน้อยนัÊ น  ขึÊ นอยู่กับ

องค์ประกอบของตัวแปรทัÊ ง  3 ประการทีÉกล่าวมา คือ คุณค่าของผลลพัธ์ ผลงานทีÉเป็นเครืÉองมือ

นาํไปสู่รางวลัและความคาดหวงั รวมทัÊ งการทีÉความพยายามจะนาํไปสู่ผลงาน โดยองค์ประกอบ

ของตวัแปรจะสัมพนัธ์ระหว่างกันเพืÉอการนําไปสู่แรงจูงใจ หากองค์ประกอบใดตํÉาจะส่งผลต่อ

แรงจูงใจของบุคคลทนัที (Bagga & Parijat, 2014) แสดงไดด้งัตาราง 1  
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ตาราง ř ความสมัพนัธข์องความคาดหวงัทีÉส่งผลต่อแรงจูงใจ 

สมมตฐิาน ผลลพัธ์ ความคาดหวงั สืÉอเครืÉองมือ แรงจูงใจ 

1 พึงพอใจสูง สูง สูง แรงจูงใจสูง 

2 พึงพอใจสูง สูง ตํÉา แรงจูงใจปานกลาง 

3 พึงพอใจสูง ตํÉา สูง แรงจูงใจปานกลาง 

4 พึงพอใจสูง ตํÉา ตํÉา แรงจูงใจตํÉา 

5 ไม่พึงพอใจสูง ตํÉา ตํÉา ไม่มีแรงจูงใจ 

6 ไม่พึงพอใจสูง สูง ตํÉา ไม่มีแรงจูงใจปานกลาง 

7 ไม่พึงพอใจสูง ตํÉา สูง ไม่มีแรงจูงใจปานกลาง 

8 ไม่พึงพอใจสูง สูง สูง ไม่มีแรงจูงใจสูง 

 

Simone (2015)ได้ขยายความทฤษฎีดังกล่าวให้ชัดเจนมากขึÊ น  ตามแบบจาํลอง

ความคาดหวงัของ Poter และ Lawler ว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) มิไดน้าํไปสู่การปฏิบติังาน 

(Performance) แต่ตรงกันข้ามการปฏิบัติงาน สามารถนําไปสู่ความพึงพอใจได้ โดยผ่าน

กระบวนการของรางวลัทีÉคาดว่าจะไดรั้บ สมมุติว่านายสมชาย ปฏิบติังานดี ไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งทีÉดี มี

ความภูมิใจในผลงานทีÉทาํและมีความพึงพอใจเกิดขึÊน เช่นนีÊ ถือว่านายสมชายมีผลการปฏิบติังานสูง

(High Performance) และความพึงพอใจในงานสูง  (High Satisfaction)  แต่สมมุติว่านายสมศกัดิÍ  

ปฏิบัติงานดี มีความภูมิใจในผลงาน แต่ไม่ได้รับผลตอบแทนจากผูบ้งัคบับัญชา เช่น คาํชมเชย 

โบนสั หรือการเลืÉอนตาํแหน่ง เช่นนีÊ ถือว่านายสมศกัดิÍ  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัตํÉา เพราะเขารู้สึก

ว่าไม่ไดรั้บรางวลัทีÉเหมาะสม เป็นลกัษณะผลการปฏิบติังานสูง (High Performance) แต่ความพึง

พอใจในงานตํÉา (Low Satisfaction)   และสมมุติว่านายสมหมาย ปฏิบติังานเพียงเล็กน้อย แต่ไดรั้บ

โบนัสตอนปลายปี เช่นนีÊ ถือว่านายสมหมายมีผลการปฏิบัติงานตํÉา (Low Performance) แต่ความพึง

พอใจในงานสูง (High Satisfaction)  ดงันัÊนผูบ้ริหารตอ้งทาํอย่างไรจึงจะให้เกิดกรณีแบบนายสมชาย 

นั Éนคือผลการปฏิบติังานสูง (High Performance) และความพึงพอใจในงานสูง (High Satisfaction) 

บทบาทของผูบ้ริหารทีÉควรคาํนึงถึงสาํหรับทฤษฎีนีÊ คือ การพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถสูงขึÊน 

จดัหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  กาํหนดแนวปฏิบติัให้ชดัเจน  กาํหนดจุดหมายการ

ทาํงานให้ทา้ทายและบรรลุผลได ้และจดัให้มีรางวลั (ทัÊงภายในและภายนอก) สาํหรับผูป้ฏิบติังาน

ได้ดีอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยคํานึงถึงทฤษฎีการจูงใจทีÉกล่าวว่าคุณค่าของรางวลัทีÉ

พนกังานงานคาดหวงัขึÊนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคลทีÉแตกต่างกนัดว้ย 
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2. ทฤษฎกีารรับรู้ 

 

      การรับรู้เป็นพืÊนฐานการเรียนรู้ทีÉสาํคญัของมนุษย ์ เพราะการตอบสนองพฤติกรรม

ใด ๆ มกัขึÊนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของบุคคล และความสามารถในการแปลความหมาย

ของสภาพนัÊน ๆ การเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิภาพขึÊนอยู่กบัปัจจยัทางประสาทสมัผสั และปัจจยัทางจิต 

คือความรู้เดิม ความตอ้งการ และเจตคติ โดยการรับรู้จะผา่นกระบวนการสามดา้น คือ การรับสมัผสั 

การแปลความหมาย และอารมณ์ 

 

 2.1 ความหมายของการรับรู้ 

 

      บุคคลโดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะเชืÉอมั Éนในประสาทสัมผสัของตนเองจนเกิด

ความเชืÉอว่าสิÉงทีÉสมัผสัหรือรับรู้นัÊน คือความเป็นจริง แต่แทจ้ริงแลว้สิÉงทีÉรับรู้และความเป็นจริงของ

วตัถุนัÊนมีความแตกต่างกนัมาก ความเชืÉอในลกัษณะดงักล่าวนีÊ อาจจะนาํไปสู่โอกาสทีÉจะเกิดความ

เขา้ใจผดิ เกิดความสบัสน และความขดัแยง้ภายในขึÊนได ้ 

      ดว้ยเหตุนีÊ จึงมีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ไวห้ลายท่านว่า การ

รับรู้เกิดจากร่างกายสมัผสักบัสิÉงต่าง ๆ ทีÉอยูร่อบตวัเรา ผ่านการเห็น การไดย้นิ การไดก้ลิÉน ซึÉงอาศยั

ประสาทสมัผสัทัÊ งหา้ของมนุษย ์คือ ตา หู จมูก ลิ Êน กาย แลว้นาํมาผา่นกระบวนการประมวลผลและ

ตีความหมายข้อมูลโดยใช้ประสบการณ์ เดิมช่วยในการแปลความ ได้แก่  ความคิด ความรู้ 

ประสบการณ์ ความเขา้ใจ แรงจูงใจ และการกระทาํทีÉเคยปรากฏแก่ผูน้ัÊนมาแลว้ (นาตยา  ชูพนัธ์, 

2558; วิเชียร  วิทยอุดม, 2556 และสาํนักงานสภามหาวิทยาลยันเรศวร, 2554)  และมีผูใ้ห้ขอ้เสนอ

เพิÉมเติมว่าการรู้สึกและการรับรู้ คือ การทีÉอวยัวะรับความรู้สึกมีหนา้ทีÉรับรู้ขอ้มูลรอบ ๆ ตวัเรา แลว้

ส่งขอ้มูลผ่านระบบประสาทเขา้สู่สมอง ขอ้มูลนัÊนจะอยู่ในรูปของพลงังานต่าง ๆ เช่น ความร้อน 

แสง เสียง โดยอวยัวะรับความรู้สึกแต่ละชนิดจะรับพลงังานนัÊนไดเ้ฉพาะอย่าง เช่น ตารับแสง หูรับ

เสียง ผิวหนังรับอุณหภูมิสัมผสั แลว้สมองแปรพลงังานเหล่านีÊ ไปสู่สมอง ทาํให้เราเกิดความรู้สึก

มองเห็น ไดย้นิ (อุบลวรรณ  ภวกานนัท,์ 2554) 

      สรุปไดว้่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการตีความหมายจากขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉอยู่

รอบตัวเรา ซึÉ งการรับรู้จะเกีÉยวขอ้งกับปัจจยัด้าน ความคิด ความรู้ การสัมผสักับสิÉงต่าง ๆ และ

ประสบการณ์ทีÉผา่นมา 
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Ś.Ś ความสําคญัของการรับรู้ 

 

      การรับรู้เป็นกระบวนการทีÉบุคคลจดัระบบและแปรความหมายจากประสาท

สมัผสั อะไรทีÉบุคคลหนึÉ งสามารถรับรู้มีความแตกต่างกนัไดอ้ย่างชดัเจนไปจากเป้าหมายทีÉเป็นจริง

และมีคนบางส่วนไม่เห็นดว้ยอยูบ่่อย ๆ เช่น พนกังานทุกคนในบริษทัอาจเห็นว่าบริษทัทีÉตนทาํงาน

อยู่นัÊ น เป็นบริษทัทีÉดีมาก งานทีÉได้รับมอบหมายน่าสนใจ มีรายได้ดี ผูบ้ริหารเข้าใจและมีความ

รับผิดชอบ ซึÉงเป็นเรืÉองทีÉพวกเขาส่วนใหญ่รับรู้ดีว่ามีความผิดปกติเป็นอยา่งมากทีÉทาํให้ทุกคนใน

บริษทัมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัเป็นอย่างนัÊน การรับรู้เป็นกระบวนการทีÉมีความสาํคญัในการเรียนรู้

เรืÉ องพฤติกรรมองค์การ เพราะว่าพฤติกรรมของคนเราส่วนใหญ่มีพืÊนฐานมาจากการรับรู้เกีÉยวกบั

ความเป็นจริงต่าง ๆ จนมีคาํกล่าวว่า การรับรู้เกีÉยวกบัโลกคือพฤติกรรมทีÉสําคัญของโลก (วิเชียร  

วิทยอุดม, 2556)  นอกจากนีÊการรับรู้ก็มีความสาํคญัต่อการเรียนรู้ของบุคคล เพราะ การเรียนรู้ส่งผล

ต่อการรับรู้ในครัÊ งต่อไป เนืÉองจากความรู้ ประสบการณ์เดิม จะทาํใหส้ามารถแปลความหมายไดว้่า

คืออะไร รวมทัÊ งการรับรู้มีความสาํคญัต่อเจตคติ อารมณ์ และพฤติกรรม เพราะเมืÉอมีการรับรู้แลว้ 

จะก่อเกิดความรู้สึก พัฒนาเป็นเจตคติ แล้วจึงเกิดเป็นพฤติกรรมของแต่ละคนตามมาในทีÉสุด     

(สิทธิโชค วรานุสนัติกุล, 2546) 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัการรับรู้ 

 

      การรับรู้เป็นสิÉงกาํหนดพฤติกรรม ทศันคติ และความคาดหวงัของบุคคล เป็น

กระบวนการทางจิตทีÉตอบสนองต่อสิÉงเร้าทีÉได้รับ เป็นกระบวนการตัÊ งแต่การเลือกรับสาร การ

จดัเก็บสาร ตลอดจนการตีความสารทีÉไดรั้บตามความเขา้ใจและความรู้สึกนึกคิดของคนเอง โดยคน

จะไม่สามารถให้ความสนใจต่อสิÉงต่าง ๆ รอบตวัไดท้ัÊ งหมด จะเลือกรับรู้เฉพาะบางส่วนทีÉตนเอง

สนใจเท่านัÊน  ดงันัÊน คนสองคนทีÉไดรั้บสารเดียวกนัจะสนใจและรับรู้สารแตกต่างกนั โดยลกัษณะ

ทีÉทาํให้การรับรู้แตกต่างกนันัÊ นอาจเกิดจากอิทธิพลของตัวกรองบางอย่าง เช่น แรงผลกัดันหรือ

แรงจูงใจเพราะเราเลือกจะรับรู้เฉพาะสิÉงทีÉตอ้งการเห็นหรือตอ้งการไดย้ินเพืÉอการตอบสนองความ

ต้องการของตนเองเท่านัÊ น  อิทธิพลจากประสบการณ์ เดิม เนืÉ องจากคนเราเติบโตขึÊ นใน

สภาพแวดลอ้ม การเลีÊยงดู และการคบคา้สมาคมกับคนอืÉนแตกต่างกัน ทาํให้มีประสบการณ์ทีÉ

ต่างกันไปด้วย หรือจากสภาวะจิตใจหรืออารมณ์ ไม่ว่าจะเป็น ความกลวั ความโกรธ โดยหาก

อารมณ์ของเราไม่ดีหรือหงุดหงิด เรามกัจะมองความผิดเพียงเล็กน้อยเป็นความผิดทีÉใหญ่โต แต่

ในขณะทีÉเรามีความรัก เรากลบัมองปัญหาทีÉใหญ่หลวงเป็นเพียงเรืÉองเลก็นอ้ยเท่านัÊน 
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   จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า การรับรู้ของบุคคลเป็นผลมาจากสภาพร่างกาย

หรือความสามารถทางกาย การเรียนรู้ทางสงัคมและลกัษณะทางจิตวิทยาของบุคคล จึงมีนกัวิชาการ

ไดส้รุปเป็นทฤษฎีการรับรู้ 

 

2.4 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการรับรู้ 

 

 การทีÉมนุษยเ์รามองสิÉงเดียวกนัแต่มีการรับรู้ทีÉแตกต่างกนัเป็นเพราะปัจจยัต่าง ๆ 

ทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์(นิติพล  ภูตะโชติ, 2557) ไดอ้ธิบายปัจจยัดงักล่าวทีÉมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ว่าประกอบไปดว้ย  

 

 2.4.1 ผู้รับรู้ (Perceiver) ผูรั้บรู้แต่ละคนจะมีความสามารถในการรับรู้ทีÉแตกต่าง

กนัขึÊนอยูก่บัปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่  1) ทศันคติของบุคคล โดยแต่ละคนจะมีทศันคติต่อสิÉงทีÉเกิดขึÊน

แตกต่างกัน ทัÊ งทางบวกและทางลบ เช่น นางสาว ก. มีทศันคติทีÉดีต่อการเรียนวิชาภาษาไทย แต่

นางสาว ข. มีทศันคติทีÉไม่ดีต่อวิชานีÊ  จึงพิจารณาไดว้่าทศันคติมีผลและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ

มนุษย ์  2) สิÉงจูงใจ  เป็นปัจจยัสําคัญอีกอย่างหนึÉ งทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์เพราะแต่ละ

บุคคลอาจรับรู้ถึงสิÉ งจูงใจแตกต่างกนั เช่น องค์กรหนึÉ งจูงใจพนักงานโดยการเพิÉมเงินเดือนให้แก่

พนักงาน 2 คน ทาํให้พนักงานคนทีÉ 1 เกิดการรับรู้และตอบสนองไดเ้ป็นอย่างดี เพราะเขามีความ

ตอ้งการเงินเดือนทีÉสูงเพืÉอใหเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้าย  แต่ในทางตรงกนัขา้มกบัพนกังานคนทีÉ 2 วิธีการ

เพิÉมเงินเดือนดงักล่าวไม่สามารถจูงใจเขาได ้เพราะสิÉงทีÉเขาตอ้งการคือการเลืÉอนขัÊนเลืÉอนตาํแหน่งทีÉ

สูงขึÊ น ดังนัÊนการตอบสนองและการรับรู้ถึงสิÉ งจูงใจของพนักงานคนทีÉ 2 นัÊ นไม่ไดผ้ล  3) ความ

สนใจ บุคคลจะสนใจและรับรู้เฉพาะเรืÉองทีÉเขาชอบมากกว่าเรืÉองอืÉน ๆ เช่น ช่างซ่อมแอร์สนใจและ

รับรู้เรืÉ องการซ่อมแอร์มากกว่าช่างตดัผม  4) ประสบการณ์ในอดีต ประสบการณ์ในอดีตมีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ของบุคคลเป็นอยา่งมาก เพราะประสบการณ์ทีÉเขาเคยพบเจอทาํใหเ้ขารับรู้ไดโ้ดยเร็วและ

สามารถตีความหมายไดถู้กตอ้ง เช่น เด็กทีÉไม่เคยรู้และไม่เขา้ใจเกีÉยวกบัไฟ เมืÉอเขาเห็นเปลวไฟอาจเอามือ

ไปจบั จึงรับรู้ว่าไฟร้อนและอนัตราย หลงัจากนัÊนในครัÊ งต่อไปเมืÉอเขาเห็นไฟเขาจะไม่เอามือไปจบั

อีกเพราะเขาเกิดการรับรู้และเข้าใจเป็นอย่างดีแลว้ว่า ไฟนีÊ ร้อนและเป็นอนัตราย และ 5) ความ

คาดหวงั มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน เพราะการคาดหวงัอาจจะถูกหรือผดิก็ได ้เช่น การคาดหวงัว่า

เมืÉอเราสาํเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัแลว้จะไดท้าํงานดี ๆ เงินเดือนสูง ๆ  คาดหวงัว่าครูตอ้งเป็น

คนใจดีและรักเด็ก หรือคาดหวงัว่าคนทีÉเป็นรัฐมนตรีจะช่วยเหลือประชาชนทีÉเลือกเขาเขา้ไป  
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 2.4.2 เป้าหมาย (Target)  เป้าหมาย คือ การกาํหนดเพืÉอรับรู้ว่าสิÉงทีÉเห็นนัÊนคือ

อะไร โดยเป้าหมายมีองค์ประกอบหลายอยา่งทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรับรู้ของคน ไดแ้ก่ 1) ขนาด โดย

ขนาดของสิÉงทีÉมองเห็นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์เพราะสิÉงของขนาดใหญ่จะสังเกตเห็นได้

ง่ายกว่าขนาดเลก็  2) ความใหม่  คือเหตุการณ์ใหม่ทีÉเรายงัไม่เคยเห็นหรือไม่เคยมีประสบการณ์ จะมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล ต้องใช้เวลาในการตีความหมายใหม่  แต่สําหรับคนทีÉ เคยพบเห็น

เหตุการณ์นัÊนมาแลว้ก็จะเกิดการรับรู้ไดเ้ร็วขึÊน  3) เสียง  ความดงัของเสียงเป็นส่วนกระตุน้การรับรู้

ของคน โดยหากสิÉงใดมีเสียงเบาไม่ชดัเจนจะส่งผลต่อการรับรู้ของมนุษยไ์ด ้เพราะปกติมนุษยใ์ห้

ความสนใจกบัสิÉงทีÉมีเสียงดงักว่า  4) ความเคลืÉอนไหว  สิÉงทีÉเคลืÉอนไหวไปมาไดจ้ะดึงดูดความ

สนใจและสงัเกตเห็นไดง่้าย  5) ภูมิหลงั  บุคคลทีÉเคยมีภูมิหลงัหรือเคยมีประสบการณ์มาแลว้ทาํให้

เกิดการรับรู้ไดเ้ร็วกว่าบุคคลทีÉไม่มีภูมิหลงัในเรืÉองนัÊน ๆ เลย  และ 6) ความใกลเ้คียงกนั เหตุการณ์ทีÉ

เกิดขึÊ นใกลเ้คียงกันมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน  เช่น พนักงานคนหนึÉ งมีผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานระดับดีเลิศจึงได้เป็นหัวหน้าคนใหม่ ส่งผลให้พนักงานคนอืÉน ๆ รับรู้ว่าการแต่งตัÊ ง

หวัหนา้ในครัÊ งนีÊ เป็นผลมาจากการประเมินผลการปฏิบติังานนั Éนเอง 

 2.4.3  สถานการณ์ (Situation) สถานการณ์หรือสิÉงแวดลอ้มขณะทีÉพบเห็นเป็น

สิÉงสาํคญัและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เพราะสถานการณ์แตกต่างกนัอาจทาํให้เรารับรู้แตกต่างกนัได ้

ไม่ว่าจะเป็น 1) เวลา เวลาทีÉเราพบเห็นแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ของมนุษยแ์ตกต่างกัน เช่น เรา

มองเห็นนกตวัใหญ่บินผา่นในเวลากลางวนั เราจะรู้สึกเฉย  ๆ เพราะเรารับรู้ว่ามนัคือนกธรรมดา แต่หาก

เป็นเวลากลางคืน เราอาจจะเกิดความกลวัเพราะเราเกิดการรับรู้ว่ามนัไม่ใช่นกธรรมดา  2) สภาพสงัคม 

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมแตกต่างกมี็อิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น เด็กทีÉอาศยัอยูใ่นชุมชนแออดั มีการระบาด

ของยาเสพติด บุคคลทั Éวไปอาจรับรู้ว่าเด็กทีÉอยู่ในกลุ่มนัÊนติดยาเสพติดเช่นเดียวกบัเพืÉอนร่วมกลุ่ม 

แมว้่าความจริงอาจไม่เป็นเช่นนัÊน  3) สภาพงาน  มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล เช่น พนกังานขาย

ของตอ้งออกไปพบลูกคา้อยู่บ่อย ๆ บางวนัก็อาจจะขายสินคา้ไม่ได ้ทาํให้คนรับรู้ว่าเป็นงานทีÉน่า

เบืÉอหน่าย ไม่เหมาะทีÉจะยึดถือเป็นอาชีพ จากลักษณะปัจจัยทีÉกล่าวมาสามารถสรุปเป็นได้ดัง

ภาพประกอบ  1 
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ภาพประกอบ 1  ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้ (นิติพล ภูตะโชติ, 2557) 

 

2.5 กระบวนการรับรู้ 

 

      กระบวนการรับรู้ ประกอบ 5 ขัÊ นตอนสําคัญคือ (นิติพล ภูตะโชติ, 2557;

สาํนกังานสภามหาวิทยาลยันเรศวร, 2554) 

 

ปัจจยัทีÉเกีÉยวกบัสถานการณ์หรือสิÉงแวดลอ้ม 

(Factors in the situation) 

- เวลา (Time) 

- สภาพสงัคม (Social Setting) 

- สภาพงาน (Work Setting) 

ปัจจยัทีÉเกีÉยวกบัผูรู้้ 

(Factors in the Perceiver) 

- ทศันคติของบุคคล (Attitudes) 

- สิÉงจูงใจ  (Motives) 

- ความสนใจ (Interest) 

- ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) 

- ความคาดหวงั (Expectation) 

การรับรู้ 

(Perceiver) 

ปัจจยัทีÉเกีÉยวกบัเป้าหมาย 

(Factors in the target) 

- ขนาด (Size) 

- ความใหม่ (Novelty) 

- เสียง (Sounds) 

- ความเคลืÉอนไหว (Motion) 

- ภูมิหลงั (Background) 

- ความใกลเ้คียงกนั (Proximity) 
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      2.5.1 การเลือกสิÉงเร้าทีÉมากระทบ (Select) ขัÊนตอนแรกของการรับรู้เป็นการคดัเลือก

สิÉงเร้าทีÉมากระทบ จากนัÊ นจะเกิดการแสดงพฤติกรรมเพืÉอตอบสนองสิÉงเร้าเหล่านัÊ นโดยการเลือก

รับรู้ขอ้มูลบางอย่างและไม่รับรู้ขอ้มูลบางอย่าง เช่น พนักงานคนหนึÉ งกาํลงัพูดคุยกบักลุ่มเพืÉอน

ร่วมงานทีÉนั Éงขา้ง ๆ แต่เมืÉอเขาไดรั้บโทรศพัท์และพูดคุยกบัลูกคา้เขาจะไม่สนใจหรือไดย้ินเรืÉองทีÉ

เพืÉอนร่วมงานพูดคุยกนัเลย 

      2.5.2 การจดัระเบียบและบันทึกสิÉงเร้า (Organize) หลงัจากทีÉเราคดัเลือกสิÉงเร้า

แลว้จะถูกเก็บบนัทึกและจดัระเบียบให้เป็นหมวดหมู่สาํหรับใชแ้ปลความหมายโดยอาศยัประสาท

สมัผสั เช่น สิÉงเร้าทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัจะถูกจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั สิÉงเร้าทีÉเป็นภาพและพืÊนทีÉเรา

เห็นจะเด่นออกมามากกว่าส่วนอืÉน ๆ  หรือความใกลชิ้ดและความต่อเนืÉองของสิÉงเร้าทีÉอยูใ่กลก้นัก็จะ

รับรู้ว่าเป็นกลุ่มเดียวกนั โดยการรับรู้จะขึÊนอยูก่บัประสาทสัมผสัของแต่ละบุคคลว่าจะสามารถรับรู้

สิÉงทีÉเกิดขึÊนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

      2.5.3 การแปลความหมายหรือตีความจากสิÉงเร้า (Interpret) ขัÊนนีÊ สามารถ

ตีความหมายและแปลความหมายไดว้่าสิÉงทีÉ เราเลือกรับรู้นัÊนคืออะไร เช่น เรารับรู้ได้ว่าเสียงทีÉดัง

ออกมาจากหอ้งขา้ง ๆ เป็นเสียงของหวัหน้างานทีÉต่อว่าลูกนอ้งคนหนึÉงทีÉมาทาํงานสาย หรือรับรู้ได้

ว่าบุคคลนัÊนคือใครโดยรับรู้จากเครืÉองแต่งกายของเขา 

      2.5.4 การจัดเก็บข้อมูล (Store) เมืÉอสิÊนกระบวนการแปลความหมายแลว้ ขัÊน

ต่อไปคือการนาํขอ้มูลไปเก็บบนัทึกไวใ้นสมองพร้อมต่อการเรียกใชข้อ้มูลนัÊนเมืÉอเราตอ้งการได้

ทนัที เช่น เรารับรู้ไดว้่าผูบ้ริหารขององคก์รคือ กลุ่มคนทีÉใส่สูท ผกูเน็คไท และมีโลโกข้องบริษทัอยู่

บนเสืÊอเขา  ทัÊงนีÊ การเก็บขอ้มูลอาจเกิดการบิดเบือน ตกหล่น หรือไม่ครบถว้นได ้

       2.5.5 ปฏิกิริยาตอบโต้ (Reaction) เมืÉอขอ้มูลผา่นการจดัเก็บเรียบร้อยแลว้ ผูรั้บรู้

จะแสดงพฤติกรรมบางอยา่งเพืÉอตอบโตสิ้Éงเร้าหรือเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน โดยแต่ละบุคคลจะมีปฏิกิริยา

ตอบโตแ้ตกต่างกนั เช่น บางคนตอบโตโ้ดยการวิ Éงหนี ต่อสู ้หรือไม่แสดงอาการใด ๆ และการรับรู้

ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั แมว้่าจะเกิดจากพ่อแม่เดียวกนัหรือทาํงานร่วมกนั โดยสาเหตุทีÉทาํ

ใหก้ารรับรู้ของบุคคลแตกต่างกนันัÊนอาศยัทฤษฎีคุณลกัษณะมาวิเคราะห์การรับรู้ของบุคคล (นาตยา 

ชูพนัธ,์ 2558)  ประกอบดว้ย  

 1) สาเหตุภายในตวับุคคล ไม่ว่าจะเป็นทศันคติ ความคิด ค่านิยมซึÉงเป็น

ส่วนกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ของแต่ละบุคคล เช่น พนกังานทีÉมีทศันคติทีÉดีต่อหวัหนา้งานจะรับรู้และ

ปฏิบติัตามคาํสั Éงดีกว่าพนกังานทีÉมีทศันคติไม่ดี 

 2) สาเหตุภายนอกตัวบุคคล สภาพแวดลอ้มทางสังคมเป็นส่วนกระตุน้

การรับรู้และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล เช่น นางสาว ก. รับรู้ว่าสังคมยอมรับคนผิวขาว 
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หน้าตาสวย นางสาว ก. จึงใชว้ิธีการทานยา ฉีดยาผิวขาวและทาํศลัยกรรมใบหน้าเพืÉอให้เป็นทีÉ

ยอมรับของสงัคม   

 ทัÊงนีÊ  หากเราจะพิจารณาว่าพฤติกรรมของบุคคลทีÉแสดงออกมานัÊนเกิด

จากสาเหตุภายในหรือภายนอกมีปัจจยัในการพิจารณา ไดแ้ก่ ความแตกต่างของพฤติกรรม โดย

สงัเกตจากสิÉงทีÉเขาเคยปฏิบติัว่าเป็นพฤติกรรมทีÉทาํเป็นประจาํหรือไม่ แลว้เปรียบเทียบกบัสิÉงทีÉเขา

ไม่เคยปฏิบติั เช่น นางสาวนิชานันท ์พนักงานตอ้นรับ ไม่เคยทะเลาะกบัหัวหน้า แต่มาวนัหนึÉงเขา 

เกิดการโตเ้ถียงกบัหัวหน้าอยา่งรุนแรง สรุปไดว้่านางสาวนิชานนัท์ มีพฤติกรรมทีÉแตกต่างไปจาก

เดิมและอาจเกิดจากสาเหตุภายนอกบุคคลนั Éนเอง หรือพิจารณาจากความสอดคลอ้งกันของ

พฤติกรรมของบุคคลทีÉเผชิญกับเหตุการณ์แบบเดียวกันและมีพฤติกรรมทีÉเหมือนกัน เช่น นาย    

ทรงศกัดิÍ  และเพืÉอน ๆ ในแผนกเดียวกันได้ขึÊ นเงินเดือน 15% เท่ากันทุกคน ส่งผลให้ทุกคนมี

กาํลงัใจในการทาํงานเพิÉมมากขึÊ น ซึÉ งเป็นเหตุการณ์ทีÉแต่ละคนเผชิญในลกัษณะเดียวกัน จึงเกิด

พฤติกรรมเหมือนกนัหรือสอดคลอ้ง พิจารณาไดว้่าพฤติกรรมดงักล่าวอาจมาจากสาเหตุภายนอก 

หากในทางตรงกนัขา้มมีนายทรงศกัดิÍ เพียงคนเดียวทีÉไดรั้บเงินเดือนเพิÉมแค่ 5% พิจารณาไดว้่า เกิด

จากสาเหตุภายในของนายทรงศกัดิÍ เอง และปัจจยัสุดทา้ยพิจารณาจากความสมํÉาเสมอของพฤติกรรม 

เป็นพฤติกรรมของบุคคลทีÉแสดงแบบเดิมเสมอ เป็นระยะเวลานาน เช่น นายวีระพงศม์กัแต่งกายชุด

พละศึกษามาเรียนเสมอแมว้นันัÊ นไม่มีการเรียนการสอนวิชาพละศึกษาก็ตาม พิจารณาได้ว่า

พฤติกรรมทีÉแสดงออกเป็นปกติของนายวีระพงศเ์กิดจากสาเหตุภายใน แต่หากวนัหนึÉงนายวีระพงศ์

แต่งกายชุดนักเรียนมาเรียนหนงัสือเพราะอาจารยบ์งัคบัให้แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบ พิจารณาได้

ว่าพฤติกรรมทีÉแสดงออกในลกัษณะนีÊ เกิดจากสาเหตุภายนอก 

 

3. สภามหาวทิยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

สภามหาวิทยาลยั เป็นองค์กรหลกัของสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทสาํคญัในการ

กาํหนดทิศทาง นโยบาย ซึÉงจะนาํไปสู่แนวทางการปฏิบติัของสถาบนัอุดมศึกษาทัÊงในระยะสัÊนและ

ระยะยาว หน้าทีÉของสภามหาวิทยาลยั คือการดําเนินงานตามขอบเขตของอาํนาจหน้าทีÉตามทีÉ

กฎหมายบัญญัติไว ้ให้แก่สภามหาวิทยาลัย และเป็นองค์กรกํากับดูแลการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลยั (Governing Board) ภารกิจของสภามหาวิทยาลยัจึงเกีÉยวขอ้งกบัความรับผิดชอบใน

การให้ความเห็นชอบตามพนัธกิจและเป้าหมายของการจดัการศึกษา  การแต่งตัÊ งบุคคลในตาํแหน่ง

ทีÉสาํคญั การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน  การสนบัสนุนการบริหารงานของอธิการบดี 

และการกาํกบัดูแลกิจการทั Éวไปของมหาวิทยาลยั 
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3.1 ความหมายของสภามหาวทิยาลยั 

 

    พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ใหค้วามหมายว่า 

    สภา หมายถึง องค์การหรือสถานทีÉประชุม เช่น สภาผูแ้ทนราษฎร สภาสตรี

แห่งชาติ สภามหาวิทยาลยั วุฒิสภา. (ป., ส.). 

    มหาวทิยาลัย หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาทีÉมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษาในดา้น

วิชาการและวิชาชีพชัÊ นสูงหลายสาขาวิชา หรือหลายกลุ่มสาขาวิชา เพืÉอให้ประกาศนียบัตร 

อนุปริญญา ปริญญา และประกาศนียบตัรบณัฑิตแก่ผูส้าํเร็จการศึกษา รวมทัÊ งดาํเนินการวิจยัและ

ใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม และทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 

สภามหาวทิยาลัย หมายถึง องค์การหรือสถานทีÉประชุมของสถาบนัอุดมศึกษาทีÉมี

วตัถุประสงค์ให้การศึกษาในด้านวิชาการและวิชาชีพชัÊนสูงหลายวิชา หรือหลายกลุ่มสาขาวิชา 

เพืÉอให้ประกาศนียบัตร อนุปริญญา ปริญญา และประกาศนียบัตรบัณฑิตแก่ผูส้ําเร็จการศึกษา 

รวมทัÊ งดาํเนินการวิจยั และให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของ

ชาติ 
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3.2  โครงสร้างการบริหารงานของสภามหาวทิยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  ภาพประกอบ  2  โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

 จากภาพประกอบ 2 โครงสร้างการบริหารสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

เป็นหน่วยงานสูงสุดในมหาวิทยาลยัมีบทบาทหน้าทีÉในการกาํหนดนโยบาย การกํากับดูแล          

การบริหารจดัการ การออกขอ้บงัคบั  การสรรหาผูบ้ริหาร ตลอดจนติดตามการปฏิบติัหน้าทีÉของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยัโดยเฉพาะอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอ้าํนวยการสาํนัก/สถาบัน 

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการเพืÉอการปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายของสภา

มหาวิทยาลยัทีÉกาํหนด ประกอบดว้ย บณัฑิตวิทยาลยั คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

สาํนักงานอธิการบดี สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสถาบนัวิจยัและพฒันา 

 

 

 

ผูอ้าํนวยการ สาํนกั/สถาบนั คณบดี 

สภามหาวทิยาลยั 

รองอธิการบดี/ผูช่้วยอธิการบดี 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน คณะกรรมการพฒันาระบบ
บริหาร 

คณะกรรมการส่งเสริม
กิจการมหาวิทยาลยั 

สภาคณาจารยแ์ละ
ขา้ราชการ 

สภาวิชาการ 

คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล

คณะกรรมการพิจารณา
ตาํแหน่งทางวิชาการ 

คณะกรรมการวนิยั อุทธรณ์
และร้องทุกข ์

คณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล 

 

อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั 

โรงเรียนสาธิต  
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3.3 องค์ประกอบของสภามหาวทิยาลยั 

 

     พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547 )  

มาตรา 16 ใหม้หาวิทยาลยัแต่ละแห่งมีสภามหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย  

     (1) นายกสภามหาวิทยาลยั ซึÉงจะทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตัÊง 

             (2) กรรมการสภามหาวิทยาลยัโดยตาํแหน่ง ได้แก่ อธิการบดี ประธานสภา

คณาจารยแ์ละขา้ราชการ และประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลยั 

     (3) กรรมการสภามหาวิทยาลยัจาํนวนสีÉคน ซึÉงเลือกจากผูด้าํรงตาํแหน่งรอง

อธิการบดี คณบดีผูอ้าํนวยการสถาบนั ผูอ้าํนวยการสาํนัก ผูอ้าํนวยการศูนย ์หัวหน้าส่วนราชการ 

หรือหวัหนา้หน่วยงานทีÉเรียกชืÉออยา่งอืÉนทีÉมีฐานะเทียบเท่าคณะ 

     (4) กรรมการสภามหาวิทยาลยัจาํนวนสีÉคน ซึÉงเลือกจากคณาจารยป์ระจาํของ

มหาวิทยาลยั และมิใช่ผูด้าํรงตาํแหน่งตาม (3) 

     (5) กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิจาํนวนสิบเอด็คน ซึÉงทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ฯ แต่งตัÊงจากบุคคลภายนอกมหาวิทยาลยั โดยคาํแนะนาํของนายกสภามหาวิทยาลยัและ

กรรมการสภามหาวิทยาลยัตาม (2) (3) และ (4) ทัÊ งนีÊ  ผูท้รงคุณวุฒิดงักล่าว ตอ้งมาจากผูมี้ความรู้

ความเชีÉยวชาญดา้นการศึกษา มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กฎหมาย 

การงบประมาณและการเงิน การบริหารงานบุคคล การปกครองส่วนทอ้งถิÉน การศาสนา ศิลปะและ

วฒันธรรม และดา้นอืÉนๆ ตามทีÉสภามหาวิทยาลยัเห็นสมควร ในจาํนวนนีÊ ให้ แต่งตัÊงจากบุคคลใน

เขตพืÊนทีÉบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งไม่นอ้ยกว่ากึÉงหนึÉง 

     ให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตัÊ งรองอธิการบดีคนหนึÉ ง ซึÉ งมิใช่กรรมการสภา

มหาวิทยาลยัตาม (3) เป็นเลขานุการสภามหาวิทยาลยั โดยคาํแนะนาํของอธิการบดี 

     ให้กรรมการสภามหาวิทยาลยัเลือกกรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิคน

หนึÉงเป็นอุปนายกสภามหาวิทยาลยั ทาํหนา้ทีÉแทนนายกสภามหาวิทยาลยัเมืÉอนายกสภามหาวิทยาลยั

ไม่อาจปฏิบติัหนา้ทีÉไดห้รือเมืÉอไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่งนายกสภามหาวิทยาลยั 

     คุณสมบติั หลกัเกณฑ ์และวิธีการไดม้าซึÉงนายกสภามหาวิทยาลยัและกรรมการ

สภามหาวิทยาลยัตาม (3) (4) และ (5) ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั 

     มาตรา 17 นายกสภามหาวิทยาลยัและกรรมการสภามหาวิทยาลยัตามมาตรา 16 

(3) (4) และ (5) มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละสามปี 

     นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระในวรรคหนึÉงแลว้ นายกสภามหาวิทยาลยั

และกรรมการสภามหาวิทยาลยัตามมาตรา 16 (3) (4) และ (5) พน้จากตาํแหน่งเมืÉอ 
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     (1) ตาย 

     (2) ลาออก 

     (3) ขาดคุณสมบัติของการเป็นนายกสภามหาวิทยาลัยหรือกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัในประเภทนัÊนๆ 

     (4) ถูกจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงทีÉสุดใหจ้าํคุก 

     (5) สภามหาวิทยาลยัใหอ้อกเพราะมีความประพฤติเสืÉอมเสีย บกพร่องต่อหนา้ทีÉ

หรือหยอ่นความสามารถ 

     (6) เป็นบุคคลลม้ละลาย 

     (7) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

     การพ้นจากตําแหน่งตาม (5) ต้องเป็นไปตามมติสองในสามของจํานวน

กรรมการสภามหาวิทยาลยัเท่าทีÉมีอยู ่

     ในกรณีทีÉนายกสภามหาวิทยาลยั หรือกรรมการสภามหาวิทยาลยัตามมาตรา 16 

(3) (4) หรือ (5) พน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระ และไดมี้การดาํเนินการใหผู้ใ้ดดาํรงตาํแหน่งแทน

แลว้ ให้ผูน้ัÊ นอยู่ในตาํแหน่งเพียงเท่ากับวาระทีÉ เหลืออยู่ของผูซึ้É งตนแทน แต่ถา้วาระการดาํรง

ตําแหน่งเหลืออยู่น้อยกว่าเก้าสิบวนัจะไม่ดําเนินการให้มีผูด้ ํารงตําแหน่งแทนก็ได้ ให้สภา

มหาวิทยาลยัประกอบดว้ยกรรมการสภามหาวิทยาลยัเท่าทีÉมีอยูมี่อาํนาจและปฏิบติัหนา้ทีÉตามมาตรา 

18 ต่อไปได ้

     ในกรณีทีÉนายกสภามหาวิทยาลยั หรือกรรมการสภามหาวิทยาลยัตามมาตรา 16 

(3) (4) หรือ (5) พน้จากตาํแหน่งตามวาระ แต่ยงัมิไดด้าํเนินการให้ไดม้าซึÉงนายกสภามหาวิทยาลยั

หรือกรรมการสภามหาวิทยาลยัใหม่ ให้นายกสภามหาวิทยาลยัหรือกรรมการสภามหาวิทยาลยัซึÉง

พน้จากตาํแหน่งปฏิบัติหน้าทีÉ ต่อไป จนกว่าจะได้มีนายกสภามหาวิทยาลยัหรือกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัใหม่แลว้ 

     ให้มีการดาํเนินการให้ได้มาซึÉ งนายกสภามหาวิทยาลัยหรือกรรมการสภา

มหาวิทยาลยั ตามมาตรา 16 (3) (4) และ (5) ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัทีÉผูน้ัÊนพน้จากตาํแหน่ง 

    สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชจึงได้ออกข้อบังคับเพืÉอ

ดาํเนินการใหไ้ดม้าซึÉงกรรมการสภามหาวิทยาลยัแต่ละประเภท ดงันีÊ   

1) ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ว่าดว้ยคุณสมบติัและวิธีการ

สรรหานายกสภามหาวิทยาลยั พ.ศ. 2547 

     2) ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ว่าดว้ยคุณสมบติัและวิธีการ

สรรหากรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ พ.ศ. 2547 และฉบบัทีÉ 2 พ.ศ. 2554 
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     3) ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

เลือกกรรมการสภามหาวทิยาลยัจากผูด้าํรงตาํแหน่งบริหาร พ.ศ. 2547 

     4) ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

เลือกกรรมการสภามหาวิทยาลยัจากคณาจารยป์ระจาํ พ.ศ. 2547 

 

4. ความคาดหวังของบุคลากรต่อคุณลักษณะทีÉพงึประสงค์ของสภามหาวทิยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 

 

 นักวิชาการได้ให้คุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉสามารถ

นาํมาเทียบเคียงกบัคุณลกัษณะของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช สามารถสังเคราะห์

คุณลกัษณะไดด้งัตาราง 2 

 

ตาราง 2  คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉพึงประสงค ์

นักวจิยั ด้าน

คุณธรรม

และ

จริยธรรม 

ด้าน

บทบาท

หน้าทีÉ 

ด้าน

มนุษย์

สัมพันธ์ 

ด้าน

บุคลิกภาพ 

ด้าน

ความรู้

ความ 

สามารถ 

ด้าน

ควบคมุ 

ตดิตาม 

ด้าน

ความ

เป็น

ผู้นํา 

สุมาตรา ศขจรวนิช  

(2555) 
   - -  - 

บุษบา คาํนนท ์(2559)  -    -  

ฮานนัย ์นาวนิพฒันรัตน์ (2554)  -    -  

พิจกัษณา วงศาโรจน ์(2557)   -  - -  

สุชิน  ม่วงมี (2556)      - - 

สถาบนัคลงัสมอง 

ของชาติ (2552) 
     -  

กองเพช็ร สุนทรภกัดิÍ  และ

คณะ (2553) 
 -  - - - - 
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ดงันัÊนสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในฐานะทีÉเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของมหาวิทยาลยัราช

ภฏันครศรีธรรมราชควรมีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ทางด้านบทบาทหน้าทีÉ  ดา้นคุณธรรมและ

จริยธรรม ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ด้านภาวะผูน้ ํา ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้น

บุคลิกภาพ ดงันีÊ  

 

  4.1 ด้านบทบาทหน้าทีÉของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 

      4.1.1 ความหมายของบทบาทหน้าทีÉ 

  บทบาทจะเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมและการกระทาํของมนุษยใ์นสังคม   

จึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงันีÊ  

  บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าทีÉของสถานภาพของ

ตาํแหน่งใดตาํแหน่งหนึÉ งทีÉบุคคลไดรั้บ โดยตอ้งมีบทบาทหน้าทีÉความรับผิดชอบตามทีÉกาํหนดไว้

ตามบทบาทของตาํแหน่งนัÊน ๆ และเป็นไปตามความมุ่งหวงัของสังคม เช่น บทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเป็นพฤติกรรมทีÉแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เกีÉยวขอ้งกับงานใน

หน้าทีÉทีÉปฏิบัติในสถานศึกษานัÊ น (บุญตา ไลเ้ลิศ, 2550) และบทบาทเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและพฤติกรรมทีÉคาดหวงั หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมทีÉเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กับ

บุคคลอืÉน และไดแ้สดงออกตามบทบาท (สินธร คาเหมือน, 2550) นอกจากนีÊ มีนกัวิชาการไดเ้พิÉมเติม

ว่า บทบาท คือการปฏิบติัตามสิทธิและหน้าทีÉของสถานภาพบุคคล บทบาทเป็นการปฏิบติัหน้าทีÉ

หรือการแสดงออกของตน ซึÉงคนอืÉนคาดคิดหรือหวงัว่าจะทาํหรืออาจเป็นไปตามทีÉตนเองอยาก

กระทาํ บทบาทจึงเป็นทัÊงเรืÉองส่วนตวั และเป็นเรืÉองส่วนรวม ซึÉงบทบาทของแต่ละคนอาจเป็นผลมา

จากปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ ตาํแหน่งหน้าทีÉและสถานภาพของบุคคลทีÉประกอบดว้ยความคาดหวงั

ต่าง ๆ จากสงัคม (สุพตัรา สุภาพ, 2540) 

  จากความหมายขา้งต้นสรุปไดว้่า บทบาท หมายถึงพฤติกรรมหรือการ

กระทาํของบุคคลทีÉแสดงออกตามสถานภาพทีÉตนดาํรงอยู่ โดยบทบาททีÉแสดงออกนัÊนถูกกาํหนด

โดยความคาดหวงัของสงัคมทัÊงในเรืÉองส่วนตวัและเรืÉองส่วนรวม 

  

  4.1.2 ความสําคญัของบทบาทหน้าทีÉ 

  บทบาท เป็นสิÉงสาํคญัทีÉกาํหนดแนวทางใหบุ้คคลแสดงความสมัพนัธก์บั

บุคคลอืÉน การแสดงพฤติกรรมของบุคคลในสงัคมมกัเป็นไปตามบทบาท ไม่ว่าเขาจะพึงพอใจทีÉจะ

แสดงหรือไม่ก็ตาม เช่น บทบาทของหวัหน้าตอ้งทกัทายให้กาํลงัใจลูกน้อง บทบาทของผูป้กครอง
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ตอ้งสั ÉงสอนลูกเมืÉอเขาทาํผิด บทบาทของพนกังานขายในร้านคา้ตอ้งทกัทายลูกคา้ดว้ยอธัยาศยัทีÉดี

และพร้อมทีÉจะใหบ้ริการ และโดยแทจ้ริงแลว้ในสงัคมทีÉเป็นอยูเ่รามกัตดัสินบุคคลตามบทบาทของ

เขาคือ ตดัสินว่าเขาทาํหน้าทีÉตามบทบาทนัÊน ๆ ไดดี้เพียงพอหรือไม่ หรือการแสดงบทบาทของเขา

เป็นทีÉพึงพอใจแก่สงัคมหรือไม่ 

  

       4.1.3 บทบาทหน้าทีÉของสภามหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พ.ศ. 2547 

 สภามหาวิทยาลยัเป็นคณะบุคคลคณะหนึÉงในมหาวิทยาลยั จดัตัÊงขึÊนตาม

พระราชบญัญติั กฎหมาย ระเบียบ ทีÉจดัตัÊงสถาบนัอุดมศึกษานัÊน ๆ โดยสภามหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง

จะมีบทบาทหน้าทีÉแตกต่างกันตามทีÉได้กาํหนดไวใ้นพระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบจดัตัÊ ง

สถาบนั 

         โดยทั Éวไปสภามหาวิทยาลยั มีบทบาทหนา้ทีÉในการกาํหนดนโยบาย วาง

ระเบียบ ข้อบังคับ การพิจารณาจัดตัÊ งยุบเลิกหน่วยงานในมหาวิทยาลยั การพิจารณาให้ความ

เห็นชอบหลกัสูตร การอนุมติัปริญญา การแต่งตัÊ งถอดถอนอธิการบดี รองอธิการบดี และผูบ้ริหาร 

และภารกิจอืÉน ๆ ตามทีÉมีกฎหมาย หรือระเบียบกาํหนดไว ้

         พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 

กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยัไวคื้อ 

         มาตรา řŠ สภามหาวิทยาลยัมีอาํนาจและหนา้ทีÉควบคุมกิจการทั Éวไปของ

มหาวิทยาลยั และโดยเฉพาะใหมี้อาํนาจและหนา้ทีÉ ดงันีÊ  

         (1) กาํหนดนโยบายและอนุมติัแผนพฒันาของมหาวิทยาลยัเกีÉยวกับ

การศึกษาการวิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม การผลิตและส่งเสริมวิทยฐานะครู การทาํนุ

บาํรุงศิลปะและวฒันธรรม การอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

         (2) ออกกฎ ระเบียบ ประกาศและข้อบังคบัของมหาวิทยาลยั และอาจ

มอบให้ส่วนราชการใดในมหาวิทยาลยัเป็นผูอ้อกกฎ ระเบียบ ประกาศและขอ้บงัคบัสาํหรับส่วน

ราชการหรือหน่วยงานนัÊนเป็นเรืÉอง ๆ ก็ได ้

         (3) กาํกับมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา การเปิด

สอนของมหาวิทยาลยัและติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั 

         (4) อนุมติัให้ปริญญา ประกาศนียบตัรบัณฑิตชัÊนสูง ประกาศนียบัตร

บณัฑิต อนุปริญญา และประกาศนียบตัร 
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         (5) พิจารณาการจัดตัÊ ง การรวมและการยุบเลิกสํานักงานวิทยาเขต 

บณัฑิตวิทยาลยั คณะ วิทยาลยัสถาบนั สาํนกั ศูนย ์ส่วนราชการหรือหน่วยงานทีÉเรียกชืÉออยา่งอืÉนทีÉมี

ฐานะเทียบเท่าคณะ รวมทัÊงการแบ่งส่วนราชการหรือหน่วยงานของส่วนราชการดงักล่าว 

         (6) อนุมติัการรับสถาบนัการศึกษาชัÊนสูงหรือสถาบนัอืÉนเขา้สมทบใน

มหาวิทยาลยัหรือยกเลิกการสมทบ 

         (7) พิจารณาให้ความเห็นชอบหลกัสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานทีÉคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 

         (8) พิจารณาเสนอเรืÉองเพืÉอทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตัÊ งและถอด

ถอนนายกสภามหาวิทยาลยั  กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ อธิการบดี ศาสตราจารย ์และ

ศาสตราจารยพิ์เศษ 

         (9) แต่งตัÊ งและถอดถอนรองอธิการบดี คณบดี ผูอ้าํนวยการสถาบัน 

ผูอ้าํนวยการสาํนกั และผูอ้าํนวยการศูนย ์หวัหนา้ส่วนราชการหรือหวัหนา้หน่วยงานทีÉเรียกชืÉออยา่ง

อืÉนทีÉมีฐานะเทียบเท่าคณะ  ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ รองศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารยพิ์เศษ ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารยพิ์เศษ 

         (10) แต่งตัÊ งและถอดถอนประธานกรรมการและกรรมการส่งเสริม

กิจการมหาวิทยาลยั 

         (11) อนุมติังบประมาณรายจ่ายจากเงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั 

         (12) ออกระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เกีÉยวกบัการบริหารการเงิน การ

จดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั ทัÊ งนีÊ  โดยไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมาย

หรือมติคณะรัฐมนตรีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

         (13) พิจารณาดาํเนินการเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยั

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา และตามทีÉคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษามอบหมาย 

         (14) แต่งตัÊ งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือบุคคลหนึÉ งบุคคลใด

เพืÉอพิจารณาและเสนอความเห็นในเรืÉองหนึÉงเรืÉองใด หรือมอบหมายใหป้ฏิบติัการอยา่งหนึÉงอยา่งใด

อนัอยูใ่นอาํนาจและหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั 

         (15) พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรืÉ องทีÉ เกีÉ ยวกับกิจการของ

มหาวิทยาลยัตามทีÉอธิการบดีหรือสภาวิชาการเสนอ และอาจมอบหมายให้อธิการบดีหรือสภา

วิชาการปฏิบติัการอยา่งหนึÉงอยา่งใดอนัอยูใ่นอาํนาจและหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยัได ้
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         (16) ส่งเสริม สนับสนุนและแสวงหาวิธีการเพืÉอพฒันาความกา้วหน้า

ของมหาวิทยาลยัตลอดจนการปฏิบติัภารกิจร่วมกนักบัสถาบนัอืÉน 

         (17) ปฏิบติัหน้าทีÉอืÉนเกีÉยวกบักิจการของมหาวิทยาลยัทีÉมิไดร้ะบุให้เป็น

หนา้ทีÉของผูใ้ดโดยเฉพาะ 

การวจิยันีÊ ไดน้าํพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2547) ทีÉกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยัไวต้ามมาตรา 18 มาใชใ้นงานวิจยัเล่มนีÊ ในส่วน

ของการวดัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึง

ประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นบทบาทหน้าทีÉของสภามหาวิทยาลยั  

ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

4.2 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

  คุณธรรมเป็นคุณสมบติัทีÉเสริมสร้างจิตใจของมนุษยใ์หดี้งาม ผูบ้ริหารจึงควรมี

จิตสาํนึกดา้นจริยธรรม คือ  เปิดเผย โปร่งใส ยุติธรรม กลา้ตดัสินใจเพืÉอรักษาความดีงาม โดยอาศยั

หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน 

 

  4.2.ř ความหมายของธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี เป็น

แนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคม  รัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึÉงครอบคลุม

ถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรู้

รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ั Éงยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็ง

หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพืÉอบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยนัอนัตรายทีÉ

หากจะมีมาในอนาคต  เพราะสงัคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อนั

เป็นคุณลกัษณะสําคัญของศกัดิÍ ศรีความเป็นมนุษย ์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษัตริยท์รงเป็นพระประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลก

ปัจจุบนั (สาํนกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542) 

 

 4.2.Ś แนวคดิการสร้างธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

  การส่งเสริมให้เกิดการสร้างธรรมาภิบาลนัÊ น มาจากความร่วมมือจาก

หลายสถาบนัทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสงัคม บทบาทของรัฐทีÉสาํคญัคือ รัฐเป็นผูว้างรากฐาน



39 
 

และรักษากฎระเบียบต่าง ๆ การสร้างธรรมาภิบาลของรัฐนัÊ นจาํเป็นตอ้งอาศยัระบบการจดัการ

ภาครัฐทีÉมีประสิทธิภาพ มีภาระรับผิดชอบภายใตก้ฎหมาย และนโยบายทีÉโปร่งใสตรวจสอบได ้

ดงันัÊนจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉรัฐจะตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการ เพืÉอปรับปรุงระบบการบริหาร

จดัการให้มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบภายใต้กรอบของกฎหมาย ซึÉ งจุดมุ่งหมายในการสร้าง    

ธรรมาภิบาลของภาครัฐนัÊน จะตอ้งพยายามปฏิรูปการบริหารจดัการใหถู้กตอ้งตามหลกัเหตุผลและ

หนา้ทีÉ มีระบบความรับผิดชอบดา้นการเงินทีÉมีประสิทธิภาพ และมีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 

ยกระดบัความชาํนาญของภาครัฐให้มีความทนัสมยั เป็นตน้ ส่วนบทบาทขององค์การภาคเอกชน

และบทบาทของประชาสงัคมทีÉมีต่อการสร้างธรรมาภิบาลคือ การรวมตวักนัของสาธารณชนในการ

ต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยรัฐควรมีการหามาตรการกระตุน้ให้เกิดการตระหนักถึง

การทาํผิดจรรยาบรรณ นอกจากนีÊ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าธรรมาภิบาลเป็นเครืÉองมือสาํคญัทีÉ

นาํไปสู่การพฒันาองค์กร สังคม และประเทศชาติไดอ้ย่างย ั Éงยืน สอดคลอ้งกับปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงทีÉพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิพลอดุลยเดช รัชการทีÉ 9 ทรงมีพระราชดาํรัสชีÊแนะแนว

ทางการดาํเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาตลอดระยะเวลากว่า 25 ปี ตัÊ งแต่ก่อนวิกฤติการณ์ทาง

เศรษฐกิจ และเมืÉอภายหลงัไดท้รงเน้นย ํÊ าแนวทางแกไ้ขปัญหาเพืÉอให้รอดพน้ สามารถดาํรงอยู่ได้

อย่างมั Éนคงและย ั Éงยืนภายใต้กระแสโลกาภิว ัตน์และความเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ โดยต้องให้

ความสําคัญการกับใช้ความรู้อย่างรอบคอบ ระมดัระวงั คาํนึงถึงคุณธรรม ซึÉ งตรงกับหลกัการ

พืÊนฐานของธรรมาภิบาล (สถาบนัคลงัสมองของชาติ, 2552) 

  สําห รั บ ใน ป ระเท ศ ไท ยมี ก ารนํ าแน ว ค วาม คิ ด  (Corporate Social 

Responsibility : CSR) และการกาํหนดมาตรฐาน ISO ในด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใชใ้นภาครัฐและ

ภาคเอกชน ประกอบกบัประเทศไทยมีแนวคิดดัÊ งเดิม คือ การช่วยเหลือแบ่งปันและการทาํบุญให้

ทาน จึงมีกลุ่มธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ร่วมกนัผลกัดนัแนวคิด CSR ให้เกิดขึÊนในประเทศไทยอยา่ง

เป็นรูปธรรม โดยการจดัตัÊงเครือข่ายธุรกิจเพืÉอสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (Social Venture Network Asia 

(Thailand)) สถาบันธุรกิจเพืÉอสังคม (Corporate Social Responsibility Institute : CSRI) การจดัตัÊ ง

โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย 

จาํกัด (มหาชน) ฯลฯ ไดร่้วมสร้างกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการจัดทาํกิจกรรมการ

พฒันาชุมชนต่าง  ๆ ทั Éวประเทศ  รวมไปถึงโฆษณาในเชิงสร้างสรรคแ์ละความรับผดิชอบต่อสงัคม  

  แนวคิดเรืÉ องธรรมาภิบาล (Good Governance) เมืÉอเข้ามาแพร่หลายใน

ประเทศไทยไดมี้การบญัญติัศพัท์ไทยขึÊนมาหลายคาํ  เช่น ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดี การปกครองโดยธรรม กรอบการกาํกบัดูแลทีÉดี บรรษทัภิบาล 

เป็นตน้ โดยคณะรัฐมนตรี เมืÉอเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542 มีมติใหใ้ชค้าํว่าระบบการบริหารและการ
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จัดการบ้านเมืองทีÉ ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพืÉอให้แตกต่างจากบรรษัทภิบาล 

(Copporate Governance) ซึÉ งความหมายของคําว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการ

บริหารจดัการทีÉดี คือ ระบบโครงสร้าง กระบวนการต่างๆ ทีÉได้วางแนวปฏิบติัหรือวางกฎเกณฑ์

ความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพืÉอให้สงัคมพฒันาและอยู่ร่วมกนัอยา่งสันติ

สุข เป็นธรรม เนืÉองจากการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นกลไก

ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ต่างก็เป็นองค์กรรวมในการแสดงความคิดเห็นเพราะ

ประชาชนเป็นผูรั้บประโยชน์โดยตรง 

  ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการเกิดจากภาวะวิกฤติทาง

เศรษฐกิจทีÉเกิดขึÊนอย่างรุนแรงของไทยในปี พ.ศ.2540 ภาควิชาการและผูไ้ดรั้บผลกระทบเห็นว่า 

สาเหตุส่วนหนึÉงเกิดจากความไม่มีประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบา้นเมือง การบริหาร

ราชการ การกาํหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริตมิชอบในวงราชการ อนัเป็นความรับผดิชอบ

ของภาคราชการ ทัÊ งฝ่ายการเมืองและฝ่ายบริหาร ขณะเดียวกนัภาคประชาชนซึÉงเป็นพลงัสาํคญัมี

ความจาํเป็นจะตอ้งสร้างความตืÉนตวัและรับผดิชอบต่อสงัคม ตลอดจนตระหนกัในสิทธิและหนา้ทีÉ

ของแต่ละฝ่ายเพิÉมขึÊน หากความอ่อนแอและหยอ่นประสิทธิภาพไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งแทจ้ริงและ

เร่งด่วน โอกาสทีÉจะนําพาประเทศฟืÊ นตัวจากวิกฤติย่อมเป็นไปได้ยาก หรืออาจก่อให้เกิดความ

เสียหายร้ายแรงต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองประเทศยิ ÉงขึÊนอีกดว้ย ดังนัÊน คณะรัฐมนตรีได้

มอบหมายให้สถาบนัวิจยัเพืÉอพฒันาประเทศ (TDRI) ศึกษาและจดัทาํขอ้เสนอแนะในการป้องกนั

แก้ไขปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และต่อมาสํานักงาน ก.พ. นําผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

ดังกล่าวมาจัดทําบันทึกเรืÉ องการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมทีÉ ดีเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรี ซึÉงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบขอ้เสนอแนะใหอ้อกเป็นระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี

ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดี พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใชก้บัหน่วยงาน

ของรัฐ ตัÊงแต่วนัทีÉ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 จึงนบัเป็นการวางฐานแรกในการบริหารราชการแนวใหม่  

 

 4.2.3 ธรรมาภิบาลของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  การแกไ้ขปรับปรุงหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีในปี พ.ศ. 2542 ทีÉ

ประกอบดว้ย 6  องคป์ระกอบมาเป็น 10 องคป์ระกอบ (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558) ดงันีÊ  

   4.2.3.1 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนว

ทางการกาํกบัดูแลทีÉดี มีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเครืÉองมือการ

บริหารจดัการทีÉเหมาะสมใหอ้งค์กรสามารถใชท้รัพยากรทัÊ งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพืÉอตอบสนอง
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ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยการปฏิบัติราชการตอ้งใชท้รัพยากร

อยา่งประหยดั เกิดผลผลิตทีÉคุม้ค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทัÊงนีÊ  ตอ้งมีการ

ลดขัÊนตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพืÉออาํนวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย  ยกเลิก

ภารกิจทีÉลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็น 

  4.2.3.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการทีÉ

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการทีÉไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึง

สามารถเทียบเทียงกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานทีÉมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานใน

ระดับชัÊนนําของประเทศ เพืÉอให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน  โดยการปฏิบัติราชการต้องมี

วิสยัทศัน์เชิงยทุธศาสตร์เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

ปฏิบติัหนา้ทีÉตามพนัธกิจ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานทีÉชดัเจนและอยูใ่นระดบัทีÉตอบสนองต่อ

ความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการ

จดัการความเสีÉยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา

ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง 

  4.2.3.3 หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการทีÉสามารถ

ดาํเนินการไดภ้ายในระยะเวลาทีÉกาํหนด และสร้างความเชืÉอมั Éน ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง

ความคาดหวงัหรือความต้องการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทีÉมีความ

หลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  4.2.3.4 หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบ

ในการปฏิบติัหนา้ทีÉและผลงานต่อเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนัÊนควรอยู่ในระดบัทีÉ

สนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ การแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา

สาธารณะ รวมทัÊ งการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถตอบคาํถามและชีÊแจงไดเ้มืÉอมีขอ้สงสัย มีการจดั

วางระบบการรายงานความกา้วหน้าและสัมฤทธิÍ ผลตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไวต่้อสาธารณะ เพืÉอ

ประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือ

บรรเทาปัญหาและผลกระทบทีÉอาจจะเกิดขึÊน 

  4.2.3.5 หลกัความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอยา่ง

ตรงไปตรงมา ชีÊแจงไดเ้มืÉอมีขอ้สงสยัและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมาย

ไดอ้ยา่งเสรี ประชาชนสามารถรับรู้ทุกขัÊนตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และ

สามารถตรวจสอบได้ รวมทัÊ งการปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต เปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารทีÉจาํเป็นและเชืÉอถือไดใ้หป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งสมํÉาเสมอ ตลอดจนวางระบบให้

การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปไดโ้ดยง่าย 
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  4.2.3.6 หลกันิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อาํนาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการอย่างเคร่งครัดดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และ

คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

  4.2.3.7 หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บ

บริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหรือหญิง ถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศ อาย ุ

ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ความเชืÉอ

ทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอืÉน ๆ อีกทัÊงคาํนึงถึงโอกาสความเท่าทียมกนัของการเขา้ถึง

บริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมดว้ย 

  4.2.3.8 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการทีÉขา้ราชการ 

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วยเสียทุกกลุ่มมีโอกาสเขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วม

แสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง ร่วมคิดหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน  

  4.2.3.9 หลักการกระจายอาํนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอน

อาํนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครอง    

อืÉน ๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิÉน) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร 

รวมถึงการมอบอาํนาจและความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากร โดย

มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 

และเพิÉมผลิตภาพเพืÉอผลการดาํเนินงานทีÉดีของส่วนราชการ  

  4.2.3.10 หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอ้ตกลง

ทั Éวไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงเป็นขอ้ตกลงทีÉเกิดจากการใชก้ระบวนการเพืÉอ

หาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลทีÉไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มทีÉไดรั้บผลกระทบ

โดยตรงซึÉงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นทีÉยติุไม่ไดใ้นประเด็นทีÉสาํคญั โดยฉนัทามติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความ

ว่าเป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์

  ใน การป ระยุกต์ใช้ห ลักธรรมาภิบ าลของสภามห าวิท ยาลัยนัÊ น 

พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลยัได้ให้อาํนาจสภามหาวิทยาลยัในฐานะองค์กรสูงสุดในการ

ดาํเนินงานต่าง ๆ เช่น การอนุมติัอหลกัสูตร การดูแลกาํกบัคุณภาพการศึกษา การอนุมติัปริญญา

กิตติมศกัดิÍ  การแต่งตัÊ งให้ดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์กาํกับนโยบายการบริหารจดัการให้

เป็นไปตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั และตรวจสอบการดาํเนินงานในมหาวิทยาลยั ดงันัÊนธรรมาภิบาล

จึงเป็นหลกัสําคญัทีÉสภามหาวิทยาลยัต้องนํามาส่งเสริมให้การปฏิบัติงานและบริหารงานในทุก
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ระดบัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีความเป็นธรรม  ความคุม้ค่าของงบประมาณ และให้โอกาส  

ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งมีส่วนร่วม 

 สรุป  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลทาํให้องค์การสามารถเพิÉมประสิทธิภาพการ

บริหารงานได้ อีกทัÊ งยงัเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือ

องคก์ารภายนอกมีส่วนร่วม ทัÊงนีÊ เพืÉอป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหายแก่การบริหารองคก์าร เพราะการ

สร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดขึÊนในองคก์ารเป็นการสร้างสาํนึกทีÉดีในการบริหารงานและการทาํงานใน

องค์การ รวมทัÊ งจัดระบบทีÉสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามสาํนึกทีÉดี ไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของการ

บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่สิÊนเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดยคาํนึงถึงผูที้É

เกีÉยวขอ้งทีÉจะไดรั้บผลกระทบ เนืÉองจากผูที้Éไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐ

นัÊนจะเกีÉยวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง  

 ดังนัÊ นในงานวิจัยเล่มนีÊ ได้นําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉ ดีในปี          

พ.ศ. 2542 ทีÉประกอบดว้ย 10 องค์ประกอบ (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558) มาใชใ้นส่วนของการวดั

ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ดา้นคุณธรรม จริยธรรมของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 

 

 4.3 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

 

   4.3.1 ความหมายของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

   ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นพฤติกรรมทีÉผู ้บริหารใช้เพืÉอเป็น

ประโยชน์ในการบริหารงานใหป้ระสบความสาํเร็จ จึงมีนกัวิชาการใหค้วามหมายไวด้งันีÊ  

   ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดงออกถึง

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอืÉน ทัÊ งภายในและภายนอกองคก์รเพืÉอใหเ้ขา้ใจและเกิดความร่วมมือในการ

ทาํงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมาย มีนํÊ าใจและช่วยเหลือผูอื้Éน เป็นกนัเองกบัเพืÉอนร่วมงาน

และผูใ้ตบ้งัคับบัญชา สร้างความสามคัคีให้เกิดในหน่วยงาน มีการจูงใจผูป้ฏิบติังานให้สามารถ

ทาํงานไดเ้ต็มศกัยภาพ และยกย่องให้เกียรติเพืÉอนร่วมงาน (บุษบา คาํนนท์, 2559) และความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลคือ ความสามารถในการเข้าใจ รับรู้  แยกแยะความแตกต่างในอารมณ์ สมาธิ           

แรงกระตุน้ แรงจูงใจ และความรู้สึก (สาํนกังานสภามหาวิทยาลยันเรศวร, 2544) ทัÊงนีÊ มีนกัวิชาการ

ให้ความหมายเพิÉมเติมว่า หมายถึง ความสัมพันธ์เกีÉยวข้องกันระหว่างมนุษย์ด้วยกันหรือ
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ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบักลุ่มบุคคลหรือสงัคม รวมไปถึงการทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพดว้ย  (วิจิตร อาวะกุล, 2542) 

    นอกจากนีÊคาํว่า มนุษยส์มัพนัธ ์หมายถึง การติดต่อเกีÉยวขอ้งกนัระหว่าง

บุคคลในสังคมทัÊ งทีÉ เป็นเรืÉองส่วนตวัและทีÉเกีÉยวข้องกับการทาํงาน ทัÊ งทีÉ เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการเพืÉอใหเ้กิดความรักใคร่ ศรัทธา ช่วยเหลือและร่วมมือร่วมใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ทัÊ งนีÊ เพืÉอให้ตนเองมีความสุข ผูอื้Éนมีความสุขและสังคมมีประสิทธิภาพ (สมพร สุทัศนีย ,์ 2554) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรองค์กรหนึÉ ง หากเป็นความสัมพนัธ์ทีÉดีจะก่อให้เกิดความ    

รักใคร่และความเข้าใจอนัดีต่อกัน ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิÍ ในการทาํงาน ตรงกนัขา้มหากมนุษย์

สัมพนัธ์ไม่ดีทาํให้เกิดความขัดแยง้ไม่เขา้ใจกันส่งผลให้การทาํงานเกิดความลม้เหลว (กฤตพร      

แซ่แง่ สายจนัทร์, 2559) 

    ดังนัÊ นสามารถสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหมายถึง 

พฤติกรรมทีÉแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร ทัÊ งภายในและภายนอก และทัÊ งทีÉ

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจ ความรักใคร่ ศรัทธา ช่วยเหลือ ร่วมมือร่วม

ใจในการทาํงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมาย 

 

    4.3.2 ความสําคญัของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

   ความสัมพนัธร์ะหว่างบุคคลมีอิทธิพลต่อแต่ละบุคคลมากเพราะมนุษย์

เราไม่สามารถอยูค่นเดียวในโลกได ้เราตอ้งการใหค้นอืÉนยอมรับ  เริÉมตัÊงแต่เกิดเราจะตอ้งเรียนรู้ทีÉจะ

อยูก่บับุคคลในครอบครัว สมัพนัธก์บัคนในครอบครัว เมืÉอเติบโตขึÊนก็ตอ้งมีกลุ่มเพืÉอนทัÊงเป็นเพืÉอน

เรียน  เพืÉอนร่วมสถาบนั  เพืÉอนต่างสถาบนั เพืÉอนร่วมอาชีพ ซึÉงเราตอ้งสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอื้Éน       

ถา้หากสามารถทาํใหค้นทีÉมาอยูร่วมกนันัÊน มีความเขา้ใจซึÉงกนัและกนัมีความไวว้างใจกนั มีความ

ปรารถนาจะร่วมมือร่วมใจกนั แบ่งหนา้ทีÉกนัทาํ กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและปฏิบติัหนา้ทีÉของตนได้

อย่างสมบูรณ์ หน่วยงานหรือสังคมนัÊนก็จะเป็นระเบียบ มีความสุข ความเจริญกา้วหน้า ผูน้าํของ

กลุ่มตอ้งมีบทบาทอย่างมากในการทีÉจะทาํให้เกิดสิÉงต่าง ๆ เหล่านีÊ ได ้โดยอาศยัความรู้ทางมนุษย

สมัพนัธ ์นาํมาสร้างขวญักาํลงัใจใหก้บัผูร่้วมงาน ใหโ้อกาสผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็นและรับฟัง

เหตุผลซึÉงกนัและกนั ร่วมทาํกิจกรรม ให้เกียรติกนั มีความยุติธรรม ให้ความสําคญัแก่ผูร่้วมงาน

อยา่งจริงใจ เป็นผลใหเ้กิดความศรัทธา ความพึงพอใจเกิดขึÊน และในทีÉสุดทุกคนก็จะทุ่มเทกาํลงักาย 

พลงัความคิด ร่วมแรงร่วมใจอย่างเต็มทีÉ   ดงันัÊนความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจึงสาํคญัมากเพราะ

มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมทีÉตอ้งการกลุ่ม ตอ้งการสมาคมและทาํกิจกรรมร่วมกนั 
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              4.3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

   ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลเป็นพฤติกรรมหนึÉ งของผูบ้ริหารทีÉจะตอ้งมี

ในการบริหารงาน จึงมีนักวิชาการหลายท่านไดส้รุปคุณลกัษณะดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล

ของผูบ้ริหารไวด้งันีÊ  

   ผูบ้ริหารทีÉดีตอ้งมีคุณลกัษณะด้านมนุษยสัมพนัธ์ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 

2550)  ดงันีÊ  

    1) สร้างการทาํงานใหเ้กิดบรรยากาศ แห่งความเป็นมิตร เป็นกนัเอง และมี

ความอบอุ่น 

    2) ทาํใหเ้กิดความสามคัคี เขา้ใจ รักใคร่ นบัถือ และศรัทธาซึÉงกนัและกนั

ในหมู่องคก์ร 

    3) ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานอยา่งเต็มศกัยภาพ 

    4) สนบัสนุนใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และมุ่งมั Éนในการทาํงาน 

    5) ทาํใหล้ดความขดัแยง้ในองคก์าร 

    6) ทาํใหเ้กิดพลงัของกลุ่มผูท้าํงานดว้ยกนั 

   และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของผูบ้ริหารทีÉจาํเป็นต้องมี (อานันย ์

นาวินพฒันารัตน์, 2554) ดงัต่อไปนีÊ  

   1) มีความยิ Êมแยม้แจ่มใส 

   2) ใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

   3) ความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง

อยูเ่สมอ 

   4) มีความเป็นกนัเองกบับุคลากรทุกระดบั 

   5) พูดจาไพเราะกบับุคคลทุกระดบั ไม่แบ่งแยกชนชัÊน 

   6) เป็นบุคคลทีÉเปิดเผย ตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย 

    นอกจากนีÊ นักวิชาการได้เสนอเพิÉมเติมว่าผูบ้ริหารควรมีคุณลกัษณะ

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (บุษบา คาํนนท,์ 2559)   ประกอบดว้ย 

    1) ผูบ้ริหารยิ Êมแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ 

    2) ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองกบัผูร่้วมงาน 

    3) ผูบ้ริหารมีความจริงใจต่อผูร่้วมงาน 

    4) ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นหรือปัญหาของผูร่้วมงาน 

    5) ผูบ้ริหารพูดคุย พบปะกบัผูร่้วมงานเป็นประจาํ 



46 
 

    6) ผูบ้ริหารมีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพกบัทุกคน 

    7) ผูบ้ริหารยกยอ่งใหเ้กียรติผูร่้วมงาน 

   ดงันัÊนในงานวิจยัเล่มนีÊ ไดส้ังเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของ 

(รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2550)  (อานันย ์ นาวินพฒันารัตน์, 2554)  และ (บุษบา คาํนนท์, 2559)  มาใช้

ในส่วนของการวดัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะ

ทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของ

สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดงันีÊ  

    1) มีความยิ Êมแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ 

    2) มีความเป็นกนัเองต่อบุคลากรทุกระดบั 

    3) มีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพกบับุคลากรทุกระดบั ไม่แบ่งแยกชนชัÊน 

    4) รับฟังความคิดเห็นหรือปัญหา ใจกวา้ง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

    5) เปิดเผย ตรงไปตรงมา ทาํใหล้ดความขดัแยง้ในองคก์าร 

    6) ความสามารถในการปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง

อยูเ่สมอ 

   7) สนบัสนุนใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และมุ่งมั Éนในการทาํงาน 

  

4.4 ด้านภาวะผู้นํา 

 

  4.4.1 ความหมายของภาวะผู้นํา 

  ภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถทีÉทาํใหส้มาชิกในองค์กรสามารถดาํเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมาย ทาํให้สมาชิกมองเห็นความสําเร็จเป็นเป้าหมาย ผูน้ ํา คือ ปัจจัยสําคัญในการ

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการทาํงาน ผูน้าํตอ้งสามารถทาํให้สมาชิกในองคก์รมีความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ทาํให้สมาชิกทาํงานดว้ยความเต็มใจและมีความสุข (ดวงใจ บุตรขาํ, 2555)  และภาวะผูน้าํ 

หมายถึง กระบวนการในการจูงใจบุคคลทัÊ งหลายในองค์การให้มีความตัÊ งใจในการทาํงานให้

ประสบผลสาํเร็จ โดยอาศยักระบวนการติดต่อสืÉอสารหรือความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอให้บรรลุผลตามเป้าหมาย (ปกรณ์ ลวกุล, 2556) รวมทัÊ งนักวิชาการไดก้ล่าว

เพิÉมเติมว่า ภาวะผูน้ ําคือ ความสามารถในการใช้ศิลปะโน้มน้าวจิตใจผูอื้Éนให้ร่วมมือร่วมใจ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย (สุนทร โคตรบรรเทา, 2551) 
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        สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ ํา หมายถึง ความสามารถในการจูงใจบุคลากรใน

องค์กรให้เกิดการร่วมมือร่วมใจ มีความตัÊ งใจในการทาํงาน ให้ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

โดยอาศยักระบวนการสืÉอสารหรือสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

  4.4.2 ความสําคญัของภาวะผู้นํา 

   ความสําเร็จของการบริหารทีÉส่งผลไปสู่ความสําเร็จขององค์การ คือ

ความสามารถของผูน้ ําทีÉจะทาํให้ผูอื้Éนมีส่วนร่วมในการสร้างพนัธกิจ แรงจูงใจ วิสัยทศัน์ สร้าง

ระบบการทาํงานทีÉมีประสิทธิผลไปในทิศทางเดียวกนัเพืÉอบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ผูน้าํจะตอ้ง

เรียนรู้สิÉงต่าง ๆ มากกว่าคนอืÉน สามารถทาํให้ผูใ้ต้บงัคับบญัชาร่วมกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ได้อย่าง

สอดคลอ้งตามสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันัÊน การเป็นผูน้าํจึงเป็นศิลปะของการ

ทีÉจะมีอิทธิพลเหนือคน และนําคนแต่ละคนไปโดยทีÉคนเหล่านัÊนมีความเชืÉออย่างเต็มใจ มีความ

มั Éนใจในตวัผูน้าํ มีความเคารพนบัถือและใหค้วามร่วมมือกบัผูน้าํดว้ยความจริงใจ เพืÉอจะไดป้ฏิบติั

ภารกิจใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี ภาวะผูน้าํนัÊน ยอ่มเป็นปัจจยัสาํคญัยิ Éงในการบริหารงาน และเป็นจุดรวม

พลงัของทุกคนในองคก์ร ฉะนัÊนผูน้าํยอ่มเป็นหลกัทีÉมีความสาํคญัยิ Éงในการบริหารงาน 

 

  4.4.3 ภาวะผู้นําของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

   คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้าํของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ซึÉ งเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมทีÉแสดงให้เห็นถึงความดีหรือลักษณะส่วนบุคคล  (อานันย ์       

นาวินพฒันารัตน์, 2554)  ดงันีÊ  

   1) มีความสามารถในการชกัจูงใจใหผู้อื้Éนคลอ้ยตามได ้

   2) มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นยาํ 

   3) มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

   4) สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้

   5) โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้Éน 

   6) เป็นผูที้ÉมีความเชืÉอมั Éนและศรัทธาต่อความสาํเร็จของการทาํงาน 

   7) ไม่หูเบาเชืÉอหรือกระทาํตามคาํยแุหยโ่ดยไม่ไดสื้บสวนขอ้เท็จจริง 

  และนกัวชิาการไดส้นบัสนุนว่าผูน้าํควรมีองค์ประกอบสาํคญั ś ประการ 

(พิจกัษณา วงศาโรจน์, 2557) คือ  

   ř) มีความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 

   Ś) มีกระบวนการดาํเนินการภายในองคก์ารใหร้าบรืÉน 
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   ś) สร้างองค์การให้มีความยดืหยุ่นพร้อมต่อการปรับตวัใหส้อดคลอ้งต่อ

การเปลีÉยนแปลงภายนอกไดดี้ 

       นอกจากนีÊ คุณสมบัติทีÉคาดหวงัของสภามหาวิทยาลยั ตามทรรศนะของ 

David J. Lock (วิจารณ์ พานิช, 2555 และกมัปนาท ภกัดีกุล, 2551) ประกอบดว้ย 

   1) กาํกบัดูแลว่ามีการดาํเนินการตามกระบวนการขัÊนตอนทีÉดี 

   2) มีภาวะผูน้าํ มีการตดัสินใจทีÉดี 

   3) ปฏิบัติหน้าทีÉอย่างเป็นตัวของตัวเอง และอย่างไม่มีผลประโยชน์

ส่วนตวั  

   4) ช่วยเหลือ แกปั้ญหา ช่วยตดัสินใจ แต่ไม่ล ํÊ าเสน้การบริหาร 

   5) มั Éนใจว่าสิÉ งทีÉอนุมติัให้ดาํเนินการเป็นไปตามขอ้บังคับ กฎระเบียบ 

และยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

  ดงันัÊนในงานวิจยัเล่มนีÊ ไดส้งัเคราะห์ภาวะผูน้าํของ (อานนัย ์นาวินพฒันารัตน,์ 

2554)  (พิจกัษณา วงศาโรจน์, 2557) (วิจารณ์ พานิช, 2555)  และ (กมัปนาท   ภกัดีกุล, 2551) มาใช้

ในส่วนของการวดัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะ

ทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ด้านภาวะผูน้ ําของสภามหาวิทยาลยั  

ราชภฏันครศรีธรรมราช ดงันีÊ  

  1) มีความสามารถในการบรรลุเป้าหมายว่าสิÉ งทีÉอนุมัติให้ด ําเนินการ

เป็นไปตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

  2) กาํกบัดูแลว่ามีการดาํเนินการตามกระบวนการขัÊนตอนทีÉดี 

  3) มีความสามารถในการชกัจูงใจใหผู้อื้Éนคลอ้ยตามได ้

  4) มีความกระตือรือร้น เด็ดขาดในการตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นยาํ 

แต่ไม่ล ํÊ าเสน้การบริหาร 

  5) โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้Éน 

  6) สร้างองค์การให้มีความยืดหยุน่พร้อมต่อการปรับตวัให้สอดคลอ้งต่อ

การเปลีÉยนแปลงภายนอกไดดี้ 

  7) ปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งเป็นตวัของตวัเอง และอยา่งไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั 
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4.5 ด้านความรู้ความสามารถ 

 

  4.5.1 ความหมายของความรู้ความสามารถ  

     ความรู้ความสามารถ หมายถึง ลกัษณะความรู้ความสามารถทีÉปรากฏให้

เห็นและแสดงใหเ้ห็นถึงความดีหรือลกัษณะประจาํตวัของบุคคลเกีÉยวกบัพฤติกรรมทีÉแสดงออกมา

ทาํให้การทาํงานบรรลุผลสาํเร็จได ้(กิตติมา ปรีดีดิลก, 2532)  ความสามารถ หมายถึง ทกัษะและ

สมรรถนะจริง ๆ ทีÉเอกตับุคคลมีอยู่และมีความจาํเป็นต่อการทาํงานให้ไดป้ระสิทธิผลต่อองค์การ 

(ชาญชยั  อาจินสมาจาร, 2541) และความรู้ความสามารถ คือ การมีคุณสมบติัพอทีÉจะทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉง

ได ้(ราชบณัฑิตยสถาน, 2552)  นอกจากนีÊ มีผูใ้หค้วามหมายเพิÉมเติมวา่ ความรู้ความสามารถ หมายถึง 

ความสามารถในการจดัการ มีความกระตือรือร้นทีÉจะทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย มีความคิดริเริÉ ม

สิÉงใหม่ ตืÉนตวัและเขา้ใจสถานการณ์ มีความเป็นเลิศทางปัญญา ทาํงานอยา่งมีคุณภาพ (กรมวิชาการ, 

2554) 

   สรุปไดว้่า ความรู้ความสามารถ หมายถึง ทกัษะ ความเป็นเลิศทางปัญญา

และสมรรถนะจริง ๆ ของบุคคลทีÉปรากฏใหเ้ห็นและมีความจาํเป็นต่อการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จได ้

 

  4.5.2 ความสําคญัของความรู้ความสามารถ 

   ความรู้ความสามารถ เป็น การนําเอาหลักการ ความ รู้ ทฤษฎีม า

ประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานใหมี้ประสบความสาํเร็จ ซึÉงความรู้ความสามารถมีความสาํคญัและจาํเป็น

มาก เพราะเป็นคุณลกัษณะทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานในหน้าทีÉของแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นความสามารถ

ทางดา้นภาษา ความสามารถในการใชเ้หตุผล เนืÉองจากการบริหารงานในปัจจุบนันีÊ  จาํเป็นตอ้งใช้

คนทีÉมีความรู้ความสามารถ สติปัญญาดี และมีประสบการณ์ในการทาํงานมาพอสมควร เพืÉอจะทาํ

ใหก้ารบริหารงานขององคก์ารสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 

  4.5.3 ความรู้ความสามารถของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  ผูบ้ริหารควรมีลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ (บุษบา คาํนนท,์ 2559) ดงันีÊ  

  1) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทัศน์ นโยบายเป้าหมาย 

และวตัถุประสงคข์องงาน 

  2) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ 

  3) ผูบ้ริหารมีความรู้เท่าทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

  4) ผูบ้ริหารมีความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
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  5) ผูบ้ริหารสามารถสร้างบรรยากาศทีÉดีในการทาํงานได ้

  6) ผูบ้ริหารมีความสามารถบริหารทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอน 

  รวมทัÊ งคุณสมบัติและลกัษณะของรสภามหาวิทยาลยั (วิจารณ์ พานิช, 

2555 และกมัปนาท ภกัดีกุล, 2551) ประกอบดว้ย 

  ř) รอบรู้ภาพรวมและองคร์วมของมหาวิทยาลยั 

       Ś) มองการณ์ไกล สามารถวางนโยบายไดใ้นระดบันโยบาย   

  3) มีอุดมติทาํงานเพืÉอสงัคม มีเวลาใหส้ภามหาวิทยาลยั  

  4) มีความรอบรู้ในระดบัชาติ สามารถช่วยดึงศกัยภาพสากลกบัภาพความ

เป็นเป็นมหาวิทยาลยัออกมา 

       5) มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทาํงานเชิงรุก และมองเห็นกวา้งในเชิง

การบริหาร โดยไม่ใช่เป็นสภาทีÉประชุมแต่ตอ้งทาํงานดว้ย 

  6) ดูแลทรัพยส์มบติัสาธารณะอยา่งดี เพืÉอให้สาธารณชนมั Éนใจว่าทัÊ งสภา

มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสตัยแ์ละทาํงานไดผ้ล 

  นอกจากนีÊ คุณลักษณะความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร (สํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา, 2540) ยงัประกอบดว้ย 

  ř) มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

  2)  มีประสบการณ์ความสามารถ ความรอบรู้กวา้งขวางรอบคอบ กา้วหน้า 

ทนัเหตุการณ์ 

  3) มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ 

  4)  มีความสามารถในการโตต้อบดว้ยเหตุผลในการแกไ้ขปัญหา 

  5) มีความรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอยา่งดี 

  ดงันัÊ นในงานวิจัยเล่มนีÊ ไดส้ังเคราะห์ความรู้ความสามารถของ (บุษบา    

คาํนนท,์ 2559) (วิจารณ์ พานิช, 2555)  (กมัปนาท  ภกัดีกุล, 2551) และ(สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา, 

2540)  มาใชใ้นส่วนของการวดัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยั

ต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นความรู้ความสามารถ

ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดงันีÊ  

  1) มีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย รอบรู้ภาพรวมและ

องคร์วมของมหาวิทยาลยั 

  2) มีความรอบรู้ในระดบัชาติ สามารถช่วยดึงศกัยภาพสากลกบัภาพความ

เป็นเป็นมหาวิทยาลยัออกมา 



51 
 

  3) มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

  4) มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ 

  5) มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทาํงานเชิงรุก และมองเห็นกวา้งในเชิง

การบริหาร 

  6) ดูแลทรัพยส์มบติัสาธารณะอยา่งดี เพืÉอให้สาธารณชนมั Éนใจว่าทัÊ งสภา

มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสตัยแ์ละทาํงานไดผ้ล 

  7) มีความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

 

4.6 ด้านบุคลกิภาพ 

 

  4.6.1 ความหมายของบุคลกิภาพ 

  บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะทีÉ เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล 

แสดงออกโดยพฤติกรรม ทีÉบุคคลนัÊ นมีต่อสิÉงแวดลอ้มทีÉตนกาํลงัเผชิญอยู่ และพฤติกรรมนีÊ จะคง

เสน้คงวาพอสมควร (วิเชียร  วิทยอุดม, 2556)  และบุคลิกภาพเป็นลกัษณะจาํเพาะของแต่ละบุคคล 

ซึÉงแสดงออกทางท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท ลกัษณะนิสัย  

(พนสั  หนันาคินทร์, 2530) นอกจากนีÊ  บุคลิกภาพ คือสภาพเฉพาะตวับุคคล รูปร่าง  ท่าทาง ความรู้ 

ปฏิภาณ ฯลฯ ของแต่ละคน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2552) 

   สรุปไดว้่า บุคลิกภาพหมายถึง คุณลกัษณะทีÉเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละ

บุคคล รูปร่าง ท่าทาง  ความรู้  ปฏิภาณ ซึÉงแสดงออกทางท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด

และพฤติกรรมนีÊจะคงเสน้คงวาอยูพ่อสมควร 

 

  4.6.2 ความสําคญัของบุคลกิภาพ 

   บุคลิกภาพ มีความสาํคัญต่อการดาํรงชีวิตในสังคมเป็นอย่างมาก โดย

พิจารณาจาก  1) ความมั Éนใจ ผูมี้บุคลิกภาพดีจะมีความมั Éนใจในการแสดงออก และมีโอกาสทีÉจะ

ประสบความสาํเร็จ  2) การยอมรับของกลุ่ม ผูที้Éมีบุคลิกภาพดีย่อมเป็นทีÉยอมรับของบุคคลทั Éวไป 

และเป็นทีÉตอ้งการของกลุ่ม  3) การปรับตวัให้เขา้กบัผูอื้Éน การทีÉเรารู้บุคลิกภาพของผูอื้Éน ทาํให้เรา

สามารถปรับตวัเขา้กบับุคคลนัÊนและสถานการณ์ไดดี้และรวดเร็วขึÊน  4) ความสาํเร็จ ผูที้Éมีบุคลิกภาพดี

จะไดเ้ปรียบผูอื้Éนเสมอ เนืÉองจากสามารถสร้างความศรัทธา น่าเชืÉอถือแก่ผูพ้บเห็น และไดรั้บความ

ร่วมมือเป็นอยา่งดี และ 5) เอกลกัษณ์ของบุคคล บุคลิกภาพทาํใหค้นมีลกัษณะเฉพาะตวั ซึÉงสามารถ

เป็นแบบอยา่งทีÉดีและไม่ดีได ้
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  4.6.3 บุคลกิภาพของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูบ้ริหาร (ณัฐพงศ ์ศรีสง, 2551) มีดงันีÊ  

   1) มีความเชืÉอมั Éนในตวัเอง 

   2) มีความกระตือรือร้น กลา้หาญ และมีความเกรงใจ 

   3) มีความเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ ่ใจกวา้ง 

   4) มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ สูง 

   5) มีศีลธรรม กิริยามารยาทดี สุภาพอ่อนโยน ร่าเริง 

  รวมทัÊ งคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพของผูบ้ริหารซึÉ งได้รับอิทธิพลจาก

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรม (อานนัย ์ นาวินพฒันารัตน,์ 2554) ดงัต่อไปนีÊ  

   1) มีความเชืÉอมั Éนในตนเอง 

   2) มีความกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด และกลา้ทาํ 

   3) อากปักิริยาท่าทาง ตลอดจนการแต่งกายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ 

   4) มีความรับผดิชอบ อดทน อดกลัÊน เป็นผูมี้จิตใจเขม้แข็ง 

   5) มีความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี 

   6) มีเหตุผลในการแกปั้ญหาโดยใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

  ดังนัÊ นในงานวิจัยเล่มนีÊ ได้สังเคราะห์บุคลิกภาพของ (ณัฐพงศ์ ศรีสง , 

2551) (อานนัย ์นาวินพฒันารัตน์, 2554)  มาใชใ้นส่วนของการวดัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้

จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ดา้นบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดงันีÊ  

  1) มีความกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด และกลา้ทาํ 

  2) มีความเชืÉอมั Éนในตนเอง 

  3) มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ สูง 

  4) อากปักิริยาท่าทาง ตลอดจนการแต่งกายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ 

  5) มีความรับผดิชอบ อดทน อดกลัÊน  

  6) มีเหตุผลในการแกปั้ญหาโดยใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
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5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวกับสถานภาพส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของบุคลากร 

 

 กองเพ็ชร สุนทรภักดิÍ  และคณะ (2553) ศึกษา การรับรู้และความคาดหวงัของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัทีÉมีต่อบทบาทสภาคณาจารยแ์ละพนักงาน มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ 

วตัถุประสงค์การวิจยัเพืÉอศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรมหาวิทยาลยัทีÉมีต่อบทบาท

ของสภาคณาจารยแ์ละพนกังาน มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้าํปรึกษาแก่

ผูบ้ริหารในการบริหารกิจการทัÊ งปวงของมหาวิทยาลยั  ดา้นการเป็นตวัแทนของบุคลากร ดา้นการ

เป็นองค์กรกลางและกลไกธรรมาภิบาล และดา้นการส่งเสริมจรรยาบุคลากร สร้างและส่งเสริม 

ความสามคัคีและความสมัพนัธที์Éดีระหว่างบุคลากร สรุปผลการวิจยัไดว้่า 

 ภาพรวมบุคลากร มีความคาดหวังบทบาทสภาคณาจารย์และพนักงาน 

มหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ ในระดับมากทุกด้าน แต่มีการรับรู้ระดับปานกลางทุกด้าน เมืÉอ

เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการรับรู้ และความคาดหวงัต่อบทบาทสภาคณาจารยแ์ละพนักงาน

ของบุคลากรทัÊ ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มกรรมการสภาคณาจารยแ์ละพนักงาน และกลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ พบว่าแตกต่างกนัอยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 มยุรี บุญบัง (2554) ไดร้ายงานผลการวิจยัเรืÉ องความคาดหวงัและการรับรู้จริง

ของพนักงานต่อคุณภาพการให้บริการ การจ้างงานบุคลภายนอกของธนาคารธนชาต จาํกัด 

(มหาชน) สาํนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ ระดบัการศึกษา อายุงาน หน่วยงานทีÉสังกดัทีÉมีต่อปัญหาทีÉเกิดจากการใชบ้ริการการจา้งงาน

บุคคลภายนอก  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงของพนักงานต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการการจา้งงานบุคคลภายนอกของธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใน

กรุงเทพมหานคร และทราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้จริงกบัปัญหาทีÉเกิดจากการให้บริการ

ของบุคคลภายนอก ผลการวิจยัพบว่า 

 ความคาดหวงัของพนักงานต่อคุณภาพการใหบ้ริการการจา้งงานบุคลภายนอก

โดยรวมมีระดบัความคาดหวงัมาก แต่การรับรู้จริงของพนักงานต่อคุณภาพการใหบ้ริการการจา้ง

งานบุคลภายนอกโดยรวมมีระดบัการรับรู้จริงปานกลาง เมืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของพนกังานต่อคุณภาพการให้บริการจา้งงานบุคคลภายนอก พบว่า 

มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .01 และลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบั

การศึกษา อายุงาน หน่วยงานทีÉสังกัดแตกต่างกัน มีปัญหาทีÉเกิดจากการใช้บริการการจา้งงาน

บุคคลภายนอกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .01 และ .05  
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 สุจติตรา ไนยจิตย์ (2555) ศึกษาเรืÉองความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการ:  กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขามีนบุรี ตามวตัถุประสงค์

เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการให้บริการ

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขามีนบุรี  และศึกษาระดบัความคาดหวงัละการรับรู้ต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขามีนบุรี ผลวิจยัพบว่า  

 ลูกคา้ทีÉใช้บริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) มีระดับความคาดหวงัต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ส่วนระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม

อยู่ในระดับมากเช่นกัน และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทการ

ให้บริการ อาชีพ ทีÉแตกต่างกนั มีความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ปริศนา  ใจบุญและคณะ (2554) วิจยัเรืÉองความตอ้งการและความคาดหวงัของ

บุคลากร คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาระดบัความตอ้งการ

และความคาดหวงัของบุคลากรคณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า 

 ความตอ้งการและความคาดหวงัในการทาํงานของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพการทาํงาน สังกัด มีคะแนนเฉลีÉยของความ

ตอ้งการและความคาดหวงัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สุจิตตรา เมาลิชาติและคณะ (2556) ได้วิจัยเรืÉ องความคาดหวงัของครูผูส้อน

เกีÉยวกบัการบริหารการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ในสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร 

มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวงัของครูผูส้อนเกีÉยวกบัการบริหารการจดัการ

เรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ในสถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า 

 ความคาดหวงัของครูผูส้อนเกีÉยวกบัการบริหารการจดัการเรียนรู้ทีÉเน้นผูเ้รียน

เป็นสาํคญัในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และความคาดหวงั

ของครูผูส้อนเกีÉยวกับการบริหารการจดัการเรียนรู้ทีÉ เน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญัในสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ทีÉมีประสบการณ์การทาํงาน (อายุงาน) ต่างกนั ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 โดยครูผูส้อนทีÉมีประสบการณ์การทาํงานตัÊงแต่ 10 ปีขึÊนไป 5-10 ปี 

นอ้ยกว่า 5 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

นอกจากนีÊ มีนกัวิชาการไดส้รุปสถานภาพส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของ

บุคลากร แสดงไดด้งัตาราง 3  
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ตาราง 3 สถานภาพส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อความคาดหวงั 

นักวจิยั ก ลุ่ ม

ประเภท

บุคลากร 

เพศ ร ะ ดั บ

การศึกษา 

อาย ุ ประสบ

ก า ร ณ์

ทํางาน 

หน่วยงาน 

ทีÉสังกดั 

สถานภาพ

การทํางาน 

เกษมสนัต ์อยูย่นื (2559) - -   - - - 

กองเพ็ชร สุน ทรภัก ดิÍ  และ

คณะ (2553) 
 - - - - - - 

มยรีุ บุญบงั (2554) -    -  - 

สุจิตตรา ไนยจิตย ์(2555) -    - - - 

ปริศนา ใจบุญและคณะ (2554) - - -     

สุจิตตรา เมาลิชาติและคณะ 

(2556) 
- - - -  - - 

อร ณิ ช ช า ท ศต า  แ ละค ณ ะ 

(2558) 
-    - - - 

 

 ดงันัÊนสรุปไดว้่า ตวัแปรสถานภาพส่วนบุคลทีÉมีผลต่อความคาดหวงัและการ

รับรู้จริงของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช และจะนาํมาใชใ้นการวิจยัเล่มนีÊ รวม

ทัÊงสิÊน 7 ตวั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มประเภทบุคลากร  2) เพศ  3) ระดับการศึกษา  4) อายุ  5) ประสบการณ์

ทํางาน  6) หน่วยงานทีÉสังกดั และ  7) สถานภาพการทํางาน   
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6. กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

                ตวัแปรต้น                                                                        ตวัแปรตาม 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

สถานภาพส่วนบุคคลของ 

บุคลากรมหาวทิยาลยั      

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

1) กลุ่มประเภทบุคลากร  

2) เพศ   

3) ระดบัการศึกษา  

4) อาย ุ  

5) ประสบการณ์ทาํงาน 

6) หน่วยงานทีÉสงักดั             

7) สถานภาพการทาํงาน 

ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ของ

สภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  1) ดา้นบทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั 

  2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

  3) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

  4) ดา้นภาวะผูน้าํ 

  5) ดา้นความรู้ความสามารถ 

  6) ดา้นบุคลิกภาพ 
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บททีÉ  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยเรืÉ อง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีระเบียบวิธีวิจยั ดงันีÊ  
  1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

  2. แบบแผนการวิจยั 

  3. เครืÉองมือในการวิจยั 

  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล วิธีการทางสถิติต่าง ๆ ทีÉใช ้

 

1. ประชากร กลุ่มตวัอย่าง วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 

  ประชากร 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ คือ บุคลากรทีÉปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช รวมทัÊงสิÊน 619 คน ประกอบไปดว้ย 

  1) ผูบ้ริหาร      จาํนวน 69 คน 

  2) บุคลากรสายวิชาการ     จาํนวน 220 คน 

  3) บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ   จาํนวน 330 คน 

กลุ่มตวัอย่าง  

จากจาํนวนประชากรทัÊ งสิÊ น 619 คน นํามาคํานวณกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ  

Yamane (1973) กําห น ด ค ว าม ค าด เค ลืÉ อ น  (Margin of Error)  5% และ ระ ดับ ค ว าม เชืÉ อ มั Éน 

(Confidence Level) 95%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 243 คน ซึÉงคาํนวณจากสูตร ดงันีÊ    

กลุ่มตวัอยา่ง  =    จาํนวนประชากร 

        1+(จาํนวนประชากร x ค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได้2) 
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แทนค่าจากสูตรจะได ้

กลุ่มตวัอยา่ง            =              619 

     1+(619x.052 )   

      กลุ่มตวัอยา่ง  =  242.98     ถือเป็น  243 

 

ดังนัÊ น การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชจะนาํกลุ่มตวัอย่างจาํนวน

ทัÊ งสิÊ น 243 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัÊ น (Stratified Random Sampling) แบ่ง

ออกเป็นกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ และกลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ เนืÉองจาก

สภามหาวิทยาลยัมีหน้าทีÉกาํหนดนโยบายสูงสุดของมหาวิทยาลยั รับผิดชอบในความสาํเร็จหรือ

ลม้เหลวของมหาวิทยาลยั ซึÉงจะเกีÉยวขอ้งกบักลุ่มตวัอย่างทัÊง 3 กลุ่มดงักล่าว ดงันัÊนจึงกาํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างทัÊ ง 3 กลุ่ม โดยกาํหนดจาํนวนกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบบัญญัติไตรยางค์ตามสัดส่วนของ

จาํนวนประชากร ดงัแสดงในตาราง 4 

 

ตาราง 4  สดัส่วนกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

กลุ่มบุคลากร จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

ผูบ้ริหาร 69 21 

บุคลากรสายวิชาการ 220 84 

บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 330 138 

                   รวม 619 243 

(ทีÉมา: สาํนกังานนิติการและการเจา้หนา้ทีÉ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2560) 

   

จากตาราง 4 สรุปกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จาํนวน 21 คน บุคลากรสายวิชาการ จาํนวน 84 คน และบุคลากรสายสนบัสนุน

วิชาการ จาํนวน 138 คน  รวมทัÊงสิÊน 243 คน 
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การสอบถามบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช นาํไปสอบถามโดย

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เนืÉองจากได้ตัวอย่างทีÉมีคุณลักษณะตรงตามทีÉ

ตอ้งการ ซึÉ งกลุ่มตัวอย่างเป็นระดับผูบ้ริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ รวมทัÊงสิÊน 243 คน 

 

2. แบบแผนการวจิยั 

 

การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีค้นหา 

ขอ้เท็จจริงจากขอ้มูลทีÉเป็นตวัเลขเชิงปริมาณเพืÉอใช้เป็นหลกัฐานยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้สรุป

และเก็บรวบรวมขอ้มูลทัÊงขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ ดงันีÊ  

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หนังสือ 

ตาํรา บทความ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2532  

ถึง พ.ศ. 2559 

2. ข้อมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) เป็นข้อมูลทีÉ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามจากบุคลากรทีÉปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวม 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

รวมถึงขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ จากการปฏิบติังาน 

ทัÊงนีÊ  แบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

รศ.พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน์  อาจารยป์ระจาํคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์        

ดร.อิศรัฏฐ์ รินไธสง  อาจารยป์ระจาํคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  และ       

ดร.สมปอง รักษาธรรม  อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราช เพืÉอตรวจสอบการหาค่าความเทีÉ ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) ซึÉงมีระดบัคะแนน ดงันีÊ  

1) ระดบัคะแนน 1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ 

2) ระดบัคะแนน  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ 

3) ระดบัคะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้ 
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โดยผลรวมของค่า IOC รายขอ้ไม่ควรตํÉากว่า .8 ขึÊ นไป จึงจะถือว่าอยู่ในระดบัดี 

(Good)  ถา้มีค่า 1.0 ถือว่าอยู่ในระดบัดีเยีÉยม (Excellent)  และผลรวมไม่ควรตํÉากว่า .90 ถา้เป็นไป

ตามเกณฑนี์Êแสดงว่า เครืÉองมือการวิจยันัÊนมีความเทีÉยงตรงเชิงโครงสร้างทีÉดี คาํถามแต่ละขอ้ดี และ

ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉเลือกมามีความเชีÉยวชาญในการประเมินขอ้คาํถามตามประเด็นในเครืÉองมืออยูใ่นระดบั

ทีÉดี  (Polit & Beck, 2006) ผูว้ิจยัจึงนาํส่งแบบสอบถามให้กบัผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 ท่านตรวจสอบความ

เทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา และเมืÉอผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจึงนาํมาคาํนวณค่า IOC 

ผลการคาํนวณการหาดชันีความเทีÉยงตรงรายขอ้สรุปได ้ดงันีÊ  

ตอนทีÉ  2  แบบสอบถามวัดความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของกรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

จาํนวน 6 ดา้น มีค่า IOC  เท่ากบั 1.00 ทุกดา้น สรุปไดว้่า ดชันีความเทีÉยงตรงรายขอ้ของทุกขอ้ผา่น

เกณฑ ์สามารถนาํไปใชใ้นขัÊนตอนต่อไปไดทุ้กขอ้  

 

3. เครืÉองมือในการวจิยั 

 

3.1 สร้างเครืÉองมือวจิยั 

       เครืÉองมือวิจยัครัÊ งนีÊผูว้ิจยัพฒันาเครืÉองมือวิจยัขึÊนมาจากวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 

จนไดแ้บบสอบถามความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ประกอบไปดว้ย 3 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย

กลุ่มประเภทบุคลากร  เพศ  ระดบัการศึกษา  อายุ  ประสบการณ์ทาํงาน  หน่วยงานทีÉสังกดั  และ

สถานภาพการทาํงาน 

 ตอนทีÉ 2 ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรแบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

        1) ดา้นบทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั 17 ขอ้ 

    โดยพฒันาขอ้คาํถามมาจากบทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั ตาม

กระทรวงศึกษาธิการ (2547)  

        2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  10 ขอ้ 

    โดยพฒันาข้อคาํถามมาจากองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 10 

องคป์ระกอบของ ปธาน สุวรรณมงคล (2558) 
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        3) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 7 ขอ้ 

    โดยสังเคราะห์ขอ้คาํถามมาจากวรรณกรรมของรัตติกรณ์ จงวิศาล 

(2550)  อานนัย ์นาวินพฒันารัตน์ (2554) และบุษบา คาํนนท ์(2559)  

        4) ดา้นภาวะผูน้าํ  7 ขอ้ 

    โดยสงัเคราะห์ขอ้คาํถามมาจากวรรณกรรมของอานันย ์นาวินพฒันารัตน์ 

(2554)  พิจกัษณา วงศาโรจน์ (2557)  วิจารณ์ พานิช (2555) และกมัปนาท ภกัดีกุล (2551) 

        5) ดา้นความรู้ความสามารถ 7 ขอ้ 

    โดยสังเคราะห์ข้อคําถามมาจากวรรณกรรมของบุษบา คํานนท ์

(2559) วิจารณ์ พานิช (2555)  กมัปนาท ภกัดีกุล (2551) และสาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2540) 

        6) ดา้นบุคลิกภาพ 6 ขอ้ 

    โดยสังเคราะห์ข้อคําถามมาจากวรรณกรรมของณัฐพงศ์ ศรีสง 

(2551) และอานนัย ์นาวินพฒันารัตน์ (2554) 

  โดยทีÉแต่ละคาํถามแบ่งระดับความคาดหวงัและระดับการรับรู้ออกเป็น 5 

ระดบั ซึÉ งเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัÊน (Interval Scale) และได้กาํหนดค่าของการ

ประเมินแยกเป็นความคาดหวงัและการรับรู้ไดต้าราง 5 และตาราง 6 

 

ตาราง 5 ระดบัความคาดหวงัของบุคลากรต่อลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

ระดับความคาดหวงั ค่าประเมนิ ความหมายของการแปลผล 

มากทีÉสุด 5 บุคลากรคาดห วังคุณ ลักษ ณ ะทีÉ พึ งประสงค์ของส ภ า

มหาวิทยาลยัมากทีÉสุด 

มาก 4 บุ คลากรคาดหวังคุ ณ ลักษ ณ ะทีÉ พึ งป ระสงค์ของสภ า

มหาวิทยาลยัมาก 

ปานกลาง 3 บุคลากรคาดห วังคุณ ลักษ ณ ะทีÉ พึ งประสงค์ของสภ า

มหาวิทยาลยัปานกลาง 

นอ้ย   2 บุคลากรคาดห วังคุณ ลักษ ณ ะทีÉ พึ งประสงค์ของสภ า

มหาวิทยาลยั 

นอ้ยทีÉสุด 1 บุคลากรคาดห วังคุณ ลักษ ณ ะทีÉ พึ งประสงค์ของสภ า

มหาวิทยาลยันอ้ยทีÉสุด 
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ตาราง 6  ระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรต่อลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

ระดับการรับรู้จริง ค่าประเมนิ ความหมายของการแปลผล 

มากทีÉสุด 5 บุคลากรรับรู้คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั

มากทีÉสุด 

มาก 4 บุคลากรรับรู้คุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั

มาก 

ปานกลาง 3 บุคลากรรับรู้คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั

ปานกลาง 

นอ้ย   2 บุคลากรรับรู้คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

นอ้ยทีÉสุด 1 บุคลากรรับรู้คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั

นอ้ยทีÉสุด 

  

 ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ เป็นคาํถามแบบปลายเปิด เพืÉอให้กลุ่มตวัอยา่งแสดง

ความคิดเห็นเพิÉมเติมครอบคลุมถึง 6 ด้านได้แก่ ด้านบทบาทหน้าทีÉของสภามหาวิทยาลยั ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถ และ

ดา้นบุคลิกภาพ 

 

 3.2 ตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือวจิยั 

        ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามซึÉงเป็นเครืÉองมือการวิจยัให้อาจารยที์Éปรึกษาพิจารณา

เบืÊองตน้ จากนัÊนจึงไดต้รวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวิจยั ดงันีÊ  

 1) พฒันาและสังเคราะห์แบบสอบถามจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้งตามกระทรวงศึกษาธิการ (2547)  ปธาน สุวรรณมงคล (2558)  รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550)  

อานนัย ์  นาวินพฒันารัตน ์(2554)  บุษบา คาํนนท ์(2559)  พิจกัษณา วงศาโรจน ์(2557)  วิจารณ์ พานิช 

(2555)  กมัปนาท ภกัดีกุล (2551)  สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2540) และณัฐพงศ ์ศรีสง (2551) 

 2) ตรวจสอบหาค่าความเทีÉยงตรงของแบบสอบถามหรือค่าความสอดคลอ้ง

ระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค์ โดยการเสนอไปยงัผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชาทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอ

พิจารณา จาํนวน 3 ท่าน พบว่า ค่าความเทีÉยงตรงของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 1.0 ทุกดา้น 
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 3) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลองทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งใน

การวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ดว้ยกลุ่มทีÉมีคุณลกัษณะใกลเ้คียง

กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 3Ř คน  ไดค่้าความเชืÉอมั Éนของครอนบาค (Cronbach, 1984)  ดงัตาราง 7 

 

ตาราง 7  ค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟ่าของแบบสอบถามระดบัความคาดหวงัของบุคลากรต่อคุณลกัษณะ       

               ทีÉพึงประสงคส์ภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ดา้น ค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟ่า 

บทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั .959 

คุณธรรม จริยธรรม .977 

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล .959 

ภาวะผูน้าํ .912 

ความรู้ความสามารถ .967 

บุคลิกภาพ .960 

 

จากตาราง ş การวิเคราะห์ความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามระดบัความคาดหวงัของ

บุคลากรต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  จากการหาค่า

สัมประสิทธิÍ แอลฟ่าพบว่า มีค่าตัÊ งแต่ .š12 ถึง .977 ซึÉงถา้ค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟ่ามีค่ามากกว่า .90    

ขึÊนไป ถือว่าเป็นค่าทีÉอยู่ในระดับดีเยีÉยม  โดยแบบสอบทีÉมีระดับแอลฟ่าสูงกว่า  .95 ได้แก่ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ  ดา้นบุคลิกภาพ  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  

และด้านบทบาทหน้าทีÉของสภามหาวิทยาลัย  โดยอาจทาํให้ข้อคําถามมีความสัมพันธ์กันสูง 

อย่างไรก็ดี ผูว้ิจยัเลือกทีÉจะคงขอ้คาํถามไว ้เพราะไดพ้ฒันาขอ้คาํถามจากการทบทวนวรรณกรรม

ของกระทรวงศึกษาธิการ (2547) ปธาน สุวรรณมงคล (2558) รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550)  อานันย ์

นาวินพฒันารัตน์ (2554)  บุษบา คาํนนท์ (2559)  วิจารณ์ พานิช (2555)  กมัปนาท ภกัดีกุล (2551)  

สาํนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540) และของณัฐพงศ์ ศรีสง (2551) อีกทัÊ งไม่ทาํให้ขอ้คาํถามเป็น

ภาระแก่ผูต้อบแบบสอบถามมากเกินไป  
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ตาราง 8  ค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟ่าของแบบสอบถามระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรต่อคุณลกัษณะ       

               ทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ดา้น ค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟ่า 

บทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั .958 

คุณธรรม จริยธรรม .982 

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล .969 

ภาวะผูน้าํ .930 

ความรู้ความสามารถ .974 

บุคลิกภาพ .950 

  

 จากตาราง 8 การวิเคราะห์ความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามระดบัการรับรู้จริงของ

บุคลากรต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  จากการหาค่า

สัมประสิทธิÍ แอลฟ่าพบว่า มีค่าตัÊ งแต่ .š30 ถึง .š82 ซึÉงถา้ค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟ่ามีค่ามากกว่า .90    

ขึÊ นไป ถือว่าเป็นค่าทีÉอยู่ในระดับดีเยีÉยม  โดยแบบสอบทีÉมีระดับแอลฟ่าสูงกว่า .95 ได้แก่ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ  ดา้นความสัมพนัธร์ะหว่างบุคคล  และดา้นบทบาท

หนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั  โดยอาจทาํใหข้อ้คาํถามมีความสมัพนัธก์นัสูง อย่างไรก็ดี ผูว้ิจยัเลือกทีÉ

จะคงขอ้คาํถามไว ้เพราะไดพ้ฒันาขอ้คาํถามจากการทบทวนวรรณกรรมของกระทรวงศึกษาธิการ 

(2547) ปธาน สุวรรณมงคล (2556) รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550)  อานันย ์นาวินพฒันารัตน์ (2554) 

บุษบา  คาํนนท ์(2559)  วิจารณ์ พานิช (2555)  กมัปนาท ภกัดีกุล (2551)  และสาํนกังานเลขาธิการ

คุรุสภา (2540) อีกทัÊงไม่ทาํใหข้อ้คาํถามเป็นภาระแก่ผูต้อบแบบสอบถามมากเกินไป 

           

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

  1. ผูว้ิจยัรวบรวมข้อมูลดว้ยตนเองโดยแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างใน

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จาํนวน 243 ชุด ตามจาํนวนของตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษา 

โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงปีการศึกษา 2560 (เดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนมีนาคม 

2561 ) 

2. ผูว้ิจยัติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยการติดตามผ่านทางโทรศพัท์

และอีเมล โดยผูว้ิจยัไดท้าํหนงัสือขออนุญาตไปยงัหน่วยงานเพืÉอเก็บขอ้มูล 
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  3. ผูว้ิจยัจดัเก็บแบบสอบถามและจดัการขอ้มูล พร้อมทัÊ งตรวจสอบความถูกตอ้ง

ครบถว้นของข้อมูล และหาค่าสูญหาย (Missing) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ Statistics 

Package for the Social Sciences (SPSS) Version 16 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล วธีิการทางสถิตต่ิาง ๆ ทีÉใช้  

 

วิเคราะห์ข้อมูลทีÉได้จากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ Statistics Package for the Social Sciences (SPSS) Version 16 ดงัต่อไปนีÊ  

 

5.1 การวเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

      1) วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ กลุ่มประเภทบุคลากร เพศ  

ระดบัการศึกษา อาย ุ ประสบการณ์ทาํงาน  หน่วยงานทีÉสังกดั  และสถานภาพการทาํงาน โดยการ

หาค่าความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

      2) วิเคราะห์ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยวิเคราะห์ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และค่าเฉลีÉย ( ) ตามเกณฑแ์ปลผลการประเมิน ดงันีÊ 
 ค่าเฉลีÉย  =  4.21 - 5.00 มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงมากทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉย  =  3.41 - 4.20 มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงมาก 

 ค่าเฉลีÉย  =  2.61 – 3.40 มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย  =  1.81 – 2.60 มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงนอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย  =  1.00 – 1.80 มีความคาดหวงัและการรับรู้จริงนอ้ยทีÉสุด 

 

5.2 การวเิคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

        วิเคราะห์ปัจจัยทีÉ มีผลต่อความคาดหวังและการรับ รู้จริงของบุคลากร

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราชต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช โดยใชส้ถิติ t-test ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉย 2 กลุ่ม เพืÉอนาํไปสู่

การสรุปว่าค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มนัÊนแตกต่างกนัหรือไม่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555)   และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายทาง  One way ANOVA  (F-test) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยทีÉ

มากกว่า 2 กลุ่ม เพืÉอทดสอบความแตกต่างดา้นสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ กลุ่มประเภทบุคลากร 

เพศ ระดบัการศึกษา อาย ุประสบการณ์ทาํงาน หน่วยงานทีÉสงักดั  และสถานภาพการทาํงาน  จากนัÊน
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หากพบว่าความแปรปรวนมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติตอ้งเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มเพืÉอใหท้ราบว่าคู่ใดทีÉแตกต่างกนับา้ง ดว้ยการเปรียบเทียบพหุคูณโดยวิธีการของ Scheffe 

เนืÉองจากเป็นการหาค่าความแตกต่างรายคู่ และสามารถใช้กบักลุ่มตัวอย่างทีÉมีขนาดเท่ากันหรือไม่

เท่ากนัก็ได ้(Byrkit, 1975)   
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บททีÉ 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรืÉ อง ความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 243 คน และกลุ่มตวัอยา่งตอบกลบัมาจาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 86.41 เพียงพอต่อการ

ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งได ้โดย Berdie และคณะ (1986) กล่าวว่าอตัราการตอบกลบัทีÉยอมรับไดคื้อ  ร้อยละ 

50 อตัรา การตอบกลบัทีÉดีถึงดีมากร้อยละ 60 และ 70 ตามลาํดบั  Williams (2010) กล่าวว่าอตัราการ

ตอบกลบัทีÉอยูใ่นเกณฑดี์ถึงดีมาก มากกว่าร้อยละ 75  ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่ง

ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงันีÊ  

 

1.  การนําเสนอผลการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอการวจิยั โดยแบ่งการอธิบาย ออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปนีÊ    

ตอนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ Ś การวิเคราะห์ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ตอนทีÉ ś ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ตอนทีÉ Ŝ ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชทีÉแตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

สญัลกัษณ์ทีÉใชที้Éใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

Xത แทน ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถิติทีÉใชพิ้จารณา (t-distribution) 

SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

df  แทน ชัÊนของความอิสระ (Degree of freedom) 
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MS แทน ค่าเฉลีÉยผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

F แทน ค่าสถิติทีÉใชพิ้จารณา (F-distribution) 

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

*  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

**  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

***  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .001 

 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนทีÉ  1  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามใน

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช ได้แก่ กลุ่มประเภทบุคลากร เพศ ระดับการศึกษา อายุ 

ประสบการณ์ทาํงาน หน่วยงานทีÉสงักดั สถานภาพการทาํงาน โดยใชส้ถิติพรรณนา คือ ความถีÉและ

ร้อยละ มีผลดงันีÊ  

 

ตาราง 9 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ปัจจยัส่วนบุคคล            กลุ่มย่อยตามปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1. กลุ่มประเภท

บุคลากร 

ผูบ้ริหาร 12 5.70 

บุคลากรสายวิชาการ 90 42.90 

บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 108 51.40 

2. เพศ ชาย 65 31.00 

หญิง 145 69.00 

3. ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 88 41.90 

ปริญญาโท/เทียบเท่า 109 51.90 

ปริญญาเอก 13 6.20 

4. อาย ุ ŚŘ-Śš ปี 22 10.50 

 śŘ-śš ปี 132 52.90 

 ŜŘ-Ŝš ปี 38 18.10 

 ŝŘ ปีขึÊนไป 18 8.60 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล              กลุ่มย่อยตามปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

ŝ. ประสบการณ์ทาํงาน 

 

 

 

 

6. หน่วยงานทีÉสงักดั

สงักดั 

นอ้ยกว่า ř ปี 13 6.20 

1-2 ปี 14 6.70 

3-4 ปี 26 12.40 

5-6 ปี 45 21.40 

ş ปีขึÊนไป 112 53.30 

คณะ 103 49.00 

สาํนกั 77 36.70 

สถาบนัวิจยั 30 14.30 

ş. สถานภาพการทาํงาน 

 

พนกังานมหาวิทยาลยั  144 68.60 

พนกังานมหาวิทยาลยัตามสญัญา 13 6.20 

อาจารยป์ระจาํสญัญาจา้ง 30 14.30 

พนกังานราชการ 7 3.30 

ลูกจา้งชั Éวคราว 16 7.60 

 รวม 210 100.00 

 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีÉใชเ้ป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครัÊ งนีÊ  จาํแนกตวัแปรไดด้งันีÊ  

 

กลุ่มประเภทบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 รองลงมา คือ บุคลากรสายวิชาการ จาํนวน 90 คน   

คิดเป็นร้อยละ 42.90 และนอ้ยทีÉสุด คือ ผูบ้ริหาร จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 

 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ

69.00 ส่วนเพศชาย จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 
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ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท/

เทียบเท่า จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 51.90 รองลงมา คือ ปริญญาตรี จาํนวน 88 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 41.90 และทีÉนอ้ยทีÉสุด คือ ปริญญาเอก จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 

 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 30-39 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.90 รองลงมา คือ 40-49 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และน้อยทีÉสุด คือ 50 ปี   

ขึÊนไป จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 

 

ประสบการณ์ทํางาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงาน 7 ปี  

ขึÊ นไป จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมา คือ 5-6 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.40  และนอ้ยทีÉสุด คือ มีนอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 

 

หน่วยงานทีÉสังกดั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สงักดัคณะ จาํนวน 103  คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.00 รองลงมา คือ สงักดัสาํนกั จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 และนอ้ยทีÉสุด คือ 

สถาบนัวิจยั จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 

 

สถานภาพการทํางาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลยั 

จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 รองลงมา คือ อาจารยป์ระจาํสญัญาจา้ง จาํนวน 30 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.30 และนอ้ยทีÉสุด คือ พนกังานราชการ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

 

ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยั

ต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ได้แก่ ด้านบทบาท

หน้าทีÉ  ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาวะผูน้ ํา ด้านความรู้

ความสามารถ และ ด้านบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  โดยใช้สถิติ

พรรณนา คือ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน มีผลดงันีÊ  
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ตาราง 10 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ 

 

ด้านบทบาทหน้าทีÉของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

1. กาํหนดนโยบายและอนุมติัแผนพฒันา

ของมหาวิทยาลยัเกีÉยวกบัการศึกษาการ

วิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

การผลิตและส่งเสริมวิทยฐานะครู  

การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  

การอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มและ 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

4.03 0.82 มาก 4.03 0.78 มาก 

2. อ อ ก ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ  ป ร ะ ก า ศ แ ล ะ

ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั และอาจมอบให้

ส่วนราชการใดในมหาวิทยาลยัเป็นผูอ้อก

กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับ

สําหรับส่วนราชการหรือหน่วยงานนัÊน

เป็นเรืÉอง ๆ ก็ได ้

3.98 0.92 มาก 3.95 0.87 มาก 

3. กาํกบัมาตรฐานการศึกษา การประกนั

คุณภาพการศึกษา การเปิดสอนของ

มหาวิทยาลยั และติดตาม ประเมินผลการ

ดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั 

4.00 0.82 มาก 3.96 0.81 มาก 

4. อนุมัติให้ปริญญา ประกาศนียบัตร

บัณฑิตชัÊ นสูง ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

อนุปริญญา และประกาศนียบตัร 

4.12 0.87 มากทีÉสุด 4.07 0.91 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ด้านบทบาทหน้าทีÉของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

5. พิจารณาการจดัตัÊง การรวมและการยบุ

เลิกสํานักงานวิทยาเขต บัณฑิตวิทยาลยั 

คณะ วิทยาลยัสถาบัน สํานัก ศูนย ์ส่วน

ราชการหรือหน่วยงานทีÉเรียกชืÉออยา่งอืÉน

ทีÉมีฐานะเทียบเท่าคณะ รวมทัÊ งการแบ่ง

ส่วนราชการหรือหน่วยงานของส่วน

ราชการดงักล่าว 

3.85 0.97 มาก 3.81 0.93 มาก 

6. อนุมติัการรับสถาบนัการศึกษาชัÊนสูง

หรือสถาบนัอืÉนเขา้สมทบในมหาวิทยาลยั

หรือยกเลิกการสมทบ 

3.72 0.85 มาก 3.72 0.81 มาก 

7. พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร

การศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานทีÉ

คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด 

3.96 0.83 มาก 3.95 0.82 มาก 

8. พิจารณาเสนอเรืÉองเพืÉอทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ฯ แต่งตัÊ งและถอดถอนนายก

สภามหาวิทยาลยั  กรรมการสภามหาวิทยาลยั

ผูท้รงคุณวุฒิ อธิการบดี ศาสตราจารย ์และ

ศาสตราจารยพิ์เศษ 

3.86 0.79 มาก 3.83 0.76 มาก 

9. แต่งตัÊ งและถอดถอนรองอธิการบดี 

คณบดี ผูอ้าํนวยการสถาบนั ผูอ้าํนวยการ

สาํนกั และผูอ้าํนวยการศูนย ์หวัหนา้ส่วน

ราชการหรือหวัหนา้หน่วยงานทีÉเรียกชืÉออย่าง

อืÉนทีÉมีฐานะเทียบเท่าคณะ  ศาสตราจารยเ์กียรติ

คุณ รองศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารยพิ์เศษ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารยพิ์เศษ 

3.80 0.83 มาก 3.77 0.82 มาก 

 



73 
 

ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ด้านบทบาทหน้าทีÉของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

10. แ ต่ ง ตัÊ ง แ ล ะ ถ อ ด ถ อ น ป ร ะ ธา น

กรรมการและกรรมการส่งเสริมกิจการ

มหาวิทยาลยั 

3.90 0.76 มาก 3.89 0.72 มาก 

11. อนุมติังบประมาณรายจ่ายจากเงิน

รายไดข้องมหาวิทยาลยั 

3.85 1.02 มาก 3.87 0.95 มาก 

12. ออกระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 

เกีÉยวกับการบริหารการเงิน การจัดหา

รายได้และผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น

ของมหาวิทยาลยั ทัÊงนีÊ  โดยไม่ขดัหรือแยง้

กับกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

3.86 1.08 มาก 3.90 1.01 มาก 

13. พิจารณาดําเนินการเกีÉ ยวกับการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัตาม

กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา และตามทีÉ

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน

สถาบนัอุดมศึกษามอบหมาย 

4.02 0.77 มาก 4.03 0.72 มาก 

14. แต่งตัÊงคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

หรือบุคคลหนึÉงบุคคลใดเพืÉอพิจารณาและ

เสนอความเห็นในเรืÉองหนึÉ งเรืÉ องใด หรือ

มอบหมายให้ปฏิบัติการอย่างหนึÉ งอย่าง

ใดอันอยู่ในอาํนาจและหน้าทีÉของสภา

มหาวิทยาลยั 

3.88 0.87 มาก 3.88 0.83 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ด้านบทบาทหน้าทีÉของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

15. พิจารณาและให้ความเห็นชอบใน

เรืÉ องทีÉเกีÉยวกับกิจการของมหาวิทยาลยั

ตามทีÉอธิการบดีหรือสภาวิชาการเสนอ 

และอาจมอบหมายใหอ้ธิการบดีหรือสภา

วิชาการปฏิบติัการอย่างหนึÉ งอย่างใดอนั

อ ยู่ ใ น อํา น า จ แ ล ะ ห น้ า ทีÉ ข อ ง ส ภ า

มหาวิทยาลยัได ้

3.86 0.89 มาก 3.94 0.85 มาก 

16. ส่งเสริม สนับสนุนและแสวงหา

วิ ธีการเพืÉอพัฒนาความก้าวหน้าของ

มหาวิทยาลยัตลอดจนการปฏิบติัภารกิจ

ร่วมกนักบัสถาบนัอืÉน 

4.06 0.62 มาก 4.07 0.64 มาก 

17. ปฏิบติัหน้าทีÉอืÉนเกีÉยวกบักิจการของ

มหาวิทยาลยัทีÉมิไดร้ะบุให้เป็นหนา้ทีÉของ

ผูใ้ดโดยเฉพาะ 

3.79 0.66 มาก 3.82 0.67 มาก 

รวม 4.09 0.91 มาก 3.91 0.64 มาก 

 

จากตาราง 10 พบว่า ความคาดหวงัของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อคุณลกัษณะทีÉ           

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นบทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั

โดยรวม อยู่ ในระดับมาก (Xത =  4.09, S.D.  0.91) เมืÉ อพิจารณารายข้อพบว่า อนุมัติ ให้ปริญญา 

ประกาศนียบตัรบณัฑิตชัÊนสูง ประกาศนียบตัรบณัฑิต อนุปริญญา และประกาศนียบตัร ค่าเฉลีÉยสูง

กว่าขอ้อืÉน  (Xത =  4.12, S.D.  0.87) รองลงมา คือ ส่งเสริม สนบัสนุนและแสวงหาวิธีการเพืÉอพฒันาความกา้วหน้า

ของมหาวิทยาลยัตลอดจนการปฏิบติัภารกิจร่วมกนักบัสถาบนัอืÉน  (Xത = 4.06, S.D.  0.62) และค่าเฉลีÉยนอ้ยกว่า

ขอ้อืÉน คือ พิจารณาการจดัตัÊง การรวมและการยบุเลิกสาํนกังานวิทยาเขต บณัฑิตวิทยาลยั คณะ วิทยาลยั

สถาบนั สาํนกั ศูนย ์ส่วนราชการหรือหน่วยงานทีÉเรียกชืÉออยา่งอืÉนทีÉมีฐานะเทียบเท่าคณะ รวมทัÊงการแบ่งส่วน

ราชการหรือหน่วยงานของส่วนราชการดงักล่าว (Xത = 3.82, S.D. 0.97) 
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ระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นบทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (Xത =  3.91, S.D. 0.64) เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า อนุมติัให้ปริญญา ประกาศนียบัตรบณัฑิต

ชัÊนสูง ประกาศนียบัตรบัณฑิต อนุปริญญา และประกาศนียบัตร  และส่งเสริม สนับสนุนและ

แสวงหาวิธีการเพืÉอพฒันาความกา้วหน้าของมหาวิทยาลยัตลอดจนการปฏิบติัภารกิจร่วมกันกับ

สถาบนัอืÉน มีค่าเฉลีÉยสูงกว่าขอ้อืÉน (Xത =  4.07, S.D. 0.91) รองลงมา คือ ออกกฎ ระเบียบ ประกาศ

และขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั และอาจมอบให้ส่วนราชการใดในมหาวิทยาลยัเป็นผูอ้อกกฎ ระเบียบ 

ประกาศ และขอ้บงัคบัสาํหรับส่วนราชการหรือหน่วยงานนัÊนเป็นเรืÉอง ๆ ก็ไดแ้ละพิจารณาใหค้วาม

เห็นชอบหลกัสูตรการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีÉคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด         

(Xത =  3.95, S.D. 0.82) และคาเฉลีÉยน้อยกว่าขอ้อืÉน คือ อนุมติัการรับสถาบันการศึกษาชัÊนสูงหรือ

สถาบนัอืÉนเขา้สมทบในมหาวิทยาลยัหรือยกเลิกการสมทบ  (Xത =  3.72, S.D. 0.81) 

 

ตาราง 11 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภา

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

1. สภามหาวิทยาลยับริหารราชการตาม

แนวทางการกาํกบัดูแลทีÉดี มีการออกแบบ

กระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิค

แ ละ เ ค รืÉ อ ง มื อ ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ทีÉ

เหมาะสม 

4.15 0.92 มาก 4.20 0.84 มาก 

2. สภามหาวิทยาลัยบริหารงานโดยยึด

ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง

แผนปฏิบติัราชการทีÉไดรั้บงบประมาณมา

ดาํเนินการ 

4.13 0.95 มาก 4.16 0.89 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภา

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

3. สภามหาวิทยาลัยบริหารงานให้อยู่

ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด และสร้างความ

เชืÉอมั Éน ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง

ความคาดหวังหรือความต้องการของ

ประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย 

4.15 0.98 มาก 4.18 0.89 มาก 

4. สภามหาวิทยาลัยบริหารงานทีÉแสดง

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าทีÉและ

ผลงานต่อเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

4.19 0.96 มาก 4.17 0.92 มาก 

5. สภามหาวิ ทยาลัยบริหารงานด้วย

กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 

4.10 0.95 มาก 4.11 0.87 มาก 

6. สภามหาวิทยาลัยบริหารงานโดยใช้

อาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใน

การบริหารราชการอย่างเคร่งครัดดว้ยความ

เป็นธรรม 

4.06 1.03 มาก 4.09 0.96 มาก 

7. สภามหาวิทยาลยับริหารงานอย่างเท่า

เทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหรือหญิง 

ถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ความเชืÉอทางศาสนา การศึกษา และอืÉน ๆ  

3.96 0.96 มาก 4.02 0.90 มาก 

8. สภามหาวิทยาลัยบริหารงานโดยทีÉ

ขา้ราชการ ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วยเสีย  

ทุกกลุ่มมีโอกาสเขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ 

ทาํความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ

ปัญหาหรือประเด็นสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4.01 1.03 มาก 4.01 1.02 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภา

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

9. สภามหาวิทยาลยับริหารงานโดยมีการ

ถ่ายโอนอาํนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 

และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่

หน่วยอืÉน ๆ 

4.07 1.04 มาก 4.12 1.01 มาก 

10. สภามหาวิ ทยาลัยบริหารงานโดย

คาํนึงถึงขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลทีÉไดรั้บ

ประโยชน์และเสียประโยชน ์

4.11 0.99 มาก 4.14 0.93 มาก 

รวม 4.09 0.91 มาก 4.12 0.84 มาก 

 

จากตาราง 11 พบว่า ความคาดหวงัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึง

ประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (Xത =  4.09, S.D. 0.91) เมืÉอพิจารณา

รายข้อพบว่า สภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราชบริหารงานทีÉแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหน้าทีÉและผลงานต่อเป้าหมายทีÉกาํหนดไว  ้มีค่าเฉลีÉยสูงกว่าข้ออืÉน  (Xത =  4.19, S.D. 0.96) 

รองลงมา คือ สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช บริหารงานใหอ้ยูภ่ายในระยะเวลาทีÉกาํหนด 

และสร้างความเชืÉอมั Éน ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงัหรือความต้องการของ

ประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Xത =  4.15, S.D. 0.98) และค่าเฉลีÉยนอ้ยกว่าขอ้อืÉน คือ 

สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชบริหารงานอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหรือ

หญิง ถิÉนกาํเนิด  เชืÊอชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ความเชืÉอทางศาสนา การศึกษา และอืÉน ๆ  (Xത =  3.96, S.D. 0.96) 

ระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (Xത = 4.12, S.D. 0.84 ) เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า สภา

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช บริหารราชการตามแนวทางการกาํกบัดูแลทีÉดี มีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบตัิงานโดยใชเ้ทคนิคและเครืÉองมือการบริหารจดัการทีÉเหมาะสม  มี

ค่าเฉลีÉยสูงกว่าขอ้อืÉน (Xത =  4.20, S.D. 0.84) รองลงมา คือ สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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บริหารงานให้อยู่ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด และสร้างความเชืÉอมั Éน ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง

ความคาดหวงัหรือความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Xത =  4.18, S.D 0.89) 

และค่าเฉลีÉยน้อยกว่าขอ้อืÉน คือ สภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช บริหารงานโดยทีÉขา้ราชการ 

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วยเสีย  ทุกกลุ่มมีโอกาสเขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดง

ทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง  (Xത =4.01, S.D. 1.02) 

 

ตาราง 12 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสภา

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

1. มีความยิ Êมแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ 4.20 0.92 มาก 4.26 0.86 มากทีÉสุด 

2. มีความเป็นกันเองต่อบุคลากรทุก

ระดบั 

4.22 0.92 มากทีÉสุด 4.32 0.84 มากทีÉสุด 

3. มีอธัยาศยัดี พูดจาสุภาพกบับุคลากร

ทุกระดบัไม่แบ่งแยกชนชัÊน 

4.24 1.00 มากทีÉสุด 4.31 0.93 มากทีÉสุด 

4. รับฟังความคิดเห็นหรือปัญหา ใจ

กวา้ง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

4.20 0.95 มาก 4.29 0.89 มากทีÉสุด 

5. เปิดเผย ตรงไปตรงมา ทาํใหล้ดความ

ขดัแยง้ในองคก์าร 

4.28 0.84 มากทีÉสุด 4.35 0.79 มากทีÉสุด 

6. ความสามารถในการปรับตัวให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง

อยูเ่สมอ 

4.30 0.78 มากทีÉสุด 4.35 0.73 มากทีÉสุด 

7. สนับสนุนให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้ 

การพฒันา และมุ่งมั Éนในการทาํงาน 

4.28 0.75 มากทีÉสุด 4.38 0.72 มากทีÉสุด 

รวม 4.24 0.81 มากทีÉสุด 4.32 0.76 มากทีÉสุด 
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จากตาราง 12 พบว่า ความคาดหวงัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึง

ประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสภา

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราชโดยรวม อยู่ในระดับมากทีÉสุด (Xത = 4.24, S.D. 0.81) เมืÉอ

พิจารณารายขอ้พบว่า ความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่

เสมอ มีค่าเฉลีÉยสูงกว่าขอ้อืÉน (Xത = 4.30, S.D. 0.78) รองลงมา คือ เปิดเผย ตรงไปตรงมา ทาํให้ลด

ความขดัแยง้ในองคก์าร และสนบัสนุนใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และมุ่งมั Éนในการทาํงาน  

(Xത = 4.28, S.D. 0.75) และค่าเฉลีÉยนอ้ยกว่าขอ้อืÉน คือ มีความยิ Êมแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอและรับฟังความ

คิดเห็นหรือปัญหา ใจกวา้ง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา  (Xത = 4.20, S.D. 0.95 ) 

ระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลของสภามหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดบัมากทีÉสุด  (Xത = 4.32, S.D. 0.76) เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า 

สนับสนุนให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และมุ่งมั Éนในการทาํงาน มีค่าเฉลีÉยสูงกว่าขอ้อืÉน         

(Xത = 4.38, S.D. 0.72) รองลงมา คือ เปิดเผย ตรงไปตรงมา ทาํให้ลดความขัดแยง้ในองค์การและ

ความสามารถในการปรับต ัวให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉ เปลีÉยนแปลงอยู ่เสมอ  (Xത = 4.35, 

S.D. 0.73) และค่าเฉลีÉยน้อยกว่าข้ออืÉน คือ มีความยิ Êมแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ (Xത = 4.26, S.D. 0.86) 

 

ตาราง 13 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ดา้นภาวะผูน้าํของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

ด้านภาวะผู้นําของสภา 

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

1. มีความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย

ว่าสิÉ งทีÉอนุมติัให้ดาํเนินการเป็นไปตาม

ข้อบังคับ กฎระเบียบ และยุทธศาสตร์

ขององคก์าร 

4.20 0.20 มาก 4.21 0.80 มากทีÉสุด 

2. กํากับดูแลว่ามีการดําเนินการตาม

กระบวนการขัÊนตอนทีÉดี 

4.30 0.70 มากทีÉสุด 4.31 0.68 มากทีÉสุด 

3. มีความสามารถในการชักจูงใจให้

ผูอื้Éนคลอ้ยตามได ้

4.21 0.76 มากทีÉสุด 4.23 0.70 มากทีÉสุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ด้านภาวะผู้นําของสภา 

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

4. มีความกระตือรือร้น เด็ดขาดในการ

ตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นยาํ แต่ไม่ล ํÊ า

เสน้การบริหาร 

4.31 0.80 มาก 4.33 0.78 มากทีÉสุด 

5. โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัด

เอาเปรียบผูอื้Éน 

4.33 0.74 มากทีÉสุด 4.36 0.72 มากทีÉสุด 

6. สร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่น

พร้อมต่อการปรับตวัใหส้อดคลอ้งต่อการ

เปลีÉยนแปลงภายนอกไดดี้ 

4.30 0.77 มากทีÉสุด 4.29 0.77 มากทีÉสุด 

7. ปฏิบติัหน้าทีÉอย่างเป็นตวัของตัวเอง 

และอยา่งไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั 

4.27 0.67 มากทีÉสุด 4.30 0.67 มากทีÉสุด 

รวม 4.28 0.64 มากทีÉสุด 4.29 0.61 มากทีÉสุด 

 

จากตาราง 13 พบว่า ความคาดหวังของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อคุณลักษณะทีÉ                 

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นภาวะผูน้าํของสภามหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราชโดยรวม อยู่ในระดับมากทีÉ สุด (Xത = 4.28, S.D. 0.64) เมืÉอพิจารณารายข้อพบว่า           

โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้Éน มีค่าเฉลีÉยสูงกว่าขอ้อืÉน  (Xത = 4.33, S.D. 0.74) รองลงมา 

คือ มีความกระตือรือร้น เด็ดขาดในการตัดสินใจและตัดสินใจได้แม่นยาํ แต่ไม่ล ํÊ าเส้นการบริหาร                 

(Xത = 4.31, S.D. 0.80) และค่าเฉลีÉยนอ้ยกว่าขอ้อืÉน คือ มีความสามารถในการบรรลุเป้าหมายว่าสิÉงทีÉอนุมติัให้

ดาํเนินการเป็นไปตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และยทุธศาสตร์ขององคก์าร (Xത =  4.20, S.D. 0.20) 

ระดับการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นภาวะผูน้าํของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชโดยรวม อยู่

ในระดบัมากทีÉสุด  (Xത = 4.29, S.D. 0.61)  เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบ

ผูอื้Éน มีค่าเฉลีÉยสูงกว่าข้ออืÉน  (Xത = 4.36, S.D. 0.72) รองลงมา คือ มีความกระตือรือร้น เด็ดขาดในการ

ตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นยาํ แต่ไม่ล ํÊ าเส้นการบริหาร   (Xത = 4.33, S.D.  0.78) และค่าเฉลีÉยน้อยกว่าขอ้อืÉน คือ มี

ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายว่าสิÉงทีÉอนุมติัให้ดาํเนินการเป็นไปตามขอ้บังคบั กฎระเบียบ และ

ยทุธศาสตร์ขององคก์าร  (Xത = 4.21, S.D. 0.80) 
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ตาราง ř4 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ดา้นความรู้ความสามารถของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

ด้านความรู้ความสามารถของสภา

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

1. มี ค ว า ม สา ม า ร ถ ใน ก า ร กํา ห น ด

วิสัยทัศน์ นโยบาย รอบรู้ภาพรวมและ

องคร์วมของมหาวิทยาลยั 

4.28 0.81 มากทีÉสุด 4.31 0.80 มากทีÉสุด 

2. มีความรอบรู้ในระดบัชาติ สามารถ

ช่วยดึงศกัยภาพสากลกับภาพความเป็น

เป็นมหาวิทยาลยัออกมา 

4.35 0.74 มากทีÉสุด 4.39 0.73 มากทีÉสุด 

3. มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ 4.33 0.69 มากทีÉสุด 4.37 0.68 มากทีÉสุด 

4. มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ 4.37 0.74 มากทีÉสุด 4.39 0.73 มากทีÉสุด 

5. มีแนวคิดทันสมัย  ทัน เหตุการณ์  

ทาํงานเชิงรุก และมองเห็นกวา้งในเชิง

การบริหาร 

4.37 0.80 มากทีÉสุด 4.40 0.76 มากทีÉสุด 

6. ดูแลทรัพย์สมบัติสาธารณะอย่างดี 

เ พืÉอให้สาธารณชนมั Éน ใจว่ า ทัÊ ง สภ า

มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ปฏิบติังาน

ดว้ยความซืÉอสตัยแ์ละทาํงานไดผ้ล 

4.33 0.71 มากทีÉสุด 4.34 0.69 มากทีÉสุด 

7. มีความเป็นประชาธิปไตยในการรับ

ฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

4.40 0.72 มากทีÉสุด 4.43 0.69 มากทีÉสุด 

รวม 4.35 0.68 มากทีÉสุด 4.38 0.66 มากทีÉสุด 

 

จากตาราง ř4 พบว่า ความคาดหวงัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึง

ประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ด้านความรู้ความสามารถของสภา

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราชโดยรวม อยู่ในระดับมากทีÉสุด  (Xത = 4.35, S.D. 0.68) เ มื Éอ

พิจารณารายข้อพบว่า มีความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร มีค่าเฉลีÉยสูง

กว่าขอ้อืÉน  (Xത = 4.40, S.D. 0.72) รองลงมา คือ มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบและมีแนวคิด
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ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทาํงานเชิงรุก และมองเห็นกวา้งในเชิงการบริหาร (Xത = 4.37, S.D. 0.80) 

และค่าเฉลีÉยน้อยกว่าขอ้อืÉน คือ มีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย รอบรู้ภาพรวม

และองคร์วมของมหาวิทยาลยั (Xത = 4.28, S.D. 0.81) 

ระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช ด้านความรู้ความสามารถของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราชโดยรวม อยู่ในระดบัมากทีÉสุด  (Xത = 4.38, S.D. 0.66) เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า มี

ความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร มีค่าเฉลีÉยสูงกว่าขอ้อืÉน (Xത = 4.43, 

S.D. 0.69) รองลงมา คือ มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทาํงานเชิงรุก และมองเห็นกวา้งในเชิงการ

บริหาร  (Xത = 4.40, S.D. 0.76) และค่าเฉลีÉยน้อยกว่าข ้ออืÉน  คือ มีความสามารถในการกาํหนด

วิสยัทศัน์ นโยบาย รอบรู้ภาพรวมและองคร์วมของมหาวิทยาลยั  (Xത = 4.31, S.D. 0.80) 

 

ตาราง ř5 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

ดา้นบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

ด้านบุคลกิภาพของสภา 

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

1. มีความกลา้ตดัสินใจ กลา้คิด และกลา้ทาํ 4.38 0.73 มากทีÉสุด 4.42 0.68 มากทีÉสุด 

2. มีความเชืÉอมั Éนในตนเอง 4.31 0.76 มากทีÉสุด 4.34 0.73 มากทีÉสุด 

3. มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ สูง 4.49 0.73 มากทีÉสุด 4.50 0.70 มากทีÉสุด 

4. อากปักิริยาท่าทาง ตลอดจนการแต่ง

กายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ 

4.32 0.75 มากทีÉสุด 4.34 0.73 มากทีÉสุด 

5. มีความรับผดิชอบ อดทน อดกลัÊน 4.42 0.68 มากทีÉสุด 4.45 0.66 มากทีÉสุด 

6. มี เหตุผลในการแก้ปัญหาโดย ให้

ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

4.35 0.80 มากทีÉสุด 4.43 0.69 มากทีÉสุด 

รวม 4.38 0.70 มากทีÉสุด 4.41 0.66 มากทีÉสุด 
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 จากตาราง ř5 พบว่า ความคาดหวงัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราชโดยรวม อยู่ในระดบัมากทีÉสุด  (Xത = 4.38, S.D. 0.70) เมืÉอพิจารณารายข้อพบว่า 

มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ สูง มีค่าเฉลีÉยสูงกว่าข้ออืÉน  (Xത = 4.49, S.D. 0.73) รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบ     

อดทน อดกลัÊน (Xത = 4.42, S.D. 0.68) และค่าเฉลีÉยน้อยกว่าขอ้อืÉน  คือ มีความเชืÉอมั Éนในตนเอง                      

(Xത = 4.31, S.D. 0.76) 

ระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช

โดยรวม อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (Xത = 4.41, S.D. 0.66) เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า มีแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิÍ สูง มีค่าเฉลีÉยสูงกว่าขอ้อืÉน  (Xത = 4.50, S.D. 0.70) รองลงมา คือ มีความรับผดิชอบ อดทน อด

กลัÊน (Xത = 4.45, S.D. 0.66) แ ละ ค่า เ ฉ ลี Éยน ้อ ย กว่า ข ้อ อื Éน  คือ มีความเชืÉอมั Éนในตนเองและ

อากปักิริยาท่าทาง ตลอดจนการแต่งกายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ  (Xത = 4.34, S.D. 0.73) 

 

สมมติฐานทีÉ 3.1 ความคาดหวงัและระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตาราง 16 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

โดยภาพรวม 

 

ความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ

คุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ 
Xത S.D. แปลผล 

1. ระดบัความคาดหวงั 4.21 0.67 มากทีÉสุด 

2. ระดบัการรับรู้จริง 4.24 0.63 มากทีÉสุด 

รวม 4.22 0.52 มากทีÉสุด 

 

จากตาราง ř6 พบว่า บุคลากรมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (Xത = 4.22, S.D. 0.52) โดยมีระดบัการรับรู้จริง (Xത = 4.24, S.D. 0.63) 

ซึÉงเป็นค่าเฉลีÉยทีÉอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด และมีระดบัความคาดหวงั  (Xത = 4.21, S.D. 0.67) ซึÉงเป็นค่าเฉลีÉย



84 
 

ทีÉอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดเช่นกนั 

 

ตอนทีÉ ś ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

สมมติฐานทีÉ 3.2 บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีความคาดหวงัต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ในขัÊนตอนนีÊ เป็นการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชทัÊง Ş ดา้น คือ ดา้นบทบาท

หน้าทีÉ  ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภาวะผูน้ ํา ด้านความรู้

ความสามารถ และดา้นบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช การวิเคราะห์ขอ้มูล

ใชก้ารหาค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

แสดงดงัตาราง řş 

 

ตาราง řş ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

ตวัแปรทีÉศึกษา ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้จริง 

Xത S.D. แปลผล Xത S.D. แปลผล 

3. ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ 3.91 0.67 มาก 3.91 0.64 มาก 

4. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.09 0.91 มาก 4.12 0.84 มาก 

5. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 4.24 0.81 มากทีÉสุด 4.32 0.76 มากทีÉสุด 

6. ดา้นภาวะผูน้าํ 4.28 0.64 มากทีÉสุด 4.29 0.61 มากทีÉสุด 

7. ดา้นความรู้ความสามารถ 4.35 0.68 มากทีÉสุด 4.38 0.66 มากทีÉสุด 

8. ดา้นบุคลิกภาพ 4.38 0.70 มากทีÉสุด 4.41 0.66 มากทีÉสุด 

รวม 4.21 0.67 มากทีÉสุด 4.24 0.63 มากทีÉสุด 

 

จากตาราง řş ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวมบุคลากรมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั ตํÉากว่าระดบัการรับรู้จริง โดยระดบัความคาดหวงั  (Xത = 4.21, S.D. 0.67) 
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ซึÉงเป็นค่าเฉลีÉยทีÉอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด และระดบัการรับรู้จริง  (Xത = 4.24, S.D. 0.63) ซึÉงเป็นค่าเฉลีÉยทีÉอยู่

ในระดบัมากทีÉสุดเช่นกนั  

ความคาดหวงัดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด  (Xത = 4.38, S.D. 0.70) ซึÉงสูงกว่าขอ้อืÉน 

รองลงมาคือ ความคาดหวงัดา้นความรู้ความสามารถ  (Xത = 4.35, S.D. 0.68) และความคาดหวงัดา้น

บทบาทหนา้ทีÉเป็นค่าเฉลีÉยทีÉต ํÉากว่าขอ้อืÉน  (Xത =3.91, S.D. 0.67) 

ระดับการรับรู้จริงโดยรวมบุคลากรมีการรับรู้จริงอยู่ในระดับมากทีÉ สุด โดยด้าน

บุคลิกภาพ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (Xത = 4.41, S.D. 0.66) ซึÉงสูงกว่าขอ้อืÉน รองลงมาคือ การรับรู้จริงดา้น

ความรู้ความสามารถ (Xത = 4.38, S.D. 0.66) และการรับรู้จริงดา้นบทบาทหนา้ทีÉเป็นค่าเฉลีÉยทีÉต ํÉากว่า

ขอ้อืÉน  (Xത = 3.91, S.D. 0.64) 

 

ตอนทีÉ Ŝ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานทีÉ 3.3-3.9 บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ทีÉมีปัจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกนั มีระดับความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานทีÉ 3.3 กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ

ทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวังต่อคุณลักษณะทีÉพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวังต่อคุณลักษณะทีÉพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    

(One-way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่ม 
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ตาราง řŠ ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  จาํแนกตามกลุ่ม

ประเภทบุคลากร 

 

ทีÉ 

ความคาดหวงั 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ทีÉ 

4.15 0.51 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.284 

86.619 

95.903 

2 

207 

209 

4.642 

0.418 

11.093*** .000 

     

คู ่1  ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย

วิชาการ 

คู ่ 2   ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย 

สนบัสนุนวิชาการ 

  

      

 
 

     

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.28 0.71 ระหว่างกลุ่ม 5.758 2 2.879 3.544*     .031 

     

ผูบ้ริหารต่าง

กบัสายวิชาการ    ภายในกลุ่ม 168.170 207 0.812 

   รวม 173.929 209   

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.40 0.65 ระหว่างกลุ่ม 4.227 2 2.113 3.240*  .041 คู ่1  ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย

วิชาการ 

คู ่2   ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย

สนบัสนุน 

วิชาการ 

   ภายในกลุ่ม 135.031 207 0.652 

   รวม 139.258 209  

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.43 0.49 ระหว่างกลุ่ม 5.320 2 2.660 6.853***     .001 คู ่1   ผูบ้ริหารต่าง

กบัสายวิชาการ 

คู ่2   ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย

สนบัสนุน 

วิชาการ 

   ภายในกลุ่ม 80.347 207 0.388 

   รวม 85.667 209  

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.49 0.51 ระหว่างกลุ่ม 3.980 2 1.990 4.319*     .015 ผูบ้ริหารต่าง

กบัสายวิชาการ    ภายในกลุ่ม 95.373 207 0.461 

    รวม 99.354 209  

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.52 0.52 ระหว่างกลุ่ม 3.402 2 1.701 3.544*     .031 ผูบ้ริหารต่าง

กบัสายวิชาการ     ภายในกลุ่ม 99.355 207 0.480 

    รวม 102.757 209  
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ทีÉ 

ความคาดหวงั 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. รายคู่ 

 ภาพรวม 4.38 0.51 ระหว่างกลุ่ม 5.076 2 2.538 5.808**     .004  

    ภายในกลุ่ม 90.453 207 0.437  

    รวม 95.529 209   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 

จากตาราง řŠ ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวทีÉระดบันยัสาํคญั .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั .004 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั  .05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีผลต่อความ

คาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ทีÉ ś.4 เพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะ

ทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : เพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Independent Sample เพืÉอทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
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ตาราง řš ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ จาํแนกตามเพศ 

 

ทีÉ 

 

ความคาดหวงั 

ต่อคุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

Xത S.D. Xത S.D. 

1 ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ 4.03 0.67 3.86 0.67 1.724   .330 

2 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.21 0.68 4.04 0.99 1.221   .085 

3 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 4.45 0.64 4.15 0.86 2.470   .219 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.38 0.61 4.23 0.64 1.655   .968 

5 ดา้นความรู้ความสามารถ 4.44 0.67 4.31 0.69 1.344   .799 

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.42 0.66 4.37 0.71 0.481   .498 

 ภาพรวม 4.32 0.60 4.16 0.70 1.630   .507 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 

 

จากตาราง řš การเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ 

ตามเพศทีÉแตกต่างกนั ในภาพรวมมีค่า sig เท่ากบั .507 ซึÉงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า เพศแตกต่างกันไม่มีผลต่อคุณลกัษณะทีÉ พึง

ประสงคข์องของสภามหาวิทยาลยัอยา่งไม่มีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 

 

สมมติฐาน ทีÉ ś.5 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    

(One-way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่ม 
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ตาราง ŚŘ ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

 

ทีÉ 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ทีÉ 

3.81 0.73 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.638 

91.265 

95.903 

2 

207 

209 

2.319 

0.441 

5.260**   .006 

  

     

ปริญญาตรี

ต่างกบั 

ปริญญาโท     

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

3.83 1.08 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.722 

159.207 

173.929 

2 

207 

209 

7.361 

0.769 

9.571*** .000 

     

คู่ 1  ปริญญา

ตรีต่างกบั

ปริญญาเอก 

คู่ 2  ปริญญา

โทต่างกบั 

ปริญญาเอก 

    

     

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.09 0.99 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.178 

134.080 

139.258 

2 

207 

209 

2.589 3.997*    .020 ปริญญาโท

ต่างกบั 

ปริญญาเอก 

   0.648 

    

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.21 0.71 ระหว่างกลุ่ม 0.928 2 0.464 1.133    .324  

    ภายในกลุ่ม 84.739 207 0.409  

    รวม 85.667 209   

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.13 0.75 ระหว่างกลุ่ม 0.501 2 0.250 0.524    .593  

   ภายในกลุ่ม 98.853 207 0.478  

   รวม 99.354 209   

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.34 0.76 ระหว่างกลุ่ม 0.595 2 0.298 0.603    .548  

    ภายในกลุ่ม 102.162 207 0.494  

    รวม 102.757 209   

 ภาพรวม 4.10 0.79 ระหว่างกลุ่ม 3.059 2 1.529 3.424* .034  

    ภายในกลุ่ม 92.470 207 0.447    

    รวม 95.529 209     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 
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จากตาราง ŚŘ ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวทีÉระดบันยัสาํคญั .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั .034 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความ

คาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ทีÉ ś.6 อายแุตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์อง

สภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : อายุแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวังต่อคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวังต่อคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่ม 

 

ตาราง Śř ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ จาํแนกตามอาย ุ

 

ทีÉ 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ทีÉ 

3.86 0.61 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.751 

91.152 

95.903 

3 

206 

209 

1.584 

0.442 

3.579* .015 20-29 ปีต่าง

กบั 30-39 ปี 

         

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.00 0.82 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.697 

169.232 

173.929 

3 

206 

209 

1.566 

0.822 

1.906 .130  

          

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.16 0.76 ระหว่างกลุ่ม 5.411 3 1.566 2.776* .042  

   ภายในกลุ่ม 133.846 206 0.822  

   รวม 139.258 209   
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ทีÉ 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.12 0.59 ระหว่างกลุ่ม 9.423 3 3.008 6.859***  .000   คู่ 1  20-29 ปี   

  ต่าง กบั 30-39 ปี 

คู่ 2 20-29 ปี

ต่างกบั 40-49 ปี 

    ภายในกลุ่ม 76.244 206 0.438   

    รวม 85.667 209    

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.12 0.66 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.024 3 3.008 6.859*** .000 คู่ 1  20-29 ปี

ต่างกบั 30-39 ปี 

คู่ 2  20-29 ปี

ต่างกบั 40-49 ปี 

   90.330 206 0.438 

   99.354 209  

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.28 0.65 ระหว่างกลุ่ม 15.960 3 5.320 12.626*** .000 คู่ 1  20-29 ปี

ต่างกบั 30-39 ปี 

คู่ 2  20-29 ปี

ต่างกบั 40-49 ปี 

คู่ 3 20-29 ปีต่าง

กบั 50ปีขึÊนไป 

    ภายในกลุ่ม 86.797 206 0.421   

    รวม 102.757 209    

 ภาพรวม 4.08 0.62 ระหว่างกลุ่ม 7.403 3 2.468 5.768*** .001  

    ภายในกลุ่ม 88.126 206 0.428  

    รวม 95.529 209   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 

 

จากตาราง Śř ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวทีÉระดบันยัสาํคญั  .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .ŘŘř ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั  .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า อายุแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั

ต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 
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สมมติฐาน ทีÉ ś.7 ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ

ทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่ม 

 

ตาราง ŚŚ ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตาม

ประสบการณ์ทาํงาน 

 

ทีÉ 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ทีÉ 

3.84 0.67 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.785 

84.118 

95.903 

4 

205 

209 

2.946 

0.410 

7.180*** .000 ประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี 

ต่างกบั 7 ปี

ขึÊนไป 

    

    

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

3.98 0.80 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

20.832 

153.097 

173.929 

4 

205 

209 

5.208 

0.747 

6.973*** .000 ประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี 

ต่างกบั 7 ปี

ขึÊนไป 

    

    

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.12 0.75 ระหว่างกลุ่ม 14.738 4 3.684 6.066*** .000 ประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี 

ต่างกบั  

7 ปีขึÊนไป 

   ภายในกลุ่ม 124.520 205 0.607 

   รวม 139.258 209  
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ทีÉ 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.13 0.66 ระหว่างกลุ่ม 8.235 4 2.059 5.451*** .000 คู่  1   ประสบการณ์

ทาํงานนอ้ยกว่า 

ř ปีต่างกบั ş ปี

ขึÊนไป 

คู่  2    ประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี  

ต่างกบั  7  ปี  ขึÊน

ไป 

    ภายในกลุ่ม 77.432 205 0.378   

    รวม 85.667 209   

 

5 ดา้นความรู้  

ความสามารถ 

4.21 0.74 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.469 

89.884 

99.354 

4 

205 

209 

2.591 

0.451 

5.748*** .000 ประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี 

ต่างกบั 7 ปีขึÊน

ไป 

             

      

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.23 0.73 ระหว่างกลุ่ม 10.362 4 2.591 5.748*** .000 คู่  1   ประสบการณ์

ทาํงานนอ้ยกว่า 

ř ปีต่างกบั ş ปี

ขึÊนไป 

คู่  2    ประสบการณ์

ทาํงาน 5-6 ปี

ต่างกบั  7  ปีขึÊนไป 

    ภายในกลุ่ม 92.365 205 0.451 

    รวม 102.757 209  

 ภาพรวม 4.08 0.68 ระหว่างกลุ่ม 11.285 4 2.821 6.685*** .000  

    ภายในกลุ่ม 84.243 205 0.411  

    รวม 95.529 209   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 

 

จากตาราง ŚŚ ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวทีÉระดบันยัสาํคญั  .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .000 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั  .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ  H1 แสดงว่า ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผล

ต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 
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สมมติฐาน ทีÉ ś.8 หน่วยงานทีÉสังกดัแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉ

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : หน่วยงานทีÉสังกดัแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : หน่วยงานทีÉสังกดัแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่ม 

 

ตาราง Śś ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตาม

หน่วยงานทีÉสงักดั 
 

ทีÉ 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ทีÉ 

3.89 0.66 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.576 

94.327 

95.903 

2 

207 

209 

0.788 

0.456 

1.729 .180  

      

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.08 0.83 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.257 

166.672 

173.929 

2 

207 

209 

3.628 

0.805 

4.506* .012 สังกดัคณะ

ต่างกบัสาํนกั 

     

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.23 0.62 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.815 

135.443 

139.258 

2 

207 

209 

1.907 2.915 .056  

   0.654  

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.24 0.62 ระหว่างกลุ่ม 1.768 2 0.884 2.180 .116  

    ภายในกลุ่ม 83.900 207 0.405  

    รวม 85.667 209   

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.32 0.66 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.673 

97.681 

99.354 

2 

207 

209 

0.836 

0.472 

1.772 .172  
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ทีÉ 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.34 0.68 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม

รวม 

2.436 

100.321

102.757 

2 

207

209 

1.218 

0.485 

2.513 .083  

 ภาพรวม 4.18 0.64 ระหว่างกลุ่ม 2.601 2 1.300 2.897 .057  

    ภายในกลุ่ม 92.928 207 0.449    

    รวม 95.529 209     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .Řŝ 

 

จากตาราง Śś ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวทีÉระดบันยัสาํคญั  .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .Řŝş ซึÉงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า หน่วยงานทีÉสังกดัแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความ

คาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ทีÉ ś.9 สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ

ทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่ม 
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ตาราง ŚŜ ค่าสถิติเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตาม

สถานภาพการทาํงาน 

 

ทีÉ 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ทีÉ 

3.67 0.65 ระหว่างกลุ่ม 10.678 4 2.670 6.421*** .000 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
ต่างกบั 

พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ตามสัญญา 

    ภายในกลุ่ม 85.225 205 0.416 

 

 

  รวม 95.903 209  

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

3.81 0.91 ระหว่างกลุ่ม 16.960 4 4.240 5.538*** .000 คู่ 1 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
ต่างกบั

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ตามสัญญา 

คู่ 2 พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ตามสัญญา

ต่างกบั 

อาจารย์

ประจาํสัญญา

จา้ง 

    ภายในกลุ่ม 156.968 205 0.766 

    รวม 173.929 209  

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.02 0.88 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.683 

128.575 

139.258 

4 

205 

209 

2.671 4.258*** .002 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
ต่างกบั 

พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ตามสัญญา 

   0.627 
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ตาราง 24  (ต่อ) 

ทีÉ 

ความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.04 0.71 ระหว่างกลุ่ม 9.397 4 2.349 6.314*** .000 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
ต่างกบั 

พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ตามสัญญา 

    ภายในกลุ่ม 76.271 205 0.372 

    รวม 85.667 209  

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.14 0.77 ระหว่างกลุ่ม 7.739 4 1.935 4.329** .002 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 
ต่างกบั 

พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ตามสัญญา 

   ภายในกลุ่ม 91.615 205 0.372 

    รวม 99.354 209  

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.17 0.78 ระหว่างกลุ่ม 5.900 4 1.475 3.122* .016 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ต่างกบั

พนกังาน 

มหาวิทยาลยั

ตามสัญญา 

    ภายในกลุ่ม 96.857 205 0.472 

    รวม 102.757 209  

 ภาพรวม 3.98 0.73 ระหว่างกลุ่ม 9.015 4 2.254 5.340*** .000  

    ภายในกลุ่ม 86.514 205 0.442  

    รวม 95.529 209   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .Řŝ 

 

จากตารางทีÉ ŚŜ ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวทีÉระดบันัยสาํคญั  .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั .000 ซึÉงน้อยกว่าระดบันัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั  .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนั

มีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 
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สมมติฐาน ทีÉ ś.3 กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉ

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่ม 

 

ตาราง Śŝ ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ  จาํแนกตามกลุ่ม

ประเภทบุคลากร 

 

ทีÉ 

การรับรู้จริง 

ต่อ

คุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ทีÉ 

4.05 0.61 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.548 

83.399 

86.947 

2 

207 

209 

1.774 

0.403 

4.403* .013 คู่ 1 ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย

วิชาการ 

คู่ 2 ผูบ้ริหาร

ต่างกบัสาย

สนบัสนุน 

    

 

 

   

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.24 0.76 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.156 

146.085 

150.241 

2 

207 

209 

2.078 

0.706 

2.945 .055  

          

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.57 0.63 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.883 

116.844 

121.727 

2 

207 

209 

2.442 4.325* .014 ผูบ้ริหารต่างกบั

สายวิชาการ    0.564 
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ตาราง 25  (ต่อ) 

ทีÉ 

การรับรู้จริง 

ต่อ

คุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 

รายคู่ 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.41 0.53 ระหว่างกลุ่ม 3.303 2 1.652 4.454* .013 ผูบ้ริหารต่างกบั

สายวิชาการ     ภายในกลุ่ม 76.759 207 0.371 

    รวม 80.063 209  

5 ดา้นความรู้ 4.50 0.57 ระหว่างกลุ่ม 2.785 2 1.393 3.192* .043 ผูบ้ริหารต่างกบั

สายวิชาการ  ความสามารถ   ภายในกลุ่ม 90.323 207 0.436 

    รวม 93.109 209  

6 ดา้น

บุคลิกภาพ 

4.53 0.57 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.635 

90.821 

93.456 

2 

207 

209 

1.318 

0.439 

3.003 .052  

     

 รวม 4.37 0.55 ระหว่างกลุ่ม 3.467 2 1.733 4.488* .012  

    ภายในกลุ่ม 79.956 207 0.386  

    รวม 83.423 209   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 

จากตารางทีÉ Śŝ ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวทีÉระดบันยัสาํคญั  .05 พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .012 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั  .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า กลุ่มประเภทบุคลากรแตกต่างกนัมีผล

ต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ทีÉ ś.4 เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์อง

สภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : เพศแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
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สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Independent Sample เพืÉอทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

 

ตาราง ŚŞ ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ จาํแนกตามเพศ 

 

ทีÉ 

 

ความคาดหวงั 

ต่อคุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

Xത S.D. Xത S.D. 

1 ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ 3.96 0.66 3.89 0.63 0.809    .437 

2 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.20 0.78 4.08 0.87 0.907    .896 

3 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 4.35 0.69 4.30 0.79 0.452    .443 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.34 0.61 4.27 0.61 0.849    .535 

5 ดา้นความรู้ความสามารถ 4.41 0.66 4.36 0.67 0.458    .659 

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.45 0.67 4.40 0.66 0.567    .798 

 ภาพรวม 4.29 0.61 4.22 0.64 0.751    .665 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 

 

จากตาราง ŚŞ การเปรียบเทียบความแตกต่างการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์

ตามเพศทีÉแตกต่างกนั ในภาพรวมมีค่า sig เท่ากบั  .ŞŞŝ ซึÉงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  

.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า เพศแตกต่างกนัไม่มีผลต่อคุณลกัษณะทีÉพึง

ประสงคข์องของสภามหาวิทยาลยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 

 

สมมติฐานทีÉ ś.5 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉ พึง

ประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
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สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่ม 

 

ตาราง Śş ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ จาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

 

ทีÉ 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ 3.90 0.69 ระหว่างกลุ่ม 0.110 2 0.005 0.131    .878 

    ภายในกลุ่ม 86.837 207 0.420 

    รวม 86.947 209  

2 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.00 0.90 ระหว่างกลุ่ม 2.610 2 1.305 1.830  .163 

         ภายในกลุ่ม 147.631 207 0.713 

    รวม 150.241 209  

3 ดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

3.93 0.86 ระหว่างกลุ่ม 0.454 2 0.227 0.388   .679 

   ภายในกลุ่ม 121.273 207 0.586 

    รวม 121.727 209  

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.29 0.66 ระหว่างกลุ่ม 0.044 2 0.020 0.045   .956 

    ภายในกลุ่ม 80.019 207 0.450 

    รวม 80.063 209  

5 ดา้นความรู้ความสามารถ 4.39 0.70 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.041 

93.068 

93.109 

2 

207 

209 

0.020 

0.450 

0.045   .956 

      

      

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.41 0.70 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.115 

93.341 

93.456 

2 

207 

209 

0.058 

0.451 

0.128   .880 

      

      

 ภาพรวม 4.21 0.69 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.165 

83.258 

83.423 

2 

207 

209 

0.083 

0.402 

0.205   .815 

      

      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 
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จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .815 ซึÉงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน HŘ และยอมรับ H1 แสดงว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันไม่มีผลต่อการรับรู้จริงต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ทีÉ ś.6 อายุแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์อง

สภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : อายุแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่ม 

 

ตาราง ŚŠ ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคด์า้นต่าง ๆ จาํแนกตามอาย ุ

 

ทีÉ 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ 3.77 0.58 ระหว่างกลุ่ม 1.621 3 0.540 1.304    .274 

    ภายในกลุ่ม 85.326 206 0.414 

    รวม 86.947 209  

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.11 0.74 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.676 

148.565 

150.241 

3 

206 

209 

0.559 

0.721 

0.775    .509 

     

    

    

3 ดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.30 0.71 ระหว่างกลุ่ม 0.789 3 0.263 0.448     .719 

   ภายในกลุ่ม 120.938 206 0.587 

    รวม 121.727 209  
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ทีÉ 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 

รายคู่ 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.30 0.59 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.739 

78.323 

80.063 

3 

206 

209 

0.580 

0.380 

1.525 .209  

       

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.34 0.68 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.707 

91.401 

93.109 

3 

206 

209 

0.569 

0.444 

1.283 .281  

    

6 ดา้น

บุคลิกภาพ 

4.39 0.67 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.852 

91.604 

93.456 

3 

206 

209 

0.617 

0.445 

1.388 .247  

    

 ภาพรวม 4.20 0.59 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

1.275 

82.148 

3 

206 

0.425 

0.399 

1.066 .365  

     

    รวม 83.423 209     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 

 

จากตารางทีÉ ŚŠ ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .śŞŝ ซึÉงมากกว่าระดบันัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 จึง

ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า อายแุตกต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะ

ทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ทีÉ ś.7 ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉ

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
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สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่ม 

 

ตาราง Śš ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ด้านต่าง ๆ จาํแนกตาม

ประสบการณ์ทาํงาน 

 

ทีÉ 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่งแห่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ทีÉ 

3.87 0.65 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.218 

8.729 

86.947 

4 

205 

209 

0.555 

0.413 

1.342   .256 

    . 

    

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.00 0.86 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.367 

142.874 

150.241 

4 

205 

209 

1.842 

0.697 

2.643    .035 

    

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.21 0.79 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.459 

117.267 

121.727 

4 

205 

209 

1.115 

0.572 

1.949    .104 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.19 0.63 ระหว่างกลุ่ม 2.685 4 0.671 1.778    .135 

    ภายในกลุ่ม 77.378 205 0.377   

    รวม 80.063 209    

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.28 0.70 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.985 

90.124 

93.109 

4 

205 

209 

0.746 

0.440 

1.697    .152 

      

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.32 0.70 ระหว่างกลุ่ม 4.069 4 1.017 2.333    .057 

    ภายในกลุ่ม 89.388 205 0.436   

    รวม 93.456 209    

 ภาพรวม 4.15 0.65 ระหว่างกลุ่ม 3.418 4 0.854 2.189    .071 

    ภายในกลุ่ม 80.005 205 0.390   

    รวม 83.423 209    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 
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จากตาราง Śš ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .Řşř ซึÉงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้จริงต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐาน ทีÉ ś.8 หน่วยงานทีÉสังกดัแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉ     

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : หน่วยงานทีÉสงักดัแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : หน่วยงานทีÉสงักดัแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของ

สภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่ม 

 

ตาราง śŘ ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ด้านต่าง ๆ จาํแนกตาม

หน่วยงานทีÉสงักดั 

 

ทีÉ 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ 3.90 0.64 ระหว่างกลุ่ม 0.028 2 0.014 0.034    .967 

    ภายในกลุ่ม 86.919 207 0.420 

    รวม 86.947 209  

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.14 0.81 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.426 

149.815 

150.241 

2 

207 

209 

0.213 

0.724 

0.294     .745 

    

3 ดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.33 0.73 ระหว่างกลุ่ม 0.205 2 0.102 0.174     .840 

   ภายในกลุ่ม 121.522 207 0.587 

    รวม 121.727 209  
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ตาราง śŘ (ต่อ) 

 

ทีÉ 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 

 

4.30 0.61 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.063 2 0.031 0.081   .992 

   80.000 207 0.386   

    80.063 209    

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.39 0.66 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.062 

93.046 

93.109 

2 

207 

209 

0.031 

0.449 

0.069    .933 

      

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.43 0.66 ระหว่างกลุ่ม 0.074 2 0.037 0.082    .921 

    ภายในกลุ่ม 93.382 207 0.451   

    รวม 93.456 209    

 ภาพรวม 4.25 0.61 ระหว่างกลุ่ม 0.091 2 0.045 0.113    .894 

    ภายในกลุ่ม 83.332 207 0.403   

    รวม 83.423 209    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .Řŝ 

 

จากตาราง śŘ ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .ŠšŜ ซึÉงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่า หน่วยงานทีÉสังกดัแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้จริงต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

สมมติฐานทีÉ ś.9 สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉ

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 

H0 : สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
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สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า Ś กลุ่ม 

 

ตาราง śř ค่าสถิติเปรียบเทียบการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ด้านต่าง ๆ จาํแนกตาม

สถานภาพการทาํงาน 

 

ทีÉ 

การรับรู้จริง 

ต่อคุณลักษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. รายคู่ 

1 ดา้นบทบาท

หนา้ทีÉ 

3.82 0.64 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.969 

84.978 

86.947 

4 

205 

209 

0.492 

0.415 

1.187 .317  

      

       

2 ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

3.99 0.86 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.795 

142.446 

150.241 

4 

205 

209 

1.949 

0.695 

2.805* .027 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ต่างกบัพนกังาน 

มหาวิทยาลยั

ตามสัญญา 

        

      

3 ดา้น

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

4.19 0.82 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.175 

116.552 

121.727 

4 

205 

209 

1.294 

0.569 

2.275 .062  

    

4 ดา้นภาวะผูน้าํ 4.17 0.65 ระหว่างกลุ่ม 3.452 4 0.863 1.872 .059  

    ภายในกลุ่ม 76.611 205 0.438  

    รวม 80.063 209   

5 ดา้นความรู้

ความสามารถ 

4.25 0.65 ระหว่างกลุ่ม 3.281 4 0.820 1.872 .117  

   ภายในกลุ่ม 89.828 205 0.438  

    รวม 93.109 209   

6 ดา้นบุคลิกภาพ 4.29 0.71 ระหว่างกลุ่ม 4.659 4 1.165 2.689* .032 พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ต่างกบัพนกังาน 

มหาวิทยาลยั

ตามสัญญา 

    ภายในกลุ่ม 88.797 205 0.433 

    รวม 93.456 209  
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ตาราง  31 (ต่อ) 

 

ทีÉ 

ความคาดหวงั 

ต่อคุณลกัษณะ 

ทีÉพึงประสงค์ 

Xത S.D. แหล่ง 

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ภาพรวม 4.11 0.67 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.950 

79.473 

83.423 

4 

205 

209 

0.988 2.547*     .041 

    0.388   

       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .Řŝ 

 

จากตาราง śř ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว พบว่าในภาพรวม sig เท่ากบั  .041 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า สถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั 

 

ตาราง 32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั กบัระดบัความคาดหวงัและ  

                 การรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ตวัแปร แตกต่างอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิต ิ

แตกต่างอย่างไม่มี

นัยสําคญัทางสถิต ิ

กลุ่มประเภทบุคลากร   

    ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   
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ตาราง  32 (ต่อ) 

 

ตวัแปร แตกต่างอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิต ิ

แตกต่างอย่างไม่มี

นัยสําคญัทางสถิต ิ

เพศ   

    ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   

ระดับการศึกษา   

    ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   

อาย ุ   

    ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   

ประสบการณ์ทํางาน   

    ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   
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ตาราง  32  (ต่อ) 

 

ตวัแปร แตกต่างอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิต ิ

แตกต่างอย่างไม่มี

นัยสําคญัทางสถิต ิ

ประสบการณ์ทํางาน   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   

หน่วยงานทีÉสังกดั   

    ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   

สถานภาพการทํางาน   

    ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ   

    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   

    ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล   

    ดา้นภาวะผูน้าํ   

    ดา้นความรู้ความสามารถ   

    ดา้นบุคลิกภาพ   

 

จากตาราง 32  พบว่าตวัแปรประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา อาย ุประสบการณ์ทาํงาน 

และสถานภาพการทาํงานแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั

ทีÉมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  และตวัแปรเพศ และหน่วยงานทีÉสังกดัแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อ

ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกนัทีÉมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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บททีÉ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรืÉ อง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ในบทนีÊ ผูว้ิจยัจะกล่าวถึง

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัÊ งต่อไป มีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงัต่อไปนีÊ  

 

1. สรุปผลการวจิยั 

 

ผลการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัสรุปตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ดงันีÊ  

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

จากการศึกษาครัÊ งนีÊ  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ  เพศหญิง  การศึกษาปริญญาโท/เทียบเท่า อายุ 30-39 ปี มีประสบการณ์

ทาํงาน 7 ปีขึÊนไป สงักดัคณะ และเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั  

 

ผลการวเิคราะห์ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ 

จากการวิจัยพบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความคาดหวังต่อคุณลักษณ ะทีÉ              

พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณารายด้านพบว่า ด้านทีÉมีความ

คาดหวงัมากทีÉสุด คือ ดา้นบุคลิกภาพ รองลงมาคือ ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นทีÉบุคลากร

คาดหวงันอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ รายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งันีÊ  

ความคาดหวังด้านบทบาทหน้าทีÉ  พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีความคาดหวังเรืÉ องการอนุมติัให้ปริญญา ประกาศนียบัตรบัณฑิตชัÊ นสูง 

ประกาศนียบตัรบณัฑิต อนุปริญญา และประกาศนียบตัรมากทีÉสุด 

ความคาดหวงัด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราภัฏ

นครศณีธรรมราช  มีความคาดหวงัใหส้ภามหาวิทยาลยับริหารงานทีÉแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติั

หนา้ทีÉและผลงานต่อเป้าหมายทีÉกาํหนดไวม้ากทีÉสุด  
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ความคาดหวงัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยั   

ราชภัฏนครศรีธรรมราช  มีความคาดหวงัในเรืÉ องความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงอยูเ่สมอมากทีÉสุด 

ค วาม ค าด ห วังด้าน ภ าวะ ผู ้นํ า  พ บ ว่ า  บุ ค ลาก รใน ม ห าวิท ย าลัยราช ภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีความคาดหวงัผูน้าํทีÉโอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้Éน มาก

ทีÉสุด 

ความคาดหวงัดา้นความรู้ความสามารถ พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีความคาดหวงัใหเ้กิดความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากรมากทีÉสุด 

ความคาดหวังด้ าน บุ คลิ กภาพ  พ บว่ า บุ คลากรใน ม ห าวิ ท ย าลัย ร าช ภั ฏ

นครศรีธรรมราช  มีความคาดหวงัใหเ้ป็นบุคลิกภาพทีÉมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ สูง มากทีÉสุด 

 

ผลการวเิคราะห์การรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ 

จากการวิจยัพบว่า ในภาพรวม บุคลากรมีการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นทีÉมีการรับรู้จริงมากทีÉสุด 

คือ ดา้นบุคลิกภาพ รองลงมาคือ ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้นทีÉบุคลากรมีการรับรู้จริงน้อย

ทีÉสุด คือ ดา้นบทบาทหนา้ทีÉ รายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งันีÊ  

การรับ รู้จริงด้าน บท บาทห น้าทีÉ  พบ ว่า บุคลากรใน มห าวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีการรับรู้จริงในเรืÉ องการอนุมติัให้ปริญญา ประกาศนียบัตรบัณฑิตชัÊนสูง 

ประกาศนียบัตรบณัฑิต อนุปริญญา และประกาศนียบัตร และส่งเสริม สนับสนุนและแสวงหา

วิธีการเพืÉอพฒันาความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยัตลอดจนการปฏิบติัภารกิจร่วมกนักบัสถาบนัอืÉน

มากทีÉสุด 

การรับรู้จริงด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีการรับรู้จริงว่าสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  บริหารราชการตาม

แนวทางการกาํกบัดูแลทีÉดี มีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคและเครืÉองมือการ

บริหารจดัการทีÉเหมาะสมมากทีÉสุด 

การรับรู้จริงด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยั     

ราชภฏันครศรีธรรมราช  มีการรับรู้จริงว่าสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชสนบัสนุนให้

ทุกคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และมุ่งมั ÉนในการทาํงานมากทีÉสุด   
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ก าร รั บ รู้ จ ริ งด้ าน ภ าว ะ ผู ้นํ า  พ บ ว่ า  บุ ค ล าก ร ใน ม ห าวิ ท ย าลัย ร าช ภั ฏ

นครศรีธรรมราช  มีการรับรู้จริงถึงความโอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอื้Éนมาก

ทีÉสุด 

การรับรู้จริงด้านความรู้ความสามารถ พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีการรับรู้จริงถึงความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร

มากทีÉสุด 

ก าร รับ รู้ จ ริ งด้ าน บุ ค ลิ ก ภ าพ  พ บ ว่ า  บุ ค ลาก รใน ม ห าวิ ท ย าลัยร าช ภัฏ

นครศรีธรรมราช  มีการรับรู้จริงถึงบุคลิกภาพทีÉมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ สูงมากทีÉสุด 

 

ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์อง

สภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยรวมบุคลากรมีความคาดหวงัต่อคุณลักษณะทีÉ         

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั ตํÉากว่าระดบัการรับรู้จริง โดยระดบัความคาดหวงั (  =Ŝ.Śř) และ

ระดบัการรับรู้จริง (  =Ŝ.ŚŜ) โดยบุคลากรคาดหวงัดา้นบุคลิกภาพมากทีÉสุด (  = Ŝ.śŠ) รองลงมาคือ

ดา้นความรู้ความสามารถ (   = Ŝ.śŝ)  และดา้นบทบาทหน้าทีÉน้อยทีÉสุด  (  = ś.šř)  แต่บุคลากร

รับรู้จริงดา้นบุคลิกภาพมากทีÉสุด ( = Ŝ.Ŝř) รองลงมาคือดา้นความรู้ความสามารถ (  = Ŝ.śŠ)  และ

ดา้นบทบาทหนา้ทีÉนอ้ยทีÉสุด  (  = 3.91) 

 

การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานทีÉ 1 ความคาดหวงัและระดบัการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะทีÉ          

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (  = Ŝ.Śř) และระดบัการรับรู้จริง (  = Ŝ.ŚŜ) 

ซึÉงอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดเช่นกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้เนืÉองจากการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยัให้เป็นไปในทิศทางใดนัÊ นขึÊนอยู่กบัองค์กรสูงสุด นั Éนคือ สภามหาวิทยาลยั ดงันัÊ น

บุคลากรในมหาวิทยาลยัจึงมีความคาดหวงัต่อสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชให้เป็น

หน่วยงานทีÉจะนาํพามหาวิทยาลยัใหป้ระสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 
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สมมตฐิานทีÉ 2 บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีความคาดหวงั

ต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  บุคลากรมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะทีÉ          

พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (  = Ŝ.Śř) โดยบุคลากรคาดหวงั

ดา้นบุคลิกภาพมากทีÉสุด (  = Ŝ.śŠ) รองลงมาคือดา้นความรู้ความสามารถ (  = Ŝ.śŝ)  ดา้นภาวะ

ผูน้าํ  (  = Ŝ.ŚŠ) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (  = Ŝ.ŚŠ)  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (  = Ŝ.Řš)  

และดา้นบทบาทหนา้ทีÉบุคลากรคาดหวงันอ้ยทีÉสุด (  = 3.91)  

 

สมมตฐิานทีÉ 3-9 ประเภทบุคลากร เพศ ระดบัการศึกษา อาย ุประสบการณ์ทาํงาน 

หน่วยงานทีÉสงักดั และสถานภาพการทาํงานต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะ

ทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

 

ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ทีÉมีกลุ่มประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา อายุ ประสบการณ์ทาํงาน และสถานภาพการทาํงาน

แตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .05  ส่วนเพศ หน่วยงานทีÉสงักดัทีÉแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉ

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   

 

การรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ทีÉมีกลุ่มประเภทบุคลากร และสถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ของสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกันมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา อาย ุ

ประสบการณ์ทาํงาน และหน่วยงานทีÉสังกดัทีÉแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉ   

พึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   
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2. อภปิรายผล 

 

จากผลการวิจยัเรืÉองความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีประเด็นในการนํามา

อภิปรายผล ไดด้งันีÊ  

 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่าบุคลากรมีความ

คาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีÉ สุด ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยทีÉตัÊ งไว ้ ทัÊ งนีÊ เนืÉ องจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราชเป็นหน่วยงานสูงสุดในมหาวิทยาลยัมีบทบาทหน้าทีÉในการกาํหนดนโยบาย การ

กาํกับดูแล การบริหารจัดการ ตลอดจนติดตามการปฏิบัติหน้าทีÉของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

โดยเฉพาะอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอ้าํนวยการสาํนัก/สถาบนั บุคลากรสายวิชาการและ  

สายสนับสนุนวิชาการเพืÉอการปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายของสภามหาวิทยาลยัทีÉกาํหนด 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547 ) ดังนัÊนสภามหาวิทยาลยัจะตอ้งมีบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ  

ภาวะผูน้าํ  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  คุณธรรม จริยธรรม  และผลการปฏิบติังานบทบาทหนา้ทีÉ

เพืÉอสามารถนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้ซึÉงสอดคลอ้งกบั Bagga และ Parijat  (2014)  ทีÉกล่าวว่าความ

คาดหวงัของบุคคลเกิดจากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ คุณค่าของผลลพัธ ์ผลงานทีÉเป็นเครืÉองมือ

นาํไปสู่รางวลัและความคาดหวงั รวมทัÊงการทีÉความพยายามจะนาํไปสู่ผลงาน โดยองคป์ระกอบของ

ตวัแปรจะสมัพนัธร์ะหว่างกนัเพืÉอการนาํไปสู่แรงจูงใจ หากองคป์ระกอบใดตํÉาจะส่งผลต่อแรงจูงใจ

ของบุคคลทันที รวมทัÊ ง Vroom (1964) (อ้างถึงใน Lunenburg, 2011) กล่าวว่า ความคาดหวัง

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีพืÊนฐานจากพฤติกรรมของ

แต่ละบุคคลเป็นผลมาจากจิตใตส้าํนึก และการรับรู้ของบุคคลจะผา่นกระบวนการ 3 ดา้น คือ การรับ

สัมผสั การแปลความหมาย และอารมณ์  นอกจากนีÊ การเรียนรู้ของบุคคลยงัส่งผลต่อการรับรู้  

เนืÉองจากความรู้ ประสบการณ์เดิม จะทาํใหส้ามารถแปลความหมายไดว้่าคืออะไร เพราะเมืÉอบุคคลมี

การรับรู้แลว้ จะก่อเกิดความรู้สึก พฒันาเป็นเจตคติ แลว้จึงเกิดเป็นพฤติกรรมของแต่ละคนตามมาใน

ทีÉสุด  (สิทธิโชค วรานุสนัติกุล, 2546)  

  เมืÉอจาํแนกรายดา้นพบว่า บุคลากรมีความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะ

ทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยัดา้นบุคลิกภาพมากทีÉสุด  รองลงมาคือดา้นความรู้ความสามารถ 

ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นความสัมพนัธร์ะหว่างบุคคล  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  และดา้นบทบาทหนา้ทีÉ

นอ้ยทีÉสุด   เนืÉองจากการทีÉมนุษยเ์รามองสิÉงเดียวกนัแต่มีการรับรู้ทีÉแตกต่างกนัเป็นเพราะปัจจยัต่าง ๆ 
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ทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์ นิติพล  ภูตะโชติ (2557) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ประกอบไปดว้ย 1) ผูรั้บรู้ ซึÉงแต่ละคนจะมีความสามารถในการรับรู้ทีÉแตกต่างกนัขึÊนอยู่กบัปัจจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่  ทศันคติของบุคคล สิÉงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ในอดีต และความคาดหวงั    

2) เป้าหมาย ซึÉงมีองค์ประกอบหลายอย่างทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรับรู้ของคน ไดแ้ก่  ขนาด ความใหม่  

เสียง ความเคลืÉอนไหว  ภูมิหลัง  และความใกล้เคียงกันของเหตุการณ์  3) สถานการณ์หรือ

สิÉงแวดลอ้มขณะทีÉพบเห็นแตกต่างกนัอาจทาํใหเ้รารับรู้แตกต่างกนัได ้ไดแ้ก่ เวลาทีÉเราพบเห็น สภาพ

สังคม และสภาพงาน  ซึÉงสอดคลอ้งกับสุภารักษ์ เมินกระโทก และคณะ (2555) ทีÉไดศึ้กษา การ

ประเมินคุณภาพบริการของศูนยบ์รรณาสารและสืÉอการศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี พบว่า 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี และนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความคาดหวงัต่อบริการและระดบั

บริการทีÉไดรั้บจริงอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 

ดา้นบุคลิกภาพเป็นคุณลกัษณะทีÉบุคลากรมีความคาดและการรับรู้จริงมีค่าเฉลีÉย

มากทีÉ สุด   ผลวิจัยเป็นเช่นนีÊ  เนืÉ องจากบุคลิกภาพเป็นคุณลักษณะสําคัญของกรรมการสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชทีÉแสดงออกผ่านท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด 

ตลอดจนกิริยามารยาท ลักษณะนิสัย  (พนัส  หันนาคินทร์ , 2530) สอดคล้องกับ  อานันย ์          

นาวินพฒันารัตน์ (2554) ทีÉกล่าวว่าบุคลิกภาพเกิดจากการบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม

ต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรม เช่น การมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ สูง มีความกลา้ตดัสินใจ กลา้

คิด และกลา้ทาํอากปักิริยาท่าทาง ตลอดจนการแต่งกายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ เป็นตน้ 

ดา้นความรู้ความสามารถ เป็นคุณลกัษณะทีÉบุคลากรมีความคาดและการรับรู้จริงมี

ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเป็นลาํดับทีÉสอง โดยกลุ่มผูบ้ริหารมีค่าเฉลีÉยความคาดหวงัสูงกว่าบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เนืÉองด้วยผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัจะต้องรับนโยบายจากสภา

มหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติัเป็นลาํดบัแรก ก่อนจะถ่ายทอดลงสู่บุคลากรสายวิชาการและบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ ซึÉ งสอดคลอ้งกับ  บุษบา   คาํนนท์ (2559)  (วิจารณ์ พานิช (2555)  และ

กมัปนาท  ภกัดีกุล (2551) ทีÉกล่าวว่าผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย 

รอบรู้ภาพรวมและองคร์วมของมหาวิทยาลยั มีความรอบรู้เพืÉอสามารถดึงศกัยภาพของมหาวิทยาลยั

ออกมา มีความเฉลียวฉลาด ปฏิภาณไหวพริบ มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทาํงานเชิงรุก และ

บริหารงานโดยมองภาพกวา้ง 

ดา้นภาวะผูน้าํเป็นคุณลกัษณะทีÉบุคลากรมีความคาดและการรับรู้จริงมีค่าเฉลีÉยมาก

ทีÉสุดเป็นลาํดบัทีÉสาม ซึÉงกลุ่มผูบ้ริหารมีค่าเฉลีÉยความคาดหวงัสูงกว่าบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ โดยข้อทีÉ บุคลากรคาดหวังและรับรู้จริงมากทีÉ สุดคือ สภามหาวิทยาลัยมี

ความสามารถในการชักจูงใจให้ผูอื้Éนคล้อยตามได้ มีการกํากับดูแลว่ามีการดําเนินการตาม
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กระบวนการขัÊนตอนทีÉดี  สร้างองค์การให้มีความยดืหยุ่นพร้อมต่อการเปลีÉยนแปลงภายนอกไดดี้ 

และปฏิบติัหน้าทีÉอยา่งเป็นตวัของตวัเอง และไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้าํ

จึงมีความจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารในการบริหารงานทุกดา้น สอดคลอ้งกบั ดวงใจ บุตรขาํ (2555) ได้

กล่าวว่า ผูน้าํตอ้งสามารถทาํใหส้มาชิกในองคก์รมีความพึงพอใจในการทาํงาน ทาํใหส้มาชิกทาํงาน

ดว้ยความเต็มใจและมีความสุข 

ดา้นบทบาทหนา้ทีÉเป็นคุณลกัษณะทีÉบุคลากรมีความคาดและการรับรู้จริงมีค่าเฉลีÉย

มากซึÉงอยูใ่นลาํดบัตํÉากว่าดา้นอืÉน ๆ โดยกลุ่มบุคลากรสายวิชาการมีความคาดหวงัและการรับรู้จริง

ต่อบทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยันอ้ยกว่าผูบ้ริหารและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ซึÉงขอ้

ทีÉบุคลากรสายวิชาการมีความคาดหวงัในการพิจารณาการจดัตัÊง การรวมและการยบุเลิกสาํนกังาน

วิทยาเขต บณัฑิตวิทยาลยั คณะ วิทยาลยัสถาบนั สาํนัก ศูนย ์ส่วนราชการหรือหน่วยงานทีÉเรียกชืÉอ

อย่างอืÉนทีÉมีฐานะเทียบเท่าคณะมีค่าเฉลีÉยน้อยกว่าขอ้อืÉน   และมีการรับรู้จริงในข้ออนุมติัการรับ

สถาบนัการศึกษาชัÊนสูงหรือสถาบนัอืÉนเขา้สมทบในมหาวิทยาลยัหรือยกเลิกการสมทบมีค่าเฉลีÉย

นอ้ยกว่าขอ้อืÉน เนืÉองดว้ยการสืÉอสารผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยัไปยงั

บุคลากรสายวิชาการยงัมีนอ้ย โดยเฉพาะมติหรือรายงานการประชุมตอ้งมีการเปิดเผยและสืÉอสาร

ให้สามารถรับรู้และเข้าถึงได้เพืÉอแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส เกิดความเข้าใจร่วมกัน  ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) ทีÉกาํหนด

บทบาทหนา้ทีÉของสภามหาวิทยาลยัไว ้17 ขอ้ 

 จากการวิ เคราะห์ความคาดหวังตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรใน

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ทีÉมีกลุ่มประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา อาย ุประสบการณ์

ทาํงาน และสถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสภามหาวิทยาลยั

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของบุญเรือง โรจนศิริ 

(2554) ไดศึ้กษาความคาดหวงัและการรับรู้ของผูป้ระกนัตนต่อการให้บริการของโรงพยาบาลใน

โครงการประกนัสงัคมจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดที้Éแตกต่างกนัมี

ผลต่อระดบัความคาดหวงัคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลแตกต่าง ในขณะทีÉเพศ หน่วยงาน

ทีÉสังกดัทีÉแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั

แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ  .05  ซึÉ งสอดคลอ้งกบัไพโรจน์ ปิยะวงศ์วฒันา

(2555) ไดศึ้กษา ความคาดหวงัใหม่ของลูกคา้ทีÉมีผลต่อการแบ่งส่วนการตลาด ธุรกิจโรงแรมจงัหวดั

เพชรบุรี (ชะอาํ) พบว่า ความคาดหวงับริการเฉพาะอยา่งในภาพรวมไม่แตกต่างกนักบั เพศ อาชีพ 

และการเดินทาง และบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ทีÉมีกลุ่มประเภทบุคลากร 

และสถานภาพการทาํงานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภา
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มหาวิทยาลยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอินทิรา  

จนัทรัฐ (2552) ศึกษา ความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการสายการบินตน้ทุนตํÉา

เทีÉยวบินภายในประเทศ พบว่า ลูกคา้ทีÉมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงในคุณภาพการ

บริการสายการบินตน้ทุนตํÉาเทีÉยวบินภายในประเทศ ในทุกทศันะ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดับ  .05 และ .01 ส่วนเพศ ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ์ทาํงาน และหน่วยงานทีÉ

สังกดัทีÉแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลยั ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิมลรัตน์ สงัขเ์ลีÉยมทอง (2555) ทีÉศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ ของ

ผูโ้ดยสารชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการของสายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ โดยผลการวิจยั พบว่า 

อาชีพ และการศึกษา ไม่มีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้ของผูโ้ดยสารชาวไทยต่อคุณภาพการให ้

บริการของสายการบินกาตาร์แอร์เวยส์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทีÉระดับ  .05  ส่วน เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส และรายได ้มีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้ของผูโ้ดยสารชาวไทยต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการของสายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ทีÉแตกต่างกนั   

 

3. ข้อเสนอแนะ 

  

จากผลการศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่อ

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ 

ดงัต่อไปนีÊ  

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้ 

จากผลการวิจยั พบว่า บุคลากรมีความคาดหวงัดา้นบทบาทหน้าทีÉน้อยทีÉสุด โดย

กลุ่มประเภทบุคลากรสายวิชาการมีค่าเฉลีÉยความคาดหวงัและการรับรู้จริงน้อยกว่ากลุ่มผูบ้ริหาร

และบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ เนืÉองจากสภามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีการสืÉอสาร

ผลการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรสายวิชาการไม่ครอบคลุม รวมทัÊงความใกลชิ้ดกบัสภามหาวิทยาลยั

มีนอ้ยกว่ากลุ่มผูบ้ริหาร ดงันัÊนสภามหาวิทยาลยัควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสายวิชาการเขา้ร่วมเป็น

กรรมการในการดาํเนินงานชุดต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั  และพบปะแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกนัระหว่าง

สภามหาวิทยาลยัและบุคลาการสายวิชาการใหม้ากขึÊน  
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัÊงต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยทีÉ มีผลต่อการรับรู้และความคาดหวงัต่อคุณลักษณะทีÉ พึง

ประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัในมุมมองของประชาคมมหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

เพืÉอใหท้ราบความคิดเห็นบุคลากรทุกภาคส่วนชดัเจนมากยิ ÉงขึÊน  

2. ควรศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของสภา

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชกบักลุ่มตวัอยา่งอืÉน ซึÉงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัมหาวทิยาลยั

ราชภฏันครศรีธรรมราช เช่น นกัศึกษา  ผูป้กครอง  ผูใ้ชบ้ณัฑิต  ศิษยเ์ก่า และหน่วยงานราชการอืÉน

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. สภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช ควรศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา 

อุปสรรค และขอ้จาํกดัต่าง ๆ  ในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีÉทีÉผา่นมา เพืÉอหาแนวทางและปรับ

กระบวนการ หรือวิธีการปฏิบติังานภายใต้ทรัพยากรทีÉมีอยู่เพืÉอให้เกิดผลสัมฤทธิÍ ทีÉ เป็นรูปธรรม 

สามารถสร้างความเชืÉอมั Éนและการยอมรับใหเ้กิดขึÊนกบับุคลากร 

4. การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เนืÉองดว้ยนักวิจยัไม่สามารถลงลึกในรายละเอียดได้มากตามทีÉตอ้งการเพราะเป็น

การศึกษาขนาดใหญ่ ดงันัÊนในการวิจยัครัÊ งต่อไปควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่ง เพืÉอไดข้อ้มูลตามความจริงในทุกมิติและครอบคลุมมากยิ ÉงขึÊน   
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- ส ำ เน ำห นั ง สื อข อค วำม อ นุ เค ร ำะ ห์ เป็ น ก รรม ก ำรต รวจส อบ ควำม แม่ น ต รงขอ ง 

    แบบสอบถำม 

-  แบ บ ส อบ ถ ำม ในก ำรตรวจส อบ ควำม เท่ี ย งข อง เค ร่ือ ง มื อ วิ จัย  จ ำกผู ้ท รง คุณ วุ ฒิ  

     จ  ำนวน 3 ท่ำน 

-  แบบสอบถำมควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึง  

    ประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั (มหำวทิยำลยัรำชภฏัสุรำษฎร์ธำนี) 

-  ผลกำรวเิครำะห์ระดบัควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมกำรวจิยั 
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ท่ี ศธ ๐๕๒๑.๑.๐๘/                                                                         คณะวทิยำกำรจดักำร 

                                                                                      มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ 

        ต.คอหงส์ อ.หำดใหญ๋ 

        จ.สงขลำ  ๙๐๑๑๒ 

                      ๑๕  ธนัวำคม ๒๕๖๐ 

เร่ือง      ขอควำมอนุเครำะห์เป็นกรรมกำรผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมแม่นตรงของแบบสอบถำม  

เรียน      ดร.อิศรัฏฐ ์รินไธสง    

ด้วยนำงสำวธิดำรัตน์  ศรีธรรมศักด์ิ  รหัสนักศึกษำ ๕๙๑๐๕๒๑๕๑๕ นักศึกษำ

หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต ภำคสมทบ คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัสงขลำนคริทร์ ได้

ศึกษำวิจยัสำรนิพนธ์เร่ือง “ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช” โดยมี ดร.ฤๅชุตำ  เทพยำกุล เป็นอำจำรยท่ี์ปรึกษำ

นั้น 

ในกำรน้ี  คณะวิทยำกำรจัดกำรได้พิจำรณำเห็นว่ำท่ ำนเป็นผู ้ท่ี มีควำม รู้

ควำมสำมำรถ และมีประสบกำรณืเป็นอยำ่งดียิ่ง จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ให้ท่ำนเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เพื่อตรวจสอบควำมแม่นตรงของแบบสอบถำมท่ีเป็นเคร่ืองมือในกำรวจิยัท่ีไดแ้นบมำพร้อมน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมแม่นตรง

ของแบบสอบถำมดงักล่ำวดว้ย จะขอบพระคุณยิง่ 

                   ขอแสดงควำมนบัถือ 

                                                                             (ดร.ณฐัธิดำ  สุวรรณโณ) 

                                 รองคณบดีฝ่ำยบณัฑิตศึกษำ 

หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต 

โทร       ๐ ๗๔๒๘ ๗๘๔๘ 

โทรสำร  ๐ ๗๔๒๘ ๗๘๔๙ 

ส ำเนำ 
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ท่ี ศธ ๐๕๒๑.๑.๐๘/                                                                         คณะวทิยำกำรจดักำร 

                                                                                      มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ 

        ต.คอหงส์ อ.หำดใหญ๋ 

        จ.สงขลำ  ๙๐๑๑๒ 

                      ๑๕  ธนัวำคม ๒๕๖๐ 

เร่ือง      ขอควำมอนุเครำะห์เป็นกรรมกำรผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมแม่นตรงของแบบสอบถำม  

เรียน      รศ.พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ 

ด้วยนำงสำวธิดำรัตน์  ศรีธรรมศักด์ิ  รหัสนักศึกษำ ๕๙๑๐๕๒๑๕๑๕ นักศึกษำ

หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต ภำคสมทบ คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัสงขลำนคริทร์ ได้

ศึกษำวิจยัสำรนิพนธ์เร่ือง “ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช” โดยมี ดร.ฤๅชุตำ  เทพยำกุล เป็นอำจำรยท่ี์ปรึกษำ

นั้น 

ในกำรน้ี  คณะวิทยำกำรจัดกำรได้พิจำรณำเห็นว่ำท่ ำนเป็นผู ้ท่ี มีควำม รู้

ควำมสำมำรถ และมีประสบกำรณืเป็นอยำ่งดียิ่ง จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ให้ท่ำนเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เพื่อตรวจสอบควำมแม่นตรงของแบบสอบถำมท่ีเป็นเคร่ืองมือในกำรวจิยัท่ีไดแ้นบมำพร้อมน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมแม่นตรง

ของแบบสอบถำมดงักล่ำวดว้ย จะขอบพระคุณยิง่ 

                   ขอแสดงควำมนบัถือ 

                                                                               (ดร.ณฐัธิดำ  สุวรรณโณ) 

                                   รองคณบดีฝ่ำยบณัฑิตศึกษำ 

หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต 

โทร       ๐ ๗๔๒๘ ๗๘๔๘ 

โทรสำร  ๐ ๗๔๒๘ ๗๘๔๙ 

ส ำเนำ 



131 
 

 
ท่ี ศธ ๐๕๒๑.๑.๐๘/                                                                         คณะวทิยำกำรจดักำร 

                                                                                      มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ 

        ต.คอหงส์ อ.หำดใหญ๋ 

        จ.สงขลำ  ๙๐๑๑๒ 

                      ๑๕  ธนัวำคม ๒๕๖๐ 

เร่ือง      ขอควำมอนุเครำะห์เป็นกรรมกำรผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบควำมแม่นตรงของแบบสอบถำม  

เรียน      ดร.สมปอง  รักษำธรรม 

ด้วยนำงสำวธิดำรัตน์  ศรีธรรมศักด์ิ  รหัสนักศึกษำ ๕๙๑๐๕๒๑๕๑๕ นักศึกษำ

หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต ภำคสมทบ คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัสงขลำนคริทร์ ได้

ศึกษำวิจยัสำรนิพนธ์เร่ือง “ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช” โดยมี ดร.ฤๅชุตำ  เทพยำกุล เป็นอำจำรยท่ี์ปรึกษำ

นั้น 

ในกำรน้ี  คณะวิทยำกำรจัดกำรได้พิจำรณำเห็นว่ำท่ ำนเป็นผู ้ท่ี มีควำม รู้

ควำมสำมำรถ และมีประสบกำรณืเป็นอยำ่งดียิ่ง จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ให้ท่ำนเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

เพื่อตรวจสอบควำมแม่นตรงของแบบสอบถำมท่ีเป็นเคร่ืองมือในกำรวจิยัท่ีไดแ้นบมำพร้อมน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมแม่นตรง

ของแบบสอบถำมดงักล่ำวดว้ย จะขอบพระคุณยิง่ 

                   ขอแสดงควำมนบัถือ 

                                                                               (ดร.ณฐัธิดำ  สุวรรณโณ) 

                                    รองคณบดีฝ่ำยบณัฑิตศึกษำ 

หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต 

โทร       ๐ ๗๔๒๘ ๗๘๔๘ 

โทรสำร  ๐ ๗๔๒๘ ๗๘๔๙ 

ส ำเนำ 
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ร่ำงแบบสอบถำมเพื่อกำรวจิยั (IOC) 
เร่ือง ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

ของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
--------------------------------------------------------------------- 

ค  ำช้ีแจง  
  1. แบบสอบถำมฉบบัน้ี อยู่ในขั้นตอนของกำรพฒันำเคร่ืองมือ เพื่อน ำไปใช้ศึกษำควำม
คิดเห็นของบุคลำกรในมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
  2. แบบสอบถำมฉบบัน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหำค่ำควำมเท่ียงตรง (Validity) โดยกำรวิเครำะห์
ดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถำมและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชำญ เพื่อน ำไปปรับปรุงแบบสอบถำมให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  3. แบบสอบถำมฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดว้ย 
      ตอนท่ี 1 ค ำถำมเก่ียวกบัสถำนภำพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
     ตอนท่ี 2 ค ำถำมเก่ียวกบัควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกร 
     ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

4. ขอควำมกรุณำท่ำนผูท้รงคุณวุฒิหรือท่ำนผูเ้ช่ียวชำญ ช่วยพิจำรณำร่ำงแบบสอบถำมวำ่มี
ควำมสอดคลอ้งกบัตวัแปรในนิยำมศพัทข์องกำรวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ดว้ยกำรให้คะแนนในแต่ละขอ้
ค ำถำมในระบบ IOC โดยกำรท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่งทำงขวำ (เฉพำะตอนท่ี 2)  
       เกณฑก์ำรใหค้ะแนนในระบบ IOC  
        1) ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวำ่ขอ้นั้นมีเน้ือหำท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งกำรศึกษำ 
       2) ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวำ่ขอ้นั้นมีเน้ือหำท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งกำรศึกษำ 
       3) ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวำ่ขอ้นั้นมีเน้ือหำไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งกำรศึกษำ 
  5. ผูว้ิจยัขอควำมกรุณำท่ำนผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชำญ ให้ขอ้เสนอแนะหรือควำมคิดเห็น
เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยกำรเขียนขอ้เสนอแนะไวท้ำ้ยขอ้ควำมนั้น ๆ 
 
ตอนที ่1 : สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงใน  หน้ำขอ้ควำม ซ่ึงตรงกับ 
           สภำพควำมเป็นจริงของท่ำน  
ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดพิจำรณำว่ำข้อควำมเก่ียวกับสถำนภำพผู ้ตอบเหมำะสม 
  หรือไม่อยำ่งไร  
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1. กลุ่มประเภทบุคลำกร  
     ผูบ้ริหำร   อำจำรย ์   เจำ้หนำ้ท่ี 
 2. เพศ   
    ชำย    หญิง 
 3. ระดบักำรศึกษำ 
    ปริญญำตรี   ปริญญำโท   ปริญญำเอก 
  4. อำย ุ
     นอ้ยกวำ่ 20 ปี   20-29 ปี   30-39 ปี 
   40-49 ปี   50 ปีข้ึนไป 
 5. ประสบกำรณ์ท ำงำน 
   นอ้ยกวำ่ 1 ปี   1-2 ปี   2-3 ปี 
   4-5 ปี   5 ปีข้ึนไป 
 6. หน่วยงำนท่ีสังกดั   
   คณะ    ส ำนกั   สถำบนัวจิยั 
 7. สถำนภำพกำรท ำงำน 
   ขำ้รำชกำร      พนกังำนมหำวทิยำลยั  

 พนกังำนมหำวทิยำลยัตำมสัญญำ   อำจำรยป์ระจ ำสัญญำจำ้ง 
 พนกังำนรำชกำร  ลูกจำ้งประจ ำ   ลูกจำ้งชัว่ครำว 

 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่2 : ค าถามเกีย่วกบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวทิยาลยัต่อ
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของสภามหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบ : แบบสอบถำมน้ี มีควำมตอ้งกำรสอบถำมควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริง
ของบุคลำกรในมหำวิทยำลัยต่อคุณลักษณะท่ีพึ งประสงค์ของสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
 นครศรีธรรมรำช 6 ด้ำน โปรดอ่ำนและพิจำรณำตอบค ำถำม โดยท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่อง 
 ท่ีท่ำนเห็นวำ่ตรงกบัควำมเป็นจริงท่ีสุด 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ  : ควำมคำดหวังและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลัยต่อ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของสภำมหำวิทยำลัยรำชภฏันครศรีธรรมรำชสอดคล้องกับตวัแปรท่ี 
จะวดัหรือไม่ โปรดตอบโดยท ำเคร่ืองหมำย   ลงในผลกำรพิจำรณำ 

ข้อ ความคาดหวงัและการรับรู้จริง 
ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอ 
แนะ 

1 0 -1 
ด้านบทบาทหน้าที่ของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช     

1 ก ำหนดนโยบำยและอนุมติัแผนพฒันำของมหำวิทยำลยัเก่ียวกบักำรศึกษำ
กำรวิจยั กำรใหบ้ริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม กำรผลิตและส่งเสริมวิทยฐำนะ
ครู กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวฒันธรรม กำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและ
ทรัพยำกรธรรมชำติ 

    

2 ออกกฎ ระเบียบ ประกำศและขอ้บงัคบัของมหำวิทยำลยั และอำจมอบ
ใหส่้วนรำชกำรใดในมหำวิทยำลยัเป็นผูอ้อกกฎ ระเบียบ ประกำศ และ
ขอ้บงัคบัส ำหรับส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนนั้นเป็นเร่ือง  ๆ กไ็ด ้

    

3 ก ำกบัมำตรฐำนกำรศึกษำ กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ กำรเปิดสอนของ
มหำวิทยำลยั และติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลยั 

    

4 อนุมติัใหป้ริญญำ ประกำศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง ประกำศนียบตัรบณัฑิต 
อนุปริญญำ และประกำศนียบตัร 

    

5 พิจำรณำกำรจดัตั้ง กำรรวมและกำรยบุเลิกส ำนกังำนวิทยำเขต บณัฑิต
วิทยำลยั คณะ วิทยำลยัสถำบนั ส ำนกั ศูนย ์ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำน
ท่ีเรียกช่ืออยำ่งอ่ืนท่ีมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ รวมทั้งกำรแบ่งส่วนรำชกำร
หรือหน่วยงำนของส่วนรำชกำรดงักล่ำว 

    

6 อนุมติักำรรับสถำบนักำรศึกษำชั้นสูงหรือสถำบนัอ่ืนเขำ้สมทบใน
มหำวิทยำลยัหรือยกเลิกกำรสมทบ 

    
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ข้อ ความคาดหวงัและการรับรู้จริง 
ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอ 
แนะ 

1 0 -1 
7 พิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบหลกัสูตรกำรศึกษำใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำน

ท่ีคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนด 
    

8 พิจำรณำเสนอเร่ืองเพ่ือทรงพระกรุณำโปรดเกลำ้ฯ แต่งตั้งและถอดถอน
นำยกสภำมหำวิทยำลยั  กรรมกำรสภำมหำวิทยำลยัผูท้รงคุณวฒิุ 
อธิกำรบดี ศำสตรำจำรย ์และศำสตรำจำรยพิ์เศษ 

    

9 แต่งตั้งและถอดถอนรองอธิกำรบดี คณบดี ผูอ้  ำนวยกำรสถำบนั 
ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกั และผูอ้  ำนวยกำรศูนย ์หวัหนำ้ส่วนรำชกำรหรือ
หวัหนำ้หน่วยงำนท่ีเรียกช่ืออย่ำงอ่ืนท่ีมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ  
ศำสตรำจำรยเ์กียรติคุณ รองศำสตรำจำรย ์ รองศำสตรำจำรยพิ์เศษ ผูช่้วย
ศำสตรำจำรย ์ผูช่้วยศำสตรำจำรยพิ์เศษ 

    

10 แต่งตั้งและถอดถอนประธำนกรรมกำรและกรรมกำรส่งเสริมกิจกำร
มหำวิทยำลยั 

    

11 อนุมติังบประมำณรำยจ่ำยจำกเงินรำยไดข้องมหำวิทยำลยั     

12 ออกระเบียบและขอ้บงัคบัต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรบริหำรกำรเงิน กำรจดัหำ
รำยไดแ้ละผลประโยชนจ์ำกทรัพยสิ์นของมหำวิทยำลยั ทั้งน้ี โดยไม่ขดั
หรือแยง้กบักฎหมำยหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

13 พิจำรณำด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรบริหำรงำนบุคคลของมหำวิทยำลยัตำม
กฎหมำยวำ่ดว้ยระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือนในสถำบนัอุดมศึกษำ และ
ตำมท่ีคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือนในสถำบนัอุดมศึกษำมอบหมำย 

    

14 แต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดเพ่ือ
พิจำรณำและเสนอควำมเห็นในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด หรือมอบหมำยให้
ปฏิบติักำรอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอนัอยูใ่นอ ำนำจและหนำ้ท่ีของสภำมหำวิทยำลยั 

    

15 พิจำรณำและใหค้วำมเห็นชอบในเร่ืองท่ีเก่ียวกบักิจกำรของมหำวิทยำลยั
ตำมท่ีอธิกำรบดีหรือสภำวิชำกำรเสนอ และอำจมอบหมำยใหอ้ธิกำรบดี
หรือสภำวิชำกำรปฏิบติักำรอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอนัอยูใ่นอ ำนำจและหนำ้ท่ี
ของสภำมหำวิทยำลยัได ้

    

16 ส่งเสริม สนบัสนุนและแสวงหำวิธีกำรเพ่ือพฒันำควำมกำ้วหนำ้ของ
มหำวิทยำลยัตลอดจนกำรปฏิบติัภำรกิจร่วมกนักบัสถำบนัอ่ืน 

    
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ข้อ ความคาดหวงัและการรับรู้จริง 
ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอ 
แนะ 

1 0 -1 
17 ปฏิบติัหนำ้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจกำรของมหำวิทยำลยัท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนำ้ท่ี

ของผูใ้ดโดยเฉพำะ 
    

ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช     

18 สภำฯ บริหำรรำชกำรตำมแนวทำงกำรก ำกบัดูแลท่ีดี มีกำรออกแบบ
กระบวนกำรปฏิบติังำนโดยใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือกำรบริหำรจดักำรท่ี
เหมำะสม 

    

19 สภำฯ บริหำรงำนโดยยึดวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยของแผนปฏิบติั
รำชกำรท่ีไดรั้บงบประมำณมำด ำเนินกำร 

    

20 สภำฯ บริหำรงำนใหอ้ยูภ่ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด และสร้ำงควำม
เช่ือมัน่ ควำมไวว้ำงใจ รวมถึงตอบสนองควำมคำดหวงัหรือควำม
ตอ้งกำรของประชำชนผูรั้บบริกำร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

    

21 สภำฯ บริหำรงำนท่ีแสดงควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีและ
ผลงำนต่อเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

    

22 สภำฯ บริหำรงำนดว้ยกระบวนกำรเปิดเผยอยำ่งตรงไปตรงมำ     

23 สภำฯ บริหำรงำนโดยใชอ้  ำนำจของกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใน
กำรบริหำรรำชกำรอยำ่งเคร่งครัดดว้ยควำมเป็นธรรม 

    

24 สภำฯ บริหำรงำนอยำ่งเท่ำเทียมกนั ไม่มีกำรแบ่งแยกดำ้นชำยหรือหญิง 
ถ่ินก ำเนิด เช้ือชำติ ภำษำ เพศ อำย ุควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือ
สุขภำพ สถำนะของบุคคล ควำมเช่ือทำงศำสนำ กำรศึกษำ  และอ่ืน ๆ 

    

25 สภำฯ บริหำรงำนโดยท่ีขำ้รำชกำร ประชำชนและผูมี้ส่วนไดส่้วยเสีย  
ทุกกลุ่มมีโอกำสเขำ้ร่วมในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท ำควำมเขำ้ใจ ร่วมแสดง
ทศันะ ร่วมเสนอปัญหำหรือประเดน็ส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

26 สภำฯ บริหำรงำนโดยมีกำรถ่ำยโอนอ ำนำจกำรตดัสินใจ ทรัพยำกร และ
ภำรกิจจำกส่วนรำชกำรส่วนกลำงใหแ้ก่หน่วยอ่ืน  ๆ 

    

27 สภำฯ บริหำรงำนโดยค ำนึงถึงขอ้คิดเห็นจำกกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บ
ประโยชนแ์ละเสียประโยชน ์

    

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช     

28 มีควำมยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ     
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ข้อ ความคาดหวงัและการรับรู้จริง 
ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอ 
แนะ 

1 0 -1 
29 มีควำมเป็นกนัเองต่อบุคลำกรทุกระดบั     

30 มีอธัยำศยัดี พดูจำสุภำพกบับุคลำกรทุกระดบั ไม่แบ่งแยกชนชั้น     

31 รับฟังควำมคิดเห็นหรือปัญหำ ใจกวำ้ง รู้จกัเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ     

32 เปิดเผย ตรงไปตรงมำ ท ำใหล้ดควำมขดัแยง้ในองคก์ำร     

33 ควำมสำมำรถในกำรปรับตวัใหเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอ 

    

34 สนบัสนุนใหทุ้กคนเกิดกำรเรียนรู้ กำรพฒันำ และมุ่งมัน่ในกำรท ำงำน     

  ด้านภาวะผู้น าของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช     

35 มีควำมสำมำรถในกำรบรรลุเป้ำหมำยวำ่ส่ิงท่ีอนุมติัใหด้ ำเนินกำรเป็นไป
ตำมขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และยทุธศำสตร์ขององคก์ำร 

    

36 ก ำกบัดูแลวำ่มีกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรขั้นตอนท่ีดี     

37 มีควำมสำมำรถในกำรชกัจูงใจใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตำมได ้     

38 มีควำมกระตือรือร้น เดด็ขำดในกำรตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นย  ำ แต่
ไม่ล ้ำเสน้กำรบริหำร 

    

39 โอบออ้มอำรี รู้จกัเสียสละ ไม่เอำรัดเอำเปรียบผูอ่ื้น     

40 สร้ำงองคก์ำรใหมี้ควำมยืดหยุ่นพร้อมต่อกำรปรับตวัใหส้อดคลอ้งต่อ
กำรเปล่ียนแปลงภำยนอกไดดี้ 

    

41 ปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งเป็นตวัของตวัเอง และอยำ่งไม่มีผลประโยชนส่์วนตวั     

    ด้านความรู้ความสามารถของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช     

42 มีควำมสำมำรถในกำรก ำหนดวิสยัทศัน ์นโยบำย รอบรู้ภำพรวมและ
องคร์วมของมหำวิทยำลยั 

    

43 มีควำมรอบรู้ในระดบัชำติ สำมำรถช่วยดึงศกัยภำพสำกลกบัภำพควำม
เป็นมหำวิทยำลยัออกมำ 

    

44 มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์     

45 มีควำมเฉลียวฉลำดและปฏิภำณไหวพริบ     
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ข้อ ความคาดหวงัและการรับรู้จริง 
ผลการ
พจิารณา 

ข้อเสนอ 
แนะ 

1 0 -1 
46 มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุกำรณ์ ท ำงำนเชิงรุก และมองเห็นภำพกวำ้งใน

เชิงกำรบริหำร 
    

47 ดูแลทรัพยส์มบติัสำธำรณะอยำ่งดี เพ่ือใหส้ำธำรณชนมัน่ใจวำ่ทั้งสภำ
มหำวิทยำลยัและมหำวิทยำลยั ปฏิบติังำนดว้ยควำมซ่ือสตัยแ์ละท ำงำนไดผ้ล 

    

48 มีควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกร     

     ด้านบุคลกิภาพของสภามหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช     

49 มีควำมกลำ้ตดัสินใจ กลำ้คิด และกลำ้ท ำ     

50 มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง     

51 มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง     

52 อำกปักิริยำท่ำทำง ตลอดจนกำรแต่งกำยดี ปฏิบติัตนเหมำะสมกบักำลเทศะ     

53 มีควำมรับผิดชอบ อดทน อดกลั้น     

54 มีเหตุผลในกำรแกปั้ญหำโดยใหค้วำมเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย     

 
ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบ : ขอให้ท่ำนแสดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัควำมคำดหวงั
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช ทั้ง 6 ดำ้นต่อไปน้ี 

1. ดำ้นบทบำทหนำ้ท่ีของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ดำ้นคุณธรรม จริยธรรมของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ดำ้นภำวะผูน้ ำของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
…………………………………………………………………………………………………… 
6. ดำ้นบุคลิกภำพของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดพิจำรณำว่ำข้อเสนอแนะท่ีเป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด 
เหมำะสมหรือไม่อยำ่งไร 
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมอื” 
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แบบสอบถามความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวทิยาลยัต่อคุณลกัษณะทีพ่งึ

ประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฎ (มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี) 

  

เลขท่ีแบบสอบถำม 

แบบสอบถาม 
 
 การวิจัยเร่ือง : ความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อ
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของสภามหาวทิยาลยัราชภัฎ 
 แบบสอบถำมชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อกำรศึกษำวิจยั เร่ือง ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริง
ของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยัรำชภฎั  เพื่อเป็น
ส่วนห น่ึ งของกำรท ำส ำรนิพน ธ์ประกอบกำรศึกษำในระดับป ริญญำโท  หลัก สูตรรัฐ
ประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต (MPA) สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ 
ดงันั้น จึงขอควำมกรุณำจำกท่ำนโปรดตอบแบบสอบถำมตำมควำมจริง ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจำก
แบบสอบถำมไวเ้ป็นควำมลบั โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
ตอนที ่1  สถำนภำพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2  ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  
                ของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยั      
                รำชภฏั 
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ตอนที ่1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงใน  ท่ีตรงกบัสภำพควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 

 1. กลุ่มประเภทบุคลากร  
    ผูบ้ริหำร  บุคลำกรสำยวชิำกำร บุคลำกรสำยสนบัสนุนวชิำกำร 

2. เพศ   

    ชำย   หญิง 

3. ระดับการศึกษา 
    ปริญญำตรี   ปริญญำโท/เทียบเท่ำ   ปริญญำเอก 

 4. อายุ 
     นอ้ยกวำ่ 20 ปี  20-29 ปี   30-39 ปี 

   40-49 ปี  50 ปีข้ึนไป 

5. ประสบการณ์ท างาน 
   นอ้ยกวำ่ 1 ปี   1-2 ปี   3-4 ปี 

   5-6 ปี   7 ปีข้ึนไป 

6. หน่วยงานทีสั่งกดั   

   คณะ    ส ำนกั   สถำบนัวจิยั 

7. สถานภาพการท างาน 
   ขำ้รำชกำร      พนกังำนมหำวทิยำลยั  

 พนกังำนมหำวทิยำลยัตำมสัญญำ  อำจำรยป์ระจ ำสัญญำจำ้ง 

 พนกังำนรำชกำร    ลูกจำ้งประจ ำ   

ลูกจำ้งชัว่ครำว 
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ตอนที่ 2  ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงใน  ท่ีตรงกบัควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรใน
มหำวทิยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั โดย  

ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของสภามหาวิทยาลยัราชภัฏ หมำยถึง ส่ิงท่ีท่ำนคำดหวงั
ถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
การรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ หมำยถึง ส่ิงท่ีท่ำนรับรู้ถึง
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 

ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

 1. ด้านบทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 

 

     1.1 ก ำหนดนโยบำยและอนุมัติแผนพัฒนำของ
มหำวิทยำลยัเก่ียวกบักำรศึกษำกำรวิจยั กำรให้บริกำร
ทำงวิชำกำรแก่สังคม กำรผลิตและส่งเสริมวิทยฐำนะ
ครู กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวฒันธรรม กำรอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยำกรธรรมชำติ 

     

     1.2 ออกกฎ ระเบียบ ประกำศและข้อบังคับของ
มหำวิทยำลัย และอำจมอบให้ ส่ วนรำชกำรใดใน
มหำวิทยำลัยเป็นผู ้ออกกฎ ระเบียบ ประกำศ และ
ขอ้บงัคบัส ำหรับส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนนั้นเป็น
เร่ือง ๆ ก็ได ้

     

     1.3 ก ำกับมำตรฐำนกำรศึกษำ กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ กำรเปิดสอนของมหำวิทยำลยั และติดตำม 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลยั 

     

     1.4 อนุมติัให้ปริญญำ ประกำศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง 
ป ร ะ ก ำศ นี ยบั ต ร บั ณ ฑิ ต  อ นุ ป ริญ ญ ำ  แ ล ะ
ประกำศนียบตัร 

     

     1.5 พิจำรณำกำรจัดตั้ ง  กำรรวมและกำรยุบ เลิก
ส ำนักงำนวิทยำเขต บัณฑิตวิทยำลัย คณะ วิทยำลัย
สถำบัน ส ำนัก ศูนย ์ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนท่ี
เรียกช่ืออย่ำงอ่ืนท่ีมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ รวมทั้งกำร
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

แบ่งส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของส่วนรำชกำร
ดงักล่ำว 

     1.6 อนุมติักำรรับสถำบนักำรศึกษำชั้นสูงหรือสถำบนั
อ่ืนเขำ้สมทบในมหำวิทยำลยัหรือยกเลิกกำรสมทบ 

     

     1.7 พิจำรณำให้ ควำมเห็นชอบหลักสูตรกำรศึกษำให้
สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนท่ีคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ
ก ำหนด 

     

     1.8 พิจำรณำเสนอเร่ืองเพื่อทรงพระกรุณำโปรดเกลำ้ฯ 
แ ต่ งตั้ งแ ละถอดถอนน ำยกสภำมห ำวิท ยำลัย  
กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยผูท้รงคุณวุฒิ อธิกำรบดี 
ศำสตรำจำรย ์และศำสตรำจำรยพิ์เศษ 

     

     1.9 แต่งตั้ งและถอดถอนรองอธิกำรบ ดี  คณบดี 
ผู ้อ  ำนวยกำรสถำบัน  ผู ้อ  ำนวยกำรส ำนัก  และ
ผูอ้  ำนวยกำรศูนย ์หัวหน้ำส่วนรำชกำรหรือหัวหน้ำ
หน่วยงำนท่ีเรียกช่ืออยำ่งอ่ืนท่ีมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ  
ศำสตรำจำรย์เกียรติ คุณ  รองศำสตรำจำรย์  รอง
ศำสตรำจำรย์พิ เศษ  ผู ้ช่ วยศำสตรำจำรย์ ผู ้ช่ วย
ศำสตรำจำรยพิ์เศษ 

     

     1.10 แต่งตั้ งและถอดถอนประธำนกรรมกำรและ
กรรมกำรส่งเสริมกิจกำรมหำวิทยำลยั 

     

     1.11 อนุมัติงบประมำณรำยจ่ำยจำกเงินรำยได้ของ
มหำวิทยำลยั 

     

     1.12 ออกระเบียบและข้อบังคบัต่ำง ๆ เก่ียวกับกำร
บริหำรกำรเงิน กำรจดัหำรำยไดแ้ละผลประโยชน์จำก
ทรัพยสิ์นของมหำวิทยำลยั ทั้ งน้ี โดยไม่ขดัหรือแยง้
กบักฎหมำยหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

     1.13 พิจำรณำด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรบริหำรงำน
บุคคลของมหำวิทยำลยัตำมกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบ
ขำ้รำชกำรพลเรือนในสถำบนัอุดมศึกษำ และตำมท่ี
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร พ ล เ รื อ น ใ น
สถำบนัอุดมศึกษำมอบหมำย 

     

     1.14 แต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร หรือ
บุคคลหน่ึงบุคคลใดเพื่อพิจำรณำและเสนอควำมเห็น
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด หรือมอบหมำยให้ปฏิบัติกำร
อยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอนัอยูใ่นอ ำนำจและหน้ำท่ีของสภำ
มหำวิทยำลยั 

     1.15 พิจำรณำและให้ควำมเห็นชอบในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
กิจกำรของมหำวิทยำลัยตำมท่ีอธิกำรบดีหรือสภำ
วิชำกำรเสนอ และอำจมอบหมำยให้อธิกำรบดีหรือ
สภำวิชำกำรปฏิบัติกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดอนัอยู่ใน
อ ำนำจและหนำ้ท่ีของสภำมหำวิทยำลยัได ้

     

     1.16 ส่งเสริม สนับสนุนและแสวงหำวิธีกำรเพ่ือ
พฒันำควำมก้ำวหน้ำของมหำวิทยำลยัตลอดจนกำร
ปฏิบติัภำรกิจร่วมกนักบัสถำบนัอ่ืน 

     

     1.17 ปฏิบติัหนำ้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจกำรของมหำวิทยำลยั
ท่ีมิไดร้ะบุให้เป็นหนำ้ท่ีของผูใ้ดโดยเฉพำะ 

     

 2. ด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 

 

     2.1 สภำฯ บริหำรรำชกำรตำมแนวทำงกำรก ำกบัดูแล
ท่ีดี มีกำรออกแบบกระบวนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้
เทคนิคและเคร่ืองมือกำรบริหำรจดักำรท่ีเหมำะสม 

     

     2.2 สภำฯ บริหำรงำนโดยยึดวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยของแผนปฏิบติัรำชกำรท่ีไดรั้บงบประมำณ
มำด ำเนินกำร 

     

     2.3 สภำฯ บ ริหำรงำนให้ อยู่ภำยในระยะเวลำท่ี
ก ำหนด และสร้ำงควำมเช่ือมัน่ ควำมไวว้ำงใจ รวมถึง
ตอบสนองควำมคำดหวังหรือควำมต้องกำรของ
ประชำชนผูรั้บบริกำร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

     2.4 สภำฯ บริหำรงำนท่ีแสดงควำมรับผิดชอบในกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ีและผลงำนต่อเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

     

     2.5 สภำฯ บริหำรงำนด้วยกระบวนกำรเปิดเผยอย่ำง
ตรงไปตรงมำ 

     

     2.6 สภำฯ บริหำรงำนโดยใช้อ  ำนำจของกฎหมำย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในกำรบริหำรรำชกำรอย่ำง

     



160 
 

ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

เคร่งครัดดว้ยควำมเป็นธรรม 

     2.7 สภำฯ บริหำรงำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่ มีกำร
แบ่งแยกด้ำนชำยหรือหญิง ถ่ินก ำเนิด เช้ือชำติ ภำษำ 
เพศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ 
สถำนะของบุคคล ควำมเช่ือทำงศำสนำ กำรศึกษำ 
และอ่ืน ๆ 

     

     2.8 สภำฯ บริหำรงำนโดยท่ีขำ้รำชกำร ประชำชนและ
ผูมี้ส่วนได้ส่วยเสีย  ทุกกลุ่มมีโอกำสเขำ้ร่วมในกำร
รับรู้ เรียนรู้ ท  ำควำมเข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วม
เสนอปัญหำหรือประเด็นส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

     2.9 สภำฯ บริหำรงำนโดยมีกำรถ่ำยโอนอ ำนำจกำร
ตัดสินใจ ทรัพยำกร และภำรกิจจำกส่วนรำชกำร
ส่วนกลำงให้แก่หน่วยอ่ืน  ๆ 

     

     2.10 สภำฯ บริหำรงำนโดยค ำนึงถึงข้อคิดเห็นจำก
กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ 

     

 3. ด้ านความ สัมพัน ธ์ระห ว่างบุคคลของสภา
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

     3.1 มีควำมยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ      
     3.2 มีควำมเป็นกนัเองต่อบุคลำกรทุกระดบั      
     3.3 มีอัธยำศัยดี พูดจำสุภำพกับบุคลำกรทุกระดับ          

ไม่แบ่งแยกชนชั้น 
     

     3.4 รับฟังควำมคิดเห็นหรือปัญหำ ใจกวำ้ง รู้จกัเอำใจ
เขำมำใส่ใจเรำ 

     

     3.5 เปิดเผย ตรงไปตรงมำ ท ำให้ลดควำมขดัแยง้ใน
องคก์ำร 

     

     3.6 ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวให้ เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

     

     3.7 สนับสนุนให้ทุกคนเกิดกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำ 
และมุ่งมัน่ในกำรท ำงำน 

     

 4. ด้านภาวะผู้น าของสภามหาวทิยาลยัราชภฏั  
     4.1 มีควำมสำมำรถในกำรบรรลุเป้ำหมำยว่ำส่ิงท่ี      
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

อนุมติัให้ด ำเนินกำรเป็นไปตำมขอ้บงัคบั กฎระเบียบ 
และยทุธศำสตร์ขององคก์ำร 

     4.2 ก ำกับดูแลว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
ขั้นตอนท่ีดี 

     

     4.3 มีควำมสำมำรถในกำรชักจูงใจให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตำม
ได ้

     

     4.4 มีควำมกระตือรือร้น เด็ดขำดในกำรตดัสินใจและ
ตดัสินใจไดแ้ม่นย  ำ แต่ไม่ล  ้ำเส้นกำรบริหำร 

     

     4.5 โอบอ้อมอำรี รู้จกัเสียสละ ไม่เอำรัดเอำเปรียบ
ผูอ่ื้น 

     

     4.6 สร้ำงองค์กำรให้มีควำมยืดหยุ่นพร้อมต่อกำร
ปรับตวัให้สอดคลอ้งต่อกำรเปล่ียนแปลงภำยนอกได้
ดี 

     

     4.7 ปฏิบติัหน้ำท่ีอยำ่งเป็นตวัของตวัเอง และอยำ่งไม่
มีผลประโยชน์ส่วนตวั 

     

 5. ด้านความรู้ความสามารถของสภามหาวทิยาลยัราชภฏั  
     5.1 มีควำมสำมำรถในกำรก ำหนดวิสัยทศัน์ นโยบำย 

รอบรู้ภำพรวมและองคร์วมของมหำวิทยำลยั 
     

     5.2 มีควำมรอบ รู้ในระดับชำติ  สำมำรถ ช่วยดึง
ศกัยภำพสำกลกับภำพควำมเป็นเป็นมหำวิทยำลัย
ออกมำ 

     

     5.3 มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์      
     5.4 มีควำมเฉลียวฉลำดและปฏิภำณไหวพริบ      
     5.5 มีแนวคิดทันสมัย ทันเหตุกำรณ์ ท ำงำนเชิงรุก 

และมองเห็นกวำ้งในเชิงกำรบริหำร 
     

     5.6 ดูแลทรัพยส์มบติัสำธำรณะอยำ่งดี เพ่ือให้สำธำรณชน
มั่น ใจว่ำทั้ งสภำมหำวิทยำลัยและมหำวิทยำลัย 
ปฏิบติังำนดว้ยควำมซ่ือสตัยแ์ละท ำงำนไดผ้ล 

     

     5.7 มีควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นของบุคลำกร 
 

     

 6. ด้านบุคลกิภาพของสภามหาวทิยาลยัราชภฏั  
     6.1 มีควำมกลำ้ตดัสินใจ กลำ้คิด และกลำ้ท ำ      
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

     6.2 มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง      
     6.3 มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง      
     6.4 อำกปักิริยำท่ำทำง ตลอดจนกำรแต่งกำยดี ปฏิบติั

ตนเหมำะสมกบักำลเทศะ 
     

     6.5 มีควำมรับผิดชอบ อดทน อดกลั้น      
     6.6 มีเหตุผลในกำรแก้ปัญหำโดยให้ควำมเป็นธรรม

แก่ทุกฝ่ำย 
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ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยั 
รำชภฏั 
ค าช้ีแจง  ให้ท่ำนแสดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏัใน  6 ดำ้นต่อไปน้ี 

1. ดำ้นบทบำทหนำ้ท่ีในกำรปฏิบติังำนของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

2. ดำ้นคุณธรรม จริยธรรมของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………              

3. ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

4. ดำ้นภำวะผูน้ ำของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

5. ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
6. ดำ้นบุคลิกภำพของกรรมกำรสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏั 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 

 

… … … … … … … … . … … 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ” 
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ผลการวเิคราะห์ระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการวจัิย 

 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 
  /SCALE('ควำมคำดหวงัดำ้นบทบำทหน้ำท่ีของสภำมหำวทิยำลยั') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: ความคาดหวังด้านบทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลยั 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.959 17 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 
  /SCALE('ควำมคำดหวงัดำ้นคุณธรรม จริยธรรม') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

Scale: ความคาดหวังด้านคุณธรรม จริยธรรม 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.977 10 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 
  /SCALE('ควำมคำดหวงัดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

Scale: ความคาดหวังด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.959 7 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 
  /SCALE('ควำมคำดหวงัดำ้นภำวะผูน้ ำ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: ความคาดหวังด้านภาวะผู้น า 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 7 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 
  /SCALE('ควำมคำดหวงัดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ') ALL 
  /MODEL=ALPHA 

Scale: ความคาดหวังด้านความรู้ความสามารถ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.967 7 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 
  /SCALE('ควำมคำดหวงัดำ้นภำวะผูน้ ำ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: ความคาดหวังด้านภาวะผู้น า 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.960 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 
a13 a14 a15 a16 a17 b1 b2 b3 

    b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 
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e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 

  /SCALE('รวมควำมคำดหวงัดำ้น') ALL 
  /MODEL=ALPHA 

Scale: รวมความคาดหวังด้าน 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.988 54 

 

 

DataSet1 WINDOW=FRONT. 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

Scale: บทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลยั 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.958 17 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 
  /SCALE('คุณธรรม จริยธรรม') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: คุณธรรม จริยธรรม 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.982 10 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 
  /SCALE('ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

Scale: ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.969 7 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 
  /SCALE('ภำวะผูน้ ำ') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

Scale: ภาวะผู้น า 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 7 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 
  /SCALE('ควำมรู้ควำมสำมำรถ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: ความรู้ความสามารถ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.974 7 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 
  /SCALE('บุคลิกภำพ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: บุคลกิภาพ 

Case Processing Summary 
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 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.950 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 
a13 a14 a15 a16 a17 b1 b2 b3 

    b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 

e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 

  /SCALE('รับรู้รวมทุกดำ้น') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Scale: รับรู้รวมทุกด้าน 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.987 54 
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ภาคผนวก  ข 

หนังสือขออนุญาตเป็นข้อมูลวจัิย 

 
ท่ี ............                                                                  ๓๒/๑  ม.๓ ต.ท่ำง้ิว 

                                                                                      อ.เมือง  จ.นครศรีธรรมรำช 

         ๘๐๒๘๐ 

                      ๕  มีนำคม ๒๕๖๑ 

เร่ือง      ขออนุญำตเก็บขอ้มูลวจิยัสำรนิพนธ์  

เรียน      อธิกำรบดีมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 

ด้วยข้ำพเจำ้นำงสำวธิดำรัตน์  ศรีธรรมศกัด์ิ  นักศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตร

มหำบณัฑิต ภำคสมทบ คณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัสงขลำนคริทร์ ไดศึ้กษำวิจยัสำรนิพนธ์เร่ือง 

“ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคำกรในมหำวิทยำลัยต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของสภำ

มหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช” โดยมี ดร.ฤๅชุตำ  เทพยำกุล เป็นอำจำรยท่ี์ปรึกษำนั้น 

ในกำรน้ี ขำ้พเจำ้ใคร่ขออนุญำตเก็บขอ้มูลวิจยัโดยใช้แบบสอบถำมบุคลำกรใน

มหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช ประกอบดว้ย กลุ่มประเภทผูบ้ริหำร กลุ่มบุคลำกรสำยวชิำกำร 

และกลุ่มบุคลำกรสำยสนบัสนุนวชิำกำร จ ำนวน ๕ คณะ ๓ ส ำนกั และ ๑ สถำบนั 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจำรณำอนุญำต ขอขอบพระคุณอยำ่งสูงมำ ณ โอกำสน้ี 

 

                   ขอแสดงควำมนบัถือ 

               ธิดำรัตน์ 

                                 (นำงสำวธิดำรัตน์  ศรีธรรมศกัด์ิ) 

                     นกัศึกษำหลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต 

ส ำเนำ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เลขท่ี
แบบสอบถำม 

แบบสอบถาม 
 
 การวิจัยเร่ือง : ความคาดหวังและการรับรู้จริงของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่อ
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของสภามหาวทิยาลยัราชภัฎนครศรีธรรมราช 
 แบบสอบถำมชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อกำรศึกษำวิจยั เร่ือง ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริง
ของบุคลำกรในมหำวิทยำลัยต่อคุณลักษณะท่ีพึ งประสงค์ของสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฎ
นครศรีธรรมรำช  เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของกำรท ำสำรนิพนธ์ประกอบกำรศึกษำในระดบัปริญญำโท 
ห ลัก สู ต ร รัฐป ระศ ำสน ศ ำส ตรมห ำบัณ ฑิ ต  (MPA) ส ำข ำวิ ช ำ รัฐป ระศ ำสน ศ ำส ต ร์ 
มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ ดงันั้น จึงขอควำมกรุณำจำกท่ำนโปรดตอบแบบสอบถำมตำมควำม
จริง ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจำกแบบสอบถำมไวเ้ป็นควำมลบั โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 3 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
ตอนที ่1  สถำนภำพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2  ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
               ของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยั    
                รำชภฏันครศรีธรรมรำช 
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ตอนที ่1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงใน  ท่ีตรงกบัสภำพควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด 

 1. กลุ่มประเภทบุคลากร  
    ผูบ้ริหำร  บุคลำกรสำยวชิำกำร  บุคลำกรสำยสนบัสนุนวชิำกำร 

2. เพศ   

    ชำย    หญิง 

3. ระดับการศึกษา 
   ปริญญำตรี   ปริญญำโท/เทียบเท่ำ   ปริญญำเอก 

 4. อายุ 

     นอ้ยกวำ่ 20 ปี   20-29 ปี   30-39 ปี 

   40-49 ปี   50 ปีข้ึนไป 

5. ประสบการณ์ท างาน 
  นอ้ยกวำ่ 1 ปี   1-2 ปี   3-4 ปี 

  -6 ปี   7 ปีข้ึนไป 

6. หน่วยงานทีสั่งกดั   

  คณะ    ส ำนกั   สถำบนัวจิยั 

7. สถานภาพการท างาน 
  ขำ้รำชกำร      พนกังำนมหำวทิยำลยั  

 พนกังำนมหำวทิยำลยัตำมสัญญำ  อำจำรยป์ระจ ำสัญญำจำ้ง 

 พนกังำนรำชกำร    ลูกจำ้งประจ ำ   

ลูกจำ้งชัว่ครำว 
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ตอนที่ 2  ควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงใน  ท่ีตรงกบัควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริงของบุคลำกรใน
มหำวทิยำลยัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช โดย  

ความคาดหวงัต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หมำยถึง   
         ส่ิงท่ีท่ำนคำดหวงัถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
การรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หมำยถึง  
        ส่ิงท่ีท่ำนรับรู้ถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 

ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 1. ด้านบทบาทหน้าที่ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

     1.1 ก ำหนดนโยบำยและอนุมติัแผนพฒันำ
ของมหำวิทยำลยัเก่ียวกบักำรศึกษำกำรวิจยั 
กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม กำรผลิต
และส่งเสริมวิทยฐำนะครู กำรท ำนุบ ำรุง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วัฒ น ธ ร ร ม  ก ำร อ นุ รั ก ษ์
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยำกรธรรมชำติ 

     

     1.2 ออกกฎ ระเบียบ ประกำศและขอ้บงัคบั
ของมหำวิทยำลยั และอำจมอบให้ส่วนรำชกำร
ใดในมหำวิทยำลัยเป็นผู ้ออกกฎ ระเบียบ 
ประกำศ และขอ้บงัคบัส ำหรับส่วนรำชกำร
หรือหน่วยงำนนั้นเป็นเร่ือง ๆ ก็ได ้

     

     1.3 ก ำกับมำตรฐำนกำรศึกษำ กำรประกัน
คุณ ภ ำพก ำร ศึกษ ำ ก ำร เปิ ดส อนของ
มหำวิทยำลัย และติดตำม ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลยั 

     

     1.4 อนุมัติ ให้ป ริญญำ ประกำศนียบัตร
บัณ ฑิตชั้ น สู ง ประกำศนียบัตรบัณ ฑิต 
อนุปริญญำ และประกำศนียบตัร 
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

     1.5 พิจำรณำกำรจดัตั้ ง กำรรวมและกำรยุบ
เลิกส ำนักงำนวิทยำเขต บัณฑิตวิทยำลัย 
คณะ วิทยำลัยสถำบัน ส ำนัก ศูนย์ ส่วน
รำชกำรหรือหน่วยงำนท่ีเรียกช่ืออยำ่งอ่ืนท่ีมี
ฐำนะเทียบเท่ำคณะ รวมทั้ งกำรแบ่งส่วน
รำชกำรหรือหน่วยงำนของส่วนรำชกำร
ดงักล่ำว 

     

     1.6 อนุมัติกำรรับสถำบันกำรศึกษำชั้ นสูง
หรือสถำบันอ่ืนเข้ำสมทบในมหำวิทยำลัย
หรือยกเลิกกำรสมทบ 

     

     1.7 พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบหลกัสูตรกำรศึกษำ
ให้สอดคล้องกับมำตรฐำนท่ีคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำก ำหนด 

     

     1.8 พิจำรณำเสนอเร่ืองเพ่ือทรงพระกรุณำ
โปรดเกลำ้ฯ แต่งตั้งและถอดถอนนำยกสภำ
มหำวิทยำลัย  กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย
ผูท้รงคุณวุฒิ อธิกำรบดี ศำสตรำจำรย ์และ
ศำสตรำจำรยพิ์เศษ 

     

     1.9 แต่งตั้ งและถอดถอนรองอธิกำรบ ดี 
คณบดี ผู ้อ  ำนวยกำรสถำบัน ผู ้อ  ำนวยกำร
ส ำนัก และผูอ้  ำนวยกำรศูนย ์หัวหน้ำส่วน
รำชกำรหรือหัวหน้ำหน่วยงำนท่ีเรียกช่ือ
อ ย่ ำ ง อ่ื น ท่ี มี ฐ ำ น ะ เ ที ย บ เท่ ำ ค ณ ะ  
ศำสตรำจำรยเ์กียรติคุณ รองศำสตรำจำรย ์ 
รองศำสตรำจำรยพิ์เศษ ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์
ผูช่้วยศำสตรำจำรยพิ์เศษ 

     

     1.10 แต่งตั้งและถอดถอนประธำนกรรมกำร
และกรรมกำรส่งเสริมกิจกำรมหำวิทยำลยั 

     

     1.11 อนุมัติงบประมำณรำยจ่ำยจำกเงิน
รำยไดข้องมหำวิทยำลยั 

     

     1.12 ออกระ เบี ยบและข้อบังคับ ต่ ำง  ๆ 
เก่ียวกบักำรบริหำรกำรเงิน กำรจดัหำรำยได้
แ ละผลป ระโยชน์ จำกท รัพ ย์สิ น ขอ ง
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มหำวิทยำลัย ทั้ งน้ี โดยไม่ขัดหรือแยง้กับ
กฎหมำยหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง 

     1.13 พิ จ ำรณ ำด ำ เนิ น ก ำร เก่ี ยวกับ ก ำร
บริหำรงำนบุคคลของมหำวิทยำลัยตำม
กฎหมำยว่ำด้วยระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือน
ใ น ส ถ ำบั น อุ ด ม ศึ ก ษ ำ  แ ล ะ ต ำม ท่ี
คณะกรรมกำรข้ำรำชก ำรพล เรือนใน
สถำบนัอุดมศึกษำมอบหมำย 

     

     1.14 แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร 
คณะอนุกรรมกำร หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด
เพ่ือพิจำรณำและเสนอควำมเห็นในเร่ือง
หน่ึงเร่ืองใด หรือมอบหมำยให้ปฏิบติักำร
อยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอนัอยูใ่นอ ำนำจและหนำ้ท่ี
ของสภำมหำวิทยำลยั 

     

     1.15 พิจำรณำและให้ควำมเห็นชอบในเร่ือง
ท่ี เก่ียวกับกิจกำรของมหำวิทยำลัยตำมท่ี
อธิกำรบดีหรือสภำวิชำกำรเสนอ และอำจ
มอบหมำยให้อธิกำรบดีหรือสภำวิชำกำร
ปฏิบติักำรอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดอนัอยูใ่นอ ำนำจ
และหนำ้ท่ีของสภำมหำวิทยำลยัได ้

     

     1.16 ส่งเสริม สนบัสนุนและแสวงหำวิธีกำร
เพ่ือพฒันำควำมก้ำวหน้ำของมหำวิทยำลัย
ตลอดจนกำรปฏิบั ติภำรกิ จร่วมกันกับ
สถำบนัอ่ืน 

     

     1.17 ปฏิบัติหน้ำท่ี อ่ืนเก่ียวกับกิจกำรของ
มหำวิทยำลัยท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้ำท่ีของ
ผูใ้ดโดยเฉพำะ 

     

 2. ด้ าน คุณ ธรรม  จ ริยธรรม ข องสภ า
มหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

     2.1 สภำฯ บริหำรรำชกำรตำมแนวทำงกำร
ก ำกับดูแลท่ีดี มีกำรออกแบบกระบวนกำร
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ปฏิบติังำนโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือกำร
บริหำรจดักำรท่ีเหมำะสม 

     2.2 สภำฯ บริหำรงำนโดยยึดวตัถุประสงค์
และเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติรำชกำรท่ี
ไดรั้บงบประมำณมำด ำเนินกำร 

     

     2.3 สภำฯ บริหำรงำนให้อยูภ่ำยในระยะเวลำ
ท่ีก ำหนด และสร้ำงควำมเช่ือมั่น  ควำม
ไวว้ำงใจ รวมถึงตอบสนองควำมคำดหวงั
หรือควำมตอ้งกำรของประชำชนผูรั้บบริกำร 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

     2.4 ส ภ ำฯ  บ ริห ำร ง ำน ท่ี แ ส ด งค ว ำม
รับผิดชอบในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีและผลงำน
ต่อเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

     

     2.5 สภำฯ บริหำรงำนด้วยกระบวนกำร
เปิดเผยอยำ่งตรงไปตรงมำ 

     

     2.6 สภำฯ บริหำรงำนโดยใช้อ  ำนำจของ
กฎหมำย กฎระเบี ยบ  ข้อบังคับในกำร
บริหำรรำชกำรอยำ่งเคร่งครัดดว้ยควำมเป็น
ธรรม 

     

     2.7 สภำฯ บริหำรงำนอยำ่งเท่ำเทียมกนั ไม่มี
กำรแบ่งแยกด้ำนชำยหรือหญิง ถ่ินก ำเนิด 
เช้ือชำติ ภำษำ เพศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพ
ทำงกำยหรือสุขภำพ สถำนะของบุคคล 
ควำมเช่ือทำงศำสนำ กำรศึกษำ และอ่ืน ๆ 

     

     2.8 สภำฯ บ ริหำรงำนโดยท่ีข้ำรำชกำร 
ประชำชนและผูมี้ส่วนไดส่้วยเสีย  ทุกกลุ่มมี
โอกำสเขำ้ร่วมในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท  ำควำม
เข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำ
หรือประเด็นส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

     2.9 สภำฯ บริหำรงำนโดยมีกำรถ่ำยโอน      
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

อ ำนำจกำรตดัสินใจ ทรัพยำกร และภำรกิจ
จำกส่วนรำชกำรส่วนกลำงให้แก่หน่วยอ่ืน  
ๆ 

     2.10 ส ภ ำฯ  บ ริห ำรง ำน โด ยค ำ นึ ง ถึ ง
ขอ้คิดเห็นจำกกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์
และเสียประโยชน์ 

     

 3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ
สภามหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

     3.1 มีควำมยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ      
     3.2 มีควำมเป็นกนัเองต่อบุคลำกรทุกระดบั      
     3.3 มีอธัยำศยัดี พูดจำสุภำพกบับุคลำกรทุก

ระดบั          ไม่แบ่งแยกชนชั้น 
     

     3.4 รับฟังควำมคิดเห็นหรือปัญหำ ใจกวำ้ง 
รู้จกัเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ 

     

     3.5 เปิดเผย ตรงไปตรงมำ ท ำให้ลดควำม
ขดัแยง้ในองคก์ำร 

     

     3.6 ควำมสำมำรถในกำรปรับตวัให้เหมำะสมกบั
สถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

     

     3.7 สนับสนุนให้ทุกคนเกิดกำรเรียนรู้ กำร
พฒันำ และมุ่งมัน่ในกำรท ำงำน 

     

 4. ด้านภาวะผู้น าของสภามหาวิทยาลัยราช
ภฏันครศรีธรรมราช 

 

     4.1 มีควำมสำมำรถในกำรบรรลุเป้ำหมำยว่ำ
ส่ิ ง ท่ี อ นุ มั ติ ให้ ด ำเนิ น ก ำร เป็ น ไปตำม
ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และยุทธศำสตร์ของ
องคก์ำร 

     

     4.2 ก ำกับ ดูแลว่ ำมี ก ำรด ำ เนินกำรตำม
กระบวนกำรขั้นตอนท่ีดี 

     

     4.3 มีควำมสำมำรถในกำรชักจูงใจให้ผูอ่ื้น
คลอ้ยตำมได ้

     

     4.4 มีควำมกระตือรือร้น เด็ดขำดในกำร
ตดัสินใจและตดัสินใจได้แม่นย  ำ แต่ไม่ล  ้ ำ
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

เส้นกำรบริหำร 
     4.5 โอบออ้มอำรี รู้จกัเสียสละ ไม่เอำรัดเอำ

เปรียบผูอ่ื้น 
     

     4.6 สร้ำงองคก์ำรให้มีควำมยืดหยุน่พร้อมต่อ
ก ำ ร ป รั บ ตั ว ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง ต่ อ ก ำ ร
เปล่ียนแปลงภำยนอกไดดี้ 

     

     4.7 ปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งเป็นตวัของตวัเอง และ
อยำ่งไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั 

     

 5. ด้ าน ความ รู้ ความสาม ารถของสภ า
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

     5.1 มีควำมสำมำรถในกำรก ำหนดวิสัยทศัน์ 
นโยบำย รอบรู้ภำพรวมและองค์รวมของ
มหำวิทยำลยั 

     

     5.2 มีควำมรอบรู้ในระดบัชำติ สำมำรถช่วย
ดึงศักยภำพสำกลกับภำพควำมเป็นเป็น
มหำวิทยำลยัออกมำ 

     

     5.3 มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์      
     5.4 มีควำมเฉลียวฉลำดและปฏิภำณไหว

พริบ 
     

     5.5 มีแนวคิดทนัสมยั ทนัเหตุกำรณ์ ท ำงำน
เชิงรุก และมองเห็นกวำ้งในเชิงกำรบริหำร 

     

     5.6 ดูแลทรัพยส์มบติัสำธำรณะอย่ำงดี เพ่ือให้
สำธำรณชนมัน่ใจว่ำทั้งสภำมหำวิทยำลยัและ
มหำวิทยำลัย ปฏิบติังำนด้วยควำมซ่ือสัตย์
และท ำงำนไดผ้ล 

     

     5.7 มีควำมเป็นประชำธิปไตยในกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของบุคลำกร 

     

 6. ด้านบุคลิกภาพของสภามหาวิทยาลัยราช
ภฏันครศรีธรรมราช 

 

     6.1 มีควำมกลำ้ตดัสินใจ กลำ้คิด และกลำ้ท ำ      
     6.2 มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง      
     6.3 มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง      
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ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

 
 
 

รายการ 

ระดบัการรับรู้จริงต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสภามหาวทิยาลยั 
ราชภฏันครศรีธรรมราช 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย  
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก  
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

     6.4 อำกปักิริยำท่ำทำง ตลอดจนกำรแต่งกำย
ดี ปฏิบติัตนเหมำะสมกบักำลเทศะ 

     

     6.5 มีควำมรับผิดชอบ อดทน อดกลั้น      
     6.6 มีเหตุผลในกำรแก้ปัญหำโดยให้ควำม

เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย 
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ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของสภำมหำวิทยำลยัรำชภฏั
นครศรีธรรมรำช 
ค าช้ีแจง  ให้ท่ำนแสดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัควำมคำดหวงัต่อคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคข์องสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำชใน  6 ดำ้นต่อไปน้ี 

1. ดำ้นบทบำทหนำ้ท่ีในกำรปฏิบติังำนของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

2. ดำ้นคุณธรรม จริยธรรมของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………             
………………………………………………………………………………………….… 

3. ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

4. ดำ้นภำวะผูน้ ำของสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

5. ด้ำนควำม รู้ควำมสำมำรถ ในกำรปฏิบัติหน้ ำ ท่ี ของสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครศรีธรรมรำช 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
6. ดำ้นบุคลิกภำพของกรรมกำรสภำมหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 

 

… … … … … … … … . … … 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ” 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ-สกลุ นางสาวธิดารัตน์  ศรีธรรมศักดิ์ 

รหัสนักศึกษา 5910521515 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 

วทิยำศำสตรบณัฑิต มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ 2553 

 

ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน 
 -  นกัวชิำกำรพฒันำชุมชนปฏิบติักำร  ท่ีวำ่กำรอ ำเภอสองพี่นอ้ง  พ.ศ. 2561 ถึง ปัจจุบนั  

   ส ำนกังำนพฒันำชุมชนอ ำเภอสองพี่นอ้ง  จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 - เจำ้หนำ้ท่ีบริหำรงำนทัว่ไป  ส ำนกังำนสภำมหำวทิยำลยั 
    มหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช    พ.ศ. 2556 ถึง 2561 


