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บทคดัย่อ 

 
  การศึกษานี6 มีวตัถุประสงค์เพื/อ 1) ศึกษาระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� ของพนักงาน   
2) ศึกษาระดบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนักงาน 3) เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบั
ความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� กบัความ
ตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานรายเดือน บริษทั พรีเมียร์ซิสเตม็เอ็นจิ
เนียริ/ ง จาํกดั จาํนวน 185 คน สถิติที/ใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย ค่าความถี/ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี/ย ส่วน
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แปร ปรวน (One-Way ANOVA) การ เปรี ยบเ ทียบความแตกต่างร ายคู่ โดย วิ ธี  LSD (Least 
Signification Difference) และการหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product 
moment Correlation Coefficient) 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� ของพนักงานอยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ 1. ด้านจริยธรรมในการทาํงาน 2. ด้านความต้องการสัมพนัธภาพ 3. ด้านความต้องการ
ความสาํเร็จ 4. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 5. ดา้นความตอ้งการอาํนาจ ตามลาํดบั 2) ระดบัความตอ้งการ
ฝึกอบรมของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 1. ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน  2. ดา้นการฝึกทกัษะ
ในการปฏิบติังาน 3. ดา้นการอบรมความรู้ในการฏิบติังาน ตามลาํดบั 3) จาํนวนครั6 งในการเขา้อบรม
ต่อปี และฝ่ายที/สังกดั ที/ต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมที/แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที/ระดบั d.de 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตอ้งการฝึกอบรมอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั d.df ซึ/ งมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

จากผลการศึกษา แผนกฝึกอบรมในบริษทัดา้นวิศวกรรมและเทคโนโลยี สามารถ
นําผลไปใช้ประกอบการจัดหลักสูตรฝึกอบรมที/สร้างแรงจูงใจให้พนักงานและตรงกับความ
ตอ้งการของผูรั้บการอบรม ไดแ้ก่ การอบรมดา้นจริยธรรมในการทาํงาน การอบรมดา้นทศันคติใน
การปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research were to study 1) the achievement motivation level 

of the employees. 2) the training need level of the employees. 3) the comparison between 

individual factors and training need of the employees. 4) the relationship between achievement 

motivation and training need of the employees. The simple group consisted of 185 employees at 

Premier System Engineering Co., Ltd. The statistic used in the research was frequency value, 

percentage, average, standard deviation, t-Test, F-Test, One Way ANOVA,  Least Signification 

Difference and Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient. 

The finding revealed the achievement motivation level of the employees were at 

high level. including, 1) need of ethic 2) need for affiliation 3) need for achievement 4) 

Uniqueness and 5) need for power. The training need level of the employees were at high level. 

As follows,     1) knowledge 2) skill 3) Attitude. In addition, different of frequency to attendance 

and department of the simple were affecting training need at statistical significant difference level 

of 0.05. Finally, the relationship between achievement motivation and training need acceptance at 

statistical significant difference level of 0.01 rate were medium positive relationship.  

 The results of the study, training department in Engineering and Technology 

Company can be used to organize training programs that motivate employees and matching the 

needs of the trainees. Including, Work Ethics Training and Attitude training in the working. 
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บทที� 1 

 

บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดใ้ห้ความสําคญัในเรื$องการเสริมสร้างและ
พฒันาทุนมนุษย ์เนื$องมาจากการเปลี$ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยที$จะเขา้สู่สังคมสูงวยั ส่งผลให้
เกิดการขาดแคลนแรงงานในภาวะที$ผลิตภาพแรงงานไทยยงัตํ$า เนื$องจากปัญหาคุณภาพแรงงาน การ
พฒันาความรู้และทกัษะของแรงงาน จึงไดมี้การพฒันาศูนยฝึ์กอบรมสมรรถนะแรงงานที$ไดม้าตรฐาน
ตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงาน และให้มีการประเมินระดบัทกัษะของแรงงานบน
ฐานสมรรถนะ เพื$อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพในการทํางานที$ ดีขึ6 น (สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติสาํนกันายกรัฐมนตรี, 2560)  

การพฒันาทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นหัวใจสําคญั ที$มีผลอย่างมากต่อความสําเร็จของ
องคก์ร โดยจะตอ้งอาศยัการฝึกอบรมมาเป็นเครื$องมือเพื$อช่วยในการขบัเคลื$อนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
เนื$องจากการฝึกอบรมเป็นสิ$งจาํเป็นสําหรับการเพิ$มพูนความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็น
การจดัเตรียมคนให้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์และความชาํนาญที$เหมาะสมสําหรับการ
ทาํงาน ซึ$ งสอดคลอ้งกบัหลกัการขอ้หนึ$งของการจดัการงานบุคคลที$วา่ Put the Man in the Right Job ซึ$ ง
สาเหตุสําคญัที$ทาํให้ตอ้งมีการฝึกอบรมพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์าจมาจาก ความล้าหลงัของพนกังาน 
การลาออกของพนักงาน ความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยี และการแข่งขนั เป็นตน้ (ราเชนทร์ 
นพณัฐวงศกร และคณะ, 2559) ในการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรดว้ยการจดัโครงการฝึกอบรม จะส่งผล
ประโยชน์ให้กบัองคก์รหรือหน่วยงานไดเ้พียงใด นอกจากบุคลากรผูรั้บผดิชอบจดัการฝึกอบรมจะตอ้ง
มีความรู้ ความเขา้ใจ เกี$ยวกบักระบวนการฝึกอบรม และหลกัการบริหารงานฝึกอบรมแต่ละขั6นตอน
แลว้นั6น การสร้างแรงจูงใจให้พนกังานทาํงานอยา่งมีความสุข จะกระตุน้ให้เขาดึงศกัยภาพออกมาเพื$อ
ทาํงานใหส้ําเร็จไดด้ว้ยตนเอง เนื$องจากแมว้า่พนกังานจะมีความรู้และความสามารถ แต่ขาดแรงจูงใจใน
การทาํงานก็ไม่สามารถใช้ความรู้และความสามารถที$มีอยูน่ั6นไดอ้ยา่งเต็มที$ (Steve Chandler & Duane 
Black, 2554)  
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  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ] ถือเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ$ ง ที$จะทาํให้พนักงานเกิดความ
มุ่งมั$นในการทาํงานเพื$อพฒันาตนเอง กล่าวคือเป็นแรงจูงใจที$ทาํให้บุคคลกระทาํการใดๆ เพื$อให้
ประสบความสําเร็จตามมาตรฐานที$ตนเองกาํหนดไว ้โดยมิได้มุ่งหวงัรางวลัหรือสิ$ งตอบแทนอื$น ซึ$ ง
ความตอ้งการความสําเร็จนี6 ในแง่ของการทาํงานหมายถึง ความตอ้งการที$จะทาํงานให้ดีที$สุด และทาํให้
สําเร็จผลตามที$ตั6งใจไว ้เมื$อทาํไดส้ําเร็จก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ทาํงานอื$นสําเร็จต่อไป ซึ$ งหากองคก์รใด
มีพนักงานที$มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ] อยู่จาํนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว ซึ$ งพบว่าบุคคลที$มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ] สูงจะมีลกัษณะดงันี6  มีความทะเยอทะยาน มีความอดทน มีเป้าหมายและความหวงัที$
จะประสบความสาํเร็จ และพยายามที$จะปฏิบติัสิ$งต่างๆ ของตนเองใหดี้อยูเ่สมอ (McClelland 1953, อา้ง
ถึงใน กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554) 

อุตสาหกรรมยางพาราถือเป็นอุตสาหกรรมที$สําคญัของประเทศไทย ทั6งในแง่ของการ
ส่งออกและการจา้งงาน การพฒันาทั6งทางดา้นวิศวกรรม เทคโนโลยีและดา้นแรงงาน เป็นการเพิ$มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในเวทีโลก จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ$งที$จะตอ้งพฒันาแรงงานให้สอดคลอ้ง
กบัการพฒันาอุตสาหกรรม (กฤษณี พิสิฐศุภกุล, 2016) และจากการศึกษาความตอ้งการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยางในประเทศไทย พบวา่โดยรวมมีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมาก ทั6งทางดา้นสภาพแวดลอ้มที$ทาํงาน ดา้นความตอ้งการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรม และ
ด้านการศึกษา (สุวรรณี  โภชกรณ์และคณ ะ, 2558) นอกจากนี6 ย ังพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ] มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ กรณีศึกษา 
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มอะไหล่รถยนต์ จงัหวดันครราชสีมา (วลยัพรรณ พรไพรสาร
,2557) 

ด้วยเหตุนี6  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจทาํการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ] กับความตอ้งการฝึกอบรมของพนักงาน ในบริษทัด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี โดยเลือก
บริษทัพรีเมียร์ซิสเตม็เอน็จิเนียริ$ง จาํกดั เป็นกรณีศึกษา เนื$องจากบริษทัพรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ$ง เป็น
บริษทัในกลุ่มบริษทั ศรีตรังแอโกรอินดสัทีจาํกดัมหาชน ที$เป็นผูส่้งออกยางรายใหญ่ของโลก โดยได้
ดาํเนินงานทางด้านการออกแบบ ผลิต ติดตั6ง ชิ6นส่วนอุปกรณ์ อะไหล่ เครื$องจกัรอุตสาหกรรม และ
ชิ6นส่วนประกอบการผลิตตามแบบวิศวกรรม รวมถึงการบริการด้านการซ่อมบาํรุงและบาํรุงรักษา
เครื$องจกัร ทั6งทางดา้นวศิวกรรมเครื$องกล วศิวกรรมไฟฟ้า การให้บริการดา้นการสอบเทียบเครื$องมือวดั
อุตสาหกรรม และบริการระบบสารสนเทศแบบครบวงจร ทั6งในกลุ่มบริษทัศรีตรังและบริษทัภายนอก 
จึงจาํเป็นอยา่งยิ$งที$จะตอ้งทาํให้บุคลากรในหน่วยงาน มีศกัยภาพที$เหมาะสมกบังาน ซึ$ งหากพนกังานมี
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แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ] และความตอ้งการฝึกอบรมสูง สิ$งหนึ$ งที$บุคลากรผูรั้บผิดชอบดา้นการจดัฝึกอบรม
จะตอ้งทาํคือ การเพิ$มพูนความรู้ให้ตรงกบัความตอ้งการของพนักงาน ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ$งว่าผล
การศึกษาจะสามารถเป็นประโยชน์กับผูบ้ริหาร และแผนกฝึกอบรมในบริษัทด้านวิศวกรรมและ
เทคโนโลย ีเพื$อเป็นแนวทางในการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมและพฒันาพนกังานให้มีศกัยภาพสูงสุด นาํมา
ซึ$ งการขบัเคลื$อนองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเพิ$มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

d.f.d เพื$อศึกษาระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ] ของพนกังาน ในบริษทัดา้นวิศวกรรมและ
เทคโนโลย ี 

1.2.2 เพื$อศึกษาระดบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนักงาน ในบริษทัด้านวิศวกรรม
และเทคโนโลย ี

1.2.3 เพื$อเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการฝึกอบรมของ
พนกังาน ในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ี

1.2.4 เพื$อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ] กบัความตอ้งการฝึกอบรม 
ของพนกังาน ในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ี

 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื6 อหา ศึกษาเจาะจงเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ] และความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน ในบริษทัดา้นวิศวกรรมและเทคโนโลยี กรณีศึกษา 
บริษัทพรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ$ ง จาํกัด ในด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) และด้าน
ทศันคติ (Attitude) 

1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรที$ใช้ในการศึกษาคือ พนกังานรายเดือนบริษทั
พรีเมียร์ซิสเตม็เอน็จิเนียริ$ง จาํกดั จาํนวน klf คน โดยศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 185 คน  

1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา เริ$มศึกษาข้อมูลในเดือน พฤศจิกายน 2560 – มีนาคม 2561 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือน เมษายน 2561 – พฤษภาคม 2561 
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1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 

1.4.1 ทาํให้ทราบปัจจยัส่วนบุคคลที$ส่งผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน ใน
บริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ี

1.4.2 ทาํให้ทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ] กบัความตอ้งการฝึกอบรม 
ของพนกังาน ในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ี

1.4.3 แผนกฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในบริษัทด้านวิศวกรรมและ
เทคโนโลยี สามารถใช้เป็นแนวทางในการจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานให้ตรงกบัความตอ้งการ
และความจาํเป็นในงาน เพื$อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพของพนักงานสูงสุด นํามาซึ$ งการขบัเคลื$อน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเพิ$มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

1.4.4 เพื$อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในบริษทัด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี ที$จะนาํ
ขอ้มูลความตอ้งการฝึกอบรมแรงงานดา้นวิศวกรรมไปใช ้เพื$อวางแผนในการพฒันาความสามารถของ
พนกังานใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้ของการพฒันาอุตสาหกรรม 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

1.5.1 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ฝ่ายที$สังกดั อายงุาน รายได้
ต่อเดือน จาํนวนครั6 งในการเขา้อบรมต่อปี ลกัษณะการฝึกอบรมที$เคยเขา้ร่วม รูปแบบการฝึกอบรมที$เคย
เขา้ร่วม 

1.5.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ]  หมายถึง แรงขบัหรือแรงกระตุน้ที$ทาํให้มนุษย ์กระทาํการ
ใดๆ เพื$อให้ประสบความสําเร็จตามที$ตั6งเป้าหมายไว ้มีกระบวนการคิดเป็นขั6นตอน และอาศยัความ
พยายาม มุ่งมั$น อดทน จนเกิดผลสําเร็จ ความภูมิใจอยู่ที$ผลงานมากกวา่ผลตอบแทน ซึ$ งเกิดจากปัจจยั    
5 ดา้น ดงันี6   
  1. ดา้นความตอ้งการความสําเร็จ เป็นความตอ้งการที$จะทาํสิ$งต่างๆ ให้เต็มที$
และดีที$สุดเพื$อความสาํเร็จ มีความสมบูรณ์แบบและไดม้าตรฐานดีเยี$ยม   
  2. ด้านความต้องการอํานาจ เป็นความต้องการอํานาจเพื$อที$ จะควบคุม
สิ$งแวดลอ้มและมีอิทธิพลเหนือผูอื้$น บุคคลที$มีความตอ้งการอาํนาจสูงจะแสวงหาวถีิทางเพื$อทาํให้ตนมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอื$น   
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  3. ด้ าน ค ว าม ต้อ งก ารสั ม พัน ธ ภ าพ  เป็ น ค ว าม ต้องก ารได้ รับ ห รือ มี
ความสัมพนัธ์ที$ดีกบัผูอื้$น 

  4. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ เป็นการแสดงออกของลกัษณะนิสัยบุคคลที$มีความ
เป็นตวัของตวัเองสูง ริเริ$มทาํสิ$งต่างๆ ดว้ยความคิดของตนเอง มีอิสระในการทาํงานและการแสดงออก  
  5. ดา้นจริยธรรมในการทาํงาน เป็นแนวทางปฏิบติัตนในการประกอบอาชีพ 
เพื$อใหทุ้กคนทาํงานร่วมกนัอยา่งสงบเรียบร้อย 

1.5.3 ความต้องการฝึกอบรม หมายถึง การที$พนักงานในบริษทัด้านวิศวกรรมและ
เทคโนโลย ีมีความตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรมเพื$อพฒันาสมรรถนะใน k ดา้น ดงันี6  

1. ด้านความรู้ในการฏิบติังาน หมายถึง ความตอ้งการในการเรียนรู้ในเรื$ อง
ต่างๆ ที$เกี$ยวขอ้งกับการทาํงาน เพื$อนําไปปฏิบติัหรือประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ได้แก่ 
ความรู้ในผลิตภณัฑ์ของบริษทั ระบบคุณภาพและความปลอดภยั ระเบียบวิธีการปฏิบติังาน มาตรฐาน
การทาํงาน การควบคุมวสัดุในคลงั ภาษา การจดัการและภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  

2. ด้านทักษะในการฏิบัติงาน หมายถึง ความชํานาญในด้านเทคนิคการ
ปฏิบติังาน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความคิด ดา้นการจดัการ ดา้นการสื$อสาร และดา้นภาวะความเป็น
ผูน้าํ  

3. ด้านทัศนคติในการฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกที$ ดี ต่อการทํางาน 
ความรู้สึกที$ดีต่อเพื$อนร่วมงาน และความรู้สึกที$ดีต่อองคก์ร 
  1.5.4 พนกังาน หมายถึง พนกังานรายเดือนบริษทัพรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ$ง จาํกดั ใน
ฝ่ายต่างๆ ดงันี6  ฝ่ายผลิต (PR) ฝ่ายวศิวกรรมปฏิบติัการกลุ่มผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป (FP) ฝ่ายวศิวกรรม (EN) 
ฝ่ายโลจิสติกส์ (LO) ฝ่ายวจิยัและพฒันา (R&D) ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ (CS) ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
ฝ่ายบุคคล (HR) ฝ่ายวิศวกรรมปฏิบติัการกลุ่มยางธรรมชาติ (NR) ฝ่ายคุณภาพ (QA&QC) ฝ่ายคาริเบท 
(CA) ฝ่ายบญัชี (AC) 
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บทที� 2 
 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" กบัความตอ้งการฝึกอบรม 
ของพนักงาน ในบริษทัด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี กรณีศึกษา บริษทั พรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ� ง 
จาํกดั ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งซึ� งมีรายละเอียดดงันี3   

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ"      
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการฝึกอบรม  
2.3 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  
2.4 กรอบแนวคิดที�ใชใ้นการศึกษา 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ' 

 
  2.1.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ' 

นกัจิตวทิยาและนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ"  
ไวด้งันี3  
   McClelland (1953, อา้งถึงใน กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554) ไดใ้ห้ความหมาย
ของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" คือ แรงขบัให้บุคคลพยายามกระทาํการใดๆ เพื�อให้ไดม้าซึ� งความสําเร็จตาม
วตัถุประสงคที์�ตั3งไว ้โดยมิไดห้วงัผลตอบแทนจากการกระทาํนั3น ซึ� งความตอ้งการความสําเร็จนี3 ในแง่
ของการทาํงานหมายถึง ความตอ้งการที�จะทาํงานใหดี้ที�สุดและทาํให้สาํเร็จผลตามที�ตั3งไว ้หากองคก์รมี
พนกังานที�มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" จาํนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองเติบโตเร็ว 
   Murray (1996, อา้งถึงในวลยัพรรณ พรไพรสาร, 2557) ไดใ้ห้ความหมายของ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" คือ ความปรารถนาที�จะได้รับผลสําเร็จในกิจกรรมต่างๆ มีความตอ้งการที�จะเป็น
ผูน้าํในการทาํงานอยา่งอิสระ มีความเพียรพยายามที�จะทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค เพื�อให้
บรรลุเป้าหมายอนัสูงสุดที�ไดต้ั3งไว ้พฤติกรรมของผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" สูงก็คือ ชอบทาํสิ�งที�ยุ่งยาก 
ติดต่อกนัเป็นระยะเวลายาวนาน มีความมานะและรู้สึกสนุกกบักิจกรรมนั3นๆ 
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   สถาปนา นาํผล (2549) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" คือ ความ
ตอ้งการประสบความสําเร็จในกิจกรรมที�ทาํ ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค พยายามหาวิธีการต่างๆ เพื�อแกไ้ข
ปัญหาที�เกิดขึ3น มีความทะเยอทะยานที�จะนาํตนเองไปสู่ความสําเร็จ มีความตอ้งการเป็นอิสระในการ
ทาํงาน มีความตอ้งการแข่งขนักบัมาตรฐานที�ดีเด่นของตวัเองเพื�อทาํให้ดียิ�งขึ3น ตอ้งการบรรลุมาตรฐาน
ที�ตนเองตั3งไว ้มีความพอใจ สบายใจ เมื�อประสบความสําเร็จ และมีความวิตกกงัวล ไม่สบายใจ เมื�อ
ประสบความลม้เหลว 

หทยัขวญั จนัทร์ทอง (2558) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" คือ 
แรงขบั แรงกระตุน้ของบุคคลเพื�อที�จะทาํใหถึ้งจุดมุ่งหมาย ตามที�ไดต้ั3งเป้าหมายเอาไวอ้ยา่งสําเร็จผลใน
การทาํงาน 

นนัทวนั ปฐมวิชาชาญ (RSS3) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" คือ 
ความตอ้งการประสบความสําเร็จในกิจกรรมที�ทาํ ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค พยายามหาวิธีการต่างๆ เพื�อ
แกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ3น มีความทะเยอทะยาน ที�จะนาํตนเองไปสู่ความสําเร็จ  มีความกระตือรือร้น ขยนั
ขนัแข็งและตั3งใจจริงในการทาํงาน มีความกล้าเสี� ยงในการตดัสินใจกระทาํสิ� งที� เป็นไปได้ มีความ
รับผิดชอบต่อตวัเองในการรักษาสิทธิหนา้ที�ของตน กลา้รับผิดหรือชอบในผลงานของตน มีการกาํหนด
แบบแผนในการทาํงาน โดยมีจุดประสงค์หรือเป้าหมายที�เด่นชดั ทาํงานอย่างเป็นขั3นตอน และมีการ
แสดงออกถึงเอกลกัษณ์เฉพาะตน โดยริเริ�มการทาํงานต่างๆ ดว้ยความคิดที�สร้างสรรค ์และเป็นตวัของ
ตวัเองไม่ซํ3 าแบบใครในการแกปั้ญหา 

จากความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" อาจสรุปไดว้า่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" คือ 
แรงขบัหรือแรงกระตุน้ที�ทาํใหม้นุษย ์กระทาํการใดๆ เพื�อใหป้ระสบความสาํเร็จตามที�ตั3งเป้าหมายไว ้มี
กระบวนการคิดเป็นขั3นตอน และอาศยัความพยายาม มุ่งมั�น อดทน จนเกิดผลสําเร็จ ความภูมิใจอยู่ที�
ผลงานมากกวา่ผลตอบแทน 

2.1.2 แนวคิดเกี�ยวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ' 
เป็นการอธิบายถึงลกัษณะของบุคคลที�มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" ดว้ยแนวคิดและ

หลกัการ จากการศึกษาคน้ควา้ของผูเ้ชี�ยวชาญ โดยไดเ้สนอแนวคิดไวด้งันี3  
   2.1.2.1 ท ฤษ ฎี แรงจู งใจ ใฝ่ สั ม ฤ ท ธิ' ข อ งแม ค ค ลีแล น ด์  (McClelland’s 
Achievement Motivation Theory)   
   McClelland (1953, อา้งถึงใน กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554) เป็นนักจิตวิทยา
แห่งมหาวิทยาลัย ฮาร์วาร์ด (Harvard University) เน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลที�กระทาํการใดๆ 
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เพื�อให้ไดม้าซึ� งความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ที�ตั3งไว ้โดยมิไดห้วงัผลตอบแทนจากการกระทาํนั3น ซึ� ง
ความตอ้งการความสําเร็จนี3 ในแง่ของการทาํงาน หมายถึง ความตอ้งการที�จะทาํงานให้ดีที�สุดและทาํให้
สําเร็จผลตามที�ตั3งไว ้หากองค์กรมีพนกังานที�มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" จาํนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองเติบโต
เร็ว โดยไดท้าํการทดลองเพื�อวดัความตอ้งการของมยษุย ์และไดส้รุปคุณลกัษณะของคนที�มีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ" สูง จะประกอบดว้ยความตอ้งการ 3 ประการ ดงันี3  
   1. ความตอ้งการความสําเร็จ เป็นความตอ้งการที�จะทาํสิ�งต่างๆ ใหเ้ต็มที�และดี
ที�สุดเพื�อความสําเร็จ มีความสมบูรณ์แบบและไดม้าตรฐานดีเยี�ยม จากการวิจยัของ McClelland พบว่า 
บุคคลที�ตอ้งการความสําเร็จสูง จะมีลกัษณะดงันี3  ชอบการแข่งขนั ชอบงานที�ทา้ทาย มีเป้าหมายชดัเจน
ในการทาํงาน มีความชาํนาญในการวางแผน มีความรับผดิชอบสูง กลา้ที�จะเผชิญกบัความลม้เหลว 

2. ความต้องการการมีอํานาจ เป็นความต้องการอํานาจเพื�อที�จะควบคุม
สิ�งแวดลอ้มและมีอิทธิพลเหนือผูอื้�น บุคคลที�มีความตอ้งการอาํนาจสูงจะแสวงหาวถีิทางเพื�อทาํให้ตนมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอื�น จะมีลกัษณะดงันี3  ตอ้งการให้ผูอื้�นยอมรับหรือยกย่อง ตอ้งการความเป็นผูน้าํ 
ตอ้งการทาํงานใหเ้หนือกวา่บุคคลอื�น 

3. ความตอ้งการสัมพนัธภาพที�ดี เป็นความตอ้งการไดรั้บหรือมีความสัมพนัธ์
ที�ดีกบัผูอื้�น จะมีลกัษณะดงันี3  ตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่ม ตอ้งการมีสัมพนัธภาพที�ดีต่อบุคคลอื�น  

ซึ� งความต้องการทั3 ง 3 ด้าน มีอิทธิพลต่อความสําเร็จทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบัล่าง ที�จะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทาํให้งาน
สัมฤทธิ" ผลตามเป้าหมายที�ผูบ้ริหารตอ้งการ และยงัพบวา่หากเราตอ้งการเปลี�ยนแรงจูงใจก็สามารถทาํ
ไดโ้ดยการเปลี�ยนวิธีการคิดและการกระทาํ หากความตอ้งการเปลี�ยนไปแรงจูงใจก็จะเปลี�ยนตามไป
ดว้ย   

นอกจากนี3  McClelland ย ังศึกษาเรื� องส มรรถนะ โดยวิธีการเชื� อมโยง
ความสามารถของมนุษยไ์ปสู่ประสิทธิภาพ สมรรถนะ (Competency) คือ ความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสัย
ที�จ ําเป็นต่อการทํางานของบุคคลให้ประสบผลสําเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั�วไป ซึ� งประกอบด้วย
องคป์ระกอบหลกั 3 ประการดงันี3  

1. ความรู้ (Knowledge) คือ สิ� งที�องคก์รต้องการให้ “รู้” เช่น ความรู้ความ
เขา้ใจในกฎหมายปกครอง  
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2. ทกัษะ (Skill) คือ สิ�งที�องคก์รตอ้งการให้ “ทาํ” เช่น ทกัษะดา้น ICT ทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยีการบริหารสมยัใหม่ เป็นสิ�งที�ตอ้งผา่นการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจาํ จนเกิดเป็นความ
ชาํนาญในการใชง้าน 

3. พฤตินิสัยที�พึงปรารถนา (Attributes) คือ สิ� งที�องคก์รต้องการให้ “เป็น” 
เช่น ความใฝ่รู้ ความซื�อสัตย ์ความรักในองคก์ร และความมุ่งมั�นในความสาํเร็จ สิ�งเหล่านี3 จะอยูลึ่กลงไป
ในจิตใจ ตอ้งปลูกฝัง สร้างยากกว่าความรู้และทกัษะ แต่ถ้าหากมีอยู่แล้วจะเป็นพลงัผลกัดนัให้คนมี
พฤติกรรมที�องคก์รตอ้งการ 

2.1.2.2 ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ'ของ Murray  
Murray (1996, อ้างถึงในวลัยพรรณ พรไพรสาร, 2557) กล่าวว่า ในเวลา

เดียวกนับุคคลอาจมีความตอ้งการดา้นใดดา้นหนึ�งหรือหลายดา้นสูง และมีความตอ้งการดา้นอื�นๆ ตํ�าก็
ได ้ซึ� งความตอ้งการที�จาํเป็นและมีความสาํคญัเกี�ยวกบัการทาํงานของ บุคคลมีอยู ่4 ประการ ดงันี3  

1. ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for achievement) เป็นความตอ้งการทาํสิ�ง
หนึ�งสิ�งใดใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

2. ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ (Need for affiliation) เป็นความต้องการมี
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัคนอื�นที�เป็นเพื�อนร่วมงาน โดยคาํนึงถึงการยอมรับของเพื�อนร่วมงาน  

3. ความตอ้งการอิสระ (Need for autonomy) เป็นความตอ้งการที�จะเป็นอิสระ 
มีความเป็นตวัของตวัเอง ทั3งดา้นความคิดและการกระทาํ  

4. ความตอ้งการมีอาํนาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการที�จะมีอิทธิพล
เหนือคนอื�น และตอ้งการที�จะควบคุมคนอื�นใหอ้ยูใ่นอาํนาจของตน  

 
A.A   แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัการฝึกอบรม  
 

   2.2.1 ความหมายของการฝึกอบรบ 
ราเชนทร์ นพณัฐวงศก ปุณณ์พิชญา รอดเปล่ง และอาริยาพัชร์ น้อยวิไล 

(2559)  กล่าวในการประชุมวิชาการระดบัชาติสหวิทยาการเอเชียอาคเนย ์2559 ครั3 งที� 3 ในหัวขอ้ การ
ฝึกอบรม : หัวใจสําคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที�จดัขึ3น
อย่างเป็นระบบ เพื�อที�จะหาทางให้มีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม หรือทศันคติของพนักงาน เพื�อให้
สามารถปฏิบติังานไดดี้ขึ3น ซึ� งจะนาํไปสู่การเพิ�มผลผลิตและเกิดผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ร 
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Goldstein (1993, อา้งถึงในชูชัย สมิทธิไกร, 2548: 5) กล่าวว่า การฝึกอบรม 
(training) คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื�อสร้างหรือเพิ�มพูนความรู้ (knowledge) 
ทกัษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของบุคลากร อนัจะช่วยปรับปรุงให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงขึ3น                                                                                                                                            

ว รุตม์  ฝ าสี น  (2559)ได้นิ ยาม ค วาม ห ม ายข องก ารฝึ ก อบ รม ไว้ว่า คื อ
กระบวนการสําคญัที�ช่วยพฒันา หรือฝึกฝนเจา้หน้าที� หรือบุคลากรใหม่ที�จะเขา้ทาํงานหรือปฏิบติังาน
ประจาํหนา้ที�อยู่แลว้ในหน่วยงาน ให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะหรือความชาํนาญ ทศันคติหรือเจต
คติที�ดีต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกบัการทาํงาน ซึ� งจะนาํไปสู่การเพิ�มพูน
ผลผลิตและเกิดผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ร 

สุทธิสา เบียดกระสิน (2547) ได้นิยามความหมายของการฝึกอบรมไวว้่าคือ 
กระบวนการที�จดัขึ3นอย่างเป็นระบบ ที�มุ่งจะเพิ�มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ 
(Attitude) ในการทาํงานของบุคคล เพื�อให้มีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในการทาํงานที�เหมาะสมกบั
สถานการณ์ทั3งปัจจุบนัและอนาคต 

สุจิตรา โชศรีงาม (2551) ได้นิยามความหมายของการฝึกอบรมไวว้่าคือ 
กระบวนการที�มุ่งมั�นพฒันาเพื�อเพิ�มความรู้ ทกัษะ และความสามารถที�เหมะสมกบัการปฏิบตังานใน
หนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายของการฝึกอบรมที�กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า การฝึกอบรมคือ 
กระบวนการในการเพิ�มสมรรถนะ ทั3งทางดา้น ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ 

2.2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการฝึกอบรม 
เป็นการอธิบายแนวคิดและหลักการเกี�ยวกับการฝึกอบรม จากการศึกษา

คน้ควา้ ดงันี3  
2.2.2.1 จุดประสงค์ของการฝึกอบรม 

   Wexley &  Lathan (1991 อ้างถึงใน  ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548 : 5) กล่าวว่า
โดยทั�วไป ในการฝึกอบรมพนกังานมีจุดประสงค ์ดงัต่อไปนี3   
   1. เพื�อปรับปรุงระดบัความตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness) ของแต่ละ
บุคคล กล่าวคือ การเรียนรู้เกี�ยวกบัตนเอง ไดแ้ก่ การเขา้ใจบทบาทและหนา้ที�ของตนเองในองคก์ร การ
รับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งสิ�งที�ตนเองปฏิบติัอยูแ่ละทฤษฏีที�ควรปฏิบติั การเขา้ใจถึงทศันคติที�ผูอื้�นมี
ต่อตนเอง และการรับรู้ถึงผลกระทบจากการกระทาํของตนเอง เป็นตน้ 
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   2. เพื�อเพิ�มพนูทกัษะการทาํงาน (job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นดา้น
ใดด้านหนึ� งหรือหลายดา้นก็ได ้เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การศึกษาความปลอดภยัในการทาํงาน หรือ
การปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
   3. เพื�อเพิ�มพูนแรงจูงใจ (motivation) ของแต่ละบุคคล ซึ� งจะทาํให้เกิดผลดีกบั
การปฏิบติังาน แมว้า่บุคคลนั3นจะมีความรู้และความสามารถ แต่ขาดแรงจูงใจในการทาํงานก็ไม่สามารถ
ใชค้วามรู้และความสามารถที�มีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ที� 

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ หรือกิจกรรมที�จดัขึ3นอยา่งเป็นระบบเพื�อให้ผู ้
เขา้รับการอบรมมีความรู้  ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติ และประสบการณ์ที�เพิ�มขึ3น เพื�อให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร โดยใชห้ลกั KSA เป็น
ตวักาํหนดเป้าหมายในการอบรม ดงันี3  

1. ความรู้ (Knowledge) ยกตวัอย่างเช่น ความรู้คือ รู้ว่าสิ� งนั3นเป็นอะไร และ
จดจาํได้ ความเขา้ใจคือ รู้ในเหตุและผลของสิ�งที�ได้รู้สามารถอธิบายขยายความได้อย่างถูกตอ้ง การ
นาํไปใช้คือ นาํสิ� งที�รู้ไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง การวิเคราะห์คือ การแยกแยะให้เห็นองค์ประกอบ 
และจดัลาํดบัความสัมพนัธ์ได ้การสังเคราะห์คือ การจดัเรียบเรียงเป็นองคป์ระกอบใหม่ การประเมินค่า 
คือ การตดัสินคุณค่าตามเกณฑที์�กาํหนดได ้

2. ทกัษะ (Skill) ยกตวัอย่างเช่น การจดัลาํดบัความสําคญัของงาน การแกไ้ข
สถานการณ์เฉพาะหน้า การเพิ�มความมั�นใจในการตดัสินใจได ้การเคลื�อนไหวของร่างกายและความ
คล่องแคล่ว สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง มีความเชื�อมั�นว่าจะสามารถทาํเองได ้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพใชเ้วลานอ้ยลง 

3. ทศันคติ (Attitude) ยกตวัอย่างเช่น การเสริมสร้างความรู้สึกที�ดี ความพึง
พอใจในงาน ความมีคุณค่าคุณธรรม ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�น 
ความเห็นอกเห็นใจผูอื้�น ความมีวนิยัต่อตนเอง และคิดบวก 

   2.2.2.2 การวเิคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 
   ราเชนทร์ นพณัฐวงศก ปุณณ์พิชญา รอดเปล่ง และอาริยาพัชร์ น้อยวิไล 

(2559) ไดศึ้กษาแนวทางวิธีวิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรมใน 3 แง่มุม ถึงความจาํเป็นที�จะตอ้ง
ฝึกอบรมขององคก์าร ดงันี3  
   1. ให้ทําการพิจารณากําหนดว่า ณ จุดใดภายในองค์การที�สมควรต้องจัด
โครงการฝึกอบรมเสริมเขา้ไปหรือบรรจุเขา้ไปเป็นแผนงาน 
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   2. ให้พิจารณาวา่แผนการฝึกอบรมควรจะมีเนื3อหาอะไรบรรจุอยูบ่า้ง ซึ� งนั�นก็
คือ วธีิการศึกษาโดยยดึถือการวเิคราะห์จากงานต่างๆ ตลอดจนหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง                                                 
   3. พิจารณากาํหนดชนิดของความชาํนาญ ความรู้หรือทศันคติที�จาํเป็นจะตอ้ง
มีสําหรับพนักงานแต่ละคนที�จะตอ้งพฒันาให้มีขึ3น หากสิ�งเหล่านั3นเป็นสิ�งจาํเป็นที�จะช่วยให้บุคคล
ดงักล่าว สามารถปฏิบติังานหรือหนา้ที�งานนั3นๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.2.2.3. ประโยชน์ของการฝึกอบรม  
   การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อการพฒันาคน เพราะการพฒันาคนกบังาน ตอ้ง
พฒันาคนก่อนที�จะพฒันาหน่วยงานหรือองคก์ารตามมา  
   1. ประโยชน์ต่อบุคคล/บุคลากร ทาํให้เกิดความรู้ความชาํนาญในวิทยาการ
ใหม่ๆ เกิดความมั�นใจในการปฏิบัติงาน รู้จกัองค์กร มาตรฐานการทาํงานและนโยบายต่างๆ ของ
หน่วยงาน พร้อมและมั�นใจที�จะปฏิบติังาน มีเจตคติที�ดีต่องานและหน่วยงาน ไดรั้บการเพิ�มพูนความรู้
ไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานอย่างต่อเนื�อง มีความสุข ความพอใจ กระตือรือร้นใน
การทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน พร้อมที�จะปรับเปลี�ยนงาน โยกยา้ย หรือเลื�อนตาํแหน่ง
สูงขึ3น ประสบความสาํเร็จและมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
   2. ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/องค์กร ได้บุคลากรทีมงานที�มีประสิทธิภาพ มี
บุคลากรที�มีเจตคติที�ดีต่องานและองค์กร บุคคลรู้ภาระหน้าที�มีความรับผิดชอบต่องาน ไดบุ้คลากรที�
พร้อมจะปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรที�สามารถปรับปรุงการปฏิบติังานให้ผลดียิ�งขึ3นช่วย
เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน/การผลิต มีบุคลากรที�ทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีบุคลากร
ที�พร้อมจะปรับตวัให้เข้ากับการเปลี�ยนแปลงด้านต่างๆ ขององค์กร บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้
บรรลุผลตามภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร 
   สมรรถนะของบุคคล จะเป็นเครื�องมือช่วยกาํหนดทิศทางความตอ้งการใน
การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรแต่ละคน เพื�อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานให้
ผูบ้งัคบับญัชาใช้วดับุคลากรแต่ละคน ว่ามีความสามารถหรือทกัษะเป็นพิเศษทางดา้นใด หรือยงัขาด
หรืออ่อนในด้านใด จาํเป็นตอ้งพฒันาอย่างไร เป็นการช่วยกาํหนดทิศทางการพฒันาบุคลากรได้ตรง
เป้าหมายมากยิ�งขึ3น 
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2.3  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 

2.3.1 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ' 
สุดารัตน์ ธีรธรรมธาดา (2557) ได้ทาํการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ"  

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ และความฉลาดทางอารมณ์ ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จาํนวน 
400 ราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการมีทักษะทางสังคมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากที�สุด รองลงมาคือ 
ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นการมีแรงจูงใจ ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง และปัจจยัพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการประยุกต์ใช้ ตามลําดับ โดยร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 61.0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

สุธาสินี จาํดวง (2554) ไดท้าํการศึกษา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ"  และคุณลกัษณะ
ผูป้ระกอบการกบัความสําเร็จของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา 
กรณีศึกษา ภายใต้โครงการเสริมสร้างผูป้ระกอบการใหม่ (NEC) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  จาํนวน 234 ราย ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" ของผูป้ระกอบการใน
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความรับผดิชอบมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด รองลงมาเป็น
ด้านความกล้าเสี� ยง และด้านความกระตือรือร้น 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" กับ
ความสําเร็จของการประกอบการในภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดับ 0.001 โดยด้านความกระตือรือร้น และด้านลูกค้ามีความสัมพนัธ์มากที�สุด 3) อาํนาจ
พยากรณ์ ของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ"  และคุณลักษณ ะผู ้ประกอบการที� มี ต่อความสําเร็จของการ
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า คุณลักษณะผูป้ระกอบการด้านมีความคิด
สร้างสรรค ์ดา้นความเชื�อมั�นในตนเอง ดา้นความเชื�อเรื�องโชค ดา้นมีความสามารถในการสร้างเครือข่าย 
และด้านมีความรู้พื3นฐานและประสบการณ์ในธุรกิจที�ท ํา สามารถพยากรณ์ความสําเร็จของการ
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยสามารถ
พยากรณ์ความสาํเร็จของการประกอบการไดร้้อยละ 54.30 

วลัยพรรณ พรไพรสาร (2557) ได้ท ําการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ"  กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มอะไหล่
รถยนต์ จงัหวดันครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จาํนวน 364 ราย ผล
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การศึกษาพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" ประกอบด้วย ด้านความตอ้งการความสําเร็จ ด้านความตอ้งการ
ความผกูพนั และดา้นความตอ้งการการแข่งขนั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมกลุ่มอะไหล่รถยนต ์จงัหวดันครราชสีมา ในระดบัปานกลาง และทิศทางเดียวกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั |.|} 

หทัยขวญั จันทอง (2558) ได้ท ําการศึกษา บุคลิกภาพที� ส่งผลต่อผลของ
แรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน กรณีศึกษา พนกังานโรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จาํนวน 226 ราย ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลิกภาพในการทาํงานที�ส่งผลต่อผลของแรงจูงใจในการทาํงานด้านความสําเร็จ ด้านการทาํงาน 
พบวา่มี 4 กลุ่มดงันี3  กลุ่มบุคลิกภาพแบบสติปัญญา กลุ่มบุคลิกภาพแบบแสดงออก กลุ่มบุคลิกภาพแบบ
มีจิตสํานึก กลุ่มบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และพบวา่ บุคลิกภาพในการทาํงานที�ส่งผลต่อผล
ของแรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นความสาํเร็จดา้นความกา้วหนา้ พบวา่มี 4 กลุ่มดงันี3  กลุ่มบุคลิกภาพแบบ
สติปัญญา กลุ่มบุคลิกภาพแบบแสดงออก กลุ่มบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก กลุ่มบุคลิกภาพแบบวิตก
กงัวล 
  นนัทวนั ปฐมวิชาชาญ (2553) ไดท้าํการศึกษา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" ในการกา้ว
สู่พนกังานความสามารถสูงของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื3นที�ภาคใต ้โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จาํนวน 31 ราย ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานที�ไดรั้บคดัเลือก
ให้เข้าร่วมโครงการมีระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" ในระดับสูง และผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง 
นอกจากนั3นยงัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลในด้านตาํแหน่งงานมีผลกบัด้านพฤติกรรมในการทาํงาน และ
ดา้นการเรียนรู้งาน มีความสัมพนัธ์กนัที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และพบวา่ระยะเวลาการทาํงาน
และสาขาวิชา มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการติดตามและควบคุม นอกจากนี3 ยงัพบว่าสาขาวิชา มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 กบัผลการปฏิบติังานดา้นความรอบรู้ทางธุรกิจ 

จากการศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ"  ผูศึ้กษาไดเ้ลือกปัจจยั
มาใชใ้นการศึกษาทั3งหมด 5 ดา้น ดงันี3  

1. ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ  
2. ดา้นความตอ้งการความผกูผนั  
3. ดา้นความตอ้งการอาํนาจ  
4. ดา้นความตอ้งการจริยธรรมในการทาํงาน 
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5. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 
โดยปัจจยัที� 1-3 อา้งอิงจากทฤษฏีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" ของ McClelland และ

ปัจจยัที�  4-5 ได้จากการศึกษางานวิจยัที� เกี�ยวข้อง ซึ� งผูศึ้กษาได้เลือกมาเฉพาะตัวแปรที�ไม่เกี�ยวกับ
ผลตอบแทนตามแนวคิดของ McClelland  ดงัตารางที� 2.1 
 
ตารางที� A.I แสดงตวัแปรต่างๆ ที�ไดจ้ากการทบทวนงานวจิยัที�เกี�ยวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ"  

งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ' 

ลาํดับ ตัวแปรที�ศึกษา 

ผู้วจัิย 

สุด
ารั

ตน์
 ธีร

ธร
รม

ธา
ดา

  

วล
ยัพ

รร
ณ 

พร
ไพ

รส
าร

 

สุธ
าสิ

นี 
จํา

ดว
ง 

หท
ัยข

วญั
 จัน

ทอ
ง 

นัน
ทว

ัน 
ปฐ

มว
ชิา

ชา
ญ 

ปัจ
จัย

ที�ผ
ู้ศึก

ษา
เลือ

ก 

1 ความตอ้งการจริยธรรมในการทาํงาน �         � 

2 ความตอ้งการค่าตอบแทน �           

3 ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ � � � � � � 

4 ดา้นความตอ้งการความผกูผนั   �       � 

5 ดา้นความตอ้งการอาํนาจ � � � � � � 

6 ดา้นความมีเอกลกัษณ์         � � 

 
2.3.2 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัการฝึกอบรม 

สุจิตรา โชศรีงาม (2552) ไดศึ้กษา ความตอ้งการ การฝึกอบรมของบริษทัไทย
อิสเทิร์น จาํกดั จาํนวน 120 คน ในทกัษะ 3 ดา้น คือ ดา้นเทคนิค ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความคิด
รวบยอด เมื�อนาํมาจดัลาํดบัตามค่าเฉลี�ยพบวา่ พนกังานในบริษทัดงักล่าวมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้น
เทคนิคสูงที�สุด รองลงมาคือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และดา้นความคิดรวบยอด และจาํแนกพนกังานโดยใช ้
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่งงาน และส่วนงานที�ทาํ เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณา ผลการศึกษาพบวา่ 1) เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมที�แตกต่างกนัในทุกดา้น



16 
 

2) อายุที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมดา้นเทคนิค ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แต่มีผลต่อความ
ต้องการฝึกอบรมด้านความคิดรวบยอด ซึ� งมีความต้องการสูงสุดในกลุ่มอายุ 40 ปีขึ3 นไป 3) ระดับ
การศึกษาที�แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการฝึกอบรมที�แตกต่างกันในทุกด้าน 4) ตาํแหน่งงานที�
แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมที�แตกต่างกนัในทุกด้าน 5) ประสบการณ์ในการทาํงานที�
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมดา้นเทคนิค ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แต่มีผลต่อความตอ้งการ
ฝึกอบรมดา้นความคิดรวบยอด โดยพนกังานที�มีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่ามีความตอ้งการ
ฝึกอบรมด้านความคิดรวบยอดมากกว่า 6) ส่วนงานที�แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการฝึกอบรมที�
แตกต่างกนัในทุกดา้น 

สุทธิสา เบียดกระสิน (2547) ไดศึ้กษา ความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน จากความต้องการ 4 ด้าน คือ 
ความต้องการฝึกอบรมเพื�อพฒันาองค์กร ความต้องการฝึกอบรมเพื�อพัฒนาการปฏิบัติงาน ความ
ตอ้งการฝึกอบรมเพื�อพฒันาบุคลากร และความตอ้งการฝึกอบรมในการจดัฝึกอบรม ซึ� งมีการจาํแนก
พนกังานโดยใช ้เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายงุาน ตาํแหน่งงาน เป็นตวัแปรตน้ในการศึกษา
เปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบวา่ 1) เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมต่างกนั โดยเพศชาย
มีความตอ้งการฝึกอบรมมากกว่าเพศหญิง 2) อายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมต่างกนั 
โดยพนักงานที�อายุต ํ�ากว่า 35 ปี มีความตอ้งการฝึกอบรมมากกว่าพนักงานที�มีอายุตั3งแต่ 35 ปีขึ3นไป      
3) ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมต่างกนั โดยพนกังานที�มีการศึกษาระดบั
มธัยมตอนตน้ มีความตอ้งการฝึกอบรมมากกวา่พนกังานที�มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 4) สถานภาพที�
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรม 5) อายุงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรม
ต่างกนั โดยพนกังานที�มีอายุงาน 1-4 ปี มีตามตอ้งการฝึกอบรมมากกว่าพนกังานที�มีอายุงานตั3งแต่ 5 ปี
ขึ3นไป 6) ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมต่างกนั โดยตาํแหน่งงานที�ต ํ�ากวา่มี
ความตอ้งการฝึกอบรมสูงกวา่ 

สุนทรี กิมานนัทน์ (2553) ไดศึ้กษา ความตอ้งการฝึกอบรมเพื�อพฒันาทกัษะ
การขายของพนกังานบริษทั เค.ซี. เมททอลชีท จาํกดั จาํนวน 110 คน ใน 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้เกี�ยวกบั
การขาย ด้านทักษะปฏิบัติการขาย และด้านกระบวนการฝึกอบรม พบว่า พนักงานมีความตอ้งการ
ฝึกอบรม เพื�อพฒันาทกัษะการขาย อยูใ่นระดบัมาก และเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการฝึกอบรม โดย
ใช ้เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน และจาํนวนครั3 งเขา้รับการฝึกอบรม เป็น
ตวัแปรตน้ในการศึกษาเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานที�มีเพศต่างกัน มีความต้องการ
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ฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 2) พนกังานที�มีอายุต่างกนั มีความตอ้งการฝึกอบรม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 3) พนกังานที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการฝึกอบรม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 4) พนกังานที�มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความตอ้งการ
ฝึกอบรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 5) พนักงานที�มีประสบการณ์การทาํงาน
ต่างกนัมีความตอ้งการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 6) พนกังานที�มีจาํนวนครั3 งเขา้
รับการฝึกอบรมต่างกนัมีความตอ้งการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
  ญานี อมฤตฤดี (2546) ได้ศึกษา ความต้องการฝึกอบรมพนักงานบริษัท 
กรณีศึกษา บริษทัสรรพสินคา้เซ็นทรัล (สาขาชิดลม) จาํนวน 250 คน ใน 2 ดา้น คือ ความคิดเห็นต่อการ
ฝึกอบรม และระดบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรการอบรม โดยใช้ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหน้าที�งาน อายุงานในตาํแหน่ง แผนก
งานในปัจจุบนั รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน จาํนวนเขา้รับฝึกอบรม หลกัสูตรที�พนกังานผา่นการอบรม เป็นตวั
แปรตน้ในการศึกษาเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ฝึกอบรมไม่ต่างกัน แต่มีระดับความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน 2) พนักงานที�มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมไม่ต่างกัน แต่มีระดับความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกัน             
3) ตาํแหน่งหน้าที�งาน พนกังานที�มีตาํแหน่งหน้าที�งานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมแตกต่าง
กนั และมีระดบัความตอ้งการฝึกอบรมแตกต่างกนั 4) พนักงานที�มีอายุงานในตาํแหน่งแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมต่างกนั และมีระดบัความตอ้งการฝึกอบรมแตกต่างกนั 5) พนักงานที�มี
แผนกงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมต่างกนั และมีระดบัความตอ้งการฝึกอบรมแตกต่าง
กนั 6) พนักงานที�มีจาํนวนเข้ารับฝึกอบรมแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมต่างกัน และมี
ระดบัความตอ้งการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

กรองกาญจน์ กนัทะใจ (2552) ไดศึ้กษา ความตอ้งการการฝึกอบรมพนกังาน
ของบริษทันิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 217 คน ใน 2 หวัขอ้ คือ หวัขอ้ปัญหาในการทาํงานของ
พนกังาน ประกอบดว้ย ดา้นการขาดแคลนความรู้ ดา้นการขาดแคลนทกัษะ ดา้นเจตคติ พบวา่ พนกังาน
มีปัญหาดา้นการขาดแคลนความรู้มากที�สุด รองลงมาคือ ดา้นการขาดแคลนทกัษะ และดา้นเจตคติ ส่วน
หัวขอ้ความตอ้งการการฝึกอบรมพนักงาน ประกอบด้วย ความตอ้งการการฝึกอบรมด้านเทคนิควิธี 
ความตอ้งการการฝึกอบรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ความตอ้งการการฝึกอบรมดา้นความคิดรวบยอด พบวา่ 
พนกังานมีความตอ้งการการฝึกอบรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์มากที�สุด รองลงมาคือ ดา้นความคิดรวบยอด 
และดา้นเทคนิควธีิ โดยใช ้เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งงาน ฝ่าย
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งาน เป็นตวัแปรตน้ในการศึกษาเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบวา่ 1) หวัขอ้ปัญหาในการทาํงาน เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งหน้าที�งาน ฝ่ายงาน ที�ต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อปัญหาในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 2) หัวขอ้ความตอ้งการการ
ฝึกอบรม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งหน้าที�งาน ฝ่ายงาน ที�
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการในการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05  

คณกร ภานุสิทธิ" กุล (2547) ได้ศึกษา ความต้องการในการฝึกอบรมของ
พนกังานคลงัสินคา้ขาเขา้ ขาออก กรณี บริษทั ไทย แอร์พอร์ตส์ กราวด์ เซอร์วิสเซส จาํกดั จาํนวน 243 
คน โดยแบ่งประเภทของพนักงานออกเป็น 2 ประเภท คือ พนักงานแผนกคลังสินค้าขาเข้า และ 
พนกังานแผนกคลงัสินคา้ขาออก เพื�อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมและเปรียบเทียบทั3ง 2 ประเภท และ
ใช ้อายุ ประสบการณ์ทาํงาน ระดบัการศึกษา แผนกที�สังกดั เป็นตวัแปรตน้ในการศึกษาเปรียบเทียบ ผล
การศึกษาพบวา่ พนกังานแผนกคลงัสินคา้ขาเขา้ และพนกังานแผนกคลงัสินคา้ขาออก มีความตอ้งการ
เกี�ยวกับ สถานที�ฝึกอบรม ระยะเวลาและช่วงเวลาอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัที�  0.05 ส่วน
หลกัสูตรฝึกอบรม วธีิการฝึกอบรม  และโสตทศันูปกรณ์ที�ใชก้ารฝึกอบรม มีความตอ้งการไม่ต่างกนั 

อรอุมา ทองช้อย (2549) ได้ศึกษา การศึกษาความต้องการฝึกอบรมของ
พนกังานบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 376 คน ใน 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะความคิด ดา้นทกัษะ
เทคนิคการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ เพื�อศึกษาระดบัความตอ้งการฝึกอบรมเพื�อเปรียบเทียบ
ความตอ้งการฝึกอบรม โดยจาํแนกตาม เพศ ระดบัตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน วุฒิการศึกษา และ
หน่วยงานที�สังกดั และเพื�อเป็นขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการฝึกอบรม ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความ
ต้องการฝึกอบรมเพื�อพัฒนาทักษะในระดับมากทั3 ง 3 ด้าน โดยเฉพาะด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ 
รองลงมาคือด้านทกัษะความคิด และด้านทกัษะเทคนิคการปฏิบติังาน 1) พนักงานที�มีเพศต่างกนั มี
ความต้องการฝึกอบรมที�ต่างกัน ในด้านทักษะความคิด ด้านทักษะเทคนิคการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที� 0.05 แต่ไม่มีความแตกต่างในด้านทักษะมนุษยสัมพนัธ์ 2) พนักงานที�มีระดับ
การศึกษาที�ต่างกนั มีความตอ้งการฝึกอบรมที�ต่างกัน ในด้านทกัษะความคิด ด้านทกัษะเทคนิคการ
ปฏิบติังาน และดา้นทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 3) พนกังานที�มีประสบการณ์
การทาํงานต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมที�ต่างกนั ในด้านทกัษะเทคนิคการปฏิบติังาน และด้าน
ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที� 0.05 แต่ไม่มีความแตกต่างในด้านทกัษะความคิด       
4) พนักงานที�มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความตอ้งการฝึกอบรมที�ต่างกนั ในด้านทกัษะความคิด ด้าน
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ทกัษะเทคนิคการปฏิบติังาน และดา้นทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 5) พนกังาน
ที�สังกดัหน่วยงานต่างกนัมีความตอ้งการฝึกอบรมที�ต่างกนั ในดา้นทกัษะความคิด และดา้นทกัษะมนุษย
สัมพนัธ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 แต่ไม่มีความแตกต่างในดา้นทกัษะเทคนิคการปฏิบติังาน 

กนกวรรณ สิทธิพงษ์พานิช (2551)ได้ศึกษา ความต้องการฝึกอบรมของ
พนักงานบริษทั วอลเตอร์ ธอมสัน (ประเทศไทย) จาํนวน 282 คน ใน 3 ด้าน คือ ด้านสื�อสารภายใน
องค์กร ดา้นทกัษะ ดา้นบุคลากร เพื�อสํารวจ และเปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน โดย
จาํแนกตาม เพศ อายุ ตาํแหน่งปัจจุบันและอายุงานในบริษัท ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความ
ตอ้งการฝึกอบรมเพื�อพฒันาทกัษะในระดับมากทั3ง 3 ด้านโดยมีความตอ้งการในการฝึกอบรมด้าน
บุคลากรมากที�สุด รองลงมาคือดา้นทกัษะ และดา้นสื�อสารภายในองคก์ร 1) พนกังานที�มีเพศต่างกนั มี
ความตอ้งการฝึกอบรมต่างกนั โดยเพศหญิงมีความตอ้งการฝึกอบรมมากกวา่เพศชาย แต่ในดา้นสื�อสาร
ภายในองคก์ร ดา้นทกัษะและดา้นบุคลากร ทั3งเพศหญิงและเพศชายมีความตอ้งการในการฝึกอบรมที�ไม่
แตกต่างกนั 2) พนักงานที�มีอายุที�แตกต่างกนั ในด้านการสื�อสารภายในองค์กร ด้านทกัษะและด้าน
บุคลากร โดยภาพรวมมีความตอ้งการในการฝึกอบรมที�ไม่แตกต่างกนั 3) พนกังานที�มีตาํแหน่งปัจจุบนั
ที�แตกต่างกนั ในดา้นสื�อสารภายในองคก์ร ดา้นทกัษะและดา้นบุคลากร โดยภาพรวมมีความตอ้งการใน
การฝึกอบรมที�ไม่แตกต่างกัน 4) พนักงานที�มีอายุงานในบริษทัที�แตกต่างกัน ในด้านสื�อสารภายใน
องคก์ร ดา้นทกัษะ โดยภาพรวมมีความตอ้งการในการฝึกอบรมที�ไม่แตกต่างกนั 5) ดา้นบุคลากรพบวา่ 
พนกังานที�มีอายุงานในบริษทัตํ�ากวา่ 12 เดือน มีความตอ้งการฝึกอบรมที�แตกต่างจากพนกังานที�มีอายุ
งานตั3งแต่ 1 ปี ขึ3นไป 

ปัญญา มูสิกะโสภณ (2555) ได้ศึกษา ความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร
บริษทั อะเดียเวนซา นิวเวิลด ์ออโต ้ไลเนอร์ จาํกดั จาํนวน 84 คน ใน 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ 
และดา้นทศันคติ เพื�อศึกษาระดบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน และเปรียบเทียบความตอ้งการ
ฝึกอบรม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มบุคลากรและกลุ่มผูบ้ริการ จาํแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ตาํแหน่งงาน หน่วยงาน อายุการทาํงาน ประสบการณ์การฝึกอบรม และจาํนวนครั3 งที�ฝึกอบรมในปีที�
ผ่านมา  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความต้องการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1) ด้าน
ความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย ~.�� R) ดา้นทกัษะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย �.|S          
~) ดา้นทศันคติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ย �.SS โดยพนกังานที�ตาํแหน่ง แผนกงาน และ
ระดบัการบริหารงานที�ต่างกนัมีระดบัความตอ้งการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
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วรุตม์ ฝาสีน (2559) ได้ศึกษา ความต้องการฝึกอบรมของพนักงานใน
อุตสาหกรรมขุดเจาะสํารวจนํ3 ามนัปิโตรเลียมและแก๊สในจงัหวดัสงขลา จาํนวน 670 คน ใน 3 ดา้น คือ 
ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านทศันคติ เพื�อศึกษาระดบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนักงาน และ
เปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรม โดยจาํแนกตาม รายไดเ้ฉลี�ย ประเภทของการจา้ง ระยะเวลาในการ
ทาํงาน ลกัษณะการทาํงาน ประเภทของการทาํงานในองคก์ร ระดบัของตาํแหน่งงาน ความตอ้งการใน
การฝึกอบรม ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานมีความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ความตอ้งการดา้นความรู้มากที�สุด รองลงมาคือดา้นทศันคติ และดา้นทกัษะ 2) พนกังานที�มีรายไดเ้ฉลี�ย
ต่างกนั มีความตอ้งการฝึกอบรมแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญั 0.05 3) พนกังานที�มีประเภทของการจา้ง
ต่างกนั มีความตอ้งการฝึกอบรมแตกต่างกนัที�ระดบันัยสําคญั 0.05 4) พนักงานที�มีระยะเวลาในการ
ทาํงานต่างกนั มีความตอ้งการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนัที�ระดบันัยสําคญั 0.05 5) พนักงานที�มีลกัษณะ
การทํางานต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมไม่แตกต่างกันที�ระดับนัยสําคัญ 0.05 6) พนักงานที�มี
ประเภทของการทาํงานในองคก์รต่างกนั มีความตอ้งการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญั 0.05 
7) พนกังานที�มีระดบัของตาํแหน่งงานต่างกนั มีความตอ้งการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญั 
0.05  

จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการฝึกอบรม ผูศึ้กษาไดเ้ลือก
ปัจจยัมาใชใ้นการศึกษาทั3งหมด 3 ดา้น ดงันี3  ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการ
ฝึกอบรมเพื�อพฒันาสมรรถนะ (Competency) ดงัตารางที� 2.2 
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ตารางที� A.A แสดงตวัแปรต่างๆ ที�ไดจ้ากการทบทวนงานวจิยัที�เกี�ยวกบัความตอ้งการฝึกอบรม 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัความต้องการฝึกอบรม 

ลาํดับ ตัวแปรที�ศึกษา 

ผู้วจัิย 

สุจิ
ตร

า โ
ชศ

รีง
าม

  

สุท
ธิส

า เ
บีย

ดก
ระ

สิน
 

สุน
ทรี

 ก ิ
มา

 นั
นท

น์ 
 

ญา
นี 

  อ
มฤ

ตฤ
ดี 

กร
อง

กา
ญจ

น์ 
กนั

ทะ
ใจ

  

คณ
กร

 ภ
านุ

สิท
ธิ'ก

ุล 
อร

อ ุม
า ท

อง
ช้อ

ย  

กน
กว

รร
ณ 

สิท
ธิพ

งษ์
พา

นิช
  

ปัญ
ญา

 มู
สิก

ะโ
สภ

ณ 

วรุ
ตม์

 ฝ
าสี

น 
ปัจ

จัย
ที�ผ

ู้ศึก
ษา

เลือ
ก 

1 เพื�อพฒันาองคก์ร 
 

� 

         2 เพื�อพฒันาการปฏิบติังาน 
 

� 

         3 เพื�อพฒันาบุคลากร � 

4 ความตอ้งการในการจดัฝึกอบรม � 

5 ดา้นความรู้ � � � � 

6 ดา้นทกัษะปฏิบติัการ � 

 

� 

 

� 

 

� � � � � 

7 ดา้นกระบวนการฝึกอบรม 
  

� 

    
   

 8 ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม 
   

� 

   
   

 9 ระดบัความตอ้งการการฝึกอบรม � 
   

10 หลกัสูตรฝึกอบรม � 
   

11 สถานที�ฝึกอบรม 
     

� 

 
   

 12 วธีิการฝึกอบรม 
     

� 

 
   

 13 ระยะเวลาและช่วงเวลาฝึกอบรม 
     

� 

 
   

 14 โสตทศันูปกรณ์ที�ใชฝึ้กอบรม � 
   

15 ดา้นสื�อสารภายในองคก์ร � 
  

16 ดา้นบุคลากร � 
  

17 ทศันคติ 
        

� � � 
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A.T กรอบแนวคิดที�ใช้ในการศึกษา 
 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" และความ
ตอ้งการฝึกอบรม ผูศึ้กษาไดเ้ลือกตวัแปรเพื�อสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาดงันี3  

1. ตวัแปรตน้  
}.} ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ฝ่ายที�สังกดั อายงุาน

รายไดต่้อเดือน จาํนวนครั3 งในการเขา้อบรมต่อปี ลกัษณะการฝึกอบรมที�เคยเขา้ร่วม และรูปแบบการ
ฝึกอบรมที�เคยเขา้ร่วม 

1.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ"  ประกอบด้วย ด้านความตอ้งการความสําเร็จ ดา้นความ
ตอ้งการอาํนาจ ดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ และดา้นจริยธรรมในการทาํงาน 

2. ตวัแปรตาม  
2.1 ความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน ในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ี

กรณีศึกษา บริษทัพรีเมียร์ซิสเตม็เอน็จิเนียริ�ง จาํกดั ประกอบดว้ย ดา้นการอบรมความรู้ในการฏิบติังาน 
ดา้นการฝึกทกัษะในการปฏิบติังาน และดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน ดงัภาพที� 2.1 
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ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2.1 แสดงกรอบแนวคิดที�ใชใ้นการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ฝ่ายที�สังกดั 
5. อายงุาน 
6. รายไดต่้อเดือน 
7. จาํนวนครั3 งในการเขา้อบรมต่อปี 
8. ลกัษณะการฝึกอบรมที�เคยเขา้ร่วม 
9. รูปแบบการฝึกอบรมที�เคยเขา้ร่วม 

ความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน ในบริษัท
ด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี  กรณี ศึกษ า 
บริษัท พรีเมียร์ซิสเต็มเอน็จิเนียริ�ง จํากดั 

1. ดา้นการอบรมความรู้ในการฏิบติังาน 
2. ดา้นการฝึกทกัษะในการปฏิบติังาน 
3. ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ' 
1. ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ 
2. ดา้นความตอ้งการอาํนาจ 
3. ดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพ 
4. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 
5. ดา้นจริยธรรมในการทาํงาน 
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บทที� 3 
 

ระเบียบวธีิการศึกษา  
 

การศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ# กบัความตอ้งการฝึกอบรม 
ของพนกังาน ในบริษทัดา้นวิศวกรรมและเทคโนโลยี กรณีศึกษา บริษทั พรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ� ง 
จาํกดั ผูศึ้กษามีระเบียบวธีิการศึกษาดงันี2   

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 ขั2นตอนการศึกษา 
3.3 เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใช ้
 

�.� ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรที�ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานรายเดือนบริษทัพรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิ
เนียริ�ง จาํกดั จาํนวน 342 คน 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานรายเดือนบริษทัพรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิ
เนียริ�ง จาํกดั โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวธีิของ ทาโร ยามาเน่ กาํหนดระดบัความเชื�อมั�นที� 
95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื�อนอยูที่� 5% (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2549) โดยใชสู้ตร 

 

n = 
N

1+N(e)2 
 
กาํหนดค่าตวัแปรดงัต่อไปนี2  

n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการ  
N = ขนาดของประชากร  
e  = ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งที�ยอมรับได ้ 
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พนกังานรายเดือน บริษทัพรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ� ง จาํกดั จาํนวนทั2งหมด 342 คน   
ค่าคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอย่างที�ยอมรับได้คือ 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที�ต้องการสามารถ
คาํนวณได ้จากสูตรดงันี2  

n = 
342

1+342(0.05)2 
n = 184.37 ≈ 185 คน 

ในการศึกษานี2ผูศึ้กษาไดป้รับจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 185 คน 
 
�.! ขั#นตอนการศึกษา 
 

การศึกษานี2 ใช้ระเบียบวิธีการศึกษา โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ทาํการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยไดด้าํเนินการเก็บแบบสอบถามจากพนกังานรายเดือน 
บริษทัพรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ� ง จาํกดั ทั2งหมดจาํนวน 185 ชุด ซึ� งไดน้าํแบบสอบถามมาทดสอบ
คุณภาพของเครื�องมือ ดงันี2  

3.2.1 การทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื2อหา (Content Validity)  
นาํแบบสอบถามไปเสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษาและแผนกฝึกอบรมในบริษทั

ดังกล่าว เพื�อพิจารณาความเหมาะสมของเนื2อหาคาํถาม จากนั2นจึงนํามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความ
เหมาะสมมากขึ2นทั2งในดา้นความถูกตอ้ง การสื�อความหมาย การใช้ภาษา และการครอบคลุมเนื2อหาที�
ตอ้งการวดั 

3.2.2 การหาความเชื�อมั�น (Reliability) ของมาตรวดั 
นําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานรายเดือนบริษทั

พรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ� ง จาํกดั จาํนวน 30 คน โดยนาํผลจากการตอบแบบสอบถามไปหาค่าความ
เชื�อมั�นของแบบสอบถาม ดว้ยการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ# แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) กาํหนดใหค้่าความน่าเชื�อถืออยูใ่นช่วง 0.70-0.95 หากไดน้อ้ยกวา่ 0.70 จะตอ้งทาํการแกไ้ข
แบบสอบถาม หลงัจากนั2นทาํการทดสอบเบื2องตน้ซํ2 าอีกครั2 งจนค่าที�ได้มากกว่าหรือเท่ากบั 0.70 ซึ� ง
พบว่า ค่า Cronbach’s alpha ของชุดคาํถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ# เท่ากบั 0.bcd และค่า Cronbach’s alpha 
ของชุดคาํถามความตอ้งการฝึกอบรมเท่ากบั 0.955 
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3.3 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
3.3.f เครื�องมือที�ใชศึ้กษานี2 เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น c ส่วน ดงันี2  

  ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 9   ขอ้ 
ส่วนที� 2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ#    จาํนวน 24 ขอ้ 

  ส่วนที� 3 ความตอ้งการในการฝึกอบรม  จาํนวน f6 ขอ้ 
ส่วนที� f ปัจจยัส่วนบุคล เป็นลกัษณะคาํถามให้เลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา ฝ่ายที�สังกดั อายุงานรายได้ต่อเดือน จาํนวนครั2 งในการเขา้อบรมต่อปี ลกัษณะการ
ฝึกอบรมที�เคยเขา้ร่วม และรูปแบบการฝึกอบรมที�เคยเขา้ร่วม โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบมีตวัเลือกให้
เลือกหลายคาํตอบ  

ส่วนที� 2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ#  ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความสําเร็จ ดา้นความ
ตอ้งการอาํนาจ ด้านความตอ้งการสัมพนัธภาพ ด้านความมีเอกลกัษณ์ ด้านจริยธรรมในการทาํงาน 
ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที� 3 ความต้องการในการฝึกอบรม ได้แก่ ด้านการอบรมความรู้ใน
การฏิบติังาน ดา้นการฝึกทกัษะในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน ลกัษณะคาํถามเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

3.3.d การวดัค่าตวัแปร  
การวดัค่าตวัแปรในแบบสอบถามส่วนที� d และ c ใช้วิธีการให้คะแนน ตาม

เกณฑร์ะดบัความสาํคญัแบบ Likert Scale โดยมีเกณฑค์ะแนนตั2งแต่ f ถึง n ดงัตารางที� 3.1 
 

ตารางที� �.�  แสดงระดบัความสาํคญัของคะแนนแต่ละคาํตอบ 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
นอ้ยที�สุด 
นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที�สุด 

1 
2 
3 
4 
5          
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ# กบั
ความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน ในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ีกรณีศึกษา บริษทัพรีเมียร์
ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ� ง จาํกัด ผูศึ้กษาได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS มาเป็นเครื� องมือในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี2   

c.n.f การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ความถี� (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยนาํค่าของขอ้มูลที�ไดไ้ปทาํการวเิคราะห์ผลเพื�ออธิบาย
ลกัษณะต่างๆ ของกลุ่มบุคคล 

c.n.d การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ#  และระดบัความตอ้งการ
ฝึกอบรม สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation, S.D.) ในการกาํหนดเกณฑ์การประเมินความคิดเห็น จะใช้การคาํนวณหาช่วงคะแนน เพื�อ
แบ่งช่วงคะแนนเฉลี�ย โดยใชว้ธีิการคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั2น จากสูตรดงันี2  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั2น =    
คะแนนสูงสุด	–	คะแนนตํ�าสุด

จาํนวนระดบัความสาํคญั
 

 

=       
5-1

5
 

=       0.8 
จะไดช่้วงคะแนนของค่าเฉลี�ยจากการประเมินความคิดเห็น ในแต่ละระดบั  

ดงัแสดงในตารางที� 3.2 
 

ตารางที� �.!  แสดงระดบัความสาํคญัในแต่ช่วงคะแนนของค่าเฉลี�ยจากการประเมินความคิดเห็น 

ระดับความสําคัญ ช่วงคะแนนของค่าเฉลี�ย 
นอ้ยที�สุด 
นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที�สุด 

1.00 – 1.80          
1.81 – 2.60          
2.61 – 3.40           
3.41 – 4.20           
4.21 – 5.00          
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3.5.3 การเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความต้องการฝึกอบรม 
สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ คือใชค้่า t-test ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง d กลุ่มที�เป็นอิสระต่อ
กัน ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และใช้ค่า F-test หรือค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Anova) ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ d กลุ่มที�เป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ อายุ
ฝ่ายที�สังกดั อายุงาน รายไดต่้อเดือน จาํนวนครั2 งในการเขา้อบรมต่อปี และเมื�อมีความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญั ผูศึ้กษาไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ LSD (Least Signification Difference)
ไดแ้ก่ จาํนวนครั2 งในการเขา้อบรมต่อปี และฝ่ายที�สังกดั 

3.5.4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ# กบัความตอ้งการ
ฝึกอบรม สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์คือ สัมประสิทธิ# สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ 3 รูปแบบ คือ 1) สหสัมพนัธ์ทางบวก หาก r มีค่า
เป็นบวก หมายความว่า เมื�อตวัแปรหนึ� งเพิ�มหรือลดลง อีกตวัแปรหนึ� งก็จะเพิ�มหรือลดลงในทิศทาง
เดียวกนั 2) สหสัมพนัธ์ทางลบ หาก r มีค่าเป็นลบ หมายความวา่ เมื�อตวัแปรหนึ�งเพิ�มหรือลดลง อีกตวั
แปรหนึ� งก็จะเพิ�มหรือลดลงในทิศทางตรงกันข้าม 3) สหสัมพันธ์เป็นศูนย์ หาก r มีค่าเป็นศูนย์
หมายความว่า 2 ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซึ� งค่าสัมประสิทธิ# สหสัมพนัธ์ (r) มีค่า +1 ถึง -1 (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2549) รายละเอียดดงัตารางที� 3.3 

 
ตารางที� �.!  แสดงระดบัความสัมพนัธ์ในแต่ละช่วงของค่าสัมประสิทธิ# สหสัมพนัธ์ (r) 

ระดับความสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธิ4สหสัมพันธ์ (r) 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ�า 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

           0.91 ขึ2นไป 
           0.71-0.90          
           0.31-0.70 
           0.01-0.30 
           0.00           
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บทที� 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ& กบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนักงาน ในบริษทัด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี กรณีศึกษา 
บริษทั พรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ0 ง จาํกดั จาํนวน 185 คน ผูศึ้กษาได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามลาํดบั ดงัต่อไปนี6   

7.9 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ี 
7.; ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ& ของพนกังาน ในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ี 
7.< ระดบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน ในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ี
4.4 การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน

ในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ี 
4.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ& กบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน

ในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ี
 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ในบริษัทด้านวศิวกรรมและเทคโนโลย ี
 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงาน รายไดต่้อเดือน จาํนวนครั6 งในการเขา้อบรมต่อปี ลกัษณะการฝึกอบรมที0เคยเขา้ร่วม 
รูปแบบการฝึกอบรมที0เคยเขา้ร่วม และฝ่ายที0สังกดั จากการศึกษาพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 82.16 และเพศหญิง จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.84 2) พนกังานส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 48.65 รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง 18-30 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.73 และมีอายุ 41 ปีขึ6นไป จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.62 ตามลาํดบั 3) พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ6นไป จาํนวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.14 และตํ0ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 44.86 4) พนักงานส่วนใหญ่มีอายุ
งาน 1-5 ปี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 37.84 รองลงมามีอายุงาน 5-10 ปี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 32.97 และอายุงาน 10 ปีขึ6นไป จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 29.19 ตามลาํดบั 5) พนกังานส่วนใหญ่
มีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 59.46 รองลงมามีรายไดน้้อยกว่า 
15,000 บาท จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.22 มีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท จาํนวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.22 และมีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 35,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.11 
ตามลาํดบั 6) พนกังานส่วนใหญ่เขา้อบรมจาํนวน 2 ครั6 ง/ปี มี 68 คน คิดเป็นร้อยละ 36.76 รองลงมาคือ
จาํนวน 1 ครั6 ง/ปี มี 59 คน คิดเป็นร้อยละ 31.89 จาํนวน 3 ครั6 ง/ปี มี 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.84 และ
อบรมมากกวา่ 3 ครั6 ง/ปี มี 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 ตามลาํดบั 7) ลกัษณะการฝึกอบรมที0เคยเขา้ร่วม 
139 คน เคยรับการอบรมภายใน คิดเป็นร้อยละ 51.10  และ 133 คน เคยรับการอบรมจากภายนอก คิด
เป็นร้อยละ 48.90 8) รูปแบบการฝึกอบรม ส่วนใหญ่เคยอบรมแบบทฤษฎี จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.80 และเคยอบรมแบบปฏิบติั จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 9) ฝ่ายที0สังกดั พนกังานส่วน
ใหญ่สังกดัอยูฝ่่าย PR จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 34.59 รองลงมาเป็นฝ่าย FP จาํนวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 ฝ่าย EN จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.81 ฝ่าย LO จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.41 
ฝ่าย R&D จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.41 ฝ่าย CS จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.32 ฝ่าย IT จาํนวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.32 ฝ่าย HR จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อย 3.78 ฝ่าย NR จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.24 ฝ่าย QA&QC จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.24 ฝ่าย CA จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 และ
ฝ่าย AC จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.16 ตามลาํดบั ดงัตารางที0 4.1 

 
ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (n=185) ร้อยละ 

เพศ  
               ชาย 
               หญิง 

 
152 
33 

 
82.16 
17.84 

อายุ 
               9]-<^ ปี 
               <9-7^ ปี 
               79 ปีขึ6นไป 

 
55 
90 
40 

 
29.73 
48.65 
21.62 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (n=185) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา  
  ต ํ0ากวา่ปริญญาตรี 
               ปริญญาตรีขึ6นไป 

 
83 

102 

 
44.86 
55.14 

อายุงาน 
               9-` ปี 
               `-9^ ปี 
               9^ ปีขึ6นไป 

 
70 
61 
54 

 
37.84 
32.97 
29.19 

รายได้ต่อเดือน 
               นอ้ยกวา่ 15,000 
               15,001-25,000    
               25,001-35,000  
               มากกวา่ 35,000 

 
30 

110 
30 
15 

 
16.22 
59.46 
16.22 
8.11 

จํานวนครั2งในการเข้าอบรมต่อปี 
               1 ครั6 ง 
               2 ครั6 ง 
               3 ครั6 ง 
               มากกวา่ 3 ครั6 ง 

 
59 
68 
33 
25 

 
31.89 
36.76 
17.84 
13.51 

ลกัษณะการฝึกอบรมที�เคยเข้าร่วม  
 (คาํถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

               การอบรมภายใน 
               การอบรมจากภายนอก 

 
 

139 
133 

 
 

51.10 
48.90 

รูปแบบการฝึกอบรมที�เคยเข้าร่วม   
  (คาํถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)             
  แบบทฤษฎี                    

                แบบปฏิบติั  

 
 

163 
119 

 
 

57.80 
42.20 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (n = 185) ร้อยละ 

ฝ่ายที�ท่านสังกดั  
  ฝ่าย ผลิต (PR)  
  ฝ่าย วศิวกรรมปฏิบติัการกลุ่มผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป (FP) 
  ฝ่าย วศิวกรรม (EN) 
  ฝ่าย โลจิสติกส์ (LO) 
  ฝ่าย วจิยัและพฒันา (R&D) 
  ฝ่าย ลูกคา้สัมพนัธ์ (CS) 
  ฝ่าย เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
  ฝ่าย บุคคล (HR) 
  ฝ่าย วศิวกรรมปฏิบติัการกลุ่มยางธรรมชาติ (NR) 
  ฝ่าย คุณภาพ (QA&QC) 
  ฝ่าย คาริเบท (CA) 
  ฝ่าย บญัชี (AC) 

 
64 
37 
20 
10 
10 
8 
8 
7 
6 
6 
5 
4 

 
34.59 
20.00 
10.81 
5.41 
5.41 
4.32 
4.32 
3.78 
3.24 
3.24 
2.70 
2.16 

 
6.7 ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ:ของพนักงาน ในบริษัทด้านวศิวกรรมและเทคโนโลย ี 
 

การวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ& ของพนกังาน จาํแนกออกเป็น 5 ดา้น ดงันี6  ดา้น
ความต้องการความสําเร็จ ด้านความต้องการอํานาจ ด้านความต้องการสัมพันธภาพ ด้านความมี
เอกลกัษณ์  และดา้นจริยธรรมในการทาํงาน โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี0ย (Mean) และส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation, S.D.) ในการวิเคราะห์ จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมพนักงานมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ& อยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.79, S.D. = 0.40) เมื0อพิจารณารายดา้นพบวา่ พนกังานใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัด้านจริยธรรมในการทาํงานมากที0สุดเป็นอนัดบัแรก (X� = 4.23, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ด้าน
ความต้องการสัมพนัธภาพ (X� = 3.95, S.D. = 0.59) ด้านความต้องการความสําเร็จ (X� = 3.76, S.D. = 
0.46) ด้านความมีเอกลกัษณ์ (X� = 3.68, S.D. = 0.58) และด้านความตอ้งการอาํนาจ (X� = 3.32, S.D. = 
0.51) ตามลาํดบั ดงัตารางที0 4.2 
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ตารางที� 4.2 แสดงค่าเฉลี0ยและส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐานรายดา้นของระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ&  

ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ: X� S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ดา้นจริยธรรมในการทาํงาน 
2. ดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพ 
3. ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ 
4. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 
5. ดา้นความตอ้งการอาํนาจ 

4.23 
3.95 
3.76 
3.68 
3.32 

0.56 
0.59 
0.46 
0.58 
0.51 

มากที0สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.79 0.40 มาก 
หากพิจารณาในแต่ละดา้นของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ&  จะไดร้ะดบัของค่าเฉลี0ยและส่วน

เบี0ยงเบนมาตรฐานในรายขอ้ของแต่ละดา้นดงัหวัขอ้ที0 4.2.1-4.2.5 
 
4.2.1 ด้านจริยธรรมในการทาํงาน 

ในด้านจริยธรรมในการทาํงาน โดยภาพรวมพนักงานให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดบัมากที0สุด (X� = 4.23, S.D. = 0.56) และหากพิจารณาในรายขอ้พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการ
ปฏิบติังานในองค์กรที0มีความยุติธรรมมากที0สุดเป็นอนัดบัแรก (X� = 4.39, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ มี
ความเห็นว่าองค์กรที0 ดีจะต้องคาํนึงถึงความรู้ความสามารถของพนักงานมากกว่าระบบอุปถัมภ ์           
(X� = 4.32, S.D. = 0.72) มีความเห็นว่าพนักงานที0 ดีจะต้องปฏิบัติงานโดยยึดหลัก “พรหมวิหาร 7”         
(X� = 4.17, S.D. = 0.73) และพนักงานต้องการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ0 งขององค์กรที0 มีความ
รับผดิชอบต่อสังคม (X� = 4.05, S.D. = 0.71) ตามลาํดบั ดงัตารางที0 4.3 

 
ตารางที� 4.3 แสดงค่าเฉลี0ยและส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐานรายขอ้ดา้นจริยธรรมในการทาํงาน 

ด้านจริยธรรมในการทาํงาน X� S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ท่านตอ้งการปฏิบติังานในองคก์รที0มีความ
ยติุธรรม ความเสมอภาค และความเป็นธรรม 

4.39 0.70 มากที0สุด 

2. ท่านมีความเห็นวา่ องคก์รที0ดีจะตอ้ง
คาํนึงถึง ความรู้ ความสามารถของพนกังาน
มากกวา่ระบบอุปถมัภ ์

4.32 0.72 มากที0สุด 
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ตารางที� 4.3 (ต่อ) 

ด้านจริยธรรมในการทาํงาน X� S.D. ระดับความสําคัญ 
3. ท่านมีความเห็นวา่ พนกังานที0ดีจะตอ้ง
ปฏิบติังานโดยยดึหลกั “พรหมวหิาร 4” คือ
ประพฤติดี ประพฤติชอบ มีความหนกัแน่น
อดทน และอธัยาศยัดี 

4.17 0.73 มาก 

4. ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ0ง
ขององคก์รที0มีความรับผดิชอบต่อสังคม 

4.05 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.23 0.56 มากที�สุด 

 
4.2.2 ด้านความต้องการสัมพนัธภาพ 

ในดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพ โดยภาพรวมพนกังานให้ความสําคญัอยูใ่น
ระดบัมาก (X� = 3.95, S.D. = 0.59) และหากพิจารณาในรายขอ้พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ให้ความสําคญั
กบัการมีความสัมพนัธ์ที0ดีต่อหวัหนา้งานและเพื0อนร่วมงานมากเป็นอนัดบัแรก (X� = 4.13, S.D. = 0.70) 
รองลงมาคือ มีความคิดเห็นวา่การปฏิบติังานที0ผ่านมาประสบความสําเร็จเพราะหัวหน้างานและเพื0อน
ร่วมงานให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจ (X� = 3.96, S.D. = 0.67) เมื0อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน
ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือจากหัวหน้างานและเพื0อนร่วมงานเมื0อเกิดปัญหา (X� = 3.89, S.D. = 0.79) 
และหัวหน้างานและเพื0อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ (X� = 3.81, S.D. = 0.71) 
ตามลาํดบั ดงัตารางที0 4.4 

 
ตารางที� 4.4 แสดงค่าเฉลี0ยและส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐานรายขอ้ดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพ 

ด้านความต้องการสัมพนัธภาพ X� S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ท่านมีความสัมพนัธ์ที0ดีต่อหวัหนา้งานและ
เพื0อนร่วมงาน 

4.13 0.70 มาก 

2. การปฏิบติังานที0ผา่นมาประสบความสาํเร็จ
เพราะหวัหนา้งานและเพื0อนร่วมงานใหค้วาม
ร่วมมือดว้ยความเตม็ใจ 

3.96 0.67 มาก 



35 
 

ตารางที� 4.4 (ต่อ) 

ด้านความต้องการสัมพนัธภาพ X� S.D. ระดับความสําคัญ 
3. เมื0อเกิดปัญหาในการปฏิบติังานท่านไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากหวัหนา้งานและเพื0อนร่วมงาน 

3.89 0.79 มาก 

4. หวัหนา้งานและเพื0อนร่วมงานยอมรับฟังความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของท่าน 

3.81 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.59 มาก 

 
4.2.3 ด้านความต้องการความสําเร็จ 

ในดา้นความตอ้งการความสําเร็จ โดยภาพรวมพนกังานให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดับมาก (X� = 3.76, S.D. = 0.46) และหากพิจารณาในรายข้อพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความ
รับผิดชอบในงานของตนเองสูง มีความมุ่งมั0นในการทาํงานให้ประสบความสําเร็จมากเป็นอนัดบัแรก 
(X� = 4.29, S.D. = 0.65) รองลงม าคือ มี การวางเป้ าห ม ายใน การทํางานไว้ล่วงห น้า (X� = 4.10,                  
S.D. = 0.68) กลา้ที0จะเผชิญกบัความลม้เหลว ยอมรับและปรับปรุงตนเองเพื0อพฒันาตนเอง (X� = 3.96, 
S.D. = 0.59) ผลงานหรือการทาํงานมีการพฒันาอยา่งต่อเนื0อง (X� = 3.84, S.D. = 0.70) ชอบการแข่งขนั 
ซึ0 งเป็นการกระตุ้นให้ตนเองใช้ความสามารถออกมาอย่างเต็มที0 (X� = 3.57, S.D. = 0.86) ถ้าต้องวาง
แผนการทาํงาน ชอบวางแผนงานระยะสั6น มากกวา่ระยะยาว (X� = 3.34, S.D. = 0.79) และไดรั้บโอกาส
เขา้รับการฝึกอบรม และศึกษาดูงานเพื0อพฒันาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ (X� = 3.23, S.D. = 0.95) 
ตามลาํดบั ดงัตารางที0 4.5 

 
ตารางที� 4.5 แสดงค่าเฉลี0ยและส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐานรายขอ้ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ 

ด้านความต้องการความสําเร็จ X� S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ท่านมีความรับผิดชอบในงานของตนเองสูง มี
ความมุ่งมั0นในการทาํงานให้ประสบความสาํเร็จ 

4.29 0.65 มากที0สุด 

2. ท่านมีการวางเป้าหมายในการทาํงานไว้
ล่วงหนา้ 

4.10 0.68 มาก 
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ตารางที� 4.5 (ต่อ) 

ด้านความต้องการความสําเร็จ X� S.D. ระดับความสําคัญ 
3. ท่านกลา้ที0จะเผชิญกบัความลม้เหลว ยอมรับ 
และปรับปรุงตนเอง เพื0อพฒันาตนเอง 

3.96 0.59 มาก 

4. ผลงานหรือการทาํงานของท่านมีการพฒันา
อยา่งต่อเนื0อง 

3.84 0.70 มาก 

5. ท่านชอบการแข่งขนั ซึ0 งเป็นการกระตุน้ให้
ตนเองใชค้วามสามารถออกมาอยา่งเตม็ที0 

3.57 0.86 มาก 

6. ถา้ตอ้งวางแผนการทาํงาน ท่านชอบวางแผน
งานระยะสั6น มากกวา่ระยะยาว 

3.34 0.79 ปานกลาง 

7. ท่านไดรั้บโอกาสเขา้รับการฝึกอบรม และ
ศึกษาดูงานเพื0อพฒันาความรู้ความสามารถอยู่
เสมอ 

3.23 0.95 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.76 0.46 มาก 

 
4.2.4 ด้านความมีเอกลกัษณ์ 

ในดา้นความมีเอกลกัษณ์ โดยภาพรวมพนักงานให้ความสําคญัอยู่ในระดบั
มาก (X� = 3.68, S.D. = 0.58) และหากพิจารณาในรายขอ้พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ชอบสังเกตจุดเด่น
และจุดดอ้ยของตนเองเพื0อนาํไปพฒันาตนเองมากเป็นอนัดบัแรก (X� = 3.84, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ
ชอบคิดริเริ0มวิธีการทาํงานแบบใหม่ (X� = 3.83, S.D. = 0.76) รู้สึกสนุกในการทาํงานที0มีอุปสรรคมากๆ 
(X� = 3.59, S.D. = 0.72) และถา้อยูใ่นสถานการณ์ที0มีการแข่งขนัจะปฏิบติังานไดดี้กวา่สถานการณ์ที0ไม่
มีการแข่งขนั (X� = 3.44, S.D. = 0.75) ตามลาํดบั ดงัตารางที0 4.6 
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ตารางที� 4.6 แสดงค่าเฉลี0ยและส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐานรายขอ้ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 

ด้านความมีเอกลกัษณ์ X� S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ท่านชอบสังเกตจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเองเพื0อ
นาํไปพฒันาตนเอง 

3.84 0.74 มาก 

2. ท่านชอบคิดริเริ0มวธีิการทาํงานแบบใหม่ 3.83 0.76 มาก 
3. ท่านรู้สึกสนุกในการทาํงานที0มีอุปสรรคมากๆ 3.59 0.72 มาก 
4. ถา้อยูใ่นสถานการณ์ที0มีการแข่งขนั ท่านจะ
ปฏิบติังานไดดี้กวา่สถานการณ์ที0ไม่มีการแข่งขนั 

3.44 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.68 0.58 มาก 

 
4.2.5 ด้านความต้องการอาํนาจ 

ในดา้นความตอ้งการอาํนาจ โดยภาพรวมพนกังานใหค้วามสําคญัอยูใ่นระดบั
มาก (X� = 3.32, S.D. = 0.51) และหากพิจารณาในรายขอ้พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูอื้0นและเพื0อนร่วมงานมากเป็นอนัดบัแรก (X� = 3.71, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ปฏิบติังานให้ไดต้าม
เป้าหมายเพื0อการพิจารณาปรับตาํแหน่งการทาํงาน (X� = 3.46, S.D. = 0.87) ต้องการเป็นบุคคลที0มี
ความสาํคญัในองคก์ร (X� = 3.43, S.D. = 0.80) ตอ้งการทาํงานในตาํแหน่งที0ตอ้งใชท้กัษะความสามารถ
ในดา้นการเป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหาร (X� = 3.35, S.D. = 0.79) และชอบการเป็นผูต้ามมากกว่าการเป็นผูน้าํ 
(X� = 2.63, S.D. = 0.99) ตามลาํดบั ดงัตารางที0 4.7 
 
ตารางที� 4.7 แสดงค่าเฉลี0ยและส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐานรายขอ้ดา้นความตอ้งการอาํนาจ 

ด้านความต้องการอาํนาจ X� S.D. ระดับความสําคัญ 

1. ความสามารถของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูอื้0นและเพื0อนร่วมงาน 

3.71 0.72 มาก 

2. ท่านปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมายเพื0อการ
พิจารณาปรับตาํแหน่งการทาํงาน 

3.46 0.87 มาก 

3. ท่านตอ้งการเป็นบุคคลที0มีความสาํคญัใน
องคก์ร 

3.43 0.80 มาก 
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ตารางที� 4.7 (ต่อ) 

ด้านความต้องการอาํนาจ X� S.D. ระดับความสําคัญ 
4. ท่านตอ้งการทาํงานในตาํแหน่งที0ตอ้งใชท้กัษะ
ความสามารถในดา้นการเป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหาร 

3.35 0.79 ปานกลาง 

5. ท่านชอบการเป็นผูต้ามมากกวา่การเป็นผูน้าํ 2.63 0.99 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.32 0.51 มาก 

 
6.H ระดับความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน ในบริษัทด้านวศิวกรรมและเทคโนโลย ี
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน จาํแนกออกเป็น 3 ดา้น 
ดงันี6  ดา้นการอบรมความรู้ในการฏิบติังาน ดา้นการฝึกทกัษะในการปฏิบติังาน และดา้นทศันคติในการ
ปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติ ค่าเฉลี0ย (Mean) และส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ในการ
วิเคราะห์ จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมพนักงานมีความตอ้งการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.03, 
S.D. = 0.48) เมื0อพิจารณารายด้านพบว่า พนักงานให้ความสําคญักบัการฝึกอบรมดา้นทศันคติในการ
ปฏิบติังานมากเป็นอนัดบัแรก (X� = 4.19, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ดา้นการฝึกทกัษะในการปฏิบติังาน 
(X� = 3.98, S.D. = 0.56) และดา้นการอบรมความรู้ในการฏิบติังาน (X� = 3.92, S.D. = 0.54) ตามลาํดบั 
ดงัตารางที0 4.8 

 
ตารางที� 4.8 แสดงค่าเฉลี0ยและส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐานรายดา้นของระดบัความตอ้งการฝึกอบรม 

ระดับความต้องการฝึกอบรม X� S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน 
2. ดา้นการฝึกทกัษะในการปฏิบติังาน 
3. ดา้นการอบรมความรู้ในการฏิบติังาน 

4.19 
3.98 
3.92 

0.59 
0.56 
0.54 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.03 0.48 มาก 
 

หากพิจารณาในแต่ละด้านของความตอ้งการฝึกอบรม จะได้ระดบัของค่าเฉลี0ยและ
ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐานในรายขอ้ของแต่ละดา้นดงัหวัขอ้ที0 4.3.1 – 4.3.3 

 



39 
 

4.3.1 ด้านทศันคติในการปฏิบัติงาน 
ในดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมพนกังานให้ความสําคญัอยูใ่น

ระดบัมาก (X� = 4.19, S.D. = 0.59) และหากพิจารณาในรายข้อพบว่า พนักงานส่วนใหญ่คิดว่าการมี
ทศันคติที0ดีต่อเพื0อนร่วมงานทาํให้การทาํงานร่วมกนัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากเป็นอนัดบัแรก    
(X� = 4.34, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ คิดว่าการมีความรู้สึกที0 ดี ต่องานทําให้งานที0 ท ําออกมามี
ประสิทธิภาพ (X� = 4.28, S.D. = 0.65) และคิดว่าการมีทศันคติที0ดีต่อองค์กรทาํให้มีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร (X� = 3.92, S.D. = 0.79) ตามลาํดบั ดงัตารางที0 4.9 
 
ตารางที� 4.9 แสดงค่าเฉลี0ยและส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐานรายขอ้ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน 

ด้านทศันคติในการปฏิบัติงาน X� S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ท่านคิดวา่การมีทศันคติที0ดีต่อเพื0อนร่วมงานทาํให้
การทาํงานร่วมกนัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.34 0.70 มากที0สุด 

2. ท่านคิดวา่การมีความรู้สึกที0ดีต่องานทาํใหง้านที0ทาํ
ออกมามีประสิทธิภาพ 

4.28 0.65 มากที0สุด 

3. ท่านคิดวา่การมีทศันคติที0ดีต่อองคก์รทาํใหท้่านมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

3.96 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.19 0.59 มาก 

 
4.3.2 ด้านการฝึกทักษะในการปฏิบัติงาน 

ในดา้นการฝึกทกัษะในการปฏิบติังานโดยภาพรวมพนกังานให้ความสําคญั
อยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.98, S.D. = 0.56) และหากพิจารณาในรายขอ้พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการ
ฝึกทักษะและเทคนิคในการปฏิบัติงานมากเป็นอันดับแรก (X� = 4.21, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ 
ตอ้งการฝึกทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ที0ดีในปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้0น (X� = 4.05, S.D. = 0.71) ตอ้งการฝึก
ทกัษะด้านความคิด (X� = 3.98, S.D. = 0.68) ตอ้งการฝึกทกัษะดา้นการจดัการ (X� = 3.92, S.D. = 0.74) 
ตอ้งการฝึกทกัษะภาวะความเป็นผูน้าํ (X� = 3.88, S.D. = 0.77) และตอ้งการฝึกทกัษะในการสื0อสาร เพื0อ
เพิ0มประสิทธิภาพในรับ-ส่งขอ้มูลระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงาน (X� = 3.83, S.D. = 0.75) ตามลาํดบั ดัง
ตารางที0 4.10 
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ตารางที� 4.10 แสดงค่าเฉลี0ยและส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐานรายขอ้ดา้นการฝึกทกัษะในการปฏิบติังาน 

ด้านการฝึกทกัษะในการปฏิบัติงาน X� S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะและเทคนิคในการปฏิบติังาน 
เช่น การลดระยะเวลาในการทาํงาน เป็นตน้ 

4.21 0.69 มากที0สุด 

2. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ที0ดีใน
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้0น 

4.05 0.71 มาก 

3. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะดา้นความคิด เช่น ความคิด
ริเริ0มในการทาํงานที0สร้างสรรค ์เป็นตน้ 

3.98 0.68 มาก 

4. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะดา้นการจดัการ เช่น การ
บริหารงาน การวางแผนงาน เป็นตน้ 

3.92 0.74 มาก 

5. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะภาวะความเป็นผูน้าํ 3.88 0.77 มาก 
6. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะในการสื0อสาร เพื0อเพิ0ม
ประสิทธิภาพในรับ-ส่งขอ้มูลระหวา่งฝ่ายหรือ
หน่วยงาน 

 
3.83 

 
0.75 

 
มาก 

ภาพรวม 3.98 0.56 มาก 

 
4.3.3 ด้านการอบรมความรู้ในการฏิบัติงาน 

ในดา้นการอบรมความรู้ในการฏิบติังาน โดยภาพรวมพนกังานให้ความสาํคญั
อยู่ในระดับมาก (X� = 3.92, S.D. = 0.54) และหากพิจารณาในรายขอ้พบว่า พนักงานต้องการเรียนรู้
ระบบคุณภาพและความปลอดภยัในการทาํงานมากเป็นอนัดบัแรก (X� = 4.15, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ 
ตอ้งการเรียนรู้มาตรฐานการทาํงาน (X� = 4.14, S.D. = 0.67) ตอ้งการเรียนรู้ระเบียบวิธีการปฏิบติังาน  
(X� = 4.02, S.D. = 0.71) ตอ้งการเรียนรู้เกี0ยวกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทั (X� = 3.97, S.D. = 0.67) ตอ้งการ
เรียนรู้เกี0ยวกับภาษา (X� = 3.92, S.D. = 0.82) ต้องการเรียนรู้การจดัการ และภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร       
(X� = 3.77, S.D. = 0.84) และตอ้งการเรียนรู้การควบคุมพสัดุคงคลงั (X� = 3.50, S.D. = 0.82) ตามลาํดบั 
ดงัตารางที0 4.11 

 
 
 



41 
 

ตารางที� 4.11 แสดงค่าเฉลี0ยและส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐานรายขอ้ดา้นการอบรมความรู้ในการฏิบติังาน 

ด้านการอบรมความรู้ในการฏิบัติงาน X� S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ท่านตอ้งการเรียนรู้ระบบคุณภาพและความ
ปลอดภยัในการทาํงาน 

4.15 0.67 มาก 

2. ท่านตอ้งการเรียนรู้มาตรฐานการทาํงาน 4.14 0.67 มาก 
3. ท่านตอ้งการเรียนรู้ระเบียบวธีิการปฏิบติังาน 4.02 0.71 มาก 
4. ท่านตอ้งการเรียนรู้เกี0ยวกบัผลิตภณัฑข์อง
บริษทั 

3.97 0.67 มาก 

5. ท่านตอ้งการเรียนรู้เกี0ยวกบัภาษา 3.92 0.82 มาก 
6. ท่านตอ้งการเรียนรู้การจดัการและภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหาร 

3.77 0.84 มาก 

7. ท่านตอ้งการเรียนรู้การควบคุมพสัดุคงคลงั 3.50 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.92 0.54 มาก 

 
6.6 การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน ในบริษัทด้าน
วศิวกรรมและเทคโนโลย ี
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการฝึกอบรม
ของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดต่้อเดือน จาํนวนครั6 งในการเขา้อบรมต่อปี 
และฝ่ายที0สังกดั โดยใช้สถิติการทดสอบ t-test และ One way-ANOVA ในการวิเคราะห์ พบว่าปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ จาํนวนครั6 งในการเขา้อบรมต่อปี และฝ่ายที0สังกดั มีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมที0
แตกต่างกนัที0ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อายุงาน และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนัที0ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 
0.05 ดงัตารางที0 4.12 
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ตารางที� 4.12 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความต้องการฝึกอบรม 

ภาพรวม ด้านการอบรมความรู้ 
ในการฏิบัติงาน 

ด้านการฝึกทกัษะ
ในการปฏิบัติงาน 

ด้านทศันคติ 
ในการปฏิบัติงาน 

1. จาํนวนครั6 งในการ   
    ฝึกอบรม 

0.03* 0.02* 0.35 0.04* 

2. ฝ่ายที0สังกดั 0.31 0.31 0.03* 0.15 
3. รายไดต่้อเดือน 0.22 0.83 0.75 0.57 
4. เพศ 0.85 0.98 0.37 0.67 
5. ระดบัการศึกษา 0.52 0.97 0.81 0.75 
6. อาย ุ 0.54 0.90 0.44 0.89 
7. อายงุาน 0.47 0.82 0.88 0.90 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05  
 

หากเปรียบเทียบในรายละเอียดของปัจจยัส่วนบุคคลในแต่ละดา้นกบัความตอ้งการ
ฝึกอบรมของพนกังาน จะพบความแตกต่างในแต่ละดา้นดงัหวัขอ้ที0 4.4.1-4.4.7 

 
4.4.1 จํานวนครั2งในการอบรมต่อปี  

ในปัจจยัส่วนบุคคลด้านจาํนวนครั6 งในการอบรมต่อปี พบว่า พนักงานที0มี
จาํนวนครั6 งในการฝึกอบรมต่อปีต่างกนัจะมีความตอ้งการฝึกอบรมที0แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการอบรม
ความรู้ในการฏิบติังาน ด้านการฝึกทกัษะในการปฏิบติังาน และภาพรวมของความตอ้งการฝึกอบรม 
แตกต่างกนัที0ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ0 งมีค่า Sig เท่ากบั 0.03, 0.02 และ 0.04 ตามลาํดบั ดงัตาราง
ที0 4.13 
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ตารางที� 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งจาํนวนครั6 งในการอบรมกบัความตอ้งการฝึกอบรม  

จํานวนครั2งในการอบรม 
ต่อปี 

ความต้องการฝึกอบรม 
ภาพ 
รวม 

ด้านการอบรมความรู้ 
ในการฏิบัติงาน 

ด้านการฝึกทกัษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

ด้านทศันคติ 
ในการปฏิบัติงาน 

1 ครั6 ง n = 59 
X� 3.75 3.82 4.10 3.89 

S.D. 0.54 0.67 0.65 0.55 

2 ครั6 ง n = 68 
X� 3.99 4.10 4.26 4.12 

S.D. 0.58 0.52 0.59 0.47 

3 ครั6 ง n = 33 
X� 4.03 4.08 4.25 4.12 

S.D. 0.45 0.43 0.51 0.38 
มากกวา่ 
3 ครั6 ง 

n = 25 
X� 4.02 3.89 4.11 4.00 

S.D. 0.46 0.43 0.53 0.40 

F 2.99 3.48 1.10 2.91 

Sig. 0.03* 0.02* 0.35 0.04* 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.05 
 

จากตารางที0 4.13 เลือกเฉพาะดา้นการอบรมความรู้ในการฏิบติังาน ดา้นการฝึกทกัษะ
ในการปฏิบติังาน และภาพรวมของความตอ้งการฝึกอบรม มาพิจารณาความแตกต่างรายคู่ โดยวิธี LSD 
(Least Signification Difference) ได้ผลการศึกษาดงันี6  1) ด้านการอบรมความรู้ในการฏิบติังานพบว่า 
พนักงานที0มีจาํนวนครั6 งในการอบรม 1 ครั6 งต่อปี มีความต้องการฝึกอบรมด้านการอบรมความรู้ใน
การฏิบติังานนอ้ยกวา่ผูที้0เคยอบรมตั6งแต่ 2 ครั6 งต่อปีขึ6นไป 2) ดา้นการฝึกทกัษะในการปฏิบติังานพบวา่ 
พนักงานที0มีจาํนวนครั6 งในการอบรม 1 ครั6 งต่อปี มีความต้องการฝึกอบรมด้านการฝึกทกัษะในการ
ปฏิบัติงานน้อยกว่าผูที้0 เคยอบรม 2 และ 3 ครั6 งต่อปี 3) ภาพรวมของความต้องการฝึกอบรมพบว่า 
พนกังานที0มีจาํนวนครั6 งในการอบรม 1 ครั6 งต่อปี มีความตอ้งการฝึกอบรมทุกดา้นนอ้ยกวา่ผูที้0เคยอบรม 
2 และ 3 ครั6 งต่อปี ที0ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที0 4.14 
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ตารางที� 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี0ยรายคู่ระหวา่งจาํนวนครั6 งในการอบรม
ต่อปี ดว้ยวธีิ LSD 

ความต้องการฝึกอบรม    จํานวนครั2งในการอบรม  1 ครั2ง 2 ครั2ง 3 ครั2ง มากกว่า 3 ครั2ง 

  ดา้นการอบรมความรู้
ในการฏิบติังาน  

 1 ครั6 ง    -0.23* -0.27* -0.26* 
 2 ครั6 ง     -0.04 -0.03 
 3 ครั6 ง      0.01 

 มากกวา่ 3 ครั6 ง       

 ดา้นการฝึกทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน  

 1 ครั6 ง    -0.29* -0.26* -0.07 
 2 ครั6 ง     0.03 0.22 
 3 ครั6 ง      0.19 

 มากกวา่ 3 ครั6 ง       

 ภาพรวมความตอ้งการ
ฝึกอบรม  

 1 ครั6 ง    -0.23* -0.23* -0.11 
 2 ครั6 ง     0.00 0.11 
 3 ครั6 ง      0.11 

 มากกวา่ 3 ครั6 ง          
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.05 
 

4.4.2 ฝ่ายที�สังกดั  
ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นฝ่ายที0สังกดัพบวา่ พนกังานที0อยูค่นละฝ่ายจะมีความ

ตอ้งการฝึกอบรมที0แตกต่างกนั ในดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน ที0ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซึ0 งมีค่า 
Sig เท่ากบั 0.03 ดงัตารางที0 4.15 
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ตารางที� 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งฝ่ายที0สังกดักบัความตอ้งการฝึกอบรม  

ฝ่ายที�สังกดั 

ความต้องการฝึกอบรม 
ภาพ 
รวม 

 ด้านการอบรมความรู้ 
ในการฏิบัติงาน 

ด้านการฝึกทกัษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

 ด้านทศันคติ 
ในการปฏิบัติงาน 

  LO  n = 10 
X� 3.73 3.73 4.00 3.82 

S.D. 0.49 0.52 0.50 0.41 

  FP  n = 37 
X� 4.07 4.07 4.32 4.15 

S.D. 0.46 0.48 0.49 0.41 

  PR n =64 
X� 3.86 3.89 4.08 3.94 

S.D. 0.57 0.63 0.70 0.55 

  R&D  n = 10 
X� 4.04 4.05 4.43 4.18 

S.D. 0.50 0.59 0.59 0.51 
  

QA&QC  
n = 6 

X� 3.98 3.92 4.00 3.96 
S.D. 0.37 0.39 0.21 0.17 

  CS  n = 8 
X� 4.16 4.33 4.42 4.30 

S.D. 0.70 0.44 0.50 0.46 

  EN n = 20 
X� 3.99 4.06 4.35 4.13 

S.D. 0.58 0.53 0.54 0.47 

  CA  n = 5 
X� 3.97 3.93 4.53 4.15 

S.D. 0.74 0.92 0.65 0.56 

  AC  n = 4 
X� 4.00 3.71 4.58 4.10 

S.D. 0.47 0.32 0.17 0.29 

  HR  n = 7 
X� 3.57 3.83 4.10 3.83 

S.D. 0.55 0.17 0.25 0.27 
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ตารางที� 4.15 (ต่อ) 

ความต้องการฝึกอบรม  

ฝ่ายที�สังกดั 
 ด้านการอบรมความรู้ 

ในการฏิบัติงาน 
ด้านการฝึกทกัษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

 ด้านทศันคติ 
ในการปฏิบัติงาน 

ภาพ 
รวม 

  NR  n = 6 
X� 3.95 4.36 4.06 4.12 

S.D. 0.42 0.32 0.33 0.31 

  IT n = 8 
X� 3.61 3.96 3.67 3.74 

S.D. 0.56 0.59 0.47 0.52 

F 1.18 1.18 1.98 1.45 

Sig. 0.31 0.31 0.03* 0.15 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.05 
 

จากตารางที0 7.95 เลือกเฉพาะดา้นทศันคติในการปฏิบติังานมาพิจารณาความแตกต่าง
รายคู่  โดยวิธี  LSD (Least Signification Difference) พบว่า พนักงานฝ่ายโลจิสติกส์  (LO) มีความ
ต้องการฝึกอบด้านทัศนคติน้อยกว่า พนักงานฝ่ายลูกค้าสัมพนัธ์ (CS) และพนักงานฝ่ายวิศวกรรม
ปฏิบติัการกลุ่มยางธรรมชาติ (NR) ที0ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซึ0 งมีค่า Sig. เท่ากบั -0.60 และ -0.63 
ตามลาํดับ นอกจากนี6 ยงัพบว่า พนักงานฝ่ายผลิต (PR) มีความต้องการฝึกอบด้านทัศนคติน้อยกว่า 
พนกังานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ (CS) และพนกังานฝ่ายวิศวกรรมปฏิบติัการกลุ่มยางธรรมชาติ (NR) ที0ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซึ0 งมีค่า Sig. เท่ากบั -0.45 และ -0.47 ตามลาํดบั ดงัตารางที0 4.16 
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ตารางที� 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี0ยรายคู่ระหวา่งฝ่ายที0สังกดั ดว้ยวธีิ LSD  

ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการฝึกทกัษะในการปฏิบติังาน 

ฝ่ายที0สังกดั LO FP PR R&D QA&QC CS EN CA AC HR NR IT 
LO   -0.34 -0.15 -0.32 -0.18 -0.60* -0.33 -0.20 0.03 -0.10 -0.63* -0.23 

FP     0.18 0.02 0.16 -0.26 0.01 0.14 0.36 0.24 -0.29 0.11 

PR       -0.16 -0.03 -0.45* -0.17 -0.05 0.18 0.05 -0.47* -0.07 

R&D         0.13 -0.28 -0.01 0.12 0.34 0.22 -0.31 0.09 

QA&QC           -0.42 -0.14 -0.02 0.21 0.08 -0.44 -0.04 

CS             0.28 0.40 0.63 0.50 -0.03 0.38 

EN               0.13 0.35 0.23 -0.30 0.10 

CA                 0.23 0.10 -0.43 -0.03 

AC                   -0.13 -0.65 -0.25 

HR                     -0.53 -0.13 

NR                       0.40 

IT                         
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.05 
 

4.4.3 รายได้ต่อเดือน  
ในปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนพบว่า พนักงานที0มีรายได้ต่อเดือน

แตกต่างกนั มีความตอ้งการฝึกอบรมทั6งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัที0ระดบันัยสําคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางที0 4.17 
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ตารางที� 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความตอ้งการฝึกอบรม  

รายได้ต่อเดือน 
ความต้องการฝึกอบรม 

ภาพ 
รวม 

 ด้านการอบรมความรู้ 
ในการฏิบัติงาน 

ด้านการฝึกทกัษะ
ในการปฏิบัติงาน 

 ด้านทศันคติ 
ในการปฏิบัติงาน 

นอ้ยกวา่  
15,000 

n = 30 
X� 3.87 3.99 4.23 4.03 

S.D. 0.65 0.63 0.75 0.58 
15,000-
25,000 

n = 110 
X� 3.99 3.98 4.21 4.06 

S.D. 0.53 0.57 0.57 0.49 
25,001-
35,000 

n = 30 
X� 3.77 3.90 4.09 3.92 

S.D. 0.47 0.42 0.54 0.39 
มากกวา่ 
35,000 

n = 15 
X� 3.89 4.06 4.16 4.03 

S.D. 0.55 0.61 0.47 0.37 

F 1.48 0.30 0.40 0.67 

Sig. 0.22 0.83 0.75 0.57 
 

4.4.4 เพศ  
ในปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีความ

ตอ้งการฝึกอบรมทั6งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัที0ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที0 
4.18  
 
ตารางที� 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งเพศกบัความตอ้งการฝึกอบรม  

เพศ 
ความต้องการฝึกอบรม  

ภาพ 
รวม 

ด้านการอบรมความรู้ 
ในการฏิบัติงาน 

ด้านการฝึกทกัษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

ด้านทศันคติ 
ในการปฏิบัติงาน 

ชาย n = 152 
X� 3.92 3.98 4.17 4.02 

S.D. 0.53 0.56 0.61 0.49 
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ตารางที� 4.18 (ต่อ)  

เพศ 
ความต้องการฝึกอบรม  

ภาพ 
รวม 

ด้านการอบรมความรู้ 
ในการฏิบัติงาน 

ด้านการฝึกทกัษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

ด้านทศันคติ 
ในการปฏิบัติงาน 

หญิง n = 33 X�  3.94 3.97 4.27 4.06 
  S.D. 0.62 0.55 0.47 0.46 

t   -0.18 0.03 -0.90 -0.42 

Sig.   0.85 0.98 0.37 0.67 
 

4.4.5 ระดับการศึกษา  
ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาพบว่า พนกังานที0มีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีความตอ้งการฝึกอบรมทั6งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัที0ระดบันัยสําคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางที0 4.19 

 
ตารางที� 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษากบัความตอ้งการฝึกอบรม  

ระดับการศึกษา 

ความต้องการฝึกอบรม 
ภาพ 
รวม 

ด้านการอบรมความรู้ 
ในการฏิบัติงาน 

ด้านการฝึกทกัษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

ด้านทศันคติ 
ในการปฏิบัติงาน 

ตํ0ากวา่ 
ปริญญาตรี 

n = 83 
X� 3.95 3.98 4.20 4.04 

S.D. 0.57 0.64 0.64 0.54 

ปริญญาตรี 
ขึ6นไป 

n = 102 
X� 3.90 3.98 4.18 4.02 

S.D. 0.52 0.49 0.54 0.43 

t 0.64 -0.35 0.24 0.33 

Sig. 0.52 0.97 0.81 0.75 
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4.4.6 อายุ  
ในปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุพบว่า พนักงานที0มีอายุแตกต่างกัน มีความ

ตอ้งการฝึกอบรมทั6งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัที0ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที0 
4.20 

 
ตารางที� 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งอายกุบัความตอ้งการฝึกอบรม  

อายุ 

ความต้องการฝึกอบรม 
ภาพ 
รวม 

ด้านการอบรมความรู้ 
ในการฏิบัติงาน 

ด้านการฝึกทกัษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

ด้านทศันคติ 
ในการปฏิบัติงาน 

18-30 ปี n = 55 
X� 3.98 3.96 4.12 4.02 

S.D. 0.51 0.64 0.69 0.55 

31-40 ปี n = 90 
X� 3.92 3.97 4.24 4.05 

S.D. 0.56 0.52 0.54 0.45 

41 ปี 
ขึ6นไป 

n = 40 
X� 3.85 4.01 4.16 4.01 

S.D. 0.54 0.53 0.55 0.46 

F 0.63 0.11 0.82 0.11 

Sig. 0.54 0.90 0.44 0.89 
 

4.4.7 อายุงาน  
ในปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุงานพบว่า พนักงานที0มีอายุงานแตกต่างกนั มี

ความตอ้งการฝึกอบรมทั6งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัที0ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงั
ตารางที0 4.21 
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ตารางที� 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งอายงุานกบัความตอ้งการฝึกอบรม  

อายุงาน 

ความต้องการฝึกอบรม 
ภาพ 
รวม 

ด้านการอบรมความรู้ 
ในการฏิบัติงาน 

ด้านการฝึกทกัษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

ด้านทศันคติ 
ในการปฏิบัติงาน 

1-5 ปี n = 70 
X� 3.90 3.95 4.20 4.01 

S.D. 0.52 0.55 0.58 0.48 

5-10 ปี n = 61 
X� 3.99 4.01 4.16 4.05 

S.D. 0.57 0.57 0.67 0.50 

10 ปี 
ขึ6นไป 

n = 54 
X� 3.88 3.99 4.21 4.03 

S.D. 0.55 0.57 0.50 0.46 

F 0.76 0.20 0.13 0.10 

Sig. 0.47 0.82 0.88 0.90 

 
4.5 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ:กับความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน ในบริษัทด้าน
วศิวกรรมและเทคโนโลย ี
 

การวิเคราะห์สัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ& กับความต้องการฝึกอบรมของ
พนกังานพบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ& มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกบัความตอ้งการ
ฝึกอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที0 ^.^1 ซึ0 งมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื0อพิจารณาราย
ดา้นของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ& กบัรายดา้นของความตอ้งการฝึกอบรมพบว่า ความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที0 ^.^1 ซึ0 งมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้น
ความตอ้งการอาํนาจกบัดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ0า ดงัตารางที0 4.22 
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ตารางที�  4.22 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ& กบัความตอ้งการฝึกอบรม  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ: 

ความต้องการฝึกอบรม 
ภาพรวมความ 

ต้องการฝึกอบรม 
ด้านการอบรมความรู้ 

ในการฏิบัติงาน 
ด้านการฝึกทกัษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

ด้านทศันคติ 
ในการปฏิบัติงาน 

r sig. r sig. r sig. r sig. 

ดา้นความตอ้งการ
ความสาํเร็จ 

0.51** 0.00 0.52** 0.00 0.43** 0.00 0.57** 0.00 

ดา้นความตอ้งการ
อาํนาจ 

0.46** 0.00 0.45** 0.00 0.20** 0.01 0.43** 0.00 

ดา้นความตอ้งการ
สัมพนัธภาพ 

0.42** 0.00 0.36** 0.00 0.44** 0.00 0.48** 0.00 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ 0.59** 0.00 0.50** 0.00 0.37** 0.00 0.56** 0.00 

ดา้นจริยธรรมในการ
ทาํงาน 

0.54** 0.00 0.46** 0.00 0.52** 0.00 0.59** 0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.01 
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บทที� 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการศึกษา 
 

การศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� กบัความตอ้งการฝึกอบรมของ
พนกังาน ในบริษทัดา้นวิศวกรรมและเทคโนโลยี กรณีศึกษา บริษทั พรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ.ง จาํกดั 
จาํนวน 185 คน ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบั ดงัต่อไปนี5  

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะการศึกษา 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

  จากกลุ่มตวัอย่างซึ. งเป็นพนักงานบริษทัพรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ. ง จาํนวน 185 คน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สังกัดอยู่ฝ่ายผลิต (PR) มีอายุระหว่าง AB-DE ปี              
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ5นไป ส่วนใหญ่มีอายงุาน B-F ปี มีรายไดต่้อเดือน BF,001-25,EEE บาท เขา้
รับการอบรมจาํนวน J ครั5 งต่อปี เป็นการอบรมภายในและเป็นแบบทฤษฎี สามารถจาํแนกผลการศึกษา
ออกเป็นประเด็นตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัต่อไปนี5   
 

�.�.� การศึกษาระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ+ของพนักงาน ในบริษัทด้านวิศวกรรมและ
เทคโนโลย ี 

จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ภาพรวมพนกังานมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� อยู่ในระดบัมาก เมื.อ
พิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี5   

1. ดา้นจริยธรรมในการทาํงาน พนกังานให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากที.สุด 
โดยใหค้วามสาํคญัในเรื.อง ความยติุธรรม ความเสมอภาค และความเป็นธรรมมากเป็นอนัดบัแรก   

2. ด้านความตอ้งการสัมพนัธภาพ พนักงานให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยใหค้วามสาํคญัในเรื.อง การมีความสัมพนัธ์ที.ดีต่อหวัหนา้งานและเพื.อนร่วมงานมากเป็นอนัดบัแรก  
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3. ด้านความต้องการความสําเร็จ พนักงานให้ความสําคญัอยู่ในระดับมาก 
โดยใหค้วามสาํคญัในเรื.อง ความรับผิดชอบในงานของตนเองสูง มีความมุ่งมั.นในการทาํงานใหป้ระสบ
ความสาํเร็จมากเป็นอนัดบัแรก  

4. ด้านความมีเอกลักษณ์ พนักงานให้ความสําคญัอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความสาํคญัในเรื.อง การสังเกตจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเองเพื.อนาํไปพฒันาตนเองมากเป็นอนัดบัแรก  

5. ดา้นความตอ้งการอาํนาจ พนกังานให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยให้
ความสาํคญัในเรื.อง การไดรั้บการยอมรับจากผูอื้.นและเพื.อนร่วมงานมากเป็นอนัดบัแรก 

 
5.1.2 การศึกษาระดับความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน ในบริษัทด้านวิศวกรรม

และเทคโนโลย ี 
จากการศึกษาสรุปผลไดว้า่ ภาพรวมพนกังานมีความตอ้งการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 

เมื.อพิจารณาในรายดา้นสามารถสรุปผลไดด้งันี5   
1. ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน พนกังานมีความตอ้งการฝึกอบรมในระดบั

มาก โดยใหค้วามสาํคญัในเรื.อง การมีทศันคติที.ดีต่อเพื.อนร่วมงานมากที.สุดเป็นอนัดบัแรก  
2. ด้านการฝึกทกัษะในการปฏิบติังาน พนกังานมีความตอ้งการฝึกอบรมอยู่

ในระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญัในเรื.อง การฝึกทกัษะและเทคนิคในการปฏิบติังานมากเป็นอนัดบัแรก  
3. ดา้นการอบรมความรู้ในการปฏิบติังาน พนกังานมีความตอ้งการฝึกอบรม

อยูใ่นระดบัมาก โดยตอ้งการเรียนรู้ระบบคุณภาพและความปลอดภยัในการทาํงานมากเป็นอนัดบัแรก 
 

5.1.3 การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการฝึกอบรบของ
พนักงาน ในบริษัทด้านวศิวกรรมและเทคโนโลย ี  

จากการศึกษาสรุปผลไดด้งันี5   
1. ปัจจยัส่วนบุคคลที.มีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรม ที.ระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ไดแ้ก่ จาํนวนครั5 งในการเขา้อบรมต่อปี โดยพนกังานที.มีจาํนวนครั5 งในการอบรม B ครั5 งต่อปี 
มีความตอ้งการฝึกอบรมทุกดา้นนอ้ยกวา่ผูที้.เคยอบรม J และ A ครั5 งต่อปี และฝ่ายที.สังกดั โดยพนกังาน
ที.สังกัดฝ่ายต่างกัน จะมีความต้องการฝึกอบรมที.แตกต่างกันด้านทัศนคติในการปฏิบัติงาน เช่น 
พนักงานฝ่ายโลจิสติกส์ (LO) มีความตอ้งการฝึกอบดา้นทศันคติน้อยกว่าพนกังานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ 
(CS) และพนกังานฝ่ายวศิวกรรมปฏิบติัการกลุ่มยางธรรมชาติ (NR)  
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2. ปัจจยัส่วนบุคคลที.ไม่มีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรม ที.ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดต่้อเดือน  

  
5.1.4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ+กับความต้องการฝึกอบรม 

ของพนักงาน ในบริษัทด้านวศิวกรรมและเทคโนโลย ี  
จากการศึกษาสรุปผลได้ว่า ภาพรวมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� กับความต้องการ

ฝึกอบรมของพนกังาน ในบริษทัดา้นวิศวกรรมและเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ. งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที.  0.01 กล่าวคือ หาก
พนกังานมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ�  ก็มีแนวโนม้ที.พนกังานจะเขา้รับการฝึกอบรมเพื.อพฒันาตนเอง 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

สามารถอภิปรายผลการศึกษาออกเป็นประเด็นตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัต่อไปนี5  
 

  5.2.1 การศึกษาระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ+ของพนักงาน ในบริษัทด้านวิศวกรรมและ
เทคโนโลย ี 

จากผลการศึกษา พนกังานมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� อยูใ่นระดบัมาก เมื.อพิจารณา
ในรายดา้นพบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� ดา้นจริยธรรมในการทาํงาน พนกังานให้ความสําคญัอยูใ่นระดบั
มากที.สุด รองลงมาคือด้านความต้องการสัมพนัธภาพ  ด้านความต้องการความสําเร็จ ด้านความมี
เอกลกัษณ์ และด้านความตอ้งการอาํนาจ ซึ. งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สุดารัตน์ ธีรธรรมธาดา 
(JFFT) ที.พบวา่ พนกังานมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� ดา้นความตอ้งการจริยธรรมในการทาํงานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากที.สุด และผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการปฏิบติังานในองคก์รที.มีความยุติธรรม ความ
เสมอภาค และความเป็นธรรมอยูใ่นระดบัมากที.สุด นอกจากนี5  ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวลยั
พรรณ พรไพรสา (JFFT) ที.พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� ซึ. งประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการ
ความสําเร็จ ดา้นความตอ้งการความผกูพนั และดา้นความตอ้งการการแข่งขนั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  

 
 



56 

 

5.2.2 การศึกษาระดับความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน ในบริษัทด้านวิศวกรรม
และเทคโนโลย ี

  จากผลการศึกษา พนักงานมีความตอ้งการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ความตอ้งการฝึกอบรมในดา้นทศันคติในการปฏิบติังานมากที.สุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นการ
ฝึกทกัษะในการปฏิบติังาน และดา้นการอบรมความรู้ในการฏิบติังาน ซึ. งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ปัญญา มูสิกะโสภณ (JFFF) ที.พบวา่ บุคลากรมีความตอ้งการฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ดา้นทศันคติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที.สุด รองลงมาคือดา้นทกัษะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
ดา้นความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 
5.2.3 การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการฝึกอบรมของ

พนักงาน ในบริษัทด้านวศิวกรรมและเทคโนโลย ี
  จากผลการศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ จาํนวนครั5 งในการเขา้อบรมต่อปี 

และฝ่ายที.สังกดั ที.ต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมที.แตกต่างกนัที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
ซึ. งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปัญญา มูสิกะโสภณ (JFFF) ที.พบวา่บุคลากรที.มีตาํแหน่ง แผนกงาน 
และระดบัการบริหารงาน ที.ต่างกันจะมีความตอ้งการฝึกอบรมแตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ ญานี อมฤตฤดี (JFDV) ที.พบว่าพนักงานที.มีจาํนวนเขา้รับฝึกอบรมแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการฝึกอบรมต่างกัน และมีระดบัความต้องการฝึกอบรมแตกต่างกนั 2) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดต่้อเดือน ที.ต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกนัที.ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ. งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุจิตรา โชศรีงาม (2552) 
ที.พบวา่ อาย ุและอายงุานที.แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรม และสอดคลอ้งกบั สุนทรี กิมา
นนัทน์ (2553) ที.พบวา่ พนกังานที.มีเพศต่างกนัมีความตอ้งการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ   

 
5.2.4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ+กับความต้องการฝึกอบรม 

ของพนักงาน ในบริษัทด้านวศิวกรรมและเทคโนโลย ี 
จากผลการศึกษา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� กบัความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน 

ในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนั ซึ. งสอดคลอ้ง
กับ McClelland (1953, อ้างถึงใน กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554) ที. ศึกษาเรื. องสมรรถนะ โดยวิธีการ



57 

 

เชื.อมโยงความสามารถของมนุษยไ์ปสู่ประสิทธิภาพที.จาํเป็นต่อการทาํงานให้ประสบผลสําเร็จสูงกว่า
มาตรฐานทั.วไป โดยการพฒันาองคป์ระกอบหลกั A ประการคือ ความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสัย เนื.องจาก
ผูที้.มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� สูง จะพยายามพฒันาตนเองให้ดีอยูเ่สมอ ซึ. งการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้ง
อาศยัการฝึกอบรมมาเป็นเครื.องมือเพื.อช่วยในเพิ.มพนูความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 
5.3 ข้อเสนอแนะการศึกษา 

ผลการศึกษานี5สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื5นฐานเพื.อประยกุตใ์ชก้บับริษทัดา้นวศิวกรรม
และเทคโนโลย ีดงัต่อไปนี5  

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 

5.3.1.1 ผูบ้ริหารในบริษทัด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี สามารถนําขอ้มูล
ความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื.อกาํหนดงบประมาณสําหรับแผนก
ฝึกอบรม และกระตุน้ให้พนักงานใช้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� ในการปฏิบติังาน โดยการมอบหมายงานให้
ตรงตามความสามารถและเหมาะสม สร้างความมั.นคง ความกา้วหนา้ในสายงาน และการเลื.อนตาํแหน่ง
งาน ใหก้บับุคคลที.ทาํงานอยา่งหนกัและประสบผลสาํเร็จ 

5.3.1.1 แผนกฝึกอบรมในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ีสามารถนาํผล
การศึกษา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� กบัความตอ้งการฝึกอบรม ไปใช้ประกอบการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมที.
สร้างแรงจูงใจให้พนกังานและตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บการอบรม ไดแ้ก่ การอบรมดา้นจริยธรรม
ในการทาํงาน การอบรมด้านทศันคติในการปฏิบติังาน นอกจากนั5นปัจจยัส่วนบุคคลที.มีผลต่อความ
ตอ้งการฝึกอบบรมที.แผนกฝึกอบรมตอ้งคาํนึงถึง ไดแ้ก่ จาํนวนครั5 งในการเขา้อบรมต่อปี และฝ่ายที.
สังกดั มาประกอบในการวางแผนฝึกอบรมให้กบัพนกังาน โดยจดัให้พนกังานเขา้รับการอบรมอยูเ่สมอ 
เพื.อเป็นการกระตุน้ให้พนกังานอยากที.จะพฒันาตนเอง และควรจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมให้สอดคลอ้ง
กบัแต่ละฝ่ายงาน เพื.อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพของพนกังานสูงสุด นาํมาซึ. งการขบัเคลื.อนองคก์รอยา่ง
มีประสิทธิภาพและเพิ.มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั8งต่อไป 
 5.3.2.1 นอกจากการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ควรเพิ.มวิธีการเก็บ

ขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเฉพาะกลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังานดีเด่น หรือบุคคลที.มีผลงานดีเด่นใน
หน่วยงาน 

5.3.2.2 ควรศึกษาเพิ.มเติมความตอ้งการฝึกอบรม โดยเจาะลึกลงไปในฝ่าย
หรือตาํแหน่งงาน เพื.อใหก้ารจดัรูปแบบการฝึกอบรมเหมาะสมกบัฝ่ายนั5นๆ เนื.องจากผลการศึกษาพบวา่ 
ฝ่ายที.สังกดัต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมที.แตกต่างกนั 
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แบบสอบถามเพื�อการศึกษา 

เรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ#กบัความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน
ในบริษทัด้านวศิวกรรมและเทคโนโลย ี 

กรณีศึกษา บริษทั พรีเมียร์ซิสเตม็เอน็จเินียริ�ง จํากดั 
คําชี1แจง 

 แบบสอบถามชุดนี� จดัทาํขึ�นเพื�อประโยชน์ในการศึกษาและการจดัทาํสารนิพนธ์ ซึ� งเป็น

ส่วนหนึ� งของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยขอ้มูลที�ไดรั้บ

จากการศึกษานี� จะใชป้ระโยชน์เพื�อการศึกษาเท่านั�น จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่

ประการใด 

แบบสอบถามมีทั�งหมด 6 หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�  
 ส่วนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 9 ขอ้ 

ส่วนที� 2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ:     จาํนวน 24 ขอ้ 
ส่วนที� 3 ความตอ้งการในการฝึกอบรม   จาํนวน <6 ขอ้ 
 

 จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านมากที�สุด ทางผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ�งที�กรุณาให้ความอนุเคราะห์

เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์เพื�อใชใ้นการศึกษา

ต่อไป  

 

นางสาวสาวิตรี  อินทรณรงค ์

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที� 5  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี1แจ้ง โปรดทําเครื�องหมาย �ลงใน  � หน้าข้อความที�ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที�สุด 

1. เพศ                          

� ชาย  � หญิง 

2. อาย ุ                           

� 18-30  � 31-40  � 41-50  � 50 ขึ�นไป 

3. ระดบัการศึกษา  

� ตํ�ากวา่ปริญญาตรี  � ปริญญาตรี  � สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อายงุาน 

� นอ้ยกวา่ 1 ปี � 1-5 ปี  � 5-10 ปี  � 10 ปีขึ�นไป  

5. รายได ้

� นอ้ยกว่า 15,000 � 15,001-25,000  � 25,001-35,000 � 35,001-45,000 

� 45,001-55,000 � มากกวา่ 55,000 

6. จาํนวนครั� งในการเขา้อบรมต่อปี 

�  1 ครั� ง  �  2ครั� ง � 3 ครั� ง � มากกวา่ 3 ครั� ง 

7. ลกัษณะการฝึกอบรมที�เคยเขา้ร่วม (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
�  การอบรมภายใน (บุคลากรของบริษทัเป็นผูอ้บรบให้) 
�  การอบรมจากภายนอก (ผูเ้ชี�ยวชาญจากภายนอกเป็นผูอ้บรบให)้ 

8. รูปแบบการฝึกอบรมที�เคยเขา้ร่วม(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
�  แบบทฤษฎี (เป็นการบรรยายใหค้วามรู้) 
�  แบบปฏิบติั (ผูเ้ขา้ร่วมอบรมไดท้ดลองปฏิบติัจริง) 

9. ฝ่ายที�ท่านสงักดั (โปรดระบุ) 
ฝ่าย…………………………………………….................. 
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ส่วนที� 2  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ# 

คาํชี�แจง้ โปรดทาํเครื�องหมาย �  ลงในช่องที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที�สุด 

คําถาม 

ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ# 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านความต้องการความสําเร็จ   

<. ท่านชอบการแข่งขนั ซึ� งเป็นการกระตุน้ให้
ตนเองใชค้วามสามารถออกมาอยา่งเต็มที� 

          

L. ท่านกลา้ที�จะเผชิญกบัความลม้เหลว ยอมรับ 
และปรับปรุงตนเอง เพื�อพฒันาตนเอง 

          

3. ผลงานหรือการทาํงานของท่านมีการพฒันา
อยา่งต่อเนื�อง 

          

N. ท่านไดรั้บโอกาสเขา้รับการฝึกอบรม และศึกษา
ดูงานเพื�อพฒันาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 

          

O. ท่านมีความรับผิดชอบในงานของตนเองสูง มี
ความมุ่งมั�นในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ  

          

 6. ท่านมีการวางเป้าหมายในการทาํงานไว้
ล่วงหนา้ 

     

7. ถา้ตอ้งวางแผนการทาํงาน ท่านชอบวางแผน
งานระยะสั�น มากกวา่ระยะยาว 

     

ด้านความต้องการการมอีํานาจ   

8. ท่านปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมายเพื�อการ
พิจารณาปรับตาํแหน่งการทาํงาน 

          

9. ความสามารถของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูอื้�นและเพื�อนร่วมงาน 

          

10. ท่านชอบการเป็นผูต้ามมากกวา่การเป็นผูน้าํ           

11. ท่านตอ้งการเป็นบุคคลที�มีความสาํคญัใน
องคก์ร 
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คําถาม 

ระดบัความต้องการในการฝึกอบรม 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

5 4 3 2 1 

12. ท่านตอ้งการทาํงานในตาํแหน่งที�ตอ้งใชท้กัษะ
ความสามารถในดา้นการเป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหาร      

ด้านความต้องการสัมพนัธภาพ   
13. ท่านมีความสมัพนัธ์ที�ดีต่อหวัหนา้งานและเพื�อน
ร่วมงาน 

          

14. เมื�อเกิดปัญหาในการปฏิบติังานท่านไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน 

          

15. หวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงานยอมรับฟังความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของท่าน 

     

16. การปฏิบติังานที�ผา่นมาประสบความสาํเร็จ เพราะ
หวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือดว้ย
ความเต็มใจ  

     

ด้านความมีเอกลกัษณ์   

17. ท่านชอบคิดริเริ�มวิธีการทาํงานแบบใหม่           
18. ท่านรู้สึกสนุกในการทาํงานที�มีอุปสรรคมากๆ      
19. ถา้อยู่ในสถานการณ์ที�มีการแข่งขนั ท่านจะ
ปฏิบติังานไดดี้กวา่สถานการณ์ที�ไม่มีการแข่งขนั 

     

20. ท่านชอบสังเกตจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง เพื�อ
นาํไปพฒันาตนเอง 

     

ด้านจริยธรรมในการทํางาน   

21. ท่านมีความเห็นวา่ พนกังานที�ดีจะตอ้งปฏิบติังาน
โดยยึดหลกั“พรหมวิหาร N” คือ ประพฤติดี ประพฤติ
ชอบ มีความหนกัแน่น อดทน และอธัยาศยัดี 

          

22. ท่านตอ้งการปฏิบติังานในองคก์รที�มีความ
ยติุธรรม ความเสมอภาค และความเป็นธรรม      
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คําถาม 

ระดบัความต้องการในการฝึกอบรม 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

5 4 3 2 1 

23. ท่านมีความเห็นวา่ องคก์รที�ดีจะคาํนึงถึง
ความรู้ ความสามารถของพนกังานมากกวา่ระบบ
อุปถมัภ ์

     

24. ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ�ง
ขององคก์รที�มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

     

 

ส่วนที� 3  ความต้องการในการฝึกอบรม 

คาํชี�แจง้ โปรดทาํเครื�องหมาย �  ลงในช่องที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที�สุด 

คําถาม 

ระดบัความต้องการในการฝึกอบรม 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการอบรมความรู้ในการฏิบัตงิาน   

1. ท่านตอ้งการเรียนรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทั            
2. ท่านตอ้งการเรียนรู้ระบบคุณภาพและความ
ปลอดภยัในการทาํงาน  

          

3. ท่านตอ้งการเรียนรู้ระเบียบวิธีการปฏิบติังาน           

4. ท่านตอ้งการเรียนรู้มาตรฐานการทาํงาน           

5. ท่านตอ้งการเรียนรู้การควบคุมพสัดุคงคลงั           
6. ท่านตอ้งการเรียนรู้เกี�ยวกบัภาษา            
7. ท่านตอ้งการเรียนรู้การจดัการและภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร 

     

ด้านการฝึกทักษะในการปฏิบติังาน   

8. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะและเทคนิคในการปฏิบติังาน 
เช่น การลดระยะเวลาในการทาํงาน  เป็นตน้ 
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คําถาม 

ระดบัความต้องการในการฝึกอบรม 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

5 4 3 2 1 

9. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีใน
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้�น  

     

<U. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะดา้นความคิด เช่น ความคิด
ริเริ�มในการทาํงานที�สร้างสรรค ์เป็นตน้ 

     

<<. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะดา้นการจดัการ เช่น การ
บริหารงาน, การวางแผนงาน เป็นตน้ 

     

12. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะในการสื�อสาร เพื�อเพิ�มปะ
สิทธิภาพในรับ-ส่งขอ้มลูระหวา่งฝ่ายหรือหน่วยงาน 

     

13. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะภาวะความเป็นผูน้าํ           

ด้านทัศนคติในการปฏิบัตงิาน   

14. ท่านคิดวา่การมีความรู้สึกที�ดีต่องานทาํใหง้านที�ทาํ
ออกมามีประสิทธิภาพ 

          

15. ท่านคิดวา่การมีทศันคติที�ดีต่อเพื�อนร่วมงานทาํให้
การทาํงานร่วมกนัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

          

16. ท่านคิดว่าการมีทศันคติที�ดีต่อองคก์รทาํใหท่้านมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
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แสดงผลการทดสอบค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
  ผลการทดสอบค่าความเชื� อมั�น(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่า
สัมประสิทธิ. แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) จากแบบสอบถาม 30 ชุด พบว่า 
ค่า Cronbach’s alpha ของชุดคาํถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ. เท่ากับ 0.932 และค่า Cronbach ‘s alpha 
ของชุดคาํถามความตอ้งการฝึกอบรม เท่ากบั 0.955 

1. ผลการทดสอบแบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ$ 
ตารางที� ข.1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.932 24 

 
ตารางที� ข.2 

Item Statistics 

ข้อคาํถาม Cronbach's Alpha N of Items 
M. ท่านชอบการแข่งขนั ซึ� งเป็นการกระตุน้ให้ตนเอง
ใชค้วามสามารถออกมาอย่างเตม็ที� 

0.929 24 

Q. ท่านกลา้ที�จะเผชิญกบัความลม้เหลว ยอมรับ และ
ปรับปรุงตนเอง เพื�อพฒันาตนเอง 

0.93 
24 

T. ผลงานหรือการทาํงานของท่านมีการพฒันาอย่าง
ต่อเนื�อง 

0.928 
24 

V. ท่านไดรั้บโอกาสเขา้รับการฝึกอบรม และศึกษาดู
งานเพื�อพฒันาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 

0.927 
24 

Z. ท่านมีความรับผิดชอบในงานของตนเองสูง มี
ความมุ่งมั�นในการทาํงานใหป้ระสบความสําเร็จ  

0.928 
24 

 [. ท่านมีการวางเป้าหมายในการทาํงานไวล่้วงหนา้ 0.93 24 
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ตารางที� ข.2 (ต่อ) 

Item Statistics 

ข้อคาํถาม Cronbach's Alpha N of Items 
7. ถา้ตอ้งวางแผนการทาํงาน ท่านชอบวางแผนงานระยะ
สั\น มากกวา่ระยะยาว 

0.932 24 

8. ท่านปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมายเพื�อการพิจารณา
ปรับตาํแหน่งการทาํงาน 

0.935 24 

9. ความสามารถของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูอื้�นและ
เพื�อนร่วมงาน 

0.927 24 

10. ท่านชอบการเป็นผูต้ามมากกวา่การเป็นผูน้าํ 0.938 24 

11. ท่านตอ้งการเป็นบุคคลที�มีความสาํคญัในองคก์ร 0.931 24 

12. ท่านตอ้งการทาํงานในตาํแหน่งที�ตอ้งใชท้กัษะ
ความสามารถในดา้นการเป็นผูน้าํหรือผูบ้ริหาร 

0.927 24 

MT. ท่านมีความสมัพนัธ์ที�ดีต่อหัวหนา้งานและเพื�อน
ร่วมงาน 

0.929 24 

MV. เมื�อเกิดปัญหาในการปฏิบติังานท่านไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน 

0.926 24 

15. หวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะของท่าน 

0.927 24 

16. การปฏิบติังานที�ผา่นมาประสบความสาํเร็จ เพราะ
หวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือดว้ยความ
เต็มใจ  

0.93 24 

Ma. ท่านชอบคิดริเริ�มวิธีการทาํงานแบบใหม่ 0.926 24 

18. ท่านรู้สึกสนุกในการทาํงานที�มีอุปสรรคมากๆ 0.929 24 

19. ถา้อยู่ในสถานการณ์ที�มีการแข่งขนั ท่านจะปฏิบติังาน
ไดดี้กวา่สถานการณ์ที�ไม่มีการแข่งขนั 

0.926 24 

20. ท่านชอบสงัเกตจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง เพื�อ
นาํไปพฒันาตนเอง 

0.928 24 
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ตารางที� ข.2 (ต่อ) 

Item Statistics 

ข้อคาํถาม Cronbach's Alpha N of Items 
21. ท่านมีความเห็นวา่ พนกังานที�ดีจะตอ้งปฏิบติังาน
โดยยึดหลกั“พรหมวิหาร 4” คือ ประพฤติดี ประพฤติ
ชอบ มีความหนกัแน่น อดทน และอธัยาศยัดี 

0.696 0.928 

22. ท่านตอ้งการปฏิบติังานในองคก์รที�มีความ
ยติุธรรม ความเสมอภาค และความเป็นธรรม 

0.493 0.931 

23. ท่านมีความเห็นวา่ องคก์รที�ดีจะคาํนึงถึงความรู้ 
ความสามารถของพนกังานมากกวา่ระบบอุปถมัภ ์

0.429 0.931 

24. ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ�งของ
องคก์รที�มีความรับผดิชอบต่อสงัคม 

0.686 0.928 

 
2. ผลการทดสอบแบบสอบถามความต้องการฝึกอบรม 

ตารางที� ข.3 
 
 
 
 

 
ตารางที� ข.4 

Item Statistics 

ข้อคาํถาม Cronbach's Alpha N of Items 

1.  ท่านตอ้งการเรียนรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทั  0.951 16.000 

2.  ท่านต้องการเรียนรู้ระบบคุณภาพและความ
ปลอดภยัในการทาํงาน  

0.951 16.000 

3.  ท่านตอ้งการเรียนรู้ระเบียบวิธีการปฏิบติังาน 0.951 16.000 

4. ท่านตอ้งการเรียนรู้มาตราฐานการทาํงาน 0.952 16.000 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.955 16 
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ตารางที� ข.4 (ต่อ)  

Item Statistics 

ข้อคาํถาม Cronbach's Alpha N of Items 

5. ท่านตอ้งการเรียนรู้การควบคุมพสัดุคงคลงั 0.955 16.000 

6. ท่านตอ้งการเรียนรู้เกี�ยวกบัภาษา  0.955 16.000 

7. ท่านตอ้งการเรียนรู้การจดัการและภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร 

0.953 16.000 

8. ท่ า น ต้อ ง ก า ร ฝึ ก ทัก ษ ะ แ ล ะ เ ท ค นิ ค ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน เช่น การลดระยะเวลาในการทาํงาน การ 
เป็นตน้ 

0.952 16.000 

9. ท่านต้องการฝึกทักษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีใน
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้�น  

0.953 16.000 

Mh. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะดา้นความคิด เช่น ความคิด
ริเริ�มในการทาํงานที�สร้างสรรค ์เป็นตน้ 

0.950 16.000 

MM. ท่านตอ้งการฝึกทักษะดา้นการจดัการ เช่น การ
การบริหารงาน, การวางแผนงานเป็นตน้ 

0.951 16.000 

12. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะในการสื�อสาร เพื�อเพิ�มปะ
สิทธิภาพในรับ-ส่งขอ้มลูระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงาน 

0.950 16.000 

13. ท่านตอ้งการฝึกทกัษะภาวะความเป็นผูน้าํ 0.951 16.000 

14. ท่านคิดว่าการมีความรู้สึกที�ดีต่องานทาํให้งานที�
ทาํออกมามีประสิทธิภาพ 

0.952 16.000 

15. ท่านคิดว่าการมีทศันคติที�ดีต่อเพื�อนร่วมงานทาํ
ใหก้ารทาํงานร่วมกนัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.952 16.000 

M[. ท่านคิดวา่การมีทศันคติที�ดีต่อองคก์รทาํให้ท่านมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

0.951 16.000 
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