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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาลกัษณะด้านพฤตกิรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ า้ในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา  (2) ศึกษาความแตกต่าง
ของลกัษณะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ า้ในจงัหวดัสงขลา และ (3) ศกึษา
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ า้ยังแหล่ง
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัสงขลามากท่ีสดุ โดยมีกลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางเข้า
มาท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา จ านวน 402 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ One-way ANOVA สถิติ t-test และ     
สถิต ิMultiple Regression analysis 
 ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาอยู่ทางภาคใต้ ซึ่งเคยเดินทางมา
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัสงขลาแล้ว 5 ครัง้ขึน้ไป ส่วนใหญ่จะไปเช้า-เย็นกลบั และนกัท่องเท่ียวมีระดบั
ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลามากท่ีสดุ คือ ด้านสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียว 
โดยเม่ือพิจารณารายด้านแล้วพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในเร่ืองของความสวยงามมาก
ท่ีสดุ และมีความพึงพอใจในเร่ืองของความหลากหลายของกิจกรรมน้อยท่ีสดุ ส่วนระดบัความพึง
พอใจท่ีรองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเม่ือพิจารณารายด้านแล้วพบว่า นกัท่องเท่ียว
มีความพงึพอใจมากท่ีสดุในเร่ืองจ านวนร้านจ าหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีอย่างเพียงพอ และมี
ความพึงพอใจน้อยท่ีสดุในเร่ืองของการบริการอินเตอร์เน็ตฟรี และโดยในภาพรวมความพึงพอใจ
ด้านความปลอดภยัมีอิทธิพลตอ่การตัง้ใจกลบัมาเท่ียวซ า้และการแนะน าตอ่บคุคลอ่ืนมากท่ีสดุ  
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Abstract 
The purpose of this research is (1)  to study repeat visitation behaviour and 

satisfaction of Thai tourists; (2)  to compare the mean score differences of the tourist 
behaviour based on revisit intention factors; and (3)  to investigate the most influential 
satisfaction factor affecting revisit intention.  Overall, 402 valid responses of self-
administered questionnaires were received for the survey study.  The data collected was 
analyzed using frequency, percentage, mean score, standard deviation, t- test, one-way 
ANOVA and multiple regression analysis. 

The research found that the majority of the tourists came from Southern Thailand, 

visited Songkhla province more than 5 times before, and traveled as a one-day trip.  Out 
of all the variables, the results showed that tourists reported the most satisfaction factor 
was the environment in the aspect of the beauty of the attractions, and the least 
satisfaction aspect was a variety of activities. The second satisfaction factor was facilities. 
The tourists were most satisfied with the adequacy of food and beverage stores, and least 
satisfied with the free Internet at the attractions. The overall of the most influential factor 
affecting Thai tourists' intention to revisit and recommend Songkhla province was security. 

 
Key Words: Tourist behaviour, Satisfaction factor, Revisit intention 

 
บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจของโลก 
และเป็นท่ียอมรับกนัว่าอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวได้เจริญเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองจนกลายเป็นสินค้าหลกั
ในระบบทางการค้าระหว่างประเทศอยา่งรวดเร็ว (ฉนัทชั วรรถนอม, 2552, น. 100) อีกทัง้องค์การ
การท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติกล่าวว่าสถานการณ์โลกในปี พ.ศ.  2560 มีการฟื้นตวัของ
เศรษฐกิจท่ีดีขึน้กวา่เดิมจากปี พ.ศ. 2559 โดยมีการประกาศให้เป็นปีท่ีมีการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน
เพ่ือการพฒันา เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้สงัคมหนัมาสนใจและส่งเสริมกิจกรรมของภาครัฐเพิ่มขึน้ 
(ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2560, น. 4)  

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียวภายในประเทศไทยมีแนวโน้มของอัตราการ
เจริญเติบโตท่ีสงูขึน้อย่างรวดเร็ว และเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจให้มีความมัน่คง
ยิ่งขึน้ เห็นได้จากสถานการณ์ช่วงไตรมาสท่ี 1 ของปี พ.ศ. 2558 มีรายได้รวมจากการท่องเท่ียวท่ี 
0.59 ล้านล้านบาท ในปีพ.ศ. 2559 มีรายได้รวมอยูท่ี่ 0.68 ล้านล้านบาทขณะท่ีมีรายได้ 0.70 ล้าน
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ล้านบาทในช่วงเวลาเดียวกันของปีพ.ศ. 2560 (ส านักงานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 
2560 น. 2) ซึ่งจากรายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการท่องเท่ียวนัน้ภาคใต้ของประเทศไทยมีส่วนช่วยท า
รายได้ให้กับประเทศเป็นอันดบัสองรองมาจากกรุงเทพมหานคร และภาคเหนือเป็นอับดบัสาม 
(ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559, น. 17-19) เพราะภาคใต้ถือได้วา่เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางบกหรือทางน า้ ทัง้ทาง
ธรรมชาติ ประวตัิศาสตร์ และวฒันธรรม ท าให้ชาวไทยปรับเปล่ียนพฤติกรรมหนัมาสนใจแหล่ง
ทอ่งเท่ียวภายในประเทศเพิ่มขึน้จากเดมิ อีกทัง้มาจากการทอ่งเท่ียวได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ
ใช้ชีวิตในสังคมมากขึน้ และยังสามารถช่วยผ่อนคลายจากการเหน่ือยล้าของการท างานท่ีมี
ความเครียดและกดดนัได้เป็นอยา่งดี (ปวีณา ทวีวงศ์โอฬาร, 2552, น. 1-2)  

จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัหนึ่งทางภาคใต้ท่ีมีนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติเดิน
ทางเข้ามาเป็นอนัดบัสองรองจากจงัหวดัภเูก็ต (กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2560) เป็นเมืองท่ี
มีความล า้คา่ท่ีหลากหลาย ไมว่่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม นอกจากนีย้งั
เป็นเมืองท่ีมีอาหารอร่อย แหล่งช้อปปิง้ท่ีทนัสมยั การคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก พร้อมให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ ทัง้นีต้ัง้แตปี่ พ .ศ. 2559 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบนัจงัหวดั
สงขลายงัได้มีการสง่เสริมการท่องเท่ียวให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ภายใต้แคมเปญการท่องเท่ียวว่า 
“สงขลามหาสนุก สุขทัง้ปีท่ีสงขลา” เพ่ือสร้างบรรยากาศการท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลาให้เป็น
ดนิแดนท่ีมีแตค่วามสนกุสนานของการกิน ช้อปปิง้ และท่องเท่ียว ท่ีเชิญชวนดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียว
เข้ามาสัมผัสบรรยากาศภายในจังหวัด เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์และโปรโมทกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา โดยอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนมาพฒันาและขบัเคล่ือนการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาให้มีความครอบคลุมทุกด้าน อีกทัง้ยังมีการยกระดับคุณภาพการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม แหล่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และสุขภาพ ไปสู่ระดับ
นานาชาติ พร้อมทัง้ให้เกิดการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนและมีคุณภาพสามารถท่องเท่ียวได้ตลอดทัง้ปี
ตอ่ไปในอนาคต (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2559) 
 เน่ืองจากพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยจะมีลกัษณะความต้องการท่ีแตกตา่งกนัจาก
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ยกตวัอย่างเช่น นกัท่องเท่ียวชาวไทยยงัต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก
มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิเห็นได้จากการท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยยอมจา่ยเงินเพิ่มขึน้เพ่ือให้
ได้รับการบริการท่ีดีท่ีสดุ (ประชาชาตธิุรกิจออนไลน์, 2559) ซึง่แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวตา่งชาติมีพฤติกรรมความต้องการท่ีแตกตา่งกนั อีกทัง้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจะ
มาจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเดินทางท่องเท่ียว และให้เป็นไปตามความคาดหวัง ท่ีตัง้ไว้ 
เลิศพร ภาระสกุล (2559, น. 482) จึงท าให้ต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจจากความ
ต้องการของนกัท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาพืน้ท่ีจงัหวัดสงขลาให้สามารถรองรับและตอบสนองความ
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ต้องการท่ีแท้จริงของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามา ตลอดจนท าให้เกิดความประทับใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวและกลับมาเท่ียวซ า้ในอนาคต อีกทัง้ยังพบว่ามีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ
นกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ า้ไม่มากนกั จากสาเหตดุงักล่าวท าให้ผู้ วิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความ
แตกต่างลกัษณะด้านพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ า้ในจงัหวดั
สงขลา และปัจจยัด้านความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มการกลบัมา
เท่ียวซ า้ในจงัหวดัสงขลา โดยการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัจะมุ่งศึกษานกัท่องเท่ียวเคยมาเท่ียวยงัแหล่ง
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัสงขลาแล้วอย่างน้อย 1 ครัง้ เพ่ือจะได้เข้าใจถึงความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวซ า้ยังแหล่งท่องเท่ียวพร้อมทัง้ต้องการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวซ า้ยังจังหวัดสงขลาท่ีแท้จริง และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวจากการใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ ดงันัน้ผู้ วิจยัเห็นว่าการศึกษาการ
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัสงขลามีความส าคญัตอ่การพฒันาแหล่งทอ่งเท่ียวให้มีคณุภาพและยัง่ยืนเพ่ือ
รองรับนกัทอ่งเท่ียวได้ตลอดทัง้ปี  เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผู้ ท่ีสนใจศกึษาใน
เร่ืองนีส้ามารถน าข้อมลูไปพิจารณาปรับใช้ตอ่ไป 

   
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ทอ่งเท่ียวจงัหวดัสงขลา 

2. เพ่ือศกึษาความแตกตา่งของลกัษณะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลผล
ตอ่แนวโน้มการมาเท่ียวซ า้ในจงัหวดัสงขลา 

3. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในด้านใดท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มการกลบัมา
เท่ียวซ า้ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสงขลามากท่ีสดุ 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

การท่องเที่ยว 
มีองค์กรและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะ

คล้ายคลึงกัน ดังนี ้ฉันทัช วรรถนอม (2552, น. 59) ให้ความหมายไว้ว่า การเดินทางเพ่ือการ
พกัผ่อนหย่อนใจ การไปเย่ียมญาติ การไปร่วมประชุม แต่ไม่ใช่ไปประกอบอาชีพหรือไปอยู่อย่าง
ถาวร อีกทัง้ยุพดี เสตพรรณ  (2544, น. 287) และสมบัติ กาญจนกิจ  (2560, น. 131) ได้ให้
ความหมายเพิ่มเติมวา่ การทอ่งเท่ียวนอกจากจะเป็นการเดินทางพกัผอ่นหย่อนใจ เย่ียมญาติ การ
ติดต่อธุรกิจแล้ว การเดินทางท่องเท่ียวต้องเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีสากลก าหนด 3 ประการ คือ (1) 
เดินทางไปท่ีอ่ืนชั่วคราว (2) เดินทางด้วยความเต็มใจ (3) ไม่ใช่การไปประกอบอาชีพแต่มี
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จดุประสงค์เพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ และรวมถึงการประชมุสมัมนา การกีฬา การศกึษาหาความรู้ 
นอกจากนีบุ้ญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2559, น. 36) ให้ความหมายไว้ว่าการเดินทางท่องเท่ียวเป็นการ
เดินทางเพียงชั่วคราวเท่านัน้และมาจากความเต็มใจโดยไม่ได้มีการบังคับให้เดินทางไปตาม
เง่ือนไข 6 ประการ คือ (1) เดินทางเพ่ือไปประกอบอาชีพ (2) เดินทางเพ่ือตัง้ใจไปตัง้ถ่ินฐานถาวร 
(3) เดนิทางเข้าไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพ่ือปฏิบตัิงานโดยได้รับคา่จ้างตอบแทน (4) เดินทางไป
ท างานนอกประเทศทกุวนั (5) การเดินทางผ่านโดยไม่แวะ (6) เดินทางเพราะถกูบงัคบัให้มา เช่น 
การเคล่ือนย้ายกองก าลงัทหาร นกัโทษ เป็นต้น หากเป็นไปตามเง่ือนไข 6 ประการไมถื่อวา่เป็นการ
เดนิทางทอ่งเท่ียว 

จากความหมายของการทอ่งเท่ียวท่ีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ข้างต้นสามารถ
สรุปได้วา่ การทอ่งเท่ียว เป็นการเดนิทางไปยงัจดุมุง่หมายหนึง่เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการและ
บรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว้ คือ พกัผ่อนหย่อนใจ การเย่ียมญาติ การติดต่อธุรกิจ การศึกษาหา
ความรู้ โดยจะต้องเดินทางไปด้วยความเต็มใจและในแตล่ะครัง้ท่ีเดินทางไปต้องเป็นการชัว่คราว
เทา่นัน้ 
 พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 
 การกระท าของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงออกมาในรูปแบบตา่งๆ ตามความรู้สึกนึกคิด โดยจะ
แสดงออกถึงความพึงพอใจเม่ือนักท่องเท่ียวรู้สึกเป็นไปตามความต้องการท่ีคาดหวังต่อการใช้
บริการตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีไป (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ , 2558, น. 2; บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2559, 
น. 2-3)ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ท าให้สามารถสร้างความพึงพอใจต่อการ
เดินทางเข้ามายงัแหลง่ทอ่งเท่ียวได้อยา่งตรงตามความต้องการท่ีแท้จริง จึงจ าเป็นและมีประโยชน์
ต่อนักการตลาดท่ีจะต้องท าความเข้าใจและเรียนรู้ถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเพ่ือจะสามารถ
วางแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นไปตามท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการและมีความคาดหวงัตอ่การมา
ใช้บริการต่อไปในอนาคต (เลิศพร ภาระสกุล, 2559, น. 169; บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2559, น.8) 
นอกจากนี  ้ชวัลนุช อุทยาน (2551) และ เกศสุณีย์ สุขพลอย  (2558, น . 28) ได้มีการแบ่ง
องค์ประกอบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีคล้ายคลึงกันออกเป็น 7 องค์ประกอบท่ีส าคัญ ดังนี ้(1) 
เป้าหมาย คือ พฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวท่ีแสดงถึงการกระท าของแตล่ะบคุคลให้เป็นไปตามท่ีวาง
เอาไว้ (2) ความพร้อม คือ ความสามารถของนักท่องเท่ียวท่ีมีการเตรียมตัวรับมือกับแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปให้ตอบสนองกับความต้องการท่ีตัง้ไว้  (3) สถานการณ์ คือ เหตกุารณ์ท่ี
นกัท่องเท่ียวเลือกท ากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ 4. การแปลความหมาย คือ แนวคิดท่ี
ตอบรับเหตกุารณ์ได้เป็นท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด (5) การตอบสนอง คือ กิจกรรมใดๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว
ตดัสินใจท า เพ่ือให้เป็นไปตามท่ีตนเองคาดวงัและมีความพึงพอใจสามารถท าให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตนปรารถนา (6) ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ เกิดจากผลของการกระท าท่ีนกัทอ่งเท่ียวแสดงออกถึง
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ความต้องการว่าเป็นไปตามจุดประสงค์หรือไม่เป็นไปตามจุดประสงค์ตามท่ีตนคาดไว้หรือไม่      
(7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวท่ีกระท ากิจกรรมต่างๆ และเกิดจากการ
ท่องเท่ียวและไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ท าให้เกิดความรู้สึกไม่ตอบสนองต่อความต้องการ สรุปได้
วา่องค์ประกอบท่ีส าคญัของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสามารถแบง่ออกได้เป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลัพธ์ท่ีตามมา 
ปฏิกิริยาตอ่ความผิดหวงั ตามการกระท าของนกัทอ่งเท่ียว 
 ความพงึพอใจ  
 ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวทัง้ก่อนและหลงัจากการเดินทางไปยงัแหล่ง
ทอ่งเท่ียว หากนกัท่องเท่ียวไปแล้วรู้สึกเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้ก็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ แตเ่ม่ือ
ไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวแล้วเกิดประสบการณ์ท่ีไม่ดี ไม่ได้เป็นไปตามความคาดหวงัก็จะเกิดความรู้สึก
ท่ีไม่พึงพอใจ (วรรณวิไล สินสิริ, 2554, น. 31) ซึ่งจะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของมนษุย์นัน้มาจาก
ความต้องการ 5 ขัน้ เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการท่ีตนคาดหวังตามทฤษฎีของมาสโลว์     
Kotler & Keller (2016, p. 188) การวดัความพึงพอใจสามารถท าได้หลายวิธี บางท่านจะวดัผ่าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งท่ีลกูค้าได้รับและสิ่งท่ีลกูค้าคาดหวงัว่าจะได้รับ หากสิ่งท่ีลกูค้าได้รับดีกว่า
สิ่งท่ีลูกค้าคาดหวงัจะเกิดเป็นความพึงพอใจ แตห่ากน้อยกว่าสิ่งท่ีลูกค้าหวงัจะเกิดความผิดหวงั
และเกิดประสบการณ์ท่ีไม่ดี (Kotler, 2003) นอกจากนีมี้การวดัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ตามมิติท่ีแบ่งออกเป็นด้านท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว ดังนี ้ (1) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ (2) ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (3) ด้านบริการตา่งๆ ท่ีได้รับจาก
การทอ่งเท่ียว (เลิศพร ภาระสกลุ, 2559, น. 486) 
 การกลับมาเที่ยวซ า้ 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามายงัแหล่งท่องเท่ียวแล้วเกิดประสบการณ์ท่ีดี มีความรู้สึกท่ี
สนุกสนาน มีความสุข ได้รับการพักผ่อนหย่อนใจตามท่ีตนปรารถนาและคาดหวังไว้ ท าให้ครัง้
ต่อไปนกัท่องเท่ียวเต็มใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีน่ีอีกหรือแนะน าคนอ่ืนให้มายงัแหล่งท่องเท่ียว
แห่งนีใ้นอนาคต (ฐิติมา รัตนพงษ์, 2558, น. 48) ซึ่งการตัง้ใจกลบัมาเท่ียวซ า้ส่วนใหญ่จะมาจาก
ความจงรักภกัดีท่ีมีตอ่แหลง่ท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพงึพอใจและอยากกลบัมาเท่ียว
ซ า้ด้วยความตัง้ใจเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง รวมถึงความพึงพอใจจากประสบการณ์
ท่ีดีท่ีได้รับจากแหล่งทอ่งเท่ียวท าให้นกัท่องเท่ียวอยากท่ีจะแนะน าบอกตอ่แก่บคุคลอ่ืนและอยากท่ี
จะกลับมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งนีซ้ า้อีกครัง้ในอนาคต (สุรสิทธ์ิ กุลรัตนมาศ, 2558, น. 152) 
นอกจากนีก้ารตัง้ใจกลบัมาเท่ียวซ า้แสดงออกถึงความพงึพอใจจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีพึงพอใจตอ่แหล่งท่องเท่ียวนัน้อีกด้วย ตามแนวคิดของ Weaver และ Lawton ได้ศกึษาและแบ่ง
ประเภทของความจงรักภกัดีไว้ 4 แบบ (ศภุลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548, น. 112-113) ดงันี ้(1) Latent 
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นกัท่องเท่ียวกลุ่มมีความพึงพอใจจากประสบการณ์ในการท่องเท่ียวมาก แตจ่ะไม่กลบัมาเท่ียวซ า้
อีก (2) High นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีมี้ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด หากมีโอกาสจะกลบัไป
เท่ียวซ า้อย่างแน่นอน และหลงักลับมาจากท่องเท่ียวแล้วจะมาเล่าถึงประสบการณ์ท่องเท่ียวให้
ผู้ อ่ืนฟังอีกด้วย (3) Low นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีไ้ม่มีความภกัดีตอ่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเองไป และไม่
คิดท่ีจะกลับไปท่องเท่ียวซ า้อย่างแน่นอน (4) Spurious นักท่องเท่ียวกลุ่มนีจ้ะกลับไปเท่ียวซ า้
เพราะความสะดวกหรือจ าเป็นบางอย่าง ดงันัน้สรุปได้ว่าการกลบัมาเท่ียวซ า้ของนกัท่องเท่ียวเป็น
ตวับง่บอกให้เห็นถึงความพึงพอใจท่ีมีตอ่แหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ จึงท าให้นกัทอ่งเท่ียวมีความสนใจท่ี
จะเดินทางกลับไปท่องเท่ียวท่ีเดิมในอนาคต เน่ืองมาจากมีประสบการณ์ท่ีดี และน าไปบอกต่อ
ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ อ่ืนทราบ  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยค รั ง้ นี เ้ ป็นการวิ จัย เชิ งป ริมาณ (Quantitative Research) โดยใ ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา ในชว่งเดือนมกราคม-มีนาคม 2561 ซึง่ค านวณ
จากจ านวนประชากรท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย ณ 

ช่วงเวลาเดียวกันจากปี 2560 มีจ านวน 539,804 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 2561) 
ผู้ วิจัยจึงก าหนดวิธีหาสัดส่วน (Sample Size Determination Proportions) ท่ีระดับความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 โดยใช้สูตรการค านวณของกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ โดยค่าท่ีได้จะมีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน  (Yamane, 1973, pp. 125)  ดังนัน้เพ่ือป้องกันการสูญหายของแบบสอบถาม 
ผู้ วิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง 450 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified 
sampling) (อศัวิน แสงพิกุล, 2556, น. 162-164) เน่ืองจากผู้วิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างประชากรไว้  
450 คน จะต้องเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไม่มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัสงขลาหรือท างานประจ าใน
จงัหวดัสงขลา โดยจะท าการเก็บข้อมลูจากการก าหนดคณุสมบตั ิคือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมา
เท่ียวซ า้ยงัแหล่งท่องเท่ียวทัง้ 4 แหล่ง สามารถแบง่ตามพืน้ท่ี ได้แก่ กลุม่ท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมา
เท่ียวซ า้ยงัตลาดน า้คลองแห จ านวน 112 กลุ่มท่ี 2 นกัทอ่งเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ า้ยงัสวนสาธารณะ
เทศบาลเมืองหาดใหญ่ จ านวน 112 คน กลุ่มท่ี 3 นกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ า้ยังย่านเมืองเก่า
สงขลา 113 คน และกลุ่มท่ี 4 นักท่องเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซ า้ยังแหลมสมิหลา จ านวน 113 คน    
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานหาดใหญ่, 2560) จากนัน้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ One-way ANOVA      
สถิต ิt-test และ สถิต ิMultiple Regression analysis 
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สรุปผลการวิจัย 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ า้ในจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

71.9) ซึ่งมีอายรุะหว่าง 20-30 ปี (ร้อยละ 52.2) สถานภาพโสด (ร้อยละ 62.9) และส่วนใหญ่แล้วมี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 62.9) ท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 31.8) 
โดยรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 29.6) มีภูมิล าเนาอยู่ทาง
ภาคใต้ (ร้อยละ 82.3) 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวแล้ว 5 ครัง้ขึน้
ไป (ร้อยละ 54.52) ซึ่งจะไปเช้า-เย็นกลบั (ร้อยละ 35.3) มีวตัถุประสงค์เพ่ือมาท่องเท่ียว/พกัผ่อน 
(ร้อยละ 56.7) โดยเดินทางมาท่องเ ท่ียวในจังหวัดสงขลาครั ง้ นี ม้ากับครอบครัว/ญาติ                   
(ร้อยละ 40.0) และมีค่าใช้จ่ายไม่เกิน 1,000 บาท (ร้อยละ 25.1) ส่วนใหญ่แหล่งท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาครัง้นี ้คือ แหลมสมิหลา (ร้อยละ 64.7) ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ย่าน
เมืองเก่า (ร้อยละ 35.1) มีลกัษณะรูปแบบการเดนิทางโดยรถยนต์สว่นตวั (ร้อยละ 63.4) 

ความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและการกลบัมา
เท่ียวซ า้ยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ท่ีระดบันยัส าคัญ 0.05 ในด้านจ านวนครัง้ ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง บุคคลท่ีร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่าย และรูปแบบการเดินทางท่ี
ตา่งกนัไมมี่ผลตอ่การกลบัมาเท่ียวซ า้ยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
ตารางท่ี 1 
แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมาท่องเที่ยวซ ้ายงัแหล่งท่องเที่ยวในจังหวดั
สงขลา ดา้นการตัง้ใจกลบัมาเทีย่วซ ้า 

ปัจจัยพยากรณ์ B S.E. 𝜷 t Sig. 
คา่คงท่ี 1.096 0.186  5.886 0.000 
1. ด้านสภาพแวดล้อมแหลง่ทอ่งเท่ียว 0.206 0.055 0.180* 3.766 0.000 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก -0.016 0.051 -0.018 -0.314 0.754 
3. ด้านการบริการ 0.032 0.041 0.039 0.780 0.436 
4. ด้านการคมนาคม 0.218 0.051 0.244* 4.289 0.000 
5. ด้านความปลอดภยั 0.309 0.056 0.328* 5.524 0.000 
R=0.656, R2=0.430, R2

adj=0.423, F=59.786, Sig=0.000 
หมายเหต ุn = 402, ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยสามารถร่วมกันพยากรณ์

การกลับมาท่องเท่ียวซ า้ยังแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา ด้านการตัง้ใจกลับมาเท่ียวซ า้            
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ได้ร้อยละ 42.3 โดยตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านความ

ปลอดภยัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านการคมนาคม และด้านสภาพแวดล้อมแหลง่ทอ่งเท่ียวต ่าสดุ 

ตารางท่ี 2 
แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมาท่องเที่ยวซ ้ายงัแหล่งท่องเที่ยวในจังหวดั
สงขลา ดา้นการแนะน าต่อบคุคลอืน่ 

ปัจจัยพยากรณ์ B S.E. 𝜷 t Sig. 
คา่คงท่ี 1.446 0.197  7.327 0.000 
1. ด้านสภาพแวดล้อมแหลง่ทอ่งเท่ียว 0.199 0.058 0.171* 3.440 0.001 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก -0.088 0.054 -0.096 -1.628 0.104 
3. ด้านการบริการ 0.203 0.043 0.246* 4.670 0.000 
4. ด้านการคมนาคม 0.129 0.054 0.142* 2.393 0.017 
5. ด้านความปลอดภยั 0.257 0.059 0.268* 4.326 0.000 
R=0.529, R2=0.280, R2

adj=0.271, F=30.836, Sig=0.000 
หมายเหต ุn = 402, ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05   

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยสามารถร่วมกันพยากรณ์
การกลบัมาทอ่งเท่ียวซ า้ยงัแหล่งทอ่งเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ด้านการแนะน าตอ่บคุคลอ่ืน ได้ร้อยละ 
27.1 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ด้านความปลอดภัยมาก
ท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมแหลง่ทอ่งเท่ียวและด้านการคมนาคมต ่าสดุ 
 
อภปิรายผล 

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ า้ในจงัหวดัสงขลา มีพฤติกรรมสว่นใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดสงขลาแล้ว 5 ครัง้ขึน้ไป ใช้ระยะเวลาการมาเท่ียวแบบไปเช้า-เย็น
กลบั ซึ่งมีความสอดคล้องกนักบังานวิจยัของ ฐิติมา รัตนพงษ์ (2558) ท่ีศกึษาเร่ืองผลกระทบของ
ความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีผลตอ่แนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ า้ยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช
เคยมาเท่ียวแล้วมากกว่า 5 ครัง้ และนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่จะใช้ระยะเวลาไปเช้า-เย็นกลบั อีกทัง้มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือมาท่องเท่ียว/พกัผ่อน นอกจากนีง้านวิจยัฉบบันีย้งั พบว่า จ านวนครัง้ ระยะเวลา 
วตัถปุระสงค์หลกัของการเดินทาง บคุคลท่ีร่วมเดินทาง คา่ใช้จ่าย และรูปแบบการเดินทางในการ
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การกลบัมาเท่ียวซ า้
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนั ซึ่งแตกตา่งจากงานวิจยัของ อริสรา ระพิทย์พนัธ์ (2557) 
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ศกึษาในเร่ืองผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพืน้ท่ีแหลมโพธ์ิ
ท่ีมีตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ พฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่
ความภักดีท่ีต่างกัน เพราะจ านวนครัง้ท่ีมาใช้บริการร้านอาหารมีปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดี
มากกวา่จ านวนครัง้ท่ีเคยไปยงัแหล่งทอ่งเท่ียวในสถานท่ีตา่งๆ ทัว่ไป เน่ืองจากการมาใช้บริการซ า้
ของร้านอาหารท าให้มีโอกาสได้รับการบริการจากพนกังานท่ีไม่ เหมือนเดิมเน่ืองจากไม่สามารถ
บงัคบัให้ลูกค้าท่ีมาใช้ซ า้ให้ได้รับการบริการจากพนกังานคนเดิม อีกทัง้งานวิจยัฉบบันีย้งั พบว่า 
ปัจจยัด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ า้มากท่ีสุด 
แสดงให้เห็นความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลท าให้
นกัทอ่งเท่ียวมาสงขลาอีก ดงันัน้จงัหวดัสงขลาควรดแูลเร่ืองความปลอดภยั สร้างความเช่ือมัน่ เพ่ือ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัสงขลาอยา่งยัง่ยืน รองลงมา คือ ด้านคมนาคมและด้าน
สภาพแวดล้อมแหลง่ทอ่งเท่ียว ตามล าดบั 

แตกตา่งกบังานวิจยัของ สรุสิทธ์ิ กลุรัตนมาศ (2558) ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจ และประสบกา
รณท่ีได้รับจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และการบอกต่อแบบปากต่อปากของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการท่องเท่ียวแบบด าน า้ในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า -หมู่
เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง พบว่า การแนะน าหรือบอกต่อบุคคลอ่ืนนัน้มาจากความพึงพอใจและ
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีได้รับจากแหล่งท่องเท่ียวในเร่ืองของความสมบูรณ์ของธรรมชาติท่ีมีความ
สวยงามในแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งจะเป็นส่วนท่ีท าให้อยากบอกต่อแกบุคคลอ่ืนให้มาสมัผสัถึงความ
สวยงามของแหล่งท่องเท่ียวแหง่นี ้ซึง่แตกตา่งจากงานวิจยัฉบบันี ้พบว่า ความพึงพอท่ีมีผลตอ่การ
กลบัมาเท่ียวซ า้ทัง้ด้านการตัง้ใจกลบัมาเท่ียวซ า้และด้านการแนะน าต่อบคุคลมากท่ีสดุ คือ ด้าน
ความปลอดภัย เน่ืองจากจงัหวดัสงขลามีพืน้ท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้จึง
ท าให้ปัจจัยด้านความปลอดภัยมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการ
กลบัมาเท่ียวซ า้ 
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