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บทคดัย่อ 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลกัษณะด้านพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาความ
แตกต่างของลกัษณะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา และ 3) 
ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามากท่ีสุด โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จ านวน 402 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ One-way ANOVA สถิติ t-test และ สถิติ Multiple 
Regression analysis 
  ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาอยูท่างภาคใต ้ซ่ึงเคยเดินทาง
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาแล้ว 5 คร้ังข้ึนไป ส่วนใหญ่จะไปเช้า-เย็นกลบั และนักท่องเท่ียวมี
ระดับความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลามากท่ีสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยเม่ือพิจารณารายด้านแล้วพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในเร่ืองของความ
สวยงามมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในเร่ืองของความหลากหลายของกิจกรรมน้อยท่ีสุด ส่วน
ระดบัความพึงพอใจท่ีรองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองจ านวนร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีอย่าง
เพียงพอ และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองของการบริการอินเตอร์เน็ตฟรี และโดยในภาพรวม
ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน
มากท่ีสุด  
  
ค าส าคัญ: พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ความพึงพอใจ การตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research is 1) to study repeat visitation behavior and 
satisfaction of Thai tourists; 2) to compare the mean score differences of the tourist behaviour based 
on revisit intention factors; and 3)  to investigate the most influential satisfaction factor affecting 
revisit intention. Overall, 402 valid responses of self-administered questionnaires were received for 
the survey study.  The data collected was analyzed using frequency, percentage, mean score, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA and multiple regression analysis. 

The research found that the majority of the tourists came from Southern Thailand, visited 
Songkhla province more than 5 times before, and traveled as a one-day trip. Out of all the variables, 
the results showed that tourists reported the most satisfaction factor was the environment in the 
aspect of the beauty of the attractions, and the least satisfaction aspect was a variety of activities. 
The second satisfaction factor was facilities. The tourists were most satisfied with the adequacy of 
food and beverage stores, and least satisfied with the free Internet at the attractions. The overall of 
the most influential factor affecting Thai tourists' intention to revisit and recommend Songkhla 
province was security. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจ
ของโลก และเป็นท่ียอมรับกนัว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดเ้จริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็น
สินค้าหลักในระบบทางการคา้ระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว (ฉันทชั วรรถนอม, 2552, น. 100)     
อีกทั้งองคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติกล่าววา่สถานการณ์โลกในปี พ.ศ. 2560 มีการ
ฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนกว่าเดิมจากปี พ.ศ. 2559 โดยมีการประกาศให้เป็นปีท่ีมีการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนืเพื่อการพฒันา เพื่อเป็นแรงกระตุน้ใหส้ังคมหนัมาสนใจและส่งเสริมกิจกรรมของภาครัฐ
เพิ่มข้ึน (ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560, น. 4) มีผูท่ี้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ี
เอเชียแปซิฟิกถึง 416 ลา้นคน ในขณะเดียวกนัประเทศไทยจะเป็นตวัหลกัท่ีส าคญัในการสร้างการ
เปล่ียนแปลงคร้ังน้ี ถ้าประเทศไทยมีการรักษาอนัดบัการเจริญเติบโตได้เท่ากบัเอเชียแปซิฟิกท่ี      
6.5 % ต่อปีอย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2563 จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาจะสูงถึง 41.5 ลา้นคน แต่ถา้
ประเทศไทยมีการเติบโตเหมือนในปี 2560 ท่ี 15% ต่อปีจะมีจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนอย่างกา้วกระโดดถึง 
71 ลา้นคน (นฤมล เกษมสุข, 2560) เพราะปัจจุบนัประเทศไทยนั้นเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความ
นิยมเป็นอนัดบัท่ี 11 ของโลก (Lawless, 2560)  
  ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศไทยมีแนวโน้มของอตัราการ
เจริญเติบโตท่ีสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว และเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจให้มีความมัน่คง
ยิง่ข้ึน (ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) เห็นไดจ้ากสถานการณ์การท่องเท่ียว
ของไทยช่วงไตรมาสท่ี 1 ของปี พ.ศ. 2558 มีรายไดร้วมจากการท่องเท่ียวท่ี 0.59 ลา้นลา้นบาท ในปี
พ.ศ. 2559 มีรายได้รวมอยู่ท่ี 0.68 ล้านล้านบาทขณะท่ีมีรายได้ 0.70 ล้านล้านบาทในช่วงเวลา
เดียวกนัของปีพ.ศ. 2560 (ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560 น. 2) ท าให้อตัรา
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยส่วนหน่ึงท่ีมาจากการท่องเท่ียวสามารถน าไปช่วยชดเชย
เศรษฐกิจด้านการส่งออกสินคา้ท่ีลดลงไปได้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) ซ่ึงจากรายได้ท่ี
เพิ่มข้ึนจากการท่องเท่ียวนั้นภาคใตข้องประเทศไทยมีส่วนช่วยท ารายไดใ้ห้กบัประเทศเป็นอนัดบั
สองรองมาจากกรุงเทพมหานคร และภาคเหนือเป็นอบัดับสาม (ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2559, น. 17-19) เพราะภาคใตถู้กจดัไดว้า่เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม
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หลากหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็นทรัพยากรทางบกหรือทางน ้ า ทั้งทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และ
วฒันธรรม ท าให้ชาวไทยปรับเปล่ียนพฤติกรรมหนัมาสนใจแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศเพิ่มข้ึน
จากเดิม อีกทั้งมาจากการท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชีวิตในสังคมมากข้ึน และยงั
สามารถช่วยผ่อนคลายจากการเหน่ือยลา้ของการท างานท่ีมีความเครียดและกดดนัได้เป็นอย่างดี 
(ปวณีา ทววีงศโ์อฬาร, 2552, น. 1-2) การเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวนั้นสืบเน่ืองมาจากการ
กระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐท่ีสนบัสนุนส่งเสริมให้ชาวไทยหันมาท่องเท่ียวภายในประเทศ จาก
ปัจจัยสนับสนุนจากภาครัฐมุ่งเน้นส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศตามนโยบาย     
“ไทยแลนด ์4.0” ของรัฐบาล (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559, น. 26)  
  จังหวดัสงขลาเป็นจังหวดัหน่ึงทางภาคใต้ท่ีมีนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาเป็นอนัดบัสองรองจากจงัหวดัภูเก็ต (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2560) เป็นเมืองท่ีมีความล ้ าค่าท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ
วฒันธรรม นอกจากน้ียงัเป็นเมืองท่ีมีอาหารอร่อย แหล่งช้อปป้ิงท่ีทนัสมยั การคมนาคมขนส่งท่ี
สะดวก พร้อมใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งน้ีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นตน้
มาจนถึงปัจจุบนัจงัหวดัสงขลายงัไดมี้การส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึนภายใต้
แคมเปญการท่องเท่ียวว่า “สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีท่ีสงขลา” เพื่อสร้างบรรยากาศการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัสงขลาให้เป็นดินแดนท่ีมีแต่ความสนุกสนานของการกิน ชอ้ปป้ิง และท่องเท่ียว ท่ีเชิญ
ชวนดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาสัมผสับรรยากาศภายในจงัหวดั เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์และโป
รโมทกิจกรรมการท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา โดยอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนมาพฒันา
และขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาให้มีความครอบคลุมทุกดา้น อีกทั้งยงัมีการยกระดบั
คุณภาพการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ศิลปวฒันธรรม แหล่งธรรมชาติ ประวติัศาสตร์และสุขภาพ ไปสู่
ระดบันานาชาติ พร้อมทั้งให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนและมีคุณภาพสามารถท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี
ต่อไปในอนาคต (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559) 
  เน่ืองจากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจะมีลกัษณะความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กนัจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ยกตวัอย่างเช่นนักท่องเท่ียวชาวไทยยงัตอ้งการส่ิงอ านวยความ
สะดวกมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เห็นไดจ้ากการท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยยอมจ่ายเงินเพิ่มข้ึน
เพื่อให้ไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2559) ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างชาติมีพฤติกรรมความต้องการท่ีแตกต่างกัน อีกทั้ งความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวจะมาจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเดินทางท่องเท่ียว และให้เป็นไปตามความ
คาดหวงัท่ีตั้งไว ้เลิศพร ภาระสกุล (2559, น. 482) จึงท าให้ตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมและความพึง
พอใจจากความตอ้งการของนักท่องเท่ียวเพื่อพฒันาพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาให้สามารถรองรับและ
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ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามา ตลอดจนท าให้เกิดความ
ประทบัใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวและกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลาในอนาคต  
  อีกทั้งยงัพบว่ามีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าไม่มากนกั 
เช่น งานวิจยัของ ศลิษา ธีรานนท ์และเจริญชยั เอกมาไพศาล (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษาภายหลงัวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 ส่วนงานวิจยัของ ฐิติมา 
รัตนพงษ์ (2558) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโน้มการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงพบว่ายงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจยัดา้นพฤติกรรมและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จากสาเหตุดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความแตกต่างลกัษณะ
ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา และปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดั
สงขลา โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจะมุ่งศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลาแล้วอย่างน้อย 1 คร้ัง เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
กลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวพร้อมทั้งตอ้งการศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
กลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัจงัหวดัสงขลาท่ีแทจ้ริง และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจากการใช้บริการ
แหล่งท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่าการศึกษาในคร้ังน้ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวให้มีศกัยภาพและย ัง่ยืนเพื่อสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปีให้เกิดความ
พึงพอใจอยากท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคต ตลอดจนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และผูท่ี้สนใจศึกษาในเร่ืองน้ีสามารถน าขอ้มูลไปพิจารณาปรับใชต่้อไป
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะดา้นพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

กลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 
2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ

แนวโนม้การมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในแต่ละดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้ม

การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสงขลา 
 
1.3 ค าถามในการศึกษา 
  1. ลกัษณะดา้นพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลาเป็นอยา่งไร 
  2. ลักษณะด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลาหรือไม่ 
  3. ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในด้านใดท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสงขลามากท่ีสุด 
 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
  1. ทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินกลบัมา
เท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
  2. เพื่อเป็นแนวทางให้ภาครัฐใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อน าไปพิจารณาปรับปรุงและพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลาให้มีความย ัง่ยืน สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวมากข้ึน เช่น การปรับปรุงและพฒันาในเร่ืองของ
กิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงพฒันาพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวให้มีความสวยงามอยา่งสม ่าเสมอ
และสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี อีกทั้งนกัท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีอยากจะกลบัมา
เท่ียวซ ้ าอีกคร้ังในอนาคต 

3. เพื่อเป็นแนวทางให้กับผูป้ระกอบการภาคเอกชนได้น าผลการวิจยัคร้ังน้ีไป
ประกอบการพิจารณาในการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัสงขลาต่อไป 
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1.5 ขอบเขตของการศึกษา 
 

  ขอบเขตเนือ้หา 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการส ารวจเชิงปริมาณ โดยการศึกษาคน้ควา้ตวัแปรจากขอ้มูลวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ดงั
ปรากฏในบทท่ี 2) ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
  1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายได ้และภูมิล าเนา 
   1.2 ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการ
เดินทาง ระยะเวลา ค่าใชจ่้าย และลกัษณะการเดินทาง 
   1.3 ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นการบริการ ดา้นการคมนาคม และดา้นความปลอดภยั 
  2. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
   2.1 การมาเท่ียวซ ้ า ไดแ้ก่ ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า และดา้นการแนะน า
ต่อบุคคลอ่ืน 

 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางกลบัมาเท่ียว

ซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2561 ซ่ึงค านวณจาก
จ านวนประชากรท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ ช่วงเวลา
เดียวกนัจากปี 2560  มีจ านวน 539,804 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2561 จ  านวน 450 คน จากการใช้สูตร
ค านวณของกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการค านวณของ Yamane (1973, pp. 125) ในบทท่ี 3 ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือการยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5  
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ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางไปเยือน
มากท่ีสุด จ านวน 4 แหล่ง คือ ตลาดน ้าคลองแห สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ยา่นเมืองเก่า 
และแหลมสมิหลา (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานหาดใหญ่, 2560) 
 
  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 เดือน (มกราคม-มีนาคม 2561) 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

  การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ ของจงัหวดัสงขลา โดยเดินทางจากท่ีอยู่ปกติของตนเองไปยงัท่ีอ่ืนชั่วคราวด้วย
ความเตม็ใจ   

นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ ในจงัหวดัสงขลา โดยไม่มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัสงขลาหรือท างานประจ าใน
จงัหวดัสงขลา และอยูท่่องเท่ียวภายในจงัหวดัสงขลาทั้งแบบไม่พกัคา้งคืนหรือแบบพกัคา้งคืนแต่
ไม่เกิน 2 เดือน 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกจากการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ท่ีนกัท่องเท่ียวเจอจริงอยูใ่นระดบัท่ีนักท่องเท่ียว
คาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ดา้นการบริการ ดา้นการคมนาคม และดา้นความปลอดภยั 
  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมต่างๆ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เกิดข้ึนขณะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในจงัหวดัสงขลา 
  การตั้งใจกลับมาเที่ยวซ ้า หมายถึง ประสบการณ์การเดินทางท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจ รู้สึกประทบัใจท าให้มีความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในจงัหวดัสงขลา ท าให้
นกัท่องเท่ียวอยากกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาซ ้ าอีกคร้ังในอนาคต และอยากท่ีจะแนะน าต่อ
แก่บุคคลอ่ืน 
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1.7 โครงสร้างสารนิพนธ์ 
  เน้ือหางานวิจยัฉบบัน้ีประกอบด้วย บทท่ี 1 น าเสนอเร่ืองบทน า ความเป็นมา 
ความส าคญัของงานวจิยัฉบบัน้ี วตัถุประสงคข์องการศึกษา ค าถามในการศึกษา ประโยชน์ท่ีคาดวา่
จะไดรั้บจากการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา นิยามศพัทเ์ฉพาะ รวมถึงโครงสร้างสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
ในส่วนของบทท่ี 2 น าเสนอถึงแนวคิด ทฤษฎีทั้งในดา้นประชากรศาสตร์ การท่องเท่ียว พฤติกรรม
การท่องเท่ียว ความพึงพอใจ ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ตลอดจนสภาพพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาจงัหวดั
สงขลา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบแนวคิดในการศึกษา ส่วนบทท่ี 3 น าเสนอถึงระเบียบวิธีวิจยั 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ขั้นตอนการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
งานวิจยั สถิติท่ีใช้ในการวิจยั และการวิเคราะห์ขอ้มูล ในส่วนของบทท่ี 4 น าเสนอเก่ียวกบัผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และบทท่ี 5 
เป็นเร่ืองของการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล ขอ้จ ากดั ขอ้เสนอแนะของงานวิจยัน้ี อีกทั้งรวมถึง
บรรณานุกรม ภาคผนวก และประวติัผูเ้ขียนอีกดว้ย 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาถึงเร่ือง “ปัจจยัดา้นพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลา” โดยศึกษาในประเด็นของขอ้มูลพื้นฐานในด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
กลับมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา ความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลา และ
แนวโน้มการมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาสนบัสนุนงานวจิยั ดงัน้ี 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
  2.6 สภาพพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาจงัหวดัสงขลา 
  2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 

  การศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ สถานภาพ เป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลมีความต่างกนั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เช่น เพศหญิงจะให้ความสนใจกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทาง
ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม อีกทั้งมีกิจกรรมท่ีหลากหลายในการท่องเท่ียวมากกว่าเพศชาย    
(รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558, น. 58) นอกจากน้ีลกัษณะของประชากรศาสตร์นอกเหนือจาก เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ลว้ ขนาดครอบครัวและสถานภาพครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงท่ีท า
ใหพ้ฤติกรรมมีความต่างกนัซ่ึงส าคญักบันกัการตลาดท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด เพราะสามารถช่วย
ก าหนด
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เป้าหมายใหต้รงตามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ซ่ึงมีตวัแปรท่ีใช้
วดัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัโดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 57-59) และศนัสนีย ์สุวภิญโญ
ภาส (2549 น.15-16) ดงัน้ี 
 1. อายุ (Age) อายุ พฤติกรรมการตดัสินใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความต่างกนัตาม
ระยะเวลาขณะท่ีมีชีวิตอยู่ เช่น วยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มาให้
บริโภค เม่ือเขา้สู่วยัรุ่นจะเร่ิมตดัสินใจบางอย่างดว้ยตนเอง หลงัจากนั้นเขา้สู่วยัผูใ้หญ่มีอ านาจการ
ตดัสินใจท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากมีรายไดเ้ป็นของตนเอง 
 2. เพศ (Gender) เป็นส่วนส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาด และปัจจุบนัเป็นตวัแปร
ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากอดีตท่ีท าใหน้กัการตลาดหนัมาสนใจมากข้ึน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital Status)  ตั้ งแต่อดีตถึงปัจจุบันครอบครัวเป็น
เป้าหมายส าคญัของการตลาดเพื่อใชพ้ฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) รายได้ มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ หากบุคคลมีรายไดม้ากก็จะมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
กว่าผูท่ี้มีรายไดน้้อย แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดน ามาใช้บ่อยคร้ังแต่นกัการตลาดก็
พยายามน ามาเช่ือมโยงกบัประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืนๆ เพื่อให้มีความชดัเจนในการก าหนดเป้าหมาย
ตลาดให้ชัดเจนมากข้ึน เพราะความเป็นจริงการซ้ือสินคา้บางคร้ังมาจากรูปแบบการด ารงชีวิต 
รสนิยม อาชีพ การศึกษา เป็นตน้  
 นอกจากน้ีรายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อการศึกษาทางพฤติกรรมของมนุษย์
เป็นอยา่งมากเน่ืองจากเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัต่อการเดินทางท่องเท่ียวท่ีสามารถคาดการณ์ค่าใชจ่้าย
ของนกัท่องเท่ียวได ้และยงัมีความสัมพนัธ์กบัอายุ เม่ือมีอายุมากข้ึนจะมีความสามารถในการจ่าย
ท่ีมากข้ึน อนัเกิดจากการเก็บสะสมระหวา่งการท างาน (ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548, น. 62-63)  
 จากแนวคิดขา้งตน้ จึงท าให้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะใชป้ระชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ เป็นตัวแปรต้น เพื่อศึกษาถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าในจงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการท่องเทีย่ว 
 

  2.2.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
  มีองคก์รและนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี ฉนัทชั วรรถนอม (2552, น. 59) ใหค้วามหมายไวว้า่ การเดินทางเพื่อการพกัผอ่น
หย่อนใจ การไปเยี่ยมญาติ การไปร่วมประชุม แต่ไม่ใช่ไปประกอบอาชีพหรือไปอยู่อย่างถาวร     
อีกทั้งยุพดี เสตพรรณ (2544, น. 287) และสมบติั กาญจนกิจ (2560, น. 131) ได้ให้ความหมาย
เพิ่มเติมวา่ การท่องเท่ียวนอกจากจะเป็นการเดินทางพกัผอ่นหยอ่นใจ เยีย่มญาติ การติดต่อธุรกิจแลว้ 
การเดินทางท่องเท่ียวตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีสากลก าหนด 3 ประการ คือ 1. เดินทางไปท่ีอ่ืน
ชัว่คราว 2. เดินทางดว้ยความเต็มใจ 3. ไม่ใช่การไปประกอบอาชีพแต่มีจุดประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น
หย่อนใจ และรวมถึงการประชุมสัมมนา การกีฬา การศึกษาหาความรู้ นอกจากน้ีบุญเลิศ จิตตั้ง
วฒันา (2559, น. 36) ให้ความหมายไวว้า่การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพียงชัว่คราวเท่านั้น
และมาจากความเต็มใจโดยไม่ไดมี้การบงัคบัให้เดินทางไปตามเง่ือนไข 6 ประการ คือ 1. เดินทาง
เพื่อไปประกอบอาชีพ 2. เดินทางเพื่อตั้งใจไปตั้งถ่ินฐานถาวร 3. เดินทางเขา้ไปประเทศใดประเทศ
หน่ึง เพื่อปฏิบติังานโดยไดรั้บค่าจา้งตอบแทน 4. เดินทางไปท างานนอกประเทศทุกวนั 5. การเดิน
ทางผ่านโดยไม่แวะ 6. เดินทางเพราะถูกบงัคบัให้มา เช่น การเคล่ือนยา้ยกองก าลงัทหาร นกัโทษ 
เป็นตน้ หากเป็นไปตามเง่ือนไข 6 ประการไม่ถือวา่เป็นการเดินทางท่องเท่ียว 

สามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว เป็นการเดินทางไปยงัจุดมุ่งหมายหน่ึงเพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการและบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้คือ พกัผ่อนหย่อนใจ การเยี่ยมญาติ การ
ติดต่อธุรกิจ การศึกษาหาความรู้ โดยจะตอ้งเดินทางไปดว้ยความเต็มใจและในแต่ละคร้ังท่ีเดินทาง
ไปตอ้งเป็นการชัว่คราวเท่านั้น 

 
2.2.2 รูปแบบของการท่องเที่ยว 
การท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกได้เป็นหลากหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบการ

ท่องเท่ียวตามวตัถุประสงค ์รูปแบบการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย รูปแบบการท่องเท่ียวแบบตามความ
ตอ้งการ รูปแบบการท่องเท่ียวตามลกัษณะการเดินทาง รูปแบบท่องเท่ียวแบบตามระยะทาง รูปแบบ
ท่องเท่ียวตามระยะเวลา รูปแบบท่องเท่ียวตามจุดน าชม รูปแบบการท่องเท่ียวแบบอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม รูปแบบการท่องเท่ียวแบบหลีกหนีจากชีวติประจ าวนั แต่นกัวชิาการ (เลิศพร ภาระสกุล 
และบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา)โดยส่วนใหญ่จะแบ่งการท่องเท่ียวออกตามรูปแบบของวตัถุประสงคก์าร
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะเห็นไดว้่าในปัจจุบนักิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวนั้นมีหลากหลาย
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รูปแบบ นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกไดต้ามความสนใจและความชอบของตนเอง เพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถแบ่งรูปแบบวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวไดเ้ป็น 10 ประเภทตามล าดบั
ตั้งแต่ยคุอารยธรรมจนถึงภายหลงัศตวรรษท่ี 20 ดงัน้ี (เลิศพร ภาระสกุล, 2559, น. 112-117) 
  1. การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร เป็นรูปแบบท่ีมีมาตั้ งแต่ยุคโรมันโบราณ         
นกัเดินทางจะออกเดินทางเพื่อไปพบญาติหรือคนรู้จกัท่ีอยูไ่กลกนั 
  2. การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อไปช่ืนชมวฒันธรรม
ท่ีมีความแตกต่างจากของตนเอง เช่น วฒันธรรมยา่นเมืองเก่า 
  3. การท่องเท่ียวแบบอิงศาสนา เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อค้นหาความสุข
ทางดา้นจิตใจ เช่น การเดินทางไปไหวพ้ระ 9 วดั การเดินทางไปทอดกฐิน เป็นตน้ 
  4. การท่องเท่ียวเพื่อติดต่อธุรกิจ เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเพื่อ
ติดต่อธุรกิจการคา้ ซ่ึงปัจจุบนัมีหลายรูปแบบ เช่น การเดินทางไปร่วมประชุม อบรม สัมมนา การ
เดินทางไปร่วมงานแสดงสินคา้ในท่ีต่างๆ เป็นตน้ 
  5. การเดินทางเพื่อการศึกษา เป็นรูปแบบของการเดินทางของนกัท่องเท่ียวมีความ
สนใจท่ีอยากจะเรียนรู้เกิดจากแรงจูงใจของแต่ละคนท่ีมีความต่างกนั เช่น การไปศึกษาทางด้าน
ภาษาในต่างประเทศ การไปทศันศึกษายงัแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เป็นตน้ 
  6. การท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิง เป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวเพื่อผกัผอ่นหยอ่น
ใจในตอนกลางวนั และตอนกลางคืนนักท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะไปอยู่ตามสถานท่ีท่องเท่ียวสถาน
บนัเทิงยามราตรี เช่น ยา่นป่าตอง ยา่นถนนขา้วสาร เป็นตน้ 
   7. การท่องเท่ียวเพื่อชมทิวทศัน์ เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีชมความสวยงามของ
ธรรมชาติ เช่น จุดชมววิแหลมพรหมเทพ จุดชมววิบนเขาตงักวน 
  8. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อเดินทางไปรักษาโรคหรือเสริมความงาม 
  9. การท่องเท่ียวท่ีเน้นกิจกรรม เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงวิถี
ชีวิตและความสนใจของแต่ละคนในเร่ืองของกีฬาหรือการท ากิจกรรมท่ีตอ้งใช้ทกัษะดา้นร่างกาย 
เช่น การปีนหนา้ผา การด าน ้า การเล่นเทนนิส เป็นตน้ 
  10. การท่องเท่ียวเพื่อการสนใจพิเศษ เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเนน้กิจกรรมกลุ่ม
เล็กๆ ใชร้ะยะเวลาสั้นๆ เป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจบางอยา่งเป็นพิเศษ เช่น การเรียนชกมวยไทย การ
เรียนท าอาหาร เป็นตน้ 
  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการแบ่งรูปแบบวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวตาม
แนวคิดของ Douglas Foster อา้งถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2559, น. 37-38) ท่ีไดแ้บ่งตามลกัษณะ
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ของการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงคไ์ว ้9 ประเภท ซ่ึงมีความคลา้ยกบั เลิศพร ภาระสกุล คือ แบ่งเป็น
การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและศาสนา การเดินทางเพื่อการศึกษา การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและ
ความบนัเทิง การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ การท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มญาติมิตร 
และการท่องเท่ียวเพื่อติดต่อธุรกิจ แต่มีบางขอ้ท่ีต่างกนัและเพิ่มเติมข้ึนมา คือ การท่องเท่ียวเพื่อ
พกัผ่อนในวนัหยุด เป็นการเดินทางท่องเท่ียวโดยการไปพกัฟ้ืนจากการเม่ือยลา้ในการท างานเพื่อ
สร้างแรงก าลงัให้พร้อมท่ีจะกลบัมาท างาน การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก เป็นการเดินทางเพื่อไป
ท างานอดิเรก เช่น ระบายสีตุก๊ตาริมหาดสมิหลา เล่นบานาน่าโบท๊ ข่ีมา้ท่ีชายหาด เป็นตน้ 
  จากประเภทการท่องเท่ียวท่ีกล่าวไวข้า้งตน้สรุปไดว้่า ประเภทของการท่องเท่ียว
นั้นมีความหลากหลายข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายปลายทางของแต่ละบุคคลท่ีมีความตอ้งการเดินทางไป
ท่องเท่ียวตามวตัถุประสงคท่ี์ตนเองตอ้งการ  
 
  2.2.3 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
  ปัจจุบันการท่องเท่ียวทั่วไปจะมีองค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีส าคญั โดย
นกัวิชาการส่วนใหญ่แบ่งองคป์ระกอบการท่องเท่ียวออกเป็นหลายองคป์ระกอบ เช่น นกัท่องเท่ียว 
นกัทศันาจร มคัคุเทศก์ และทรัพยากรการท่องเท่ียว (ยพุดี เสตพรรณ, 2554, น. 287-359) ในขณะท่ี 
สมบติั กาญจนกิจ (2560, น. 135-137) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวในอีกมุมหน่ึง คือ แบ่ง
ออกเป็นดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว บริการท่องเท่ียว และตลาดท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียว (Tourist) เป็นบุคคลท่ีไม่ใช่คนในท้องถ่ินหรือท างานประจ าใน
จงัหวดันั้น บุคคลนั้นต้องพกัค้างคืนเกิน 24 ชั่วโมง แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1. นักท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศ (International Tourist) คือชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาพกัในประเทศไทยไม่น้อย
กว่า 24 ชัว่โมง และไม่เกิน 2 เดือน มีวตัถุประสงค์เพื่อมาพกัผ่อน ประชุม เยี่ยมญาติ ติดต่อธุรกิจ    
2. นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน (Domestic Tourist, Foreign Tourist) คือ คนไทยและ
ต่างชาติท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย เดินทางจากจงัหวดัท่ีอาศยัไปยงัจงัหวดัอ่ืน ท่ีไม่ใช่ไปประกอบ
อาชีพ อยูภ่ายในจงัหวดัท่ีไปไม่เกิน 2 เดือน  

นักทศันาจร (Excursionist) เป็นบุคคลท่ีเดินทางมาภายในจงัหวดันั้นไม่เกิน 24 
ชัว่โมง หรือเรียกวา่ผูม้าเยอืน 

มคัคุเทศก์ เป็นบุคคลท่ีช่วยช้ีแนะหรือน าทางให้กับนักท่องเท่ียว และยงัช่วย
อนุรักษท์รัพยากรแหล่งท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากมีความใกลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียว 

ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรมท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงวิถีชีวิตทอ้งถ่ินท่ีมีความโดนเด่นสามารถดึงดูดความสนใจให้นกัท่องเท่ียวเขา้มา 



13 
 

 

ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 1. ธรรมชาติ เช่น ภูเขา 
น ้ าตก ถ ้ า ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ อุทยานแห่งชาติ เป็นต้น 2. ประวติัศาสตร์ เช่น วดั 
โบราณสถาน พิพิธภณัฑ์ ศาสนสถาน ก าแพงเมือง อนุสาวรีย ์เป็นตน้ 3. ศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
และกิจกรรม เช่น งานประเพณีต่างๆ วิถีชีวิตชาวบา้น สวนสนุก พิพิธภณัฑ์สัตวน์ ้ า ศูนยก์ารคา้ 
แหล่งบนัเทิง สินคา้พื้นเมือง ร้านขายของท่ีระลึก เป็นตน้ 

จากดงัท่ีกล่าวมาข้างตน้สรุปว่า การท่องเท่ียวเกิดข้ึนมาได้ด้วยการรวมกนัของ 
นกัท่องเท่ียว มคัคุเทศก ์และทรัพยากรการท่องเท่ียวหลากหลายชนิด เช่น ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ 
และประเพณีวฒันธรรม การท่องเท่ียวนั้นจะท าให้นักท่องเท่ียวได้รับทั้งความสนุกสนานและ
ความรู้ไปพร้อมกนัแต่จ าเป็นตอ้งมีมคัคุเทศกท่ี์มีความสามารถในการน าเท่ียวและตรงกบัช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมแก่การท่องเท่ียวด้วย นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงวิธีการเดินทางไปยงั
สถานท่ีเท่ียวดว้ยจึงจะท าใหเ้กิดความประทบัใจอยา่งไม่รู้ลืม 

นอกจากน้ี สมบติั กาญจนกิจ (2560, น. 135-137) ไดก้ล่าวไวว้่า การท่องเท่ียวจะ
เป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเป็นองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมีดว้ยกนั 3 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาชมความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ตามลักษณะจุดหมาย
ปลายทางเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

2. บริการท่องเท่ียว ไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางหลกัของนักท่องเท่ียว แต่เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางและความบนัเทิงในการท่องเท่ียว เช่น แหล่งบนัเทิง ท่ีพกั 
ร้านอาหาร ท่ีจ  าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ 

3. ตลาดการท่องเท่ียว เป็นการท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเขา้มายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน โดยการใหข้อ้มูลประชาสัมพนัธ์แก่นกัท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดความสนใจและยงัเป็น
การส่งเสริมพฒันาการขายและการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวใหเ้กิดความพึงพอใจ 

อย่างไรก็ตามองค์ประกอบของการท่องเท่ียวจะประกอบด้วยนักท่องเท่ียว           
นกัทศันาจร มคัคุเทศก์ ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว บริการท่องเท่ียว และตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีจะสามารถช่วยให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเกิดความพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียว 
ตลอดจนสามารถดึงดูดความสนใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าไดใ้นอนาคต อีกทั้งยงัเป็น
กระบวนการท่ีสามารถน าไปพฒันาเศรษฐกิจใหมี้ความเจริญเติบโตและย ัง่ยนืต่อไปในอนาคตได ้

 
 
 



14 
 

 

  2.2.4 ลกัษณะของการท่องเที่ยว 
  ก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะตดัสินใจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่จะประเมินจากลกัษณะของการเดินทาง เช่น ระยะทาง ระยะเวลา ค่าใชจ่้าย จ านวนสมาชิก 
และความเส่ียงในการท่องเท่ียว (เลิศพร ภาระสกุล, 2559, น. 171) และลกัษณะของการท่องเท่ียว
สามารถแบ่งได ้3 แบบ ดงัน้ี (มณฑิรา เกียรติถาวรนนัท,์ 2558, น. 33) 
  1. การท่องเท่ียวส่วนบุคคล เป็นการท่ีนักท่องเท่ียวจัดข้ึนเองส าหรับตนเอง 
ครอบครัว และเพื่อนฝงู มีการจดัหาท่ีพกั ยานพาหนะ วางแผนการท่องเท่ียว และก าหนดค่าใชจ่้าย
ต่างๆ ดว้ยตนเองทั้งส้ิน 
  2. การท่องเท่ียวแบบทวัร์หรือน าเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวกบับุคคลอ่ืนท่ีไม่รู้จกั โดย
การท่องเท่ียวแบบน้ีสามารถเลือกค่าใชจ่้ายตามแพคเกจท่ีตนเองตอ้งการ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีอาจจะ
ขาดความอิสระแต่จะไดรั้บความสะดวกสบาย เพราะทุกอย่างถูกจดัเตรียมจากบริษทัทวัร์ให้กบั
นกัท่องเท่ียว 
  3. การท่องเท่ียวตามคาบเวลาของการท่องเท่ียว สามารถแบ่งยอ่ยได ้ดงัน้ี  
   1. การท่องเท่ียวตามคาบเวลายาว คือ การเดินทางท่องเท่ียวและพกัคา้งคืน
อยู ่ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงเป็นระยะเวลานาน 
   2. การท่องเท่ียวตามคาบเวลาสั้น คือ การเดินทางท่องเท่ียวและพกัคา้งคืน
อยู่ ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงเป็นช่วงระยะเวลาสั้นๆ 2-3 วนั แต่ไม่เกิน 10 วนั เช่น การท่องเท่ียวช่วงวนัหยุด
เทศกาล 
   3. การท่องเท่ียวแบบทศันาจร คือ การเดินทางไปท่องเท่ียว ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง
โดยไม่มีการพกัคา้งคืน และไม่เกิน 24 ชัว่โมง 
   4. การท่องเท่ียวจดัตามยานพาหนะท่ีใช้ท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวแบบ
ใชย้านพาหนะในการท่องเท่ียว เช่น การนัง่รถสามลอ้ชมบริเวณตวัเมืองสงขลา  
   5. การท่องเท่ียวแบบบวกหรือแบบลบ โดยการท่องเท่ียวแบบบวกจะเป็น
ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวจากต่างชาติท่ีน าเงินเขา้มาประเทศไทย และการท่องเท่ียวแบบลบจะเป็น
ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีน าเงินออกไปใชย้งัต่างประเทศ 

สรุปไดว้า่ลกัษณะการท่องเท่ียวมีหลายประเภทแบ่งไดต้ามการก าหนดรูปแบบการ
จดัเตรียมการท่องเท่ียว วธีิการเดินทาง และระยะเวลาท่ีมาพกัของนกัท่องเท่ียว 
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2.2.5 ความหมายของนักท่องเทีย่ว 
  ดังจะเห็นได้จากข้างต้นว่า ความหมายและการจัดประเภทของการเดินทาง
ท่องเท่ียวจะพิจารณามาจากลกัษณะของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั ดงันั้นนกัท่องเท่ียวเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญของการท่องเท่ียว จึงจ าเป็นจะต้องท าความรู้จกักับนักท่องเท่ียว เพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างถูกต้อง โดยมีผู ้ให้ความหมายและประเภทของ
นกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 
  รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558, น. 24-25) และ ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
(2556, น. 2) ไดก้ล่าวไวว้า่ นกัท่องเท่ียว คือ บุคคลท่ีเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ดว้ยความเตม็ใจใน
แต่ละคร้ังและเป็นการเดินทางเพียงชัว่คราวเท่านั้น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือท า
กิจกรรมต่างๆ ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้ตอบสนองความตอ้งการท่ีตนพึงปรารถนา สอดคลอ้งกบั 
สมบติั กาญจนกิจ (2560, น. 132-133) ท่ีให้ค  านิยามนกัท่องเท่ียว คือ บุคคลท่ีเดินทางไปเยือนต่าง
ถ่ินท่ีไม่ใช่ท่ีอยูอ่าศยัตามปกติของตน และไม่ไดมี้จุดประสงคป์ลายทางเพื่อไปตั้งถ่ินฐานอยา่งถาวร 
ซ่ึงบุคคลท่ีเดินทางเขา้มาเป็นนักท่องเท่ียวจะตอ้งไม่ใช่บุคคลเร่รอนหรือผูอ้พยพและสามารถถูก
น าไปจดัเก็บเป็นขอ้มูลทางสถิติได ้อีกทั้งจ  านวนนกัท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติ
ท่ีเดินทางเขา้มาพกัคา้งคืนนั้นจะสามารถเป็นตวัก าหนดความส าเร็จต่อการพฒันาและส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว เพื่อให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารทรัพยากรท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวผูม้าเยือน เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2559, น. 50-52)  
  ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียว คือ บุคคลท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
ต่างๆ อยา่งชัว่คราว ไม่ไดไ้ปอยูอ่ยา่งถาวร และไปดว้ยความเต็มใจ เพื่อท ากิจกรรมต่างๆ ตามความ
ตอ้งการท่ีตนเองปรารถนา 
 

2.2.6 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
มีนกัวิชาการหลายท่าน เช่น รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์ และฉนัทชั วรรถนอม ไดแ้บ่ง

ประเภทนกัท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจในระดบัสากลและในระดบัประเทศ ซ่ึงประเภทนกัท่องเท่ียวใน
ระดบัสากลแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี (รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558, น. 27) 
  1. นักท่องเท่ียว Inbound คือ นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
ประเทศ 
  2. นกัท่องเท่ียว Outbound คือ นกัท่องเท่ียวจากคนในประเทศเดินทางไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศ 
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  3. นกัท่องเท่ียว Domestic คือ การเดินทางท่องเท่ียวของคนภายในประเทศตนเอง 
  แต่ประเทศไทยไดแ้บ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็นประเภทต่างๆ ตามการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย เพื่อประโยชน์ในงานสถิติ ดงัน้ี (ฉนัทชั วรรถนอม, 2552, น. 128) 
  1. นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Tourist) คือ บุคคลท่ีไม่เขา้มาอยู่
อาศยัอย่างถาวรในประเทศไทย แต่เดินทางมาเพื่อพกัผ่อน เยี่ยมญาติ ศึกษาหาความรู้ การกีฬา 
ศาสนา ติดต่อธุรกิจ 
  2. นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีคา้งคืน (Overnight International Tourist) คือ 
นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยอย่างนอ้ย 1 คืนแต่ไม่เกิน 60 วนัของ
แต่ละคร้ังท่ีเดินทาง 
  3. นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศไม่ค้างคืน (International Excursionist) คือ 
นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเดินทางเขา้มาแบบไม่คา้งคืนในแต่ละคร้ัง 
  4. นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) คือ บุคคลทุกสัญชาติท่ีเขา้มา
อยู่อาศยัอย่างถาวรในประเทศไทยและเดินทางไปท่องเท่ียวพกัผ่อนยงัจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อ
ประกอบอาชีพหารายได ้
  5.  นักท่องเ ท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน (Overnight Domestic Tourist)  คือ 
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวและนอนพกัอยา่งนอ้ย 1 คืน  
  6.  นักท่อง เ ท่ี ยวภายในประ เทศ ท่ีไม่ค้า ง คืน  (Domestic Excursionist)  คือ 
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวและไม่ไดน้อนพกัคา้งคืนนอกท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
  จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า นักท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลไม่ว่าจะ
เป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติท่ีเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ อยา่งชัว่คราวเท่านั้น โดยการเดินทางไป
ยงัจุดหมายปลายทางแต่ละคร้ังมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่นหรือท ากิจกรรมต่างๆ ใหต้อบสนองความ
ตอ้งการท่ีตั้งไว ้และการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา คร้ังน้ีจะใช้นกัท่องเท่ียวประเภท 
Domestic Tourist ท่ีเป็นการเดินทางท่องเท่ียวของคนภายในประเทศชาวไทยทั้งท่ีพกัคา้งคืนและไม่
พกัคา้งคืน 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 

  2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวไวอ้ย่าง

มากมายในลกัษณะความหมายท่ีคล้ายคลึงกนั เช่น รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558, น. 2) กล่าวว่า 
ปัจจยัต่างๆท่ีท าให้ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงออกมาในลกัษณะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นก่อน
เดินทางท่องเท่ียว ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว และหลงัจากการเดินทางท่องเท่ียวและสามารถ
ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวแสดงลกัษณะพฤติกรรมต่างๆ ออกมา สอดคล้องกบั บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา 
(2559, น. 2-3) กล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง ลกัษณะการแลกเปล่ียนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลาของนักท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดข้ึนภายใตส้ภาพแวดล้อม ความรู้สึก ความรู้ความเขา้ใจของ
นกัท่องเท่ียว ท่ีแสดงออกถึงการกระท าต่างๆของนกัท่องเท่ียวทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวัเพื่อมุ่งหวงัให้
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ภายใตส้ถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง  

ดงันั้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว กล่าวไดว้่าเป็นการกระท าของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดง
ออกมาในรูปแบบต่างๆ ตามความรู้สึกนึกคิด เพื่อแสดงออกถึงความพึงพอใจในความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความคาดหวงัต่อการใช้บริการตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป ให้
ตอบสนองกบัความตอ้งการท่ีพึงปรารถนา 

 
2.3.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
ชวลันุช อุทยาน (2551) และ เกศสุณีย์ สุขพลอย (2558, น. 28) ได้มีการแบ่ง

องคป์ระกอบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีคลา้ยคลึงกนัออกเป็น 7 องคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
1. เป้าหมาย คือ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงการกระท าของแต่ละบุคคล

ใหเ้ป็นไปตามท่ีวางเอาไว ้
2. ความพร้อม คือ ความสามารถของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเตรียมตวัรับมือกบัแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปใหต้อบสนองกบัความตอ้งการท่ีตั้งไว ้
3. สถานการณ์ คือ เหตุการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการ 
4. การแปลความหมาย คือ แนวคิดท่ีตอบรับเหตุการณ์ไดเ้ป็นท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 
5. การตอบสนอง คือ กิจกรรมใดๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจท า เพื่อใหเ้ป็นไปตามท่ี

ตนเองคาดวงัและมีความพึงพอใจสามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตนปรารถนา 
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6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ เกิดจากผลของการกระท าท่ีนกัท่องเท่ียวแสดงออกถึงความ
ตอ้งการวา่เป็นไปตามจุดประสงคห์รือไม่เป็นไปตามจุดประสงคต์ามท่ีตนคาดไวห้รือไม่ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีกระท ากิจกรรมต่างๆ และเกิด
จากการท่องเท่ียวและไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการ 

สรุปไดว้่าองค์ประกอบท่ีส าคญัของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกได้
เป็น 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง 
ผลลพัธ์ท่ีตามมา ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั ตามการกระท าของนกัท่องเท่ียว 

 
2.3.3 การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
มีนกัวิชาการหลายท่านพยายามท่ีจะก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเพื่อ

อธิบายถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียว โดยมีการน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์หรือการใช้
แบบสอบถามมาพัฒนาในการก าหนดรูปแบบพฤติกรรม ซ่ึงอาจท าได้หลายวิธี ข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงค์และวิธีในการใช้ แต่การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีใช้พื้นฐานจะ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามลกัษณะพฤติกรรมการเดินทาง คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียว หมายถึงบุคคลท่ีซ้ือ
รายการน าเท่ียวแบบเหมาจ่ายจากบริษทัน าเท่ียว ในขณะท่ีกลุ่มนกัเดินทาง หมายถึงบุคคลท่ีจดัการ
เดินทางดว้ยตนเอง เช่น การจองท่ีพกั ก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเองทั้งส้ิน เป็นตน้ และการ
ก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไดมี้การเสนอไว ้2 แนวคิดท่ีมีลกัษณะต่างกนั ดงัน้ี 

Cohen (2002) เสนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวออกเป็น 5 แบบ คือ 
1. นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourist) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเน้น

ความส าคญัของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย เพื่อหาความสุข
ใหต้นเอง 

2. นักท่องเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (Diversionary Tourist) เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีจะพยายามหาแนวทางเพื่อใหลื้มความจ าเจจากการใชชี้วติประจ าวนั 

3. นกัท่องเท่ียวแบบมุ่งหาประสบการณ์ (Experiential Tourist) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
ชอบแสวงหาประสบการณ์จริง โดยจะสนใจศึกษาจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเองไปสัมผสั 

4. นักท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (Experimental Tourist) เป็นนักท่องเท่ียวชอบ
พดูคุยกบัคนในทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้และท าความเขา้ใจวถีิชีวติทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวยงัมีการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในทอ้งถ่ินนั้นอีกดว้ย 
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5.  นักท่อง เ ท่ียวแบบใช้ ชีวิต เหมือนคนท้อง ถ่ิน  (Existential Tourist)  เ ป็น
นักท่องเท่ียวท่ีใช้เวลาอยู่กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน โดยจะฝังตนเองเขา้ไปใช้ชีวิตใน
วฒันธรรมและวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ิน  

ซ่ึงมีความแตกต่างจาก Perrault และ Darden 1979 (อา้งถึงในบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2559, น. 65) ท่ีไดเ้สนอวา่การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจะแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ 

1. นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดป้าน
กลาง โดยจะแสวงหาการท่องเท่ียวพกัผอ่นท่ีมีค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั 

2. นักท่องเท่ียวแบบชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมี
ลกัษณะกลุ่มเล็กๆ มีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย ก่อนเดินทางท่องเท่ียวจะใชเ้วลาในการคิดวางแผนเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวคร้ังต่อไปวา่ จะไปท่ีไหน อยา่งไร และมีความกระตือรือร้น 

3. นักท่องเท่ียวแบบเดินทางวนัหยุด (Vacationers Travelers) เป็นนักท่องเท่ียว
กลุ่มเล็กๆ ท่ีมีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย จะใชเ้วลาช่วงวนัหยดุในการท่องเท่ียว 

4. นักท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางระยะเวลายาวนาน (Moderate Travelers) เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความชอบและรักในการท่องเท่ียวอยา่งมาก โดยใชร้ะยะเวลาเดินทางท่องเท่ียวใน
แต่ละคร้ังยาวนานไม่สนใจวนัหยดุสุดสัปดาห์  

จากการก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า โดย
พื้นฐานแล้วการก าหนดพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจะข้ึนอยู่กับลักษณะของการเดินทาง รายได้ 
จุดประสงค์ของการเดินทาง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถทราบถึงความต้องการของการท่องเท่ียว 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีตนเองปรารถนา 
 

2.3.4 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจะท าให้ไดเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการและทราบถึง

รูปแบบการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 5 ประการ ดังน้ี (เลิศพร ภาระสกุล , 2559, น. 169;                           
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2559, น.8) 

1. ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในการซ้ือสินคา้และบริการท่องเท่ียวอะไร 
2. นกัท่องเท่ียวท าไมถึงตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการท่องเท่ียวเม่ือไหร่ 
3. ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้และบริการท่องเท่ียวท่ีไหน 
4. นกัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้และบริการท่องเท่ียวบ่อยขนาดไหน 
5. นกัท่องเท่ียวประเมินสินคา้และบริการท่องเท่ียวอยา่งไร 
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ดงันั้นสรุปการเข้าใจถึงประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ท าให้
สามารถสร้างความพึงพอใจต่อการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวได้
อย่างตรงตามความตอ้งการ จึงจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อนกัการตลาดท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจและ
เรียนรู้ถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการไดอ้ย่างแทจ้ริง สามารถพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นไปตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการและมีความคาดหวงัต่อการมาซ้ือสินคา้และใช้
บริการต่อไปในอนาคต  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 

  การเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวจะมีหลากหลายรูปแบบ
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกนั ท าใหป้ระสบการณ์จากการเดินทางในแต่ละ
คร้ังแตกต่างกันออกไปและเกิดความรู้สึกประทับใจจากการใช้บริการมากน้อยต่างกัน เช่น 
ความรู้สึกพึงพอใจท าให้นักท่องเท่ียวกลบัมาใช้บริการซ ้ าและแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการต่อไป 
หากไม่พึงพอใจนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นจะกระท าในทางตรงขา้มกบัความพึงพอใจและไม่แนะน าให้
ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาถึงความพึงพอใจเพื่อไดท้ราบถึงส่ิงท่ีจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจ
ใหน้กัท่องเท่ียวกบัมาท่องเท่ียวซ ้ า  
 
  2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  มีนกัวิจยัหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนั 
ดงัน้ี เลิศพร ภาระสกุล (2559, น. 482) กล่าวว่า ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกเปรียบเทียบระหว่าง
ความคาดหวงัและประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวทั้งก่อนและหลงัจากการไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 
หากนกัท่องเท่ียวไปแลว้รู้สึกเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวก้็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ แต่เม่ือไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวแลว้เกิดประสบการณ์ท่ีไม่ดี ไม่ไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัก็จะเกิดความรู้สึกท่ีไม่พึง
พอใจ และวรรณวิไล สินสิริ (2554, น. 31) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือความคาดหวงัท่ีได้รับการ
ตอบสนองตามท่ีตอ้งการโดยการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกเม่ือไดใ้ชบ้ริการ
ผลิตภณัฑ์ชนิดหน่ึง ซ่ึงความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์
สอดคล้องกบัทฤษฎีของมาสโลวท่ี์อธิบายไวว้่า ความพึงพอใจของมนุษยม์าจากล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของมนุษย ์5 ขั้น เพื่อให้เป็นไปตามส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการตามท่ีคาดหวงัไว ้ดงัน้ี (Kotler & 
Keller, 2016, p. 188) 
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3. ความตอ้งการดา้นสงัคม 

 2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ด้านปัจจยั 4 ของมนุษย ์เพื่อให้มีความเป็นอยู่ในการด าเนินชีวิต ได้แก่ น ้ า อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม       
ยารักษาโรค เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน 

2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการเพื่อ
ความอยูร่อดในชีวติประจ าวนั โดยปราศจากความกลวั ตอ้งการไดรั้บการปกป้องจากภยัอนัตราย 

3. ความตอ้งการดา้นสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการความรัก ความพึง
พอใจ และเป็นท่ียอมรับจากผูอ่ื้นในสังคมหรือในหมู่คณะ 

4. ความตอ้งการดา้นการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการด้านช่ือเสียง 
เกียรติยศ ความนบัถือจากบุคคลอ่ืน เพื่อเป็นหนา้เป็นตาหรือมีช่ือเสียงในสังคม 

5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการ
ขั้นสูงสุดของมนุษยแ์ต่ละคน หากใครบรรลุความตอ้งการขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งเป็นพิเศษ 
 
 

5. 
ความตอ้งการ 

ประสบความส าเร็จ 
 
   

 
 

 
 

         1. ความตอ้งการทางร่างกาย 

 
 

 
ท่ีมา : Kotler & Keller (2016, p. 188) 

 
  สรุปไดว้า่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนมาจากความคาดหวงัส่ิงต่างๆ ของ
มนุษย ์ให้เป็นไปในส่ิงท่ีตนตอ้งการ เช่น จากประสบการณ์การเดินทางแต่ละคร้ังของนกัท่องเท่ียว 
หากมีประสบการณ์ท่ีดีก็จะเกิดความพึงพอใจและอาจกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง แต่หากมีประสบการณ์

ภาพที ่1 ทฤษฎีของมาสโลวท่ี์ใชอ้ธิบายล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์
 

4. ความตอ้งการดา้นการยกยอ่ง 
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จากการเดินทางท่ีรู้สึกไม่ดีจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจและไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกแน่นอน จึงเห็น
วา่ความพึงพอใจนั้นเกิดจากความรู้สึกของมนุษย ์2 แบบ คือ ความรู้สึกเชิงบวกและความรู้สึกเชิง
ลบ จึงตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีแทจ้ริง เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเขา้มาเกิดความพึงพอใจต่อการบริการของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
 

2.4.2 ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจของลูกคา้มี 5 ระดบั ท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้เกิด

ความพึงพอใจ (นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556, น. 7) ดงัน้ี 
1. ความจงรักภกัดี (Loyalists) เกิดจากลูกคา้มีประสบการณ์โดยตรงท่ีดีและตรง

ตามความคาดหวงัท่ีไดว้างไวจ้ากการใช้บริการ ท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจและกลบัมาซ ้ า ลูกคา้
กลุ่มน้ีจะน าแต่ขอ้ดีของการใชบ้ริการไปบอกผูอ่ื้นต่อ 

2. ผูท่ี้เปล่ียนใจ (Defectors) เกิดจากการท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการแลว้รู้สึกวา่การบริการ
ดีเกือบเท่าท่ีคาดหวงัไวแ้ต่จะไม่กลบัไปใชซ้ ้ า 

3. ผูก่้อการร้าย (Terrorists) เกิดจากการใชบ้ริการแลว้รู้สึกวา่การบริการไม่ดีตามท่ี
คาดหวงัไวแ้ละลูกคา้กลุ่มน้ีจะน าแต่ขอ้เสียของการบริการไปบอกกบัผูอ่ื้นต่อ 

4. ตวัประกนั (Hostages) เกิดจากการใช้บริการแลว้รู้สึกว่าการบริการนั้นไม่ดี แต่
จ าเป็นตอ้งใชเ้น่ืองจากไม่มีตวัเลือกอยา่งอ่ืน 

5. ผูรั้บจา้ง (Mercenaries) เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการมาก 
แต่ไม่มีความจงรักภกัดีและอาจเปล่ียนใจเม่ือไหร่ก็ไดห้ากเจอการบริการท่ีมีราคาถูกกวา่ 

 
2.4.3 การวดัความพงึพอใจ 
การวดัความพึงพอใจสามารถท าไดห้ลายวิธีข้ึนอยู่กบัแนวคิดของนักวิจยัแต่ละ

ท่าน ซ่ึงบางท่านจะวดัผา่นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บและส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัวา่จะไดรั้บ 
หากส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บดีกว่าส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัจะเกิดเป็นความพึงพอใจ แต่หากน้อยกว่าส่ิงท่ีลูกคา้
หวงัจะเกิดความผิดหวงัและเกิดประสบการณ์ท่ีไม่ดี (Kotler, 2003) นอกจากน้ีมีการวดัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวตามมิติท่ีแบ่งออกเป็นดา้นท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว 
ดังน้ี 1. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร การคมนาคม เป็นต้น 2. ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น ความสวยงาม ความเป็นธรรมชาติ บรรยากาศ เป็นตน้ 3. ดา้น
บริการต่างๆ ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว (เลิศพร ภาระสกุล, 2559, น. 486) อยา่งไรก็ตามการวดัความ
พึงพอใจให้เห็นเป็นขอ้เท็จจริงนั้นท าไดย้ากเพราะไม่มีเคร่ืองมือใดวดัใจคนไดอ้ยา่งแทจ้ริง พร้อม
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ทั้งเสนอแนวทางท่ีจะวดัความพึงพอใจดงัน้ี (ปัญญา ซ้ิมส่ือ, 2547, น. 16 อา้งอิงใน ฐิติมา รัตนพงษ์, 
2558, น. 36) 

1. การสังเกตการณ์ คือ การติดตามดูความเป็นไปและการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของ
ส่ิงท่ีก าลงัวดัอยา่งใกลชิ้ดภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้การประเมินประเภทน้ีผูป้ระเมินตอ้งมีการ
วางแผนล่วงหนา้เพื่อท่ีจะไดใ้กลชิ้ดกบัส่ิงท่ีถูกวดัจึงจะประเมินความพึงพอใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. การสัมภาษณ์ คือ การวดัความพึงพอใจอีกวิธีหน่ึงซ่ึงสามารถตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงท่ีได้รับแต่จ าเป็นท่ีผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งมีเทคนิคและความช านาญเป็นพิเศษ เป็นวิธีท่ี
ประหยดัและมีประสิทธิภาพ 

3. การใชแ้บบสอบถาม เป็นการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดัความ
พึงพอใจโดยมีค าถามท่ีไดต้ั้งไวล่้วงหนา้และมีช่องใหต้อบค าถามทั้งแบบอิสระและแบบตวัเลือก 
  ดังนั้ นการว ัดความพึงพอใจจะเ กิด ข้ึนจากการประเ มินนักท่อง เ ท่ียวถึง
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บในการเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียว งานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัจึงวดัความ
พึงพอใจตาม เลิศพร ภาระสกุล โดยวดัความพึงพอใจจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว 
ทั้งในดา้นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และดา้นบริการต่างๆ ท่ี
ไดรั้บจากการท่องเท่ียว 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับกลบัมาเทีย่วซ ้า 
 

  การตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียว
แลว้เกิดประสบการณ์ท่ีดี มีความรู้สึกท่ีสนุกสนาน มีความสุข ไดรั้บการพกัผอ่นหยอ่นใจตามท่ีตน
ปรารถนาและคาดหวงัไว ้ท าให้ในคร้ังต่อไปนกัท่องเท่ียวเต็มใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีน่ีอีกหรือ
แนะน าคนอ่ืนให้มายงัแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีในอนาคต (ฐิติมา รัตนพงษ์, 2558, น. 48) ซ่ึงการตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าส่วนใหญ่จะมาจากความจงรักภกัดีท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความพึงพอใจและอยากกลบัมาเท่ียวซ ้ าด้วยความตั้งใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
รวมถึงความพึงพอใจจากประสบการณ์ท่ีดีท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวท าให้นกัท่องเท่ียวอยากท่ีจะ
แนะน าบอกต่อแก่บุคคลอ่ืนและอยากท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ีซ ้ าอีกคร้ังในอนาคต 
(สุรสิทธ์ิ กุลรัตนมาศ, 2558, น. 152) 

Backman and Crompton (1991, p. 1-17) and Baloglu (2001, p. 41-52) ไดก้ล่าววา่ 
ความภกัดีประกอบไปดว้ยทศันคติและพฤติกรรมท าใหส้ามารถจ าแนกความภกัดีไดเ้ป็น 4 ประเภท
คือ 1. ภักดีจริง 2. ภักดีแฝง 3. ภักดีปลอม 4. ภักดีต ่ า การจ าแนกแบบน้ีได้เป็นท่ียอมรับใน
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วรรณกรรมด้านการตลาดและบริการ ลูกค้าท่ีภกัดีจริงถูกจ าแนกโดยมีการติดแบรนด์และการ
กลบัมาซ้ือซ ้ า กลุ่มน้ีจะไม่ค่อยสนใจขอ้เสนอจากแบรนด์อ่ืน ลูกคา้แบบภกัดีแฝงคือกลุ่มท่ีไม่ค่อย
กลบัมาใชซ้ ้ าทั้งท่ีมีการติดแบรนด ์อาจเป็นไปไดว้า่มีขอ้จ ากดัเช่น ราคาหรือสถานท่ีจ าหน่ายท่ีท าให้
ไม่สามารถซ้ือประจ าได ้ลูกคา้แบบภกัดีปลอมคือกลุ่มท่ีกลบัมาใชซ้ ้ าเยอะแต่ไม่ไดส้นใจแบรนด์ 
อาจจะเป็นผลมาจากนิสัยการซ้ือของ ขอ้เสนอท่ีดีหรือไม่มีตวัเลือกอ่ืน กลุ่มสุดทา้ยคือลูกคา้แบบ
ภกัดีต ่า กลุ่มน้ีจะไม่สนใจแบรนด์และไม่ค่อยกลบัมาซ้ือซ ้ า ลูกคา้แบบภกัดีปลอมและภกัดีต ่าเป็น
กลุ่มท่ีจะได้รับผลกระทบเยอะถ้ามีการตีตลาดจากคู่แข่งเน่ืองจากการอุดหนุนของสองกลุ่มน้ี
เปล่ียนแปลงไดง่้าย 

นอกจากน้ีการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าแสดงออกถึงความพึงพอใจจากประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียวท่ีพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นอีกดว้ย ตามแนวคิดของ Weaver และ Lawton ได้
ศึกษาและแบ่งประเภทของความจงรักภกัดีไว ้4 แบบ ดงัน้ี (ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548, น. 112-113) 

1. Latent นกัท่องเท่ียวกลุ่มมีความพึงพอใจจากประสบการณ์ในการท่องเท่ียวมาก 
แต่จะไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ าอีก เพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีราคาแพงและคิดวา่ไปเท่ียวเพียงคร้ังเดียว
ในชีวติพอ 

2. High นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด หากมีโอกาส
จะกลับไปเท่ียวซ ้ าอย่างแน่นอน และหลังกลับมาจากท่องเท่ียวแล้วจะมาเล่าถึงประสบการณ์
ท่องเท่ียวใหผู้อ่ื้นฟังอีกดว้ย ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. Low นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไม่มีความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเองไป และไม่
คิดท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวซ ้ าอย่างแน่นอน อนัเกิดจากประสบการณ์ท่ีไม่ดีจนท าให้ไม่มีความพึง
พอใจ 

4. Spurious นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะกลบัไปเท่ียวซ ้ าเพราะความสะดวกหรือจ าเป็น
บางอยา่ง เช่น เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบของลูก นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีหากลดลงจะไม่มีผลต่อการ
ขาดนิยมการท่องเท่ียว 
  ดงันั้นสรุปได้ว่าการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวเป็นตวับ่งบอกให้เห็นถึง
ความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ จึงท าให้นกัท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะเดินทางกลบัไป
ท่องเท่ียวท่ีเดิมในอนาคต เน่ืองมาจากมีประสบการณ์ท่ีดี และน าไปบอกต่อประชาสัมพนัธ์ให้ผูอ่ื้น
ทราบ  
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2.6 สภาพพืน้ทีท่ี่ท าการศึกษาจังหวดัสงขลา 
 

  2.6.1 ข้อมูลพืน้ฐานและความเป็นมาของพืน้ที่ 
  จงัหวดัสงขลาเป็นเมืองหน่ึงท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ และเป็นเมืองท่าท่ี
ส าคญัแห่งหน่ึงของภาคใต ้เน่ืองจากในอดีตนั้นมีต่างชาติเขา้มาท าการคา้ขายกบัประเทศไทย การ
เรียกช่ือของจงัหวดัสงขลาไดมี้การเรียกเพี้ยนต่อๆกนัมา การเรียกช่ือเมืองของสงขลาจุดก าเนิดมา
จากพ่อคา้ชาวอินเดียไดเ้ดินทางกบัเรือเขา้มาในประเทศไทย และไดเ้รียกเมืองสงขลาในสมยันั้นวา่ 
เมืองสิงหลา แต่คนไทยส่วนใหญ่เรียกว่า เมืองสทิง ต่อมาเม่ือแขกมาลายูได้เขา้มาท าการคา้กับ
ประเทศไทยไดเ้รียกว่า เซ็งคอรา แต่เม่ือฝร่ังเขา้มาท าการคา้กบัประเทศไทยเรียกว่า ซิงกอรา และ
บางก็เรียกเพี้ ยนว่า สิงขร แต่คนไทยในสมยันั้นไม่สามารถออกเสียงได้จึงเพี้ ยนมาเป็น สงขลา 
ดงัเช่นปัจจุบนัท่ีคุน้เคยกนั (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 
2553, น. 9-10) 
  สงขลาเป็นเมืองท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ศาสนา วฒันธรรม เป็นตน้ และยงัเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ส าคญัตั้งอยู่
ในตวัอ าเภอหาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของภาคใต ้อีกทั้งยงัเป็นเมืองท่ีน่าอยู่ มีการคมนาคม
สะดวกสบาย จึงเป็นท่ีมาของค าขวญัประจ าจงัหวดัวา่ “นกน ้ าเพลินตา สมิหลาเพลินใจ เมืองใหญ่
สองทะเล เสน่ห์สะพานป๋า ศูนยก์ารคา้แดนใต”้ 
  อย่างไรก็ตามการท่องเท่ียวภายในของจงัหวดัสงขลาสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบั
ประเทศเป็นจ านวนมาก อนัเน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติไดเ้ดินทางเขา้มา
เท่ียวชมยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ภายในของจงัหวดัสงขลา และยงัท าให้สามารถกระจายรายไดสู่้
ทอ้งถ่ินมากข้ึนอีกดว้ย 
 

2.6.2 ทีต่ั้งและอาณาเขต 
  จงัหวดัสงขลาตั้งอยูฝ่ั่งตะวนัออกของภาคใตต้อนล่าง มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดั 
(โปรดดูภาพท่ี 2 แผนท่ีจงัหวดัสงขลา) ดงัน้ี (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังาน
จงัหวดัสงขลา, 2553, น. 13) 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวดันครศรีธรรมราชและพทัลุง 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ่าวไทย 

ทิศใต ้ ติดต่อกบัจงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี รัฐเคดาห์ และรัฐเปอร์ลิส 
 ของประเทศมาเลเซีย 
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ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัจงัหวดัพทัลุง และจงัหวดัสตูล 
 

 
 

                
ท่ีมา : (Sawadee.com, 2560) 

 
 
 

ภาพที ่2 แผนท่ีจงัหวดัสงขลา 
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2.6.3 การเดินทาง 
รถยนต ์ จากกรุงเทพมหานครไปตามทางหลวง หมายเลข 4 ผา่นประจวบคีรีขนัธ์-

ชุมพร-สุราษฎร์ธานี-นครศรีธรรมราช-ตรัง-พทัลุง-สงขลา รวมระยะทาง 950 กิโลเมตร (กลุ่มงาน
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 79) 

รถไฟ สามารถนัง่จากหัวหัวล าโพงดว้ยขบวนรถเร็ว หรือรถด่วนพิเศษ มี 6 เท่ียว
ต่อวนั และเลือกเวลาไดต้ามตอ้งการ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 947 กิโลเมตร (การรถไฟแห่ง
แประเทศไทย, 2560) 

รถโดยสารประจ าทาง บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีรถโดยสารประจ าทาง กรุงเทพฯ-
หาดใหญ่ และกรุงเทพฯ-สงขลาบริการทุกวนั ใช้เวลาเดินทางประมาณ 13 ชัว่โมง (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2546-2560) 

เคร่ืองบิน มีเท่ียวบินระหว่างกรุงเทพฯ -หาดใหญ่ ทุกวนั สอบถามรายละเอียด
ขอ้มูลเพิ่มเติม จากสายการบินต่างๆ ดงัน้ี (ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2560, น. 19) 

- สายการบินไทย  
- สายการบินนกแอร์  
- สายการบินแอร์เอเชีย  
- สายการบินไทยไลน์ออ้นแอร์  
- สายการบินไทยสไมล ์ 
การคมนาคมภายในตวัจงัหวดัมีให้เลือกหลากหลายตามความสะดวก เช่น รถสอง

แถว รถตุ๊กตุ๊ก มอไซตรั์บจา้ง และรถแท็กซ่ี หากตอ้งการไประหว่างอ าเภอหรือจงัหวดัอ่ืนจะมีรถตู ้
ไวค้อยบริการนกัท่องเท่ียว (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 
2553) 

การเดินทางท่องเท่ียวจากอ าเภอเมืองสงขลาไปยงัอ าเภออ่ืนๆ  
ระโนด   73 กิโลเมตร 
กระแสสินธ์ุ  74 กิโลเมตร 
สทิงพระ  36 กิโลเมตร 
สิงหนคร  26 กิโลเมตร 
ควนเนียง  72 กิโลเมตร 
รัตภูมิ   60 กิโลเมตร 
นาหม่อม  34 กิโลเมตร 
จะนะ   37 กิโลเมตร 
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นาทวี   52 กิโลเมตร 
สะเดา   70 กิโลเมตร 
เทพา   73 กิโลเมตร 
สะบา้ยอ้ย  104 กิโลเมตร 
หาดใหญ่  26 กิโลเมตร 
คลองหอยโข่ง  43 กิโลเมตร 
บางกล ่า   46 กิโลเมตร 
การเดินทางจากจงัหวดัสงขลาไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียง 
นครศรีธรรมราช  157 กิโลเมตร 
สตูล   86 กิโลเมตร 
พทัลุง   77 กิโลเมตร 
ยะลา   102 กิโลเมตร 
ปัตตานี   91 กิโลเมตร 
 
2.6.4 การท่องเที่ยว 
จงัหวดัสงขลาเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียวภาคใต ้เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวมี

ความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์โบราณสถาน โบราณวตัถุ สินค้า
พื้นเมือง นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามหลายแห่ง จึงท าให้เป็นท่ีสนใจของ
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้งการคมนาคมยงัมีความสะดวกสบาย และเม่ือไม่นาน
มาน้ีแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลายงัไดข้ึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมา
อนัยาวนาน (โปรดดูในภาคผนวก ก สถานท่ีท่ีน่าสนใจในจงัหวดัสงขลา) 
 
2.7 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ด้านพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ณฐัพล เนียมแกว้ (2560) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีมีต่อวดัเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลา้ราชานุสรณ์ อ าเภอแจห่้ม จงัหวดัล าปาง ผลการส ารวจ
พบว่า ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพ
สมรส มีอายุ 20-29 ปี การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป และข้อมูลพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า รูปแบบการเดินทางส่วนใหญ่มากับรถยนต์ส่วนตวัเป็นครอบครัว 
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ลกัษณะของการมาเท่ียวเพื่อท าบุญปีละคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียวต่อคร้ังมากกว่า 500 บาท 
ในขณะท่ี จารุวรรณ อุซาตี (2554) ศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวใน
จงัหวดัขอนแก่น พบว่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น ส่วน
ใหญ่จะเดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่า 5 คร้ัง ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในวนัหยุดยาวโดยใช้
รถยนต์ส่วนตวัมากบัเพื่อน รองลงมาจะเดินทางท่องเท่ียวมากบัครอบครัวและใช้เงินเก็บส่วนตวั 
นอกจากน้ียงัใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 2-3 คืน และส่วนใหญ่ชอบสถานท่ีท่องเท่ียวห้างสรรพสินคา้
มากท่ีสุด และสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติรองลงมา นอกจากน้ี Fayed, Wafik, & Gerges (2016,      
p. 14-23) ท าการศึกษาเร่ืองผลของแรงจูงใจ ความเขา้ใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดีของ
นักท่องเท่ียว ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างโดยรวมของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวว่า
ประกอบด้วย 1. ความแน่นอนของการเลือกสถานท่ีก่อนเท่ียวหรือแรงจูงใจ  2. ประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บหรือความเขา้ใจ 3. การประเมินค่าหลงัเท่ียวหรือความพึงพอใจ และ 4. เจตนารมณ์ในอนาคต
หรือความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง ซ่ึงแตกต่างไปจากแนวคิดของ ธญัชนก แววแกว้ (2557, 
น. 103-104) ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศเกาหลี
หรือญ่ีปุ่น พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยคือ 1. นโยบายการส่งเสริม
การตลาด 2. สถานท่ีท่องเท่ียว 3. ราคา และ 4. การส่งเสริมการขาย ตามล าดบั  

ดั้งนั้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว คือ การกระท าของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงออกมาตาม
ประสบการณ์ท่ีได้รับในการท่องเท่ียว เป็นการแสดงถึงความรู้สึกท่ีมีต่อความคาดหวงัจากการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกันไปตามสถานท่ีต่างๆ ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยมาก ได้แก่ วตัถุประสงค์การเดินทาง ระยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว และลกัษณะการเดินทาง 

 
ด้านความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อแหล่งท่องเทีย่ว 

  ธนกฤต สุทธินนัทโชติ (2559, น. 121) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กล่าววา่ความพึงพอใจสามารถ
แบ่งการวดัออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 3. ดา้นการตอบสนอง 
4. ดา้นความเช่ือมัน่ไวใ้จ 5. ดา้นการเอาใจใส่ ทั้ง 5 ดา้นนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจระดบั
ปานกลางโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงลบกนั เน่ืองจากมี
ความคาดหวงัสูงเพราะไม่ค่อยไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวมาก่อน เม่ือมาเท่ียวแลว้
พบว่า ทั้ งห้าด้านนั้นไม่ได้เป็นตามท่ีคาดหวงัจึงไม่ค่อยพึงพอใจ ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ                            
ณฐัพล เนียมแกว้ (2560, น. 321-322) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
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ไทยท่ีมีต่อวดัเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลา้ราชานุสรณ์ อ าเภอแจห่้ม จงัหวดัล าปาง ท่ีเสนอวา่ความ
พึงพอใจสามารถวัดออกได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1.  ด้านแหล่งท่องเท่ียวและสภาพแวดล้อม                     
2. ดา้นราคาสินคา้และบริการ 3. ดา้นการคมนาคม 4. ดา้นการบริการ 5. ดา้นความปลอดภยั ซ่ึงผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในด้านแหล่งท่องเท่ียวและสภาพแวดลอ้ม 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวทราบขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวมาก่อนและทราบถึงผลท่ีจะได้รับท าให้มี
ความคาดหวงัไม่สูงเกินไปซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ เลิศพร ภาระสกุล (2558, น. 126) ศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจและทัศนคติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า ลกัษณะการจดัการเดินทางล่วงหน้าของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจ มีผลต่อการบอกต่อและมีผลต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว รวมถึง
ทศันคติของนกัท่องเท่ียวจะมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ หากมีทศันคติท่ีดีจะเกิดความพึงพอใจและ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า  
  สุจิตราภรณ์ จุสปาโล (2556) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา ผลการส ารวจพบวา่ความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลาทั้ง 6 ผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบ
ไปดว้ย สินคา้และของท่ีระลึก โรงแรมและท่ีพกั บริษทัน าเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว ภตัตาคาร หรือ
ร้านอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือน ามา
เปรียบเทียบระหว่างคะแนนความคาดหวงัและคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจะพบว่า 
คะแนนความพึงพอใจจะต ่ากว่าคะแนนความคาดหวงัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เพราะส่วนใหญ่
ก่อนการเดินทางนกัท่องเท่ียวจะรับรู้วา่จงัหวดัสงขลามีช่ือเสียงเร่ืองการท่องเท่ียวมาเป็นเวลานาน 
ท าให้นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากการท่องเท่ียวสูง เม่ือนกัท่องเท่ียว
เดินทางเขา้มาแลว้พบปัญหาท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ถนนไม่ดี จราจรติดขดั ค่าครองชีพและ
ราคาสินค้าสูงจึงเกิดความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดหวงัไว ้นอกจากน้ีเม่ือน ามาเปรียบเทียบความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์แต่ละด้านไม่ต่างกนั อีกทั้งจะเห็นว่านักท่องเท่ียว
ต่างชาติยงัมีความคาดหวงัต ่ากวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดังนั้ นความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีนักท่องเท่ียวได้รับภายหลังจากการ
เปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีไดรั้บต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มี
วิธีว ัดความพึงพอใจท่ีเป็นมาตรฐานสากลจึงสามารถวัดได้หลายวิธี  ทั้ ง น้ี เพื่อให้ตรงกับ
วตัถุประสงค์ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวภายในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัจึงแบ่งความพึงพอใจออกเป็น         



31 
 

 

5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการบริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการ
คมนาคม และดา้นความปลอดภยั 
 

ด้านการตั้งใจกลบัมาเทีย่วซ ้า 
  อริสรา ระพิทยพ์นัธ์ (2557, น. 138-139) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการรับรู้ลกัษณะ
ภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพื้นท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จากการส ารวจ พบว่า จ  านวนนักท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าโดยท่ีกลุ่มท่ีมี
จ านวน 3-4 คนมีโอกาสกลบัมาเท่ียวซ ้ าน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีมากกว่า 7 คน นอกจากน้ีเพศชายมีความ
ภกัดีมากกวา่หญิงเพราะผูห้ญิงชอบแสวงหาส่ิงใหม่ๆ โดยมีปัจจยัท่ีใชว้ดัความภกัดีต่อการบริการได ้
ดัง น้ี 1.  พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า  เป็นการแสดงถึงความผูกพันท่ีผู ้ใช้บริการมีต่อผู ้ให้บริการ                      
2. ค  าบอกเล่า เป็นการวดัผลของความภกัดีท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 3. ช่วงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกรับ
บริการ คือเป็นการวดัการเขา้รับบริการว่ามีความต่อเน่ืองหรือไม่ ซ่ึงสามารถสะทอ้นสถานการณ์
การบริโภควา่จะเป็นความภกัดีในระยะยาวหรือไม่ 4. ความไม่หว ัน่ไหวต่อราคาท่ีเปล่ียนแปลง คือ
การท่ีราคาสูงข้ึน ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความภกัดียงัคงเลือกบริการอยู ่5. ความตั้งใจซ้ือซ ้ า เป็นการเลือกซ้ือ
ในการบริการเดิมเป็นประจ า 6. ความชอบมากกวา่ผูบ้ริโภคมีความภกัดีท่ีแทจ้ริงจะแสดงความชอบ
มากกว่าออกมาให้เห็นได้ชัด 7. การลดตวัเลือกผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีมีการหาข้อมูลเพื่อการ
ตดัสินใจนอ้ยลง 8. การเป็นอนัดบัแรกในใจ การบริการนั้นจะเป็นตวัเลือกแรกเสมอหากผูบ้ริโภคมี
ความภกัดี และนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความภกัดีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงมีความแตกต่างจากงานวิจยัของ ศลิษา ธีรานนท์ และเจริญชัย เอกมาไพศาล (2553) ได้
ศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานครของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษาภายหลงัวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 ซ่ึงสามารถ
แบ่งปัจจยัเชิงส ารวจออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 1. ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2. ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรม
และแหล่งท่องเท่ียว 3. ภาพลกัษณ์ด้านการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 4. ภาพลกัษณ์ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ 5. ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีสถานภาพโสด ถ่ินก าเนิดอยูท่ี่เอเชียตะวนัออกและ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีอายุช่วง 26-35 ปีมากท่ีสุด มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ท างาน
บริษัทเอกชนท่ีมีรายได้ต่อปีเฉล่ีย 15,000 ดอลล่า และภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในสายตาของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ จากการทดสอบความแตกต่างของตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติพบวา่ สถานภาพ ภูมิล าเนา อาย ุและอาชีพ
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ท่ีต่างกันส่งผลต่อภาพลักษณ์เช่นกัน แสดงให้เห็นว่าปัจจยัภาพลักษณ์ด้านกิจกรรมและแหล่ง
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากท่ีสุด และรองลงมาเป็นปัจจยั
ภาพลกัษณ์ดา้นการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก 
และปัจจยัภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั 
  ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกับ ฐิติมา รัตนพงษ์ (2558) ศึกษาถึงผลกระทบของความ
ผูกพันและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ าย ังแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการส ารวจพบว่านกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
การศึกษาจบปริญญาตรี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายได ้10,001-20,000 บาท 
ภูมิล าเนาอยู่ทางภาคใต ้เป็นคนท่ีเคยมาเท่ียวนครศรีธรรมราช 3-5 คร้ัง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการ
มาเท่ียวพกัผ่อน มีความผูกพนัต่อและความพึงพอใจการมาเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดั
นครศรีธรรมราชภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่ มีความพึงพอใจดา้น
แหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการ
บริการช่วยเหลือจากภาครัฐ อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั และมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
เม่ือพิจารณาถึงระดับความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีแนวโน้มต่อการกลับมาเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ยงัพบว่า มีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับนักท่องเ ท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเ ท่ียวซ ้ าย ังแหล่งท่องเ ท่ียวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
  นอกจากน้ี ดิฐพวิไลซ์ อ่อนยิ้ม (2557, น. 70-71) ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร พบว่า ทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าท่ีอุทยานเมืองเก่าพิจิตร ทั้ง 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นความเขา้ถึงง่ายในสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ด้านการรับรู้จากสถานท่ีท่องเท่ียวในอุทยานเมืองเก่าพิจิตร ซ่ึง        
4 ดา้นน้ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในการท่องเท่ียวอุทยานเมืองเก่า
พิจิตรอยูใ่นระดบัท่ีต ่า และดา้นท่ีพกัของสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรม
การบอกต่อ ในขณะท่ี Oppermann (2012, p. 78-84) ยงัไดศึ้กษาถึงความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
โดยศึกษาจากความภกัดีต่อแบรนด์เป็นแนวคิดหลกั การศึกษาแผนการเท่ียวของชาวนิวซีแลนด์ใน
ระยะยาวแสดงให้เห็นว่าความภกัดีสามารถวดัได ้อีกทั้งได้เสนอเกณฑ์ความภกัดีพร้อมจุดตดัซ่ึง
สามารถน าไปใช้ในการประเมินและวางแผนการตลาดได้ หลงัจากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูล
ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแล้ว สถานท่ีนั้นสามารถคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้าได้ดีข้ึน      
ถ้าเอาข้อมูลน้ีไปรวมกบัพื้นฐานทางสังคมประชากร วิถีชีวิต หรือข้อมูลอ่ืนๆ จะท าให้สามารถ
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วางแผนเจาะกลุ่มลูกคา้ไดง่้ายข้ึน ปัญหาอยา่งหน่ึงท่ีพบคือระยะเวลาระหวา่งการท่องเท่ียวซ่ึงส่วน
ใหญ่จะสมมติใหมี้ระยะ 1 ปี แต่การคิดแบบน้ีจะมีผลต่อขอ้มูลส าหรับกลุ่มท่ีเท่ียวมากกวา่ 1 คร้ังต่อ
ปีหรือหลายปีคร้ัง เช่น ครอบครัวท่ีไปเท่ียวสองถึงสามปีคร้ังแต่ไปท่ีเดิมตลอด กลุ่มน้ีเป็นลูกคา้ท่ี
ภกัดีแต่เพราะการคิดแบบระยะ 1 ปีท าให้กลายเป็นกลุ่มน้ีไม่ไดไ้ปทุกปีและถูกตดัสินไปวา่ไม่ภกัดี 
การไปหลายคร้ังในช่วงระยะเวลาหน่ึงท าให้เกิดปัญหาว่าการเดินทางแต่ละคร้ังควรจะมีน ้ าหนัก
เท่ากนัหรือไม่ เช่น นกัท่องเท่ียวอาจจะเลือกเมือง ก. เป็นท่ีเท่ียวหลกัแต่เกิดเปล่ียนใจให้เมือง ก. 
เป็นทางผา่นซ่ึงแมว้า่จะไปเมือง ก. บ่อยแต่เป้าหมายในการเดินทางไปไดเ้ปล่ียนไปแลว้ซ่ึงอาจมีผล
ต่อการวดัความภกัดี โดยรวมแล้วแม้ว่างานวิจยัน้ีไม่สามารถท าให้เหมาะกับสถานท่ีทัว่ไปได้
เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางพื้นท่ีและผูท่ี้ให้ความร่วมมือแต่การวิจยัน้ีส่ือให้เห็นว่าความภกัดีเป็นตวั
พยากรณ์ท่ีพอใชไ้ดแ้ละแสดงใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์ในอดีตมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว 
  ดงันั้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า คือ การท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวและไดรั้บประสบการณ์ท่ี
ดี มีความสุขตามท่ีคาดหวงัเกิดเป็นความพึงพอใจต่อการมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวนั้นและความรู้สึก
อยากกลบัมาเท่ียวซ ้ าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองหรือแนะน าผูอ่ื้นให้มาใช้บริการ ซ่ึง
การท่ีนกัท่องเท่ียวจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าหรือบอกต่อนั้นจะเกิดข้ึนเม่ือความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
แหล่งท่องเท่ียวเป็นบวกก่อใหเ้กิดเป็นความภกัดีและท าใหอ้ยากกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
  ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงสรุปตวัแปรอิสระท่ีผูว้จิยัสามรถน ามาใช้
ในการศึกษาในหัวข้อ “ปัจจยัด้านพฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา” (โปรดดูภาคผนวก ข  
ตวัแปรอิสระท่ีพบจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง)  
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ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  5. ระดบัการศึกษา 
2. อาย ุ  6. รายได ้
3. อาชีพ  7. ภูมิล าเนา 
4. สถานภาพ 
 
 

 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงั

แหล่งท่องเทีย่ว 

1. ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

2. ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 

 
 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

1. วตัถุประสงคก์ารเดินทาง 

2. ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 

3. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
4. ลกัษณะการเดินทาง 

2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

  จากการก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยกลุ่มตวัแปรอิสระและกลุ่ม

ตวัแปรตาม ซ่ึงกลุ่มตัวแปรอิสระมีจ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และความพึงพอใจ ส่วนกลุ่มตวัแปรตามมีจ านวน 1 กลุ่ม คือ 

แนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบายกรอบ

การศึกษาไดด้งัน้ี 

          ตัวแปรอสิระ       

 

 

 
               ตัวแปรตาม 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจ 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 

2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

3. ดา้นการบริการ 

4. ดา้นการคมนาคม 

5. ดา้นความปลอดภยั 

 

ภาพที ่3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มประชากรตวัอย่างเพื่อ
ศึกษา   ลกัษณะดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
สงขลา ศึกษาความแตกต่างของลกัษณะพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อแนวโน้มการมา
เท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา และศึกษาความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในแต่ละดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัมีระเบียบวิธีวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 ขั้นตอนการวจิยั 
  3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
  3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

  ประชากร 
  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้ประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวดัสงขลา ในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2561 ซ่ึงค านวณจากจ านวน
ประชากรท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ ช่วงเวลาเดียวกนั
จากปี 2560  มีจ านวน 539,804 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าในจงัหวดัสงขลา ในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2561 จ านวน 450 คน โดยใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1973, pp. 125) ค  านวณจากจ านวนประชากรท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาท่ี
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เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย ณ ช่วงเวลาเดียวกนัจากปี 2560 จ  านวน 539,804 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 หรือการยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ดงัน้ี  
   

สูตร n =    N 
      1+N(e)2 

   เม่ือ n =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N =  จ านวนประชากร 
    e =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 
   แทนค่าจากสูตร 
    n =           539,804 
      1+539,804(0.05)2 

       = 539,804 
           1 
       =  399.70 ≈ 400 คน 
  จากการแทนค่าในสูตรจะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ดงันั้นเพื่อ
ป้องกันการสูญหายของแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมข้อมูล ผูว้ิจยัจึงเพิ่มขนาดในการเก็บ
ตวัอยา่งคร้ังน้ี โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 450 คน 
 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) 

(อศัวนิ แสงพิกุล, 2556, น. 162-164) เน่ืองจากผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากรไว ้450 คน จะตอ้ง
เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไม่มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัสงขลาหรือท างานประจ าในจงัหวดัสงขลา 
โดยจะท าการเก็บขอ้มูลจากการก าหนดคุณสมบติั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวทั้ง 4 แหล่ง สามารถแบ่งตามพื้นท่ี ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัตลาดน ้ า
คลองแห จ านวน 112 กลุ่มท่ี 2 นกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัสวนสาธารณะเทศบาลเมืองหาดใหญ่ 
จ านวน 112 คน กลุ่มท่ี 3 นกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัยา่นเมืองเก่าสงขลา 113 คน และกลุ่มท่ี 4 
นักท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหลมสมิหลา จ านวน 113 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านกังานหาดใหญ่, 2560) 
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3.2 ขั้นตอนการวจัิย 
 

3.2.1 ผูว้ิจยัท าการศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี หนงัสือ วารสาร บทความ รวมถึง
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.2.2 ศึกษาหารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์ของเร่ือง “ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา” 

 3.2.3 การตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเ น้ือหา (Content Validity)  โดยน า
แบบสอบถามท่ีร่างไวเ้สนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้งและขอค าแนะน า 
เพื่อน ามาแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสม อีกทั้งยงัเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบอีก
คร้ังเพื่อใหแ้บบสอบถามมีค าถามท่ีเหมาะสมครอบคลุมกบัเน้ือหา วตัถุประสงค ์และตวัแปรท่ีใชใ้น
การศึกษาการวจิยั รวมถึงใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านใหค้ะแนน และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง โดย
มีเกณฑก์ารประเมินค าถามก าหนดค่า ดงัน้ี 

ถา้เห็นวา่สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ให ้ 1 คะแนน 
ถา้เห็นวา่ไม่แน่ใจวา่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ให ้ 0 คะแนน 
ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ให ้-1 คะแนน 
จากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 5 ท่านมาหาค่าความสอดคล้องระหว่าง

ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) ใช้เกณฑ์พิจารณา
เลือกค าถามท่ี มีความสอดคล้องตั้ งแ ต่  0.50 ข้ึนไป  (ว รัญญา ภัทรสุข,  2554 อ้าง ถึงใน                   
ธนกฤต สุทธินนัทโชติ, 2559, น. 46) ซ่ึงจากการน าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านมาพิจารณา
เลือกค าถาม ค่าท่ีไดอ้ยูต่ามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้และไดแ้กไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
ก่อนท่ีจะทดลองแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริงมากท่ีสุด 
คือ เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาจ านวน 30 ชุด 

3.2.4 เม่ือได้ข้อมูลมาน าไปวิเคราะห์หาค่าตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ให้มีค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 หากมีค่าน้อยกว่า 0.7 ตอ้งน า
แบบสอบถามกลบัมาแก้ไขปรับปรุงและน าไปทดลองเบ้ืองตน้ซ ้ าอีกคร้ัง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2560, น. 34) และจากการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด เม่ือน ามาวิเคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา



38 
 

 

 

ของครอนบคัอยูท่ี่ 0.964 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไป
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัได ้

3.2.5 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 450 ชุด 
 3.2.6 น าแบบสอบถามท่ีส ารวจมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ จากแบบสอบถาม 

จ านวน 450 ชุด แบบสอบถามท่ีสามารถใชใ้นการวเิคราะห์ไดมี้จ านวน 402 ชุด  
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
กลบัมาเท่ียวซ ้ า โดยเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาคร้ังท่ี 2 ไม่มีภูมิล าเนาหรือท างาน
ประจ าในจงัหวดัสงขลา ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2561 โดยผูว้ิจยั
น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จาก 4 สถานท่ีท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด คือ ตลาดน ้ าคลองแห 
สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ยา่นเมืองเก่าสงขลา แหลมสมิหลา  และรอรับแบบสอบถาม
คืนในขณะนั้น 
  3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากประชากรนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาคร้ังท่ี 2 ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 450 คน 
  3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษารวบรวม
ขอ้มูลแหล่งอา้งอิงจากหนงัสือ วารสาร บทความ และเวบ็ไซตร์วมถึงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
เป็นแนวในการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี  
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย  
 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างรายละเอียดค าถามท่ี
ชัดเจน (Structured Questionnaire) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 : แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 
ภูมิล าเนา เป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 
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  ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลาเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบดว้ยขอ้มูลท่านเคยมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลาก่ีคร้ัง ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวของท่านในจงัหวดัสงขลาต่อคร้ัง วตัถุประสงค์
หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของท่าน การเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลาคร้ังน้ีท่านมากบับุคคลใดบา้ง ค่าใชจ่้ายของท่านส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลาในคร้ังน้ี กิจกรรมท่ีท่านท าในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
คร้ังน้ี เป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 8 ขอ้ 
  ส่วนที ่3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา เป็นแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างค าถามท่ีชดัเจน แบ่งเป็น ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการบริการ ดา้นคมนาคม และดา้นความปลอดภยั มี
ลกัษณะแบบประเมินค่า ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยการให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ ความพึง
พอใจมากท่ีสุดให้ 5 คะแนน ความพึงพอใจมากให ้4 คะแนน ความพึงพอใจปานกลางให ้3 คะแนน 
ความพึงพอใจนอ้ยให ้2 คะแนน ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดให ้1 คะแนน (Zikmund, Babin, Carr, และ 
Griffin, 2016, p. 315-316) จ  านวน 24 ขอ้ 
  ส่วนที ่4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ประกอบดว้ย ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้นการ
แนะน าต่อบุคคลอ่ืน เป็นแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างค าถามชดัเจน มีลกัษณะการตอบแบบประเมิน
ค่าลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยการให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุดให้ 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมากให ้4 คะแนน เห็นดว้ยปานกลางให้ 3 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ยให้ 2 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุดให ้1 คะแนน (Zikmund, Babin, Carr, และ Griffin, 2016, p. 315-316) จ  านวน 9 ขอ้  

ส่วนที่  5 :  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็น
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ 
 
3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

  3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา เป็นการวเิคราะห์อธิบายขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ 
และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (จ านวน) หาค่า
ร้อยละ เพื่ออธิบายขอ้มูล นอกจากน้ียงัใชอ้ธิบายความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และการ
กลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลา ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลในการวเิคราะห์ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560, น. 7) 
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  3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มข้ึนไป และใช้
สถิติ t-test ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพื่อหาค่าเฉล่ียของความแตกต่าง
ระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา (สุวิมล ติรกานนท,์ 2548, น. 99) 
และยงัใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์เชิงถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็น
การวิเคราะห์ท่ีมีตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปรข้ึนไปส่งผลไปยงัตวัแปรตาม 1 ตวัแปร คือ ความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อการแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัอหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลา โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560, น. 173-174) ดงัน้ี 
 

Y = β0+β1X1+β2X2+β3X3+...+βkXk+e 
โดยท่ี  Y = ตวัแปรตาม 

X1-k = ตวัแปรอิสระ ตวัท่ี 1 - k  
β0 = ค่าคงท่ี (Constant) เป็นค่าท่ีตดักบัแกน Y 
β1-k = ความชนั (Slope) ของเส้นกราฟ 
e = ค่าความคลาดเคล่ือน 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

หลังจากท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จส้ิน และผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อย จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
โดยการประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใช้สรุป
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560, น. 7) มีดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์ และส่วนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดั
สงขลา โดยวเิคราะห์หาค่าร้อยละและแจกแจงความถ่ี โดยส่วนท่ี 2 มีค  าถามดงัตาราง 3.1  

 



41 
 

 

 

ตารางที ่3.1 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย 

ข้อค าถาม ปรับมาจากแหล่งอ้างองิ 
1.  ท่ าน เคยมาท่ อง เ ท่ี ยวใน
จงัหวดัสงขลาก่ีคร้ัง (รวมคร้ัง
น้ี) 

ฐิติมา รัตนพงษ ์ 
(2558, น. 140-141) 

6. แหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านมาคร้ัง
น้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
7. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านช่ืน
ชอบมากท่ีสุด โปรดระบุ
..................... 
2. ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว
ของท่านในจังหวดัสงขลาต่อ
คร้ัง 

ธญัชนก แววแกว้  
(2557, น. 118-119) 

4. การเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลาคร้ังน้ีท่านมากบั
บุคคลใดบา้ง  
8. รูปแบบการเดินทางของท่าน
ในการมายงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลา 
3. วตัถุประสงค์หลักของการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลาของท่าน 

ธนกฤต สุทธินนัทโชติ  
(2559, น. 143-144) 

5. ค่าใช้จ่ายของท่านส าหรับ
การท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา
ในคร้ังน้ี 
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ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากค าถามดงัตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.2 ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลา 

 

 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั

สงขลา 

ข้อค าถาม ปรับมาจากแหล่งอ้างองิ 

ด้านสภาพแวดล้อมแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

1.  แห ล่ งท่ อง เ ท่ี ยว มีความ
สะอาด  

ณฐัพล เนียมแกว้  
(2560, น. 316) 

2. แหล่งท่องเท่ียวมีความ
สวยงาม 

ธญัชนก แววแกว้  
(2557, น. 120) 

3. แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

อริสรา ระทิพยพ์นัธ์  
(2557, น. 164-166) 

4. สภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยภาพรวมเป็นท่ี
พึงพอใจ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 5. มีท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม 
บงักะโล รีสอร์ท ไดม้าตรฐาน
เป็นท่ีพึงพอใจไวค้อยบริการ 

ฐิติมา รัตนพงษ ์ 
(2558, น. 120-144) 

6. มีบริการดา้นอินเตอร์เน็ตให้
ใชบ้ริการฟรี 
7. มีร้านจ าหน่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืม จ านวนท่ีเพียงพอ 

ณฐัพล เนียมแกว้  
(2560, น. 317) 

8. มีร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก 
ราคาเหมาะสม 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

 

 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั

สงขลา 

ข้อค าถาม ปรับมาจากแหล่งอ้างองิ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 9. มีท่ีนัง่พกัผอ่น สะอาดและมี
จ านวนเพียงพอ 

ฐิติมา รัตนพงษ ์           
(2558, น. 145) 

10. มีห้องน ้ าสาธารณะ สะดวก 
สะอาดและเพียงพอ 

ธนกฤต สุทธินนัทโชติ  
(2559, น. 145) 

11. มีสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
เพียงพอและใช้งานได้ดี เช่น 
โทรศพัทส์าธารณะ ไฟฟ้า  

ด้านการบริการ 12. เจา้หนา้ท่ีในแหล่ง
ท่องเท่ียวมีทกัษะ ความรู้ และ
ความเช่ียวชาญในการ
ใหบ้ริการ สามารถแนะน าให้
ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 

ธนกฤต สุทธินนัทโชติ  
(2559, น. 145) 

13. มีป้ายใหค้วามรู้เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 

พรประภา ไชยอนุกลู  
(2557, น. 92-93) 

14. มีเอกสารใหค้วามรู้
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
แผน่พบั อยา่งเพียงพอ 
15. เจา้หนา้ท่ีในแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความน่าเช่ือถือและ
ไวใ้จได ้

พรประภา ไชยอนุกลู  
(2557, น. 92-93) 

16. เจา้หนา้ท่ีในแหล่ง
ท่องเท่ียวยิม้แยม้แจ่มใสและ
เตม็ใจใหบ้ริการ 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั

สงขลา 

ข้อค าถาม ปรับมาจากแหล่งอ้างองิ 

ด้านการคมนาคม 17. การเดินทางสะดวกสบาย  ณฐัพล เนียมแกว้  
(2560, น. 317) 18. บริการรถสาธารณะ เช่น 

รถโดยสารประจ าทาง  รถ
รับจา้ง 
19. ราคาค่าโดยสารไม่สูง
เกินไป 
20. มีป้ายสัญลกัษณ์บอกทาง
มายงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ใน
จงัหวดัสงขลา อยา่งเหมาะสม
และชดัเจน 

ธนกฤต สุทธินนัทโชติ  
(2559, น. 144) 

ด้านความปลอดภัย 21. ความปลอดภยัในสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

ธญัชนก แววแกว้  
(2557, น. 120) 

22. สถานท่ีจอดรถสะดวกและ
มีความปลอดภยั 

ธนกฤต สุทธินนัทโชติ  
(2559, น. 145) 

23. การเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 

ณฐัพล เนียมแกว้  
(2560, น. 318) 

24. เจา้หนา้ท่ีมีความเขม้งวด
ในดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั 
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 ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากค าถามดงั
ตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.3 ค  าถามเก่ียวกบัแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้า
ยงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
สงขลาของนักท่องเที่ยว 

ข้อค าถาม ทีม่า 

ด้านการตั้งใจกลบัมาเทีย่วซ ้า 1.  ท่านมีความตั้ งใจกลับมา
เ ท่ี ย วซ ้ า อ ย่ า ง แ น่ นอน ใน
อนาคต 

อริสรา ระทิพยพ์นัธ์  
(2557, น. 167) 

2. ความน่าสนใจของสถานท่ี
ท่องเ ท่ียวแห่ง น้ี ท าให้ท่าน
อยากกลบัมาเท่ียวอีก  

ดิฐพวไิลซ์ อ่อนยิม้ 
(2557, น. 70-71) 
 

3. แหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีการ
เดินทางสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ท าให้ท่านอยากกลับมาเท่ียว
ซ ้ าอีก 
4. ท่านจะยงักลบัมาท่องเท่ียว
ท่ีน่ีอีกแม้ค่าใช้จ่ายในการมา
เท่ียวจะสูงข้ึนในอนาคต 

ฐิติมา รัตนพงษ ์                 
(2558, น. 146) 

ด้านการแนะน าต่อบุคคลอืน่ 5. ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือคน
รู้จักให้มาท่องเท่ียวท่ีน่ีอย่าง
แน่นอน 

อริสรา ระทิพยพ์นัธ์  
(2557, น. 167) 

6. ท่านจะเล่าประสบการณ์ท่ีดี
ต่อการมาท่องเท่ียวท่ีน่ีให้กับ
บุคคลอ่ืน 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้า
ยงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
สงขลาของนักท่องเที่ยว 

ข้อค าถาม ทีม่า 

ด้านการแนะน าต่อบุคคลอืน่ 7. ท่านจะพดูถึงแต่ดา้นดีของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ีใหก้บั
บุคคลอ่ืน 

อริสรา ระทิพยพ์นัธ์  
(2557, น. 167) 

8. ท่านจะแสดงความคิดเห็น
โตแ้ยง้ทนัทีเม่ือบุคคลอ่ืน
วจิารณ์วา่แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ี
ไม่ดี 

ฐิติมา รัตนพงษ ์             
(2558, น. 146) 

 
จากตารางท่ี 3.2 ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา และตารางท่ี 3.3 ค าถามเก่ียวกบัแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ในการวดัจากการให้
คะแนน ดงัน้ี 

ระดับ           คะแนน 
มากท่ีสุด  5 
มาก   4 
ปานกลาง  3 
นอ้ย   2 
นอ้ยท่ีสุด  1 

ใชสู้ตรค านวณหาความกวา้งของชั้น โดยน าคะแนนมาแปรผลจากเกณฑค์่าเฉล่ีย           
(มลัลิกา บุญนาค, 2548, น. 23-24) ดงัน้ี 

ความกวา้งของชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
               จ านวนชั้น 
    = 5 - 1 
       5 
    = 0.8 
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  จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต ซ่ึงระดบัคะแนนเฉล่ียจะ
แปลความหมายโดยยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยสุด 

ส่วนท่ี 5 : ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของนกัท่องเท่ียวต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา โดยวิเคราะห์จากการอ่านพร้อมทั้งแบ่งกลุ่มขอ้มูลเพื่อ
แสดงค่าความถ่ี 

3.6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  
  - วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มข้ึนไป และใช้สถิติ t-test ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความต่างแตก
ระหวา่ง 2 กลุ่ม เพื่อพิจารณาหาค่าเฉล่ียของความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัสงขลา (สุวมิล ติรกานนท,์ 2548, น. 99) 
  - วิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์เชิงถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ซ่ึง
เป็นการวเิคราะห์ท่ีมีตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปรข้ึนไปส่งผลไปยงัตวัแปรตาม 1 ตวัแปร  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 บทน้ีเป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิจยัฉบบัน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลส ารวจ
ความคิดเห็นจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลา จ านวน 450 คน แต่พบวา่แบบสอบถามท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์ผลไดมี้จ านวน 402 
คน ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปในดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา  

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา  

3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา  

4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อแนวโน้มการกลบัมา
เท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

5. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปในดา้นประชากรศาสตร์และ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

6. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปในดา้นประชากรศาสตร์และ
แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา

7. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 

8. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา  

9. ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
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4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ และอกัษรยอ่ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  n แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  x̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
  S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t แทน ค่าสถิติค่าที (t-test) 
  F แทน ค่าสถิติค่าเอฟ (F-test) 
  β แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
  R2

adj แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับค่าแลว้ 
  Sig แทน นยัส าคญัทางสถิติ  
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีก่ลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปในด้านประชากรศาสตร์จากผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 402 คน จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ีย
ต่อเดือน  ภูมิล าเนา โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (จ  านวน) และค่าร้อยละ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 ความถ่ี (จ  านวน) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตามข้อมูลทั่วไปในด้าน
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 

(n=402) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 113 28.1 
หญิง 289 71.9 
อายุ   
20-30 ปี 210 52.2 
31-40 ปี 112 27.9 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
(n=402) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
41-50 ปี 37 9.2 
51-60 ปี 32 8.0 
61 ปีข้ึนไป  11 2.7 
สถานภาพ   
โสด   253 62.9 
สมรส 131 32.6 
หยา่ร้าง  10 2.5 
หมา้ย 8 2.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 104 25.9 
ปริญญาตรี 253 62.9 
ปริญญาโท  40 10.0 
สูงกวา่ปริญญาโท 5 1.2 

อาชีพ   
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 74 18.4 
พนกังานบริษทัเอกชน 128 31.8 
ธุรกิจส่วนตวั 74 18.4 
รับจา้งทัว่ไป  25 6.2 
นกัเรียน/นกัศึกษา 85 21.1 
อ่ืนๆ  16 4.0 
รายได้ส่วนบุคคลเฉลีย่ต่อเดือน   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 99 24.6 
10,001 - 20,000 บาท 99 24.6 
20,001 - 30,000 บาท 119 29.6 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
(n=402) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
30,001 - 40,000 บาท 53 13.2 
40,001 – 50,000 บาท 17 4.2 
50,001 บาทข้ึนไป 15 3.7 
ภูมิล าเนา    
ภาคเหนือ  15 3.7 
ภาคกลาง  38 9.5 
ภาคใต ้ 331 82.3 
ภาคตะวนัออก  4 1.0 
ภาคตะวนัตก  6 1.5 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  9 2.2 

รวม 402 100 
   

ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ จากกลุ่ม

ตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ า โดยจ าแนกออกเป็นแต่ละดา้นไดแ้ก่ 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 289 คิดเป็นร้อยละ 71.9 เพศชาย จ านวน 113 คิดเป็น  
ร้อยละ 28.1  
  อายุ พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายุระหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 210 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมา คือ กลุ่มอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 
และสัดส่วนนอ้ยสุด คือ กลุ่มช่วงอาย ุ61 ปีข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
  สถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9

รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 และส่วนนอ้ยสุด คือ สถานภาพ

หมา้ย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

  ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.9 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.9 และส่วนนอ้ยสุด คือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
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  อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อย

ละ 31.8 รองลงมา คือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และส่วนน้อยสุด คือ

อาชีพอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือดงัท่ีกล่าวมา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

  รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมา คือ รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อ

เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 99 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.6 และส่วนน้อยสุด คือรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท 

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

  ภูมิล าเนา พบวา่ ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูท่างภาคใต ้จ  านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 

82.3 รองลงมา คือ มีภูมิล าเนาอยู่ทางภาคกลาง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และส่วนนอ้ยสุด 

คือ มีภูมิล าเนาอยูท่างภาคตะวนัออก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่กลับมา
ท่องเทีย่วซ ้าในจังหวดัสงขลา  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัเท่ียว
ซ ้ าในจงัหวดัสงขลา จ านวน 402 คน จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา 
ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา การ
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามมากบับุคคลใด ค่าใชจ่้ายในการมา
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี แหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านเดินทางมาคร้ังน้ี แหล่งท่องเท่ียวใดท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืน
ชอบมากท่ีสุดจาก 4 แหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ตลาดน ้ าคลองแห สวนสาธารณะเทศบาเมืองนคร
หาดใหญ่ แหลมสมิหลา ยา่นเมืองเก่า และรูปแบบการเดินทางในการยงัแหล่งท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ
ค่าความถ่ี (จ  านวน) และค่าร้อยละ แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4. 2 ค่าความถ่ี (จ  านวน) และค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 

(n=402) 
พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 

ท่านเคยมาท่องเทีย่วในจังหวัดสงขลากีค่ร้ัง (รวมคร้ังนี)้   
2 คร้ัง 87 21.6 
3 คร้ัง 65 16.2 
4 คร้ัง 31 7.7 
5 คร้ังข้ึนไป 219 54.5 

ระยะเวลาในการมาท่องเทีย่วของท่านในจังหวดัสงขลาต่อคร้ัง   
ไปเชา้-เยน็กลบั 142 35.3 
พกั 1 คืน 91 22.6 
พกั 2-3 คืน  120 29.9 
พกั 4-5 คืน 20 5.0 
พกั 5 คืนข้ึนไป 29 7.2 
วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางมาท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลาของท่าน 
ท่องเท่ียว/พกัผอ่น  228 56.7 
เยีย่มญาติ/เพื่อน 65 16.2 
การศึกษา/ทศันศึกษา 61 15.2 
ติดต่อธุรกิจ 25 6.2 
ปฏิบติัราชการ/ประชุมสัมมนา  19 4.7 
อ่ืนๆ  4 1.0 
การเดินทางมาท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลาคร้ังนี้ท่านมากบับุคคลใดบ้าง  
คนเดียว  40 10.0 
เพื่อน 152 37.8 
ครอบครัว/ญาติ  161 40.0 
กลุ่มทวัร์ 44 10.9 

 

 



54 
 

 

 

ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
(n=402) 

พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 
การเดินทางมาท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลาคร้ังนี้ท่านมากบับุคคลใดบ้าง  
อ่ืนๆ  5 1.2 
ค่าใช้จ่ายของท่านส าหรับการท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลาในคร้ังนี้   
ไม่เสียค่าใชจ่้าย  48 11.9 
ไม่เกิน 1,000 บาท  101 25.1 
1,001- 2,000 บาท  83 20.6 
2,001 - 3,000 บาท 74 18.4 
3,001- 4,000 บาท 30 7.5 
4,001 บาทข้ึนไป 66 16.4 
แหล่งท่องเทีย่วที่ท่านเดินทางมาคร้ังนี ้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
ตลาดน ้าคลองแห 181 45.0 
สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 120 29.9 
แหลมสมิหลา  260 64.7 
ยา่นเมืองเก่า 236 58.7 
แหล่งท่องเทีย่วใดทีท่่านช่ืนชอบมากทีสุ่ด   
ตลาดน ้าคลองแห 90 22.4 
สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 31 7.7 
แหลมสมิหลา  140 34.8 
ยา่นเมืองเก่า 141 35.1 

รูปแบบการเดินทางของท่านในการมายงัแหล่งท่องเที่ยวในจังหวดัสงขลาคร้ังนี้ 

รถยนตส่์วนตวั 225 63.4 
รถโดยสารประจ าทาง 44 10.9 
รถจกัรยานยนต ์  21 5.2 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
(n=402) 

พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 
รูปแบบการเดินทางของท่านในการมายงัแหล่งท่องเที่ยวในจังหวดัสงขลาคร้ังนี้ 
รถเช่า 29 7.2 
กรุ๊ปทวัร์ 53 13.2 

   

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา

แลว้ 5 คร้ังข้ึนไป จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.52  รองลงมา คือ 2 คร้ัง จ านวน 87 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.6 และส่วนนอ้ยท่ีสุด คือ 4 คร้ัง จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 

  ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาต่อคร้ัง พบวา่ ส่วนใหญ่ไปเชา้-เยน็

กลบัจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา คือ พกั 2-3 คืน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.9 และนอ้ยท่ีสุด คือ พกั 4-5 คืน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

  วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของท่าน พบว่า 

ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์มาท่องเท่ียว/พกัผ่อน จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมา คือ 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และน้อยสุด คือ วตัถุประสงค์อ่ืนๆ จ านวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

  การเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมากบั

บุคคลใดบา้ง พบวา่ ส่วนใหญ่มากบัท่องเท่ียวครอบครัว/ญาติ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

รองลงมา คือ มาท่องเท่ียวกบัเพื่อน  จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และน้อยสุด คือ บุคคล

อ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

   ค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลาในคร้ังน้ี พบว่า ส่วนใหญ่มี

ค่าใชจ่้ายไม่เกิน 1,000 บาท จ านวน 101 คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมา คือ มีค่าใชจ่้าย 1,001-2,000 

บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 และน้อยสุด คือ มีค่าใช้จ่าย 3,001-4,000 บาท จ านวน 30 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 

  แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังน้ี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 

1 ขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่ีแหลมสมิหลา จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 
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รองลงมา คือ นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่ีย่านเมืองเก่า จ  านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 และนอ้ย

สุด คือ สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 

แหล่งท่องเท่ียวใดท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดจาก 4 แหล่งท่องเท่ียว (ตลาดน ้ าคลองแห 

สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ แหลมสมิหลา ยา่นเมืองเก่า) พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวช่ืน

ชอบยา่นเมืองเก่า จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมา คือ แหลมสมิหลา จ านวน 140 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.8 และน้อยสุด คือ สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.7 

  รูปแบบการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถามในการมายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

สงขลาคร้ังน้ี พบวา่ ส่วนใหญ่มีรูปแบบการเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อย

ละ 63.4 รองลงมา คือ มีรูปแบบการเดินทางโดยกรุ๊ปทวัร์ จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และ

นอ้ยสุด คือ มีรูปแบบการเดินทางโดยรถจกัรยานยนต ์จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 

 

3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่กลับมาเที่ยวซ ้าต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จ านวน 402 คน ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่ง

ท่องเท่ียว 2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3. ด้านการบริการ 4. ด้านการคมนาคม 5. ด้านความ

ปลอดภยั โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4. 3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพล
ต่อแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

ระดับความพงึพอใจ 
�̅� S.D. ระดับ 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 4.00 0.62 มาก 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.75 0.78 มาก 
3. ดา้นการบริการ 3.83 0.87 มาก 
4. ดา้นการคมนาคม 3.83 0.79 มาก 
5. ดา้นความปลอดภยั 3.85 0.75 มาก 

รวม 3.85 0.62 มาก 
   

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลามี

ระดบัความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.85 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลามี

ระดับความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจังหวดัสงขลาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.00 รองลงมา คือ ดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 

3.85 ดา้นการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.83 และดา้นการคมนาคม มีค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.75  
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ตารางที่ 4. 4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีอิทธิพลต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

ระดับความพงึพอใจ 
�̅� S.D. ระดับ 

ด้านสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเทีย่ว    
1. แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด 4.05 0.85 มาก 
2. แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม 4.19 0.74 มาก 
3. แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 3.72 0.99 มาก 
4. สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวมเป็นท่ีพึง
พอใจ 

4.03 0.71 มาก 

รวม 4.00 0.62 มาก 
   

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดั

สงขลามีระดับความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจังหวดัสงขลา ด้านสภาพส่ิงแวดล้อมแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลาด้านสภาพแวดล้อม

แหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม มีค่าเฉล่ีย 4.19 แหล่ง

ท่องเท่ียวมีความสะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.05 สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวมเป็นท่ีพึง

พอใจ มีค่าเฉล่ีย 4.03 และแหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

3.72  
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ตารางที่ 4. 5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อิทธิพลต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

ระดับความพงึพอใจ 
�̅� S.D. ระดับ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    
1. มีท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม บงักะโล รีสอร์ท ไดม้าตรฐาน
เป็นท่ีพึงพอใจไวค้อยบริการ 

3.88 1.00 มาก 

2. มีบริการดา้นอินเตอร์เน็ตใหใ้ชบ้ริการฟรี 3.50 1.21 มาก 
3. มีร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวนท่ีเพียงพอ 4.11 0.88 มาก 
4. มีร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก ราคาเหมาะสม 3.73 1.01 มาก 
5. มีท่ีนัง่พกัผอ่น สะอาดและมีจ านวนเพียงพอ  3.80 1.02 มาก 
6. มีหอ้งน ้าสาธารณะ สะดวก สะอาดและเพียงพอ 3.54 1.11 มาก 
7. มีสาธารณูปโภคพื้นฐาน เพียงพอและใชง้านไดดี้ เช่น 
โทรศพัทส์าธารณะ ไฟฟ้า 

3.70 0.98 มาก 

รวม 3.75 0.78 มาก 
   

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดั

สงขลามีระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลามีความพึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก

ทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวนท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.11 มีท่ีพกัแรม เช่น 

โรงแรม บงักะโล รีสอร์ท ไดม้าตรฐานเป็นท่ีพึงพอใจไวค้อยบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.88 มีท่ีนัง่พกัผอ่น 

สะอาดและมีจ านวนเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.80 มีร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก ราคาเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 

3.73 มีสาธารณูปโภคพื้นฐาน เพียงพอและใช้งานได้ดี เช่น โทรศพัท์สาธารณะ ไฟฟ้า มีค่าเฉล่ีย 

3.70 มีห้องน ้ าสาธารณะ สะดวก สะอาดและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.54 และมีบริการดา้นอินเตอร์เน็ต

ใหใ้ชบ้ริการฟรี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.50  
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ตารางที่ 4. 6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อิทธิพลต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ดา้นการบริการ 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีอิทธิพลต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

ระดับความพงึพอใจ 
�̅� S.D. ระดับ 

ด้านการบริการ    
1. เจา้หนา้ท่ีในแหล่งท่องเท่ียวมีทกัษะ ความรู้ และความ
เช่ียวชาญในการใหบ้ริการ สามารถแนะน าใหข้อ้มูลไดเ้ป็น
อยา่งดี 

3.94 2.14 มาก 

2. มีป้ายใหค้วามรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 4.03 0.84 มาก 
3. มีเอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว เช่น แผน่พบั 
อยา่งเพียงพอ 

3.49 1.10 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีในแหล่งท่องเท่ียวมีความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้ 3.81 0.89 มาก 
5. เจา้หนา้ท่ีในแหล่งท่องเท่ียวยิม้แยม้แจ่มใสและเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

3.87 0.96 มาก 

รวม 3.83 0.87 มาก 
   

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดั

สงขลามีระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา ดา้นการบริการ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน

จงัหวดัสงขลามีระดบัความพึงพอใจในดา้นการบริการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีป้ายใหค้วามรู้

เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.03 เจา้หนา้ท่ีในแหล่งท่องเท่ียวมีทกัษะ ความรู้ และ

ความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ สามารถแนะน าให้ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.94 เจา้หนา้ท่ีใน

แหล่งท่องเท่ียวยิ้มแยม้แจ่มใสและเต็มใจให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.87 เจา้หน้าท่ีในแหล่งท่องเท่ียวมี

ความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้มีค่าเฉล่ีย 3.81 และมีเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว เช่น 

แผน่พบั อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.49  
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ตารางที่ 4. 7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อิทธิพลต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ดา้นการคมนาคม 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีอิทธิพลต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

ระดับความพงึพอใจ 
�̅� S.D. ระดับ 

ด้านการคมนาคม    
1. การเดินทางสะดวกสบาย  4.03 0.94 มาก 
2. มีบริการรถสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง รถ
รับจา้ง อยา่งเพียงพอ 

3.78 1.06 มาก 

3. ราคาค่าโดยสารของรถสาธารณะมีความเหมาะสม 3.61 1.01 มาก 
4. มีป้ายสัญลกัษณ์บอกทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ใน
จงัหวดัสงขลา อยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

3.89 0.90 มาก 

รวม 3.83 0.79 มาก 
   

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดั

สงขลามีระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา ดา้นการคมนาคม โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ า

ในจงัหวดัสงขลามีระดับความพึงพอใจในด้านการคมนาคมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ การ

เดินทางสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.03 รองมา คือ มีป้ายสัญลกัษณ์บอกทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว

ต่างๆ ในจงัหวดัสงขลา อย่างเหมาะสมและชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.89 มีบริการรถสาธารณะ เช่น รถ

โดยสารประจ าทาง รถรับจา้ง อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.78 และราคาค่าโดยสารของรถสาธารณะมี

ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.61  
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ตารางที่ 4. 8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อิทธิพลต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ดา้นความปลอดภยั 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีอิทธิพลต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

ระดับความพงึพอใจ 
�̅� S.D. ระดับ 

ด้านความปลอดภัย    
1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 4.02 0.83 มาก 
2. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั 3.78 1.01 มาก 
3. การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 3.97 0.77 มาก 
4. เจา้หนา้ท่ีมีความเขม้งวดในดา้นการรักษาความปลอดภยั 3.61 1.01 มาก 

รวม 3.85 0.75 มาก 
   

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดั

สงขลามีระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา ดา้นความปลอดภยั โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ า

ในจงัหวดัสงขลามีระดบัความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สถานท่ี

ท่องเท่ียวมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.02 ส่วนการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีความ

ปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 3.97 สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 3.78 และเจ้าหน้าท่ีมีความ

เขม้งวดในดา้นการรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.61  

 

4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อแนวโน้มการกลับมา
เทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลาของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อแนวโน้มการ

กลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 402 คน ใน

ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4. 9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
สงขลาของนักท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. ระดับ 

1. ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 4.01 0.70 มาก 
2. ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 3.99 0.69 มาก 

รวม 4.00 0.64 มาก 
   

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามีระดบัความคิดเห็นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า

ยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการ

ตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า มีค่าเฉล่ีย 4.01 ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.99 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4. 10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
สงขลาของนักท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. ระดับ 

ด้านการกลบัมาเที่ยวซ ้า    
1. ท่านมีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าอยา่งแน่นอนในอนาคต 4.15 0.79 มาก 
2. ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี ท าใหท้่านอยาก
กลบัมาเท่ียวอีก 

4.06 0.82 มาก 

3. แหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีมีการเดินทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
ท าใหท้่านอยากกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีก 

4.00 0.86 มาก 

4. ถา้แมว้า่ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งน้ีจะสูงข้ึนในอนาคต ท่านก็จะยงักลบัมา
ท่องเท่ียวท่ีน่ีอีก 

3.81 0.93 มาก 

รวม 4.01 0.70 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามีระดบัความคิดเห็นดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า

ยงัแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าอย่างแน่นอนในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.15 ความน่าสนใจ

ของสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีท าให้ผูต้อบแบบสอบถามอยากกลบัมาเท่ียวอีก มีค่าเฉล่ีย 4.06 แหล่ง

ท่องเท่ียวแห่งน้ีมีการเดินทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ท าให้ท่านอยากกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีก มีค่าเฉล่ีย 

4.00 และถา้แมว้า่ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีจะสูงข้ึนในอนาคต 

ผูต้อบแบบสอบถามก็จะยงักลบัมาท่องเท่ียวท่ีน่ีอีก มีค่าเฉล่ีย 3.81 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4. 11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 
แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
สงขลาของนักท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. ระดับ 

ด้านการแนะน าต่อบุคคลอืน่    
1. ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัใหม้าท่องเท่ียวท่ีน่ีอยา่ง
แน่นอน 

4.19 0.77 มาก 

2. ท่านจะเล่าประสบการณ์ท่ีดีต่อการมาท่องเท่ียวท่ีน่ีใหก้บั
บุคคลอ่ืน 

4.14 0.76 มาก 

3. ท่านจะพดูถึงแต่ดา้นดีของแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ีใหก้บับุคคล
อ่ืน 

3.92 0.92 มาก 

4. ท่านจะแสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้ทนัทีเม่ือบุคคลอ่ืนวิจารณ์
วา่แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ีไม่ดี 

3.69 1.05 มาก 

รวม 3.99 0.69 มาก 
   

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามีระดบัความคิดเห็นด้านการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า

ยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามีระดบัความคิดเห็นด้านการแนะน าต่อบุคคลอ่ืนอยู่ในระดบั
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มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มาท่องเท่ียวท่ีน่ีอยา่งแน่นอน 

มีค่าเฉล่ีย 4.19 ผูต้อบแบบสอบถามจะเล่าประสบการณ์ท่ีดีต่อการมาท่องเท่ียวท่ีน่ีให้กบับุคคลอ่ืน  

มีค่าเฉล่ีย 4.14 ผูต้อบแบบสอบถามจะพูดถึงแต่ด้านดีของแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ีให้กับบุคคลอ่ืน           

มีค่าเฉล่ีย 3.92 และผูต้อบแบบสอบถามจะแสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้ทนัทีเม่ือบุคคลอ่ืนวิจารณ์ว่า

แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ีไม่ดี มีค่าเฉล่ีย 3.69 ตามล าดบั 

 

5. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปในด้านประชากรศาสตร์และ
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย  

ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 402 คน โดยใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4. 12 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ชาย หญงิ 

t Sig (n=113) (n=289) 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 3.97 0.59 4.01 0.63 -0.56 0.712 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.80 0.78 3.74 0.77 0.71 0.439 
3. ดา้นการบริการ 3.85 1.13 3.82 0.74 0.30 0.272 
4. ดา้นการคมนาคม 3.78 0.78 3.85 0.79 -0.77 0.853 
5. ดา้นความปลอดภยั 3.83 0.69 3.86 0.77 -0.37 0.299 

รวม 3.84 0.62 3.85 0.62 -0.13 0.894 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 
จากตาราง ท่ี  4.12 ผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบระหว่างข้อมูลทั่วไปด้าน

ประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ เพศท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4. 13 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาย ุ

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

F Sig (n=210) (n=112) (n=112) (n=112) (n=112) 
�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 3.97 0.62 3.97 0.54 4.10 0.64 4.13 0.54 4.20 1.13 1.17 0.325 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.73 0.78 3.73 0.68 3.88 0.84 3.82 0.82 3.77 1.25 0.36 0.837 
3. ดา้นการบริการ 3.81 0.74 3.83 1.11 3.83 0.79 3.89 0.69 3.89 1.19 0.81 0.988 
4. ดา้นการคมนาคม 3.86 0.77 3.76 0.77 3.90 0.77 3.78 0.80 3.95 1.26 0.47 0.759 
5. ดา้นความปลอดภยั 3.83 0.78 3.77 0.62 4.05 0.71 4.03 0.59 3.73 1.41 0.47 0.759 

รวม 3.84 0.62 3.81 0.55 3.95 0.66 3.93 0.53 3.91 1.18 1.59 0.175 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ 

อายท่ีุต่างกนัมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4. 14 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพ 
ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาว

ไทย 

โสด สมรส อย่าร้าง หม้าย 

F Sig (n=253) (n=131) (n=10) (n=8) 
�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้น
สภาพแวดลอ้ม
แหล่งท่องเท่ียว 

3.98 0.59 3.98 0.67 4.38 0.50 0.44 0.44 2.20 0.09 

2. ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

3.73 0.75 3.73 0.83 4.24 0.62 4.32 0.47 2.94 0.03* 

3. ดา้นการบริการ 3.77 0.73 3.90 1.09 4.20 0.66 3.93 0.87 1.30 0.27 
4. ดา้นการ
คมนาคม 

3.79 0.80 3.86 0.78 4.28 0.48 4.03 0.78 1.54 0.20 

5. ดา้นความ
ปลอดภยั 

3.81 0.76 3.88 0.70 4.15 0.99 4.13 0.60 1.27 0.286 

รวม 3.82 0.60 3.87 0.65 4.25 0.57 4.15 0.53 1.27 0.29 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05    

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปด้าน

ประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ สถานภาพท่ีต่างกนัมีความพึง
พอใจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สถานภาพท่ีต่างกนัมีความพึง
พอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4. 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามสถานภาพ 
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

สถานภาพ 
 โสด สมรส อย่าร้าง หม้าย 
 (n=253) (n=131) (n=10) (n=8) 

�̅� 3.73 3.73 4.24 4.32 
โสด 3.73  0.08 0.25 0.28 
สมรส 3.73   0.25 0.28 
อยา่ร้าง 4.24    0.37 
หมา้ย 4.32     

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไป

ด้านประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

จ าแนกตามสถานภาพ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Scheffe พบวา่ สถานภาพท่ีต่างกนักบัความ

พึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่มีรายคู่ใดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4. 16  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความพงึพอใจ
ของ

นักท่องเทีย่ว
ชาวไทย 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
F Sig 

(n=104) (n=253) (n=40) (n=5) 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ดา้น
สภาพแวดลอ้ม
แหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.05 0.60 3.99 0.60 3.94 0.66 3.75 1.16 0.59 0.624 

2. ดา้นส่ิง
อ านวยความ
สะดวก 

3.76 0.72 3.77 0.79 3.68 0.77 3.49 1.36 0.36 0.782 

3. ดา้นการ
บริการ 

3.86 0.65 3.83 0.95 3.78 0.71 3.48 1.53 0.36 0.785 

4. ดา้นการ
คมนาคม 

3.88 0.72 3.83 0.81 3.72 0.69 3.70 1.57 0.42 0.736 

5. ดา้นความ
ปลอดภยั 

3.96 0.77 3.81 0.72 3.83 0.68 3.50 1.69 1.44 0.229 

รวม 3.90 0.58 3.85 0.62 3.79 0.56 3.58 1.40 0.69 0.559 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปด้าน

ประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4. 17 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ๆ 

F Sig 
(n=74) (n=128) (n=74) (n=25) (n=85) (n=85) 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 3.96 0.53 3.93 0.65 4.08 0.62 3.91 0.69 4.12 0.58 3.86 0.69 1.66 0.144 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.81 0.66 3.74 0.82 3.66 0.96 3.59 0.89 3.89 0.60 3.54 0.53 1.34 0.246 
3. ดา้นการบริการ 3.94 1.18 3.71 0.85 3.79 0.89 3.80 0.52 3.96 0.63 3.70 0.54 1.19 0.313 
4. ดา้นการคมนาคม 3.86 0.69 3.73 0.83 3.81 0.97 3.95 0.68 3.99 0.65 3.58 0.68 1.63 0.150 
5. ดา้นความปลอดภยั 3.79 0.60 3.82 0.77 3.92 0.85 3.77 0.74 3.91 0.77 3.75 0.47 0.51 0.772 

รวม 3.87 0.51 3.79 0.67 3.85 0.71 3.80 0.62 3.98 0.55 3.68 0.46 1.29 0.268 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ 

อาชีพท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4. 18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายได ้

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

F Sig 
(n=113) (n=289) (n=113) (n=289) (n=113) (n=289) 
�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 4.10 0.58 3.83 0.62 4.07 0.57 4.04 0.65 4.00 0.70 3.78 0.69 2.86 0.015* 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.82 0.64 3.61 0.83 3.80 0.75 3.83 0.91 3.66 0.84 3.68 0.79 1.14 0.341 
3. ดา้นการบริการ 3.97 0.54 3.63 0.78 3.91 1.12 3.84 0.84 3.82 0.84 3.49 0.88 2.21 0.053 
4. ดา้นการคมนาคม 3.98 0.60 3.77 0.82 3.76 0.84 3.95 0.78 3.69 1.04 3.58 0.83 1.68 0.140 
5. ดา้นความปลอดภยั 3.92 0.73 3.69 0.82 3.89 0.70 3.93 0.67 3.78 0.85 3.85 0.82 1.35 0.242 

รวม 3.96 0.51 3.71 0.67 3.89 0.60 3.92 0.66 3.79 0.71 3.68 0.69 2.20 0.053 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ 
รายไดท่ี้ต่างกนัมีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นการคมนาคม และดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั ส่วนความพึงพอใจดา้นการบริการต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4. 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์

และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกตามรายได ้

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้ 
 

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้
ไป 

 (n=113) (n=289) (n=113) (n=289) (n=113) (n=289) 
�̅� 4.10 3.82 4.07 4.04 4.00 3.78 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

4.10  0.09 0.08 0.10 0.16 0.17 

10,001 – 
20,000 บาท 

3.82   0.08 0.10 0.16 0.17 

20,001 - 
30,000 บาท 

4.07    0.10 0.16 0.17 

30,001 - 
40,000 บาท 

4.04     0.17 0.18 

40,001 – 
50,000 บาท 

4.00      0.22 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.78       

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
  

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไป
ด้านประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ด้านสภาพแวดล้อมแหล่ง
ท่องเท่ียว จ าแนกตามรายได้ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Scheffe พบว่า ช่วงของรายได้ท่ี
ต่างกนัมีผลต่อดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียวไม่มีรายคู่ใดท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4. 20 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ 

ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออกเฉียง

เหนือ F Sig 
(n=113) (n=289) (n=113) (n=289) (n=113) (n=289) 
�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 3.80 0.71 3.96 0.70 4.00 0.61 4.19 0.43 4.25 0.42 4.06 0.63 0.64 0.673 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.52 0.71 3.81 0.79 3.75 0.78 4.04 0.51 3.79 0.51 3.71 0.97 0.41 0.844 
3. ดา้นการบริการ 3.60 0.66 3.85 0.86 3.84 0.89 3.70 0.62 3.97 0.29 3.42 0.92 0.68 0.643 
4. ดา้นการคมนาคม 3.78 0.72 3.76 0.96 3.86 0.77 3.31 0.63 3.54 0.29 3.61 1.13 0.79 0.555 
5. ดา้นความปลอดภยั 3.70 0.73 3.97 0.74 3.86 0.73 3.75 0.50 3.46 0.49 3.50 1.30 1.05 0.388 

รวม 3.68 0.63 3.87 0.70 3.86 0.61 3.80 0.26 3.80 0.26 3.66 0.87 0.46 0.817 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
   

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ 
ภูมิล าเนาท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นไม่ต่างกนั
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6. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปในด้านประชากรศาสตร์และ
แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเที่ยวในจังหวดัสงขลา  

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จ านวน 
402 คน โดยใชส้ถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4. 21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์และ
แนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลาของนักท่องเท่ียวชาวไทย       
จ าแนกตามเพศ 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลาของ

นักท่องเทีย่ว 

ชาย หญงิ 
t Sig (n=113) (n=289) 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 3.90 0.68 4.05 0.71 -1.96 0.051 
2. ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 3.88 0.74 4.03 0.66 -1.89 0.059 

รวม 3.89 0.65 4.04 0.63 -2.09 0.037 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปดา้น

ประชากรศาสตร์และแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าโดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า และ
ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืนไม่ต่างกนั 
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ตารางที ่4. 22 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาย ุ

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
สงขลาของนักท่องเที่ยว 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

F Sig (n=210) (n=112) (n=112) (n=112) (n=112) 
�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 4.02 0.72 3.91 0.68 4.02 0.68 4.23 0.47 3.98 1.12 1.34 0.255 
2. ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 4.04 0.65 3.91 0.68 3.84 0.80 4.07 0.64 4.02 1.08 1.17 0.322 

รวม 4.03 0.64 3.91 0.62 3.93 0.68 4.15 0.48 4.00 1.05 1.20 0.312 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05    

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืนไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4. 23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์และ
แนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลาของนักท่องเท่ียวชาวไทย       
จ าแนกตามสถานภาพ 

แนวโน้มการ
กลบัมาเทีย่วซ ้ายงั
แหล่งท่องเทีย่วใน
จังหวดัสงขลาของ

นักท่องเทีย่ว 

โสด สมรส อย่าร้าง หม้าย 

F Sig 
(n=253) (n=131) (n=10) (n=8) 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นการตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.98 0.73 4.02 0.69 4.05 0.48 4.38 0.40 0.85 0.469 

2. ดา้นการแนะน า
ต่อบุคคลอ่ืน 

4.01 0.69 3.90 0.69 4.18 0.44 4.22 0.73 1.31 0.272 

รวม 4.00 0.66 3.96 0.63 4.11 0.39 4.30 0.50 0.81 0.487 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปดา้น

ประชากรศาสตร์และแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ สถานภาพท่ีต่างกนัมีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้นการ
แนะน าต่อบุคคลอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4. 24  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์และ
แนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลาของนักท่องเท่ียวชาวไทย       
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

แนวโน้มการ
กลบัมาเทีย่วซ ้ายงั
แหล่งท่องเทีย่วใน
จังหวดัสงขลาของ

นักท่องเทีย่ว 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
สูงกว่า

ปริญญาโท 
F Sig (n=104) (n=253) (n=40) (n=5) 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นการตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.13 0.68 3.97 0.69 3.94 0.65 3.75 1.62 1.54 0.204 

2. ดา้นการแนะน า
ต่อบุคคลอ่ืน 

4.06 0.61 3.96 0.70 3.97 0.68 3.70 1.61 0.85 0.468 

รวม 4.10 0.59 3.97 0.64 3.95 0.61 3.73 1.61 1.35 0.258 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปดา้น

ประชากรศาสตร์และแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้น
การแนะน าต่อบุคคลอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4. 25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลาของ

นักท่องเทีย่ว 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ๆ 

F Sig 
(n=74) (n=128) (n=74) (n=25) (n=85) (n=85) 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ดา้นการตั้งกลบัมาเท่ียวซ ้ า 4.01 0.64 3.87 0.72 4.06 0.80 4.01 0.58 4.13 0.70 4.13 0.59 1.70 0.133 
2. ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 4.06 0.67 3.87 0.70 3.91 0.81 4.07 0.49 4.13 0.63 4.02 0.51 1.85 0.101 

รวม 4.04 0.59 3.87 0.65 3.99 0.73 4.04 0.50 4.13 0.63 4.07 0.52 1.85 0.103 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและการแนะน าต่อบุคคลอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4. 26 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายได ้

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงั
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
สงขลาของนักท่องเที่ยว 

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

F Sig 
(n=113) (n=289) (n=113) (n=289) (n=113) (n=289) 
�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 4.17 0.62 3.87 0.77 3.99 0.63 4.09 0.67 3.94 1.01 3.67 0.85 2.78 0.017* 
2. ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 4.19 0.53 3.89 0.68 3.92 0.70 3.98 0.71 4.03 0.98 3.82 0.91 2.53 0.029* 

รวม 4.18 0.52 3.88 0.68 3.95 0.60 4.03 0.64 3.99 0.91 3.74 0.87 2.92 0.013* 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
   

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ รายไดท่ี้ต่างกนัมีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืนแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4. 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์
และแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของนักท่องเท่ียวชาวไทย    
ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า จ  าแนกตามรายได ้เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้ 
 

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้
ไป 

 (n=113) (n=289) (n=113) (n=289) (n=113) (n=289) 
�̅� 4.17 3.87 3.99 4.09 3.94 3.67 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

4.17  0.30 0.18 0.08 0.23 0.51 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.87   -0.12 -0.22 -0.07 0.21 

20,001 - 
30,000 บาท 

3.99    -0.10 0.05 0.32 

30,001 - 
40,000 บาท 

4.09     0.15 0.42 

40,001 - 
50,000 บาท 

3.94      0.27 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.67       

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05    
 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไป

ด้านประชากรศาสตร์และแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า จ  าแนกตามรายได ้เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธี Scheffe พบวา่ ช่วงของรายไดท่ี้ต่างกนัมีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าไม่มีรายคู่ใดท่ีมีผล
ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4. 28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์
และแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของนักท่องเท่ียวชาวไทย    
ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน จ าแนกตามรายได ้เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้ 
 

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้
ไป 

 (n=113) (n=289) (n=113) (n=289) (n=113) (n=289) 
�̅� 4.19 3.89 3.92 3.98 4.03 3.82 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

4.19  0.29 0.27 0.21 0.16 0.37 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.89   -0.02 -0.08 -0.14 0.08 

20,001 - 
30,000 บาท 

3.92    -0.06 -0.11 0.10 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.98     -0.05 0.16 

40,001 - 
50,000 บาท 

4.03      0.21 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.82       

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
   
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไป
ด้านประชากรศาสตร์และแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน จ าแนกตามรายได ้เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้
วธีิ Scheffe พบวา่ ช่วงของรายไดท่ี้ต่างกนัท่ีมีผลต่อดา้นการแนะน าบอกต่อบุคคลอ่ืนแตกต่างกนัท่ี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และไม่มีรายคู่ใดท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4. 29 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามภูมิล าเนา 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงั
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา

ของนักท่องเทีย่ว 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ 
ภาค

ตะวนัออก 
ภาคตะวนัตก 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ F Sig 

(n=113) (n=289) (n=113) (n=289) (n=113) (n=289) 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 3.78 0.72 4.02 0.79 4.02 0.69 3.88 0.14 4.00 0.42 3.78 1.11 0.55 0.737 
2. ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 3.73 0.68 4.07 0.74 3.99 0.69 4.06 0.72 3.88 0.67 3.89 0.66 0.59 0.710 

รวม 3.76 0.68 4.04 0.74 4.01 0.63 3.97 0.37 3.94 0.51 3.83 0.86 0.60 0.703 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05    

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ ภูมิล าเนาท่ีต่างกนัมีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืนไม่แตกต่าง
กนั 
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7. ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยและแนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา  

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จ านวน 402 คน โดย
ใชส้ถิติ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4. 30 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามจ านวนคร้ังใน
การมาเท่ียวจงัหวดัสงขลา 

แนวโน้มการ
กลบัมาเทีย่วซ ้ายงั
แหล่งท่องเทีย่วใน
จังหวดัสงขลาของ

นักท่องเทีย่ว 

2 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง 5 คร้ังขึน้ไป 

F Sig 
(n=87) (n=65) (n=31) (n=219) 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นการตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.95 0.73 4.02 0.67 4.03 0.69 4.02 0.71 0.22 0.880 

2. ดา้นการแนะน า
ต่อบุคคลอ่ืน 

3.95 0.70 3.93 0.80 3.94 0.74 4.02 0.64 0.49 0.688 

รวม 3.95 0.65 3.98 0.68 3.99 0.67 4.02 0.63 0.28 0.842 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
   
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
พบวา่ จ  านวนคร้ังในการมาเท่ียวจงัหวดัสงขลาท่ีต่างกนั มีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและ
ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4. 31 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามระยะเวลาในการมาเท่ียวจงัหวดัสงขลา 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลาของนักท่องเที่ยว 

ไปเช้า-เยน็
กลบั 

พกั 1 คืน พกั 2-3 คืน พกั 4-5 คืน 
พกั 5 คืนขึน้

ไป 
F Sig 

(n=142) (n=91) (n=120) (n=20) (n=29) 
�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 4.04 0.67 4.01 0.76 4.01 0.65 3.91 0.83 3.88 0.82 0.40 0.808 
2. ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 4.02 0.63 3.97 0.80 3.97 0.70 4.01 0.70 3.91 0.56 0.22 0.928 

รวม 4.03 0.61 3.99 0.73 3.99 0.60 3.96 0.70 3.90 0.65 0.30 0.880 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
   
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ระยะเวลาในการมาเท่ียวจงัหวดัสงขลาท่ีต่างกนั มีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4. 32 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงั
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
สงขลาของนักท่องเที่ยว 

ท่องเทีย่ว/
พกัผ่อน 

เยีย่มญาติ/
เพือ่น 

การศึกษา/
ทศันศึกษา 

ติดต่อธุรกจิ 
ปฏิบัติราชการ/
ประชุมสัมมนา 

อืน่ๆ 

F Sig 
(n=228) (n=65) (n=61) (n=25) (n=19) (n=4) 
�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 4.05 0.63 3.94 0.89 4.02 0.77 3.82 0.76 3.96 0.52 3.69 0.55 0.84 0.521 
2. ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 4.03 0.67 3.90 0.76 3.96 0.75 4.01 0.61 3.88 0.65 3.69 0.52 0.60 0.697 

รวม 4.04 0.60 3.92 0.78 3.99 0.72 3.92 0.60 3.92 0.47 3.69 0.51 0.70 0.624 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
   
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา พบวา่ วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัสงขลาท่ีต่างกนั มีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้นการ
แนะน าต่อบุคคลอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4. 33  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามบุคคลท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่ว
ในจังหวดัสงขลาของนักท่องเทีย่ว 

คนเดียว เพือ่น 
ครอบครัว/

ญาติ 
กลุ่มทวัร์ อืน่ๆ 

F Sig 
(n=40) (n=152) (n=161) (n=44) (n=5) 
�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 3.90 0.88 4.02 0.66 4.01 0.66 4.03 0.81 4.15 0.86 0.30 0.879 
2. ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 3.95 0.82 4.03 0.61 3.98 0.67 3.89 0.86 4.35 0.80 0.75 0.560 

รวม 3.93 0.79 4.02 0.58 3.99 0.61 3.96 0.81 4.25 0.77 0.42 0.797 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา พบวา่ บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัสงขลาท่ีต่างกนั มีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้นการแนะน าต่อ
บุคคลอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4. 34 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามค่าใชจ่้ายการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงั
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
สงขลาของนักท่องเที่ยว 

ไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 

ไม่เกนิ 
1,000 บาท 

1,001- 2,000 
บาท 

2,001 - 3,000 
บาท 

3,001- 4,000 
บาท 

4,001 บาทขึน้
ไป 

F Sig 
(n=48) (n=101) (n=83) (n=74) (n=30) (n=66) 
�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 4.09 0.66 4.09 0.60 3.98 0.69 3.86 0.84 4.01 0.66 4.01 0.74 1.09 0.367 
2. ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 4.00 0.56 4.04 0.62 3.87 0.74 3.98 0.85 4.03 0.69 4.03 0.61 0.72 0.612 

รวม 4.04 0.56 4.07 0.57 3.92 0.64 3.92 0.79 4.02 0.63 4.02 0.63 0.77 0.575 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.34 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ค่าใชจ่้ายการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาท่ีต่างกนั มีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้นการแนะน า
ต่อบุคคลอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4. 35 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่ว
ในจังหวดัสงขลาของนักท่องเทีย่ว 

รถยนต์
ส่วนตัว 

รถโดยสาร
ประจ าทาง 

รถจักรยานยนต์ รถเช่า กรุ๊ปทวัร์ 

F Sig 
(n=255) (n=44) (n=21) (n=29) (n=53) 
�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 4.01 0.68 3.83 0.94 4.06 0.56 3.98 0.76 4.11 0.62 1.04 0.385 
2. ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 4.00 0.67 3.84 0.89 4.10 0.49 3.96 0.66 4.00 0.67 0.68 0.610 

รวม 4.01 0.62 3.84 0.88 4.08 0.48 3.97 0.60 4.06 0.60 0.93 0.446 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
   
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา รูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาท่ีต่างกนั มีผลต่อดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้นการแนะน าต่อบุคคล
อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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8. ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
การกลบัมาท่องเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา  

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์เชิงถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ Enter Method โดยการก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ข้อตกลงเบ้ืองต้นของการตรวจสอบข้อมูลตามเง่ือนไขในการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1. การตรวจสอบค่าคลาดเคล่ือนท่ีมีการแจกแจงปกติของตวัแปรตาม (Tests of Normality) 
 

การตรวจสอบค่าคลาดเคล่ือนท่ีมีการแจกแจงปกติของตัวแปรตาม (Tests of 
Normality) เพื่อทดสอบตวัแปรอิสระและตวัแปรตามด้านการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า และดา้นการ
แนะน าต่อบุคคลอ่ืน โดยจะเห็นว่า Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual ขอ้มูลมี
การแจกแจงแบบปกติ (Field, 2013, pp. 350) ดงัแผนภาพท่ี 4 และ 5 ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่4 แผนภาพ Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual ตวัแปรตาม                
ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
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ภาพที ่5 แผนภาพ Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual ตวัแปรตาม                 
ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 

 
2. ทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี (Homoscedasticity) 
 
  เ ม่ือน ามาทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี  
(Homoscedasticity) โดยดูจากการกระจาย Scatter Plot ของตวัแปรตาม ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียว
ซ ้ า และดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กระจายตวัอยูเ่หนือและ
ใตร้ะดบั ซ่ึงกระจายตวัอยู่ในช่วงแคบ ไม่ว่า Y เปล่ียนแปลงไปทิศทางใดก็ตาม จึงสรุปไดว้่า ค่า
ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี ดงัภาพท่ี 6 และ 7 ดงัน้ี 
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ภาพที ่6 แผนภาพการกระจาย Scatter Plot ของตวัแปรตาม ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 

 
 

ภาพที ่7 แผนภาพการกระจาย Scatter Plot ของตวัแปรตาม ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 
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3. ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั  
 

โดยการใชค้่า Durbin-Watson ในการทดสอบตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ภายใน
ตวัเองหรือไม่ ใชเ้กณฑใ์นการวดัค่า Durbin-Watson ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560, น. 194) 
  มีค่าอยูใ่นช่วง 1.5-2.5 แสดงวา่ มีความเป็นอิสระ 
  มีค่าอยูใ่นช่วง 2.6-4.0 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางลบ 
  มีค่าอยูใ่นช่วง 0.0-1.4 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก 
 
ตารางที ่4. 36 Model Summary ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

Model R R2 R2
adj Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 0.656a 0.430 0.423 0.53452 1.749 
a. Predictors: (Constant) , ด้านสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียว, ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ,          
ดา้นการบริการ, ดา้นการคมนาคม, ดา้นความปลอดภยั 
   
 จากตารางท่ี 4.36 Model Summary ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
พบวา่ มีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.749 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ตวัแปรท่ีน ามาใช้
ทดสอบมีความไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเองหรือเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางที ่4. 37 Model Summary ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 

Model R R2 R2
adj Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 0.615a 0.378 0.370 0.56648 1.808 
a. Predictors: (Constant) , ด้านสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียว, ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ,          
ดา้นการบริการ, ดา้นการคมนาคม, ดา้นความปลอดภยั 
 
  จากตารางท่ี 4.37 Model Summary ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 
พบวา่ มีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.808 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ตวัแปรท่ีน ามาใช้
ทดสอบมีความไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเองหรือเป็นอิสระต่อกนั 
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4. ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinerity) 
 
ตารางที ่4. 38 แสดงค่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Multicollinerity) 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 

ด้านการตั้งใจกลบัมาเทีย่วซ ้า   
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 0.632 1.582 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 0.449 2.225 
3. ดา้นการบริการ 0.564 1.773 
4. ดา้นการคมนาคม 0.443 2.255 
5. ดา้นความปลอดภยั 0.408 2.450 
ด้านการแนะน าต่อบุคคลอืน่   
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 0.632 1.582 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 0.449 2.225 
3. ดา้นการบริการ 0.564 1.773 
4. ดา้นการคมนาคม 0.443 2.255 
5. ดา้นความปลอดภยั 0.408 2.450 

a. Dependent Variable: ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
   
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่าค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 และมีค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) น้อยกว่า 10 ทุกตัว จึงสรุปได้ว่าตวัแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับ
ความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงถือว่าระดับของตวัแปรทุกตวัไม่ก่อให้เกิด Multicollinerity (Pallant, 2013,    
pp. 164) 
 
  หลงัจากท่ีวิเคราะห์ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการตรวจสอบขอ้มูลตามเง่ือนไขใน
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ผล
การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จ านวน 402 คน ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4. 39 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

ปัจจัยพยากรณ์ B S.E. β t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.096 0.186  5.886 0.000 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 0.206 0.055 0.180* 3.766 0.000 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก -0.016 0.051 -0.018 -0.314 0.754 
3. ดา้นการบริการ 0.032 0.041 0.039 0.780 0.436 
4. ดา้นการคมนาคม 0.218 0.051 0.244* 4.289 0.000 
5. ดา้นความปลอดภยั 0.309 0.056 0.328* 5.524 0.000 
R=0.656, R2=0.430, R2

adj=0.423, F=59.786, Sig=0.000 
   

 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ผลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยสามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์แนวโนม้การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ดา้นการตั้งใจ

กลบัมาเท่ียวซ ้ า ไดร้้อยละ 42.3 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 

ดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ ามากท่ีสุด (β=0.328) รองลงมา 

คือ ด้านการคมนาคม (β=0.224) และด้านสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียว (β=0.180) ตามล าดับ 

ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการบริการไม่สามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติ 

 

ตารางที่ 4. 40 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 

ปัจจัยพยากรณ์ B S.E. β t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.446 0.197  7.327 0.000 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 0.199 0.058 0.171* 3.440 0.001 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก -0.088 0.054 -0.096 -1.628 0.104 
3. ดา้นการบริการ 0.203 0.043 0.246* 4.670 0.000 
4. ดา้นการคมนาคม 0.129 0.054 0.142* 2.393 0.017 
5. ดา้นความปลอดภยั 0.257 0.059 0.268* 4.326 0.000 
R=0.529, R2=0.280, R2

adj=0.271, F=30.836, Sig=0.000 
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  จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ผลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยสามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์แนวโน้มการกลับมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ด้านการ

แนะน าต่อบุคคลอ่ืน ได้ร้อยละ 27.1 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการแนะน าต่อบุคคลอ่ืนไดม้ากท่ีสุด (β=0.268) รองลงมา คือ 

ด้านการบริการ(β=0.246) และด้านสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียว (β=0.171) และด้านการ

คมนาคม (β=0.142) ตามล าดบั ส่วนด้านส่ิงอ านวยความสะดวกไม่สามารถพยากรณ์ได้อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ 

 

9. ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่วที่เดินทางกลับมาเทีย่วซ ้า
ยงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา      
มีขอ้เสนอแนะดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียวเก่ียวกบัการมีกิจกรรมหลากหลายมากกวา่น้ี ปรับ
บรรยากาศให้น่าชมและดึงดูดความสนใจมากข้ึน ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียว
อยากให้มีการกระจายอินเตอร์ให้ใช้ฟรีภายในแหล่งท่องเท่ียวและห้องน ้ าท่ีสาธารณะยงัน้อย         
ไม่ค่อยสะอาด ส่วนดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียวอยากให้มีการแนะน าให้ความรู้แหล่งท่องเท่ียวท่ี
นอกเหนือจากเจา้หนา้ท่ี เช่น แผน่พบั ส่วนดา้นการคมนาคม นกัท่องเท่ียวกล่าววา่ราคาค่าโดยสาร
รถสาธารณะแพงและมีค่อนขา้งนอ้ยท่ีไวบ้ริการ และดา้นความปลอดภยั นกัท่องเท่ียวไดเ้สนออีกวา่
สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัให้มากกว่าน้ี รวมถึงความปลอดภยัของ
สถานท่ีจอดรถอีกดว้ย 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวจิยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1. ลกัษณะดา้นพฤติกรรมและความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 2. ความ
แตกต่างของลกัษณะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา 
และ 3. ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในด้านใดท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการมาเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสงขลามากท่ีสุดโดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไม่ได้
มีภูมิล าเนาหรือท างานประจ าอยูใ่นจงัหวดัสงขลา และเคยเดินทางมายงัจงัหวดัสงขลาแลว้อยา่งนอ้ย 
1 คร้ัง จ านวน 402 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวมรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา แบบสอบถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ าต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
แบบสอบถามเก่ียวกับแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัสงขลาของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย และขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลงานวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ค่าความถ่ี (จ  านวน) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
ทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติการวิเคราะห์
ค่าความสัมพนัธ์เชิงถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มี
รายละเอียดผลการวจิยั ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 

จากบทท่ี 4 ซ่ึงรายงานผลการศึกษาของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถสรุปผลตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
  ด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
กลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.9) ซ่ึงมีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี (ร้อยละ 52.2) สถานภาพโสด 
(ร้อยละ 62.9) และส่วนใหญ่แล้วมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 62.9) ท่ีประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 31.8) โดยรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท



97 
 

 

 

 (ร้อยละ 29.6) มีภูมิล าเนาอยูท่างภาคใต ้(ร้อยละ 82.3) อีกทั้งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่มีประสบการณ์มาแลว้ 5 คร้ังข้ึนไป (ร้อยละ 54.52) ซ่ึงจะไปเชา้-เยน็กลบั 
(ร้อยละ 35.3) มีวตัถุประสงค์เพื่อมาท่องเท่ียว/พกัผอ่น (ร้อยละ 56.7) โดยเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลาคร้ังน้ีมากบัครอบครัว/ญาติ (ร้อยละ 40.0) และมีค่าใชจ่้ายไม่เกิน 1,000 บาท (ร้อยละ 
25.1) ส่วนใหญ่แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังน้ี คือ แหลมสมิหลา (ร้อยละ 64.7) ซ่ึงแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ย่านเมืองเก่า (ร้อยละ 35.1) มีลกัษณะรูปแบบการเดินทางโดย
รถยนตส่์วนตวั (ร้อยละ 63.4) 
 
  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา มีระดบัความพึงพอใจในการมา
ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลามีระดับความพึงพอใจในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลาอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ด้านสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียวโดยมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองของความสวยงามและต ่าสุดในเร่ืองของความหลากหลายของกิจกรรม 
รองลงมา คือ ดา้นความปลอดภยัโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั
และต ่าสุดในเร่ืองของเจา้หนา้ท่ีมีความเขม้งวดในดา้นรักษาความปลอดภยั ส่วนดา้นการบริการโดย
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองของป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวชดัเจนและต ่าสุดในเร่ืองของ
เอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว เช่น แผ่นพบัท่ีเพียงพอ ส่วนด้านการคมนาคมโดยมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองของการเดินทางท่ีสะดวกสบาย และต ่าสุดในเร่ืองของราคาค่าโดยสารของ
รถสาธารณะมีความเหมาะสม และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองร้าน
จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมจ านวนเพียงพอและต ่าเฉล่ียต ่าสุดในเร่ืองของการบริการอินเตอร์เน็ต
ฟรี  
 
  แนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ ้ายังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามี
ระดบัความคิดเห็นต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามีความตั้งใจ
กลับมาเท่ียวซ ้ าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองการตั้งใจกลับมาเท่ียวซ ้ าอย่าง
แน่นอนในอนาคตและต ่าสุดในเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวสูงข้ึนในอนาคต
นกัท่องเท่ียวก็จะยงัหลบัมาเท่ียวท่ีน่ีอีก และดา้นแนะน าต่อบุคคลอ่ืนให้มาเท่ียวจงัหวดัสงขลาอยูใ่น
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ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองการแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มาเท่ียวท่ีน่ีอยา่งแน่นอน
และต ่าสุดในเร่ืองของการแสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้ทนัทีเม่ือมีคนวิจารณ์วา่แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ีไม่ดี  

ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทัว่ไปในด้านประชากรศาสตร์และความพึงพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมและรายด้านไม่ต่างกัน ส่วนสถานภาพท่ีต่างกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สถานภาพท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และรายได้ท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการคมนา
คม และด้านความปลอดภัยไม่แตกต่างกัน ส่วนความพึงพอใจด้านการบริการต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่อย่างไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบรายคู่แล้ว พบว่า สถานภาพท่ี
แตกต่างกนักบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกไม่มีรายคู่ใดท่ีแตกต่างกนั 

 
  ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปในด้านประชากรศาสตร์และแนวโน้มการ
กลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปในดา้น
ประชากรศาสตร์และการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
จะเห็นไดว้า่ดา้นรายไดท่ี้ต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าโดยภาพรวมและรายดา้นท่ีแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา ท่ี
ต่างกนัไม่มีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่แลว้ พบว่า รายไดท่ี้ต่างกนักบัแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าทั้งดา้นการ
ตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าและดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืนไม่มีรายคู่ใดท่ีแตกต่างกนั 
 

ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
แนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ ้ายังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบว่า ความแตกต่างระหว่าง
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยและการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสงขลา ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ในด้านจ านวนคร้ัง ระยะเวลา วตัถุประสงค์หลกัของการ
เดินทาง บุคคลท่ีร่วมเดินทาง ค่าใชจ่้าย และรูปแบบการเดินทางท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อการกลบัมาเท่ียว
ซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลับมา
ท่องเที่ยวซ ้ายังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ดา้นการตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า ไดร้้อยละ 42.3 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 
ดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการคมนาคม และดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 
ส่วนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยสามารถร่วมกนัพยากรณ์การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน ไดร้้อยละ 27.1 โดยตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านความปลอดภัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน
สภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียวและดา้นการคมนาคม  
 

5.2 อภิปรายผล 
 

  จากการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัแบ่งประเด็นการอภิปรายตามรายขอ้ของวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ าในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา มีพฤติกรรมเคย
มาเท่ียวจงัหวดัสงขลาแลว้ 5 คร้ังข้ึนไป โดยเดินทางแบบไปเชา้-เยน็กลบั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนั
กบังานวจิยัของ ฐิติมา รัตนพงษ ์(2558) ท่ีศึกษาเร่ืองผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ี
มีผลต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชเคยมาเท่ียวแลว้มากกวา่ 5 คร้ัง และ
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะใช้ระยะเวลาไปเช้า-เย็นกลับ อีกทั้งมีวตัถุประสงค์เพื่อมาท่องเท่ียว/
พกัผ่อน งานวิจยัฉบับน้ีพบว่า การมาเท่ียวในจังหวดัสงขลาจะมากับครอบครัว/ญาติ มีความ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ ณัฐพล เนียมแกว้ (2560) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อวดัเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกล้าราชานุสรณ์ อ าเภอแจห่้ม 
จงัหวดัล าปาง พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมการเดินทางมากับครอบครัวเช่นกนั ผล
การศึกษาฉบบัน้ียงัพบว่า นักท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังไม่เกิน 1,000 บาท สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ธนกฤต สุทธินนัทโชติ (2559) ซ่ึงศึกษาการเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติธาร
เสด็จ-เกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี นั้นมีค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียวแต่ละคร้ังไม่เกิน 1,000 บาท
เช่นกนั อีกทั้งการศึกษาฉบบัน้ียงัพบวา่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ แหลมส
มิหลา จากแหล่งท่องเท่ียวทั้ง 4 แห่ง คือ ตลาดน ้ าคลองแห สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 
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แหลมสมิหลา ย่านเมืองเก่า มีความสอดคลอ้งกบั ธิดา ชูทวี (2550) พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ความคิดเห็นวา่แหลมสมิหลามีความเป็นธรรมชาติ เหมาะแก่การพกัผอ่นริมทะเล ผลการศึกษาฉบบั
น้ีพบว่า นักท่องเท่ียวมีรูปแบบการเดินทางส่วนใหญ่มากับรถยนต์ส่วนตัว สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559) พบว่า การเดินทางเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวโดยใช้
รถยนต์ส่วนตวั เน่ืองจากมีความสะดวกสบายเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย ในขณะท่ีงานวิจยัของ 
จารุวรรณ อุซาตี (2554) ศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดั
ขอนแก่น พบว่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่จะ
เดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่า 5 คร้ัง โดยใช้รถยนต์ส่วนตวัมากบัเพื่อน ใช้เวลาวนัหยุดยาวในการ
ท่องเท่ียว 2-3 คืน อีกทั้งนักท่องเท่ียวยงัชอบสถานท่ีท่องเท่ียวห้างสรรพสินค้ามากว่าสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

นอกจากน้ีงานวิจยัของ ณัฐพล เนียมแกว้ (2560) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อวดัเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลา้ราชานุสรณ์ อ าเภอแจห่้ม 
จงัหวดัล าปาง พบวา่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียวและสภาพแวดลอ้มมีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนดา้นสินคา้
และบริการมีความพึงพอใจต ่าสุด ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัฉบบัน้ีซ่ึงพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา มีระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวดัสงขลา ในด้านสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเท่ียวโดยมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดในเร่ืองของความ
หลากหลายของกิจกรรม เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวทั้ง 4 แห่งมีกิจกรรมหรือส่ิงดึงดูดความสนใจท่ี
จ ากดัท าให้เม่ือนกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวเดิมพบวา่ไม่มีส่ิงอ่ืนให้ท า ส่งผลให้
ไม่เกิดการกลับมาเท่ียวซ ้ า รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัย โดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในเร่ืองของ
เจา้หนา้ท่ีมีความเขม้งวดในดา้นรักษาความปลอดภยั ตรงกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าท่ี
มีความปลอดภยัเป็นอนัดบัหน่ึง แสดงให้เห็นว่าการมาเท่ียวในจงัหวดัสงขลายงัก่อให้เกิดความ
กงัวลในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัความปลอดภยัและสถานการณ์ในชายแดนภาคใต ้การแสดงให้
เห็นถึงการรักษาความปลอดภยัเช่นมีเจา้หนา้ท่ีตรวจเช็คการเขา้ออกจะมีส่วนช่วยทั้งความพึงพอใจ
และโอกาสในการกลบัมาเยือนอีกคร้ัง ส่วนดา้นการบริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดในเร่ืองของเอกสารให้
ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว เช่น แผน่พบัท่ีเพียงพอแต่แหล่งท่องเท่ียวเหล่าน้ียงัขาดการดูแลสร้าง
ความเป็นมาท าใหไ้ม่มีขอ้มูลส าคญัท่ีจะส่ือสารใหน้กัท่องเท่ียวรับทราบ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก
เม่ือไดม้าเท่ียวแลว้ตอ้งการท่ีจะรับทราบขอ้มูลความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆดว้ย นอกจากน้ี
การส่ือสารขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวสามารถท าไดห้ลากหลายวิธีมากข้ึนในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็น
การสแกน QR code ส่วนดา้นการคมนาคม โดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในเร่ืองของราคาค่าโดยสารของรถ
สาธารณะมีความเหมาะสมเพราะแมว้่าสงขลาจะมีรถสาธารณะบริการหลากหลายไม่ว่าจะเป็น     
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รถสองแถว มอเตอร์ไซค์รับจา้งหรือรถตุ๊กตุ๊ก อตัราค่าบริการค่อนขา้งมีราคาแพง ส่วนด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในเร่ืองการบริการใช้อินเตอร์เน็ตฟรี เพราะนกัท่องเท่ียวนั้น
ตอ้งการโพสตแ์ละแชร์รูปเป็นจ านวนมากซ่ึงท าให้ตอ้งใชอิ้นเตอร์เน็ตมากข้ึนการมีบริการไวไฟให้
ใชน้ั้นจึงขาดไปเสียมิได ้

 
2. ความแตกต่างของลกัษณะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อแนวโนม้การ

กลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัสงขลา พบวา่ จ านวนคร้ัง ระยะเวลา วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทาง 
บุคคลท่ีร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่าย และรูปแบบการเดินทางในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการกลับมาเท่ียวซ ้ าโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ อริสรา ระพิทยพ์นัธ์ (2557) ศึกษาในเร่ืองผลกระทบของ
การรับรู้ลักษณะภูมิทศัน์บริการของร้านอาหารทะเลในพื้นท่ีแหลมโพธ์ิท่ีมีต่อความภักดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีท่ีต่างกนั 
อาจเป็นไปไดว้า่จ  านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีมากกวา่จ านวนคร้ัง
ท่ีเคยไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ ทัว่ไป เพราะการมาใชบ้ริการซ ้ าของร้านอาหารท าให้มี
โอกาสไดรั้บการบริการจากพนกังานท่ีไม่เหมือนเดิมเน่ืองจากไม่สามารถบงัคบัให้ลูกคา้ท่ีมาใชซ้ ้ า
ให้ไดรั้บการบริการจากพนกังานคนเดิม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fayed, Wafik, & 
Gerges (2016) ศึกษาเร่ืองผลของแรงจูงใจ ความเข้าใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียว กล่าววา่หากเขา้ใจถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการในสถานท่ีท่องเท่ียว  
จะส่งผลต่อแรงจูงใจและความพึงพอใจให้มีความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางจากการท่ีไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดี ท าใหแ้นวโนม้การกลบัมาซ ้ ามากข้ึน 

 
3. ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในดา้นใดท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การมาเท่ียวซ ้ า

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสงขลามากท่ีสุด พบว่า ปัจจยัด้านความปลอดภยัของแหล่ง
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ามากท่ีสุด โดยเฉพาะในดา้นความปลอดภยัของ
แหล่งท่องเท่ียวแสดงให้เห็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นความปลอดภยัส่งอิทธิพล
ให้นกัท่องเท่ียวมาสงขลาอีก ดงันั้นจงัหวดัสงขลาควรดูแลเร่ืองความปลอดภยั สร้างความเช่ือมัน่ 
เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาอย่างย ัง่ยืน ทวา่ปัจจยัเร่ืองความเขม้งวดของ
เจา้หน้าท่ีในการดูแลรักษาความปลอดภยัมีค่าต ่าสุดซ่ึงจะมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าไดม้ากท่ีสุด  
ถ้าผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียวสามารถดูแลเพิ่มเติมความเขม้งวดได้นั้นก็มีโอกาสท่ีจะมีนักท่องเท่ียว
กลบัมาเพิ่มข้ึน ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ านอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีสาเหตุมา
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จากการท่ีปัจจุบนัเป็นยุคดิจิตอล แมว้่านกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาเท่ียวแต่บุคคลเหล่าน้ียงัมีความ
ตอ้งการในการติดต่อกบัโลกออนไลน์อยูไ่ม่วา่จะเป็นการโพสตห์รือการแชร์รูป ดงันั้นการมีบริการ
อินเตอร์เน็ตฟรีจะเป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวในยุคน้ีได้มาก แตกต่างกบั
งานวิจยัของ ศลิษา ธีรานนท ์และเจริญชยั เอกมาไพศาล (2553) ศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา
ภายหลังวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 พบว่า ปัจจยัภาพลักษณ์กิจกรรมและแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ ามากท่ีสุด อีกทั้งยงัแตกต่างจากงานวิจยัของ 
ฐิติมา รัตนพงษ์ (2558) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโน้ม
การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราชมาจากปัจจยัความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวเป็นอนัดบั
แรกในเร่ืองความสวยงามทางธรรมชาติ ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของแหล่ง
ท่องเท่ียว รองมา คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวกลบัมา
เท่ียวซ ้ าในอนาคต ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยสามารถร่วมกันพยากรณ์การ
กลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา ด้านการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน นักท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวดา้นความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ 
ดา้นการบริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว และดา้นการคมนาคม ท่ีสามารถพยากรณ์ได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แตกต่างกบังานวิจยัของ สุรสิทธ์ิ กุลรัตนมาศ (2558) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ 
และประสบการณท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และการบอกต่อแบบปาก
ต่อปากของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการท่องเท่ียวแบบด าน ้ าในอุทยานแห่งชาติเขาแหลม
หญา้-หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง พบวา่ การแนะน าหรือบอกต่อบุคคลอ่ืนนั้นมาจากความพึงพอใจ
และประสบการณ์ท่ีดีท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวในเร่ืองของความสมบูรณ์ของธรรมชาติท่ีมีความ
สวยงามในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีท าให้อยากบอกต่อแกบุคคลอ่ืนให้มาสัมผสัถึงความ
สวยงามของแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี ซ่ึงความพึงพอท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าทั้งด้านการตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าและด้านการแนะน าต่อบุคคลมากท่ีสุด คือ ด้านความปลอดภยั เน่ืองจากจงัหวดั
สงขลามีพื้นท่ีอยู่บริเวณใกลเ้คียงสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจึ้งท าให้ปัจจยัด้านความปลอดภยัมี
ความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
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5.3 ข้อจ ากดัในการวจัิย 
 

  เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มประชากรตวัอย่างตาม
แหล่งท่องเท่ียวท่ีก าหนด เม่ือผูว้จิยัลงพื้นท่ีจริงพบขอ้จ ากดัในการเก็บขอ้มูล คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเขา้มายงัสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลา มีส่วนนอ้ยท่ีเป็นคนต่างจงัหวดั อีกทั้งนกัท่องเท่ียวบางคนมาท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียว
ทั้ง 4 แหล่งเป็นคร้ังแรกจึงท าให้การเก็บแบบสอบถามในแต่ละวนัไดไ้ม่มากเท่าท่ีควร ประกอบกบั
หลายคร้ังท่ีผูว้จิยัตอ้งอ่านแบบสอบถามให้กบัผูต้อบแบบสอบถามฟัง และดว้ยระยะเวลาท่ีจ ากดัใน
การท าวิจยัคร้ังน้ีอีกด้วย อย่างไรก็ตามในการวิจยัคร้ังน้ีได้เก็บแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งครบถ้วน    
450 ชุด ตามเกณฑก์ารทดสอบแลว้ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

5.4.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวจัิยไปใช้ 
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าขอ้มูลมาพิจารณาเพื่อใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและ

พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวมากข้ึน ดงัน้ี  

1. การเพิ่มกิจกรรมทางการท่องเท่ียวใหมี้ความหลากหลาย เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ท่ีกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ไม่ให้เกิดความจ าเจ เช่น การจดันิทรรศการอนุรักษเ์มืองเก่าให้นกัท่องเท่ียว
ชมและสัมผสัไดถึ้งวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก  

2. การเพิ่มเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว และการจดัสถานท่ี
จอดรถให้มีความปลอดภัย  มีพนักงานดูแลอย่างสม ่าเสมอและครอบคลุมทัว่ทั้ งบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียว มีการติดตั้งกลอ้ง CCTV ท่ีใชง้านและมองเห็นทุกจุดเพื่อป้องกนัการเกิดเหตุร้ายไม่วา่จะ
เป็นการลว้งกระเป๋าไปจนถึงการก่ออาชญากรรม 

3. มีการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในทั้งบริเวณแหล่งท่องเท่ียวโดยไม่มีจุด
อบัสัญญาณ ไม่ว่าจะเป็นอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) หรือ 4G รวมไปถึงสัญญาณโทรศพัท์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในยคุดิจิตอล 
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4. มีการให้บริการเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ ไม่วา่จะ
เป็นแผ่นพบัโบรชวัร์ audio guide หรือปรับปรุงให้เขา้กบัยุคสมยัใหม่ เช่น การใช้เทคโนโลยี AR 
หรือ การใช ้QR code เพื่อสแกนและแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัจุดส าคญั เขา้มาช่วย 

5. มีการควบคุมอตัราค่าโดยสารและแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนพร้อมทั้งตกแต่งรถ
รับจา้งสาธารณะท่ีใชใ้นรับส่งนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งเท่ียวใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลาเพื่อ
เป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหอ้ยากมาใชบ้ริการซ ้ าและไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ พร้อมกนัไปใน
ตวั  

 
หน่วยงานภาคเอกชนสามารถน าผลการวิจยัฉบบัน้ีไปประกอบการพิจารณาน า

ขอ้มูลพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อน ามาพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียว
ของตน ดงัน้ี 

1. การจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเพื่อเสนอรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจท่ีอยากกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังในอนาคต 

2. ร่วมมือกบัภาครัฐจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการจดัถนนคนเดินให้มีการจ าหน่ายสินคา้และอาหารพื้นเมืองท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั
สงขลามากข้ึน อีกทั้งการจดักิจกรรมบริเวณสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ นอกจากจะนั่ง
กระเช้าไฟฟ้าเพื่อไปไหวพ้ระ ควรเพิ่มกิจกรรมตกแต่งสถานท่ี เช่น การจดัสวนดอกไมธ้รรมชาติ
ตามฤดูการให้มีความน่าสนใจเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดถ่้ายรูปภาพเป็นท่ีระลึกและอยากท่ีจะกลบัมา
เท่ียวซ ้ าอีกคร้ังในอนาคต 
 

5.4.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ เพราะฉะนั้นการศึกษาคร้ังต่อไป

ควรศึกษาไปพร้อมกบัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลรายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา อีกทั้งงานวจิยัคร้ังต่อไปอาจจะศึกษานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มเติม
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สถานทีท่ี่น่าสนใจ 

 

  อ าเภอเมืองสงขลา 
บ้านศรัทธา ชาวสงขลาร่วมกนัสร้างข้ึนเม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2534 เพื่อมอบ

ให้กบั ฯพณฯพลเอก เปรม ติณสูลานนท์ องคมนตรีและรัฐบุรุษของไทย ในขณะท่ีท่านยงัด ารง
ต าแหน่งนายกรัฐมนตรีในสมยันั้น มีท่ีตั้งอยู่บนเนินเขาบรรยากาศดีท าให้เห็นทศันียภาพโดยรอบ
ของสงขลาและเกาะยอ ต่อมาในปี พ.ศ. 2539 ท่านไดม้อบกลบัคืนสู่คนสงขลา จากนั้นทางจงัหวดั
สงขลาไดส้ร้างห้องสมุดใกล้ๆ  กบับา้นศรัทธาโดยเปิดเป็นหอสมุดโดยใชช่ื้อวา่ “หอสมุดแห่งชาติ
กาญจนาภิเษก สงขลา” ส าหรับศึกษาคน้ควา้ให้กบัประชาชนทัว่ไป และตั้งอยู่ต  าบลเขารูปช้าง 
อ าเภอเมืองสงขลา (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานจงัหวดัสงขลา, 2553,       
น. 92) 

 
 พิพิธภัณฑ์ฑสถานแห่งชาติ สงขลา  เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีสร้างภายนอกอาคารด้วย

สถาปัตยกรรมจีน มีอายกุวา่ 100 ปี ปัจจุบนักรมศิลปากรไดข้ึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถาน ซ่ึงมีความ
สวยงามแห่งหน่ึงของประเทศไทย สถานท่ีแห่งน้ีไดจ้ดัให้เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ดา้นโบราณคดี 
ชาติพนัธ์ุวิทยา ประวติัศาสตร์ศิลปะจีน ศิลปะพื้นเมือง ผ่านวตัถุโบราณ รวมถึงโบราณวตัถุก่อน
สมยัประวติัศาสตร์จากบ้านเชียงและกาญจนบุรี ทั้ งยงัมีโบราณวตัถุเก่ียวกับตระกูล ณ สงขลา       
อีกดว้ย ท าเลท่ีตั้งอยูต่รงขา้มก าแพงเมืองเก่าจงัหวดัสงขลา (วชิยั เทียนนอ้ย, 2540, น. 310) 

 
 วัดมัชฌิมาวาส สร้างข้ึนในตอนปลายอยุธยา ช่ือท่ีเรียกกันแต่เดิมว่าวดัยายศรี
จนัทร์เป็นวดัใหญ่ท่ีมีความส าคญัสุดของจงัหวดัสงขลา มีอายปุระมาณ 400 ปี ภายในวดัมีอุโบสถท่ี
สร้างข้ึนในสมยัรัชกาลท่ี 1 ฝาผนงัเขียนดว้ยสีฝุ่ นเพื่อถ่ายทอดเร่ืองราว เช่น พุทธประวติั ชีวิตความ
เป็นอยูข่องชาวไทยและชาวจีนในภาคใต ้เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีพิพิธภณัฑ์ภทัรศิลป์ ซ่ึงเป็นท่ีเก็บ
พระพุทธรูป วตัถุโบราณท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ และยงัมีพระประธานลกัษณะการท ามาจากหิน
อ่อนโดยการป้ันมาจากช่างคนไทยและส่งไปแกสลกัท่ีประเทศจีน ตั้งอยูท่ี่ถนนไทรบุรี ต าบลบ่อยาง 
(ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัสงขลา, 2559) 
 
 เจดีย์พระบรมธาตุวัดชัยมงคล เป็นวดัท่ีเก่าแก่ ภายในวดัมีเจดียท่ี์บรรจุพระบรม
สารีริกธาตุท่ีศกัด์ิสิทธ์ิโดยน ามาจากศรีลังกาในปี พ.ศ. 2435 คนในจงัหวดัสงขลาและจงัหวดั
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ใกล้เคียงต่างให้ความเคารพบูชามาอย่างช้านาน (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 92) 
 
 สวนเสรี เป็นสวนท่ีตกแต่งด้วยไมด้ดัให้เป็นรูปทรงต่างๆ เป็นสถานท่ีผกัผ่อน
หย่อนใจ นักท่องเท่ียวสามารถเขา้มาถ่ายรูปได้ ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกล้แหลมสมิหลา (กลุ่มงานขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 92) 
 
 สวนสองทะเล เป็นจุดชมววิทั้ง 2 ทะเล คือทะเลสาบและทะเลอ่าวไทย ซ่ึงดดัแปลง
มาจากสวนตน้สนให้กลายมาเป็นสวนสาธารณะ ส่ิงท่ีน่าสนใจสวนสองทะเลคือ ส่วนหวัของพญา
นาดท่ีพ่นน ้ าออกไปทางทะเลซ่ึงเป็นจุดขายในการมาท่องเท่ียวท่ีแห่งน้ี สามารถถ่ายรูปและนัง่ชม
ทะเลสาบไดต้ลอดทั้งวนั ภายในมีศูนยกี์ฬาทางน ้ า ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้พื้นบา้นและลานส าหรับท า
กิจกรรมท่ีไวค้อยบริการให้แก่นกัท่องเท่ียวและประชาชนทัว่ไป ท าเลท่ีตั้งอยูท่ี่สุดปลายแหลมสน
อ่อน (กระทรวงวฒันธรรม, 2554) 
 
 สวนสัตว์สงขลา เป็นสวนสัตวแ์ห่งแรกของภาคใต ้ท่ีโอบลอ้มไปด้วยทะเลสาบ
และขุนเขา เปิดใชบ้ริการอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2541 ภายในสวนสัตวมี์การจดั
แสดงโชวข์องสัตวห์ลายชนิด เช่น สัตวปี์ก สัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม เป็นตน้ สวนน ้ าขนาดใหญ่ภายใน
สวนสัตว ์และยงัมีจุดชมวิวท่ีมองเห็นถึงทศันียภาพของจงัหวดัสงขลาอีกดว้ย ท าเลท่ีตั้งอยูท่ี่ ถนน
สงขลา-นาทว ีต าบลเขารูปชา้ง (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 
2553, น. 90) 
 
 สะพานติณสูลานนท์ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหน่ึงของจงัหวดัสงขลา หรือท่ีเรียก
ขานกนัว่า “สะพานป๋าเปรม” เน่ืองจากก่อสร้างข้ึนในยุคสมยั ฯพณฯพลเอก เปรม ติณสูลานนท์ 
ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี มีลกัษณะของสะพานเช่ือมต่อเกาะยอทั้งสองดา้นเป็นคอนกรีตยาว
ท่ีสุดในประเทศไทยถึง 2,640 เมตร มีการเปิดใช้สะพานตั้ งแต่ว ันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2527 
วตัถุประสงคข์องการสร้างสะพานคือ เพื่อความสะดวกสบายในการรองรับการเดินทางดว้ยรถยนต ์
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางขา้มผา่นสะพานจะเห็นน ้ าทะเลซ่ึงเป็นวิวท่ีมีความสวยงามมาก (วิชยั เทียน
นอ้ย, 2540, น. 312) 
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 พิพิธภัณฑ์พธ ามรงค์ (พะธ ามะรง) แต่เดิมเป็นบา้นพกัของตระกูลตินสูลานนท์
และไดป้รับเปล่ียนเป็นพิพิธภณัฑใ์นเวลาต่อมา เพื่อใหป้ระชาชนทัว่ไปท่ีสนใจเขา้มาท่องเท่ียว โดย
มีลกัษณะสถาปัตยกรรมเป็นบา้นเรือนไทยชั้นเดียวยกสูงจากพื้น ภายในพิพิธภณัฑมี์เก่ียวกบัประวติั
ตระกูลตินสูลานนท์และขา้วของเคร่ืองใช้ ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกล้กบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสงขลา 
(กระทรวงวฒันธรรม, 2554) 
 
 ย่านเมืองเก่าสงขลา  เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหน่ึงท่ีได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวให้เดินทางเขา้มาชมสถาปัตยกรรมตึกราบา้นช่องของสงขลาสมยัโบราณ ยา่นเมืองเก่า
ประกอบด้วยถนนสามสาย คือ ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม ท่ีสามารถเดิน
เช่ือมต่อถึงกนัได ้นอกจากน้ียงัมีขนมท่ีหลากหลายทั้งไทยพื้นเมือง จีน ฝร่ัง ให้เลือกรับประทาน
และเป็นของฝากแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา และปัจจุบนัยงัมีภาพวาดท่ีสะทอ้นวถีิชีวิตของชาวสงขลา
ใหน้กัท่องเท่ียวแวะถ่ายรูปอีกดว้ย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2546-2560) 
 
 เก้าเส้ง เป็นหาดท่ีมีความสวยงามแห่งหน่ึงทางธรรมชาติและมีโขดหินขนาดใหญ่
ตั้งอยูร่าวกบัวา่จะตกลงไปในทะเล ภายใตก้อ้นหินท่ีตั้งอยูช่าวบา้นเช่ือวา่มีสมบติัและเรียกกอ้นหิน
นั้ นว่า  หัวนายแรง ท า เล ท่ีตั้ งอยู่ทางทิศใต้ห่างของแหลมสมิหลา ประมาณ 3 กิโลเมตร                     
(วชิยั เทียนนอ้ย, 2540, น. 311) 
 
 สถาบันทักษิณคดีศึกษา  ก่อสร้างข้ึนในปี พ.ศ. 2521 เป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมและโบราณสถานท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 
2543 ให้ประชาชนหรือผูท่ี้สนใจได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้ถึงประวติัศาสตร์ ชาติพนัธ์ุ วตัถุโบราณ 
วฒันธรรมภาคใตอ้ยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีบริเวณพิพิธภณัฑ์ยงัมีจุดชมวิวท่ีมองเห็นทะเลสาบสงขลา
อี กด้ ว ย  ท า เ ล ท่ี ตั้ ง อ ยู่ บ ริ เ วณใ กล้ เ ชิ ง ส ะพ าน ติณ สู ล านนท์ ช่ ว ง ท่ี  2 ต า บ ล เ ก า ะ ย อ                           
(กระทรวงวฒันธรรม, 2554) 
 

 อุทยานนกน า้คูขุด ส่วนหน่ึงของทะเลสาบสงขลา ไดมี้การประกาศใหเ้ป็นเขตหา้ม
ล่าสัตวป่์าทะเลสาบสงขลา การท่องเท่ียวของอุทยานจะให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเขา้มานัง่เรือชม
นกระหว่างธันวาคมถึงมีนาคมของทุกปี นอกจากน้ีอุทยานนกน ้ าคูขุดยงัมีจุดท่ีสามารถชมวิวพระ
อาทิตยต์กท่ีสวยงามไดอี้กจุดหน่ึงของประเทศไทย ท าเลท่ีตั้งอยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอเมืองสงขลา 
55 กิโลเมตร (วชิยั เทียนนอ้ย, 2540, น. 311) 
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 เขาตังกวน เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูบ่นเนินเขาสูงเม่ือวดัจากยอดเขาจะความสูง
จากระดบัน ้ าทะเลประมาณ 2,000 ฟุต บนเขาจะมีจุดชมวิวให้นกัท่องเท่ียวสามารถชมบรรยากาศ
เมืองสงขลา นอกจากน้ีเขาตังกวนยงัเป็นท่ีประดิษฐานเจดีย์พระธาตุของเมืองสงขลา เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางผา่นมาสักการบูชา ในช่วงเดือนตุลาคมของทุกปีจะมีการตกับาตรเทโว พิธี
ห่มผา้องคพ์ระธาตุเจดีย ์และประเพณีลากพระของจงัหวดัสงขลา การเดินทางข้ึนสู่ยอดเขาจะมีวิธี
อยู่สองทาง คือ เดินข้ึนบนัไดและลิฟต์ ท าเลท่ีตั้งอยู่ท่ีตั้งอยู่ในตวัอ าเภอเมืองใกลก้บัหาดสมิหลา 
การเดินทางไปเขาตงักวนสามารถนัง่รถตุก๊ตุก๊ มอไซครั์บจา้ง (กระทรวงวฒันธรรม, 2554) 

 
 ศาลหลักเมืองสงขลา สร้างข้ึนในสมยัรัตนโกสินทร์ มีลกัษณะเป็นศาลเจา้แบบจีน 

ภายในเป็นท่ีประดิษฐานหลกัเมือง เป็นสถานท่ีเคารพของคนจงัหวดัสงขลามีนักท่องเท่ียวเดิน
ทางเขา้มาสักการบูชา ตั้งอยู่ท่ีถนนนางงาม ภายในบริเวณศาลหลกัเมืองมีร้านก๋วยเต๋ียวใตโ้รงง้ิวท่ี
ข้ึนช่ือนักท่องเท่ียวท่ีผ่านมาจะต้องเข้ามาแวะรับประทาน (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 94) 

 
 พระต าหนักเขาน้อย สร้างข้ึนเพื่อเป็นท่ีประทบัของกรมหลวงลพบุรีราเมศวร์ อีก

ทั้งใช้เป็นท่ีประทบัเม่ือพระบาทสมเด็จพรเจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 9 และสมเด็จพระนางเจา้สิริกิตพระ
บรมราชินีนาถ ทรงมาเยี่ยมราษฎรในภาคใต.้ในสมยัก่อน เป็นสถาปัตยกรรมสวยงามท่ีมีความโดด
เด่นได้รับรางวลัอนุรักษ์ศิลปะสถาปัตยกรรมดีเด่น ปี พ.ศ. 2525 แต่ปัจจุบนัเป็นท่ีพกัของผูว้่า
ราชการจงัหวดัสงขลา (ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัสงขลา, 2559) 

 
 แหลมสนอ่อน เป็นจุดชมทะเลสาบสงขลาท่ีสวยงาม ริมฝ่ังทะเลสาบจะมีตน้สน

อ่อนรายลอ้มเป็นจุดหมายปลายทางแห่งหน่ึงของนกัท่องเท่ียวท่ีมีพกัผอ่นหยอ่นใจ และปลายแหลม
ยงัมีอนุสาวรียก์รมหลวงชุมพรประดิษฐานอยู่ให้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาบริเวณน้ีสักการะบูชา 
ท าเลท่ีตั้งอยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของแหลมสมิหลา (ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัสงขลา, 
2559) 

 
 แหลมสมิหลา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงั และยงัมีรูปป้ันนางเงือก

ตั้งอยู่บริเวณนั้น หากใครมาเท่ียวจงัหวดัสงขลาตอ้งไม่พลาดท่ีจะเดินทางมาถ่ายรูปเป็นท่ีระลึกกบั
นางเงือก หาดทรายมีลกัษณะเป็นทรายท่ีขาวละเอียด หรือมีช่ือท่ีเรียกกนัวา่ หาดทรายแกว้ เม่ือมอง
ออกไปกลางทะเลสาบจะเห็นเกาะหนูเกาะแมวท่ีมีต านานเล่าขานกนัมาจนถึงปัจจุบนั นอกจากน้ียงั
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มีกิจกรรมทางน ้ าให้นกัท่องเท่ียวไดร่้วมสนุก เช่น บานาน่าโบต๊ เจ็ตสกี และเรือใบ ท าเลท่ีตั้งอยูห่่าง
จากตลาดสดในตวัเมืองประมาณ 2.5 กิโลเมตร (วชิยั เทียนนอ้ย, 2540 น. 310) 

 
 เกาะยอ เป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา มีท่ีราบติดเชิงเขาทะเล คน

ในชุมชนเขม้แขง็และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีการร่วมกลุ่มกนัผลิตผา้ทอเกาะยอเป็นสินคา้พื้นเมือง
ท่ีมีช่ือเสียงให้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเลือกซ้ือ ภายในเกาะยอยงัมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวเขา้
ร่วม เช่น ล่องเรือชมแหล่งเพาะเล้ียงปลากะพง เป็นแหล่งให้ความรู้การท าสวนผลไมส้มรม (การ
ปลูกผลไมห้ลากหลายชนิดในสวนเดียวกนั) เป็นตน้ ท าเลท่ีตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องอ าเภอ
เมืองสงขลา (ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัสงขลา, 2559) 

 
 อ าเภอกระแสสินธ์ุ 
 วัดเอกเชิงแส เป็นวดัโบราณท่ีสร้างข้ึนในสมัยกรุงศรีอยุธยา พ.ศ. 2100 ซ่ึงมี

ประวติัศาสตร์ท่ีเก่าแก่ยาวนาน ภายในวดัมีปูชนียวตัถุท่ีส าคญั คือ หลวงพ่อเดิมท่ีประดิษฐานอยู่ 
และยงัมีรอยพุทธบาทจ าลองท่ีท าจากไมแ้กะสลกั ชาวบา้นและนกัท่องเท่ียวท่ีผา่นมาจะเขา้มากราบ
ไหวบู้ชา (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 97) 

 
 บ่อน ้าศักดิ์สิทธ์ิ ตั้งอยูใ่นวดัแหลมบ่อท่อ สร้างในสมยักรุงศรีอยุธยา ผูส้ร้างบ่อน ้ า

แห่งน้ีเป็นฆาราวาสท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีอินเดียมีนามว่า พระสินธ์ุนาราย และขุนวิชัย
พรหมศานส์ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมากราบไวบู้ชา ท าเลท่ีตั้งอยูท่ี่ หมู่ 4 
ต าบลเกาะใหญ่   (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 97) 

 
อ าเภอบางกล า่ 

 วัดคงตาเลียบ เป็นสถานท่ีศกัสิทธ์ิแห่งหน่ึงท่ีชาวไทยพุทธและชาวต่างชาติให้
ความเคารพนบัถือ เม่ือเดินทางผา่นมาจะเขา้มากราบไหวเ้พื่อเป็นสิริมงคลใหก้บัตนเอง ท าเลท่ีตั้งอยู่
ท่ี หมู่ 5 ต  าบลท่าชา้ง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2546-2560) 

 
อ าเภอรัตภูมิ 

 น ้าตกโตนปลิว เป็นน ้ าตกท่ีมีความสวยงามทางธรรมชาติ สูงประมาณ 50 เมตร 
บริเวณภายในน ้ าตกมีบรรยากาศท่ีร่มร่ืนเหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย,   2546-2560) 
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 วนอุทยานน ้าตกบริพัตร เป็นน ้ าตกขนาดเล็กอยู่ท่ามกลางธรรมชาติอนัขียวขจี 
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาสามารถเล่นน ้ าได้ ท  าเลท่ีตั้ งอยู่ห่างจากอ าเภอเมืองประมาณ 52 
กิโลเมตร (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2546-2560) 

 
  อ าเภอหาดใหญ่ 
 ตลาดน า้คลองแห มีการริเร่ิมสร้างข้ึนมาจากแนวคิดของอดีตผูใ้หญ่บา้น เป็นตลาด
น ้ าแห่งแรกของจงัหวดัสงขลา สร้างข้ึนมาเพื่อเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวของภาคใตโ้ดยเฉพาะคนใน
จงัหวดัสงขลา แต่ต่อมาจงัหวดัใกล้เคียงเร่ิมให้ความสนใจท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวรวมไปถึงชาว
มาเลเซียซ่ึงอยู่ไม่ไกล เวลาท่ีเปิดคือวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ และช่วงเทศกาลท่ีส าคัญอย่างเช่น            
วนัสงกรานต ์เพื่อเปิดรับนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาในช่วงนั้น ภายในตลาดน ้ าคลองแหจะมี
พอ่คา้แม่คา้ทั้งชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมขายของทั้งทางน ้าและทางบก มีอาหารให้เลือกทาน
อยา่งหลากหลายภาชนะท่ีใส่อาหารจะเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น กะลา กระบอกไมไ้ผ่ หมอ้ป้ัน
ดินเผา เป็นตน้ การคมนาคมเดินทางสะดวก (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2546-2560) 
 
 สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นท่ีผกัผ่อนหย่อนใจของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางผา่นมา บริเวณสวนมีดอกไมต้กแต่งอยา่งสวยงาม นอกจากน้ียงัมี
ศาลากลางน ้ าเป็นท่ีใหอ้าหารปลา และป่ันจกัรยานทางน ้า นอกจากน้ีเม่ือเดินทางข้ึนไปขา้งบนสวน
ก็จะมีพระพุทธรูป พระพิฆเนศ เจา้แม่กวนอิม ให้นกัท่องเท่ียวมาสักการะบูชา ท าเลท่ีตั้งอยูห่่างจาก
อ าเภอเมืองหาดใหญ่ 6 กิโลเมตร (ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัสงขลา, 2559) 
 
 ตลาดกิมหยง ตลาดท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัเป็นท่ีช้อปป้ิงของบรรดาเหล่านกัท่องเท่ียว 
เพราะสินคา้ท่ีน่ีมีราคาถูก ก่อนเดินทางกลบันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมาแวะเพื่อซ้ือของฝากกลบั
บา้น ไม่ว่าจะเป็นพวกขนม ผลไม ้และของใชต่้างๆ เป็นตลาดท่ีอยู่คู่กบัเมืองหาดใหญ่มาตั้งแต่เร่ิม
ก่อตั้ง (วชิยั เทียนนอ้ย, 2540, น. 313) 
 
 น า้ตกโตนงาช้าง เป็นน ้ าตกท่ีมีช่ือเสียงของภาคใตแ้ห่งหน่ึงมาตั้งแต่อดีต ซ่ึงตั้งอยู่
บริเวณเขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าโตนงาช้างมีการจัดสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาชมน ้ าตกและศึกษาธรรมชาติ น ้ าตกโตนงาช้างมีทั้ งหมด 7 ชั้ น 
ประกอบด้วย 1.โตนบ้า 2.โตนปลิว 3.โตนงาช้าง 4.โตนด า 5.โตนน ้ าปล่อย 6.โตนฤาษีคอยบ่อ         
7.โตนเหม็ดชุน ชั้นท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดคือชั้นท่ี 3 โตนงาชา้ง จุดเด่นของชั้นน้ีเม่ือข้ึนไปสัมผสัจะเห็น
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ถึงน ้ าตกไหนแยกออกเป็นสองทางมีลกัษณะคลา้ยกบังาชา้งนั้นเอง การเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั
มีระยะทางโดยเร่ิมจากตวัเมืองหาดใหญ่ประมาณ 26 กิโลเมตร (วชิยั เทียนนอ้ย, 2540, น. 312) 
 
 ปางช้างเผอืกหาดใหญ่ หากพูดถึงปางชา้ง คนส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงในจงัหวดัทาง
ภาคเหนือของไทย ซ่ึงนับว่าปางช้างเผือกเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใหเ้ขา้มาท่องเท่ียว ภายในสถานท่ีปางชา้งเผอืกหาดใหญ่จะ
มีการแสดงโชวช์า้ง อีกทั้งยงัสามารถให้นกัท่องเท่ียวเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมแสดงโชว์
ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัมีการแสดงมายากลและกิจกรรมใหท้ าอยา่งหลากหลาย เช่น การนัง่บนหลงั
ช้างเพื่อชมธรรมชาติ ขบัรถATV ยิงปืนยิงธนู นอกจากน้ีหากเม่ือยล้าจากการท่องเท่ียวแล้วยงัมี
บริการสปานวดฝ่าเทา้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย บริเวณท่ีตั้งอยูไ่ม่ไกลจากตวัเมืองหาดใหญ่มากนกั
(ถนนเส้นไปทางสงขลาสายเก่า) (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2546-2560)  
 
 พระมหาธาตุเจดีย์ไตรภพ ไตรมงคล สร้างข้ึนเพื่อถวายเป็นพระราชกุศลให้กบั
รัชกาลท่ี 9 ฉลองราชสมบัติครบ 60 ปี เป็นเจดีย์ท่ีสร้างด้วยสเตนเลสแห่งแรกของโลกมีการ
ผสมผสานการสร้างดว้ยงานพุทธศิลป์ งานสถาปัตยกรรม และงานวิศวกรรรม ไดอ้ยา่งลงตวั ท าให้
มีความงดงามและแปลกใหม่ นอกจากน้ียงัประกอบไปดว้ยประตูแต่ละบานท่ีส่ือถึงวนัเกิดของแต่
วนัอีกด้วย ซ่ึงท าเลท่ีตั้ งอยู่บนยอดเขาคอหงส์ ถนนปุณณกัณฑ์ ต.คอหงส์ (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2546-2560) 
  
 วัดมหัตถมงคลาราม  หรือ วดัหาดใหญ่ใน เป็นวดัท่ีสร้างข้ึนในปี พ.ศ. 2499 
ภายในวดัมีปูชนียวตัถุท่ีส าคญั คือ พระพุทธไสยาสน์ ท่ีอนัเชิญมาประดิษฐานอยู ่ณ วดัหาดใหญ่ใน 
ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 9 ทรงพระนามว่าพระพุทธมหัตถมงคล มีลกัษณะเป็น
พระนอนท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดเป็นอนัดบัสามของโลก ประชาชนทัว่ไปและนกัท่องเท่ียวท่ีผา่นมาต่าง
เข้ามาสักการบูชา ท าเลท่ีตั้ งอยู่ไม่ไกลจากตวัอ าเภอเมืองหาดใหญ่มากนัก (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2546-2560) 
 

 พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติวิทยา  50 พรรษา  สยามบรมราชกุมา รี  เ ป็น
พิพิธภณัฑสถานธรรมชาติวทิยา ภายในพิพิธภณัฑจ์ะประกอบดว้ยสองส่วน คือ ส่วนแรกจะเป็นใน
ส่วนของการจดันิทรรศการเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัพืชพรรณและพนัธ์ุสัตวต่์างๆ ทัว่ไป และส่วนท่ี
สองจะเป็นส่วนท่ีให้นักศึกษา นักวิจยัทั้งในและต่างประเทศใช้เป็นแหล่งอา้งอิงในการท าวิจยั     
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เพื่ อน าไป สู่การผลิตงานวิจัย ต่อไป  ท า เล ท่ีตั้ ง อยู่ ท่ี ตึกไดโนเสา ร์  คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2546-2560) 

 
อ าเภอสะเดา 

 วดัถ า้เขารูปช้าง เป็นวดัจีนท่ีมีสถาปัตยกรรมโดดเด่นแห่งหน่ึงของภาคใต ้สร้างอยู่
บนเชิงเขาภายในวดัยงัมีล าธารเล็กๆไหลผ่านตามหลกัฮวงจุ้ยของจีน นอกจากน้ีภายในวดัยงัมี
กิจกรรมให้นักท่องเท่ียวท าอย่างหลากหลาย เช่น สักการะพระพุทธรูปปางต่างๆรวมถึงเจา้แม่
กวนอิมท่ีอยูใ่นถ ้า ชมหินงอกหินยอ้ยท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ ท าเลท่ีตั้งอยูท่ี่หมู่ 6 ต าบลปาดงัเบซาร์ 
ห่างจากตลาดปาดังเบซาร์ประมาณ 13 กิโลเมตร (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 101) 
 
  อ าเภอสทงิพระ 
 วัดจะทิ้งพระ หรือวดัสทิงพระ ก่อสร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 1542 ภายในวดัมีโบราณ
สถานท่ีเป็นศิลปะสมยัศรีวิชยัน่าชม ไดแ้ก่ เจดียพ์ระมหาธาตุ จิตกรรมฝาผนงัในวิหารไดอ้ธิบายถึง
พุทธประวติัท่ีมีอายกุวา่ 100 ปี โดยช่างฝีมือทอ้งถ่ินในสมยันั้น ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้วา่การอ าเภอสทิง
พระ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2546-2560) 
 
 วัดพระโคะ  หรือว ัดราชประดิษฐาน สร้าง ข้ึนในปี พ.ศ. 2057 เ ป็นวัดท่ี มี
ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ โบราณคดีทางศาสนาแห่งหน่ึงของจงัหวดัสงขลา เน่ืองจากมีต านาน
เล่าขานของหลวงปู่ ทวดเหยียบน ้ าท าแลจืดมาชา้นาน ชาวบา้นและนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาต่าง
ให้ความเคารพนับถือเป็นจ านวนมาก ท าเลท่ีตั้งอยู่ท่ีหมู่ 6 ต าบลชุมพร (ส านักงานสถิติจงัหวดั
สงขลา, 2559) 
 
 อุทยานนกน ้าคูขุด เป็นพื้นท่ีเขตสงวนห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลสาบสงขลา เหมาะ
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีชอบชมธรรมชาติและสัตวป่์าท่ีหายาก ท าเลท่ีตั้งห่างจากท่ีว่าการอ าเภอสทิง
พระประมาณ 3 กิโลเมตร (ส านกังานสถิติจงัหวดัสงขลา, 2559) 
 

อ าเภอระโนด 
 สะพานเฉลิมพระเกียรติ สะพานท่ีมีความยาวท่ีสุดของประเทศไทยแห่งหน่ึงถึง 

5,450 กิโลเมตร เป็นสะพานท่ีเช่ือมต่อระหวา่งจงัหวดัสงขลาและจงัหวดัพทัลุง บริเวณสะพานมีจุด
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พกัรถเพื่อให้นกัท่องเท่ียวชมวิวและถ่ายภาพ เพราะสะพานแห่งน้ีสร้างข้ึนตามแนวระหว่างทะเล
น้อยกบัทะเลสาบสงขลาท าให้มีความสวยงามเป็นอย่างมาก (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 99) 

 
 ตลาดน ้าคลองแดน เป็นตลาดน ้ าแห่งท่ี 2 ของจงัหวดัสงขลา เป็นแหล่งท่องเท่ียว

เชิงนิเวศน์และวฒันธรรม โดยมีการพฒันาจดัการมาจากคนในชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวของ
ชุมชนท่ีมีการพฒันาอย่างย ัง่ยืน มีการจดัลกัษณะองคป์ระกอบของตลาดน ้ าโดยเนน้ธรรมชาติเป็น
หลกั เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวในการเดินทางเขา้มา นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วม 
เช่น ล่องเรือชมธรรมชาติรอบๆ เกาะ การร่วมพิธีกรรมต่างๆของคนในชุมชน เป็นตน้ ท าเลท่ีตั้งอยู่
ท่ีหมู่บา้นคลองแดน (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 
99) 

 
  อ าเภอสิงหนคร 
 บ้านลุงหนังฉ้ิน อรมุต สร้างข้ึนในปี 2532 เป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปะการแสดงหนงั
ตะลุงท่ีแรกของภาคใตห้นงัฉ้ินมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่ภาคใตแ้ละประเทศมาเลเซีย นกัท่องเท่ียวท่ี
สนใจสามารถเขา้มาเรียนรู้ศิลปะตั้งแต่แรกจนถึงสามารถน าไปแสดงได้ และในปี พ.ศ. 2517 มี
โอกาสไปแสดงท่ีพระต าหนักทกัษิณราชนิเวศให้พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชการท่ี 9 และ
สมเด็จพระนางเจา้สิริกิตพระบรมราชินีนาถ เปิดบริการทุกวนัตั้งแต่เวลา 08.00-17.00 น. ท าเลท่ีตั้ง
อยูท่ี่หมู่ 3 ต าบลสทิงหมอ้ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2546-2560) 
 
 อุทยานธรรมเจดีย์วัดป่าขวาง เป็นศูนยร์วมจิตใจของชาวบา้นและนกัท่องเท่ียวทั้ง
ไทยและต่างชาติ เน่ืองจากบริเวณวดัมีพื้นท่ีร่มร่ืนให้สามารถปฏิบติัธรรมและพกัผอ่นหย่อนใจใน
การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ีแห่งน้ี ท าเลท่ีตั้งอยู่ท่ีหมู่ 5 ต  าบลร าแดง (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศ
และการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 103) 
 
 หาดม่วงงาม เป็นหาดทรายท่ีมีความยาวประมาณ 3 กิโลเมตร มีน ้าทะเลท่ีค่อนขา้ง
ใส บริเวณหาดมีธรรมชาติท่ียงัเขียวขจี เน่ืองจากยงัไม่ค่อยมีความเจริญจากภายนอกเขา้มามากนกั         
เหมาะส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความสงบ พกัผ่อนหย่อนใจ เขตท าเลท่ีตั้งอยูท่ี่ต  าบลม่วงงาม   
(กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 103) 
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 หาดทรายแก้ว หรือหาดแกว้จุลดิศ มีความโดดเด่นของหาดทรายยามพระอาทิตย์
ตกดินจะมีแสงส่องทอประกายกระทบกบัหาดมีความสวยงามมาก นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมา
ถ่ายภาพและชมความงามของหาดในช่วงเวลานั้นได้ ท าเลท่ีตั้งอยู่ท่ีหมู่ 2 ต  าบลชิงโค (กลุ่มงาน
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 103) 
 
 อ าเภอคลองหอยโข่ง  
 น า้ตกผาด า อยูใ่นบริเวณป่าเขาแกว้ท่ีมีความเป็นป่าดิบช้ืน เหมาะแก่การท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ เป็นแหล่งป่าตน้น ้ าของจงัหวดัสงขลา ปัจจุบนัได้มีการพฒันาพื้นท่ีบริเวณน ้ าตกให้
สามารถเดินทางเขา้มาสะดวกมากข้ึน และใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ท าเลท่ีตั้งอยูท่ี่หมู่ 6 ต าบลคลองหอย
โข่ง (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 103) 
 

อ าเภอจะนะ 
 วัดขวด เป็นวดัท่ีสร้างข้ึนมาจากขวดแก้วท่ีหลากหลายซ่ึงมาจากเหล่าบรรดา
ประชาชนท่ีบริจาคให้กบัวดั มีตน้แบบมาจากวดัลา้นขวดในจงัหวดัศรีษะเกษ ผูก่้อตั้ง คือหลวงพ่อ
ค าไสท่ีได้เดินทางผ่านมาธุดงค์และจ าพรรษาอยู่ท่ีน่ี สร้างข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 อีกทั้งยงัเป็น         
วดัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความฟุ่มเฟือยท่ีหมดไปกบัสุรามึนเมาท่ีไม่มีประโยชน์ เพื่อให้เป็นคติแก่
เยาวชนรุ่นใหม่ต่อไป ท าเลท่ีตั้งอยูท่ี่ต  าบลต าบลบา้นแค ห่างจากอ าเภอหาดใหญ่ 50 กิโลเมตร (กลุ่ม
งานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 101) 
 

อ าเภอนาทว ี
 อุทยานแห่งชาติเขาน ้าค้าง เป็นพื้นท่ีอุทยานครอบคลุมอ าเภอนาทวีและอ าเภอ
สะเดา เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีมีการเล่าขานกนัวา่บริเวณภายในอุทยานแห่งชาติจะ
มีอุโมงค์ประวติัศาสตร์ท่ีขุดด้วยก าลงัคนมีขนาดกวา้งใหญ่และยาวสุดในประเทศไทย เป็นท่ีตั้ง
รกรากของจีนคอมมิวนิสต์ในยุคสมยันั้นเพื่อหลบภยั และเป็นป่าท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากร
ธรรมชาติ มีสัตวป่์าและนกนานาชนิด นอกจากน้ียงัเหมาะกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีชอบเดินป่าข้ึนไป
บนยอดเขาจะเห็นน ้ าคา้งประปรายบนยอดหญา้ จึงเป็นท่ีมาของช่ือ “เขาน ้าคา้ง” นั้นเอง เปิดบริการ
ทุกวนัตั้งแต่เวลา 08.00-17.00 น. การเดินทางมีสองเส้นทาง คือ เส้นทางแรกจากอ าเภอเมืองสงขลา
ไปตามถนนสายสงขลานาทวีถึงอุทยานแห่งชาติเขาน ้ าคา้ง มีระยะทางประมาณ 86 กิโลเมตร และ
เส้นทางท่ีสองจากอ าเภอหาดใหญ่ไปทางถนนหาดใหญ่สะเดาถึงอุทยานแห่งชาติเขาน ้ าค้างมี
ระยะทางประมาณ 84 กิโลเมตร (ส านกังานสถิติจงัหวดัสงขลา, 2559) 
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อ าเภอเทพา 
 หาดสะกอม เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีหาดทรายยาวจากเหนือจรดใต้ ทรายขาว
ละเอียดสวยงาม บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การมาเท่ียวพกัผอ่น นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข้ามาจะเห็นถึงวิถีชีวิตชาวบ้านท่ีอยู่กับอย่างอบอุ่น ท าเลท่ีตั้ งอยู่ห่างจากตัวเมืองสงขลา 
ประมาณ 53 กิโลเมตร ไปตามเส้นทางสงขลา-จะนะ-เทพา มีถนนลูกรังเข้าไปอีกประมาณ 1 
กิโลเมตร (ส านกังานสถิติจงัหวดัสงขลา, 2559) 
 
  หมู่บ้านท ากรงนก เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีหน่ึงท่ีส่ือให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชาวบา้น
ตั้งอดีต มีสินค้าจ าหน่ายเป็นของท่ีระลึกโดยท าจากกรงนก เช่น การงนก โคมไฟได้มีการคิด
ประดิษฐ์ข้ึนมาให้มีความหลากหลายโดยใชก้รงนกเป็นส่วนประกอบ ก่อตั้งข้ึนมาจากกลุ่มแม่บา้น
ในปี           พ.ศ. 2539 เน่ืองจากชาวบา้นในสมยันั้นนิยมเล้ียงนก บา้งก็น ามาแขวนไวป้ระดบับา้น
เพื่อความสวยงาม  ท าเลท่ีตั้งอยู่ท่ีบา้นสะกอม ต าบลสะกอม, ต าบลบา้นนา, ต าบลป่าชิง (กลุ่มงาน
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 99) 
   

อ าเภอสะบ้าย้อย 
  บ่อน ้าร้อน มีประชาชนทัว่ไปและนกัท่องเท่ียวเขา้มาอาบน ้ าร้อนท่ีน่ี เพราะมีความ
เช่ือว่าสามารถรักษาโรคได้หลากหลายชนิด ท าเลท่ีตั้ งเดินทางสะดวกอยู่ห่างจากวดัถ ้ าตลอด
ประมาณ 2.5 กิโลเมตร (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, 
น. 99) 
 
  วัดถ ้าตลอด สร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2219 เป็นอุโมงค์ท่ีมีขนาดใหญ่มากสามารถ
เดินทางทะลุไปยงัอีกฝากหน่ึงของภูเขาได ้บริเวณถ ้ามีความสวยงาม มีพระพุทธรูปท่ีสร้างจากไม้
โบกปูนกวา่หลายร้อยปี และมีบรรยากาศท่ีร่มร่ืนเหมาะแก่การเขา้มาพกัผอ่นหยอ่นใจ ท าเลท่ีตั้งอยู่
ท่ีบา้นถ ้ าตลอด หมู่ 6 ต าบลเขาแดง (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดั
สงขลา, 2553, น. 99) 
 
  ถ ้าครก เป็นถ ้ าท่ีอยู่ท่ามกลางธรรมชาติกลางป่าเขาท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ เป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงโบราณสถานแห่งหน่ึงท่ีมีอายุเก่าแก่ บริเวณภายในถ ้ามีพระพุทธรูปประดิษฐาน
อยู่เป็นจ านวนมาก ท าเลท่ีตั้ งอยู่ท่ีหมู่  2 ต  าบลคูหา ห่างจากตัวอ าเภอประมาณ 14 กิโลเมตร         
(กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 100) 
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  ถ ้ารูนกสัก มีความยาวของถ ้ าประมาณ 300 เมตร เป็นถ้าท่ีมีล าธารไหลผ่านตรง
กลาง มีความสวยงามของหินงอกหินยอ้ย ถ ้าแห่งน้ีมีความอุดมไปดว้ยแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ
ท่ีสวยงาม เหมาะแกนกัท่องเท่ียวท่ีชอบปืนเขา เน่ืองจากการเดินทางจะตอ้งมีความลาดชนัเล็กนอ้ย 
(กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 100) 
 
  อุทยานแห่งชาติสันกาลาคีรี แหล่งก าเนิดแม่น ้าเทพา เป็นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มเชิงอนุรักษ ์มีร่องรอยทางประวติัศาสตร์ซีหุย สัตวป่์าท่ีหายาก ไมเ้ขตร้อนช้ืนท่ีหา
เจอไดย้าก เหมาะแก่นกัท่องเท่ียวท่ีชอบศึกษาธรรมชาติเป็นอย่างมาก ท าเลท่ีตั้งอยูห่มู่ 2 ต าบลบา
โหย (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 100) 
 
  อ าเภอนาหม่อม  
  วัดป่ากอสุวรรณาราม เป็นศูนยก์ลางของการเผยแพร่พระพุทธศาสนาให้กบัชาว
ไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา โดยเฉพาะวนัเสาร์และอาทิตยจ์ะมีเป็นจ านวนมาก ภายในวดัมี
อุโบสถท่ีสวยงาม อีกทั้งยงัมีเจา้แม่กวนอิมให้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาสักการะบูชาอีกดว้ย ท าเล
ท่ีตั้งอยูท่ี่หมู่ 4 ต  าบลนาหม่อม (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 
2553, น. 101) 
 

อ าเภอควนเนียง 
  วดัคงคาวดี หรือวดัปากบาง เป็นศูนยร์วมจิตใจของชาวพุทธท่ีเคารพพหลวงปู่ สงค ์
ให้มากราบไวบู้ชาซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาอยา่งไม่ขาดสาย ภายในวดัมีอุโบสถท่ีเต็มไปดว้ย
จิตกรรมวาดบนฝาผนังเล่าเร่ืองราวศิลปะพื้นบ้าน ตั้ งอยู่ท่ีหมู่ 3 ต าบลรัตภูมิ (กลุ่มงานข้อมูล
สารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 101) 
 
  หาดปากบางภูมี เป็นหาดสาธารณะริมทะเลสาบสงขลา หาดน้ีมีความสวยงาม
คลา้ยกบัหาดล าป าท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัพทัลุง นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาแวะถ่ายรูปและชมความ
งามของหาดได้ ท าเลท่ีตั้ งอยู่ท่ีหมู่ 3 ต  าบลรัตภูมิ (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2553, น. 101) 
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ตารางที ่ข ตวัแปรอิสระท่ีพบจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ตัวแปรอสิระ 

งานวจัิยของ 

Fa
ye

d, 
W

afi
k, 

& 
Ge

rge
s (

20
16
) 

ธญั
ชน

ก แ
วว
แก

ว้ (
25

57
) 

ณฐั
พล

 เนี
ยม

แก
ว้ (

25
60
) 

จา
รุว
รร
ณ 
อุซ

าตี
 (2

55
4) 

ธน
กฤ

ต สุ
ทธิ

นนั
ทโ

ชติ
 (2

55
9) 

เลิศ
พร

 ภา
ระ
สก

ุล (
25

58
) 

สุจิ
ตร
าภ
รณ์

 จุส
ปา
โล
 (2

55
6) 

อริ
สร

า ร
ะพ

ิทย
พ์นั

ธ์ (
25

57
) 

ศลิ
ษา
 ธีร

าน
นท

 ์แล
ะ 

เจริ
ญช

ยั เ
อก

มา
ไพ

ศา
ล (

25
53
) 

ฐิติ
มา
 รัต

นพ
งษ

 ์(2
55

8) 

ดิฐ
พว

ไิล
ซ์ 
อ่อ

นย
ิม้ 
(25

57
) 

Op
pe

rm
an

n (
20

12
) 

1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์             
เพศ             
อาย ุ             
อาชีพ             
สถานภาพ             
ระดบัการศึกษา             
รายได ้             
ภูมิล าเนา             
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ตารางที ่ข (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ 

งานวจัิยของ 

Fa
ye

d, 
W

afi
k, 

& 
Ge

rge
s (

20
16
) 

ธญั
ชน

ก แ
วว
แก

ว้ (
25

57
) 

ณฐั
พล

 เนี
ยม
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ว้ (

25
60
) 

จา
รุว
รร
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อุซ

าตี
 (2

55
4) 
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ต สุ
ทธิ

นนั
ทโ

ชติ
 (2

55
9) 

เลิศ
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ุล (
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) 

สุจิ
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ธ์ (
25

57
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ะ 
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ดิฐ
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ไิล
ซ์ 
อ่อ
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ิม้ 
(25

57
) 

Op
pe

rm
an

n (
20

12
) 

2. พฤติกรรมการท่องเทีย่ว             

จ านวนคร้ังในการเขา้มาท่องเท่ียว             
ระยะเวลาในการมาเท่ียว             
วตัถุประสงคก์ารมาเท่ียว 
-ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 
-เยีย่มญาติ/เพื่อน 
-การศึกษา/ทศันศึกษา 
-ติดต่อธุรกิจ 

            

-ปฏิบติัราชการ/ประชุมสัมนา             
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ตารางที ่ข (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ 

งานวจัิยของ 

Fa
ye

d, 
W

afi
k, 

& 
Ge

rge
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ธญั
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อุซ
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ดิฐ
พว

ไิล
ซ์ 
อ่อ

นย
ิม้ 
(25

57
) 

Op
pe

rm
an

n (
20

12
) 

ผูร่้วมเดินทาง             
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว             
กิจกรรมในการมาท่องเท่ียว             
ช่วงเวลาท่ีเขา้มาท่องเท่ียว             
รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี             
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ตารางที ่ข (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ 

งานวจัิยของ 

Fa
ye

d, 
W

afi
k, 

& 
Ge

rge
s (

20
16
) 

ธญั
ชน

ก แ
วว
แก

ว้ (
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57
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ณฐั
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อุซ
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(25

57
) 

Op
pe

rm
an

n (
20

12
) 

3. ความพงึพอใจ             
ดา้นสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเท่ียว 
-ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 
-ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว 
-ความหลากหลายของกิจกรรม 
-สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
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ตารางที ่ข (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ 

งานวจัิยของ 

Fa
ye

d, 
W

afi
k, 

& 
Ge

rge
s (

20
16
) 

ธญั
ชน

ก แ
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อุซ
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ซ์ 
อ่อ
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ิม้ 
(25

57
) 

Op
pe

rm
an

n (
20

12
) 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
-ท่ีพกัแรม 
-โทรศพัทส์าธารณะและสัญญาณอินเตอร์เน็ต/ไฟฟ้า 
-ร้านขายอาหารและเคร่ืองด่ืมเพียงพอ 
-ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

            

 
 
 
 
 



 

 

 

130 

ตารางที ่ข (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ 

งานวจัิยของ 

Fa
ye
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W
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k, 
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ไพ

ศา
ล (

25
53
) 

ฐิติ
มา
 รัต

นพ
งษ

 ์(2
55

8) 

ดิฐ
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) 
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) 

ดา้นการบริการ 
-มีท่ีนัง่พกัผอ่น สะอาดและมีจ านวนเพียงพอ 
- มีหอ้งน ้าสาธารณะ สะดวก สะอาดและเพียงพอ 
- มีสาธารณูปโภคพื้นฐาน เพียงพอและใชง้านไดดี้ 
- ค  าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ี 
- บริษทัน าเท่ียว 

            

 

 

 



 

 

 

131 

ตารางที ่ข (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ 

งานวจัิยของ 
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ทธิ

นนั
ทโ

ชติ
 (2

55
9) 

เลิศ
พร

 ภา
ระ
สก

ุล (
25

58
) 

สุจิ
ตร
าภ
รณ์

 จุส
ปา
โล
 (2

55
6) 

อริ
สร

า ร
ะพ

ิทย
พ์นั

ธ์ (
25

57
) 

ศลิ
ษา
 ธีร

าน
นท

 ์แล
ะ 

เจริ
ญช

ยั เ
อก

มา
ไพ

ศา
ล (

25
53
) 

ฐิติ
มา
 รัต

นพ
งษ

 ์(2
55

8) 

ดิฐ
พว

ไิล
ซ์ 
อ่อ

นย
ิม้ 
(25

57
) 

Op
pe

rm
an

n (
20

12
) 

ดา้นการคมนาคม 
- การเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวสะดวกสบาย 
- มีการบริการรถโดยสารประจ าทาง 
- มีป้ายสัญลกัษณ์บอกทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
ชดัเจน 
- ถนนหนทางสะดวก 
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ตารางที ่ข (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ 

งานวจัิยของ 

Fa
ye

d, 
W

afi
k, 

& 
Ge

rge
s (

20
16
) 

ธญั
ชน

ก แ
วว
แก

ว้ (
25

57
) 

ณฐั
พล

 เนี
ยม

แก
ว้ (

25
60
) 

จา
รุว
รร
ณ 
อุซ

าตี
 (2

55
4) 

ธน
กฤ

ต สุ
ทธิ

นนั
ทโ

ชติ
 (2

55
9) 

เลิศ
พร

 ภา
ระ
สก

ุล (
25

58
) 

สุจิ
ตร
าภ
รณ์

 จุส
ปา
โล
 (2

55
6) 

อริ
สร

า ร
ะพ

ิทย
พ์นั

ธ์ (
25

57
) 

ศลิ
ษา
 ธีร

าน
นท

 ์แล
ะ 

เจริ
ญช

ยั เ
อก

มา
ไพ

ศา
ล (

25
53
) 

ฐิติ
มา
 รัต

นพ
งษ

 ์(2
55

8) 

ดิฐ
พว

ไิล
ซ์ 
อ่อ

นย
ิม้ 
(25

57
) 

Op
pe

rm
an

n (
20

12
) 

ดา้นความปลอดภยั 
- ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 
- มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ เหมาะสม และปลอดภยั 
- การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 
- เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
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ตารางที ่ข (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ 

งานวจัิยของ 

Fa
ye

d, 
W

afi
k, 

& 
Ge

rge
s (

20
16
) 

ธญั
ชน

ก แ
วว
แก

ว้ (
25

57
) 

ณฐั
พล

 เนี
ยม

แก
ว้ (

25
60
) 

จา
รุว
รร
ณ 
อุซ

าตี
 (2

55
4) 

ธน
กฤ

ต สุ
ทธิ

นนั
ทโ

ชติ
 (2

55
9) 

เลิศ
พร

 ภา
ระ
สก

ุล (
25

58
) 

สุจิ
ตร
าภ
รณ์

 จุส
ปา
โล
 (2

55
6) 

อริ
สร

า ร
ะพ

ิทย
พ์นั

ธ์ (
25

57
) 

ศลิ
ษา
 ธีร

าน
นท

 ์แล
ะ 

เจริ
ญช

ยั เ
อก

มา
ไพ

ศา
ล (

25
53
) 

ฐิติ
มา
 รัต

นพ
งษ

 ์(2
55

8) 

ดิฐ
พว

ไิล
ซ์ 
อ่อ

นย
ิม้ 
(25

57
) 

Op
pe

rm
an

n (
20

12
) 

4. การกลบัมาเที่ยวซ ้า             
ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
- ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าอยา่งแน่นอนในอนาคต 
- ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 
- เดินทางสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
- ค่าใชจ่้ายในการมาเท่ียว 

            

ดา้นการแนะน าต่อบุคคลอ่ืน 
- ชวนคนรู้จกัมาเท่ียว 
- เล่าประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผูอ่ื้น 
- พดูถึงแต่ดา้นดีของแหล่งท่องเท่ียวใหก้บับุคคลอ่ืน 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยด้านพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีอิทธิพลต่อแนวโน้มการ

กลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการท าสารนิพนธ์ของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อทางการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในการท า
แบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบถว้นทุกขอ้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ และความคิดเห็น
ของท่านในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั จึงขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือไว ้ณ โอกาสน้ี 
และเพื่อให้ง่ายต่อการตอบแบบสอบถามและประมวลผลทางผูว้ิจยัจึงออกแบบแบบสอบถามซ่ึง
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 : แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์     
ส่วนที ่2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ในจงัหวดัสงขลา 
ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
ส่วนที่ 4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่วนที ่5 : ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

      ผูท้  าการวจิยั 
       ทกัษญา เปรมชุติวตั 
              นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
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ส่วนที ่1 : แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ☐ ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
1. เพศ     

 ☐ ชาย   ☐ หญิง  
2. อาย ุ

 ☐ 20-30 ปี  ☐ 31-40 ปี  ☐ 41-50 ปี   

 ☐ 51-60 ปี  ☐ 61 ปีข้ึนไป  
3. สถานภาพ 

 ☐ โสด   ☐ สมรส  ☐ หยา่ร้าง  ☐ หมา้ ย 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 ☐ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ☐ ปริญญาตรี 

 ☐ ปริญญาโท   ☐ สูงกวา่ปริญญาโท 
5. อาชีพ 

 ☐ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ☐ พนกังานบริษทัเอกชน  

☐ ธุรกิจส่วนตวั  ☐ รับจา้งทัว่ไป    

☐ นกัเรียน/นกัศึกษา  ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
6. รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน   

☐ ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  ☐ 10,001 - 20,000 บาท 

 ☐ 20,001 - 30,000 บาท  ☐ 30,001 - 40,000 บาท 

 ☐ 40,001 – 50,000 บาท  ☐ 50,001 บาทข้ึนไป 
7. ภูมิล าเนา 

 ☐ ภาคเหนือ จงัหวดั………………………………  

☐ ภาคกลาง จงัหวดั……………………………… 

 ☐ ภาคใต ้จงัหวดั……………………….. ………. 

☐ ภาคตะวนัออก จงัหวดั………………………… 

 ☐ ภาคตะวนัตก จงัหวดั………………… ……….. 

☐ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดั………………  
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ส่วนที ่2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ในจงัหวดัสงขลา 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ☐ ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
1. ท่านเคยมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาก่ีคร้ัง (รวมคร้ังน้ี) 

 ☐ 2 คร้ัง    ☐ 3 คร้ัง  

 ☐ 4 คร้ัง    ☐ 5 คร้ังข้ึนไป 
2. ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวของท่านในจงัหวดัสงขลาต่อคร้ัง  

 ☐ ไปเชา้-เยน็กลบั   ☐ พกั 1 คืน 

 ☐ พกั 2-3 คืน    ☐ พกั 4-5 คืน 

 ☐ พกั 5 คืนข้ึนไป    
3. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาของท่าน  

 ☐ ท่องเท่ียว/พกัผอ่น   ☐ เยีย่มญาติ/เพื่อน 

 ☐ การศึกษา/ทศันศึกษา   ☐ ติดต่อธุรกิจ 

 ☐ ปฏิบติัราชการ/ประชุมสัมมนา  ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
4. การเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาคร้ังน้ีท่านมากบับุคคลใดบา้ง  

 ☐ คนเดียว    ☐ เพื่อน 

 ☐ ครอบครัว/ญาติ   ☐ กลุ่มทวัร์ 

 ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
5. ค่าใชจ่้ายของท่านส าหรับการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาในคร้ังน้ี  

 ☐ ไม่เสียค่าใชจ่้าย   ☐ ไม่เกิน 1,000 บาท    

☐ 1,001- 2,000 บาท   ☐ 2,001 - 3,000 บาท   

☐ 3,001- 4,000 บาท   ☐ 4,001 บาทข้ึนไป 
6. แหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านเดินทางมาคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ☐ ตลาดน ้าคลองแห   ☐ สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 ☐ แหลมสมิหลา   ☐ ยา่นเมืองเก่า 
7. แหล่งท่องเท่ียวใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดจากขอ้ท่ี 6 โปรดระบุ………………………………… 
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8. รูปแบบการเดินทางของท่านในการมายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาคร้ังน้ี 

 ☐ รถยนตส่์วนตวั   ☐ รถโดยสารประจ าทาง 

 ☐ รถจกัรยานยนต ์   ☐ รถเช่า 

 ☐ กรุ๊ปทวัร์  
 
ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเทีย่ว 
1. แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด      
2. แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม      
3. แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย 

     

4. สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวโดย
ภาพรวมเป็นท่ีพึงพอใจ  

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
5. มีท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม บงักะโล รีสอร์ท 
ไดม้าตรฐานเป็นท่ีพึงพอใจไวค้อยบริการ 

     

6. มีบริการดา้นอินเตอร์เน็ตใหใ้ชบ้ริการฟรี      
7. มีร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวนท่ี
เพียงพอ  

     

8. มีร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก ราคาเหมาะสม       
9. มีท่ีนัง่พกัผอ่น สะอาดและมีจ านวนเพียงพอ      
10. มีหอ้งน ้าสาธารณะ สะดวก สะอาดและ
เพียงพอ  
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ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

11. มีสาธารณูปโภคพื้นฐาน เพียงพอและใช้
งานไดดี้ เช่น โทรศพัทส์าธารณะ ไฟฟ้า  

     

ด้านการบริการ 
12. เจา้หนา้ท่ีในแหล่งท่องเท่ียวมีทกัษะ ความรู้ 
และความเช่ียวชาญในการให้บริการ สามารถ
แนะน าใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

13. มีป้ายใหค้วามรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
อยา่งชดัเจน  

     

14. มีเอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
เช่น แผน่พบั อยา่งเพียงพอ 

     

15. เจา้หนา้ท่ีในแหล่งท่องเท่ียวมีความ
น่าเช่ือถือและไวใ้จได ้

     

16. เจา้หนา้ท่ีในแหล่งท่องเท่ียวยิม้แยม้แจ่มใส
และเตม็ใจใหบ้ริการ 

     

ด้านการคมนาคม 

17. การเดินทางสะดวกสบาย       
18. มีบริการรถสาธารณะ เช่น รถโดยสาร
ประจ าทาง รถรับจา้ง อยา่งเพียงพอ 

     

19. ราคาค่าโดยสารของรถสาธารณะมีความ
เหมาะสม 

     

20. มีป้ายสัญลกัษณ์บอกทางมายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ ในจงัหวดัสงขลา อยา่ง
เหมาะสมและชดัเจน 

     

ด้านความปลอดภัย 
21. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั      
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ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัสงขลา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

22. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั      
23. การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยั 

     

24. เจา้หนา้ท่ีมีความเขม้งวดในดา้นการรักษา
ความปลอดภยั 

     

 
ส่วนที่ 4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่ว
ในจังหวดัสงขลาของนักท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการกลบัมาเที่ยวซ ้า 
1. ท่านมีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าอยา่ง
แน่นอนในอนาคต  

     

2. ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี 
ท าใหท้่านอยากกลบัมาเท่ียวอีก 

     

3. แหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีมีการเดินทางท่ี
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ท าใหท้่านอยากกลบัมา
เท่ียวซ ้ าอีก  

     

4. ถา้แมว้า่ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีจะสูงข้ึน
ในอนาคต ท่านก็จะยงักลบัมาท่องเท่ียวท่ีน่ีอีก 
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แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่ว
ในจังหวดัสงขลาของนักท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการแนะน าต่อบุคคลอืน่ 
5. ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัใหม้า
ท่องเท่ียวท่ีน่ีอยา่งแน่นอน  

     

6. ท่านจะเล่าประสบการณ์ท่ีดีต่อการมา
ท่องเท่ียวท่ีน่ีใหก้บับุคคลอ่ืน 

     

7. ท่านจะพดูถึงแต่ดา้นดีของแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีน่ีใหก้บับุคคลอ่ืน  

     

8. ท่านจะแสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้ทนัทีเม่ือ
บุคคลอ่ืนวจิารณ์วา่แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ีไม่ดี 

     

 
ส่วนที ่5 : ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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