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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าและสาเหตุหลักของความสูญเปล่าเพื่อกำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับการลดต้นทุนที่เกิดขึ้นในกิจกรรมความสูญเปล่าในกระบวนการบริหารจัดการเรือขนส่งผู้โดยสารของบริษัทกรณีศึกษาโดยยึดหลักขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการ DMAIC ตาหลัก ลีนซิกซ์ ซิกมา ทำการศึกษาเรือตัวอย่างชื่อ Hercules เพื่อหาสาเหตุของความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงสูงในขณะดำเนินกิจกรรมการรอคอย โดยวางเป้าหมายเพื่อการลดความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงในขณะดำเนินกิจกรรมการรอคอยลง 20% จากการศึกษาพบว่ากิจกรรมการรอคอยงานต่อไปมีสัดส่วนถึง 94% ของระยะเวลาของประเภทการรอคอยที่เกิดขึ้นทั้งหมดและสาเหตุหลักของความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง คือการเดินเครื่องยนต์หลักมมากเกินความจำเป็น ซึ่งพบว่าสาเหตุหลัก คือ คนประจำเรือและเจ้าหน้าที่ควบคุมแผนการเดินเรือขาดความรู้ ความเอาใจใส่ เรื่องการบริหารประสิทธิภาพความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง และไม่มีแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการการเดินเครื่องยนต์หลักขณะรอคอยงานต่อไป จึงได้ดำเนินการปรับปรุงด้วยการจัดการฝึกอบรม  จัดทำเอกสารมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการสร้างแรงจูงใจ ผลหลังจากการดำเนินปรับปรุง พบว่าอัตราความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงในขณะดำเนินกิจกรรมการรอคอยลดลงจาก 106.83 ลิตรต่อชั่วโมง เป็น 69.93 ลิตรต่อชั่วโมงหรือลดลงถึง 34% ซึ่งมีมูลค่าประหยัดต่อต้นทุนประมาณ 1,583,432 บาทต่อปี
______________________


 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, สถานที่ทำงาน บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จํากัด E-mail : suwit_thor@hotmail.com

2 ดร. อาจารย์ที่ปรึกษา  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  E-mail: runchana.s@psu.ac.th

Abstract

This research aims to analyze main causes of waste and inefficiencies in crew boat management in order to determine practices for reducing the costs incurred from non-value added activities in the company of case studies, based on DMAIC process improvement of Lean Six Sigma.  Way of improvement is to study about the waiting time of a vessel named “Hercules” as an example to find root causes of high fuel consumption while conducting waiting activity. This study aims to reduce fuel consumption by 20% when vessel is waiting mode. The study found that the activity of waiting for the next job has a share of 94% of all types of waiting activities. The major cause of high fuel consumption is from excessive use of main engines during waiting for the next job. The main problem is caused by a lack of fuel efficiency management awareness, attention of crew and boat controller; and there is no guideline for main engines usage while waiting for the next job. These gaps were closed by conducting training and building motivation for crew and boat controller and initiated documented procedures about fuel efficiency management during standby time. After the implementation of the control measures, the result was shown that fuel consumption rate during waiting activities was decreased form 106.83 liter per hour to 69.93 liter per hour, or decrease to 34%. Cost reduction is estimated at 1,583,432 baht per year.
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บทนำ

บริษัทกรณีศึกษาเป็นหนึ่งในผู้ประกอบธุรกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทย ที่ประสบปัญหาด้านผลการดำเนินงานจากผลกระทบของราคาน้ำมันดิบตกต่ำ จากการประเมินขั้นต้นพบว่าต้นทุนการดำเนินงานในช่วงที่ผ่านมามีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง หากแนวโน้มของราคาน้ำมันดิบยังผันผวนอยู่ในระดับต่ำและอาจจะลดต่ำกว่าต้นทุนการดำเนินงาน ส่งผลให้บริษัทกรณีศึกษาตกอยู่ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงต่อการขาดทุน จึงจำเป็นต้องดำเนินการด้านการบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุนดำเนินการให้ต่ำที่สุดเพื่อผลประโยชน์จากการดำเนินธุรกิจ การบริหารจัดการด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อต้นทุนให้ต่ำสุดเป็นภารกิจหลักขององค์กรในสถานการณ์ที่ราคาน้ำมันดิบในตลาดโลกยังคงผันผวนอยู่ในระดับต่ำเพื่อให้บริษัทกรณีศึกษายังคงสามารถดำเนินการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทยอย่างต่อเนื่อง 

ในปัจจุบันพนักงานในแหล่งสัมปทานนอกชายฝั่งของบริษัทกรณีศึกษาอาศัยการเดินทางด้วยเรือโดยสาร (Crew boat) จากแท่นพักอาศัย (Living quarter; LQ)  เพื่อไปปฏิบัติงานที่แท่นผลิต (Remote Platform) และเดินทางกลับแท่นพักอาศัยเพื่อพักผ่อน ซึ่งถือว่าเป็นวิธีการเดินทางของพนักงานเพียงรูปแบบเดียวที่เกิดขึ้น จากการศึกษาข้อมูลกิจกรรมการทำงานของเรือจำนวน ทั้งหมด 17 ลำในช่วงระยะเวลาจาก 1 มิถุนายน ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2560  เป็นระยะเวลา 4 เดือน พบว่ากิจกรรมของเรือขนส่งผู้โดยสารสามารถแยกออกได้เป็น 4 กิจกรรมหลักด้วยกัน คือ (1) Sea Passage เป็นกิจกรรมการเดินทางด้วยความเร็วเรือมากกว่า 8 ไมล์ทะเลต่อชั่วโมง (2) Maneuvering เป็นกิจกรรมการเดินทางด้วยความเร็วเรือ 3-8 ไมล์ทะเลต่อชั่วโมง (3) Passenger and Cargo Transfer เป็นกิจกรรมการรับส่งผู้โดยสารและการขนถ่ายสินค้าด้วยความเร็วเรือ 1-3 ไมล์ทะเลต่อชั่วโมง และ (4) Waiting เป็นกิจกรรมการรอคอยด้วยความเร็วเรือน้อยกว่า 1 ไมล์ทะเลต่อชั่วโมง เมื่อประเมินคุณค่าของกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมที่เกิดขึ้น พบว่ากิจกรรมการรอคอย (Waiting) ถือเป็นกิจกรรมที่มีความจำเป็นแต่ไม่ทำให้เกิดคุณค่า (Necessary Non Value Added: NNVA) และมีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 28% ของระยะเวลารวมของการดำเนินงานทั้งหมด  กิจกรรมการรอคอยที่เกิดขึ้นยังสามารถแบ่งย่อยออกเป็นประเภทของการรอคอยได้ 16 ประเภท ตามวัตถุประสงค์ของการรอคอย และเมื่อพิจารณาระยะเวลาการรอคอยแต่ละประเภท พบว่า การรอคอยงานต่อไป (Wait for next job) มีอัตราสูงถึง 80.39% ของกิจกรรมการรอคอยทั้งหมด ในช่วงระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรมการรอคอยของเรือก็ยังมีค่าใช้จ่าย (Cost) เกิดขึ้นจากการเดินเครื่องยนต์ขับเคลื่อนเรือในขณะที่มีการรอคอย จากการคำนวณค่าความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงในช่วงเวลาดังกล่าว พบว่ามีความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงประมาณ 16.8 ล้านบาทต่อปีต่อเรือทั้งหมด 17 ลำ

เพื่อความเหมาะสมในการศึกษาเพื่อการลดต้นทุนที่เกิดจากความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงในขณะดำเนินกิจกรรมการรอคอยจึงเลือกเรือ Hercules ซึ่งเป็นเรือที่มีความเหมาะสมสำหรับใช้เป็นเรือตัวอย่างกรณีศึกษา เนื่องจากเรือ Hercules มีนะยะเวลามนการรอคอยสูงเป็นอันดับสองจากจำนวนเรือ 17 ลำและมีระบบตรวจวัดความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงแบบทันเวลา (Real Time Fuel Mentoring System) ที่มีความสมบูรณ์ในการเก็บข้อมูลความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงในช่วงระยะเวลาที่มีการศึกษาข้อมูลและจะใช้เป็นเครื่องมือวัดปริมาณความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงหลังการบริหารจัดการในการการลดความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงในช่วงเวลาที่มีการรอคอยงานต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

1.
วิเคราะห์ความสูญเปล่า (Waste) และสาเหตุหลักของความสูญเปล่า ในกระบวน การบริหารจัดการเรือขนส่งผู้โดยสารของบริษัทกรณีศึกษา

2.
เพื่อกำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อการลดต้นทุนที่เกิดขึ้นในกิจกรรมความสูญเปล่าในกระบวนการบริหารจัดการเรือขนส่งผู้โดยสารของบริษัทกรณีศึกษา
ขอบเขตการวิจัย

งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารจัดการเพื่อลดความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงสำหรับเรือผู้โดยสารในบริษัทกรณีศึกษาในกิจกรรมการรอคอย ตามแนวคิด ลีน ซิกซิกม่า มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้


1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแบบ ลีน และซิกซ์ ซิกม่า นำมาสังเคราะห์ได้กรอบแนวคิดของการบริหารจัดการแบบลีน ซิกซ์ ซิกม่า มีกระบวนการปฏิบัติ (DMAIC) 5 ขั้นตอน

2. ระยะเวลาการศึกษาเพื่อเก็บข้อมูลการดำเนินงานของเรือผู้โดยสารก่อนการปรับปรุงในระยะเวลา 4 เดือนคือ มิถุนายน 2560 ถึง กันยายน 2560 และเลือกแก้ไขสาเหตุที่พบมากที่สุดเท่านั้น และเก็บข้อมูลหลังการแก้ปัญหาเป็นระยะเวลา 1 เดือนเพื่อประเมินผล

3. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาในงานวิจัยนี้เป็นการทดลองของเรือ Hercules เท่านั้น การนำแนวทางการบริหารจัดการจากการทดลองไปใช้กับเรือลำอื่นอาจจะได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลกระทบ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.
สามารถระบุความสูญเปล่า (Waste) สาเหตุหลักของการเกิดความสูญเปล่าและกำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อการลดต้นทุนที่เกิดขึ้นในกิจกรรมความสูญเปล่าในกระบวนการบริหารจัดการเรือขนส่งผู้โดยสารของบริษัทกรณีศึกษา

2.
เพื่อการบริหารจัดการในการลดต้นทุน โดยเฉพาะต้นทุนน้ำมันเชื้อเพลิง (Fuel consumption reduction) ที่เกิดจากการใช้เครื่องยนต์ในกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าของบริษัทกรณีศึกษาและสามารถนำแนวทางการบริหารจัดการไปประยุกต์ใช้กับองค์การที่สนับสนุนการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติในประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
วิธีการ Lean Six Sigma


การบูรณการแนวคิดแบบลีนและวิธีการจัดการคุณภาพแบบ ซิกซ์ ซิกมา ได้รับการพิสูจน์มาอย่างยาวนาน ถึงความเป็นไปได้ในการบรรลุการปรับปรุงอย่างค่อยเป็นค่อยไปในเรื่องของต้นทุน คุณภาพและเวลา โดยเน้นในเรื่องของประสิทธิภาพของกระบวนการ การผลิตแบบลีนมีพื้นฐานอยู่ที่การกำจัดสิ่งไร้ค่าและปรับปรุงการไหลโดยปฏิบัติตามหลักการ 5 ประการแบบลีน โดยข้อจำกัดของการผลิตแบบลีนนั้นไม่ได้รวมเครื่องมือทางสถิติชั้นสูงเข้าร่วมซึ่งสามารถสนับสนุนกระบวนการให้เป็น ลีน อย่างแท้จริง ส่วนการจัดการคุณภาพแบบ ซิกซ์ ซิกมา ถูกเน้นไปที่การลดความแปรปรวนและปรับปรุงผลลัพธ์ของกระบวนการโดยใช้วิธีการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือทางสถิติ ข้อจำกัดของการจัดการคุณภาพแบบ ซิกซ์ ซิกมา ก็คือ ซิกซ์ ซิกมา สามารถค้นหาสิ่งไร้ค่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการได้ก็จริง แต่ไม่สามารถสร้างสมดุลและระบุจุดที่ดีที่สุดของการไหลของกระบวนการได้ ซึ่งวิธีการทั้งสองสามารถเติมเต็มส่วนที่ขาดไปได้ของแต่ละวิธีการได้ 


ผลลัพธ์ที่ได้จากวิธีการแบบ Lean Six Sigma ก็คือความเร็วของกระบวนการ และคุณภาพโดยให้ต้นทุนต่ำที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ผลลัพธ์ที่ได้จาก Lean Six Sigma (George, 2003, น. 9)

สรุปก็คือ Lean สร้างกระบวนการโดยเน้นการไหลของกระบวนการ นั่นคือ ลดระยะเวลานำของกระบวนการได้ คือ การสร้างความเร็วให้แก่กระบวนการแต่ลดเปอร์เซ็นต์ความของเสียได้เพียงเล็กน้อย ผลที่ตามมาคือต้นทุนลดลงได้ในระดับหนึ่ง ดังเช่นเส้นที่ Lean Only และ     Six Sigma สามารถลดเปอร์เซ็นต์ของเสียได้ นั่นคือสร้างความเชื่อถือให้แก่กระบวนการ แต่มิได้ลดเวลานำของกระบวนการ เป้าหมายในการลดต้นทุนจึงลดลงได้ในระดับหนึ่ง ดังแสดงในเส้น Six Sigma Onlyการบูรณการ Lean Six Sigma ทำให้ลดระยะเวลานำของกระบวนการ บวกกับลดเปอร์เซ็นต์ของเสียลงได้ นั่นคือการสร้างความเร็วและความน่าเชื่อถือให้แก่กระบวนการผลลัพธ์ที่ตามมา คือสามารถทำให้ต้นทุนลดลงต่ำที่สุด จุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข็งขัน และสนองความต้องการของลูกค้า

เมื่อพิจารณาจากวรรณกรรมปริทรรศน์ที่เกี่ยวข้อง กับแนวทางลีน ซิกซ์ ซิกมาพบว่ามีเป้าหมายที่คล้ายคลึงกัน นั่นคือ การลดความแปรปรวนจากการผลิต การลดต้นทุน รวมทั้งเพิ่มความรวดเร็วในการผลิต หรือการให้บริการ และควบคุมกระบวนการหลังการปรับปรุงให้มีคุณภาพตามหลักการทางสถิติ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าสูงสุด โดยการลดข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์อันเกิดจากกระบวนการผลิตที่ไม่เหมาะสม และความสูญเปล่าเนื่องจากการทำงาน นอกจากนี้แนวทางลีน ซิกซ์ ซิกมา สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งด้านอุตสาหกรรมการผลิต รวมทั้งภาคธุรกิจการบริการ เนื่องจากแนวคิดที่เป็นสากล งานวิจัยฉบับนี้ได้นำแนวทางลีน ซิกซ์ ซิกมาเพื่อศึกษาความสูญเปล่าและสาเหตุหลักของความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการบริหารจัดการเรือโดยสารเพื่อการบริหารจัดการการควบคุมปริมาณความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่เรืออยู่ในกิจกรรมความสูญเปล่า เพื่อเป้าหมายทางการลดต้นทุนดำเนินการของการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมละก๊าซธรรมชาติของบริษัทกรณีศึกษา
วิธีดำเนินการวิจัย

โดยการนำทฤษฎีการบริหารคุณภาพด้วยหลักการ DMAIC มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงขณะดำเนินกิจกรรมการรอคอย มาปรับใช้ เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในกิจกรรมความสูญเปล่าให้น้อยที่สุดเพื่อช่วยลดต้นทุนการดำเนินการภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับบริหารจัดการและกิจกรรมของเรือขนส่งผู้โดยสาร ได้แก่

1.
ฐานข้อมูลกิจกรรมของเรือ Hercules ในแต่ละวัน ช่วงระยะเวลา 4 เดือน (มิถุนายน – กันยายน 2560) เพื่อศึกษาโอกาสในการลดความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงในกิจกรรมการรอคอย 


2.
เก็บข้อมูลกิจกรรมและอัตราความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงของเรือ Hercules (เรือกรณีศึกษา) หลังจากนำมาตรการการบริหารจัดการความสิ้นเปลืองน้ำมันในขณะดำเนินกิจกรรมการอคอยงานต่อไป (Wait for next job) มาใช้ เป็นระยะเวลา 1 เดือน เพื่อศึกษาถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

ผลการศึกษาวิจัย
บทสรุปขั้นตอนการนิยามปัญหา

ได้ทำการศึกษากิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นของเรือ Hercules เป็นระยะเวลา 4 เดือน พบว่า กิจกรรมการรอคอยของเรือ Hercules มีสัดส่วนถึง 43% ของกิจกรรมรวม มีความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงรวม 134,163 ลิตร หรืออัตรา 106.83 ลิตรต่อชั่วโมง คิดเป็นเงินทุนประมาณ 608,232 บาทต่อเดือน และเมื่อพิจารณาถึงประเภทของกิจกรรมการรอคอยพบว่ากิจกรรมการรอคอยงานต่อไป (Waiting for next job) มีสัดส่วนถึง 94 % ของระยะเวลาของการรอคอยที่เกิดขึ้นทั้งหมด ดังนั้นการกำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับการลดต้นทุนที่เกิดขึ้นจากความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงจึงมุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการในขณะดำเนินกิจกรรมการรอคอยงานต่อไปและกำหนดเป้าหมายการลดความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงอย่างน้อย 20%

บทสรุปขั้นตอนการตรวจวัดปัญหา

จากการศึกษาระยะเวลาการเดินเครื่องยนต์ในขณะดำเนินกิจกรรมการรอคอยงานต่อไปของเรือ Hercules พบว่าจำนวนชั่วโมงการทำงานของเครื่องยนต์หลักยังมีการทำงานที่เกิดความสูญเปล่าของเครื่องยนต์หลักเครื่องซ้าย (Port Main Engine) และเครื่องยนต์หลักเครื่องขวา (Starboard Main Engine) ถึง 66% ในขณะที่เครื่องยนต์หลักเครื่องกลาง (Center Main Engine) มากถึง 78% เมื่อเทียบกับการใช้งานเพลาใบจักร Shaft Utilization) เมื่อพิจารณาการใช้ประโยชน์จากเครื่องยนต์ทั้ง 3 เครื่อง ในขณะดำเนินกิจกรรมการรอคอยแล้ว พบว่ามีความเป็นไปได้อย่างมากในการลดการเดินเครื่องยนต์หลักมากเกินความจำเป็นให้มากที่สุดเพื่อให้เกิดความประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงสูงสุด 
บทสรุปขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา

ใช้แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ในการระบุสาเหตุของสาเหตุการเดินเครื่องยนต์หลักมากเกินความจำเป็นในขณะการดำเนินกิจกรรมการรอคอยงานต่อไป  ได้ 9 สาเหตุ หลังจากนั้นทำการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความพยายามและผลกระทบ (Impact–Effort matrix ) พบว่าสาเหตุที่ต้องทำการแก้ไขปรับปรุงเป็นอันดับแรกคือสาเหตุที่ใช้ทรัพยากร (Effort) ในการแก้ปัญหาต่ำและผลลัพธ์ (Impact) ทางด้านความสามารถประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิงได้สูงหลังการแก้ปัญหา ซึ่งมีอยู่ 3 สาเหตุ โดยแต่ละหัวข้อมีแนวทางในการปรับปรุง ดังแสดงตามตารางที่ 1 
ตารางที่  1 สรุปสาเหตุและแนวทางการแก้ไขเบื้องต้น
	ลำดับสาเหตุ
	สาเหตุของปัญหา
	แนวทางแก้ไข

	
	
	เอกสารมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	จัดการอบรม
	สร้างแรงแรงจูงใจ

	1
	คนประจำเรือขาดความรู้ ความเอาใจใส่ เรื่อง
การบริหารประสิทธิภาพความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง
	X
	X
	X

	2
	เจ้าหน้าที่ควบคุมแผนการเดินเรือ
ขาดความรู้ ความเอาใจใส่ เรื่องการบริหารประสิทธิภาพความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง
	X
	X
	X

	3
	ไม่มีแนวทางปฏิบัติ ในการบริหารจัดการการเดินเครื่องยนต์ขณะรอคอยงานต่อไป
	X
	
	


บทสรุปขั้นตอนการปรับปรุง


จากขั้นตอนการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ทำให้สามารถเลือกปัญหาที่จะทำการแก้ไขได้ 3 สาเหตุ และดำเนินการด้วย 3 แนวทางการแก้ไข คือ

1.
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard operation procedure) และกำหนดขั้นตอนการทำงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับคนประจำเรือและเจ้าหน้าควบคุมแผน การเดินเรือ เพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมถึงการติดตามวัดผลเพื่อประเมินผลหลังการแก้ปัญหารวมถึงการหาแนวทางเพื่อปรับปรุงเพิ่มเติม

2.
การอบรมคนประจำเรือและเจ้าหน้าที่ควบคุมแผนการเดินเรือด้วยเป้าหมายในการให้มีความรู้ความเข้าใจขั้นพื้นฐานในการบริหารประสิทธิภาพความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงานของเรือโดยสารและการความเข้าใจเรื่องต้นทุนการบริหารจัดการเรือในส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับคนประจำเรือและเจ้าหน้าที่ควบคุมแผนการเดินเรือ นั่นก็คือ ต้นทุนจากความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการควบคุมการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

3.
การสร้างแรงแรงจูงใจ ซึ่งมีส่วนสำคัญอย่างมากต่อเพื่อช่วยกระตุ้นให้สมาชิกเกิดความร่วมแรงร่วมใจ ร่วมมือผลักดันให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจจึงได้รับการลงความเห็นให้เป็นหนึ่งในแนวทางการแก้ปัญหา
บทสรุปขั้นตอนการควบคุม

จากการดำเนินการเพื่อปรับปรุงกระบวนการจากขั้นตอนก่อนๆ จะทำให้ได้มาตรการที่เหมาะสมในการควบคุมให้อัตราความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงอยู่ในระดับต่ำ ดังนั้นในขั้นตอนการควบคุมจะมีผู้รับผิดชอบ 4 ฝ่าย คือ (1) คนประจำเรือ (2) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าของเรือ (3) เจ้าหน้าที่ควบคุมแผนการเดินเรือ และ (4) พนักงานผู้รับผิดชอบของบริษัทกรณีศึกษา ร่วมกันดำเนิน การควบคุมการปฏิบัติงานของเรือโดยสาร เพื่อควบคุมอัตราความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงในขณะดำเนินกิจกรรมการรอคอยให้อยู่ในระดับต่ำอย่างต่อเนื่อง โดยการออกมาตรการต่างๆในการควบคุมปัจจัยที่มีผลต่ออัตราความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง ได้แก่ จำนวนการเดินเครื่องยนต์หลักตามระยะเวลาการรอคอย ความสูงของคลื่น โดยการกำหนดมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard operation procedure) และการฝึกอบรมแก่คนประจำเรือและเจ้าหน้าที่ควบคุมแผนการเดินเรือรวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงขับเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย ร่วมมือผลักดันให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย ซึ่งจากการทดลองเก็บข้อมูลอัตราความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงเฉลี่ยเป็นระยะเวลา 1 เดือน ภายใต้มาตรการการควบคุมกระบวน การบริหารจัดการเรือผู้โดยสาร พบว่าอัตราความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงในขณะดำเนินกิจกรรมการรอคอยลดลงถึง 34% หรือมีอัตราความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงเฉลี่ยลิตรต่อชั่วโมง เหลือเพียง 69.93 ลิตรต่อชั่วโมงลดลงจาก106 ลิตรต่อชั่วโมงก่อนการปรับปรุง

งานวิจัยนี้ได้นำเสนอการนำแนวทางลีน ซิกซ์ ซิกมา โดยยึดหลักขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการ DMAIC มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงขณะดำเนินกิจกรรมการรอคอย จากการดำเนินการตามขั้นตอนของ ลีน ซิกซ์ ซิกมา ทำให้ทราบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงสูง คือ การเดินเครื่องยนต์หลักมากเกินความจำเป็นในขณะดำเนินกิจกรรมรอคอยงานต่อไปและเมื่อมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบตามแนวทางลีน ซิกซ์ ซิกมา พบว่าอัตราความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงเฉลี่ยลิตรต่อชั่วโมงลดลงจาก 106 ลิตรต่อชั่วโมง เหลือเพียง 69.93 ลิตรต่อชั่วโมง หมายความว่ามีอัตราความสิ้นเปลืองลดลงถึง 34% สามารถลดต้นทุนได้เป็นจำนวน 131,952 บาทต่อเดือนหรือ 1,583,432 บาทต่อปี 
ข้อเสนอแนะ

1.
ปลูกฝังทัศนคติการอนุรักษ์พลังงานให้กับพนักงานทุกคนที่ทำงานในบริษัทกรณีศึกษาโดยเฉพาะคนประจำเรือผู้ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการใช้พลังงาน หากทุกคนเข้าใจถึงหลักการและความจำเป็นของการใช้พลังงานที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก็จะสามารถบริหารจัดการได้เองโดยไม่ต้องรอให้มีการสร้างเครื่องมือเพื่อควบคุมปริมาณความสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงและจะเป็นการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูงเพราะเกิดจากความตั้งใจของผู้บริโภคน้ำมันเชื้อเพลิงเอง
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