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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นของบริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) ศึกษาลกัษณะปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกับประสิทธิภาพในการท างาน และศึกษาความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการควบคุมตวัเอง ความพร้อมทางเทคโนโลยีและอุปกรณ์ การสนบัสนุนและการ
ใหค้  าปรึกษาท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังาน
ท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น จ านวน 
116 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย การวิเคราะห์
ความแปรปรวน และทดสอบอิทธิพลของตวัแปรดว้ย การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบัญชีท่ี
ปฏิบติังาน บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั มหาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะความรวดเร็ว
ในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 ดา้นลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน และจากการทดสอบผลการศึกษา พบว่า ความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง และการสนับสนุนและการให้ค  าปรึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั มหาชน 
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ABSTRACT 
 

 This study is, thus proposed to examine the performance levels of the work from 
home accountants of CP ALL Public Company Limited, to study personal factors affect the work 
and work efficiency and to study flexibility and job autonomy, technology and equipment, and 
support and mentoring that ultimately affect the work and work efficiency of the work from home 
accountants of CP ALL Public Company Limited. The samples of the study were 116 accountants 
who work from home. The research instrument to collect data was a questionnaires. To analyze 
the data, descriptive statistics which including frequency, percentage, mean and standard 
deviation. Inferential statistics for hypothesis testing, which t-test, one-way ANOVA and Multiple 
regression analysis.  
 Findings revealed that in term of performance levels of the work from home 
accountants of CP ALL Public Company Limited in the highest levels, had average of work 
rapidity 4.63. Personal factors did not affect to work efficiency. Conclusively, flexibility and job 
autonomy and support and mentoring are the main factors that affect work efficiency of work 
from home accountants at CP ALL Public Company Limited. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเน่ืองจากได้รับความกรุณาและความ
ช่วยเหลือ รวมทั้งการใหค้  าแนะน า ความช่วยเหลือและก าลงัใจอยา่งดีจากบุคคลต่อไปน้ี 
 อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ดร.พฒันิจ โกญจนาท ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า เสนอ
แนวคิดและให้ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ อีกทั้งไดส้ละเวลาในการให้ค  าแนะน าแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ของสารนิพนธ์น้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอาจารยไ์ว ้ณ โอกาสน้ี 
 อาจารยว์ิญชยั อุ่นอดิเรกกุล และ อาจารยก์าญจนาถ จงภกัดี ท่ีไดส้ละเวลาในการ
ใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขขอ้บกพร่องและแนะน าแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อสารนิพนธ์น้ีจนเสร็จ
สมบูรณ์ 
 คณาจารย ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ ท่ีไดป้ระสิทธ์ิ
ประสาทวชิาความรู้ต่างๆและใหก้ารอบรมสั่งสอนผูศึ้กษามาโดยตลอด 
 ท่านผูบ้ริหาร และพี่ๆนอ้งๆ บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามเพื่อท าให้สารนิพนธ์เล่มน้ีมีความสมบูรณ์ รวมถึงเพื่อนๆทุกคนท่ีให้ค  าแนะน า
และเป็นก าลงัใจในการจดัท า รวมทั้งผูท่ี้คอยช่วยเหลืออีกหลายท่าน 
 คุณประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการศึกษาฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขออุทิศแก่คุณพ่อและคุณแม่ 
และขอกราบขอบพระคุณผูมี้ส่วนช่วยเหลือและสนับสนุนทุกท่าน ท่ีคอยเป็นก าลังใจท าให ้
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที ่1 
 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ภายใตก้ารแข่งขนัในดา้นการลงทุนธุรกิจท่ีมากข้ึน ธุรกิจจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อท่ีจะใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากดัให้เกิดประโยชน์และคุณภาพสูงสุด การพฒันา
องค์กรให้เกิดความโดนเด่นสามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้นั้น ปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งคือบุคลากร
ภายในองค์กรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ท างานด้วยความตั้ งใจ เต็มใจ มีความพยายาม 
กระตือรือร้น และสามารถตอบสนองเป้าหมายขององคก์รให้ลุล่วงได ้ดว้ยสภาพสังคมและวิถีชีวิต
ท่ีเปล่ียนไปของคนในปัจจุบนั ท่ีมีความเป็นปัจเจกบุคคลมากยิ่งข้ึน  รวมไปถึงภาระหนา้ท่ีของแต่
ละบุคคลท่ีตอ้งรับผดิชอบในแต่ละครัวเรือน ในสภาพเศรษฐกิจซ่ึงมีความไม่แน่นอนยอ่มสร้างแรง
กดดนัและ สภาวะแวดลอ้มรอบตวัท่ีท าให้เกิดความเครียด เช่น มลภาวะรถติด ราคาน ้ ามนั รายจ่าย
ต่างๆรวมไปถึงปัญหาภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ การดูแลครอบครัว เช่น การดูแลผูสู้งอายุ หรือ 
ดูแลบุตร  ท าใหค้วามสุขในการใชชี้วติลดนอ้ยลงในการท างาน บุคลากรบางส่วนเลือกท่ีจะออกจาก
งานมาเพื่อดูแลภาระท่ีบา้น นอกจากสูญเสียรายไดจ้ากการท างานและตอ้งแบกภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่ม
มากข้ึนแลว้ ยงัท าให้องค์กรสูญเสียโอกาสส าหรับบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการพฒันา
องค์กร จากสภาวะปัญหาสภาวะดังกล่าว ท าให้เกิดเป็นการปฏิบติังานรูปแบบท่ีเรียกว่า การ
ปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from home) เป็นการท างานจากสถานท่ีใดเวลาใดก็ได้ โดยอาศยั
เทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการท างาน ท าให้สามารถปฏิบติังานในสถานท่ี
อยู่ห่างไกลออกไป และท างานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (มนสันนัท์ ศรีนาคาร และ พิชิต พิทกัษ์เทพ
สมบติั, 2553) 
 การปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from home) ไดรั้บความสนใจเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั 
เน่ืองจากสภาวะทางสังคมรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีพฒันาอย่างรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นระบบ
เครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต โปรแกรมออนไลน์ หรือการจัดเก็บข้อมูลแบบใช้อินเตอร์เน็ตเป็น
ส่ือกลาง โดยในปัจจุบนัขอ้มูลขององคก์รไดรั้บการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทอนิกส์ และมี
แนวโนม้จะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ท าให้การปฏิบติังานท่ีบา้นมีความเป็นไปไดม้ากยิ่งข้ึน การปฏิบติังานท่ี
บา้นนอกจากสามารถลดปัญหาดา้นความเครียดจากสภาวะแวดลอ้ม อีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการ
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ประหยดัค่าใชจ่้าย และลดเวลาในการท างานและเพิ่มประสิทธิผลจากการปฏิบติังาน (Nilles, 1994, 
อา้งถึงใน Major, Veriveand and Joice, 2008) โดยงานวจิยัส่วนใหญ่พบวา่การท่ีพนกังานไม่ตอ้งเขา้
ออฟฟิศหรือสถานท่ีท างานนั้นให้ผลลพัธ์และประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีกว่า และคนรุ่นใหม่
มกัท างานในสถานท่ีและเวลาท่ีมีความยดืหยุน่ (ธงชยั ชลศิริพงษ,์ 2560) 
 บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากัด (มหาชน) บริษทัหน่ึงในกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภค
ภณัฑ์ ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2531 เป็นบริษทัผูด้  าเนินธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดย
ไดรั้บสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Right) ใหป้ระกอบธุรกิจภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” 
ในประเทศไทย ภายใตส้ัญญา Area License Agreement ตั้งแต่วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2531 อีกทั้งเป็น
บริษทัท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มบริษทัยกัษใ์หญ่ท่ีมีประสิทธิภาพของประเทศไทย และเป็นบริษทัแรกๆท่ีน า
รูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้านมาใช้ โดยเร่ิมต้นโครงการกับหน่วยงานบัญชีขององค์กรเป็น
หน่วยงานแรกตั้งแต่ปี 2559 (บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน), 2559) 
 การปฏิบติังานท่ีบา้นของหน่วยงานบญัชี บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) เป็น
หน่ึงในนวตักรรมการท างานรูปแบบใหม่ท่ีถูกน ามาใช้โดยอาศยัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รและการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้พนกังานท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สร้างความยืดหยุ่นในเวลาการท างาน ลดปัญหาการขาด ลา มาสาย การลาออก 
ตลอดจนลดค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการเดินทาง ซ่ึงการน ารูปแบบการปฏิบติังานท่ีบา้นมาใชก้บั
หน่วยงานบญัชี พบว่า ผลการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลมีทั้งความ
รวดเร็วและความล่าช้าในการปฏิบติังาน พนกังานบางคนท างานไดเ้กินเป้าท่ีหน่วยงานตั้งไว ้แต่
ประสิทธิภาพในการท างานและคุณภาพของงานกลบัลดลง มีการแก้ไขงานอยู่ตลอดเวลา ท าให้
ขอ้มูลบญัชีท่ีส่งไปยงัหน่วยงานอ่ืนขาดความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ 
 จากผลการปฏิบติังานดงักล่าว ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีศึกษาและท าความเขา้ใจถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น กรณีศึกษาบริษทั ซี
พี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัจจยัและสาเหตุตลอดจนน าไปสู่การ
แกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยองคก์รจะได้
น าข้อมูลเหล่าน้ีไปใช้ในการปรับปรุงการท างานกับหน่วยงานอ่ืนๆขององค์กร หรือน าไป
ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุตามนโยบายและทิศทางของ
องคก์รท่ีก าหนดไว ้
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1.2 วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ี
บา้น บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
 3. เพื่อศึกษาความยืดหยุน่และความสามารถในการควบคุมตวัเอง ความพร้อมทาง
เทคโนโลยี และอุปกรณ์ การสนับสนุนและการให้ค  าปรึกษา ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1. เพื่อทราบถึงลกัษณะของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น และน าขอ้มูลผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2. ผูบ้ริหารระดบัสูง สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงานอ่ืนๆ
ในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ให้กบัองค์กร
ไดม้ากข้ึน 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาของผูท่ี้ตอ้งการจะศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองน้ีในคร้ังต่อไป 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังาน
ท่ีบา้น กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ พนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น ของ บริษทั ซีพี 
ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
 1.4.2 ขอบเขตด้านเวลา ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาเป็นระยะเวลาประมาณ 2 เดือน 
ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2560 – มกราคม 2561 
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 1.4.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาลกัษณะปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานบัญชีท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้าน กรณีศึกษา บริษัท ซีพี  ออลล์ จ  ากัด (มหาชน) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
 1.4.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน และอายงุาน 
 1.4.3.2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บ้าน  ไดแ้ก่ ความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตวัเอง ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ การ
สนบัสนุนและการใหค้  าปรึกษา 
 1.4.3.3 ประสิทธิภาพในการท างาน โดยศึกษาผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการ
ปฏิบติังานในดา้นความสามารถในการท างาน ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และดา้นความ
ถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.5.1 พนกังานบญัชี หมายถึง เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น ของ 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
 1.5.2 การปฏิบัติงานที่บ้าน หมายถึง รูปแบบการปฏิบติังานแบบหน่ึง ท่ีพนกังาน
สามารถเลือกสถานท่ีในการปฏิบติังานไดท้ั้งท่ีบา้นหรือสถานท่ีท่ีใกลก้บัท่ีพกัอาศยัของพนกังาน 
โดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เป็นตวัเช่ือมโยงในการส่ือสารและการปฏิบติังาน 
 1.5.3 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง หมายถึง ระดบัความ
อิสระและความสามารถในการควบคุมตนเองในการปฏิบติังาน โดยผูป้ฏิบติังานสามารถเลือกท่ีจะ
จดัสรรเวลาและกระบวนการท างานทั้งหมดจนเสร็จส้ินการท างาน 
 1.5.4 ความพร้อมทางเทคโนโลยีและอุปกรณ์ หมายถึง การมีสภาพของอุปกรณ์ 
และระบบปฏิบติัการทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีทุกอย่างครบครัน สามารถท่ีจะใช้งานจาก
อุปกรณ์และระบบปฏิบติัการไดโ้ดยทนัที เพื่อการปฏิบติังานท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และ
ใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 1.5.5 การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษา หมายถึง การแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาในการดูแลให้การสนบัสนุนและให้ค  าปรึกษาในส่ิง
ท่ีเพิ่มความรู้ ความเขา้ในในการท างานซ่ึงกนัและกนั และมีการติดต่อส่ือสารในดา้นกิริยาและวาจา
ท่ีดี 
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 1.5.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
ต่อคุณภาพของงาน โดยท่ีบุคคลนั้นมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจใน
การปฏิบติังานของตน ภายใตน้โยบาย เป้าหมายให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ออกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1.5.6.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถและความพร้อมท่ีมีต่อคุณภาพของ
งาน ตลอดจนความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานอยา่งเต็มใจ ภายใตว้ตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ
นโยบายท่ีก าหนด 
 1.5.6.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง ความสามารถในการท างานโดยใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนและง่ายข้ึนกวา่เดิมสามารถท างาน
เสร็จไดต้ามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว และคุณภาพของงาน
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์กรท่ีตอ้งการ เพื่อส่งต่อขอ้มูลให้กบัหน่วยงานอ่ืนๆไดด้ว้ยความ
รวดเร็ว 
 1.5.6.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดของงานในทุกขั้นตอนอยา่งต่อเน่ืองและตรวจสอบความ
ถูกตอ้งแม่นย  าของงานท่ีปฏิบติัก่อนส่งมอบใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
 
1.6 ข้อจ ากดัการศึกษา 
  
 การศึกษาคร้ังผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นโดยเขา้
ร่วมโครงการปฏิบติังานท่ีบา้นมาแลว้ 1 ปี เท่านั้น ซ่ึงอาจท าใหผ้ลการศึกษาไม่ครอบคลุมปัจจยัและ
ระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นทั้งหมด อีกทั้งศึกษาหน่วยงาน
บญัชีเพียงหน่วยงานเดียวซ่ึงเป็นหน่วยงานแรกท่ีเขา้ร่วมโครงการของบริษทัเท่านั้น 
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แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษา ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบัญชีท่ี
ปฏิบติังานท่ีบา้น กรณีศึกษาบริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) ผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด ไดด้งัน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะการปฏิบติังานท่ีบา้น 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีบา้น 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  
 ส าหรับแนวคิดเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพหรือปัจจยัท่ี
มีผลต่อการปฏิบติั งานนั้น มีนกัทฤษฎีหลายท่านไดท้  าการศึกษาและสรุปเป็นปัจจยัท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี 
 John D. Millet (1974, อา้งถึงใน ทิรัศมช์ญา พิพฒัน์เพญ็และคณะ, 2557) ไดใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้่า ประสิทธิภาพหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความ
พอใจแก่มวลมนุษยแ์ละใหผ้ลก าไรจากการปฏิบติังานนั้น 
 Ryan (1954, อา้งถึงใน ทิรัศม์ชญา พิพฒัน์เพ็ญและคณะ, 2557) กล่าวถึง
ประสิทธิภาพของบุคคล (Human efficiency) วา่ เป็นผลของความสัมพนัธ์ในเชิงบวก จากมุมมอง
การท างานของแต่ละบุคคล ซ่ึงเปรียบเทียบส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนมอบใหก้บังาน เช่น ความมุ่งมัน่เอา
ใจใส่ ความขยนัหมัน่เพียร และความพยายาม กบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการท างานนั้น  
 ปัทมาพร ท่อชู (2557) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถ
และทักษะในการกระท าของบุคคล ของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของตนเองและขององคก์รอนัจะท าให้ตนเอง ผูอ่ื้นและองคก์รเกิดความพึงพอใจและสงบ
สุขในท่ีสุด 
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 เบญจวรรณ พร้อมมูล (2558) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง 
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นมีความสามารถและความพร้อม พยายาม
ทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานของตน ภายใตน้โยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 ณัฐธัญ ถนัดรบ (2545) ให้ความหมายประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การ
กระท าของแต่ละบุคคล ท่ีมีความสามารถและความพร้อม ปฏิบติังานอย่างเต็มใจ พยายามทุ่มเท 
ดว้ยความคล่องแคล่ว มีระเบียบภายใตก้ฎเกณฑ์ ปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพ ถูกตอ้ง เสร็จทนัเวลา 
และมีมาตรฐาน มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์ร 
งานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน 
 สิริรัตน์ สวยสม (2546) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการท างานเป็นความสามารถของ
พนักงานในการท างานตามท่ีได้รับมอบหมายตามเป้าหมายขององค์กร หากพิจารณาจากความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี สามารถประเมินได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1. ประสิทธิภาพจากการประเมินผลจากการท างานโดยตนเอง โดยพิจารณาจาก
ความรู้ความสามารถของตนเอง ความรู้สึกพึงพอใจ การประสบความส าเร็จในการท างาน การแกไ้ข
ปัญหางาน             
 2. ประสิทธิภาพจากการประเมินผลงานจากผูบ้งัคบับญัชา คือ ความคิดเห็นของ
ผู ้บังคับบัญชาต่อการท างานของพนักงานในด้านความรู้ความเข้าใจ ความรับผิดชอบ การ
กระตือรือร้น ความรวดเร็วในการท างาน การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และการไดรั้บความไวว้างใจในการ
ท างาน 
 มาโนช สุขฤกษ ์และคณะ (2540 อา้งถึงใน ธญัญณ์ณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ, 2553) ได้
กล่าวถึง ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั คือ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลาในการ
ท างาน ระดบั การศึกษาสติปัญญา บุคลิกภาพ 
 2. ปัจจยัท่ีไดรั้บจากงาน ไดแ้ก่ ขนาดของธุรกิจ ประเภทของงาน บทบาทหน้าท่ี
ทางอาชีพ ทกัษะความช านาญ สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
 3. ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ รายไดค้วามมัน่คง สวสัดิการ โอกาส
กา้วหนา้ บทบาทหนา้ท่ีการท างาน เพื่อนร่วมงาน ความรับผดิชอบ การจดัการ 
 ประสงค์ ตระกูลแสงเงิน (2550) พบว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กับ
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะของบุคคลท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน การมีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ 
ตลอดจนความแม่นย  าในการท างาน ย่อมท าให้บุคคลและองค์กรพฒันาได้อย่างรวดเร็ว โดย
ประสิทธิภาพในการท างานนั้นวดัผลได ้7 ดา้น ดงัน้ี 
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 1. ปริมาณงาน (Quantity of Work) คือการก าหนดความมากนอ้ยเก่ียวกบัจ านวน 
เป็นมาตรฐานในการมอบหมายงานให้การท างานแก่พนกังานเป็นรายบุคคล โดยมีตวัช้ีวดัปริมาณ
งานท่ีประสบผลส าเร็จตลอดระยะเวลาท่ีแน่นอน โดยวดัผลส าเร็จเก่ียวกบังานตรงเวลา ความมี
ประสิทธิผลต่างๆ 
 2. คุณภาพงาน (Quality of Work) เป็นคุณภาพเก่ียวกบัผลงาน กล่าวคือ มีความถูก
ตอ้ง ความครบถว้น ประณีต ทนัเวลาและเป็นท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีส าเร็จจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 3. ความรู้เก่ียวกบังาน (Job Knowledge) คือผูท้  างานมีความรู้ ความเขา้ใจชดัเจนใน
คู่มือวิธีปฏิบติังาน รวมถึงการน าทกัษะและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นมาประยุกต์ใช้กบังานเก่ียวกบั
ตนเองและงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4. คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั (Quality of Personal) คือพฤติกรรมเก่ียวกบั
บุคคลท่ีแสดงออกทางบุคลิกภาพการแต่งกาย กิริยาท่าทาง การใช้วาจาท่ีเหมาะสม การให้ความ
ช่วยเหลืองาน และความซ่ือสัตยสุ์จริตในการท างานทั้งต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงานและต่อองคก์ร 
 5. ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น (Cooperativeness) คือการท่ีผูท้  างานมีความสามารถและ
เต็มใจท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือระหว่างกัน มีความสนิทสนมกับเพื่อน
ร่วมงาน มีความสามคัคีทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชาและลูกนอ้งเพื่อการมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 6. มีความน่าไวว้างใจ (Dependability) คือการท่ีผูท้  างานมีความน่าไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเก่ียวกบัองคก์ร โดยมีความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี ละเอียดถ่ีถว้น ความแม่นย  า ไวใ้จได้
ในเร่ืองเวลาและเร่ืองอ่ืน ๆ 
 7. มีความคิดริเร่ิม (Creativity) คือการท่ีผูท้  างานมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หา
ความรู้ทั้งในงานท่ีท าอยู ่และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง กลา้ท่ีจะเร่ิมตน้งานไดด้ว้ยตนเอง และไม่กลวัท่ีจะ
ด าเนินการดว้ยตนเองคนเดียว แกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุและผล 
 กล่าวโดยสรุปประสิทธิภาพการท างาน คือ ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อ
คุณภาพของงาน โดยท่ีบุคคลนั้นมีความพร้อมและมีทกัษะความสามารถความทุ่มเทเอาใจใส่อยา่ง
เต็มใจในการปฏิบติังานของตน ภายใต้นโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด มีความ
รับผดิชอบและความพยายามในการท างาน มีรวดเร็ว ถูกตอ้งในการปฏิบติังานควบคู่ไปกบัคุณภาพ
และมาตรฐาน ตามท่ีองคก์รก าหนด อีกทั้งคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล จะส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การปฏิบติังานของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า ลักษณะส่วนบุคล หมายถึง ภูมิหลังเฉพาะ
บุคคล (Personal Background) หรือชีวประวติัของแต่ละบุคคล (Biographical Characteristics) อนั
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และความอาวโุสในงาน 
 ชาริณี จนัทร์แสงศรี (2540 อา้งถึงใน ธญัญณ์ณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ, 2553) กล่าววา่ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีสาเหตุมาจากปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน สติปัญญา การศึกษา และบุคลิกภาพ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในองค์กรโดยลักษณะส่วนบุคคลจะเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์รท่ีต่างกนัออกไป 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2549, อา้งถึงใน บุญศิริ บุญรัตน์, 2556) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อบุคคลในการปฏิบติังานว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานนั้นมีหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ การศึกษา ประสบการณ์ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภูมิหลงัทางวฒันธรรม ระดบัความปรารถนา การรับสถานการณ์ กลุ่ม
อา้งอิง กิจกรรมภายในงานและนอกงาน ซ่ึงปัจจยัดัง่กล่าวเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดในประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน  
 นฤมล กิตตะยานนท ์(2527, อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545) ไดเ้สนอวา่การ
ปฏิบติังานของแต่ละบุคคลถูกก าหนดโดยคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (Individual Attributes) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic characteristics) ลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ 
อาย ุเผา่พนัธ์ุ เช้ือชาติ  
 2. ลกัษณะเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ (Competence characteristics) ลกัษณะ
เก่ียวกบัความถนดัและความช านาญของบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีไดม้าจากการอบรม และสั่งสม
ประสบการณ์ 
 3. ลกัษณะเก่ียวกบัทางด้านจิตวิทยา (Psychological characteristics) ซ่ึงได้แก่ 
ทศันะคติ ค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
 เบญจวรรณ พร้อมมูล (2558) ได้กล่าวว่า ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง 
ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อนัประกอบ ดว้ยเพศ อายุ ประสบการณ์ 
ระยะเวลาในการท างาน สติปัญญา การศึกษา และบุคลิกภาพ ซ่ึงตวัแปรด้านบุคคล (Individual 
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Variables) จะแสดงถึงลักษณะความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึงและส่งผลให้
พฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป 
 สรุปไดว้า่ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล คือคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงถูกก าหนด
โดยภูมิหลงัของแต่ละบุคคลท่ีส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป อีกทั้งเป็นการแสดง
ให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึง อันได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงลักษณะดั่งกล่าวมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะการปฏิบัติงานทีบ้่าน 
 
 Nilles (1998) ให้ความหมายการปฏิบติังานท่ีบา้น (Teleworking) วา่ เป็นรูปแบบ
หรือค าแทนของเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสาร เช่น การส่ือสารทางไกลและคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นการยา้ย
ตวังานสู่ผูป้ฏิบติังานไดโ้ดยตรง แทนการเคล่ือนยา้ยผูป้ฏิบติังานสู่ตวังานเหมือนในอดีต อีกทั้งเป็น
การปฏิบติังานภายนอกส านกังานเป็นบางคร้ังบางคราว เพื่อขจดัความตึงเครียดต่อการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิม (การท างานในส านกังาน)สอดคลอ้งกบั Ravi S. Gajendran and David A. Harrison, 
(2007) ท่ีวา่ การปฏิบติังานท่ีบา้นคือการท างานในท่ีอ่ืนๆ มากกวา่ในท่ีท างานของบริษทั โดยใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารกบัคนอ่ืนๆทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 วรางครั์ตน์ โชติรัตน์ (2546 อา้งถึงใน มนสันนัท ์ศรีนาคาร และ พิชิต พิทกัษเ์ทพ
สมบติั, 2553) ไดใ้ห้ความหมายของการท างานทางไกลและท่ีบา้น หมายถึง รูปแบบในการท างาน
รูปแบบหน่ึง ท่ีใหอิ้สระกบัผูป้ฏิบติังานในการเลือกสถานท่ีท างาน โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้
มาเป็นตวัเช่ือมโยงในการส่ือสารและการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและ
มีประสิทธิภาพซ่ึงสถานท่ีท างานเหล่านั้น อาจจะเป็นท่ีบา้น ท่ีศูนยก์ลางหรือสถานท่ีท่ีใกลก้บัท่ีพกั
อาศยัของพนกังานเพื่อเพิ่มความสะดวกในการปฏิบติังาน 
 ประคลัภ์ ปัณฑพลงักูร (2559) กล่าวว่า การท างานทางไกล (Remote Work) คือ 
รูปแบบการท างานท่ีพนกังานสามารถท างานได้ทัว่โลกโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้มาท างานในบริษทั 
สามารถนัง่ท างานท่ีใดก็ได ้เป็นการท างานท่ีมีลกัษณะยดืหยุน่ มีอิสรภาพ อาศยัเทคโนโลยี อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เป็นตวัเช่ือมโยงการปฏิบติังานเพื่อใหง้านเสร็จตามเป้าหมาย 
 ทั้งน้ีลกัษณะของผูท่ี้ท  างานทางไกล (Type of teleworker) มีความแตกต่างจาก
ลกัษณะของคนท่ีท างานรูปแบบดั้งเดิมโดย Nilles (1998) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ผูท่ี้ท  างานทางไกลและ
ท่ีบา้นตอ้งเป็นผูท่ี้มีแรงจูงใจในการท างาน มีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้งานประสบความส าเร็จ เป็นผูท่ี้มี
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วนิยัในตนเอง เพราะรูปแบบการท างานทางไกลและท่ีบา้นจะไม่มีหวัหนา้คอยควบคุม ตอ้งสามารถ
บงัคบัตนเองได้ ทั้งน้ีทกัษะและประสบการณ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยในการแกปั้ญหาต่างๆให้เกิด
ความราบร่ืนและสามารถปรับใหก้ารท างานเกิดความสมดุล  
 สรุปไดว้่า การท างานท่ีบา้น คือ รูปแบบการท างานแบบหน่ึง ท่ีพนกังานสามารถ
เลือกสถานท่ีในการปฏิบติังานได ้โดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เป็นตวัเช่ือมโยงในการส่ือสารและการ
ปฏิบติังาน  
 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทีบ้่าน 
 
 แนวคิดลกัษณะปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีบา้นท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานนั้นมีนกัวชิาการหลายท่านไดท้  าการศึกษาและสรุปเป็นปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
 
 2.4.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง (Flexibility and Job 
Autonomy) 
 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง (Flexibility and Job 
Autonomy) หมายถึง ระดบัความอิสระและความสามารถในการควบคุมตนเองในการปฏิบติังาน 
โดยผูป้ฏิบัติงานสามารถเลือกท่ีจะจัดสรรเวลา และ กระบวนการท างานทั้งหมดจนเสร็จส้ิน 
(Saragih, 2011) โดยกลุ่มพนักงานท่ีปฏิบติังานท่ีบ้านจะรู้สึกมีความอิสระในการปฏิบติังาน 
(Gajendran and Harrison, 2007) เพราะสามารถท่ีจะเลือกวิธีปฏิบติังาน และระยะเวลาท่ีจะ
ปฏิบติังานไดต้ามตอ้งการ (Spector, 1986 อา้งถึงใน Gajendran and Harrison, 2007) ซ่ึงเม่ือกลุ่ม
พนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นมีความรู้สึกมีอิสระในการปฏิบติังานแลว้ ก็จะส่งผลให้มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานมากข้ึน ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการท างาน (Khan, Nawaz, Aleem and Hamed, 
2012) สอดคลอ้งกบัNguyen, Taylor and Bradley (2003) กล่าววา่ ความอิสระในการปฏิบติังานมี
ผลดีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ในขณะท่ี Shantz, Alfes, Truss and Soane 
(2013) กล่าววา่ ความอิสระในการปฏิบติังานมีผลต่อความผกูพนักบังานท่ีปฏิบติัซ่ึงผลดีต่อการผล
การปฏิบติังานของพนกังาน 
  
 2.4.2 ความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ (Technology and Equipment)  
 ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ (Technology and Equipment) หมายถึง  
สภาพท่ีมีอยู่อย่างเพียงพอของ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีจ  าเป็น เช่น แป้นพิมพ ์
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เคร่ืองพิมพ ์เมาส์ โมเด็ม และคู่สายโทรศพัท ์ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิ
เขา้ถึงระบบได้เม่ือตอ้งการ (ชาลีนี บุญยะทรัพย,์ 2556) การปฏิบติังานท่ีบา้นจะมีประสิทธิภาพก็
ต่อเม่ือมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีคอยสนับสนุนในการท างานเน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยให้การปฏิบติังานท่ีบา้นของผูท่ี้ปฏิบติังานมีสะดวกมากยิ่งข้ึน การท่ี
บริษทัท่ีไม่มีระบบเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมจะเป็นอุปสรรคในการน ารูปแบบการปฏิบติังานท่ีบา้นมา
ประยุกต์ใช้ ในทางกลับกันหากบริษัทมีโครงสร้างทางเทคโนโลยีท่ีดีเหมาะสมกับท่ีธุรกิจท่ี
ด าเนินการก็จะช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานใหก้บัผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีบา้นได ้(Topi, 2004) 
(Gani and Toleman, 2006) ในขณะท่ี Westfall (2004) กล่าวว่า ผูท่ี้น าระบบเทคโนโลยีมา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจะส่งผลให้ผลการปฏิบติัดียิ่งข้ึน ซ่ึงตามลกัษณะของผูท่ี้ปฏิบติังานท่ี
บา้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านเทคโนโลยีมากข้ึน การเตรียมระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ใหมี้ความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั พร้อมใชง้าน เขา้ถึงไดง่้ายและ
ใช้งานง่าย ถูกใจผูใ้ช้งาน ได้รับในเวลาท่ีเหมาะสม จะช่วยให้ผูใ้ช้น าไปใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
ก่อใหเ้กิดผลิตผลในการปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว 
 
 2.4.3 การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษา (Support and Mentoring) 
 การสนับสนุนและการให้ค  าปรึกษา  หมายถึง การมี เพื่ อนร่วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาในการดูแลให้การสนับสนุนและให้ค  าปรึกษาในส่ิงท่ีมีความรู้หรือส่ิงท่ีเพิ่มความ
ความเข้าใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนให้การท างานพนักงานดีข้ึน การให้การสนับสนุน
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน พบว่ามีผลเก่ียวข้องกันในเชิงบวก และเป็นอีกหน่ึง
เคร่ืองมือในการพัฒนาศักยภาพในการท างาน และประหยัดระยะเวลาในการศึกษาเรียนรู้  
(Oosthuizen and Mostert, 2010) การท่ีพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนท่ีเพียงพอเม่ือปฏิบติังาน
ร่วมกนัโดยตรง รวมถึงให้ค  าแนะน าในส่วนของพฤติกรรมหรือทศันะคติท่ีผูบ้งัคบับญัชาเห็นได้
โดยตรงนั้น ย่อมมีโอกาสในการพฒันาพนักงานไปสู่เป้าหมายของบริษทั (Topi, 2004) การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานเขา้ใจถึงวิธีการให้การสนบัสนุนและให้ค  าปรึกษาต่อพนกังานท่ี
ปฏิบติังานท่ีบา้นในแต่ละคนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ยอ่มท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน (McInerney, 1999 อา้งถึงใน Bayrak, 2011) ซ่ึงความแตกต่างของการปฏิบติังานท่ีบริษทักบั
การปฏิบติังานท่ีบา้นย่อมแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้ห้การสนับสนุนและให้
ค  าปรึกษาซ่ึงมาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานไดโ้ดยตรง 
 สรุปได้ว่า ลักษณะปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน คือ 
ลกัษณะต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและเจตคติของบุคคลในการปฏิบติังาน โดยมีลกัษณะท่ีช่วยให้



13 

 

 
 

บุคคลบรรลุเป้าหมายของการท างานในขณะท่ีปฏิบติังานท่ีบ้านและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานไดย้ิง่ข้ึน 
 
2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 จากการศึกษาผูศึ้กษาได้รวบรวมงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 ธญัญณ์ณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล
ของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงานและประสบการณ์การ
ท างานท่ีต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการท างานไม่ต่างกนั และปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ลกัษณะงานท่ีชอบ โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 กิตติพงษ์ เลิศเลียงชยั (2553) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานบริษัท นวโลหะไทย จ ากัด พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายได ้ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน รายได ้ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โอกาสความกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการท างานความยุติธรรมในการท างาน นโยบายและการบริหาร 
ตลอดจนความสัมพนัธ์ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานส่งผลประสิทธิภาพการท างานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 บุญศิริ บุญรัตน์ (2556) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษา ส านักงานปฏิบติัการ
ภูมิภาค ภาคใต้ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานได้แก่ ระดับ
การศึกษา รายได้ อายุการท างาน มีความสัมพนัธ์กับระดับประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน
ขอ้เสนอแนะจากพนกังานในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นสภาพงานและลกัษณะงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากร
ส่วนกลาง พบวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นบุคคล และ ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้
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ในการปฏิบติังานของบุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากร 
 น่ิมนวล ทองแสน (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจังหวดัปทุมธานี พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับ
องค์ประกอบของความคาดหวงัในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก อนัประกอบด้วย ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความมัน่คงในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 เบญจวรรณ พร้อมมูล (2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา พนกังาน หาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) พบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ในขณะท่ี
โอกาสและความก้าวในต าแหน่งงานมีค่า เฉ ล่ียต ่ า สุด และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน พบว่าประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
ความสามารถในการปฏิบติังาน และความรวดเร็วในการท างาน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 
 Hartman, Stonerand and Arora (1991) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของกลุ่ม Telecommuting พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและความพึง
พอใจของกลุ่ม Telecommuting จ านวน 97 คน คือ การประเมินผลการปฏิบติังาน ความอิสระใน
การท างาน ความเช่ียวชาญในงาน และความสัมพนัธ์ต่อหวัหนา้งาน ส่วนการมีเด็กอยู่ในบา้นและ
ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม Telecommuting ในขณะท่ี
ปัญหาของครอบครัวมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม Telecommuting ในเชิงลบ 
 Nguyen, Taylor and Bradley (2003) ไดศึ้กษา ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน
และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบว่าผลกระทบของความรับผิดชอบในการปฏิบติังานและ
ความยืดหยุ่นในการท างานส่งต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยพบว่าการรับรู้ถึงความ
รับผิดชอบในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีนัยส าคญัต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในขณะท่ีลกัษณะส่วนบุคคลมีผลเพียงเล็กนอ้ยต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 Topi (2004) ไดศึ้กษา การสนบัสนุนการท างานท่ีบา้นอุปสรรคและแนวทางแกไ้ข 
พบว่าเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีบา้น  
 Gani and Toleman (2006) ได้ศึกษา ปัจจยัความส าเร็จและอุปสรรคต่อการ
น าไปใช้ ในการปฏิบติังานท่ีบา้น ในธุรกิจอีคอมเมิร์ซดา้นอิทธิพลของวฒันธรรมและวฒันธรรม
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องค์กรในออสเตรเลียและสิงคโปร์ พบว่าเทคโนโลยีภายในองค์กรมีส่วนส าคญัในการท างานใน
รูปแบบปฏิบติังานท่ีบา้น น าไปสู่การสร้างผลิตผลท่ีดีและไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน ส่วน
ค่านิยมท่ีเก่ียวกบังานและวฒันธรรมองคก์รมีบทบาทส าคญัต่อกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีบา้นในระดบัสูง 
เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีภูมิหลงัหรือลกัษณะบุคคลแตกต่างกนัไปและส่งผลต่อความส าเร็จในงาน 
 O’Neill, Hambley, Greidanus, MacDonnell and Kline (2009) ไดศึ้กษา แรง
บันดาลใจสถานการณ์และลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่ม Teleworker พบว่า 
บุคลิกภาพและลักษณะการสร้างแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและความพึงใจในกลุ่ม 
Teleworker ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ความมีอิสระ และความขยนั ความมีระเบียบวินยั วาระการ
ด ารงต าแหน่งซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกลุ่ม teleworker 
ส่วนปัจจยัภายนอก เช่น การมีเด็กอยูใ่นบา้น และความซบัซ้อนของงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของกลุ่ม Teleworker ท่ีลดลง 
 Oosthuizen and Mostert (2010) ไดศึ้กษา เหตุผลและกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปฏิกิริยาเชิงบวกระหวา่งการท างานและการอยูบ่า้นของผูจ้ดัการ พบวา่ปัจจยัการสนบัสนุนและให้
ค  าปรึกษาระหวา่งผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา มีปฏิกิริยาเชิงบวกต่อกนั การไดรั้บค าปรึกษาจาก
ผูบ้งัคบับญัชาท าใหพ้นกังานเกิดความรับผดิชอบต่องาน และมีความเขา้ใจในงานมากยิ่งข้ึน ช่วยให้
ประหยดัระยะเวลาในการพฒันาบุคลากร ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและเป็นแรงจูงใจ
ใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีบา้นมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
 Vaiman (2011) ไดศึ้กษา ลกัษณะของความตอ้งการของบุคคลและจูงใจในการ
ท างานของพนกังาน พบวา่ส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการในขณะท างานคือ การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
ความมีอิสระในการท างาน ส่ิงแวดล้อมท่ีดีในการท างาน โอกาสของความกา้วหน้าในอาชีพ ซ่ึง
ปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 Saragih (2011) ไดศึ้กษา ผลกระทบจากการรับผดิชอบในงานต่อผลการปฏิบติังาน 
ของพนกังานขายของธนาคารในเขตพื้นท่ีภาคเหนือเมืองยอร์กยากาตาร์และโซโล จ านวน 190 คน
พบว่าการรับผิดชอบในงานมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่ไม่สัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัพบวา่
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของตนเองเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบ
ในงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 Bayrak (2012) ไดศึ้กษา การบริการและการสนบัสนุนดา้นไอทีของพนกังานกลุ่ม 
Telecommuting พบว่า การได้รับการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับพนักงานท่ี
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ปฏิบติังานท่ีบา้น และการได้รับสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นในเชิงบวก  
 Ganta (2014) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานเพื่อปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังาน พบวา่ ความตอ้งการส่วนบุคคลดา้นผลตอบแทน สร้างแรงจูงใจในการท างานไดดี้ท่ีสุด
และมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อ
การกระตุน้การปรับปรุงผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 จากแนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ผูศึ้กษาสามารถสรุปปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังาน กรศึกษา บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั 
(มหาชน) ไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ผู ้ศึกษาได้เลือกศึกษา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง และอายุงาน ซ่ึงเป็นลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล ์
จ ากดั (มหาชน) ดงัตารางท่ี 2.1 โดยการศึกษาของคนกลุ่มน้ี ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของของพนกังานในกลุ่มงานของบริษทั 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีบา้น ผูศึ้กษาเลือกท่ีจะศึกษาปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 
กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย  
 1.ความยดืหยุน่และความสามารถในการควบคุมตนเอง  
 2.ความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ 
 3.การสนบัสนุนและการใหค้  าปรึกษา 
 โดยงานวจิยัของกลุ่มคนขา้งตน้ พบวา่ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของกลุ่มคนหรือพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น ดงัตารางท่ี 2.2 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ผูศึ้กษาสามารถสรุปปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 2.1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
 

ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

ณฐั
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แส
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 (2
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7) 

อร
สุด

า ดุ
สิต

รัต
นก

ุล (
25

57
) 

เบ
ญจ

วร
รณ

 พ
ร้อ
มมู

ล (
25

58
) 

ผู้ศึ
กษ

า 

เพศ          
อาย ุ          

ระดบัการศึกษา          

สถานภาพสมรส          

รายไดต่้อเดือน          

ต าแหน่ง          

อายงุาน          

ประสบการณ์ในการท างาน          
แผนก / ฝ่าย          

 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ผูศึ้กษาสามารถสรุปปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.2 สรุปลกัษณะปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 
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- ดา้นความยดืหยุน่ในการท างาน          
- ดา้นความอิสระและการควบคุม  
  ตนเองในการท างาน 

         

- ดา้นความพร้อมทางเทคโนโลย ี 
  อุปกรณ์ 

         

- ดา้นการสนบัสนุนและการให้ 
  ค  าปรึกษา 

         

- ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
  การงาน 

         

  
2.6 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน ท าให้ผู ้ศึกษาสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั 
(มหาชน) ไดด้งั ภาพท่ี 2.1 
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    ตัวแปรอสิระ                                  ตัวแปรตาม 
       (Independent variables)                                           (Dependent variables) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ความยดืหยุ่นและสามารถ 
ในการควบคุมตนเอง 

 
 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของ

พนักงานบัญชีทีป่ฏิบตังิานทีบ้่าน 

     1. ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 

     2. ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

     3. ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
 

 

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ  
 อาย ุ 
 ระดบัการศึกษา 
 สถานภาพสมรส 
 รายไดต้่อเดือน 
 ต าแหน่งงาน 
 อายงุาน 

 

 

 
ความพร้อมทางเทคโนโลย ีและ

อุปกรณ์ 

 
 
 

 

 

 

การสนับสนุนและการให้
ค าปรึกษา 

 
 

 

 

 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

 การศึกษา ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบัญชีท่ี
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน กรณีศึกษาบริษัท ซีพี ออลล์ จ  ากัด (มหาชน) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชว้จิยัเชิงพรรณนาดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey Research Method) และ
วธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการ
ศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือในการศึกษา 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการศึกษา 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น ของบริษทั ซีพี 
ออลล ์จ ากดั (มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน 116 คน (ฝ่ายบุคคลประจ าส านกับญัชี บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั 
(มหาชน), 2560) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษามีเพียงหน่วยงานเดียว จึงสามารถท าการเก็บขอ้มูล
ไดท้ั้งหมด ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจึงมีจ านวนเท่ากบัประชากรคือ 116 คน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม 
และลดความคาดเคล่ือนจากการเลือกตวัอยา่ง (Sampling error) ท่ีอาจไม่สมบูรณ์ท าให้ไดข้อ้มูล
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผดิพลาด 
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ตารางที ่3.1 จ  านวนประชากร จ าแนกตามส านกับญัชี 
 

ส านักบัญชี จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
กรุงเทพและปริมณฑลโซนเหนือ (BN) 10 
กรุงเทพและปริมณฑลโซนตะวนัออก (BE) 13 
กรุงเทพและปริมณฑลโซนตะวนัตก (BW) 15 
กรุงเทพและปริมณฑลโซนใต ้(BS) 9 
มณฑลขอนแก่น (RN) 24 
มณฑลนครสวรรค ์(RC) 12 
มณฑลชลบุรี (RE) 11 
มณฑลหาดใหญ่ (RS) 20 
ส านกังานเขตพื้นท่ีพิเศษเชียงใหม่ (Sub area CM) 2 

รวม 116 

 
3.2 เคร่ืองมือในการศึกษา 
 
 การศึกษาน้ีผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงศึกษารายละเอียดจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีโครงสร้าง
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน และ อายุงาน โดยค าถามเป็นค าถามปิดให้
เลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานทีบ้่าน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยวิธีการ
ของลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงแบบสอบถามไดม้าจากกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 2.1 ความยืดหยุน่และความสามารถในการควบคุมตนเอง ดดัแปลงจากงาน
ศึกษาของ Gajendran and Harrison (2007), Nguyen, Taylor, Aleem and Bradley (2003), Shantz, 
Alfes, Truss and Soane (2013) เม่ือน ามาปรับเขา้กบับริบทของบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) จึง
ไดแ้บบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ 
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 2.2 ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ ดดัแปลงจากงานศึกษาของ 
Westfall (2004), Topi (2004), Gani and Toleman (2006) เม่ือน ามาปรับเขา้กบับริบทของบริษทั ซีพี 
ออลล ์จ ากดั (มหาชน) จึงไดแ้บบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ 
 2.3 การสนับสนุนและการให้ค  าปรึกษา ดัดแปลงจากงานศึกษาของ 
Oosthuizen and Mostert (2010), Bayrak, (2012) เม่ือน ามาปรับเขา้กบับริบทของบริษทั ซีพี ออลล ์
จ ากดั (มหาชน) จึงไดแ้บบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนที ่3   แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
ที่ปฏิบัติงานที่บ้าน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดย
วิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคลด้าน
ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และด้านความถูกต้องในการ
ปฏิบตัิงานโดยดัดแปลงแบบสอบถามให้เขา้กบับริบทของบริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) จึง
ไดแ้บบสอบถามจ านวน 15 ขอ้  
 ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert) ผูศึ้กษาก าหนดค่าคะแนนของช่วง
น ้าหนกัเป็น 5 ระดบั คือ 
 ระดบั 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบั 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง  เฉยๆ 
 ระดบั 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยั
ใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 
 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามทดลองท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไปทดลองใช ้
(Try out) กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นหน่วยงานบญัชี บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุ
งานไม่ถึง 1 ปี จ  านวน 30 คน เพื่อน าผลท่ีไดม้าตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม ทั้งน้ี
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง  
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 หลังจากท่ีท าการเก็บข้อมูลแล้ว ผู ้ศึกษาได้ทดสอบเพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเช่ือมัน่ของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดให้ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นช่วง 0.7 ข้ึนไป (สรายุทธ กนั
หลง, 2555) ซ่ึงจากการวิเคราะห์แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.972 โดยแสดงรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที ่3.2 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ประเด็นค าถาม จ านวน (ข้อ) 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือมั่น 

1.ดา้นความยดืหยุน่และความสามารถในการควบคุมตนเอง 7 0.863 
2.ดา้นความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ 7 0.930 
3.ดา้นการสนบัสนุนและการใหค้  าปรึกษา 7 0.942 
4.ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 15 0.967 

รวม 36 0.972 

 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 การศึกษาน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังาน
ท่ีบา้นของบริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 116 ชุด โดยการเก็บขอ้มูล
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ส านักบญัชีหาดใหญ่ (RS) น าแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ส่วนส านักบญัชีอ่ืนๆ ผูศึ้กษาได้ส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์
ตามท่ีอยูข่องส านกับญัชีนั้นๆ และขอความอนุเคราะห์จากฝ่ายบุคคลของแต่ละส านกัในการเก็บคืน
แบบสอบถามให้กบัผูศึ้กษา เม่ือได้รับแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามมาตรวจความ
เรียบร้อยและความสมบูรณ์ แลว้น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและ
สรุปผลการศึกษาต่อไป 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือได้รับแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบความเรียบร้อยและความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด 116 ชุด เพื่อน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 
ต าแหน่งงาน และ อายงุาน 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุม
ตนเอง ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ และการไดรั้บการสนบัสนุนและการให้ค  าปรึกษา 
ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซี
พี ออลล์ จ  ากัด (มหาชน) ในด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ความความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน และความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน โดยการค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น (มลัลิกา บุญนาค, 2548) ดงัน้ี  
 

อนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด = 5 – 1 = 0.8 
            จ  านวนชั้น      5  
  
 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียของความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ และการไดรั้บการสนบัสนุนและการให้
ค  าปรึกษา ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น โดยแบ่งเกณฑ์แปลผลจดัเป็นระดบัค่าเฉล่ีย
ออกเป็นช่วง ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ี
ปฏิบติังานท่ีบา้น โดยแบ่งเกณฑแ์ปลผลจดัเป็นระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพการท างานมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพการท างานปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพการท างานนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัประสิทธิภาพการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 3. การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยใช้
ค่า t-test และ F-test หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จะท าการทดสอบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการ Scheffe 
 4. การทดสอบอิทธิพลของตวัแปรดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ และการ
ไดรั้บการสนบัสนุนและการให้ค  าปรึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานบัญชีท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้าน บริษัท ซีพี ออลล์ จ  ากัด (มหาชน) โดยการวิเคราะห์ค ่า
ความสัมพนัธ์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555)  
 สูตรในการค านวณ ดงัน้ี 
    Y    = a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 โดยท่ี  Y  /  = ค่าพยากรณ์ของตวัแปรตาม   
    a     = ค่าคงท่ี 
    b1,b2 , bk  = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  
    X1,X2 , Xk = ค่าสังเกตของตวัแปรอิสระ 
 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัอกัษรยอ่ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และแปลความหมายของผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 Y แทน ประสิทธิภาพการท างาน 
 X1 แทน ความยดืหยุน่และความสามารถในการควบคุมตนเอง 
 X2 แทน ความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ 
 X3 แทน การสนบัสนุนและการใหป้รึกษา 
 หากการท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณมีค่าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าค่า
สัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมาก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) 



 

บทที ่4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากกการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ี
ปฏิบติังานท่ีบา้น กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั มหาชน ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้น สมบูรณ์ จ  านวนทั้งส้ิน 116 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน
แบบสอบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงผลการวเิคราะห์สามารถแบ่งออกเป็น 7 ส่วนดงัน้ี 
 4.1 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ส่วนท่ี 2 ดา้นความยืดหยุน่และความสามารถในการควบคุมตนเองของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 4.3 ส่วนท่ี 3 ดา้นความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.4 ส่วนท่ี 4 ดา้นการสนบัสนุนและการใหค้  าปรึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.5 ส่วนท่ี 5 ดา้นประสิทธิภาพการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.6 ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน 
 4.7 ส่วนท่ี 7 ผลการทดสอบความยืดหยุน่และความสามารถในการควบคุมตนเอง 
ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ การสนับสนุนและการให้ค  าปรึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 
 
4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
 เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 86.2 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 13.8 ตามล าดบั 
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดมีอายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยล่ะ 36.2 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 27.6 
ส่วนผูท่ี้มีอายุน้อยกวา่ 30 ปีมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 22.4 และผูท่ี้มีอายุระหว่าง 36-40 ปี 
จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 13.8 
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 ระดับการศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 93.1 และระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีมีจ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยล่ะ 6.9 
 สถานภาพสมรส    ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดมีสถานภาพท่ีเป็นโสด 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 53.4 รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 
40.5 ส่วนสถานภาพท่ีหยา่ร้าง จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 4.3 และสถานภาพหมา้ย จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยล่ะ 1.7 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากมีรายได้ระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 53.4 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 21.6 ส่วนผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท มีจ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยล่ะ 12.1 ในขณะท่ีผูต้อบแบบถามท่ีมีรายได้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาทมีจ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 9.5 และผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไปมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 
3.4 
 ต าแหน่งงานปัจจุบัน   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยล่ะ 77.6 รองลงมาด ารงต าแหน่งพนกังาน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 12.1 และ
ผูต้อบแบบถามท่ีด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการแผนก/เทียบเท่า มีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 10.3 
 อายุงาน   ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดมีอายุงาน 16 ปีข้ึนไป จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยล่ะ 31.9 รองลงมามีอายงุาน 2 – 5 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 27.6 ส่วนอายุงาน 
6 -10 ปี มีจ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 24.1 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 11 -15 ปี มี
จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยล่ะ16.4 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยล่ะของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 

(n = 116) 
ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ   
หญิง 100 86.2 
ชาย 16 13.8 

2. อายุ   
มากกวา่ 40 ปี 42 36.2 
31-35 ปี 32 27.6 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
(n = 116) 

ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 26 22.4 
36-40 ปี 16 13.8 

3. ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 108 93.1 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 6.9 

4. สถานภาพสมรส   
โสด 62 53.4 
สมรส 47 40.5 
หยา่ร้าง 5 4.3 
หมา้ย 2 1.7 

5. รายได้ต่อเดือน   
20,001 – 30,000 บาท 62 53.4 
30,001 – 40,000 บาท 25 21.6 
40,001 – 50,000 บาท 14 12.1 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 11 9.5 
50,001 บาทข้ึนไป 4 3.4 

6. ต าแหน่งงานปัจจุบัน   
ระดบัเจา้หนา้ท่ี 90 77.6 
ระดบัพนกังาน 14 12.1 
ระดบัผูจ้ดัการแผนก/เทียบเท่า 12 10.3 

7. อายุงาน    
16 ปีข้ึนไป 37 31.9 
2 - 5    ปี 32 27.6 
6 - 10  ปี 28 24.1 
11- 15 ปี 19 16.4 
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 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามสังกัดภาค/
มณฑล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดสังกดัมณฑลขอนแก่น (RN) จ านวน 24  คน คิด
เป็นร้อยล่ะ 20.7 รองลงมาสังกดัมณฑลหาดใหญ่ (RS) จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 17.2 สังกดั
กรุงเทพและปริมณฑลโซนตะวนัตก (BW) จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 12.9 สังกดักรุงเทพและ
ปริมณฑลโซนตะวนัออก (BE) จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 11.2 และสังกดัมณฑลนครสวรรค ์
(RC) มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 10.3 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 จ  านวนและร้อยล่ะของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสังกดัภาค/มณฑล 

           (n = 116) 
สังกดัภาค / มณฑล ความถี่ ร้อยละ 

มณฑลขอนแก่น (RN) 24 20.7 
มณฑลหาดใหญ่ (RS) 20 17.2 
กรุงเทพและปริมณฑลโซนตะวนัตก (BW) 15 12.9 
กรุงเทพและปริมณฑลโซนตะวนัออก (BE) 13 11.2 
มณฑลนครสวรรค ์(RC) 12 10.3 
มณฑลชลบุรี (RE) 11 9.5 
กรุงเทพและปริมณฑลโซนเหนือ (BN) 10 8.6 
กรุงเทพและปริมณฑลโซนใต ้(BS) 9 7.8 
ส านกังานเขตพื้นท่ีเชียงใหม่ (CM) 2 1.7 
 
4.2 ส่วนที ่2 ด้านความยดืหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเองของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นความยืดหยุน่และความสามารถใน
การควบคุมตนเองของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.43) และเม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านความความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการควบคุมตนเองในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ มีเพียงข้อเดียวท่ีมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก คือ ท่านคิดว่าการปฏิบติังานท่ีบา้นมีชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุน่ ( ̅ = 4.19) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถจดัการงานใหเ้สร็จภายในเวลางาน โดยมี ( ̅ = 4.69) ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความยืดหยุน่ 
 และความสามารถในการควบคุมตนเอง 

ความยดืหยุ่นและความสามารถใน 
การควบคุมตนเอง 

 ̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.ท่านสามารถจดัการงานใหเ้สร็จภายในเวลางาน 4.69 0.48 มากท่ีสุด 
2.ท่านสามารถจดัสรรกระบวนการการท างานทั้งหมดได ้ขณะท่ี 
   ปฏิบติังานท่ีบา้น 

4.53 0.61 มากท่ีสุด 

3.การปฏิบติังานท่ีบา้นท าใหท้่านมีเวลาในการดูแลผูสู้งอาย ุและ 
   บุตร 

4.52 0.61 มากท่ีสุด 

4.ท่านสามารถจดัสรรเวลาของตนเอง ครอบครัว สังคมและการ 
   ท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.49 0.70 มากท่ีสุด 

5.ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขตความรับผดิชอบ 4.31 0.73 มากท่ีสุด 
6.ท่านมีอิสรภาพในการท างาน 4.28 0.78 มากท่ีสุด 
7.ท่านคิดวา่การปฏิบติังานท่ีบา้นมีชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่ 4.19 0.77 มาก 

รวม 4.43 0.54 มากทีสุ่ด 

 
4.3 ส่วนที ่3 ด้านความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดบัความคิดเห็นด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี และ
อุปกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.20) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ในระดบัมาก
เป็นส่วนใหญ่ มีเพียง 2 ขอ้ค าถามท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีท่าน
เลือกใช้มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.45) และระบบและโปรแกรมของบริษทั รองรับรูปแบบการ
ปฏิบติังานท่ีบา้น ( ̅ = 4.29) ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้น4 ความพร้อม 
 ทางเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ 

ความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์  ̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีท่านเลือกใชมี้ความเหมาะสม 4.35 0.60 มากท่ีสุด 
2. ระบบและโปรแกรมของบริษทัรองรับรูปแบบการปฏิบติั 4.29 0.64 มากท่ีสุด 
 งานท่ีบา้น    
3. ฝ่ายบริการพร้อมใหค้วามช่วยเหลือเสมอ หากท่านพบ 4.20 0.66 มาก 
 ปัญหาในการท างานผา่นเทคโนโลย ีอุปกรณ์ของบริษทั    
4. เทคโนโลย ีอุปกรณ์ของบริษทัรองรับรูปแบบการ 4.18 0.65 มาก 
 ปฏิบติังานท่ีบา้น    
5. เทคโนโลย ีอุปกรณ์ของบริษทัช่วยใหเ้พิ่มประสิทธิภาพใน 4.15 0.66 มาก 
 การท างาน    
6. เทคโนโลย ีอุปกรณ์ท่ีบริษทัเลือกใชมี้ประสิทธิภาพช่วย 4.14 0.68 มาก 
 อ านวยความสะดวกในการท างาน    
7. เทคโนโลย ีอุปกรณ์ของบริษทัช่วยใหท้่านท างานไดเ้ร็ว 4.11 0.66 มาก 
 ข้ึน    

รวม 4.20 0.56 มาก 

 
4.4 ส่วนที ่4 ด้านการสนับสนุนและการให้ค าปรึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นการสนบัสนุนและการให้ค  าปรึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.38) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการสนบัสนุนและการให้ค  าปรึกษาในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาให้การช่วยเหลือในการ
ท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ( ̅ = 4.41) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดมีจ านวน 2 คือ ท่านมีความพึง
พอใจกบัรูปแบบวิธีการส่ือสารท่ีผูบ้งัคบับญัชาเลือกใช ้เช่น การโทรศพัท์ การนดัพบ หรือการส่ง
อีเมลล ์กบัท่านไดรั้บการสนบัสนุนในทุกๆดา้นจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ( ̅ = 4.34) ดงั
ตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการสนบัสนุน 
 และการใหค้  าปรึกษา 

การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษา  ̅ S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

1. เพ่ือนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารช่วยเหลือใน 4.41 0.56 มากท่ีสุด 
 การท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย    
2. เพ่ือนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารช่วยเหลือดว้ย 4.40 0.55 มากท่ีสุด 
 ความไมตรี    
3. เพ่ือนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารช่วยเหลือในเร่ือง 4.40 0.53 มากท่ีสุด 
 ทัว่ไปได ้    
4. เพ่ือนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถแกไ้ขปัญหางาน 4.39 0.61 มากท่ีสุด 
 ของท่านได ้    
5. ท่านมีความพึงพอใจในการปรึกษางานโดยตรงกบัเพ่ือน 4.39 0.55 มากท่ีสุด 
 ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา    
6. ท่านมีความพึงพอใจกบัรูปแบบวธีิการส่ือสารท่ีผูบ้งัคบั 4.34 0.62 มากท่ีสุด 
 บญัชาเลือกใช ้เช่น การโทรศพัท ์ การนดัพบ หรือการส่ง    
 อีเมลล ์    
7. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในทุกๆดา้นจากเพ่ือนร่วมงาน 4.34 0.59 มากท่ีสุด 
 หรือผูบ้งัคบับญัชา    

รวม 4.38 0.52 มากทีสุ่ด 

 
4.5 ส่วนที ่5 ด้านประสิทธิภาพการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดบัประสิทธิภาพการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.60) ซ่ึงจากตารางจะเห็นไดว้่าประสิทธิภาพการท างานดา้น
ความรวดเร็วในการปฏิบติังานจะมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ̅ = 4.63) รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ( ̅ = 4.59) และประสิทธิภาพการท างานในดา้นความถูกตอ้งใน
การปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( ̅ = 4.56) และเม่ือพิจารณาระดบัประสิทธิภาพรายดา้น พบวา่ 
 ประสิทธิภาพการท างานในด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยู่เป็นประจ า 
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( ̅ = 4.67) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านใช้เทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีท าให้การท างานมีความ
สะดวกและรวดเร็วข้ึน ( ̅ = 4.57) 
 ประสิทธิภาพการท างานในดา้นความสามารถในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความเต็มใจในการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ( ̅ 
= 4.63) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถแกไ้ขปัญหาได ้( ̅ = 4.54) 
 ประสิทธิภาพการท างานในด้านความถูกตอ้งในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีทางบริษทั
ก าหนดแนวทางไว ้( ̅ = 4.65) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านใชเ้ทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีท าให้งาน
มีประสิทธิภาพ และมีความถูกตอ้งมากข้ึน ( ̅ = 4.49) ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพ 
 การท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพการท างาน 4.60 0.43 มากทีสุ่ด 
1.ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน    

1. ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยูเ่ป็น 4.67 0.48 มากท่ีสุด 
 ประจ า    

2. ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัล าดบัการท างาน 4.66 0.49 มากท่ีสุด 
3. ท่านวางแผนในการท างาน 4.65 0.51 มากท่ีสุด 
4. ท่านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วและเสร็จตรงเวลา 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
5. ท่านใชเ้ทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีท าใหก้ารท างานมี 4.57 0.56 มากท่ีสุด 

 ความสะดวกและรวดเร็วข้ึน    
รวม 4.63 0.45 มากทีสุ่ด 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

2.ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน    
1. ท่านมีความเตม็ใจในการท างานตามท่ีไดรั้บ 4.63 0.50 มากท่ีสุด 

 มอบหมาย    
2. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี 4.62 0.48 มากท่ีสุด 

 คุณภาพ    
3. ผลงานของท่านบรรลุ วตัถุประสงค ์และ เป้าหมาย 4.61 0.48 มากท่ีสุด 

 ท่ีบริษทัก าหนดไว ้    
4. ท่านสามารถปฏิบติังานไดจ้นส าเร็จแมจ้ะเลยเวลา 4.59 0.54 มากท่ีสุด 

 ปฏิบติังานตามปกติ    
5. เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถแกไ้ขปัญหาได ้ 4.54 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.45 มากทีสุ่ด 

3.ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน    
1. ท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีทาง 4.65 0.51 มากท่ีสุด 

 บริษทัก าหนดแนวทางไว ้    
2. ท่านท างานดว้ยความละเอียดรอบคอบ 4.59 0.49 มากท่ีสุด 
3. ท่านท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายโดยมีขอ้ผิดพลาด 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

 นอ้ยมาก    
4. ความผดิพลาดในงานของท่านลดลงเม่ือเทียบกบัผล 4.53 0.56 มากท่ีสุด 

 การปฏิบติังานปีก่อน    
5. ท่านใชเ้ทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีท าใหง้านมี 4.49 0.61 มากท่ีสุด 

 ประสิทธิภาพ และมีความถูกตอ้งมากข้ึน    
รวม 4.56 0.46 มากทีสุ่ด 
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4.6 ส่วนที ่6 ผลการทดสอบลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 

 ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติค่าที 
(Independent t-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.75 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงั
ตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7 ประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
T Sig. 

1.ดา้นเพศ      
 ชาย 4.65 0.46 มากท่ีสุด 0.52 0.75 
 หญิง 4.59 0.42 มากท่ีสุด   
 
 ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ประสิทธิภาพการ
ท างานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.13 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างาน
ไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8 ประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามอายุ 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
F Sig. 

2.ดา้นอายุ      
 นอ้ยกวา่ 30 ปี 4.65 0.40 มากท่ีสุด 1.89 0.13 
 31 – 35  ปี 4.64 0.36 มากท่ีสุด   
 มากกวา่ 40 ปี 4.62 0.45 มากท่ีสุด   
 36 – 40 ปี 4.36 0.49 มากท่ีสุด   
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 ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ
ค่าที (Independent t-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.85 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 ประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
T Sig. 

3.ดา้นระดบัการศึกษา      
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.69 0.49 มากท่ีสุด 0.61 0.85 
 ปริญญาตรี 4.59 0.43 มากท่ีสุด   
 
 ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้
สถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
ประสิทธิภาพการท างานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.30 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4.10 ประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
F Sig. 

4.ดา้นสถานภาพสมรส      
 หยา่ร้าง 4.66 0.47 มากท่ีสุด 1.22 0.30 
 โสด 4.65 0.42 มากท่ีสุด   
 สมรส 4.53 0.44 มากท่ีสุด   
 หมา้ย 4.23 0.04 มากท่ีสุด   
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 ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใชส้ถิติ
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
ประสิทธิภาพการท างานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.59 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11 ประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
F Sig. 

5. ดา้นรายไดต่้อเดือน      
 30,001 – 40,000 บาท 4.63 0.43 มากท่ีสุด 0.69 0.59 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 4.60 0.52 มากท่ีสุด   
 20,001 – 30,000 บาท 4.60 0.40 มากท่ีสุด   
 40,001 – 50,000 บาท 4.60 0.47 มากท่ีสุด   
 มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 4.25 0.50 มากท่ีสุด   
 

 ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบัน โดยใช้
สถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
ประสิทธิภาพการท างานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.46 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานท่ี
ต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนัดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที ่4.12 ประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนั 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
F Sig. 

6.ดา้นต าแหน่งงานปัจจุบนั      
 ระดบัเจา้หนา้ท่ี 4.62 0.42 มากท่ีสุด 0.77 0.46 
 ระดบัผูจ้ดัการแผนก 4.55 0.49 มากท่ีสุด   
 ระดบัพนกังาน 4.48 0.46 มากท่ีสุด   
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 ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุงาน โดยใชส้ถิติค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ประสิทธิภาพการ
ท างานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.38 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานต่างกนัมีประสิทธิภาพการ
ท างานไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13 ประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามอายงุาน 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
F Sig. 

7.ดา้นอายงุาน      
 2 – 5    ปี 4.66 0.37 มากท่ีสุด 1.02 0.38 
 16 – ปี ข้ึนไป 4.63 0.44 มากท่ีสุด   
 6 – 10   ปี 4.57 0.41 มากท่ีสุด   
 11 – 15 ปี 4.45 0.52 มากท่ีสุด   
 

 ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสังกัดภาค/มณฑล โดยใช้
สถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
ประสิทธิภาพการท างานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.29 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกดัภาค/มณฑล
ต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.14 

 
ตารางที ่4.14 ประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามสังกดัภาค/มณฑล 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
F Sig. 

8.ดา้นสังกดัภาค/มณฑล      
 มณฑลนครสวรรค ์(RC) 4.83 0.43 มากท่ีสุด 1.22 0.29 
 กรุงเทพและปริมณฑลโซนใต ้(BS) 4.74 0.40 มากท่ีสุด   
 กรุงเทพและปริมณฑลโซนตะวนัตก (BW) 4.65 0.40 มากท่ีสุด   
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
F Sig. 

 เขตพื้นท่ีเชียงใหม่ (CM) 4.63 0.50 มากท่ีสุด   
 มณฑลขอนแก่น (RN) 4.62 0.43 มากท่ีสุด   
 มณฑลหาดใหญ่ (RS) 4.59 0.50 มากท่ีสุด   
 มณฑลชลบุรี (RE) 4.52 0.47 มากท่ีสุด   
 กรุงเทพและปริมณฑลโซนเหนือ (BN) 4.44 0.52 มากท่ีสุด   
 กรุงเทพและปริมณฑลโซนตะวนัออก (BE) 4.38 0.40 มากท่ีสุด   
 
4.7 ส่วนที่ 7 ผลการทดสอบความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง ความพร้อมทาง
เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษาทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 
 การทดสอบวตัถุประสงคก์ารศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน            
( Multiple Regression Analysis : Stepwise ) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงทดสอบปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบ้าน กรณีศึกษา บริษทั ซีพี 
ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงปัจจยัในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ความยืดหยุน่และความสามารถใน
การควบคุมตนเอง ความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ และการสนบัสนุนและการใหค้  าปรึกษา 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัอกัษรยอ่ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และแปลความหมายของผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
  Y แทน ประสิทธิภาพการท างาน 
   X1 แทน ความยดืหยุน่และความสามารถในการควบคุมตนเอง 
   X2 แทน ความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ 
   X3 แทน การสนบัสนุนและการใหป้รึกษา 
 จากการใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ( Multiple Regression 
Analysis : Stepwise ) เพื่อหาปัจจยัท่ีเป็นตวัพยากรณ์ท่ีดีในการท านายประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) มีผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
ความยดืหยุน่และความสามารถในการควบคุมตนเอง ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ และ
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การสนบัสนุนและการใหค้  าปรึกษามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที ่4.15 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีส่งผลต่อ 
 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั ซีพี  
 ออลลจ์  ากดั (มหาชน) 

Model 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 11.562 2 5.781 65.018 0.000 
Residual 10.467 113 0.089   
Total 21.609 115    
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) จากการใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ( Multiple Regression Analysis : Stepwise ) พบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น กรณีศึกษา บริษทั ซีพี 
ออลล ์จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีทั้งหมด 2 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี การสนบัสนุนและการให้ค  าปรึกษา (X3) ค่า B = 0.406 และ
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง (X1) ค่า B = 0.245 ตามล าดบั โดยปัจจยั
ดงักล่าวสามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบ้าน 
กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ได ้0.535 หรือร้อยล่ะ 53.5 ดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 ของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 

Model 
B 

Std. 
Error 

Beta t Sig. 

(ค่าคงท่ี) 1.738 0.253  6.867 0.000 
การสนบัสนุนและการใหค้  าปรึกษา (X3) 0.406 0.072 0.489 5.665 0.000 
ความยดืหยุน่และความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง (X1) 

0.245 0.069 0.308 3.566 0.001 

R = 0.731 R Square = 0.535 
Adjusted R Square = 0.527 Standard Error of Estimate = 0.29818 
 
 การท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณมีค่าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัการ
สนบัสนุนและการใหค้  าปรึกษา (X3) และความยดืหยุน่และความสามารถในการควบคุมตนเอง (X1) 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานอย่างมาก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) ซ่ึงจากผลการ
ทดสอบสามารถสรุปได้ว่า ถ้าหากการสนับสนุนและการให้ค  าปรึกษา ความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการควบคุมตนเองเพิ่มข้ึน จะท าให้ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ี
ปฏิบติังานท่ีบา้น กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) เพิ่มข้ึน 
 เขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
 Y = 1.738+ (0.406 X3) + (0.245 X1) 
 โดยท่ี Y คือ ประสิทธิภาพการท างาน ,  X1  คือ ความยืดหยุน่และความสามารถใน
การควบคุมตนเอง,   X3 คือ การสนบัสนุนและการใหค้  าปรึกษา 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
บญัชีท่ีปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความยดืหยุน่และความสามารถในการควบคุม
ตัวเอง ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ การสนับสนุนและการให้ค  าปรึกษา ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น และเพื่อศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 116 คน  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง คือ การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูศึ้กษาไดส้รุปผล
การศึกษา อภิปรายและขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1 ผลการศึกษาด้านข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นของบริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี พบว่า -ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 40 ปี มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท โดยต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็นเจา้หนา้ท่ี และมีอายงุาน 16 ปีข้ึนไป 
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 5.1.2 ผลการศึกษาด้านความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเองของ
พนักงานบัญชีทีป่ฏิบัติงานทีบ้่าน กรณศึีกษา บริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความยืดหยุน่และความสามารถในการควบคุม
ตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถจดัการ
งานให้เสร็จภายในเวลางาน ผูต้อบแบบสอบถามสามารถจดัสรรกระบวนการการท างานทั้งหมดได ้
ขณะท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น และการปฏิบติังานท่ีบา้นท าให้มีเวลาในการดูแลผูสู้งอายุ และบุตร และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่การปฏิบติังานท่ีบา้นมีชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่ 
 
 5.1.3 ผลการศึกษาด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ของพนักงานบัญชีที่
ปฏิบัติงานทีบ้่าน กรณศึีกษา บริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเลือกใช้มีความเหมาะสม 
ระบบและโปรแกรมของบริษทั รองรับรูปแบบการปฏิบติังานท่ีบ้าน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
เทคโนโลย ีอุปกรณ์ของบริษทัช่วยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท างานไดเ้ร็วข้ึน 
  
 5.1.4 ผลการศึกษาด้านการสนับสนุนและการให้ค าปรึกษาของพนักงานบัญชีที่
ปฏิบัติงานทีบ้่าน กรณศึีกษา บริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการสนบัสนุนและการให้ค  าปรึกษา โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาให้การช่วยเหลือใน
การท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาให้การช่วยเหลือดว้ยความไมตรี 
และเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาให้การช่วยเหลือในเร่ืองทัว่ไปได ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ความพึงพอใจกบัรูปแบบวธีิการส่ือสารท่ีผูบ้งัคบับญัชาเลือกใช ้เช่น การโทรศพัท ์ การนดัพบ หรือการ
ส่งอีเมลล ์ กบัการสนบัสนุนในทุกๆดา้นจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
 
 5.1.5 ผลการศึกษาด้านประสิทธิภาพการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาประสิทธิภาพในแต่ละดา้นพบวา่ 
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 1) ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเต็มใจในการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เม่ือเกิด
ปัญหาผูต้อบแบบสอบถามสามารถแกไ้ขปัญหาได ้
 2) ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยู่เป็นประจ า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการจดัล าดบัการท างาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การใชเ้ทคนิคหรือ
เคร่ืองมือท่ีท าใหก้ารท างานมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
 3) ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีทางบริษัทก าหนด
แนวทางไว ้ผูต้อบแบบสอบถามท างานดว้ยความละเอียดรอบคอบ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามใชเ้ทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีท าใหง้านมีประสิทธิภาพ และมีความถูกตอ้งมากข้ึน 
 
 5.1.6 ผลการศึกษาด้านลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบัญชีทีป่ฏิบัติงานทีบ้่าน กรณศึีกษา บริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
 จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน อายงุาน และสังกดัภาค/มณฑล ท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 5.1.7 ผลการศึกษาด้านความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง ความ
พร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานบัญชีทีป่ฏิบัติงานทีบ้่าน กรณศึีกษา บริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
 จากการศึกษาพบว่า ความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง และการ
สนบัสนุนและการให้ค  าปรึกษามีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 
กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ หรือ ค่า R เท่ากบั 0.731 และค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย หรือ ค่า R Square = 0.535 นัน่คือ 
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง และการสนบัสนุนและการให้ค  าปรึกษามีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากัด 
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(มหาชน) ไดร้้อยล่ะ 53.5 และมีความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.29818 จากลกัษณะ
ข้างต้น ผูศึ้กษาสามารถสรุปได้ว่า ความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง และการ
สนบัสนุนและการให้ค  าปรึกษามีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 
กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) 
 
5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังาน
ท่ีบา้น กรณีศึกษา บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาได ้
ดงัน้ี 
 
 5.2.1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานที่
บ้าน บริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
 จากการศึกษาพบว่าพนักงานบัญชีท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้าน บริษัท ซีพี  ออลล์ จ  ากัด 
(มหาชน) มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้าน
ความรวดเร็วในการท างานซ่ึงมีค่าความเฉล่ียรวมมากกว่าดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน และ
ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน แสดงให้เห็นว่า พนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล ์
จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับความรวดเร็วในการท างาน ทั้ งน้ีเป็นเพราะพนักงานบัญชีท่ี
ปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจ า 
มีการวางแผนในการท างานและใหค้วามส าคญักบัการจดัล าดบัการท างาน เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั 
เบญจวรรณ พร้อมมูล (2558) ท่ีว่า ความรวดเร็วในการปฏิบติังานเกิดจากการให้ความส าคญัในการ
จดัล าดบังานและการใช้เทคนิค เคร่ืองมือเพื่อให้การท างานสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน และยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ท่ีกล่าววา่ การวางแผนบริหาร
จดัการปริมาณงาน การจดัล าดับความส าคญัของงาน และการแบ่งเวลาการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนยอ่ม
ท าใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการวางแผนปฏิบติังานไวล่้วงหนา้อยา่งเสมอ
จะท าใหง้านส าเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพและทนัเวลา 
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 5.2.2 เพื่อศึกษาลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อที่มีผลต่อการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบัญชีทีป่ฏิบัติงานทีบ้่าน บริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
 จากการศึกษาพบว่าลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อ
เดือน ต าแหน่งงาน และอายุงาน พบว่าไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชี
ปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) อนัเน่ืองมาจากลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไม่แตกต่างกันมาก เพราะกลุ่มตวัอย่างมีเพียงหน่วยงานเดียวท่ีใช้ในการศึกษา และด้วย
ลกัษณะของงานท่ีท าเหมือนกันในทุกพื้นท่ีตามท่ีพนักงานสังกัดอยู่ ตลอดจนรูปแบบ ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานและมาตรฐานในการท างานท่ีก าหนดไวท้  าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
บญัชีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั 
อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2539 อา้งถึงใน สมยศ แยม้เผือ่น, 2551) ท่ีกล่าววา่การมีมาตรฐาน
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว ช่วยให้
การเปรียบเทียบผลงานท่ีไดก้บัท่ีควรจะเป็นมีความชดัเจน ช่วยให้เห็นแนวทางในการพฒันาปฏิบติังาน
ให้เกิดผลไดม้ากกวา่ปัจจยัท่ีใช ้และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองปรับเขา้สู่มาตรฐานการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และ ธญัญณ์ณชั รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ท่ีพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ 
เพศ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างานท่ีต่างกันจะมี
ประสิทธิภาพในการท างานไม่ต่างกนั อนัเน่ืองมาจากพนักงานของบริษทัฯมีความรู้ความเข้าใจใน
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ อจัฉรา บุบผามาลา (2548) พบวา่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้และ ระยะเวลา
ในการท างานของพนกังานท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั จึงเห็นไดว้า่ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัก็ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ร 
 
 5.2.3 เพือ่ศึกษาความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตัวเอง ความพร้อมทาง
เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษา ทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานบัญชีทีป่ฏิบัติงานทีบ้่าน บริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
 5.2.3.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตัวเองท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั 
(มหาชน) 
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  จากการศึกษาพบวา่พนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั 
(มหาชน) มีความคิดเห็นดา้นความยืดหยุน่และความสามารถในการควบคุมตวัเองโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่พนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) มีความ
อิสระในการท างาน และการมีชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุน่ท าให้สามารถจดัการงานให้เสร็จภายในเวลา
งานและจดัสรรกระบวนการการท างานทั้งหมดได ้สอดคลอ้งกบั Saragih (2011) ท่ีพบว่า ความอิสระ
ในการท างานและความสามารถในการรับรู้และควบคุมตนเองมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในผล
การปฏิบติังาน การท างานท่ีมีความอิสระท่ีสูงข้ึนและได้รับความไวใ้จต่อผูบ้งัคบับญัชาจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน สามารถจดัสรรเวลา และกระบวนการท างานทั้งหมดจน
เสร็จส้ินได ้ทั้งน้ีความอิสระในการท างานยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน การมีความอิสระในการท างานจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานให้ดีข้ึน เพราะพนักงานปราศจากความเครียดในการท างานและมีความรู้สึก
รับผิดชอบท่ีดีต่องาน ยงัสอดคลอ้งกบั Nguyen, Taylor and Bradley (2003) ท่ีพบวา่ ความอิสระในการ
ปฏิบติังานมีผลดีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงความพอใจในการปฏิบติังานเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีท าใหพ้นกังานท างานอยา่งมีความสุขและทุ่มเทเวลาใหก้บังาน  
 5.2.3.2 ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ี มีผลต่อการปฏิบติังานกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
 จากการศึกษาพบว่าพนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั 
(มหาชน) มีความคิดเห็นดา้นความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเลือกใชมี้ความเหมาะสม และระบบโปรแกรมของบริษทัฯ
รองรับรูปแบบการปฏิบติังานท่ีบา้น แต่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เทคโนโลยี อุปกรณ์ของบริษทัช่วยให้
ท างานไดเ้ร็วข้ึน แสดงให้เห็นไดว้า่ความรวดเร็วในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ แต่ข้ึนอยู่กับการให้ความส าคญัในการจดัล าดับและการ
วางแผนในการท างาน ตลอดจนการมีประสบการณ์ ความรู้ความเขา้ใจในงานเพื่อให้งานเสร็จไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท างาน สอดคลอ้ง
กบั อภิสิทธ์ิ ไทยถาวร (2556) ท่ีพบวา่ ความพร้อมและความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ดา้นเทคนิคการใช้คอมพิวเตอร์ในการสอบบญัชีไม่มีความสัมพนัธ์และไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวม เน่ืองจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตมีความรู้และการพฒันาทกัษะความสามารถอย่าง
สม ่าเสมอ จึงสามารถระบุและวางแผนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ส่งผลให้
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การตรวจสอบและรับรองบญัชีมีความชดัเจน ถูกตอ้ง รวดเร็วและน่าเช่ือถือ แมว้า่ในปัจจุบนัจะมีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบญัชีแต่หากผูส้อบบัญชีไม่มีหลักการ
ปฏิบติังานตรวจสอบ และรับรองบญัชีท่ีมีคุณภาพแลว้ ยอ่มท าให้การปฏิบติังานเกิดขอ้ผิดพลาดหรือไม่
มีประสิทธิภาพได ้และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั อรสิริ ทุ่มชู (2557) ท่ีพบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยใีนหน่วยงานทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายผูบ้ริหารไม่มีอิทธิพล
ต่อการท างานในส านกังาน 
 5.2.3.3 การสนับสนุนและการให้ค  าปรึกษาท่ี มีผลต่อการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
 จากการศึกษาพบว่าพนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั 
(มหาชน) มีความคิดเห็นดา้นการสนบัสนุนและการใหค้  าปรึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงให้
เห็นว่า การได้รับความช่วยเหลือในเร่ืองงาน การแก้ไขปัญหางาน ตลอดจนเร่ืองทัว่ไป จากเพื่อน
ร่วมงานหรือผู ้บังคับบัญชา ส่งผลให้พนักงานบัญชีท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้าน บริษัท ซีพี ออลล์ จ  ากัด 
(มหาชน) ท างานส าเร็จไดต้ามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการไดรั้บการสนบัสนุนและการ
ให้ค  าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงท าให้พนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบ้าน 
บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั Topi (2004) ท่ี
พบวา่ ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม
ผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีบา้น การไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองของงาน ตลอดจนความช่วยเหลือในการตดัสินใจ
ท่ีไดรั้บโดยตรงจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานจะช่วยให้กลุ่มผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีบา้นบรรเทาความ
กงัวลในเร่ืองงานไดดี้กวา่การถามตอบผ่านทางอีเมลล์ ทั้งน้ีการสร้างบรรยากาศแห่งความไวว้างใจใน
การท างาน โดยไม่ตอ้งสังเกต ควบคุม และพร้อมใหค้วามช่วยเหลือก จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีบา้นมีความ
ตระหนักและอุทิศตนเพื่อให้งานขององค์กรประสบความส าเร็จ ยงัสอดคล้องกบั Oosthuizen and 
Mostert (2010) ท่ีพบวา่ ปัจจยัการสนบัสนุนและให้ค  าปรึกษาระหวา่งผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา มี
ปฏิกิริยาเชิงบวกต่อกนั การไดรั้บค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาท าใหพ้นกังานเกิดความรับผดิชอบต่องาน 
และมีความเข้าใจในงานมากยิ่งข้ึน ช่วยให้ประหยดัระยะเวลาในการพฒันาบุคลากร ซ่ึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานและเป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีบา้นมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

 จากการศึกษาความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตวัเอง ความพร้อมทาง
เทคโนโลยี และอุปกรณ์ การสนบัสนุนและการให้ค  าปรึกษาท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) พบว่า ความ
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ยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตวัเอง และ การสนับสนุนและการให้ค  าปรึกษามีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) นัน่
หมายความว่า การท่ีพนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นมีความอิสระ ความยืดหยุ่นและความสามารถ
ควบคุมตนเอง ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนและการไดรั้บค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน 
ท าให้พนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน โดยงานท่ีท าจะส าเร็จดว้ยความ
รวดเร็ว เน่ืองจากพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานและการมีความ
กระตือรือร้นในการท างานเพื่อให้งานเสร็จภายในเวลา ด้านความถูกต้องก็เพิ่มมากข้ึนจากการ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีทางบริษทัก าหนดแนวทางไว ้และการท างานด้วยความละเอียดรอบคอบ 
(เบญจวรรณ พร้อมมูล, 2558) ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ พบว่าไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้า่ พนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นเล็งเห็นวา่เทคโนโลยีและอุปกรณ์ของบริษทัเป็น
เพียงเคร่ืองมือท่ีรองรับรูปแบบการปฏิบติังานท่ีบา้นเท่านั้น เป็นเพียงเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีใช้ในการ
ท างานประจ าวนัเพื่อให้งานส าเร็จได้ตามเป้าหมาย จึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
สอดคลอ้งกบั ชาลินี บุญยะศพัท์ (2556) ท่ีพบว่า เทคโนโลยีและอุปกรณ์ (อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์) เป็น
อุปกรณ์พื้นฐานท่ีแต่ละองคก์รตอ้งมีเพื่อใชใ้นการท างาน ซ่ึงไม่มีอิทธิพลต่อการบริหารงาน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าเป็นแนวทางให้กับผู ้บริหารระดับสูงสามารถน าผล
การศึกษาท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานอ่ืนๆในองคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และเพิ่ม
ผลิตภาพให้กบัองค์กรไดม้ากข้ึน โดยเน้นในส่วนของความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุม
ตนเอง ความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ ตลอดจนการสนบัสนุนและการให้ค  าปรึกษา เพื่อส่งผล
ให้พนักงาน เจ้าหน้าท่ี หรือผูใ้ต้บงัคบับญัชามีประสิทธิภาพการท างานได้มากยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอ
เสนอแนะแนวทาง ดงัน้ี 
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 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 5.3.1 ด้านความยดืหยุ่นและสามารถในการคุมตนเอง 
 ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญกับความอิสระและความยืดหยุ่นในการท างานของ

พนกังานเพื่อให้พนกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การท่ีพนกังานไดรั้บความอิสระในการท างาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดรั้บความไวว้างใจจากหัวหน้างานในการท างาน มีอ านาจในการตดัสินใจ เปิด
โอกาสให้คิด และวางแผนวิธีการปฏิบติังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มท่ี เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและเป็นแรงจูงในการท างานของพนกังาน  

 
 5.3.2 ด้านความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ 
 ผูบ้ริหารหน่วยงานและฝ่ายพฒันาระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ์ขององค์กรควรให้

ความส าคญักบัการพฒันาระบบและโปรแกรม เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น ผ่านนวตักรรมเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีช่วย
ลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน เขา้ใจง่าย และเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการมีหน่วยงานดา้นเทคโนโลยี
และอุปกรณ์ท่ีพร้อมให้คอยความช่วยเหลือพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูเ่สมอ จะช่วยให้การแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดกบัระบบและโปรแกรมไดรั้บการแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหก้ารท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ี
บา้นเป็นไปอยา่งราบร่ืนและลดอุปสรรคในการท างาน  

  
 5.3.2 ด้านการสนับสนุนและการให้ค าปรึกษา 
 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานควรตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการ

ไดรั้บการสนบัสนุนและการไดรั้บค าปรึกษา โดยอาศยัการติดต่อส่ือสารผา่นทางโทรศพัท์หรือการส่ง
อีเมลล์ เพื่อแกไ้ขปัญหางานและช่วยเหลือพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 
ทั้งน้ีการสนบัสนุนและการให้ค  าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาอย่างท่ีถูกวิธีและเขา้กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานนั้นๆเป็นส่ิงส าคญัท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ี
บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานไดดี้
ยิง่ข้ึน  
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 1.ส าหรับผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในกลุ่มประชากร

อ่ืนๆ ในแต่ละแผนกหรือบริษัทต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ต้องศึกษาหรือผูบ้ริหารท่ีต้องการ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัพนักงาน ตลอดจนใช้ขอ้มูลจากการศึกษาเพิ่มผลิตภาพให้กบั
องคก์รไดม้ากข้ึน 

 2.ในการศึกษาคร้ังต่อไปนั้นผูท้  าการศึกษาอาจจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มคนท่ีท างานท่ีบา้น เช่น ปัจจยัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือศึกษาโดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มท่ี
ท างานท่ีบา้นกบักลุ่มคนท่ีท างานท่ีส านกังาน  

 3.ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น จึงเป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจส าหรับผูท่ี้จะท าการศึกษาต่อยอดในคร้ัง
ต่อๆไป เพื่อน าผลมาศึกษาเปรียบเทียบว่าด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มคนท่ีท างานท่ีบา้นอยา่งไร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบัญชีทีป่ฏิบัติงานทีบ้่าน 

บริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นบริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) โดยขอ้มูลในแบบสอบถามจะ
น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น  
 2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุม
ตนเอง ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ และการสนับสนุนและการให้ค  าปรึกษาท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ และแสดงความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกของท่านตามความเป็นจริง 
 

นายนคเรศ เพช็รมณี 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 
 (   ) 1. นอ้ยกวา่ 30 ปี   (   ) 2. 31-35 ปี 
 (   ) 3. 36-40 ปี    (   ) 4. มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาตรี  

(   ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส   

(   ) 3. หยา่ร้าง    (   ) 4. หมา้ย     
(   ) 5. แยกกนัอยู ่   

5. รายได้ต่อเดือน 
 (   ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท (   ) 2. 20,001 – 30,000 บาท 
 (   ) 3. 30,001 – 40,000 บาท  (   ) 4. 40,001 – 50,000 บาท 
 (   ) 5. มากกวา่  50,001 บาท 
6. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
 (   ) 1. ระดบัพนกังาน   (   ) 2. ระดบัเจา้หนา้ท่ี 
 (   ) 3. ระดบัผูจ้ดัการแผนก/เทียบเท่า (   ) 4. ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย/เทียบเท่า 
 ส านกับญัชีท่ีท่านด ารงต าแหน่งงาน ภาค/มณฑล.................................. 
7. อายุงานที่ท างานกบับริษัท ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
 (   ) 1. 2 – 5 ปี    (   ) 2. 6-10 ปี 
 (   ) 3. 11 - 15 ปี    (   ) 4. 16 ปีข้ึนไป 
 แบ่งเป็นอายกุารท างานท่ีออฟฟิศ.….......ปี อายกุารท างานท่ีบา้น............ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง  ด้าน
ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์ และด้านการสนับสนุนและการให้ค าปรึกษาที่มีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นและเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุด 
 โดยผูศึ้กษาก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั คือ 
      ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
      ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
      ระดบั 3  หมายถึง  เฉยๆ 
     ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
     ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานทีบ้่าน 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

1.ด้านความยดืหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง 
1.1 การปฏิบติังานท่ีบา้นท าใหท้่านมีเวลาในการดูแลผูสู้งอาย ุ 
      และบุตร 

     

1.2 ท่านคิดวา่การปฏิบติังานท่ีบา้นมีชัว่โมงการท างานท่ี 
      ยดืหยุน่ 

     

1.3 ท่านสามารถจดัสรรเวลาของตนเอง ครอบครัว สังคมและ 
      การท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

1.4 ท่านสามารถจดัสรรกระบวนการการท างานทั้งหมดได ้ 
      ขณะท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 

     

1.5 ท่านสามารถจดัการงานใหเ้สร็จภายในเวลางาน      
1.6 ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขตความ 
      รับผดิชอบ 

     

1.7 ท่านมีอิสรภาพในการท างาน      
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานทีบ้่าน 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

2.ด้านความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ 
2.1 เทคโนโลย ีอุปกรณ์ท่ีบริษทัเลือกใช ้มีประสิทธิภาพ ช่วย 
      อ านวยความสะดวกในการท างาน 

     

2.2 เทคโนโลย ีอุปกรณ์ของบริษทัช่วยใหท้่านท างานไดเ้ร็วข้ึน      
2.3 เทคโนโลย ีอุปกรณ์ของบริษทัช่วยใหเ้พิ่มประสิทธิภาพใน 
     การท างาน 

     

2.ด้านความพร้อมทางเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ 
2.4 เทคโนโลย ีอุปกรณ์ของบริษทั รองรับรูปแบบการ 
      ปฏิบติังานท่ีบา้น 

     

2.5 ระบบและโปรแกรมของบริษทั รองรับรูปแบบการ 
     ปฏิบติังานท่ีบา้น 

     

2.6 เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีท่านเลือกใชมี้ความเหมาะสม      
2.7 ฝ่ายบริการพร้อมใหค้วามช่วยเหลือเสมอ หากท่านพบ 
      ปัญหาในการท างานผา่นเทคโนโลย ีอุปกรณ์ของบริษทั 

     

3.ด้านการสนับสนุนและการให้ค าปรึกษา 
3.1 ท่านมีความพึงพอใจกบัรูปแบบวธีิการส่ือสารท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาเลือกใช ้เช่น การโทรศพัท ์ การนดัพบ หรือการ
ส่งอีเมลล ์

     

3.2 ท่านมีความพึงพอใจในการปรึกษางานโดยตรงกบัเพื่อน
ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

     

3.3 เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถแกไ้ขปัญหางาน
ของท่านได ้

     

3.4 เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารช่วยเหลือในการ
ท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

     

3.5 เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารช่วยเหลือดว้ยความ
ไมตรี 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานทีบ้่าน 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
3.6 เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารช่วยเหลือในเร่ือง 
      ทัว่ไปได ้

     

3.7 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในทุกๆดา้นจากเพื่อนร่วมงาน 
      หรือผูบ้งัคบับญัชา 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   64 

 
 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นและเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุด 
    โดยผูศึ้กษาก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั คือ 
      ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
      ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
      ระดบั 3  หมายถึง  เฉยๆ 
      ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
      ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

1.1 ท่านมีความเตม็ใจในการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย      

1.2 ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพ      
1.3 ท่านสามารถปฏิบติังานไดจ้นส าเร็จแมจ้ะเลยเวลา 
      ปฏิบติังานตามปกติ 

     

1.4 เม่ือเกิดปัญหาท่านสามารถแกไ้ขปัญหาได ้      
1.5 ผลงานของท่านบรรลุ วตัถุประสงค ์และ เป้าหมายท่ี 
      บริษทัก าหนดไว ้

     

2. ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

2.1 ท่านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วและเสร็จตรงเวลา      

2.2 ท่านวางแผนในการท างาน      

2.3 ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจ า      

2.4 ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัล าดบัการท างาน      
2.5 ท่านใชเ้ทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีท าใหก้ารท างานมีความ 
      สะดวกและรวดเร็วข้ึน 
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ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

3. ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

3.1 ท่านท างานดว้ยความละเอียดรอบคอบ      
3.2 ท่านปฏิบติังานตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีทางบริษทั 
      ก าหนดแนวทางไว ้

     

3.3 ท่านท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายโดยมีขอ้ผดิพลาดนอ้ย 
      มาก 

     

3.4 ความผดิพลาดในงานของท่านลดลงเม่ือเทียบกบัผลการ 
      ปฏิบติังานปีก่อน 

     

3.5 ท่านใชเ้ทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีท าใหง้านมีประสิทธิภาพ  
      และมีความถูกตอ้งมากข้ึน 

     

 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ท่านคิดวา่มีปัจจยัอ่ืนๆใดบา้ง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ี
ปฏิบติังานท่ีบา้น 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................................................................... 

**ขอบคุณท่ีใหท้่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี** 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ประวตัิผู้เขยีน 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ  ช่ือสกุล   นายนคเรศ  เพช็รมณี 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา  5910521036 
 
วุฒิการศึกษา 

 วุฒิ    ช่ือสถาบัน   ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์             2553 
สาขาการบญัชี 
 
ต าแหน่งงานและสถานทีท่ างาน 
ผูจ้ดัการแผนกบญัชี  บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 
บญัชีปฏิบติัการภาคและมณฑล บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
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