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บทคัดย่อ 
 การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานและศกึษา
ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานท่ีบ้าน บริษัท ซีพี ออลล์ 
จ ากดั (มหาชน) โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานท่ีบ้าน จ านวน 
116 คน มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉล่ีย
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน และทดสอบอิทธิพลของตัวแปรด้วยการถดถอยเชิงพหุคูณ ผล
การศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงาน บริษัท ซีพี ออลล์ 
จ ากัด มหาชน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะความรวดเร็วในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.63 ด้านลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ ไม่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน และผลการทดสอบ
การศกึษา พบว่า ความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคมุตนเอง และการสนบัสนนุและการให้
ค าปรึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงาน บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
มหาชน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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Abstract 
 This study is, thus proposed to examine the performance levels of the employee and 
to factors affecting the work efficiency of the work from home accountants of CP ALL Public 
Company Limited. The samples of the study were 116 accountants who work from home. 
The research instrument to collect data was a questionnaires. To analyze the data, 
descriptive statistics which including frequency, percentage, mean and standard deviation. 
Inferential statistics for hypothesis testing, which t-test, one-way ANOVA and Multiple 
regression analysis. Findings revealed that in term of performance levels of the work from 
home accountants of CP ALL Public Company Limited in the highest levels, had average of 
work rapidity 4.63. Personal factors did not affect to work efficiency. Conclusively, flexibility 
and job autonomy and support and mentoring are the main factors that affect work 
efficiency of work from home accountants at CP ALL Public Company Limited. with 0.05 
level of significance. 
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บทน า 
 ในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีสภาวะทางสงัคมและเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ภายใต้การ
แขง่ขนัในด้านการลงทนุธุรกิจท่ีมากขึน้ ธุรกิจจ าเป็นท่ีจะต้องปรับตวัให้เข้ากบัสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เพ่ือท่ีจะใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์และคณุภาพสูงสดุ การพฒันาองค์กรให้เกิดความ
โดนเด่นสามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้นัน้ ปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่ งคือบุคลากรภายในองค์กรท่ีมีคณุภาพ
และประสิทธิภาพ ท างานด้วยความตัง้ใจ เต็มใจ มีความพยายาม กระตือรือร้น และสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรให้ลลุ่วงได้ ด้วยสภาพสงัคมและวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปของคนในปัจจบุนั  
ท่ีมีความเป็นปัจเจกบคุคลมากยิ่งขึน้  รวมไปถึงภาระหน้าท่ีของแตล่ะบคุคลท่ีต้องรับผิดชอบในแตล่ะ
ครัวเรือน ในสภาพเศรษฐกิจซึ่งมีความไม่แน่นอนย่อมสร้างแรงกดดนัและสภาวะแวดล้อมรอบตวัท่ีท า
ให้เกิดความเครียด ท าให้ความสุขในการใช้ชีวิตลดน้อยลงในการท างาน บุคลากรบางส่วนเลือกท่ีจะ
ออกจากงานมาเพ่ือดูแลภาระท่ีบ้าน นอกจากสูญเสียรายได้จากการท างานและต้องแบกภาระ
คา่ใช้จา่ยท่ีเพิ่มมากขึน้แล้ว ยงัท าให้องค์กรสญูเสียโอกาสส าหรับบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใน



การพฒันาองค์กร จากสภาวะปัญหาสภาวะดงักล่าว ท าให้เกิดเป็นการปฏิบตัิงานรูปแบบท่ีเรียกว่า 
“การปฏิบตัิงานท่ีบ้าน (Work from home)” เป็นการท างานจากสถานท่ีใดเวลาใดก็ได้ โดยอาศยั
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการท างาน ท าให้สามารถปฏิบตัิงานในสถานท่ีอยู่
ห่างไกลออกไป และสามารถท างานได้ตลอด 24 ชม. (มนัสนันท์ ศรีนาคาร และ พิชิต พิทักษ์เทพ
สมบตั,ิ 2553)  
 บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ได้น ารูปแบบการปฏิบัติงานท่ีบ้านมาใช้ โดยเร่ิมต้น
โครงการกับหน่วยงานบัญชีขององค์กรเป็นหน่วยงานแรกตัง้แต่ปี 2559 (บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
(มหาชน), 2559) พบว่า ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคลมีทัง้ความ
รวดเร็วและความล่าช้าในการปฏิบตัิงาน มีการแก้ไขงานอยู่ตลอดเวลา ท าให้ข้อมูลบญัชีท่ีส่งไปยัง
หนว่ยงานอ่ืนขาดความถกูต้องและความน่าเช่ือถือ จากผลการปฏิบตัิงานดงักล่าว ท าให้ผู้ศกึษาสนใจ
ท่ีศกึษาและท าความเข้าใจถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงาน
ท่ีบ้าน กรณีศกึษาบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัจจยัและสาเหตุ
ตลอดจนน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพ่ือศกึษาระดบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานท่ีบ้าน บริษัท ซี
พี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
 2. เพ่ือศกึษาลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่การปฏิบตัิงานกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตังิานท่ีบ้าน บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
 3. เพ่ือศกึษาความยืดหยุน่และความสามารถในการควบคมุตวัเอง ความพร้อมทางเทคโนโลยี 
และอุปกรณ์ การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษา ท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิงานกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตังิานท่ีบ้าน บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เพ่ือทราบถึงลักษณะของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบญัชีท่ี
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน และน าข้อมูลผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ตลอดจนน าไปประยกุต์ใช้ในหนว่ยงานอ่ืนๆในองค์กร เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และเพิ่มผลิตภาพให้กบัองค์กรได้มากขึน้ 
 



 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน หมายถึง พฤติกรรมของบคุคลท่ีมีตอ่คณุภาพของงานท่ีบคุคล
นัน้มีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตน ภายใต้
นโยบาย เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด (เบญจวรรณ พร้อมมลู, 2558) โดย Ryan (1954, อ้าง
ถึงใน ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญและคณะ, 2557) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพของบุคคล (Human 
efficiency) ว่า เป็นผลของความสัมพันธ์ในเชิงบวก จากมุมมองการท างานของแต่ละบุคคล ซึ่ง
เปรียบเทียบสิ่งท่ีทุ่มเทและลงทุนมอบให้กับงาน นอกจากนี ้ปัทมาพร ท่อชู (2557) กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการกระท าของบคุคล ของตนเอง หรือ
ของผู้ อ่ืนให้ดีขึน้ เจริญขึน้ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของตนเองและขององค์กรอนัจะท าให้ตนเอง ผู้ อ่ืนและ
องค์กรเกิดความพึงพอใจและสงบสขุในท่ีสดุ และ ประสงค์ ตระกลูแสงเงิน (2550) พบว่า การท างาน
ให้มีประสิทธิภาพขึน้อยู่กับความรู้ ความสามารถ และทกัษะของบุคคลท่ีเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน 
โดยประสิทธิภาพในการท างานนัน้วดัผลได้ 7 ด้าน คือ (1) ปริมาณงาน (2) คณุภาพงาน (3) ความรู้
เก่ียวกบังาน (4) คณุภาพเก่ียวกบัลกัษณะสว่นตวั (5) ความร่วมมือกบัผู้ อ่ืน (6) ความน่าไว้วางใจ และ
(7) ความคดิริเร่ิม 
 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
 ลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล คือ คณุลกัษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งถูกก าหนดโดยภูมิหลงัของแต่
ละบุคคลท่ีส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป อีกทัง้เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  อันได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งลักษณะดั่งกล่าวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
ปฏิบตังิานของแตล่ะบคุคล โดย นฤมล กิตตะยานนท์ (2527, อ้างถึงใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545) ได้
เสนอว่าการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลถูกก าหนดโดยคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ( Individual 
Attributes) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ ลกัษณะท่ีเก่ียวกับ เพศ 
อาย ุเผา่พนัธุ์ เชือ้ชาต ิ (2) ลกัษณะเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ คือ ลกัษณะเก่ียวกบัความถนดัและ
ความช านาญของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านีไ้ด้มาจากการอบรม และสั่งสมประสบการณ์  (3) 
ลกัษณะเก่ียวกบัทางด้านจิตวิทยา ซึง่ได้แก่ ทศันะคติ คา่นิยม การรับรู้ในเร่ืองตา่งๆ รวมทัง้บคุลิกภาพ
ของแตล่ะบคุคล 
 



 
 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคุมตนเอง 
 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคมุตนเอง (Flexibility and Job Autonomy) 
หมายถึง ระดบัความอิสระและความสามารถในการควบคมุตนเองในการปฏิบตัิงาน โดยผู้ปฏิบตัิงาน
สามารถเลือกท่ีจะจดัสรรเวลา และกระบวนการท างานทัง้หมดจนเสร็จสิน้ (Saragih, 2011) โดยกลุ่ม
พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้านจะรู้สึกมีความอิสระในการปฏิบัติงาน เพราะสามารถท่ีจะเลือกวิธี
ปฏิบตัิงาน และระยะเวลาท่ีจะปฏิบตัิงานได้ตามต้องการ (Spector, 1986 อ้างถึงใน Gajendran and 
Harrison, 2007) ซึง่เม่ือกลุม่พนกังานท่ีปฏิบตังิานท่ีบ้านมีความรู้สกึมีอิสระในการปฏิบตัิงานแล้ว ก็จะ
สง่ผลให้มีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานมากขึน้ สง่ผลดีตอ่ประสิทธิภาพการท างาน 
 ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอุปกรณ์   

ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอปุกรณ์ (Technology and Equipment) หมายถึง  สภาพท่ีมี
อยู่อย่างเพียงพอของ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีจ าเป็น สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานท่ีมีสิทธิเข้าถึงระบบได้เม่ือต้องการ (ชาลีนี บญุยะทรัพย์, 2556) การปฏิบตัิงานท่ีบ้านจะมี
ประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีคอยสนับสนุนในการท างาน  เน่ืองจากเทคโนโลยี
สารสนเทศจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยให้การปฏิบตัิงานท่ีบ้านของผู้ ท่ีปฏิบตัิงานมีสะดวกมากยิ่งขึน้  
(Topi, 2004) (Gani and Toleman, 2006) 

การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษา 
การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษา หมายถึง การมีเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บงัคบับญัชาในการ

ดแูลให้การสนบัสนนุและให้ค าปรึกษาในสิ่งท่ีมีความรู้หรือสิ่งท่ีเพิ่มความความเข้าใจในการท างานเป็น
สิ่งท่ีสนับสนุนให้การท างานพนักงานดีขึน้ การให้การสนับสนุนระหว่างผู้ บังคับบัญชาหรือเพ่ือน
ร่วมงาน เป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือในการพัฒนาศักยภาพในการท างาน และประหยัดระยะเวลาใน
การศกึษาเรียนรู้ (Oosthuizen and Mostert, 2010) โดย Topi (2004) พบว่า การท่ีพนกังานได้รับการ
สนบัสนนุท่ีเพียงพอเม่ือปฏิบตังิานร่วมกนัโดยตรง รวมถึงให้ค าแนะน าในส่วนของพฤติกรรมหรือทศันะ
คตท่ีิผู้บงัคบับญัชาเห็นได้โดยตรงนัน้ ยอ่มมีโอกาสในการพฒันาพนกังานไปสูเ่ป้าหมายของบริษัท 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา คือ เป็นพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานท่ีบ้านของบริษัท ซีพี ออลล์ 
จ ากัด (มหาชน) จ านวนทัง้สิน้ 116 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใช้ ได้แก่ 



ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน  ได้แก่ การทดสอบความแตกตา่ง
ของคา่เฉล่ียด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบอิทธิพลของตวัแปรด้วยการถดถอยเชิงพห ุ
ผลการศึกษา 
ตารางท่ี 1 
ผลค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของข้อมูลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตัวแปร X SD ระดับความคิดเหน็ 

ความยืดหยุน่และความสามารถในการควบคมุตนเอง 4.43 0.54 มากท่ีสดุ 
การสนบัสนนุและการให้ค าปรึกษา 4.38 0.52 มากท่ีสดุ 
ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอปุกรณ์ 4.20 0.56 มาก 
ประสิทธิภาพการท างาน (ภาพรวม) 4.60 0.43 มากท่ีสดุ 

ด้านความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน 4.63 0.45 มากท่ีสดุ 
ด้านความสามารถในการปฏิบตังิาน 4.59 0.45 มากท่ีสดุ 
ด้านความถกูต้องในการปฏิบตังิาน 4.56 0.46 มากท่ีสดุ 
 
จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียในด้านความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคมุตนเอง การสนบัสนุน
และการให้ค าปรึกษา ความพร้อมทางเทคโนโลยี และอปุกรณ์ และประสิทธิภาพการท างาน เท่ากับ 
4.43, 4.38, 4.20 และ 4.60 ตามล าดับ และประสิทธิภาพการท างานด้านความรวดเร็วในการ

ปฏิบตังิานจะมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X = 4.63 ) 
ผลการทดสอบลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคลท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มตวัอย่าง

จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล โดยใช้สถิติคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ประสิทธิภาพการท างานมีค่า Sig. ทกุตวัแปร แสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาท่ีมีลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่
แตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 
กรณีศึกษา บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีทัง้หมด 2 ปัจจยั โดย
เรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ ดงันี  ้การสนบัสนนุและการให้ค าปรึกษา ค่า 
B = 0.406 และความยืดหยุ่นและความสามารถในการควบคมุตนเอง คา่ B = 0.245 ตามล าดบั โดย



ปัจจยัดัง่กล่าวสามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 
กรณีศกึษา บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ได้ 0.535 หรือร้อยละ่ 53.5 ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 
ผลการทดสอบการถดถอยพหคูุณ 
Model B Std. Error Beta t Sig. 
(คา่คงท่ี) 1.738 0.253  6.867 0.000 
การสนบัสนนุและการให้ค าปรึกษา 0.406 0.072 0.489 5.665 0.000 
ความยืดหยุ่นและความสามารถใน
การควบคมุตนเอง 

0.245 0.069 0.308 3.566 0.001 

R = 0.731 R Square = 0.535 
Adjusted R Square = 0.527 Standard Error of Estimate = 0.29818 
 
การอภปิรายผล 
 จากการศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 
กรณีศกึษา บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) สามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์การศกึษาได้ ดงันี ้
 1. เพ่ือศกึษาระดบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานท่ีบ้าน บริษัท ซี
พี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ โดยเฉพาะด้านความรวดเร็วในการท างาน ซึ่งมีคา่ความเฉล่ียรวมมากกว่าด้านอ่ืนๆ แสดงให้เห็น
ว่า พนักงานบัญชีท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้าน บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคญักับความ
รวดเร็วในการท างาน ทัง้นีเ้ป็นเพราะการมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานอยู่เป็นประจ า มีการ
วางแผนในการท างานและให้ความส าคญักับการจดัล าดบัการท างาน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ 
เบญจวรรณ พร้อมมูล (2558) ท่ีว่า ความรวดเร็วในการปฏิบตัิงานเกิดจากการให้ความส าคญัในการ
จดัล าดบังานและการใช้เทคนิค เคร่ืองมือเพ่ือให้การท างานสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ และยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ท่ีกล่าวว่า การวางแผนบริหาร
จดัการปริมาณงาน การจดัล าดบัความส าคญัของงาน และการแบ่งเวลาการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน
ยอ่มท าให้งานส าเร็จได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือศกึษาลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่ท่ีมีผลตอ่การปฏิบตัิงานกบัประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานท่ีบ้าน บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน)  พบว่า พบว่าไม่มี



ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อนัเน่ืองมาจากลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่
แตกต่างกันมาก และด้วยลักษณะของงานท่ีท าเหมือนกันในทุกพืน้ท่ี ตลอดจนรูปแบบ ขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานและมาตรฐานในการท างานท่ีก าหนดไว้ ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
ไมแ่ตกตา่งกนั เป็นไปในทิศทางเดียวกบั อลงกรณ์ มีสทุธา และ สมิต สชัฌกุร (2539 อ้างถึงใน สมยศ 
แย้มเผ่ือน, 2551) ท่ีกลา่ววา่ การมีมาตรฐานในการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนกังาน
ปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้อง และรวดเร็ว และ อจัฉรา บบุผามาลา (2548) ท่ีพบว่า เพศ อาย ุการศกึษา 
รายได้ และ ระยะเวลาในการท างานของพนกังานท่ีตา่งกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่
ตา่งกนั  
 3. เพ่ือศกึษาความยืดหยุน่และความสามารถในการควบคมุตวัเอง ความพร้อมทางเทคโนโลยี 
และอุปกรณ์ การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษา ท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิ งานกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานท่ีบ้าน บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน)  พบว่า ความยืดหยุ่น
และความสามารถในการควบคมุตวัเอง และ การสนบัสนนุและการให้ค าปรึกษามีผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการท างาน นัน่หมายความว่า การท่ีพนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานท่ีบ้านมีความอิสระ ความยืดหยุ่น
และความสามารถควบคุมตนเอง ตลอดจนได้รับการสนับสนุนและการได้รับค าปรึกษาจาก
ผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ ร่วมงาน ท าให้พนักงานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ 
โดยงานท่ีท าจะส าเร็จด้วยความรวดเร็ว ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี และอปุกรณ์ พบว่า ไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า พนกังานบญัชีท่ีปฏิบตัิงานท่ีบ้านเล็งเห็นว่า
เทคโนโลยีและอปุกรณ์ของบริษัทเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีรองรับรูปแบบการปฏิบตัิงานท่ีบ้านเท่านัน้ เป็น
เพียงเคร่ืองมือพืน้ฐานท่ีใช้ในการท างานประจ าวนัเพ่ือให้งานส าเร็จได้ตามเป้าหมาย จึงไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน สอดคล้องกบั ชาลินี บุญยะศพัท์ (2556) ท่ีพบว่า เทคโนโลยีและอปุกรณ์ 
(อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์) เป็นอุปกรณ์พืน้ฐานท่ีแต่ละองค์กรต้องมีเพ่ือใช้ในการท างาน ซึ่งไม่มีอิทธิพลต่อ
การบริหารงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับความอิสระและความยืดหยุ่นในการท างานของ
พนกังานเพ่ือให้พนกังานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีอ านาจในการตดัสินใจ เปิดโอกาสให้คิด 
และวางแผนวิธีการปฏิบตังิานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มท่ี เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานและเป็นแรงจูงในการท างานของพนักงาน  อีกทัง้การได้รับการสนับสนุนและการได้



ค าปรึกษาจากเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บงัคบับญัชา เป็นอีกสิ่งท่ีส าคญัท่ีผู้บริหารและผู้บงัคบับญัชาควร
ตระหนักและเล็งเห็นถึงเป็นอย่างมาก เพราะรูปแบบการปฏิบตัิงานท่ีบ้านท่ีพนกังาน เพ่ือนร่วมงาน
และผู้บงัคบับญัชาไม่ได้อยู่ในสถานท่ีเดียวกัน จึงไม่สามารถเข้าถึงเพ่ือสอบถามหรือแก้ไขปัญหางาน
ได้ทนัที ควรมีรูปแบบการส่ือสารท่ีมีลกัษณะเหมาะสมและสอดคล้องกบัรูปแบบการท างาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครัง้ต่อไป 
  1. ส าหรับผู้ ท่ีสนใจจะท าการศึกษาวิจัยในครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาในกลุ่ม
ประชากรอ่ืนๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีต้องศกึษาหรือผู้บริหารท่ีต้องการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กบัพนกังาน 
  2. ในการศึกษาครัง้ต่อไปนัน้ผู้ท าการศึกษาอาจจะศึกษาเก่ียวกับปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มคนท่ีท างานท่ีบ้าน เช่น ปัจจยัความสมดลุระหว่างชีวิตและการ
ท างาน ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน  
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