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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัท ์
มือถือเอไอเอส การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดั
สงขลา ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดั
สงขลาท่ีมีอายุระหวา่ง 15-24 ปี และเคยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส จ านวน 385 คน 
และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน   
 ผลการวิจยั พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสท่ีดี
ท่ีสุดตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา มีดงัน้ี 1) คุณลกัษณะของสินคา้ คือ การเป็น
เครือข่ายท่ีมีสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ี 2) ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ คือ มีทศันคติท่ีดีต่อเครือข่ายน้ี 
และ 3) คุณประโยชน์ของสินคา้ ประกอบดว้ย คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ คือ การเป็นเครือข่าย
ท่ีท าให้มีความมัน่ใจในการใชบ้ริการคร้ังต่อไป คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี คือ สามารถติดต่อพูดคุย
กบัปลายสายโดยไม่มีสัญญาณติดขดั และคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ คือ การใชบ้ริการเครือข่ายน้ี
ท าให้รู้สึกเป็นคนทนัสมยั ส าหรับการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส พบว่า 
กลุ่มวยัรุ่นจะตดัสินใจจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด และพบวา่ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอ
ไอเอส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คือ ทศันคติท่ีมี
ต่อตราสินคา้ รองลงมา ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของสินคา้ และคุณประโยชน์ของสินคา้ ตามล าดบั 
 จากขอ้คน้พบของการวิจยั เครือข่ายโทรศพัท์มือเอไอเอสควรสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
ตราสินคา้ใหเ้กิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค โดยการท าตามสัญญาท่ีใหไ้วก้บัลูกคา้ เช่น การคิดค่าบริการตาม
ความเป็นจริง การก าหนดความเร็วของอินเตอร์เน็ตตรงกบัแพจเก็จท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการ และการ
รับเป็นธุระแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้จนเสร็จส้ินกระบวนการ เป็นตน้  
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ABSTRACT 
 

 This research aims to study the brand image of AIS Mobile Network, the decision 
to use AIS Mobile Network, and to determine the correlation between the brand and the decision 
to use AIS Mobile Network among teenagers in Songkhla Province. A questionnaire was used as 
a tool to collect data from 385 teenagers in Songkhla Province with aged between 15-24 years old 
and have used AIS Mobile Network. The data were analyzed by frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Pearson’s correlation coefficient. 
 The research results found that teenagers in Songkhla Province deemed the brand 
image of AIS Mobile Network had a dominant in various aspects as follows: 1) Attributes, the 
signal of network covers all areas, 2) Brand attitude, they had a positive attitude to this network, 
and 3) Benefits consisted of experiential benefits, functional benefits, and symbolic benefits that 
teenagers deemed this network gave them the confidence to use service in next time, it can 
communicated with the end of the line without jamming, and using this network made it feel 
modern, respectively. Considering the decision to use AIS Mobile Network among teenagers, 
they will be decided from the brand reputation and reliability. Moreover, the brand image was 
positively correlated with the decision to use AIS Mobile Network at the 0.001 level of significance 
that the most relevant aspect was the brand attitude, followed by the attributes, and the benefits, 
respectively. 
 Based on research findings, AIS Mobile Network should generate a positive 
attitude towards the brand image into the consumer’ mind by following an agreement, such as 
billing based on actual usage, determining the internet speed comply with chosen package, and 
finally, resolving all problems for consumers until complete the process 
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 การศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เป็น
เพราะความกรุณาใส่ใจดูแลและให้ค  าแนะน าปรึกษาในกระบวนการศึกษาอย่างสม ่าเสมอ
ของ ดร. วรพจน์ ปานรอด อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ โดยเร่ิมตั้งแต่การเขียนโครงร่างสารนิพนธ์ 
การวเิคราะห์ขอ้มูล จนกระทัง่ขั้นสุดทา้ย คือ การเขียนสารนิพนธ์อยา่งถูกตอ้ง ผูเ้ขียนมีความซาบซ้ึง
ใจเป็นอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี ทั้ งใคร่ขอขอบพระคุณ 
ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.ธีรศกัด์ิ จินดาบถ และนายมหณัณพ อภินนัทนพงศ์ กรรมการสอบสารนิพนธ์
ท่ีไดก้รุณาช้ีแนะส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขียน ท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

 นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณคณาจารย ์ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 
ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ต่าง ๆ จนจบหลกัสูตร รวมถึงบุคลากรทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้
ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ ตลอดจนเพื่อน ๆ ท่ีคอยให้ก าลงัใจและช่วยเหลือจน
ท าให้สารนิพนธ์ส าเร็จไดด้ว้ยดี และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาและ
ยนิดีตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ จนท าใหส้ามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

               ส าหรับบุคคลท่ีส าคญัยิ่งและจะขาดเสียมิได ้ผูเ้ขียนขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยเป็น
ก าลงัใจส าคญัมาโดยตลอดระยะเวลาท่ีท าการศึกษา คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการศึกษาคร้ังน้ี 
ขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 โทรศพัท์มือถือมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมากในสังคมปัจจุบนั ทั้งความส าคญัต่อ
การใชชี้วิตประจ าวนัและการตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจ อีกทั้งคนในสังคมท่ีมีความต่ืนตวั
กบัเทคโนโลยีการส่ือสารมากข้ึนทุกวนั นอกจากจะมีโทรศพัท์มือถือไวเ้พื่อการติดต่อส่ือสารแลว้ 
ปัจจุบนัโทรศพัทมื์อถือยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ แก่ผูใ้ช ้เช่น การเขา้ถึงขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต การอ านวยความสะดวกในการเป็นอุปกรณ์ถ่ายภาพ สามารถใชเ้ป็นตารางบนัทึก
ช่วยจ า และความบนัเทิงต่าง ๆ ซ่ึงจากผลการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2560) พบวา่ กลุ่ม
วยัรุ่นช่วงอาย ุ15-24 ปี เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสัดส่วนการใชโ้ทรศพัทมื์อถือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
51.9 และคาดว่าการใช้โทรศพัท์มือถือของกลุ่มวยัรุ่นจะมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ถึงแมว้่า
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง แต่กลบัมีรายจ่ายค่าบริการโทรศพัทถึ์งเดือนละ 500-
600 บาท โดยสาเหตุหลกั ๆ มาจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต การติดเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ (Social 
Media) และการติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นจุดส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือต่างก็พยายามหากลยุทธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้กลุ่มน้ี เพื่อแย่งชิง
ความเป็นผูน้ าทางการตลาด อยา่งไรก็ตามการท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือเครือข่ายใดนั้น มีปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้งหลายปัจจยั ทั้งปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และรายได ้ความแตกต่างของปัจจยัเหล่าน้ีท าใหแ้ต่ละบุคคลมีทศันคติและค่านิยมท่ี
แตกต่างกนั ท าให้เกิดความตอ้งการและการตดัสินใจใช้สินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนั (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน,์ 2550, น. 124) และปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง คือ “ภาพลกัษณ์ตราสินคา้” โดยภาพลกัษณ์
ตราสินคา้เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือเคร่ืองหมายการคา้
ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง อนัเน่ืองมาจากความคิด ความรู้สึก ทศันคติ โครงสร้างทางจิตวิทยา ความ
เขา้ใจ และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัก าหนด โดยน าเอาอารมณ์ ความรู้สึกมาท าการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึน และน าไปสู่การตดัสินใชสิ้นคา้หรือ
บริการนั้น (ณัฐวรรธน์ อารีรักษ์, 2558, น. 34) ซ่ึงจากการศึกษาของนกัวิชาการหลายท่าน (สินีนาฏ 
สวา่งพินิจกุล, 2553; ศิวบูรณ์ ธนานุกลูชยั, 2554; ศศิรินทร์ ขวญัตา, 2557; ธฤษวรรณ ทวีรัตน์, 2558) 
พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจใชสิ้นคา้ 
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หรือบริการ กล่าวคือหากสินค้าหรือบริการใดสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในใจของ
ผูบ้ริโภค ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นมากข้ึน 
 ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือท่ีแทจ้ริงมาจากผู ้
ใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อ ส่งผลให้การแข่งขนัทางการตลาดของผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์
มือถือในประเทศไทยตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมามีการแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดกนัอยา่ง
เขม้ขน้ตลอดเวลา และมีพฒันาการของการแข่งขนัทางการตลาดมาโดยตลอด ทั้งในดา้นพื้นท่ี
ครอบคลุมในการให้บริการของผูใ้ห้บริการแต่ละราย การด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด ดว้ยการจดั
รายการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการคิดริเร่ิมในการปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพื่อการกา้วล ้าทางธุรกิจ และเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในสังคมท่ีตอ้งการ
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารกัน โดยปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างเขม้ขน้ 3 เครือข่ายหลกั คือ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์
มือถือภายใตแ้บรนดเ์อไอเอส (AIS) ดีแทค (DTAC) และทรูมูฟ (True Move) 

 บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) หรือในช่ือภาษาองักฤษว่า 
“Advanced Info Service” เรียกโดยยอ่ว่า เอไอเอส (AIS) เป็นหน่ึงในบริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย ประกอบธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ การให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี การ
ให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง การให้บริการดิจิทัลคอนเทนต์  และการให้บริการด้าน
โทรคมนาคมอ่ืน ๆ เช่น การบริการโทรในประเทศ โทรต่างประเทศ และการบริการโรมม่ิง เป็นตน้ 
บนคล่ืนความถ่ี 900 MHz, 1800 MHz และ 2100 MHz (บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั 
(มหาชน), 2561) โดยพบวา่เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ  แต่ละเครือข่ายไดด้ าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด
มากข้ึน  มีการแข่งขนักนัสูงมาก ทั้งออกโปรโมชัน่ใหม่ๆ คอนเทนต์ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นเครือข่าย
ดีแทค (DTAC) และเครือข่ายทรูมูฟ (True Move) ถึงแมว้า่ท่ีผา่นมาเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอ
เอสจะครองส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุดในทุกกลุ่มผูบ้ริโภค  และจากขอ้มูลการส ารวจของสวน
ดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2560) เก่ียวกับส่วนแบ่งทางการตลาดของเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือในกลุ่มวยัรุ่น ประจ าปี พ.ศ. 2559-2560 พบว่า เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส
ยงัคงมีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบัหน่ึง แต่หากพิจารณาถึงอตัราการขยายตวั พบวา่ เครือข่าย
เอไอเอสกลบัมีอตัราการขยายตวัลดลงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.6 เม่ือเปรียบเทียบกบัเครือข่ายอ่ืน 
รองลงมา คือ เครือข่ายดีแทค (DTAC) มีอตัราการขยายตวัลดลงร้อยละ 3.0 ในขณะท่ีเครือข่ายทรูมูฟ 
(True Move) กลบัมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 6.9 ดงัตารางท่ี 1.1  
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ตารางที ่1.1 ส่วนแบ่งทางการตลาดของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือในกลุ่มวยัรุ่นประจ าปี  
 พ.ศ. 2559-2560  

เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ 
ส่วนแบ่งทางการตลาด (ร้อยละ) อตัราการขยายตัว  

(ร้อยละ) ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 
AIS 42.8 39.2 -3.6 
DTAC 28.4 25.4 -3.0 
True Move 27.2 34.1 6.9 
ท่ีมา: สวนดุสิตโพล มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2560 
 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีทางเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส 
ตอ้งมีการพฒันาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีดีให้เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคให้ได ้เพราะตราสินคา้ท่ีมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้น สามารถน าไปสู่การเกิดเป็นคุณค่าตราสินคา้ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความช่ืนชอบ
และเห็นถึงความแตกต่างจากตราสินคา้ของคู่แข่ง ส่งผลให้ตราสินคา้นั้นมีโอกาสท่ีจะถูกเลือกซ้ือ
หรือใช้บริการจากผูบ้ริโภคในระดับสูง ประกอบกับจากการศึกษารวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
พบว่า ท่ีผ่านมายงัไม่มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับภาพลกัษณ์ตราสินค้าและการตดัสินใจใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือในกลุ่มวยัรุ่นในภาพยอ่ยแต่ละจงัหวดั โดยเฉพาะในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็น
ศูนยก์ลางส าคญัทางดา้นการศึกษาของภาคใต้ท่ีมีกลุ่มวยัรุ่นหรือวยัเรียน (อายุระหว่าง 15-24 ปี)  
มากถึง 208,463 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2560) ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีก็จะมี
โทรศพัทมื์อถือส่วนตวัใชง้านในชีวติประจ าวนัอยูแ่ลว้  
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ผลจาก
การศึกษาท าให้เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสทราบถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในปัจจุบนัวา่อยูใ่น
ระดบัใด เป็นไปในทิศทางใด และมีภาพลกัษณ์ด้านใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้
บริการของผูบ้ริโภค โดยสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การสร้างตราสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือเอไอเอสมากข้ึน  
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสตามความ
คิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีปัจจุบนัก าลงัใชบ้ริการอยูแ่ละเลิกใชบ้ริการแลว้  
 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่ม
วยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีปัจจุบนัก าลงัใชบ้ริการอยูแ่ละเลิกใชบ้ริการแลว้  
 3. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 1. เครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส ทราบถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าตามความ
คิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การสร้าง
ตราสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 2. เครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส ทราบถึงการตดัสินใจใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาด
ใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสมากข้ึน 
 3. เครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส ทราบถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ี มีความ 
สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา เพื่อ
น าไปใช้ในการพิจารณาจัดล าดับความส าคญัของภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านท่ีควรพฒันาและ
ปรับปรุงเพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสมากข้ึน  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา โดย
ศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ท่ีมีอยูใ่นความ
ทรงจ าของผูบ้ริโภค ตามแนวคิดของ Keller (2009 อา้งถึงใน ศศิรินทร์ ขวญัตา, 2557, น. 16) 
ประกอบด้วย 1) คุณลกัษณะของสินคา้ 2) คุณประโยชน์ของสินคา้ ประกอบดว้ย คุณประโยชน์
ดา้นหน้าท่ี คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ และคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ และ 3) ทศันคติท่ีมี
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ต่อตราสินคา้ และศึกษาการตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสในรูปแบบต่าง ๆ 
ตามแนวคิดของ Azizi & Makkizadeh (2012 อา้งถึงใน พนิดา สุขุมจริยพงศ์, 2556, น. 29) 
ประกอบดว้ย 1) การตดัสินใจแบบเน้นคุณภาพ 2) การตดัสินใจแบบเนน้ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 3) 
การตดัสินใจแบบตามกระแสนิยม 4) การตดัสินใจแบบเนน้ราคา 5) การตดัสินใจตามความเคยชิน
และภกัดีต่อตราสินคา้ 6) การตดัสินใจแบบเน้นความสุข/ความเพลิดเพลิน และ 7) การตดัสินใจ
แบบเนน้ความหลากหลาย  

 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีมีอายุระหว่าง 

15-24 ปี และเคยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส โดยปัจจุบนัอาจก าลงัใช้อยูห่รือเลิกใช้
แลว้ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง 

  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีมีอายุระหวา่ง 
15-24 ปี และเคยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส โดยปัจจุบนัอาจก าลงัใช้อยูห่รือเลิกใช้
แลว้ จ านวน 385 คน จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง 
โดยใชสู้ตรของ Cochran (1977, p. 93 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, ทวีวฒัน์ ปิตยานนท ์และดิเรก 
ศรีสุโข, 2555) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05  

 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี เก็บขอ้มูลจากกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายรุะหว่าง 15-24 ปี และเคยใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

 4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน-
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 1 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 1. ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ ถอ้ยค า เคร่ืองหมาย และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ของสินคา้ ไม่

ว่าจะเป็นโลโก้ เคร่ืองหมายทางการคา้ หรือหีบห่อบรรจุภณัฑ์ ท่ีสามารถระบุถึงความเป็นสินคา้
หรือบริการของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส ท่ีท าใหมี้ความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ 

 2. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับตราสินค้าท่ีมีอยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค โดยจะสะท้อนออกมาเป็นความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึก การเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ท่ีมีอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภคให้เกิด
ภาพลกัษณ์ข้ึนมา สามารถเช่ือมโยงไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
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  2.1 คุณลกัษณะของสินคา้ หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
ว่าสินคา้หรือบริการคืออะไร ประกอบด้วยอะไรบา้ง และเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือการบริโภคอย่างไร 
โดยพิจารณาจากคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้และไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ 

  2.2 คุณประโยชน์ของสินคา้ หมายถึง คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจะไดรั้บจาก
คุณสมบติัต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

   2.2.1 คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี หมายถึง คุณประโยชน์ท่ีเกิดจากคุณสมบติั
โดยตรงของสินคา้ เช่น โทรศพัทมื์อถือสามารถใชติ้ดต่อพดูคุยไดส้ะดวกทุกท่ีท่ีมีสัญญาณ เป็นตน้  

   2.2.2 คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ หมายถึง ความรู้สึกภายหลงัการใช้
สินคา้หรือบริการท่ีสามารถสร้างความพอใจหลงัการใช้ ท าให้เกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจใช้
คร้ังต่อไป เพราะสามารถคาดไดว้า่จะไดอ้ะไรจากการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 

   2.2.3 คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ หมายถึง คุณประโยชน์ท่ีสอดคลอ้งกบั
ภาพลักษณ์ของผูบ้ริโภคในเร่ืองการยอมรับจากสังคม หรือเป็นการบ่งบอกถึงภาพลักษณ์ของ
ผูบ้ริโภคไปสู่สายตาผูอ่ื้น  

  2.3 ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ หมายถึง การประเมินภาพรวมของตราสินคา้ ซ่ึงเป็น
ตวัก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้ตราสินคา้ และเป็นเหตุจูงใจให้
ใช ้เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ใดก็เป็นเหตุจูงใจใหใ้ชต้ราสินคา้นั้น  

 3. การตดัสินใจใช้บริการ หมายถึง กระบวนการในการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือเอไอเอสจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่เพื่อความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้โดยมี
การพิจารณาเลือกและตรวจสอบอยา่งรอบคอบแลว้ สามารถแบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ ดงัน้ี   

  3.1 การตดัสินใจแบบเนน้คุณภาพ หมายถึง การตดัสินใจโดยมีความเช่ือวา่ตรา
สินคา้ท่ีตดัสินใจใชน้ั้นตอ้งมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด  

  3.2 การตัดสินใจแบบเน้นตราสินค้าท่ี มีช่ือเสียง หมายถึง การตัดสินใจท่ี
พิจารณาจากช่ือเสียงของตราสินคา้เป็นหลกั 

  3.3 การตดัสินใจแบบตามกระแสนิยม หมายถึง การตดัสินใจท่ีเกิดจากการ
แสวงหาส่ิงใหม่ ๆ และคอยติดตามการเปล่ียนแปลงของสินคา้หรือบริการอยูเ่สมอ  

  3.4 การตดัสินใจแบบเนน้ราคา หมายถึง การตดัสินใจท่ีมีการพิจารณาจากราคา
ของตราสินคา้เป็นหลกั เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความกงัวลต่อการใช้จ่ายแต่ละคร้ัง จึงตอ้งการสินคา้
หรือบริการท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา  

  3.5 การตดัสินใจตามความเคยชินและภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง การตดัสินใจ
ใชสิ้นคา้หรือบริการยีห่อ้เดิมทุกคร้ังจนเป็นนิสัย หรือเจาะจงใชเ้ฉพาะตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบเท่านั้น   
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  3.6 การตดัสินใจแบบเนน้ความสุข/ความเพลิดเพลิน หมายถึง การตดัสินใจใช้
สินคา้หรือบริการเพื่อความเพลิดเพลิน เน่ืองจากมีความสุขเม่ือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนั้น  

  3.7 การตดัสินใจแบบเนน้ความหลากหลาย หมายถึง การตดัสินใจท่ีมีแนวโนม้
ในการเปล่ียนตราสินคา้บ่อย ๆ ไม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ เพื่อแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

4. เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส หมายถึง เครือข่ายท่ีครอบคลุมการให้บริการ
เก่ียวกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง การให้บริการดิจิทลัคอนเทนต ์และ
การให้บริการดา้นโทรคมนาคมอ่ืน ๆ เช่น การบริการโทรในประเทศ การบริการโทรต่างประเทศ 
และการบริการโรมม่ิง เป็นตน้ บนคล่ืนความถ่ี 900 MHz, 1800 MHz และ 2100 MHz 

 5. กลุ่มวยัรุ่น หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอายุระหวา่ง 15-24 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดั
สงขลา และเคยใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส โดยปัจจุบนัอาจก าลงัใช้อยู่หรือเลิกใช้
แลว้ 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  การวิจยั เร่ือง “ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดประเด็นในการน าเสนอ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ขอ้มูลทัว่ไปของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส  
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 

ความหมายของภาพลกัษณ์  
 
 ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจท่ีมีความสลบัซบัซ้อน ปัจจุบนัเห็นไดช้ดั
วา่ ไม่ว่าจะเป็นนกัปฏิบติัการหรือนกัวิชาการ ต่างมีค านิยามต่อค าวา่ภาพลกัษณ์เป็นของตนเองแต่
ละคน ดงันั้นจึงไม่อาจหาค าจ ากดัความท่ีนกัวิชาการเห็นพอ้งตอ้งกนัได ้อยา่งไรก็ตามมีนกัวิชาการ
หลายท่านท่ีไดใ้หค้วามหมายของภาพลกัษณ์ไว ้ดงัน้ี  
 Kotler & Keller (2011, p. 533) อธิบายถึง ภาพลกัษณ์ (Image) วา่เป็นองคร์วมของ
ความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใด ๆ 
ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ต่อส่ิงนั้น ๆ  
  พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2550, น. 121) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ มกัเป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเองโดยมีขอ้เท็จจริงเป็นหลกั 
ดว้ยอาศยัประสบการณ์ การคน้ควา้หาความรู้ การเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ประกอบกนั และแสดงออกใน
รูปของพฤติกรรม โดยผา่นการคิดและการกลัน่กรองของแต่ละคนมาแลว้ 
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 สินีนาฏ สวา่งพินิจกุล (2553, น. 12) สรุปความหมายของภาพลกัษณ์ หมายถึง 
ภาพท่ีเกิดข้ึนจากความประทบัใจ การรับรู้ หรือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจจากการมีความรู้ในอดีต ทั้งท่ี
เก่ียวกบับริษทัหรือสินคา้ของบริษทั 
 เสรี วงษม์ณฑา (2554, น. 13) ไดใ้หค้วามหมายของภาพลกัษณ์ หมายถึง ขอ้เท็จจริง 
(Objective Facts) บวกกบัการประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) แลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยู ่
ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคล อยูน่าน ยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจแตกต่างไปจากสภาพความจริง
ก็ได ้เพราะภาพลกัษณ์ไม่ใช่ขอ้เท็จจริงเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ (Perception) ท่ี
มนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จริงดว้ย 
 ศศิรินทร์ ขวญัตา (2557, น. 10) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ เป็น
เสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ และมกัเป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเอง
โดยอาศยัประสบการณ์ส่วนบุคคล การคน้ควา้หาความรู้ การหลอมรวมและสร้างสรรค ์วิเคราะห์ส่ิง
ต่าง ๆ จนท าให้เกิดความเช่ือ การรับรู้ การเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ประกอบกนัข้ึนเป็นภาพลกัษณ์จากการ
รับรู้ตนเอง ซ่ึงอาจแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริง จึงท าให้ภาพลกัษณ์นั้นมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัจิตใจโดยตรง เป็นการผา่นตีความหมาย การเลือกสรร และการใหค้วามหมายของตนเอง   
 สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อส่ิง
ต่างๆ มักเป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเองโดยอาศัยข้อเท็จจริงบวกกับการประเมินส่วนตัวจาก
ประสบการณ์ส่วนบุคคล การคน้ควา้หาความรู้ และการเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ประกอบกนั 
  
ความหมายของตราสินค้า 
 
 ตราสินคา้อาจมีความหมายได้หลากหลายแล้วแต่มุมมองหรือทศันะของผูใ้ห้ค  า
นิยามหรือใหค้วามหมายนั้น โดยมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของตราสินคา้ไว ้ดงัน้ี  
 Kotler & Keller (2011, p. 276) ไดใ้หค้วามหมายของตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ ถอ้ยค า 
สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมาย หรือการออกแบบ หรือการผสมของส่ิงท่ีกล่าวมาเหล่าน้ี ท่ีเป็นการระบุถึง
สินคา้หรือบริการของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้าย เพื่อท าใหสิ้นคา้ของตนเองแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2552, น. 215) กล่าววา่ 
ตราสินคา้ เป็นช่ือ ค า สัญลกัษณ์ การออกแบบ หรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าว เพื่อระบุถึงสินคา้
และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรือกลุ่มของผูข้าย เพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
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 ไกรศรี อุปถมัชาติ (2556, น. 5) กล่าววา่ ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ เคร่ืองหมาย 
สัญลกัษณ์ ค าขวญัหรือค าโฆษณา บรรจุภณัฑ์ เสียงเพลง (Jingle) หรือส่วนผสมของส่ิงเหล่าน้ี ท่ี
เป็นการระบุถึงสินคา้หรือบริการของผูข้าย เพื่อท าใหสิ้นคา้ของตนเองแตกต่างจากคู่แข่ง  
 ศศิรินทร์ ขวญัตา (2557, น. 11) กล่าววา่ ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ สัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ของสินคา้ ไม่วา่จะเป็นโลโก ้เคร่ืองหมายทางการคา้ หรือหีบห่อบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถระบุถึงความ
เป็นสินค้าหรือบริการ ตราสินค้าเป็นส่ิงท่ีถูกเลือกซ้ือโดยผูบ้ริโภค และเป็นส่ิงท่ีมีเอกลักษณ์
เฉพาะตวัท่ีไม่สามารถเลียนแบบได ้และแมว้า่สินคา้นั้นไดสู้ญหายไปจากตลาดแลว้ ช่ือของสินคา้ก็
จะคงอยูใ่นใจผูบ้ริโภค  
 ณัฎฐา เกิดช่วย (2557, น. 13) ไดอ้ธิบายความหมายของตราสินคา้วา่ ตราสินคา้
นอกจากจะท าหน้าท่ีพื้นฐานในการระบุการมีอยูข่องสินคา้และบริการของผูข้ายแลว้ ตราสินคา้ยงั
ถูกใชเ้พื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั นอกจากน้ีตราสินคา้ยงัเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีทั้งคุณลกัษณะท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้และท่ีส าคญัท่ีสุดตราสินคา้ไม่ไดมี้
ความหมายแต่เพียงในมุมมองของผูข้าย บริษทัผูผ้ลิต หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายเท่านั้น ตราสินค้ายงัมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้  
 สรุปไดว้า่ ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ ถอ้ยค า เคร่ืองหมาย และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ของ
สินคา้ ไม่วา่จะเป็นโลโก ้เคร่ืองหมายทางการคา้ หรือหีบห่อบรรจุภณัฑ์ ท่ีสามารถระบุถึงความเป็น
สินคา้หรือบริการของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้าย เพือ่ท าใหสิ้นคา้ของตนเองแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ 
 
ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินค้า  
 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อาจมีความหมายได้หลากหลายแล้วแต่มุมมองหรือทศันะ
ของผูใ้หค้  านิยามหรือใหค้วามหมายนั้น อยา่งไรก็ตามมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไว ้ดงัน้ี  
 Dobni & ZinKhan (1990 อา้งถึงใน ธฤษวรรณ ทวรัีตน์, 2558, น. 8) ไดก้ล่าวถึง ค า
นิยามของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ถูกจดักลุ่มตามประเภทต่าง ๆ ดว้ยกนั 5 ประเภท ไดแ้ก่  
 1. ค  านิยามท่ีมีความหมายครอบคลุมกวา้ง ๆ (Blanket Definitions) แสดงให้เห็น
ถึงความหมายทัว่ไปของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีเป็นนามธรรม โดยมองวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็น
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคในส่ิงท่ีเห็นหรือเขา้ใจในตวัสินคา้นั้น มากกวา่จะพิจารณาใน
เร่ืองของลกัษณะทางกายภาพของสินคา้  
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 2. ค  านิยามท่ีเน้นย  ้าในเร่ืองของการเป็นสัญลกัษณ์ (Emphasis on Symbolism) 
ภาพลกัษณ์คือการแปลความหมายจากสัญลกัษณ์ท่ีถูกใชอ้า้งอิงในการเป็นตวัแทนของตราสินคา้ท่ี
นอกเหนือจากลกัษณะทางกายภาพ เป็นความหมายในลกัษณะส่วนบุคคลและเชิงสังคม เป็นส่ิงท่ี 
ผกูติดกบัสินคา้ ท าใหสิ้นคา้เป็นเหมือนสัญลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคใชเ้พื่อเนน้ย  ้าถึงภาพลกัษณ์ของตนเอง  
 3. ค  านิยามท่ีเน้นย  ้าในเร่ืองความหมายและสารท่ีแฝงอยูใ่นตราสินคา้ (Emphasis 
on Meanings and Messages) โดยมุ่งให้ความส าคญัต่อการท าให้ตราสินคา้มีความแตกต่างกนั จึง
จ าเป็นต่อการท าให้ตราสินคา้นั้นมีความหมายต่อผูบ้ริโภค ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินคา้
เป็นความหมายต่าง ๆ ท่ีถูกเก็บไวใ้นความทรงจ าของผูบ้ริโภคในแต่ละคน 
 4. ค  านิยามท่ีเนน้ย  ้าในเร่ืองเก่ียวกบัการเปรียบเทียบตราสินคา้เป็นคน (Emphasis 
on Personification) มี 2 มุมมอง มุมมองแรกเป็นการอธิบายตวัสินคา้เปรียบเสมือนเป็นคนคนหน่ึง 
ท าให้มีบุคลิกลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน และอีกมุมมองหน่ึงเป็นการเช่ือมโยง
บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ เป็นการแสดงความเป็นตวัเองของผูบ้ริโภค  
 5. ค  านิยามท่ีมุ่งเนน้ย  ้าในเร่ืองของความเขา้ใจหรือพื้นฐานเชิงจิตวิทยา (Emphasis 
on Cognitive or Psychological Elements) ซ่ึงให้ความส าคญักบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจ อนั
เน่ืองมาจากความคิด ความรู้สึก ทศันคติ โครงสร้างทางจิตวิทยา ความเขา้ใจ และความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัก าหนดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยน าเอาอารมณ์ ความรู้สึก มาท าการเช่ือมโยงตรา
สินคา้ เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึน  
 สุบรรณ มณีมูล (2554, น. 6) ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง 
การรับรู้ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึงในลกัษณะของความคิดรวบยอดหรือมโน
ภาพ เป็นผลมาจากปัจจยัเช่ือมโยงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้นั้นในความทรงจ าของผูบ้ริโภค   
 พนิดา สุขุมจริยพงศ์ (2556, น. 21) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ภาพท่ี
เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง หากผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกพึงพอใจใน
สินคา้หรือบริการ ไดรั้บขอ้มูลหรือมีประสบการณ์ท่ีดีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น จะช่วยในการ
สร้างความน่าเช่ือถือและความภกัดีต่อตราสินคา้ และผูบ้ริโภคอาจไม่ตอ้งการรับรู้หรือแสวงหา
ขอ้มูลใหม่ ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนแมว้่าส่ิงเหล่านั้นจะดีกว่า ดงันั้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้จึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
 ศศิรินทร์ ขวญัตา (2557, น. 12) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นกลุ่มหนา้ท่ีท่ี
หลากหลายซ่ึงมีคุณลกัษณะทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้และสามารถท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ระบุถึงตวัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงโดยเน้ือแทแ้ลว้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นการรวมกนัของทศันคติและคุณค่า
ของตวัผูเ้ป็นเจา้ของผลิตภณัฑแ์ละตวัผูบ้ริโภคเอง ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ 
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 ณัฐวรรธน์ อารีรักษ์ (2558, น. 34) ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
หมายถึง องคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีเป็นภาพท่ีบุคคลมีต่อสินคา้ยี่ห้อใด
ยีห่อ้หน่ึงหรือตราใดตราหน่ึง ส่วนมากจะอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอก
ถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย   
 สรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง องค์รวมของความเช่ือ ความคิด และ
ความประทบัใจท่ีเป็นภาพท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัเช่ือมโยง
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้นั้นในความทรงจ าของผูบ้ริโภค   
 
ความส าคัญของภาพลกัษณ์ตราสินค้า  
 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อการตดัสินใชสิ้นคา้หรือบริการ
นั้น เพราะตราสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี สามารถน าไปสู่การเกิดเป็นคุณค่าตราสินคา้ ท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความช่ืนชอบและเห็นถึงความแตกต่างจากตราสินคา้ของคู่แข่ง ส่งผลให้ตราสินคา้นั้นมีโอกาส
ท่ีจะถูกเลือกซ้ือหรือใช้บริการจากผูบ้ริโภคในระดบัสูง ทั้งน้ีมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความส าคญั
ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไว ้ดงัน้ี  
 สุบรรณ มณีมูล (2554, น. 37) กล่าวถึง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วา่มีความส าคญั 4 
ประการ ไดแ้ก่ ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ เปรียบเสมือนคลงัแห่ง
มูลค่าขององคก์ร และเพิ่มอ านาจในช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงัน้ี 
 1. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัตราสินคา้ (Market 
Entry) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้สามารถช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) สร้าง
ให้เกิดข้อได้เปรียบด้านการเป็นผูบุ้กเบิก ตราสินค้าท่ีแข็งแกร่งจ านวนมากล้วนเป็นตราสินค้า
บุกเบิกหรือเป็นตราสินคา้แรกในประเภทสินค้านั้น ๆ 2) สร้างให้เกิดศกัยภาพในการขยายตรา
สินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีดีช่วยให้องคก์รสามารถใชก้ลยุทธ์การขยายตราสินคา้เพื่อขยายตลาด
ไปยงัสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ภายใตช่ื้อตราสินคา้เดิมได ้และ 3) สร้างโอกาสในการร่วมมือกนัระหวา่ง
ตราสินคา้ ด้วยการร่วมมือกับตราสินค้าพนัธมิตรท่ีมีคุณลักษณะสอดคล้องกนั เพื่อผลิตสินค้า
ร่วมกนัระหวา่ง 2 ตราสินคา้ 
 2. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ช่วยเพิ่มคุณค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ (Source of Added Product 
Value) นกัการตลาดพบว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้สามารถเปล่ียนประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตรา
สินคา้ได้ ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบระหว่างแบบเปิดตาและปิดตา โดยการให้ผูบ้ริโภคชิม
อาหารจาก 2 ตราสินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคระบุวา่รสชาติอาหารจากตราสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบมีรสชาติ 
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ดีกว่าตราสินคา้คู่แข่ง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จึงสร้างให้เกิดมูลค่าเพิ่มกบัสินคา้ไดด้ว้ยการถ่ายทอด
ประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้นั้นไปสู่ตราสินคา้  
 3. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เปรียบเสมือนคลงัแห่งมูลค่าขององคก์ร (Corporate Store 
of Value) เน่ืองจากตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดอ้ยา่งหน่ึงของ
องค์กร และอาจมีมูลค่ามากกว่าสินทรัพย์ท่ีจบัตอ้งได้ องค์กรสามารถน ามาใช้ในการสร้างข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขั้นในระยะยาวได ้   
   4. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ช่วยเพิ่มอ านาจช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Power) 
ใหก้บัตราสินคา้นั้นได ้ตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่งและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีช่วยให้สามารถขยายช่องทางการ
จดัจ าหน่ายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง สามารถป้องกนัคู่แข่งจากการแยง่ชิงพื้นท่ีบนชั้นวางสินคา้ได ้รวมถึง
การเพิ่มอ านาจในการต่อรองกบัตวัแทนจ าหน่าย นอกจากน้ียงัสามารถเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
เฉพาะเจาะจงใหก้บัตราสินคา้ไดด้ว้ย  
 ปราณี เอ่ียมลออภกัดี (2552, น. 184) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีดี และ
ช่ือเสียงของตราสินคา้ (Brand Reputation) เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึนและสร้างประโยชน์อยา่งมาก
ให้กบัเจา้ของตราสินคา้ในดา้นการสร้างความมัน่ใจในคุณภาพหรือบริการให้กบัผูบ้ริโภค ท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 
 สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความส าคัญในการช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขนั โดยสร้างใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการเป็นผูบุ้กเบิก การขยายตราสินคา้ และการสร้างโอกาส
ในการผลิตสินค้าร่วมกัน นอกจากน้ีภาพลักษณ์ตราสินค้ายงัช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า 
เปรียบเสมือนคลงัแห่งมูลค่าขององคก์ร และช่วยเพิ่มอ านาจในช่องทางการจดัจ าหน่ายไดด้ว้ย 
 
การศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินค้า  
 
  จากค านิยามของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ตามแนวคิดของ Dobni & ZinKhan (1990 
อา้งถึงใน ธฤษวรรณ ทวีรัตน์, 2558, น. 8) กล่าวถึง หน่ึงในค านิยามของภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็น 
ค านิยามท่ีมุ่งเนน้ย  ้าในเร่ืองของความเขา้ใจหรือพื้นฐานเชิงจิตวิทยา (Emphasis on Cognitive or 
Psychological Elements) เป็นค านิยามท่ีให้ความส าคญักบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากทางจิตใจ อนั
เน่ืองมาจากความคิด ความรู้สึก ทศันคติ โครงสร้างทางจิตวิทยา ความเขา้ใจ และความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัก าหนดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยน าเอาอารมณ์ ความรู้สึก มาท าการเช่ือมโยงตรา
สินคา้ เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึน และจะส่งผลให้สามารถน าไปสู่การเกิดพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Keller (2009 อา้งถึงใน ศศิรินทร์ 
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ขวญัตา, 2557, น. 16) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เกิดจากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตราสินคา้ท่ีมีอยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคมีการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตราสินคา้ จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์และเขา้ใจในสินคา้และบริการดีข้ึน สามารถแยกความ
แตกต่างได ้ซ่ึงน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ได ้ดงันั้นการศึกษาภาพลกัษณ์
ตราสินคา้หรือการวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จึงสามารถวดัไดจ้ากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตราสินคา้ท่ีมีอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภคใหเ้กิดภาพลกัษณ์ข้ึนมา โดยสามารถเช่ือมโยงได ้3 
รูปแบบ (Keller, 2009 อา้งถึงใน ศศิรินทร์ ขวญัตา, 2557, น. 16) ดงัน้ี 
 1. การสร้างความเช่ือมโยงตราสินค้าตามคุณลกัษณะของสินค้า (Attributes)  
 คุณลกัษณะเป็นส่ิงท่ีช่วยแยกประเภทของสินคา้หรือบริการ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคิด
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ วา่สินคา้หรือบริการนั้นคืออะไร ประกอบดว้ยอะไรบา้ง และเก่ียวขอ้งกบั
การซ้ือการบริโภคอยา่งไร โดยสามารถแบ่งคุณลกัษณะของสินคา้ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
 1. คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ (Product Related) เป็นคุณลกัษณะท่ีอยูใ่น
ตวัสินคา้หรือบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการท างานของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ไม่สามารถแยกจาก
กนัได ้เช่น ส่วนผสมของมอยส์เจอไรเซอร์ในครีมอาบน ้า หรือกล่ินต่าง ๆ ท่ีตอ้งผสมลงไป เป็นตน้  
 2. คุณลกัษณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ (Non-Product-Related) เป็นคุณลกัษณะ
ภายนอกของสินคา้หรือบริการ ไม่มีผลโดยตรงต่อลกัษณะของสินคา้หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ
การใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  
  2.1 ราคา (Price) เป็นการเช่ือมโยงคุณลกัษณะท่ีส าคญัเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความ
เช่ือท่ีแข็งแกร่งเก่ียวกบัราคาและคุณค่าของตราสินคา้ และจดัประเภทของสินคา้ในรูปของระดบั
ราคาท่ีแตกต่างกนัในแต่ละตราสินคา้  
  2.2 ภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้ตราสินคา้ (User Imagery) ภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้ตรา
สินคา้จะแสดงออกมาผา่นทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
  2.3 สถานการณ์การใชต้ราสินคา้ (User Imagery) ข้ึนอยู่กบัเวลาและสถานท่ี
หรือประเภทของกิจกรรม การเช่ือมโยงเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้สินคา้กบัสถานการณ์การใช้
สินค้าข้ึนอยู่กับประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคและการติดต่อกับผูใ้ช้ตราสินค้านั้น ๆ และ
สถานการณ์การใชท่ี้ถูกส่ือสารผา่นทางโฆษณาหรือแหล่งขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ  
  2.4 ความรู้สึก และประสบการณ์ (Feeling and Experiences) อารมณ์ความรู้สึก 
ช่วยใหค้วามหมายกบัสินคา้ เพิ่มความพอใจ และเพิ่มการรับรู้เก่ียวกบัสินคา้  



15 

 

  2.5 บุคลิกภาพตราสินคา้ (Brand Personality) ตราสินคา้นั้น ๆ จะมีบุคลิกภาพ
เหมือนกบัคน บุคลิกภาพตราสินคา้จะสะทอ้นวา่ผูบ้ริโภคจะรู้สึกต่อตราสินคา้อยา่งไร บุคลิกภาพ
สอดคลอ้งกบัตนเองหรือเลือกตราสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคอยากจะเป็น  
 2. การสร้างความเช่ือมโยงตราสินค้าตามคุณประโยชน์ของสินค้า (Benefits)  
 การสร้างความเช่ือมโยงตราสินคา้ตามคุณประโยชน์ของสินคา้ จะสร้างคุณค่าและ
ความหมายเฉพาะบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงัจะได้รับจากคุณลกัษณะต่าง ๆ ของสินค้าหรือ
บริการนั้น โดยสามารถแบ่งคุณประโยชน์ของสินคา้หรือบริการได ้3 ประเภท ดงัน้ี  
 1. คุณประโยชน์ดา้นหน้าท่ี (Functional Benefits) เป็นคุณประโยชน์ท่ีเกิดจาก
คุณลกัษณะโดยตรงของสินคา้หรือบริการ เช่น โทรศพัท์มือถือสามารถใชติ้ดต่อพูดคุยติดต่อเร่ือง
ส่วนตวั เร่ืองธุรกิจ ไดส้ะดวกทุกท่ีท่ีมีสัญญาณ เป็นตน้  
 2. คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ (Experiential Benefits) เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก
ภายหลงัการใชสิ้นคา้หรือบริการ การท่ีสินคา้หรือบริการมีคุณประโยชน์ท่ีสามารถสร้างความพอใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภคหลงัการใช ้จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการใน
คร้ังต่อไป เพราะจะสามารถคาดไดว้า่จะไดอ้ะไรจากการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 
 3. คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefits) โดยส่วนใหญ่จะสอดคลอ้ง
กบัภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค เป็นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่จากคุณลกัษณะดา้นภาพลกัษณ์ของผูใ้ชสิ้นคา้ ในเร่ืองการยอมรับจากสังคมหรือเป็นการบ่งบอก
ถึงภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคไปสู่สายตาผูอ่ื้น  
 3. การสร้างความเช่ือมโยงตราสินค้าตามทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า  (Brand 
Attitude)  
 ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ นัน่คือการท่ีผูบ้ริโภคไดท้ าการ
ประเมินภาพรวมของตราสินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึงเป็นตวัก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจเลือกใช้ตราสินคา้นั้น ๆ และเป็นเหตุจูงใจให้ใช้ เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตรา
สินคา้ใดก็เป็นเหตุจูงใจให้ผูบ้ริโภคใชต้ราสินคา้นั้น ทั้งน้ีการเกิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้จะข้ึนอยู่
กบัความแขง็แกร่งของความเช่ือมโยงระหวา่งตราสินคา้กบัคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ท่ีโดดเด่น
ของสินคา้และความพึงพอใจของคุณลกัษณะและคุณประโยชน์เหล่านั้น ทั้งน้ียงัรวมถึงความเช่ือมัน่
ในตราสินคา้นั้นดว้ย 
 จากแนวคิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตราสินคา้ท่ีมีอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภค สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1  แสดงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ 
ท่ีมา: Keller, 2009 อา้งถึงใน ศศิรินทร์ ขวญัตา, 2557, น. 16 

 
 สรุปไดว้่า การศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้สามารถศึกษาไดจ้ากการเช่ือมโยงส่ิง 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ท่ีมีอยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคมีการเช่ือมโยงส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ ท าให้เกิดภาพลกัษณ์และเขา้ใจในสินคา้และบริการดีข้ึน สามารถ
แยกความแตกต่างได ้ซ่ึงน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้หรือบริการนั้น การ
เช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ท่ีมีอยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภคให้เกิดภาพลกัษณ์
ข้ึนมา สามารถเช่ือมโยงได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การสร้างความเช่ือมโยงตราสินคา้ตามคุณลกัษณะของ
สินคา้ (Attributes) การสร้างความเช่ือมโยงตราสินคา้ตามคุณประโยชน์ของสินคา้ (Benefits) และ
การสร้างความเช่ือมโยงตราสินคา้ตามทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (Brand Attitude)  
 
 

ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชต้ราสินคา้ 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
(Brand Image) 

คุณประโยชน์
ของสินคา้ 
(Benefits) 

ทศันคติท่ีมีต่อ
ตราสินคา้ 

(Brand Attitude) 

ไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ 
(Non-Product-Related) 

เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ 
(Product-Related) 

คุณประโยชนด์า้นหนา้ท่ี 
(Functional Benefits) 

คุณประโยชนด์า้น
ประสบการณ์ 

(Experiential Benefits) 

คุณประโยชนด์า้น
สญัลกัษณ์ 

(Symbolic Benefits) 

ราคา 

บุคลิกภาพตราสินคา้ 

ความรู้สึกและประสบการณ์ 

สถานการณ์การใชต้ราสินคา้ คุณลกัษณะ 
ของสินคา้ 
(Attributes) 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจใช้สินค้าหรือบริการ 
 

ความหมายของการตัดสินใจใช้สินค้าหรือบริการ 
 
 การตดัสินใจใช้สินคา้หรือบริการเป็นกระบวนการคิดโดยใช้เหตุผลในการเลือก
จากหลายทางเลือกท่ีมีอยู่เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้
มากท่ีสุด โดยนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการไว ้ดงัน้ี  
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, น. 46) กล่าวว่า การตดัสินใจใช้สินคา้หรือบริการ 
หมายถึง กระบวนการในการเลือกใช้สินคา้หรือบริการจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกั
ตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการอยูเ่สมอ เขาจะเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการตาม
ขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์, และศุภร เสรีรัตน์ (2552, น. 127) กล่าววา่ 
การตดัสินใจใช้สินคา้หรือบริการ หมายถึง การเลือกใช้สินคา้หรือบริการจากทางเลือกท่ีมีอยู่ ซ่ึง
คาดวา่จะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงพอใจ  
 ชูชยั สมิทธิไกร (2554, น. 68) กล่าววา่ การตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการ หมายถึง 
การท่ีผูบ้ริโภคเลือกในขั้นสุดทา้ยว่าจะใช้สินคา้หรือบริการยี่ห้อใด โดยการตดัสินใจน้ีผูบ้ริโภค
กระท าโดยการอาศยัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการประเมินทางเลือก อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั แมว้า่จะไดรั้บขอ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีเหมือนกนัก็ตาม 
 สุภาวดี ขุนทองจนัทร์ (2556, น. 171) สรุปความหมายของ การตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการ หมายถึง กระบวนการท่ีตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรคของการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
ท่ีเผชิญหนา้ดว้ยการวิเคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ พร้อมทั้งเลือกทางเลือกในการปฏิบติัเพื่อตอบสนอง
ต่อโอกาสและอุปสรรคนั้น เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ภทัราพร สุวพิศ (2557, น. 14) กล่าววา่ การตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการ หมายถึง 
กระบวนการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการจากทางเลือกท่ีมีอยู ่เพื่อความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
โดยมีการพิจารณาเลือกและตรวจสอบอยา่งรอบคอบแลว้ 
 สรุปไดว้า่ การตดัสินใจใช้สินคา้หรือบริการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเลือกในขั้น
สุดทา้ยว่าจะใช้สินคา้หรือบริการยี่ห้อใด โดยอาศยัขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้จากการประเมินทางเลือก 
เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด 
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รูปแบบของการตัดสินใจใช้สินค้าหรือบริการ 
 
 รูปแบบการตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคมีหลากหลายรูปแบบ โดย
เกิดจากรูปแบบลกัษณะทางจิตใจของผูบ้ริโภคแต่ละคน ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นตวัก าหนดลกัษณะนิสัย 
และรูปแบบวธีิท่ีผูบ้ริโภคแต่ละคนใชใ้นการตดัสินใจ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงรูปแบบ
ของการตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคไว ้ดงัน้ี 
 Azizi & Makkizadeh (2012 อา้งถึงใน พนิดา สุขุมจริยพงศ์, 2556, น. 29) ไดท้  า
การวิจยัเก่ียวกับรูปแบบการตดัสินใจใช้สินค้าหรือบริการของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยสามารถแบ่ง
รูปแบบการตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการออกเป็น 7 รูปแบบ ดงัน้ี   
 1. การตดัสินใจแบบเน้นคุณภาพ โดยมีความเช่ือว่าสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือหรือใชน้ั้นตอ้งมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด  
 2. การตดัสินใจแบบเน้นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง เป็นการตดัสินใจท่ีพิจารณาจาก
ช่ือเสียงของตราสินคา้เป็นหลกั 
 3. การตดัสินใจแบบตามกระแสนิยม ผูบ้ริโภคจะแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ และคอย
ติดตามการเปล่ียนแปลงของสินคา้หรือบริการอยูเ่สมอ  
 4. การตดัสินใจแบบเนน้ราคา โดยมีความกงัวลต่อการใชจ่้ายแต่ละคร้ัง ผูบ้ริโภค
ตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา  
 5. การตดัสินใจตามความเคยชินและภกัดีต่อตราสินคา้ ผูบ้ริโภคมกัใชสิ้นคา้หรือ
บริการยีห่อ้เดิมทุกคร้ังจนเป็นนิสัย หรือเจาะจงใชเ้ฉพาะตราสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบเท่านั้น  
 6. การตดัสินใจแบบเนน้ความสุข/ความเพลิดเพลิน ผูบ้ริโภคมุ่งเนน้การใชสิ้นคา้
หรือบริการเพื่อความเพลิดเพลิน เน่ืองจากมีความสุขเม่ือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
จะมีความสุขกบัการไดเ้ดินดูและเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการต่าง ๆ ดว้ยตนเองเป็นอยา่งมาก  
 7. การตดัสินใจแบบเน้นความหลากหลาย เป็นการตดัสินใจท่ีมีแนวโน้มในการ
เปล่ียนตราสินคา้บ่อย ๆ ไม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ แต่แตกต่างจากการตดัสินใจตามกระแสนิยม 
เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่มีความใส่ใจในการเปล่ียนแปลงของสินคา้หรือบริการตามกระแสนิยม  
 นอกจากน้ี ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, น. 46) กล่าวถึง การตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือ
บริการของผูบ้ริโภค มีลกัษณะของการตดัสินใจ 5 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจดว้ยการแกปั้ญหาอยา่งเต็มรูปแบบ เป็นการตดัสินใจคร้ังแรก ส่วน
ใหญ่เป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีราคาสูง และการใช้เกิดข้ึนไม่บ่อย นาน ๆ ถึงจะใช้สักคร้ัง มกัเป็น
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สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่มีความคุน้เคย จึงตอ้งศึกษารายละเอียดของขอ้มูลมาก และใช้
เวลาในการตดัสินใจนานกวา่สินคา้หรือบริการท่ีคุน้เคยแลว้ 
 2. การตดัสินใจดว้ยการแกปั้ญหาแบบจ ากดั เป็นการตดัสินใจท่ีทางเลือกท่ีมีไม่ได้
แตกต่างกนัมากนกั มีเวลาในการตดัสินใจไม่มาก หรืออาจไม่คิดวา่มีความส าคญัมาก จึงไม่ใส่ความ
พยายามในการหาขอ้มูลและตดัสินใจอยา่งจริงจงั 
 3. การตดัสินใจตามความเคยชิน เป็นลกัษณะของการใชสิ้นคา้หรือบริการซ ้ าท่ีเกิด
จากความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากคร้ังก่อน ๆ จึงท าการแกไ้ขปัญหาเหมือนเดิมท่ีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจได ้จนท าใหเ้กิดการใชสิ้นคา้หรือบริการเดิม ๆ เกิดเป็นความเคยชิน  
 4. การตดัสินใจแบบทนัที เป็นการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ท่ีเกิดกะทนัหนั
หรือการถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าทางการตลาดให้ตดัสินใจในทนัที รวมถึงถา้ผลลพัธ์ท่ีตามมามีความ
เส่ียงต ่า ก็ท  าใหเ้กิดการตดัสินใจแบบทนัทีได ้
 5. การตดัสินใจท่ีไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย เป็นการตดัสินใจท่ี
ผูบ้ริโภคทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการใหม ่ๆ อยูเ่สมอ อาจมีสาเหตุมาจากการแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด จึง
ทดลองหาส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่ร่ือย ๆ 
 วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ อุดมประเสริฐ (2553, น. 13) กล่าวถึง การตดัสินใจ
ใชสิ้นคา้หรือบริการ สามารถแบ่งออกได ้3 รูปแบบ ดงัน้ี  
 1. การตดัสินใจตามความเคยชิน เป็นการตดัสินใจโดยไม่ตอ้งคิดหาทางเลือก 
เพราะเคยตระหนกัถึงปัญหาหรือเคยมีความตอ้งการมาแลว้ สามารถอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นความทรง
จ าออกมาใชใ้นการตดัสินใจไดเ้ลย  
 2. การตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีจ  ากดั เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัขอ้มูลเดิมประกอบ
กบัการคน้หาขอ้มูลใหม่ เพียง 2-3 ทางเลือก และค านึงถึงคุณสมบติัส าคญัแค่บางประการเท่านั้น  
 3. การตดัสินใจโดยการพิจารณารอบดา้น เป็นการตดัสินใจท่ีมีการคน้หาขอ้มูล
ภายนอกอยา่งกวา้งขวาง แลว้น ามาประมวลกบัขอ้มูลในความทรงท่ีมีอยู ่ เพื่อหาทางเลือกหลาย ๆ 
ทาง แลว้ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
 สรุปไดว้า่ รูปแบบของการตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
การตดัสินใจแบบเนน้ความหลากหลาย ท่ีเป็นการตดัสินใจลองใชสิ้นคา้หรือบริการใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
เพื่อตอ้งการแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด หรือการตดัสินตามความเคยชิน ผูบ้ริโภคมกัใช้สินคา้หรือบริการ
ยี่ห้อเดิมทุกคร้ังจนเป็นนิสัย หรือเจาะจงซ้ือเฉพาะตราสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบเท่านั้น ส าหรับ
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัน าแนวความคิดเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจใช้สินคา้หรือบริการของ Azizi & 
Makkizadeh (2012 อา้งถึงใน พนิดา สุขุมจริยพงศ์, 2556, น. 29) มาประยุกตใ์ชเ้พื่อประเมินการ
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ตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา เพราะมีเน้ือหา
ครอบคลุมรูปแบบต่าง ๆ ของการตดัสินใจค่อนขา้งสมบูรณ์ และสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ
ศึกษา และคาดวา่จะไดรั้บค าตอบไดทุ้กประเด็น 
 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้สินค้าหรือบริการ 
 
 การตดัสินใจใช้สินค้าหรือบริการของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันเป็นผลมาจาก
ปัจจยัหลายประการ ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้สินคา้
หรือบริการไวค้่อนขา้งหลากหลาย ดงัน้ี 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550, น. 209) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค สามารถจดักลุ่มได ้ดงัน้ี  
 1. ส่ิงเร้าทางการตลาดหรือข่าวสารทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดโ้ดยผูผ้ลิต 
ผูข้ายสินคา้หรือนกัการตลาด โดยตวักระตุน้ท่ีเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด คือ ส่วนประสมทางการตลาด  
 2. อิทธิพลทางส่ิงแวดล้อม ส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ล้อมรอบตวัผูบ้ริโภคมีความสลับ 
ซบัซอ้นและมีความหลากหลาย แต่ละปัจจยัอาจส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคได ้เช่น วฒันธรรม ชั้นทาง
สังคม และอิทธิพลจากตวับุคคล เป็นตน้  
 3. ความแตกต่างของบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแง่
ของทรัพยากรมนุษย ์มกัสะทอ้นออกมาในรูปของทศันคติ และบุคลิกภาพ เป็นตน้  
 4. กระบวนการทางจิตวิทยา เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค นกัวิจยัทางดา้นการตลาดให้ความสนใจประเด็นน้ีเป็นพิเศษ กระบวนการน้ี 
ไดแ้ก่ การด าเนินกรรมวธีิเก่ียวกบัข่าวสารและการเรียนรู้ เป็นตน้  
 นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 224) กล่าววา่ การตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือ
บริการของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมากจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ทศันคติของบุคคลอ่ืน ทั้งทศันคติดา้น
บวกและดา้นลบจะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจใช้สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 
2) ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายไดข้อง
ครอบครัว ตน้ทุน และประโยชน์ของสินคา้หรือบริการ เป็นตน้ และ 3) ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ได้
คาดคะเนไว ้ในขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง
มีผลกระทบต่อการตดัสินใจ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขาย นักการตลาดเช่ือว่า
ปัจจยัท่ีไม่คาดคะแนนจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ และศุภร เสรีรัตน์ (2552, น. 19) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
 1. ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากตวับุคคลในดา้นความคิดและการแสดงออก มี
พื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ประกอบดว้ย 1) ความจ าเป็น ความตอ้งการ ความปรารถนา ซ่ึง
เป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการ 2) แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปัญหาในจิตใจจะ
เกิดแรงจูงใจในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 3) บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมท่ีพฒันามาจาก
ความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจต่าง ๆ 4) ทศันคติ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความ
คิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 5) การรับรู้ เป็นกระบวนการยอมรับความคิดหรือการกระท าของบุคคลอ่ืน 
และ 6) การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล  
 2. ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคล มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 1) สภาพเศรษฐกิจ เป็นส่ิงก าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค 2) 
ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้บุคคลมีความแตกต่างกนั ท าให้มี
การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 3) สังคม 4) วฒันธรรม 5) การติดต่อธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบ้ริโภคได้
พบเห็นสินคา้หรือบริการนั้น ๆ สินคา้หรือบริการใดท่ีผูบ้ริโภครู้จกัและเห็นบ่อย ๆ ก็จะมีความ
ไวว้างใจและยินดีท่ีจะใช้สินค้าหรือบริการนั้ น และ 6) สภาพแวดล้อม การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม ส่งผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป  
 สรุปไดว้า่ การตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั เป็นผล
มาจากความแตกต่างของตวับุคคลในดา้นความคิดและการแสดงออก เช่น ความตอ้งการ แรงจูงใจ 
และการรับรู้ เป็นตน้ และเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคลซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคล 
เช่น สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม และวฒันธรรม เป็นตน้   

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

  
 Schiffman & Kanuk (2007, p. 150) ให้ความหมายของปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง 
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและการตดัสินใจของบุคคล   
 นอกจากน้ี ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, น. 48) กล่าววา่ องคป์ระกอบของปัจจยัส่วน
บุคคล สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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 1. คุณลกัษณะทางชีวสังคม (Biosocial Characteristics) เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียว
โยงตามคติชีววิทยา (Biological) หรือเรียกวา่องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Component) เป็น
คุณลกัษณะท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและเช้ือชาติ  
 2. คุณลกัษณะทางสังคมวฒันธรรม (Social Cultural Characteristics) ใชเ้ป็นตวับอก
ล าดบัชั้นทางสังคมของแต่ละบุคคล จึงแตกต่างจากคุณลกัษณะทางชีวสังคม เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ี
เปล่ียนแปลงได ้เช่น สถานภาพสมรส โครงสร้างครอบครัว รายได ้การศึกษา และอาชีพ เป็นตน้  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 204-206) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่าง
กนัในดา้นต่าง ๆ มีผลมาจากความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคล ท าให้การตดัสินใจใชสิ้นคา้
หรือบริการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั โดยการตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค
ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ เช่น 1) อายุ บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความ
ตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนั 2) วงจรชีวิตครอบครัว การด ารงชีวิตแต่ละขั้นตอนส่งผล
ต่อความตอ้งการ 3) ทศันคติและค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ี
แตกต่างกนั 4) อาชีพ แต่ละอาชีพน าไปสู่ความตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนั 5) โอกาส
ทางเศรษฐกิจ จะกระทบต่อสินคา้หรือบริการท่ีตดัสินใจใช ้โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การ
ออมทรัพย ์ อ านาจการซ้ือ และทศันะคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน และ 6) การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมี
แนวโนม้ใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพดีกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า  
 นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
สินคา้หรือบริการไว ้ดงัน้ี (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2551, น. 124; ไกรศรี อุปถมัชาติ, 2556, น. 5) 
 1. เพศ (Gender) จากการวจิยัทางดา้นจิตวทิยาแสดงให้เห็นวา่ เพศชายกบัเพศหญิง
มีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะสังคมและวฒันธรรม
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนแต่ละเพศไวแ้ตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจของเพศชายและ
เพศหญิงมีความแตกต่างกนัออกไปดว้ย โดยปกติเพศหญิงมกัมีอ านาจการตดัสินใจซ้ือสูง ไม่วา่จะ
เป็นสินคา้ประเภทใด เช่น สินคา้ส าหรับผูช้ายหรือเด็ก ผูต้ดัสินใจซ้ือมกัเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศอ่ืน 
 2. อายุ (Age) โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อนวตักรรม
หรือส่ิงใหม่ ๆ ต่างจากบุคคลท่ีมีอายุน้อย และบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อ
นวตักรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ เปล่ียนไปเม่ืออายุมากข้ึน เน่ืองจากแต่ละช่วงชีวิตคนเราจะเปล่ียนสถานท่ี
ท่ีใชเ้วลาอยูเ่ป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ีลกัษณะของกิจกรรมท่ีท าและกลุ่มบุคคลท่ีแวดลอ้มเปล่ียนไป 
ก็มีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจท่ีเปล่ียนไปตามอายุ นอกจากน้ีบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจใช้สินคา้หรือบริการแตกต่างกนั เน่ืองจากสินคา้หรือบริการจะตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั 



23 

 

 3. การศึกษา (Education) เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัแนวความคิด
และทศันคติของบุคคล ระดบัการศึกษาท าให้ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ มีความแตกต่างกนั 
เน่ืองจากบุคคลมีความรู้กวา้งขวาง มีความเขา้ใจ และมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา 
 4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status) ดูจากรายได ้อาชีพ 
เช้ือชาติ และภูมิหลงัครอบครัว เป็นตน้ คนท่ีมีฐานะดี อาศยัอยู่ในเมือง จะแสดงพฤติกรรมต่อส่ิง 
ต่าง ๆ แตกต่างจากบุคคลท่ีมีฐานะทางสังคมต ่ากว่า ตวัแปรรายไดจ้ดัเป็นตวัแปรส าคญัท่ีก าหนด
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล ดงันั้นการศึกษาวิจยัแขนงทฤษฎีประชากรศาสตร์จึงมกัมี
ตวัแปรรายไดข้องบุคคลรวมอยู่ดว้ยเสมอ เพื่อช่วยให้มองเห็นความส าคญัของฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม และพฤติกรรมของบุคคลชดัเจนยิง่ข้ึน 
 5. สถานภาพสมรส (Marital Status) หมายถึง การครองเรือน แบ่งออกไดเ้ป็นคน
โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระใน
การตดัสินใจ และมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร สตรีท่ีสมรสแลว้และสตรีท่ี
ยงัโสด ยอ่มมีการตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัวและ
อิทธิพลของบุคคลรอบขา้ง 
 สรุปไดว้่า โดยทัว่ไปบุคคลจะมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล  เช่น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะครอบครัว รายได ้และอาชีพ เป็นตน้ ความแตกต่างเหล่าน้ีท าให้การ
ตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ส าหรับการศึกษาการตดัสินใจใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ตอ้งอาศยัองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของปัจจยัส่วนบุคคล มาเป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคลหน่ึง
ท่ีแตกต่างกนั ถือเป็นพื้นฐานท่ีส่งผลใหมี้การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายเอไอเอสท่ีแตกต่างกนัได ้
  

ข้อมูลทัว่ไปของเครือข่ายโทรศัพท์มอืถือเอไอเอส 

 
 บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) หรือในช่ือภาษาองักฤษว่า 
“Advance Info Service” เรียกโดยยอ่วา่ เอไอเอส (AIS) เร่ิมจดทะเบียนก่อตั้งเป็นบริษทัเม่ือวนัท่ี 24 
เมษายน พ.ศ. 2529 เปิดให้บริการคร้ังแรกเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2533 โดยเอไอเอสท าสัญญากบั 
องคก์ารโทรศพัท์แห่งประเทศไทยให้ด าเนินโครงการบริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 900 MHz 
เป็นระยะเวลา 20 ปี ถึง พ.ศ. 2553 เอไอเอสเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือ
วนัท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2534 และแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั หลงัจากนั้นไดข้ยายกิจการ
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โดยการเขา้ซ้ือกิจการในเครือชินวตัร และเปิดบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบจีเอสเอ็ม ในช่ือ 
Digital GSM ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2537 และไดข้ยายเวลาร่วมสัญญาเป็น 25 ปี (หมดสัญญาปี พ.ศ. 
2558) โดยโลโกต้ราสินคา้ของเอไอเอส แสดงดงัภาพท่ี 2.2 (บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากดั (มหาชน), 2561)  
  

 
 

ภาพที ่2.2 แสดงโลโกต้ราสินคา้ของผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเอไอเอส 
ท่ีมา: บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน), 2561   

 
 ปัจจุบนัเอไอเอสด าเนินธุรกิจหลกั 3 ธุรกิจภายใตอุ้ตสาหกรรมโทรคมนาคม ไดแ้ก่ 
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และบริการดิจิทลัเซอร์วิส โดยเอไอเอส
เป็นหน่ึงในผูใ้ห้บริการรายใหญท่ีวางโครงสร้างพื้นฐานดา้นโทรคมนาคมให้แก่ประเทศไทย ท่ี
สร้างและเป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุนให้สินคา้และบริการจากทุกภาคส่วน สามารถส่งมอบถึง
ผูบ้ริโภคและองคก์รธุรกิจไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ตามพฤติกรรมการใชง้านท่ีเปล่ียนไปในยุคดิจิทลั 
โดยมีรายละเอียดของแต่ละธุรกิจ (บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน), 2561) ดงัน้ี     
 1. ธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เอไอเอสเป็นผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอนัดบั 1 
ของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 โดยจากขอ้มูลรายงานประจ าปี ณ ส้ินปี 2560 เอไอเอสในฐานะ
ผูน้ าดา้นการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย มีส่วนแบ่งทางการตลาดเชิงรายไดอ้ยู่ท่ี 
ร้อยละ 48 และมีผูใ้ช้บริการจ านวน 40.1 ล้านเลขหมายทั่วประเทศ เอไอเอสได้ให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมาเป็นระยะเวลากว่า 27 ปี โดยรายได้จากบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัคงมี 
สัดส่วนกว่าร้อยละ 97 ของรายไดก้ารให้บริการรวม และในปีท่ีผ่านมามีรายไดเ้ติบโตร้อยละ 3.1
ดว้ยคล่ืนความถ่ีท่ีเอไอเอสถือครองในปัจจุบนั สามารถให้บริการโครงข่ายท่ีมีคุณภาพทั้งเทคโนโลย ี
4G, 3G และ 2G ครอบคลุมกวา่ร้อยละ 98 ของประชากร และเป็นผูน้ าในการวิจยัร่วมกบัคู่คา้ เพื่อ
ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการพฒันาคุณภาพโครงข่ายให้สามารถรองรับการใช้งานของลูกคา้ท่ี
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัในการสานต่อความเป็นผูน้ าในยุค 5G ท่ีจะมาถึงใน
อนาคต โดยบริการด้านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของเอไอเอสครอบคลุมถึงบริการการโทร บริการ
อินเทอร์เน็ตผา่นมือถือ บริการ WiFi บริการโทรศพัทท์างไกล และบริการขา้มแดนอตัโนมติั 
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 2. ธุรกิจอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ เป็นการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ดว้ย
เทคโนโลยีใยแกว้น าแสง มีช่ือทางการคา้ว่า “เอไอเอส ไฟเบอร์ (AIS Fibre)” เอไอเอสได้เขา้มา
ด าเนินธุรกิจน้ีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จากขอ้มูลรายงานประจ าปี ณ ไตรมาส 4/2560 พบวา่ เอไอเอสมี
ส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจน้ีคิดเป็นร้อยละ 6 โดยมีผูใ้ชบ้ริการทัว่ประเทศประมาณ 512,200 
ครัวเรือน โดยมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วข้ึนเป็นผูใ้ห้บริการรายหลกัในปี พ.ศ. 2563 ดว้ยการสร้างรากฐานการ
ด าเนินงานท่ีแขง็แกร่งและการขยายพื้นท่ีบริการดว้ยการลงทุนวางโครงข่าย ขยายจากพื้นท่ีตวัเมือง
และจงัหวดัหลกั ๆ ในประเทศไทย ใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ในพื้นท่ีใหม่ ๆ ไดม้ากข้ึน และมุ่งท่ีหาลูกคา้ดว้ย
โปรแกรมการตลาดท่ีดึงดูดใจ แพค็เกจราคาท่ีสามารถแข่งขนัได ้และยงัน าเสนอบริการควบคู่ไปกบั
ดิจิทลัคอนเทนต ์ผา่นอุปกรณ์ AIS PLAYBOX โดยคาดวา่ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะมีการ
เติบโตท่ีดี และเป็นแหล่งรายไดใ้หม่ส าหรับเอไอเอส  
 3. ธุรกิจดิจิทลัคอนเทนต์ เอไอเอสให้ความส าคญักบัดิจิทลัคอนเทนต์โดยมองว่า
จะเป็นแหล่งรายไดใ้หม่และเป็นรายไดท่ี้มีคุณภาพ เพิ่มมูลค่าใหก้บัธุรกิจโดยรวม และช่วยเสริมการ
ใชง้านอินเทอร์เน็ตทั้งในแพลตฟอร์มผา่นมือถือและการใชง้านในท่ีพกัอาศยั เอไอเอสมีแนวทางท่ี
ชดัเจนส าหรับธุรกิจน้ี โดยมุ่งเนน้ดิจิทลัคอนเทนต์ใน 5 แกนหลกั ไดแ้ก่ วิดีโอ เกม ธุรกรรมทาง
การเงิน คลาวด์ และ M2M มีกลยุทธ์หลกัคือการพฒันาระบบหรือแพลตฟอร์มเพื่อเช่ือมต่อกบั
ผูพ้ฒันา และใหบ้ริการคอนเทนตเ์ขา้ถึงพนัธมิตรหลากหลายกลุ่ม พร้อมสร้างการเติบโตไปดว้ยกนั 
อีกทั้งยงัมีการขยายบริการให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ในยุคดิจิทลัมากข้ึน โดยมุ่งขยาย
แพลตฟอร์มการใหบ้ริการจากลูกคา้ทัว่ไปไปสู่กลุ่มธุรกิจองคก์รมากข้ึน ส าหรับวิดีโอและเกม เป็น
คอนเทนตท่ี์ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยและเร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรมหนัมาใชง้านมากข้ึน เอไอเอสจึง
มุ่งพฒันาโดยหาคอนเทนตใ์หม่ ๆ ท่ีหลากหลายข้ึน เพื่อให้ลูกคา้สามารถรับชมความบนัเทิงดว้ย
แพลตฟอร์ม AIS PLAY ผ่านมือถือ และ AIS PLAYBOX ผา่นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในท่ีพกั
อาศยั ส่วนธุรกรรมทางการเงิน เอไอเอสไดข้ยายการใชง้านระบบ mPAY ทั้งการหาลูกคา้เพิ่ม และ
หาร้านคา้ท่ีรองรับการจ่ายผา่น mPAY ส าหรับธุรกิจคลาวด์ เอไอเอสไดใ้ห้บริการทั้งพื้นท่ีส าหรับ
เก็บขอ้มูลบนระบบคลาวดส์ าหรับลูกคา้ทัว่ไป และยงัจบักลุ่มลูกคา้ธุรกิจดว้ยการเปิดตวั AIS Cloud 
for Business เพื่อให้บริการลูกคา้องค์กรทุกระดบัท่ีตอ้งการใช้งานระบบคลาวด์  แทนการสร้าง
ระบบและอุปกรณ์ไอทีท่ีตอ้งลงทุนสูง นอกจากน้ียงัมีการพฒันาคอนเทนต์ดา้น M2M ดว้ยการ
น าเสนอโซลูชัน่ส์ท่ีเหมาะกบัการใชง้านของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัไป 
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 ทั้งน้ีการประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลโดย
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดย
เอไอเอสไดรั้บใบอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ี (ใบอนุญาต) เพื่อใชใ้นการประกอบธุรกิจ (บริษทั แอด
วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน), 2561) ดงัต่อไปน้ี  
 1. ใบอนุญาต 2100 MHz ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส
เน็ตเวอร์ค จ ากดั (AWN) บริษทัยอ่ยของเอไอเอส ไดรั้บใบอนุญาตคล่ืน 2100 MHz จ านวน 2 x 15 
MHz เป็นระยะเวลา 15 ปี จากการประมูลดว้ยราคา 14,625 ลา้นบาท โดยบริษทั AWN ตอ้งจ่าย
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตร้อยละ 4.0 ของรายไดแ้ก่ กสทช. และมีสิทธิการเป็นเจา้ของสินทรัพยท่ี์
สร้างภายใตใ้บอนุญาต ปัจจุบนัคล่ืน 2100 MHz ถูกน ามาใหบ้ริการทั้งระบบ 4G และ 3G  
 2. ใบอนุญาต 1800 MHz ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 บริษทั AWN ชนะการ
ประมูลใบอนุญาตคล่ืน 1800 MHz จ านวน 2 x 15 MHz ดว้ยราคา 40,986 ลา้นบาท มีสิทธิการใช้
งาน 18 ปี จนถึงปี พ.ศ. 2576 และตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมใบอนุญาตร้อยละ 4.0 ของรายไดแ้ก่ กสทช. 
ปัจจุบนัเอไอเอสใชค้ล่ืน 1800 MHz ใหบ้ริการ 4G LTE และ LTE-A  
 3. ใบอนุญาต 900 MHz ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 บริษทั AWN ชนะการ
ประมูลใบอนุญาตคล่ืน 900 MHz จ านวน 2 x 10 MHz ดว้ยราคา 75,654 ลา้นบาท โดยมีสิทธิการใช้
งาน 15 ปี จนถึงปี พ.ศ. 2574 และตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมใบอนุญาตร้อยละ 4.0 ของรายไดแ้ก่ กสทช. 
ปัจจุบนัเอไอเอสใชค้ล่ืน 900 MHz ในการใหบ้ริการ 4G, 3G และ 2G  
 นอกจากนั้นทั้ง 3 คล่ืนความถ่ีถูกน ามาใหบ้ริการผา่นเทคโนโลยี 2CA (1800/2100) 
และ 3CA (900/1800/2100) เพื่อเพิ่มคุณภาพโครงข่ายในพื้นท่ีท่ีมีการใชง้านหนาแน่น 
 สรุปไดว้า่ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) หรือเอไอเอส มีการ
ด าเนินงาน 3 ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ
บริการดิจิทลัเซอร์วสิ ส าหรับบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเอไอเอสเป็นผูน้ าทางธุรกิจดว้ยส่วนแบ่งทาง
การตลาดเชิงรายไดท่ี้ร้อยละ 48 ให้บริการลูกคา้จ านวนกวา่ 40.1 ลา้นราย และมีโครงข่ายทั้ง 
4G/3G/2G ครอบคลุมร้อยละ 98 ของประชากรไทย ส่วนธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีการ
ด าเนินงานผา่นแบรนด์ “AIS Fibre” ดว้ยเทคโนโลยีใยแกว้น าแสง ปัจจุบนัให้บริการลูกคา้กว่า 
521,200 ราย โดยมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วข้ึนเป็นผูใ้ห้บริการรายหลกัในปี พ.ศ. 2563 ดว้ยการสร้างรากฐาน
การด าเนินงานท่ีแข็งแกร่งและการขยายธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง  และธุรกิจหลกัส่วนสุดทา้ยคือ ธุรกิจ
ดิจิทลัคอนเทนต์ โดยมุ่งเนน้ดิจิทลัคอนเทนตใ์น 5 แกนหลกั ไดแ้ก่ วิดีโอ เกม ธุรกรรมทางการเงิน 
คลาวด ์และ M2M โดยมองวา่จะเป็นแหล่งรายไดท่ี้มีคุณภาพ เพิ่มมูลค่าใหก้บัธุรกิจโดยรวม 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ
ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษา
ถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หลากหลายชนิด เช่น รถยนต ์ชุดวา่ยน ้ า 
เคร่ืองด่ืม และผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เป็นตน้ รวมทั้งศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการหลากหลายประเภท เช่น บริการท่ีพกั บริการโรงภาพยนตร์ และบริการโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี เป็นตน้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี    
 ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชยั (2554) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณลกัษณะ
และคุณค่า ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่น ส่วนดา้นคุณประโยชน์และบุคลิกภาพ
ของผูใ้ช ้ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง
ค่ายญ่ีปุ่น พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก โดยมีการตดัสินใจจากคุณภาพคุม้ราคา
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การท างานของเคร่ืองยนต์ และอะไหล่หาง่ายราคาถูก ตามล าดบั ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ของสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตญ่ี์ปุ่นมือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   พนิดา สุขุมจริยพงศ์ (2556) ไดศึ้กษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือชุดวา่ยน ้ าของประชาชนในกรุงเทพมหานคร: เปรียบเทียบระหวา่งตราของไทยกบัตรา
ของสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ชุด
วา่ยน ้ าระหวา่งไทยและสหรัฐอเมริกาแตกต่างกนั โดยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไทยนอ้ยกวา่
ตราสินคา้สหรัฐอเมริกา ส าหรับการตดัสินใจซ้ือชุดว่ายน ้ า พบวา่ ประชาชนมีการตดัสินใจซ้ือชุด
วา่ยน ้ าตราสินคา้ไทยและสหรัฐอเมริกาแตกต่างกนั โดยมีการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ไทยนอ้ยกว่า
ตราสินคา้สหรัฐอเมริกา ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ชุด
วา่ยน ้ าของไทยและสหรัฐอเมริกา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยดา้นผูใ้ชสิ้นคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดและมีความสัมพนัธ์เชิงบวก  
  สิริภกัตร์ ศิริโท และธีรอชิต ค าสุข (2556) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้และ
คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวอิชิตนัและโออิชิ ของผูริ้โภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชา
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เขียวอิชิตนัและโออิชิในอนาคตท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ปัจจยัดา้นระดบั
การศึกษาสูงสุดท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมและแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นการสร้างความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ตามทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ และ
ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ชาเขียวอิชิตนัและโออิชิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ศศิรินทร์ ขวญัตา (2557) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปมีความคิดเห็นวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัในกรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับมาก โดยภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ด้าน
คุณประโยชน์ของตราสินคา้ รองลงมา คือ ดา้นคุณลกัษณะของตราสินคา้ และดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั มี
ดังน้ี 1) ด้านคุณลักษณะของตราสินค้า คือตราสินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะและดูหรูหรา 2) ด้าน
คุณประโยชน์ของตราสินคา้ คือการเลือกใชต้ราสินคา้เป็นการบ่งบอกถึงฐานะของตนเอง และ 3) 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ คือสามารถใชบ้ริการไดทุ้กโรงแรมโดยไม่ยึดติดต่อตราสินคา้ และผล
การทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สัญชาติ อาชีพ และรายได้ มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีพกัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ณัฐชยา ใจจูน (2557) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารอยูใ่นระดบั
มาก โดยเห็นวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศของผูผ้ลิตสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือมากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่ือตราสินคา้ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ และเคร่ืองหมายตราสินคา้ 
ตามล าดบั ส าหรับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร พบว่า ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ืออยู่ใน
ระดบัมาก โดยยงัคงซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแบบเดิมแมจ้ะมีผลิตภณัฑ์ใหม่ออกมามากท่ีสุด และ
ผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 
พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ประกอบด้วย ช่ือตราสินค้า เคร่ืองหมายตราสินค้า 
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ และประเทศผูผ้ลิตสินค้า ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถ
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดป้ระมาณร้อยละ 33.0 
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  สุภาวดี บุญทา (2557) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G MY BY CAT ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยหน่ึงในปัจจยั
ท่ีเลือกน ามาศึกษา คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอยู่
ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีเห็นว่ามีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ช่ือตราสินค้ามีความน่าเช่ือถือ 
รองลงมา คือ ตราสินคา้มีส่วนช่วยในการพฒันาสังคม และนอ้ยท่ีสุด คือ ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ ตามล าดบั ส าหรับการตดัสินใจใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G MY BY CAT พบวา่ 
ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก โดยเช่ือวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายน้ี
ถูกตอ้งแลว้และคุม้ค่ามากท่ีสุด นอกจากน้ีจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G MY BY 
CAT ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ธฤษวรรณ ทวีรัตน์ (2558) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการโรงภาพยนตร์หาดใหญ่ ซีนีเพล็กซ์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลามีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโรงภาพยนตร์หาดใหญ่ ซีนี
เพล็กซ์ ว่ามีความโดดเด่นในแต่ละด้านดงัน้ี 1) คุณลกัษณะของสินคา้ คือเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีมี
ระบบเสียงคุณภาพดี สมจริง และทนัสมยั 2) คุณประโยชน์ของสินคา้ ประกอบดว้ย คุณประโยชน์
ดา้นหนา้ท่ี คือมีเทคโนโลยดีา้นภาพและระบบเสียงท่ีดี คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ คือท าให้มี
ความเครียดลดลง และคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ คือการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์น้ีท าให้รู้สึกเป็น
คนทนัสมยั และ 3) ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ คือมีความพึงพอใจต่อโรงภาพยนตร์น้ี ส าหรับการ
ตดัสินใจใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ พบวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจจากการไดรั้บความสุข/ความเพลิดเพลิน
จากการรับชมภาพยนตร์มากท่ีสุด และพบวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์หาดใหญ่ ซีนีเพล็กซ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อตรา
สินคา้และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ ส่วนคุณสมบติัของสินคา้ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี และ
คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ ไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
  เกตุวดี สมบูรณ์ทวี, ศุภณัฐ บุญแสง และปฐวี กล่ินทองทิพย ์ (2560) ไดศึ้กษา
ภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้นกแกว้ (Parrot) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร 
โดยศึกษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ และ
ภาพลกัษณ์ในทศันคติของผูใ้ช้ตราสินคา้ ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครมี
ความคิดเห็นเก่ียวภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ และภาพลกัษณ์ในทศันคติของผูใ้ช้
ตราสินคา้ของสินคา้นกแกว้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ส าหรับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภค
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มีการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีกวา่สินคา้อ่ืนท่ี
เป็นสินคา้ประเภทเดียวกนั ตราสินคา้มีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับ และมีความผูกพนักบัตราสินคา้ 
มากท่ีสุด และผลจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ สามารถเรียงล าดบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้านกแก้วจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ภาพลักษณ์ธุรกิจส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง และภาพลกัษณ์
ในทศันคติของผูใ้ชต้ราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั   
  สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้
หรือบริการยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง โดยน าเอาอารมณ์ ความรู้สึก มาท าการเช่ือมโยงตราสินคา้ เพื่อเป็นการ
สร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึน และน าไปสู่การตดัสินใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น โดยจากการศึกษาของ
นกัวิชาการหลายท่าน พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หลาย
ชนิด เช่น รถยนต์ ชุดว่ายน ้ า เคร่ืองด่ืม และผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เป็นตน้ และยงัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการหลายประเภท เช่น บริการท่ีพกั บริการโรงภาพยนตร์ และบริการโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี เป็นตน้    
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 การศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัได้ศึกษาภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ท่ีมีอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภค 
ตามแนวคิดของ Keller (2009 อา้งถึงใน ศศิรินทร์ ขวญัตา, 2557, น. 16) เม่ือผูบ้ริโภคมีการ
เช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์และเขา้ใจในสินคา้และ
บริการดีข้ึน สามารถแยกความแตกต่างได ้และน าไปสู่การตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นได ้ซ่ึง
การเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ท่ีมีอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภคให้เกิดภาพลกัษณ์
ข้ึนมา สามารถเช่ือมโยงจาก 3 ส่ิง ไดแ้ก่ การสร้างความเช่ือมโยงตราสินคา้ตามคุณลกัษณะของ
สินคา้ (Attributes) ตามคุณประโยชน์ของสินคา้ (Benefits) และตามทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ 
(Brand Attitude) ส่วนการศึกษาการตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส ผูว้ิจยั
ด าเนินการตามแนวคิดของ Azizi & Makkizadeh (2012 อา้งถึงใน พนิดา สุขุมจริยพงศ์, 2556, น. 
29) ท่ีพบวา่การตดัสินใจใช้สินคา้หรือบริการมีการตดัสินใจใน 7 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การตดัสินใจ
แบบเนน้คุณภาพ 2) การตดัสินใจแบบเนน้ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 3) การตดัสินใจแบบตามกระแส
นิยม 4) การตดัสินใจแบบเนน้ราคา 5) การตดัสินใจตามความเคยชินและภกัดีต่อตราสินคา้ 6) การ
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ตดัสินใจแบบเน้นความสุข/ความเพลิดเพลิน และ 7) การตดัสินใจแบบเน้นความหลากหลาย 
สามารถน ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั แสดงดงัภาพท่ี 2.3 
 
   ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)            ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.3 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั

การตัดสินใจใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือเอไอเอส 

1. การตดัสินใจแบบเนน้คุณภาพ 
2. การตดัสินใจแบบเนน้ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง  
3. การตดัสินใจแบบตามกระแสนิยม 
4. การตดัสินใจแบบเนน้ราคา 
5. การตดัสินใจตามความเคยชินและภกัดีต่อ 
    ตราสินคา้  
6. การตดัสินใจแบบเนน้ความสุข/ 
    ความเพลิดเพลิน 
7. การตดัสินใจแบบเนน้ความหลากหลาย 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
1. คุณลกัษณะของสินคา้   
2. คุณประโยชน์ของสินคา้     
 2.1 คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 
    2.2 คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ 
   2.3 คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ 
3. ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้    

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   
2. อาย ุ    
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดข้องครอบครัว 
5. รายไดข้องตนเอง 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิกีารวจิัย 
 

 การวิจยั เร่ือง “ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ” มีระเบียบวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
2. รูปแบบการวจิยั 
3. เคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีมีอายุระหวา่ง 15-24 
ปี และเคยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส โดยปัจจุบนัอาจก าลงัใชอ้ยูห่รือเลิกใชแ้ลว้ ซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีมีอายุระหวา่ง 15-
24 ปี และเคยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส โดยปัจจุบนัอาจก าลงัใชอ้ยูห่รือเลิกใชแ้ลว้
จ านวน 385 คน จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง โดยใช้
สูตรของ Cochran (1977, p. 93 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, ทววีฒัน์ ปิตยานนท ์และดิเรก ศรีสุโข, 
2555) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05  

 สูตร n =  
 

2

2

e
ZP1P 

 
  

   เม่ือ  n   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
              P   หมายถึง สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม ร้อยละ 50 (0.50) 
   Z หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด (ร้อยละ 95, Z = 1.96)  
  e    หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05) 
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 แทนค่าในสูตร จะได ้

  n = 
 

2

2

05.0
96.150.0150.0 

 

 
= 

0025.0
9604.0

 

 = 384.16 ≈ 385 คน 
 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั เท่ากบั 385 คน  
 3. วิธีการสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยมีค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  3.1 อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งมีอายรุะหวา่ง 15-24 ปี  
  3.2 ภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 
  3.3 ประสบการณ์การใช้บริการ ต้องเป็นผูท่ี้เคยตดัสินใจใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือเอไอเอส โดยปัจจุบนัอาจก าลงัใชอ้ยูห่รือเลิกใชแ้ลว้ 
 เม่ือพบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัครบตามเง่ือนไขทั้ง 3 ขอ้ จะแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administered Questionnaires) แลว้รับคืน
มาทั้งหมด  
 

รูปแบบการวจิัย 
 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามท่ี
สร้างและพฒันาข้ึนท่ีสามารถตีค่าการวดัเป็นตวัเลขได ้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 1 เดือน 
แลว้น าไปวเิคราะห์และสรุปผลขอ้มูลตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

เคร่ืองมอืในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม 
จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัว และรายไดข้องตนเอง มีลกัษณะ
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check Lists) 
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 ส่วนท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส สร้างข้ึนตาม
แนวคิดของ Keller (2009 อา้งถึงใน ศศิรินทร์ ขวญัตา, 2557, น. 16) โดยดดัแปลงจากแบบวดัของ 
ธฤษวรรณ ทวรัีตน์ (2558) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 25 ขอ้ จ  าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1. คุณลกัษณะของสินคา้ จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 6-10)  
 2. คุณประโยชน์ของสินคา้ จ านวน 15 ขอ้ (ขอ้ 11-25) แบ่งออกเป็น 
  2.1 คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี จ  านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 11-15) 
  2.2 คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 16-20) 
  2.3 คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 21-25) 
 3. ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ จ  านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 26-30)  
  ลกัษณะแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยก าหนดตวัเลือกไว ้5 ระดบั ตามความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดงัน้ี 

คะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 เห็นดว้ย 
3 ไม่แน่ใจ 
2 ไม่เห็นดว้ย 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส สร้างข้ึนตาม
แนวคิดของ Azizi & Makkizadeh (2012 อา้งถึงใน พนิดา สุขุมจริยพงศ์, 2556, น. 29) โดยดดัแปลง
จากแบบวดัของ ธฤษวรรณ ทวีรัตน์ (2558) ประกอบดว้ย 1) การตดัสินใจแบบเนน้คุณภาพ 2) การ
ตดัสินใจแบบเนน้ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 3) การตดัสินใจแบบตามกระแสนิยม 4) การตดัสินใจแบบ
เนน้ราคา 5) การตดัสินใจตามความเคยชินและภกัดีต่อตราสินคา้ 6) การตดัสินใจแบบเนน้ความสุข/
ความเพลิดเพลิน และ 7) การตดัสินใจแบบเน้นความหลากหลาย มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดตวัเลือกไว ้5 ระดบั ตามการตดัสินใจใชบ้ริการ ดงัน้ี 

คะแนน ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. สร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใช้แนวทางจากการ
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบประเด็นค าถาม
ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาวา่สอดคลอ้งกบัการวจิยัหรือไม่ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 3. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม
ท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 ตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.70 (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552, 
น. 144) ผลการตรวจสอบ พบวา่ แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของตวัแปรภาพลกัษณ์
ตราสินค้าของเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส และการตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์    
มือถือเอไอเอส เท่ากบั 0.978 และ 0.930 ตามล าดบั (ภาคผนวก ข) แสดงวา่แบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ 
 4. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวมรวมขอ้มูลในงานวจิยัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมจากกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีมี
อายรุะหวา่ง 15-24 ปี และเคยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส จ านวน 385 คน 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมจากเอกสาร บทความ หนงัสือ
วชิาการ ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้น
ของค าตอบในแบบสอบถามแต่ละชุด โดยใช้ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสมบูรณ์ แลว้น ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ  
 2. ภาพลักษณ์ตราสินค้าของเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส วิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการแปลความหมายจากค่าเฉล่ียผูว้จิยัใชเ้กณฑ์ของ ชูศรี 
วงศรั์ตนะ (2550, น. 25) ดงัน้ี   

ค่าเฉล่ีย ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
4.21-5.00      ดีมาก 
3.41-4.20      ดี 
2.61-3.40      ปานกลาง 
1.81-2.60      แย ่
1.00-1.80      แยม่าก 

 3. การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการแปลความหมายจากค่าเฉล่ียใชเ้กณฑ์ของ ชูศรี วงศรั์ตนะ 
(2550, น. 25) ดงัน้ี   

ค่าเฉล่ีย การตดัสินใจใชบ้ริการ 
4.21-5.00      มากท่ีสุด 
3.41-4.20      มาก 
2.61-3.40      ปานกลาง 
1.81-2.60      นอ้ย 
1.00-1.80      นอ้ยท่ีสุด 

 4. การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์    
มือถือเอไอเอส ตามปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบทีแบบกลุ่มอิสระ (Independent 
Sample t-test) ส าหรับตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่ม คือ เพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ส าหรับตวัแปรท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดข้อง
ครอบครัว กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe 
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 5. การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) ส าหรับการแปลความหมายจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ใช้
เกณฑข์องชูศรี วงศรั์ตนะ (2550, น. 316) ดงัน้ี 
  ระดบัความสัมพนัธ์: 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.91 ถึง 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั สูงมาก 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.71 ถึง 0.90  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั สูง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.31 ถึง 0.70  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั ปานกลาง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.01 ถึง 0.30  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั ต ่า 
  ทิศทางความสัมพนัธ์: 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.01 ถึง 1.00   หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก  
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (-0.01) ถึง (-1.00) หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัทางลบ 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 
 การศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่าย 

โทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การน าเสนอผลการวจิยั 
 3. ผลการวจิยั 

 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation Coefficient)   
Sig. แทน นยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
***  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 

การน าเสนอผลการวจิัย 
 

 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 ผลการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่าย

โทรศพัทมื์อถือเอไอเอสตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ท่ีปัจจุบนัก าลงัใชบ้ริการ
อยูแ่ละเลิกใชบ้ริการแลว้ 
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ผลการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เร่ือง การตดัสินใจใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์ มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ท่ีปัจจุบนัก าลงัใช้บริการอยู่และเลิกใช้
บริการแลว้ 

ผลการวิจัยเพื่อตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 เร่ือง ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา 
 

ผลการวจิัย 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีเคยใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส ทั้งท่ีปัจจุบนัก าลงัใช้บริการอยู่และเลิกใชบ้ริการแลว้ จ านวน 385 
คน โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีเคยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์
 มือถือเอไอเอส 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การใช ้   

 ปัจจุบนัก าลงัใชอ้ยู ่ 304   78.96 
 เคยใช ้แต่ปัจจุบนัเลิกใชแ้ลว้   81   21.04 
 รวม 385 100.00 

ส าหรับผูท่ี้ปัจจุบนัก าลงัใชอ้ยู ่   

ระยะเวลาการใช ้   

 นอ้ยกวา่ 6 เดือน   30     9.87 
 6 เดือน-1 ปี   87   28.62 
 มากกวา่ 1 ปี 187   61.51 
 รวม 304 100.00 

แนวโนม้การใช ้   

 ใชต่้อ 242   79.61 
 ไม่แน่ใจ   62   20.39 
 รวม 304 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ส าหรับผูท่ี้เคยใช ้แต่ปัจจุบนัเลิกใชแ้ลว้   
ระยะเวลาการเลิกใช ้   

 3-6 เดือน   30   37.04 
 6-9 เดือน   24   29.63 
 9-12 เดือน   27   33.33 
 รวม   81 100.00 

เหตุผลของการเลิกใช้   
 1. เปล่ียนไปใชเ้ครือข่ายอ่ืนตามบุคคลในครอบครัว 
เพราะค่าโทรในเครือข่ายเดียวกนัจะถูกกวา่ 

  24   29.63 

 2. สัญญาณอินเตอร์เน็ตชา้/ไม่เสถียร   19   23.46 
 3. ค่าโทร/ค่าอินเตอร์เน็ตแพง   14   17.28 
 4. ซ้ือโทรศพัทใ์หม่พร้อมแพค็เกจของเคร่ือข่ายอ่ืน   13   16.05 
 5. สัญญาณไม่ครอบคลุม สัญญาณติดขดั   11   13.58 
 รวม   81 100.00 

เพศ 
 ชาย 148   38.44 
 หญิง 237   61.56 
 รวม 385 100.00 

อาย ุ   
 15-17 ปี 112   29.09 
 18-21 ปี 161   41.82 
 22-24 ปี 112   29.09 
 รวม 385 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   
 มธัยมศึกษาตอนตน้   30     7.79 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 113   29.36 
 อนุปริญญา/ปวส.   32     8.31 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 190   49.35 
 สูงกวา่ปริญญาตรี   20     5.19 
 รวม 385 100.00 

รายไดข้องครอบครัว   
 10,001-20,000 บาท/เดือน   51   13.25 
 20,001-30,000 บาท/เดือน   73   18.96 
 30,001-40,000 บาท/เดือน 139   36.10 
 40,001-50,000 บาท/เดือน   63   16.36 
 มากกวา่ 50,000 บาท/เดือน   59   15.33 
 รวม 385 100.00 

รายไดข้องตนเอง   
 1,001-2,000 บาท/เดือน   37     9.61 
 2,001-3,000 บาท/เดือน 108   28.05 
 3,001-4,000 บาท/เดือน   95   24.68 
 4,001-5,000 บาท/เดือน   85   22.08 
 มากกวา่ 5,000 บาท/เดือน   60   15.58 
 รวม 385 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปัจจุบนัก าลงัใชเ้ครือข่ายโทรศพัท ์
มือถือเอไอเอสอยู ่คิดเป็นร้อยละ 78.96 โดยใชม้าเป็นระยะเวลามากกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.51 
และภายใน 1 ปี ขา้งหนา้คิดวา่มีแนวโนม้จะใชต่้อ คิดเป็นร้อยละ 79.61 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใช้
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส แต่ปัจจุบนัเลิกใช้แล้ว คิดเป็นร้อยละ 21.04 โดยเลิกใช้มาเป็น
ระยะเวลา 3-6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 37.04 เหตุผลของการเลิกใช ้คือ เปล่ียนไปใชเ้ครือข่ายอ่ืนตาม
บุคคลในครอบครัว เพราะค่าโทรในเครือข่ายเดียวกนัจะถูกกว่า คิดเป็นร้อยละ 29.63 และจาก
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ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส ทั้งปัจจุบนัก าลงัใชอ้ยู่
หรือเลิกใชแ้ลว้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.56 มีอายุระหวา่ง 18-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 
41.82 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 49.35 มีรายไดข้องครอบครัว
อยูร่ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 36.10 และมีรายไดเ้ป็นของตนเองอยูร่ะหวา่ง 
2,001-3,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 28.05  
 
ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เร่ือง ภาพลักษณ์ตราสินค้าของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ   
เอไอเอสตามความคิดเห็นของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดสงขลา ที่ปัจจุบันก าลังใช้บริการอยู่และเลิกใช้
บริการแล้ว 
 
 ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส ตาม
ความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาโดยภาพรวม และจ าแนกตามประสบการณ์การใช ้โดย
หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.2-4.3 
 
ตารางที ่4.2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสตามความคิดเห็นของกลุ่ม 
 วยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม 

(n = 385) 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า X    S.D. ระดับ 

1. คุณลกัษณะของสินคา้ 4.05 0.63 ดี 
2. ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ 3.98 0.68 ดี 
3. คุณประโยชน์ของสินคา้ 3.92 0.60 ดี 
 3.1 คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์  3.95 0.64 ดี 
 3.2 คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 3.94 0.67 ดี 
 3.3 คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ 3.87 0.65 ดี 

รวม 3.96 0.59 ดี 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 
ตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี (X  = 3.96, 
S.D. = 0.59) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์สูงสุด คือ คุณลกัษณะของสินคา้ (X  = 4.05, S.D. = 
0.63) รองลงมา ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (X  = 3.98, S.D. = 0.68) และคุณประโยชน์ของ
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สินค้า (X  = 3.92, S.D. = 0.60) ตามล าดับ โดยคุณประโยชน์ของสินค้าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียของ
ภาพลกัษณ์สูงสุด คือ คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ (X  = 3.95, S.D. = 0.64) รองลงมา ไดแ้ก่ 
คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (X  = 3.94, S.D = 0.67) และคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (X  = 3.87, S.D. 
= 0.65) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสตามความคิดเห็นของกลุ่ม 
 วยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามประสบการณ์การใช ้

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ปัจจุบันก าลงัใช้ (n = 304) ปัจจุบันเลกิใช้แล้ว (n = 81) 

X    S.D. ระดับ X    S.D. ระดับ 
1. คุณลกัษณะของสินคา้ 4.21 0.49 ดีมาก 3.46 0.74 ดี 
3. ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ 4.17 0.49 ดี 3.26 0.78 ปานกลาง 
2. คุณประโยชน์ของสินคา้ 4.09 0.45 ดี 3.29 0.68 ปานกลาง 
 2.1 คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ 4.12 0.50 ดี 3.31 0.72 ปานกลาง 
 2.2 คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี  4.12 0.52 ดี 3.30 0.77 ปานกลาง 
 2.3 คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ 4.03 0.53 ดี 3.26 0.72 ปานกลาง 

รวม 4.13 0.43 ดี 3.32 0.68 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 
ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีก าลงัใชบ้ริการอยู ่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X  = 4.13, S.D. = 0.43) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัดีมาก คือ คุณลกัษณะของสินคา้ (X  = 
4.21, S.D. = 0.49) ส่วนภาพลกัษณ์ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (X  = 4.17, 
S.D. = 0.49) และคุณประโยชน์ของสินคา้ (X  = 4.09, S.D. = 0.45) ตามล าดบั โดยคุณประโยชน์
ของสินคา้ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์สูงสุด คือ คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ (X  = 4.12, S.D. 
= 0.50) และคุณประโยชน์ดา้นหน้าท่ี (X  = 4.12, S.D = 0.52) รองลงมา คือ คุณประโยชน์ดา้น
สัญลกัษณ์ (X  = 4.03, S.D. = 0.53) ตามล าดบั 
 ส าหรับภาพลักษณ์ตราสินค้าของเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส ตามความ
คิดเห็นของกลุ่มท่ีเลิกใชบ้ริการแลว้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.32, S.D. = 0.68) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัดี คือ คุณลกัษณะของสินคา้ (X  = 3.46, 
S.D. = 0.74) ส่วนภาพลกัษณ์ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ของสินคา้ (X  = 3.29, 
S.D. = 0.68) ประกอบดว้ย คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ (X  = 3.31, S.D. = 0.72) คุณประโยชน์
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ดา้นหนา้ท่ี (X  = 3.30, S.D = 0.77) และคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (X  = 3.26, S.D. = 0.72) และ
ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (X  = 3.26, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในแต่ละด้านของเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ     
เอไอเอสตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาโดยภาพรวม และจ าแนกตามประสบการณ์
การใช ้โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.4-4.9 
 
ตารางที ่4.4 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสดา้นคุณลกัษณะของสินคา้ 
 ตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม  

(n = 385) 
คุณลกัษณะของสินค้า X    S.D. ระดับ 

1. เป็นเครือข่ายท่ีมีสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ี 4.19 0.73 ดี 
2. เป็นเครือข่ายท่ีมีศูนยบ์ริการมากมายทัว่ประเทศ  4.16 0.80 ดี 
3. เป็นเครือข่ายท่ีมีฐานลูกคา้เป็นจ านวนมาก  4.09 0.86 ดี 
4. เป็นเครือข่ายท่ีมีบริการหลากหลายใหลู้กคา้ไดเ้ลือกใชบ้ริการ  4.03 0.79 ดี 
5. เป็นเครือข่ายท่ีมีอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม 3.80 0.92 ดี 

รวม 4.05 0.63 ดี 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 
ดา้นคุณลกัษณะของสินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและราย
ขอ้อยูใ่นระดบัดี (X  = 4.05, S.D. = 0.63) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์สูงสุด คือ เป็นเครือข่าย
ท่ีมีสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ี (X  = 4.19, S.D. = 0.73) รองลงมา ไดแ้ก่ เป็นเครือข่ายท่ีมีศูนย ์
บริการมากมายทัว่ประเทศ (X  = 4.16, S.D. = 0.80) เป็นเครือข่ายท่ีมีฐานลูกคา้เป็นจ านวนมาก (X  = 
4.09, S.D. = 0.86) เป็นเครือข่ายท่ีมีบริการหลากหลายให้ลูกคา้ไดเ้ลือกใชบ้ริการ (X  = 4.03, S.D. = 
0.79) และเป็นเครือข่ายท่ีมีอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม (X  = 3.80, S.D. = 0.92)  ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.5 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสดา้นคุณลกัษณะของสินคา้  
 ตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามประสบการณ์การใช ้ 

 คุณลกัษณะของสินค้า 
ปัจจุบันก าลงัใช้ 

(n = 304) 
ปัจจุบันเลกิใช้แล้ว  

(n = 81) 

X    S.D. ระดับ X    S.D. ระดับ 
1. เป็นเครือข่ายท่ีมีสัญญาณครอบคลุม 
ทุกพื้นท่ี 

4.34 0.63 ดีมาก 3.63 0.80 ดี 

2. เป็นเครือข่ายท่ีมีศูนยบ์ริการมากมาย 
ทัว่ประเทศ  

4.28 0.71 ดีมาก 3.72 0.98 ดี 

3. เป็นเครือข่ายท่ีมีฐานลูกคา้เป็นจ านวนมาก  4.26 0.75 ดีมาก 3.43 0.94 ดี 
4. เป็นเครือข่ายท่ีมีบริการหลากหลายให้
ลูกคา้ไดเ้ลือกใชบ้ริการ  

4.18 0.71 ดี 3.48 0.84 ดี 

5. เป็นเครือข่ายท่ีมีอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม 4.01 0.82 ดี 3.02 0.95 ปานกลาง 
รวม 4.21 0.50 ดีมาก 3.46 0.74 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 
ดา้นคุณลกัษณะของสินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีก าลงัใชบ้ริการอยู ่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก (X  = 4.21, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ 
เป็นเครือข่ายท่ีมีสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ี (X  = 4.34, S.D. = 0.63) เป็นเครือข่ายท่ีมีศูนยบ์ริการ
มากมายทัว่ประเทศ (X  = 4.28, S.D. = 0.71) และเป็นเครือข่ายท่ีมีฐานลูกคา้เป็นจ านวนมาก (X  = 
4.26, S.D. = 0.75) ตามล าดบั ส่วนภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ เป็นเครือข่ายท่ีมีบริการ
หลากหลายให้ลูกคา้ไดเ้ลือกใชบ้ริการ (X  = 4.18, S.D. = 0.71) และเป็นเครือข่ายท่ีมีอตัราค่าบริการ
ท่ีเหมาะสม (X  = 4.01, S.D. = 0.82) ตามล าดบั 
 ส าหรับภาพลักษณ์ตราสินค้าของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอสด้าน
คุณลกัษณะของสินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีเลิกใช้บริการแล้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี     
(X  = 3.46, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ เป็น
เครือข่ายท่ีมีศูนยบ์ริการมากมายทัว่ประเทศ (X  = 3.72, S.D. = 0.98) เป็นเครือข่ายท่ีมีสัญญาณ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (X  = 3.63, S.D. = 0.80) เป็นเครือข่ายท่ีมีบริการหลากหลายให้ลูกคา้ไดเ้ลือกใช้
บริการ (X  = 3.48, S.D. = 0.84) และเป็นเครือข่ายท่ีมีฐานลูกคา้เป็นจ านวนมาก (X  = 3.43, S.D. = 
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0.94) ตามล าดบั ส่วนภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ เป็นเครือข่ายท่ีมีอตัราค่าบริการท่ี
เหมาะสม (X  = 3.02, S.D. = 0.95) 
 
ตารางที ่4.6 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสดา้นทศันคติท่ีมีต่อตรา 
 สินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม  

(n = 385) 
ทศันคติทีม่ีต่อสินค้า X    S.D. ระดับ 

1. มีทศันคติท่ีดีต่อเครือข่ายน้ี 4.07 0.77 ดี 
2. มีความพึงพอใจต่อเครือข่ายน้ี 4.06 0.78 ดี 
3. รู้สึกวา่คุณภาพบริการของเครือข่ายน้ีอยูใ่นระดบัสูง 3.94 0.79 ดี 
4. รู้สึกคุม้ค่าเม่ือใชบ้ริการเครือข่ายน้ี 3.92 0.87 ดี 
5. การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ีเป็นทางเลือกท่ีฉลาด 3.91 0.83 ดี 

รวม 3.98 0.68 ดี 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัดี (X  = 3.98, S.D. = 0.68) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์สูงสุด คือ มีทศันคติ
ท่ีดีต่อเครือข่ายน้ี  (X  = 4.07, S.D. = 0.77) รองลงมา ไดแ้ก่ มีความพึงพอใจต่อเครือข่ายน้ี (X  = 
4.06, S.D. = 0.78) รู้สึกวา่คุณภาพบริการของเครือข่ายน้ีอยูใ่นระดบัสูง (X  = 3.94, S.D. = 0.79) 
รู้สึกคุม้ค่าเม่ือใชบ้ริการเครือข่ายน้ี (X  = 3.92, S.D. = 0.87) และการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ี
เป็นทางเลือกท่ีฉลาด (X  = 3.91, S.D. = 0.83) ตามล าดบั     
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ตารางที ่4.7 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสดา้นทศันคติท่ีมีต่อตรา 
 สินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามประสบการณ์การใช ้

ทศันคติทีม่ีต่อตราสินค้า 
ปัจจุบันก าลงัใช้ 

(n = 304) 
ปัจจุบันเลกิใช้แล้ว  

(n = 81) 

X    S.D. ระดับ X    S.D. ระดับ 
1. มีทศันคติท่ีดีต่อเครือข่ายน้ี 4.26 0.60 ดีมาก 3.36 0.93 ปานกลาง 
2. มีความพึงพอใจต่อเครือข่ายน้ี 4.26 0.62 ดีมาก 3.30 0.87 ปานกลาง 
3. รู้สึกคุม้ค่าเม่ือใชบ้ริการเครือข่ายน้ี 4.13 0.71 ดี 3.12 0.97 ปานกลาง 
4. การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ีเป็น
ทางเลือกท่ีฉลาด 

4.10 0.69 ดี 3.19 0.90 ปานกลาง 

5. รู้สึกวา่คุณภาพบริการของเครือข่ายน้ี 
อยูใ่นระดบัสูง 

4.09 0.67 ดี 3.35 0.91 ปานกลาง 

รวม 4.17 0.49 ดี 3.26 0.78 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีก าลงัใช้บริการอยู่ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี (X  = 4.17, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัดีมาก 
คือ มีทศันคติท่ีดีต่อเครือข่ายน้ี (X  = 4.26, S.D. = 0.60) และมีความพึงพอใจต่อเครือข่ายน้ี (X  = 
4.26, S.D. = 0.62) ส่วนภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ รู้สึกคุม้ค่าเม่ือใชบ้ริการเครือข่ายน้ี (X  
= 4.13, S.D. = 0.71) การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ีเป็นทางเลือกท่ีฉลาด (X  = 4.10, S.D. = 0.69) 
และรู้สึกวา่คุณภาพบริการของเครือข่ายน้ีอยูใ่นระดบัสูง (X  = 4.09, S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
 ส าหรับภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสดา้นทศันคติท่ีมี
ต่อตราสินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีเลิกใช้บริการแล้ว โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดับ  
ปานกลาง (X  = 3.26, S.D. = 0.78) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์สูงสุด คือ มีทศันคติท่ีดีต่อ
เครือข่ายน้ี  (X  = 3.36, S.D. = 0.93) รองลงมา ไดแ้ก่ รู้สึกวา่คุณภาพบริการของเครือข่ายน้ีอยูใ่น
ระดบัสูง (X  = 3.35, S.D. = 0.91) มีความพึงพอใจต่อเครือข่ายน้ี (X  = 3.30, S.D. = 0.87) การ
ตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ีเป็นทางเลือกท่ีฉลาด (X  = 3.19, S.D. = 0.90) และรู้สึกคุม้ค่าเม่ือใช้
บริการเครือข่ายน้ี (X  = 3.12, S.D. = 0.97) ตามล าดบั     
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ตารางที ่4.8 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสดา้นคุณประโยชน์ของ 
 สินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม  

(n = 385) 
คุณประโยชน์ของสินค้า X    S.D. ระดับ 

คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์    
1. เป็นเครือข่ายท่ีท าใหมี้ความมัน่ใจในการใชบ้ริการคร้ังต่อไป 4.03 0.85 ดี 
2. เป็นเครือข่ายท่ีท าให้รู้สึกมีความสุขเม่ือใชบ้ริการ 3.94 0.81 ดี 
3. เป็นเครือข่ายท่ีท าใหมี้ความทรงจ าดี ๆ เกิดข้ึนเม่ือใชบ้ริการ 3.93 0.72 ดี 
4. เป็นเครือข่ายท่ีรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอกต่อผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการ   3.93 0.85 ดี 
5. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าใหรู้้สึกวา่การใชง้านโทรศพัท์
ไม่ใช่การใชเ้วลาโดยเปล่าประโยชน์ 

3.90 0.71 ดี 

รวม 3.95 0.64 ดี 

คุณประโยชน์ด้านหน้าที่    
1. สามารถติดต่อพดูคุยกบัปลายสายโดยไม่มีสัญญาณติดขดั 4.09 0.80 ดี 
2. มีความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ 4.07 0.85 ดี 
3. สามารถเลือกแพค็เกจไดต้ามความตอ้งการ  3.94 0.91 ดี 
4. สามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่สะดุด  3.90 0.90 ดี 
5. ไดรั้บประโยชน์จากการเป็นลูกคา้ในระยะยาว  3.73 0.88 ดี 

รวม 3.94 0.67 ดี 

คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์    
1. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าใหรู้้สึกเป็นคนทนัสมยั 3.94 0.73 ดี 
2. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของตนเอง 3.93 0.75 ดี 
3. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าใหเ้ขา้กลุ่มในสังคมไดดี้ 3.89 0.78 ดี 
4. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีสามารถเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ 
ของตนเอง 

3.80 0.82 ดี 

5. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีสะทอ้นบุคลิกภาพของตนเอง 3.80 0.88 ดี 
รวม 3.87 0.65 ดี 

คุณประโยชน์โดยรวม 3.92 0.60 ดี 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 
ดา้นคุณประโยชน์ของสินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับดี (X  = 3.92, S.D. = 0.60) โดยคุณประโยชน์ของสินค้าท่ีมีค่าเฉล่ียของ
ภาพลกัษณ์สูงสุด คือ คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ (X  = 3.95, S.D. = 0.64) รองลงมา ไดแ้ก่ 
คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (X  = 3.94, S.D. = 0.67) และคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (X  = 3.87, S.D. 
= 0.65) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
 1. คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ โดยภาพรวมและรายขอ้มีภาพลกัษณ์อยู่ใน
ระดบัดี (X  = 3.95, S.D. = 0.64) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์สูงสุด คือ เป็นเครือข่ายท่ีท าให้มี
ความมัน่ใจในการใชบ้ริการคร้ังต่อไป (X  = 4.03, S.D. = 0.85) รองลงมา ไดแ้ก่ เป็นเครือข่ายท่ีท า
ให้รู้สึกมีความสุขเม่ือใชบ้ริการ (X  = 3.94, S.D. = 0.81) เป็นเครือข่ายท่ีท าให้มีความทรงจ าดี ๆ 
เกิดข้ึนเม่ือใชบ้ริการ (X  = 3.93, S.D. = 0.72) เป็นเครือข่ายท่ีรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอกต่อผูอ่ื้นให้ใช้
บริการ (X  = 3.93, S.D. = 0.85) และการใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าใหรู้้สึกวา่การใชง้านโทรศพัท์ไม่ใช่
การใชเ้วลาโดยเปล่าประโยชน์ (X  = 3.90, S.D. = 0.71) ตามล าดบั  
 2. คุณประโยชน์ด้านหน้าท่ี  โดยภาพรวมและรายขอ้มีภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดี   
(X  = 3.94, S.D. = 0.67) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์สูงสุด คือ สามารถติดต่อพูดคุยกบัปลาย
สายโดยไม่มีสัญญาณติดขดั (X  = 4.09, S.D. = 0.80) รองลงมา ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการติดต่อ
ขอใชบ้ริการ (X  = 4.07, S.D. = 0.85) สามารถเลือกแพค็เกจไดต้ามความตอ้งการ (X  = 3.94, S.D. = 
0.91) สามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่สะดุด (X  = 3.90, S.D. = 0.90) และไดรั้บ
ประโยชน์จากการเป็นลูกคา้ในระยะยาว (X  = 3.73, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 
 3. คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ โดยภาพรวมและรายขอ้มีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี   
(X  = 3.87, S.D. = 0.65) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์สูงสุด คือ การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าให้
รู้สึกเป็นคนทนัสมยั (X  = 3.94, S.D. = 0.73) การใช้บริการเครือข่ายน้ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของ
ตนเอง (X  = 3.93, S.D. = 0.75) การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าให้เขา้กลุ่มในสังคมไดดี้ (X  = 3.89, S.D. 
= 0.78) การใช้บริการเครือข่ายน้ีสามารถเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ของตนเอง (X  = 3.80, S.D. = 
0.82) และการใชบ้ริการเครือข่ายน้ีสะทอ้นบุคลิกภาพของตนเอง (X  = 3.80, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสดา้นคุณประโยชน์ของ 
 สินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามประสบการณ์การใช ้

คุณประโยชน์ของสินค้า 
ปัจจุบันก าลงัใช้ 

(n = 304) 
ปัจจุบันเลกิใช้แล้ว  

(n = 81) 

X    S.D. ระดับ X    S.D. ระดับ 

คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์       
1. เป็นเครือข่ายท่ีท าใหมี้ความมัน่ใจ 
ในการใชบ้ริการคร้ังต่อไป 

4.23 0.71 ดีมาก 3.31 0.94 ปานกลาง 

2. เป็นเครือข่ายท่ีท าให้รู้สึกมีความสุข 
เม่ือใชบ้ริการ 

4.14 0.65 ดี 3.20 0.91 ปานกลาง 

3. เป็นเครือข่ายท่ีรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะ 
บอกต่อผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการ   

4.11 0.73 ดี 3.25 0.92 ปานกลาง 

4. เป็นเครือข่ายท่ีท าใหมี้ความทรงจ า 
ดี ๆ เกิดข้ึนเม่ือใชบ้ริการ 

4.08 0.66 ดี 3.37 0.70 ปานกลาง 

5. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าใหรู้้สึกวา่
การใชง้านโทรศพัทไ์ม่ใช่การใชเ้วลา 
โดยเปล่าประโยชน์ 

4.03 0.64 ดี 3.44 0.78 ดี 

รวม 4.12 0.50 ดี 3.31 0.72 ปานกลาง 

คุณประโยชน์ด้านหน้าที่       
1. สามารถติดต่อพดูคุยกบัปลายสายโดย
ไม่มีสัญญาณติดขดั 

4.23 0.69 ดีมาก 3.53 0.95 ดี 

2. มีความสะดวกในการติดต่อขอใช้
บริการ 

4.23 0.73 ดีมาก 3.46 0.98 ดี 

3. สามารถเลือกแพค็เกจไดต้ามความ
ตอ้งการ  

4.14 0.75 ดี 3.15 1.03 ปานกลาง 

4. สามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง ไม่สะดุด  

4.08 0.79 ดี 3.23 0.98 ปานกลาง 

5. ไดรั้บประโยชน์จากการเป็นลูกคา้ 
ในระยะยาว  

3.89 0.82 ดี 3.12 0.86 ปานกลาง 

รวม 4.12 0.52 ดี 3.30 0.77 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ)  

คุณประโยชน์ของสินค้า 
ปัจจุบันก าลงัใช้ 

(n = 304) 
ปัจจุบันเลกิใช้แล้ว  

(n = 81) 

X    S.D. ระดับ X    S.D. ระดับ 

คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์       
1. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าใหรู้้สึก
เป็นคนทนัสมยั 

4.09 0.63 ดี 3.36 0.78 ปานกลาง 

2. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีสอดคลอ้ง 
กบัวถีิชีวติของตนเอง 

4.09 0.64 ดี 3.32 0.83 ปานกลาง 

3. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าใหเ้ขา้กลุ่ม
ในสังคมไดดี้ 

4.03 0.67 ดี 3.33 0.88 ปานกลาง 

4. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีสะทอ้น
บุคลิกภาพของตนเอง 

3.98 0.79 ดี 3.11 0.87 ปานกลาง 

5. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีสามารถ
เปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ของตนเอง 

3.96 0.72 ดี 3.20 0.86 ปานกลาง 

รวม 4.03 0.53 ดี 3.26 0.72 ปานกลาง 

คุณประโยชน์โดยรวม 4.09 0.45 ดี 3.29 0.68 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 
ดา้นคุณประโยชน์ของสินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีก าลงัใชบ้ริการอยู่ โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับดี (X  = 4.09, S.D. = 0.45) โดยคุณประโยชน์ของสินค้าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียของ
ภาพลกัษณ์สูงสุด คือ คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ (X  = 4.12, S.D. = 0.50) และคุณประโยชน์
ดา้นหนา้ท่ี (X  = 4.12, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (X  = 4.03, S.D. = 
0.53) ตามล าดบั  
 ส าหรับภาพลักษณ์ตราสินค้าของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอสด้าน
คุณประโยชน์ของสินคา้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีเลิกใชบ้ริการแลว้ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัปานกลาง (X  = 3.29, S.D. = 0.68) โดยคุณประโยชน์ของสินคา้ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียของ
ภาพลกัษณ์สูงสุด คือ คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ (X  = 3.31, S.D. = 0.72) รองลงมา ไดแ้ก่ 
คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (X  = 3.30, S.D. = 0.77) และคุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (X  = 3.26, S.D. 
= 0.72) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
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 1. คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีก าลงัใชบ้ริการอยู ่
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X  = 4.12, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาพลกัษณ์ขอ้ท่ี
อยูใ่นระดบัดีมาก คือ เป็นเครือข่ายท่ีท าให้มีความมัน่ใจในการใชบ้ริการคร้ังต่อไป (X  = 4.23, S.D. 
= 0.71) ส่วนภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ เป็นเครือข่ายท่ีท าให้รู้สึกมีความสุขเม่ือใชบ้ริการ 
(X  = 4.14, S.D. = 0.65) เป็นเครือข่ายท่ีรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอกต่อผูอ่ื้นให้ใช้บริการ (X  = 4.11, 
S.D. = 0.73) เป็นเครือข่ายท่ีท าให้มีความทรงจ าดี ๆ เกิดข้ึนเม่ือใชบ้ริการ (X  = 4.08, S.D. = 0.66) 
และการใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าให้รู้สึกวา่การใชง้านโทรศพัท์ไม่ใช่การใชเ้วลาโดยเปล่าประโยชน์ 
(X  = 4.03, S.D. = 0.64) ตามล าดบั  
 ส าหรับคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีเลิกใชบ้ริการ
แลว้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.31, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัดี คือ การใช้บริการเครือข่ายน้ีท าให้รู้สึกว่าการใช้งานโทรศพัท์ไม่ใช่
การใชเ้วลาโดยเปล่าประโยชน์ (X  = 3.44, S.D. = 0.78) ส่วนภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ เป็นเครือข่ายท่ีท าให้มีความทรงจ าดี ๆ เกิดข้ึนเม่ือใชบ้ริการ (X  = 3.37, S.D. = 0.70) เป็น
เครือข่ายท่ีท าให้มีความมัน่ใจในการใชบ้ริการคร้ังต่อไป (X  = 3.31, S.D. = 0.94) เป็นเครือข่ายท่ี
รู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอกต่อผูอ่ื้นให้ใชบ้ริการ (X  = 3.25, S.D. = 0.92) และเป็นเครือข่ายท่ีท าให้รู้สึก
มีความสุขเม่ือใชบ้ริการ (X  = 3.20, S.D. = 0.91) ตามล าดบั  
 2. คุณประโยชน์ดา้นหน้าท่ี  ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีก าลงัใช้บริการอยู่ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X  = 4.12, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยูใ่น
ระดบัดีมาก คือ สามารถติดต่อพูดคุยกบัปลายสายโดยไม่มีสัญญาณติดขดั (X  = 4.23, S.D. = 0.69) 
และมีความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ (X  = 4.23, S.D. = 0.73) ส่วนภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยูใ่น
ระดบัดี ไดแ้ก่ สามารถเลือกแพค็เกจไดต้ามความตอ้งการ (X  = 4.14, S.D. = 0.75) สามารถใช้งาน
อินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่สะดุด (X  = 4.08, S.D. = 0.79) และไดรั้บประโยชน์จากการเป็น
ลูกคา้ในระยะยาว (X  = 3.89, S.D. = 0.82) ตามล าดบั 
 ส าหรับคุณประโยชน์ดา้นหน้าท่ี  ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีเลิกใช้บริการแล้ว 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.30, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ สามารถติดต่อพูดคุยกบัปลายสายโดยไม่มีสัญญาณติดขดั (X  = 
3.53, S.D. = 0.95) และมีความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ (X  = 3.46, S.D. = 0.98) ตามล าดบั 
ส่วนภาพลกัษณ์ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตไดอ้ย่างต่อเน่ือง ไม่
สะดุด (X  = 3.23, S.D. = 0.98) สามารถเลือกแพค็เกจไดต้ามความตอ้งการ (X  = 3.15, S.D. = 1.03) 
และไดรั้บประโยชน์จากการเป็นลูกคา้ในระยะยาว (X  = 3.12, S.D. = 0.86) ตามล าดบั 
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 3. คุณประโยชน์ด้านสัญลักษณ์ ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีก าลงัใช้บริการอยู ่
โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัดี   (X  = 4.03, S.D. = 0.53) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์
สูงสุด คือ การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าให้รู้สึกเป็นคนทนัสมยั (X  = 4.09, S.D. = 0.63) และการใช้
บริการเครือข่ายน้ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของตนเอง (X  = 4.09, S.D. = 0.64) รองลงมา ไดแ้ก่ การใช้
บริการเครือข่ายน้ีท าให้เขา้กลุ่มในสังคมไดดี้ (X  = 4.03, S.D. = 0.67) การใชบ้ริการเครือข่ายน้ี
สะท้อนบุคลิกภาพของตนเอง (X  = 3.98, S.D. = 0.79) และการใช้บริการเครือข่ายน้ีสามารถ
เปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ของตนเอง (X  = 3.96, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
 ส าหรับคุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีเลิกใช้บริการ
แลว้ โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.26, S.D. = 0.72) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของ
ภาพลกัษณ์สูงสุด คือ การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าให้รู้สึกเป็นคนทนัสมยั (X  = 3.36, S.D. = 0.78) 
รองลงมา ไดแ้ก่ การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าให้เขา้กลุ่มในสังคมไดดี้ (X  = 3.33, S.D. = 0.88) การใช้
บริการเครือข่ายน้ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของตนเอง (X  = 3.32, S.D. = 0.83) การใชบ้ริการเครือข่ายน้ี
สามารถเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ของตนเอง (X  = 3.20, S.D. = 0.86) และการใชบ้ริการเครือข่ายน้ี
สะทอ้นบุคลิกภาพของตนเอง (X  = 3.11, S.D. = 0.87) ตามล าดบั 
 
ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เร่ือง การตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอ
เอสของกลุ่มวยัรุ่นในจังหวดัสงขลา ทีปั่จจุบันก าลงัใช้บริการอยู่และเลกิใช้บริการแล้ว 
 

 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่ม
วยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดั 
  สงขลา โดยภาพรวม  

(n = 385) 
การตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส X    S.D. ระดับ 

1. การตดัสินใจจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ 4.10 0.71 มาก 
2. การตดัสินใจจากมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีดีและมีคุณภาพ 4.04 0.78 มาก 
3. การตดัสินใจเพราะเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจ 3.99 0.84 มาก 
4. การตดัสินใจจากการไดรั้บความสุข/ความเพลิดเพลินจาก 
การใชบ้ริการ 

3.94 0.80 มาก 

5. การตดัสินใจเพราะช่ืนชอบจากการใชบ้ริการท่ีผา่นมา 3.93 0.79 มาก 
6. การตดัสินใจจากกระแสโฆษณาหรือตามเทรนด์ 3.78 0.94 มาก 
7. การตดัสินใจจากราคาท่ีสมเหตุสมผล 3.73 0.85 มาก 

รวม 3.93 0.66 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส 
ของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.93, S.D. = 0.66) 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการตดัสินใจสูงสุด คือ การตดัสินใจจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือเป็นท่ี
ยอมรับ (X  = 4.10, S.D. = 0.71) รองลงมา ไดแ้ก่ การตดัสินใจจากมาตรฐานการให้บริการท่ีดีและมี
คุณภาพ (X  = 4.04, S.D. = 0.78) การตดัสินใจเพราะเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจ (X  = 3.99, 
S.D. = 0.84) การตดัสินใจจากการไดรั้บความสุข/ความเพลิดเพลินจากการใช้บริการ (X  = 3.94, 
S.D. = 0.80) การตดัสินใจเพราะช่ืนชอบจากการใชบ้ริการท่ีผา่นมา (X  = 3.93, S.D. = 0.79) การ
ตดัสินใจจากกระแสโฆษณาหรือตามเทรนด์ (X  = 3.78, S.D. = 0.94) และการตดัสินใจจากราคาท่ี
สมเหตุสมผล (X  = 3.73, S.D. = 0.85) ตามล าดบั     
 

ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่ม
วยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามประสบการณ์การใช ้โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11  การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดั 
  สงขลา จ าแนกตามประสบการณ์การใช ้

การตัดสินใจใช้บริการ 
ปัจจุบันก าลงัใช้ 

(n = 304) 
ปัจจุบันเลกิใช้แล้ว  

(n = 81) 

X    S.D. ระดับ X    S.D. ระดับ 
1. การตดัสินใจจากช่ือเสียงและ 
ความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ 

4.27 0.61 มากท่ีสุด 3.46 0.69 มาก 

2. การตดัสินใจเพราะเป็นอีกหน่ึง  
ทางเลือกท่ีน่าสนใจ 

4.20 0.68 มาก 3.20 0.89 ปานกลาง 

3. การตดัสินใจจากมาตรฐานการให ้
บริการท่ีดีและมีคุณภาพ 

4.20 0.70 มาก 3.44 0.87 มาก 

4. การตดัสินใจเพราะช่ืนชอบจากการ 
ใชบ้ริการท่ีผา่นมา 

4.10 0.68 มาก 3.30 0.87 ปานกลาง 

5. การตดัสินใจจากการไดรั้บความสุข/
ความเพลิดเพลินจากการใชบ้ริการ 

4.10 0.71 มาก 3.35 0.84 ปานกลาง 

6. การตดัสินใจจากกระแสโฆษณา 
หรือตามเทรนด์ 

3.96 0.85 มาก 3.10 0.94 ปานกลาง 

7. การตดัสินใจใชจ้ากราคาท่ี
สมเหตุสมผล 

3.90 0.74 มาก 3.10 0.93 ปานกลาง 

รวม 4.10 0.50 มาก 3.28 0.72 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส 
ของกลุ่มท่ีก าลงัใชบ้ริการอยู ่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า การตดัสินใจใช้บริการขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การตดัสินใจจากช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ (X  = 4.27, S.D. = 0.61) ส่วนการตดัสินใจใชบ้ริการขอ้ท่ีอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ การตดัสินใจเพราะเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจ (X  = 4.20, S.D. = 0.68) การตดัสินใจ
จากมาตรฐานการให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพ (X  = 4.20, S.D. = 0.70) การตดัสินใจเพราะช่ืนชอบ
จากการใช้บริการท่ีผ่านมา (X  = 4.10, S.D. = 0.68) การตดัสินใจจากการได้รับความสุข/ความ
เพลิดเพลินจากการใช้บริการ (X  = 4.10, S.D. = 0.71) การตดัสินใจจากกระแสโฆษณาหรือตาม      
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เทรนด์ (X  = 3.96, S.D. = 0.85) และการตดัสินใจจากราคาท่ีสมเหตุสมผล (X  = 3.90, S.D. = 0.74) 
ตามล าดบั     
 ส าหรับการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มท่ีเลิกใช้
บริการแลว้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.28, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า การตดัสินใจใช้บริการข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การตดัสินใจจากช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ (X  = 3.46, S.D. = 0.69) และการตดัสินใจจากมาตรฐานการให้บริการท่ีดี
และมีคุณภาพ (X  = 3.44, S.D. = 0.87) ตามล าดับ ส่วนการตดัสินใจใช้บริการข้อท่ีอยู่ในระดับ       
ปานกลาง ไดแ้ก่ การตดัสินใจจากการไดรั้บความสุข/ความเพลิดเพลินจากการใชบ้ริการ (X  = 3.35, 
S.D. = 0.84) การตดัสินใจเพราะช่ืนชอบจากการใชบ้ริการท่ีผา่นมา (X  = 3.30, S.D. = 0.87) การ
ตดัสินใจเพราะเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจ (X  = 3.20, S.D. = 0.89) การตดัสินใจจากราคาท่ี
สมเหตุสมผล (X  = 3.10, S.D. = 0.93) และการตดัสินใจจากกระแสโฆษณาหรือตามเทรนด์ (X  = 
3.10, S.D. = 0.94) ตามล าดบั     
 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 
เอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบทีแบบ
กลุ่มอิสระ (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ดงัตารางท่ี 4.12-4.16 
 
ตารางที ่4.12 ความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่ม 
 วยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศ   

 
ชาย (n = 148) หญงิ (n = 237) 

t Sig. 
X    S.D. X    S.D. 

การตดัสินใจใชบ้ริการ 3.92 0.69 3.93 0.62 -0.12 0.904 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส ไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 

6 6 
3 

00 



57 

 

ตารางที ่4.13 ความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่ม 
 วยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอาย ุ 

 
 15-17 ปี 
(n = 112) 

 18-21 ปี 
(n = 161) 

 22-24 ปี 
(n = 112) F Sig. 

X    S.D. X    S.D. X    S.D. 
การตดัสินใจใชบ้ริการ 3.89 0.72 3.95 0.60 3.91 0.63 0.60 0.552 

  
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.14 ความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่ม 
 วยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.15 ความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่ม 
 วยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัว 

 

 มธัยมศึกษา 
ตอนต้น 
(n = 30) 

ม.ปลาย/ 
ปวช. 

(n = 113) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

(n = 32) 

ปริญญาตรี
หรือเทยีบเท่า 
(n = 190) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n = 20) 

F Sig. 

X     S.D. X    S.D. X    S.D. X    S.D. X    S.D. 
การตดัสินใจ 
ใชบ้ริการ 

3.63 0.96 3.94 0.62 3.88 0.55 3.98 0.59 3.91 0.77 1.52 0.203 

 10,001-
20,000 บาท 
(n = 51) 

20,001-
30,000 บาท 
(n = 73) 

30,001-
40,000 บาท 
(n = 139) 

40,001- 
50,000 บาท 
(n = 63) 

มากกว่า 
50,000 บาท 
(n = 59) 

F Sig. 

X     S.D. X    S.D. X    S.D. X    S.D. X    S.D. 
การตดัสินใจ 
ใชบ้ริการ 

3.96 0.62 3.92 0.68 3.91 0.63 3.84 0.76 4.06 0.51 0.93 0.448 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า  กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีมีรายได้ของครอบครัว
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.16 ความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่ม 
 วยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามรายไดข้องตนเอง  

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีมีรายไดข้องตนเองแตกต่าง

กนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส ไม่แตกต่างกนั 

 
ผลการวจัิยเพือ่ตอบวตัถุประสงค์ข้อที ่3 เร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินค้าทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจ 
ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจังหวดัสงขลา 
 

ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ดงัตารางท่ี 4.17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1,001- 
2,000 บาท 
(n = 37) 

2,001- 
3,000 บาท 
(n = 108) 

3,001- 
4,000 บาท 
(n = 95) 

4,001- 
5,000 บาท 
(n = 85) 

มากกว่า 
5,000 บาท 
(n = 60) 

F Sig. 

X     S.D. X    S.D. X    S.D. X    S.D. X    S.D. 
การตดัสินใจ 
ใชบ้ริการ 

3.88 0.75 3.88 0.64 3.89 0.70 4.07 0.55 3.91 0.62 1.29 0.274 
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ตารางที ่4.17 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่าย 
 โทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา  

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
การตัดสินใจใช้บริการ 

r Sig ทศิทาง ระดับ 
1. ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ 0.84 0.000*** บวก สูง 
2. คุณลกัษณะของสินคา้ 0.82 0.000*** บวก สูง 
3. คุณประโยชน์ของสินคา้ 0.78 0.000*** บวก สูง 
 3.1 คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์  0.78 0.000*** บวก สูง 
 3.2 คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ 0.77 0.000*** บวก สูง 
 3.3 คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 0.76 0.000*** บวก สูง 

รวม 0.86 0.000*** บวก สูง 
***Sig. < 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัสูง กบัการตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดั
สงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (r = 0.86, Sig. = 0.000) หมายความวา่ เม่ือกลุ่ม
วยัรุ่นมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสท่ีดีข้ึน จะท าให้กลุ่ม
วยัรุ่นตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสมากข้ึนในระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการตดัสินใจใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.001 โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คือ ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (r = 0.84, Sig. = 
0.000) รองลงมา ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของสินคา้ (r = 0.82, Sig. = 0.000) และคุณประโยชน์ของสินคา้ 
(r = 0.78, Sig. = 0.000) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาแยกเฉพาะดา้นคุณประโยชน์ของสินคา้ พบวา่ 
คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์มีความสัมพนัธ์สูงกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ (r = 78, Sig. = 0.000) 
รองลงมา ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (r = 77, Sig. = 0.000) และคุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี  
(r = 0.76, Sig. = 0.000) ตามล าดบั โดยสามารถสรุปภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ตามกรอบ
แนวคิดของการวจิยั ดงัภาพท่ี 4.1 
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ภาพที ่4.1 แสดงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่าย 

โทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา

การตัดสินใจใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือเอไอเอส 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
1. คุณลกัษณะของสินคา้   
2. คุณประโยชน์ของสินคา้     
 2.1 คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 
    2.2 คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ 
   2.3 คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ 
3. ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้    

0.86 
0.82 
0.78 
0.76 

0.78 

0.77 

0.84 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา สามารถสรุปผลการวิจยั 
อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
ภาพลักษณ์ตราสินค้าของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอสตามความคิดเห็นของกลุ่มวัยรุ่นใน
จังหวดัสงขลา ทีปั่จจุบันก าลงัใช้บริการอยู่และเลิกใช้บริการแล้ว 
 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสตามความคิดเห็นของ
กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ท่ีปัจจุบนัก าลงัใช้บริการอยู่และเลิกใช้บริการแลว้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี โดยดา้นท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ คุณลกัษณะของสินคา้ รองลงมา ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อ
ตราสินคา้ และคุณประโยชน์ของสินคา้ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสท่ีดีท่ีสุดในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 1) คุณลกัษณะของสินคา้ 
คือ เป็นเครือข่ายท่ีมีสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ี 2) ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ คือ มีทศันคติท่ีดีต่อ
เครือข่ายน้ี และ  3) คุณประโยชน์ของสินคา้ ประกอบดว้ยคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ คือ เป็น
เครือข่ายท่ีท าให้มีความมัน่ใจในการใช้บริการคร้ังต่อไป คุณประโยชน์ด้านหน้าท่ี คือ สามารถ
ติดต่อพูดคุยกบัปลายสายโดยไม่มีสัญญาณติดขดั และคุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ คือ การใช้
บริการเครือข่ายน้ีท าใหรู้้สึกเป็นคนทนัสมยั  
 
การตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดสงขลา ที่ปัจจุบัน
ก าลงัใช้บริการอยู่และเลกิใช้บริการแล้ว 
 

 กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีปัจจุบนัก าลงัใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอ
เอสอยู่และเลิกใช้บริการแลว้ มีการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีการตดัสินใจใชบ้ริการจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด และมีการ   
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ตดัสินใจใช้บริการจากราคาท่ีสมเหตุสมผลน้อยท่ีสุด โดยกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดข้องครอบครัว และรายไดข้องตนเองแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสไม่แตกต่างกนั  
 
ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส 
ของกลุ่มวยัรุ่นในจังหวดัสงขลา 
 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 โดยภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คือ ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ รองลงมา ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะของสินคา้ และคุณประโยชน์ของสินคา้ ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
    
ภาพลักษณ์ตราสินค้าของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอสตามความคิดเห็นของกลุ่มวัยรุ่นใน
จังหวดัสงขลา ทีปั่จจุบันก าลงัใช้บริการอยู่และเลิกใช้บริการแล้ว 
 
 กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ท่ีปัจจุบนัก าลงัใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอ
เอสอยู่และเลิกใช้บริการแลว้ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ   
เอไอเอสท่ีดีท่ีสุดในแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 1. คุณลักษณะของสินค้า ประเด็นท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดีท่ีสุด คือเป็นเครือข่ายท่ีมี
สัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ี ซ่ึงสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงของเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ       
เอไอเอสท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอนัดบั 1 ของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2560 
มีผูใ้ชบ้ริการรวมทัว่ประเทศมากถึง 40.1 ลา้นหมายเลข และมีโครงข่ายทั้ง 4G/3G/2G ครอบคลุม
ร้อยละ 98 ของประชากรไทย (บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน), 2561) และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ท่ีพบวา่ผูท่ี้เคยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส แต่ปัจจุบนัเลิก
ใชแ้ลว้ มีเหตุผลในการเลิกใชจ้ากการมีปัญหาดา้นสัญญาณไม่ครอบคลุม สัญญาณติดขดันอ้ยท่ีสุด 
คิดเป็นแค่ร้อยละ 13.58 เท่านั้น และงานวิจยัของ สินีนาฏ สว่างพินิจกุล (2555, น. 82) พบว่า 
ผูใ้ช้บริการมีมุมมองต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เอไอเอสดีท่ีสุดในประเด็นการเป็นเครือข่ายท่ีมี
สัญญาณครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศมากกวา่เครือข่ายอ่ืน  
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 2. ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ ประเด็นท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุด คือมีทศันคติท่ีดีต่อ
เครือข่ายน้ี สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Keller (2009 อา้งถึงใน ศศิรินทร์ ขวญัตา, 2557, น. 16) 
วา่การเกิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้จะข้ึนอยูก่บัความแขง็แกร่งของความเช่ือมโยงระหวา่งตราสินคา้
กบัคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ท่ีโดดเด่นของสินคา้  รวมถึงความพึงพอใจของคุณสมบติัและ
คุณประโยชน์เหล่านั้น ซ่ึงจากผลการวิจยักลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลามีมุมมองต่อคุณลกัษณะของ
สินคา้และคุณประโยชน์ของสินคา้ในระดบัดี นัน่คือกลุ่มวยัรุ่นเห็นว่าตราสินคา้มีคุณลกัษณะและ
คุณประโยชน์ท่ีโดดเด่น สามารถตอบสนองความพึงพอใจได ้ จึงส่งผลไปสู่การเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
ตราสินคา้ของเครือข่ายน้ี  
 3. คุณประโยชน์ของสินคา้  
  3.1 คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ ประเด็นท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุด คือเป็น
เครือข่ายท่ีท าให้มีความมัน่ใจในการใช้บริการคร้ังต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Keller 
(2009 อา้งถึงใน ศศิรินทร์ ขวญัตา, 2557, น. 16) วา่คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้
หรือบริการ (Experiential Benefit) เป็นคุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกภายหลงัจากการไดใ้ชสิ้นคา้
หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงการท่ีสินคา้หรือบริการมีคุณประโยชน์ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูบ้ริโภคหลงัการใช ้ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการในคร้ัง
ต่อไป เพราะจะสามารถคาดได้ว่าจะไดอ้ะไรจากการใช้สินคา้หรือบริการนั้น และสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัท่ีพบวา่ ผูท่ี้ปัจจุบนัก าลงัใชเ้ครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส มีแนวโนม้ท่ีจะใช้บริการ
เครือข่ายน้ีต่อไปเพราะรู้สึกมีความมัน่ใจในการใชบ้ริการ  
  3.2 คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี ประเด็นท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุด คือสามารถติดต่อ
พูดคุยกบัปลายสายโดยไม่มีสัญญาณติดขดั ทั้งน้ีตามแนวคิดของ Keller (2009 อา้งถึงใน ศศิรินทร์ 
ขวญัตา, 2557, น. 16) คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (Functional Benefit) เป็นคุณประโยชน์ท่ีเกิดจาก
คุณลกัษณะโดยตรงของสินคา้หรือบริการ จากผลการวิจยักลุ่มวยัรุ่นเห็นวา่เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
เอไอเอสมีคุณลกัษณะของตราสินคา้ท่ีดีท่ีสุดคือเป็นเครือข่ายท่ีมีสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ี ซ่ึง
คุณประโยชน์ท่ีเกิดจากคุณลกัษณะท่ีดีท่ีสุดน้ี ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อพูดคุยกบัปลายสาย
โดยไม่มีสัญญาณติดขดั จึงส่งผลใหป้ระเมินภาพลกัษณ์ในประเด็นดงักล่าวสูงกวา่ประเด็นอ่ืน  
  3.3 คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ ประเด็นท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดีท่ีสุด คือการใช้
บริการเครือข่ายน้ีท าให้รู้สึกเป็นคนทนัสมยั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มวยัรุ่นเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมท่ี
ชอบความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความทนัสมยั และไม่ชอบการบริการในรูปแบบเดิม ๆ ดงันั้น 
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสจึงมีการปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของคนในสังคมท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารกนั 
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โดยไดน้ าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการให้บริการลูกคา้ เช่น การให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูง ดว้ยเทคโนโลยีใยแกว้น าแสง และการมุ่งเนน้ดิจิทลัคอนเทนตใ์น 5 แกนหลกั เพื่อเพิ่มความสุข
และอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัของผูใ้ชบ้ริการให้มากข้ึน ไดแ้ก่ วิดีโอ เกม ธุรกรรมทาง
การเงิน คลาวด์ และ M2M (บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน), 2561) ส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มวยัรุ่นไดเ้ป็นอยา่งดี จึง
ท าใหก้ลุ่มวยัรุ่นเห็นวา่การใชเ้ครือข่ายน้ีท าใหต้นเองเป็นคนท่ีทนัสมยั  
 
การตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดสงขลา ที่ปัจจุบัน
ก าลงัใช้บริการอยู่และเลกิใช้บริการแล้ว 
 
 กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ท่ีปัจจุบนัก าลงัใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอ
เอสอยู่และเลิกใช้บริการแลว้ ตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีการตดัสินใจใช้บริการจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของปราณี เอ่ียมลออภกัดี (2552, น. 184) วา่ช่ือเสียงของตราสินคา้ (Brand Reputation) เป็น
ส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึนและสร้างประโยชน์อยา่งมากให้กบัเจา้ของตราสินคา้ในดา้นการสร้างความ
มัน่ใจในคุณภาพหรือบริการให้กบัผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้สินคา้หรือบริการนั้น 
ประกอบกบัผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นเป็นกลุ่มท่ีมีค่านิยมในการใช้สินคา้หรือบริการท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ เพราะตอ้งการรักษาภาพลกัษณ์ให้ดูดีอยู่เสมอ ตอ้งการไดรั้บความยอมรับในกลุ่ม และ
เสริมสร้างความมัน่ใจในการใชชี้วิตให้กบัตวัเอง จึงมีการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์มือ
ถือเอไอเอสจากประเด็นดงักล่าวสูงกว่าประเด็นอ่ืน ๆ เพราะปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับว่าเอไอเอสเป็น
เครือข่ายผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอนัดบั 1 ของประเทศไทย ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับมาเป็น
ระยะเวลานาน โดยพิจารณาไดจ้ากส่วนแบ่งทางการตลาดเชิงรายไดท่ี้ร้อยละ 48 การให้บริการ
ลูกคา้จ านวนกวา่ 40.1 ลา้นราย และมีโครงข่ายทั้ง 4G/3G/2G ครอบคลุมร้อยละ 98 ของประชากร
ไทย (บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน), 2561) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาวดี 
บุญทา (2557, น. 84) พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตดัสินใจใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G MY BY CAT จากช่ือเสียงตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  
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ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส 
ของกลุ่มวยัรุ่นในจังหวดัสงขลา 
 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 โดยภาพลกัษณ์ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คือ ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ หมายความว่า 
เม่ือกลุ่มวยัรุ่นมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้เอไอเอส จะท าให้กลุ่มวยัรุ่นตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายเอ
ไอเอสมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Keller (2009 อา้งถึงใน ศศิรินทร์ ขวญัตา, 2557, น. 
16) วา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เกิดจากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ท่ีมีอยูใ่นความ
ทรงจ าของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคมีการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับตราสินค้า จะท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์และเขา้ใจในสินคา้และบริการดีข้ึน สามารถแยกความแตกต่าง ซ่ึงน าไปสู่
การตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นได ้การเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ท่ีมีอยู่ใน
ความทรงจ าของผูบ้ริโภคใหเ้กิดภาพลกัษณ์ข้ึนมา สามารถเช่ือมโยงไดต้ามทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ 

(Brand Attitude) เป็นการประเมินภาพรวมของตราสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดรูปแบบ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชต้ราสินคา้นั้น ๆ และเป็นเหตุจูงใจให้ใช ้เม่ือผูบ้ริโภค
มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ใดก็เป็นเหตุจูงใจให้ผูบ้ริโภคใช้ตราสินคา้นั้น สอดคล้องกบังานวิจยั
ของธฤษวรรณ ทวีรัตน์ (2558, น. 45) พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงตาม
ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงภาพยนตร์หาดใหญ่ ซีนีเพล็กซ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 
 
 จากขอ้คน้พบของการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะแต่ละประเด็น ดงัน้ี 
 1. กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลาท่ีเคยใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 18-21 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี
รายไดข้องครอบครัวอยูร่ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท/เดือน และมีรายไดเ้ป็นของตนเองอยูร่ะหวา่ง 
2,001-3,000 บาท/เดือน อยา่งไรก็ตามจากขอ้คน้พบของการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีไม่ไดส่้งผล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสควรท าการตลาด



66 
 

 

โดยไม่ตอ้งสนใจปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มวยัรุ่นมากนกั แต่ควรให้ความส าคญักบัพฤติกรรมการ
บริโภคของคนกลุ่มน้ีมากกวา่ ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นจะมีพฤติกรรมท่ีชอบความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็ว ความทนัสมยั และไม่ชอบการบริการในรูปแบบเดิม ๆ ดงันั้นเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
เอไอเอสจึงตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของเครือข่าย เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของคนกลุ่มน้ีใหม้ากข้ึน  
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส แต่ปัจจุบนัเลิกใช้
แลว้ มีเหตุผลของการเลิกใชม้ากท่ีสุด คือ เปล่ียนไปใชเ้ครือข่ายอ่ืนตามบุคคลในครอบครัว เพราะ
ค่าโทรในเครือข่ายเดียวกันจะถูกกว่า  ดังนั้นเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสควรจดัรายการ 
ส่งเสริมการขายโดยเนน้ค่าโทรในเครือข่ายเดียวกนัใหมี้ราคาถูกลง โดยอาจจดัแพค็เกจให้มีการโทร
ฟรีในเครือข่ายเดียวกนัภายใตข้อ้ก าหนดท่ีเหมาะสม หรืออาจใชก้ลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบ    
บูรณาการ เช่น การใช้การส่ือสารแบบปากต่อปากร่วมกบัการส่งเสริมการขาย โดยการมอบสิทธิ
พิเศษให้กับลูกค้า หากลูกค้าสามารถแนะน าเพื่อน ๆ หรือบุคคลในครอบครัวให้มาใช้บริการ
เครือข่ายได้ จะได้รับสิทธิพิเศษโทรฟรีไปยงัหมายเลขนั้นเป็นระยะเวลา 1 ปี เป็นต้น ซ่ึงวิธีน้ี
นอกจากจะเป็นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเดิมแลว้ อาจไดลู้กคา้กลุ่มใหม่เพิ่มเติมมากข้ึนดว้ย   
 3. ภาพลกัษณ์ตราสินค้าเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดในมุมมองของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา คือ ไดรั้บประโยชน์จากการเป็นลูกคา้ในระยะยาว 
ดงันั้นเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสควรให้ความส าคญัในการสรรหาสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อ
มอบให้กบัลูกคา้กลุ่มพิเศษท่ีมีการใช้งานสูงหรือมีอายุการใช้งานท่ียาวนาน โดยเป็นสิทธิพิเศษท่ี
สามารถใช้ไดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั ตรงใจ ตอบสนองต่อความตอ้งการ และมีมูลค่าสูงกวา่หรือ
ไดรั้บก่อนลูกคา้ทัว่ไป เพื่อให้กลุ่มผูบ้ริโภคเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการเป็นลูกคา้ในระยะยาวกบั
ทางเครือข่าย และตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง   
 4. การตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส กลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดั
สงขลามีการตดัสินใจจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด และมีการตดัสินใจจาก
ราคาท่ีสมเหตุสมผลน้อยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่ากลุ่มวยัรุ่นไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา
มากนกั แต่เนน้ท่ีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเครือข่ายเป็นหลกั ดงันั้นเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
เอไอเอสควรน าจุดเด่นของเครือข่ายท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภค เช่น การมี
สัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ มาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการวางแผนการส่งเสริมการตลาด เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึงเครือข่ายท่ีดีท่ีสุดและความพร้อมในการให้บริการทุกความตอ้งการ 
พร้อมกบัการพยายามสร้างความน่าเช่ือของตราสินคา้ใหเ้ป็นยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง  
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ดว้ยการดูแลผลประโยชน์ใหผู้ใ้ชบ้ริการตลอดการใชง้าน หรือการพฒันาปรับปรุงระบบการบริหาร
ความสัมพนัธ์ลูกคา้ให้มีการเขา้ถึงลูกคา้มากข้ึน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสมากข้ึน 
 5. ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า มีความสัมพนัธ์สูงสุดกับการตัดสินใจใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา ดงันั้นเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ  
เอไอเอสควรสร้างทศันคติท่ีดีต่อตราสินค้าให้เกิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายมากข้ึน การสร้างทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้อาจท าไดโ้ดยการสร้างความ
น่าเช่ือถือ (Creditability) ซ่ึงเป็นการท าตามสัญญาท่ีให้ไวก้บัลูกคา้ เช่น การคิดค่าบริการตามความ
เป็นจริง การก าหนดความเร็วของอินเตอร์เน็ตตรงกบัแพจเก็จท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการ การรับเป็นธุระ 
แกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้จนเสร็จส้ินกระบวนการ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้ ซ่ึงท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินนั้น 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ตราสินคา้เครือข่ายโทรศพัท์มือถือเอไอเอส 
กบัตราสินคา้อ่ืน เช่น ดีแทค (DTAC) หรือทรูมูฟ (True Move) เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางใน
การก าหนดกลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ใหมี้ความแตกต่างจากคู่แข่ง   
 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์
มือถืออไอเอส โดยใช้แนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืนในการศึกษา โดยก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ เช่น 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาด เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงเครือข่ายใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 3. การวิจัยคร้ังน้ีวดัภาพลักษณ์ตราสินค้าและการตัดสินใจใช้บริการโดยใช้
แบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ดงันั้นควรวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยวิธี
อ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากหลายวธีิการ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

เอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง:  1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสของกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดัสงขลา เพื่อให้
การศึกษาส าเร็จตามวตัถุประสงค์ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
ตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะน ามาใชเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อท่าน และในระหวา่งตอบแบบสอบถามหากท่านมีความประสงคจ์ะหยุดตอบแบบสอบถาม
ท่านสามารถหยดุไดท้นัทีตามความตอ้งการ 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 
 ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านเคยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสหรือไม่ 
 1) ปัจจุบนัก าลงัใชอ้ยู ่ (ท าต่อขอ้ 2-3)     
 2) เคยใช ้แต่ปัจจุบนัเลิกใชแ้ลว้ (ท าต่อขอ้ 4-5)  

ส าหรับผูท่ี้ปัจจุบนัก าลงัใชเ้ครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 
2. ท่านใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสมาเป็นระยะเวลานานเท่าไร 
  1) นอ้ยกวา่ 6 เดือน   2) 6 เดือน-1 ปี   3) มากกวา่ 1 ปี 

3. ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ ท่านมีแนวโนม้จะใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสต่อไปหรือไม่ 
 1) ใช ้    
 2) ไม่แน่ใจ    

   3) ไม่ใช ้เพราะ………………………………………………………………...……..… 
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ส าหรับผูท่ี้เคยใชเ้ครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส แต่ปัจจุบนัเลิกใชแ้ลว้  
4. ท่านเลิกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอสมาเป็นระยะเวลานานเท่าไร 
   1) นอ้ยกวา่ 3 เดือน   2) 3-6 เดือน   3) 6-9 เดือน 
   4) 9-12 เดือน 

5. ท่านเลิกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 

6. เพศ  
  1) ชาย    2) หญิง 

7. อาย ุ  
  1) 15-17 ปี     2) 18-21 ปี    3) 22-24 ปี   

8. ระดบัการศึกษา  
  1) มธัยมศึกษาตอนตน้  2) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
  3) อนุปริญญา/ปวส.   4) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  5) สูงกวา่ปริญญาตรี 

9. รายไดข้องครอบครัว (ต่อเดือน) 
  1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท  
  3) 20,001-30,000 บาท   4) 30,001-40,000 บาท 
  5) 40,001-50,000 บาท   6) มากกวา่ 50,000 บาท 

10. ท่านมีรายไดห้รือไดรั้บเงินส าหรับค่าใชจ่้ายต่อเดือนจากผูป้กครอง เป็นจ านวนเท่าไร 
  1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท  2) 1,001-2,000 บาท  
  3) 2,001-3,000 บาท    4) 3,001-4,000 บาท 
  5) 4,001-5,000 บาท    6) มากกวา่ 5,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส 
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาวา่ท่านมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
เอไอเอส ในแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งเพียงช่องเดียว 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

5 4 3 2 1 

คุณลกัษณะของสินค้า (Attributes)   
11. เป็นเครือข่ายท่ีมีสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ี      
12. เป็นเครือข่ายท่ีมีบริการหลากหลายใหลู้กคา้ไดเ้ลือกใชบ้ริการ       
13. เป็นเครือข่ายท่ีมีฐานลูกคา้เป็นจ านวนมาก       
14. เป็นเครือข่ายท่ีมีศูนยบ์ริการมากมายทัว่ประเทศ       
15. เป็นเครือข่ายท่ีมีอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม      
คุณประโยชน์ของสินค้า (Benefits) 

คุณประโยชน์ด้านหน้าที ่(Functional Benefits)    
16. สามารถติดต่อพดูคุยกบัปลายสายโดยไม่มีสัญญาณติดขดั      
17. สามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่สะดุด       
18. ไดรั้บประโยชน์จากการเป็นลูกคา้ในระยะยาว       
19. มีความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ      
20. สามารถเลือกแพค็เกจไดต้ามความตอ้งการ       
คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ (Experiential Benefits)    
21. เป็นเครือข่ายท่ีท าใหรู้้สึกมีความสุขเม่ือใชบ้ริการ      
22. เป็นเครือข่ายท่ีท าใหมี้ความทรงจ าดี ๆ เกิดข้ึนเม่ือใชบ้ริการ      
23. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าใหรู้้สึกวา่การใชง้านโทรศพัท์
ไม่ใช่การใชเ้วลาโดยเปล่าประโยชน์ 

     

24. เป็นเครือข่ายท่ีรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอกต่อผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการ        
25. เป็นเครือข่ายท่ีท าใหมี้ความมัน่ใจในการใชบ้ริการคร้ังต่อไป      
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ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

5 4 3 2 1 

คุณประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefits)    
26. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าใหรู้้สึกเป็นคนทนัสมยั      
27. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีท าใหเ้ขา้กลุ่มในสังคมไดดี้      
28. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของตนเอง      
29. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีสามารถเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ 
ของตนเอง 

     

30. การใชบ้ริการเครือข่ายน้ีสะทอ้นบุคลิกภาพของตนเอง      
ทศันคติทีม่ีต่อตราสินค้า (Brand Attitude)   
31. ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อเครือข่ายน้ี      
32. ท่านมีความพึงพอใจต่อเครือข่ายน้ี      
33. ท่านรู้สึกคุม้ค่าเม่ือใชบ้ริการเครือข่ายน้ี      
34. ท่านรู้สึกวา่คุณภาพบริการของเครือข่ายน้ีอยูใ่นระดบัสูง      
35. การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ีเป็นทางเลือกท่ีฉลาด      
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ส่วนที ่3 การตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส  
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาว่าในการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส ท่านมีการ
ตดัสินใจแต่ละรูปแบบอยูใ่นระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องเพียงช่องเดียว 

การตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือเอไอเอส 

ระดับการตัดสินใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 
36. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ีจากมาตรฐานการให้ 
บริการท่ีดีและมีคุณภาพ 

     

37. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ีจากช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ 

     

38. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ีจากกระแสโฆษณาหรือ 
ตามเทรนด์ 

     

39. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ีจากราคาท่ีสมเหตุสมผล      
40. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ีเพราะช่ืนชอบจากการ 
ใชบ้ริการท่ีผา่นมา 

     

41. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ีจากการไดรั้บความสุข/
ความเพลิดเพลินจากการใชบ้ริการ 

     

42. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายน้ีเพราะเป็นอีกหน่ึง  
ทางเลือกท่ีน่าสนใจ 

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
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ตารางภาคผนวก 1 ค่าสัมประสิทธ์ิความความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ 
 แบบสอบถามการวจิยั 

แบบสอบถามการวจัิย จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมั่น 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 25 0.978 
1. คุณลกัษณะของสินคา้ 5 0.865 
2. คุณประโยชน์ของสินคา้ 15 0.968 
 2.1 คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 5 0.926 
 2.2 คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ 5 0.908 

 2.3 คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ 5 0.918 
3. ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ 5 0.915 
การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 7 0.930 

รวมทั้งฉบับ 32 0.983 
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