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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  และเพื่อศึกษา
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 
385 ตวัอยา่ง  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ Chi-square , t-Test ,การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way ANOVA)  และค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)   ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาดงัน้ี 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  สถานภาพ

สมรส  การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั  มีเช้ือชาติยุโรป และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง $2,001-$3,000  การให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น 

 การตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาเท่ียวเป็นคร้ังแรก 

เลือกท่ีพกัประเภทรีสอร์ท และบงักะโล เลือกห้องพกัแบบเตียงเด่ียว มีค่าใชจ่้ายดา้นห้องพกัเฉล่ีย

ต่อคืน 3,547 บาท มีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (ค่าอาหาร ค่า Service อ่ืนๆ) เฉล่ีย 1,210 บาท มีจ านวนวนัเขา้

พักเฉล่ีย 4 วนั โดยจองผ่านตัวแทนขาย (รวมถึงเว็บไซต์ตัวแทนขาย) มีผู ้ร่วมท่องเท่ียวคือ 

ครอบครัว  มีจ  านวนคนท่ีมาท่องเท่ียวร่วมกนัเฉล่ีย 3 คน 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดงัน้ี  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

เพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม แตกต่างกนัในดา้นการเลือกประเภทของ

ห้องพกั ด้านบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวด้วย  ราคาห้องพกัท่ีเลือก และระยะเวลาท่ีมาพกั,นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม แตกต่างกนั  ดา้นประเภท
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ของท่ีพกัแรม  ประเภทของหอ้งพกั ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม  ดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย   ราคา

ห้องพกัท่ีเลือก ระยะเวลาท่ีมาพัก  และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว,นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

สถานภาพแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม แตกต่างกนั  ดา้นประเภทของท่ีพกั

แรม  ประเภทของห้องพกั ช่องทางท่ีใช้จองท่ีพกัแรม  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวด้วย  จ  านวนคร้ังท่ี

เดินทางมาอ่าวนาง  ราคาห้องพักท่ีเลือก  ระยะเวลาท่ีมาพัก  และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว, 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม

แตกต่างกนั  ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภทของห้องพกั ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม บุคคลท่ีมา

ท่องเท่ียวดว้ย  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง ราคาห้องพกัท่ีเลือก ระยะเวลาท่ีมาพกั และจ านวน

คนท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย,นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ท่ีพกัแรม แตกต่างกนั ดา้นประเภทของหอ้งพกั ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย  

ราคาห้องพกัท่ีเลือก   ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้ต่อวนั ระยะเวลาท่ีมาพกั  และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว,

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมแตกต่างกนั  

ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย ราคาห้องพกัท่ีเลือก  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชต่้อวนั  

และระยะเวลาท่ีมาพกั  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม แตกต่างกนั ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม ประเภทของห้องพกั  ช่องทางท่ีใช้

จองท่ีพกัแรม  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวด้วย   ราคาห้องพกัท่ีเลือก ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้ต่อวนั  และ

ระยะเวลาท่ีมาพกั   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05       

 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง  ในจงัหวดักระบ่ี   พบว่า  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ  

มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม ด้านค่าใช้จ่ายต่อวนั, ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม  ดา้นราคาห้องพกัต่อ

คืน และค่าใชจ่้ายต่อวนั  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพกัแรมทุกดา้น ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง ราคาห้องพกัต่อคืน ค่าใชจ่้ายต่อวนั  

ระยะเวลาท่ีมาพกั และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว,  ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการมีความสัมพนัธ์กบั

การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักแรม  ด้านค่าใช้จ่ายต่อวนั, ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ  
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มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม ดา้นระยะเวลาท่ีมาพกั ส่วนปัจจยัดา้นราคา

และปัจจยัดา้นบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม 

ค าส าคัญ :   ท่ีพกัแรม,   ปัจจยัทางการตลาด,  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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Abstracts 

 The purpose of this research is to study the marketing factors which affected the selection 

decision of foreign tourists for accommodation service in Ao Nang, Krabi and is to study the 

marketing factors which related to the selection decision of foreign tourists for accommodation 

service at Ao Nang, Krabi by using questionnaires for collecting information from 385 example 

groups, analyses the data by using A Chi-square statistic, t-test, One way ANOVA and Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient and appointed significance level of 0.5, the result is as 

follows:  

 Most of the respondents are female whose age between 21-30 years old, married status,  

Bachelor’s graduates, working as employee in company, European nationality and average 

income is 2,001-3,000 USD. Giving importance to the marketing factors which affected the 

selection of accommodation in Aonang, Krabi is in satisfying level overall. 

 In the part of selection decision of accommodation,  most of the respondents have been 

travelling here for the first time and choose to stay at Resorts and Bungalow with single bed. The 

Average cost of accommodation is 3,547 THB per night and other expenses (meals and services) 

average 1,210 THB. Duration of stay average 4 days, which made a reservation through sales 

representatives (includes sales representatives’ websites) and travelling with family members 

which average 3 persons. 

 Difference of foreign tourists’ background affected  the selection decision of 

accommodation as shown in following details; difference of foreign tourists’ gender affected to 

the selection decision in types of accommodation, attached travelers, cost of accommodation and 

duration of stay. Difference of foreign tourists’ gender affected to the selection decision in types 
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of accommodation, types of room, booking channels, attached travelers, cost of accommodation,  

duration of stay and number of travelers. Difference of foreign tourists’ status affected to the 

selection decision in types of accommodation, types of room, booking channels, attached 

travelers, number of visit Aonang, cost of accommodation, duration of stay and number of 

travelers. Difference of foreign tourists’ education level affected to the selection decision in types 

of accommodation, types of room, booking channels, attached travelers, cost of accommodation, 

duration of stay and number of travelers. Difference of foreign tourists’ career affected to the 

selection decision in types of accommodation, types of room, booking channels, attached 

travelers, cost of accommodation, average expense per day, duration of stay and number of 

travelers. Difference of foreign tourists’ nationality affected the selection decision in types of 

accommodation, attached travelers, cost of accommodation, average expense per day and duration 

of stay. Difference of foreign tourists’ average income affected to the selection decision in types 

of accommodation, types of room, booking channels, attached travelers, Cost of accommodation, 

average expense per day and duration of stay. And this information has its significance level of 

.05 

It was found that the marketing factors that related to the selection decision of foreign 

tourists for accommodation service in Ao Nang, Krabi are as following details; product and 

service factors related to the selection decision for accommodation service in expense per day. 

Booking Channel factors related to the selection decision for accommodation service in cost of 

accommodation per night and expense per day. Promotional Marketing factors related to the 

selection decision for accommodation service in all its aspects that is number of visit Aonang, 

expense per day, duration of stay and number of travelers. Service Process factors related to the 

selection decision for accommodation service in expense per day. Physical environment factors 

related to the selection decision for accommodation service in duration of stay. Cost factors and 

accommodation’s staff factors do not relate to the selection decision for accommodation service. 

Keywords: Accommodation, Marketing, Factor, Foreign Tourist 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี ฉบบัน้ี  ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา

อยา่งดียิ่งจาก ดร.สิริภทัร์  โชติช่วง อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้ความเมตตาเสียสละเวลาให้

ค  าแนะน า ขอ้คิดเห็น ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการด าเนินการวิจยัจนเป็นผลส าเร็จ 

ท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอขอบคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูง 

 ขอขอบพระคุณคณะผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีกรุณาตรวจแก้ไข และให้ค  าแนะน าท่ีเป็น

ประโยชน์ในการสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้สมบูรณ์ และท าให้การท าวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี

ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีประจ าหลกัสูตรวิทยาลยัชุมชนสุราษฎร์ธานีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
  

 การท่องเท่ียวนับว่าเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของไทย 
สามารถท ารายได้ให้กับประเทศเป็นมูลค่ามหาศาลติดต่อกันมาเป็นเวลานานหลายปี   รายได ้
จากการท่องเท่ียวเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีมีบทบาทชดัเจนและเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยกระตุน้ให้เกิดการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ  เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค  น าไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพทั้ ง
ทางตรงและทางอ้อม นอกจากน้ียงัท าให้เกิดการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองมากมาย  อาทิเช่น  
โรงแรมท่ีพกั ธุรกิจน าเท่ียว ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  การคมนาคม
ขนส่ง เป็นตน้  ซ่ึงท าให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มข้ึน  เป็นการสร้างความมัง่คัง่ให้กบัประเทศชาติ   
โดยในแต่ละปีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศได้เป็นจ านวนมาก   จากสถิติรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ปี 2559 นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย มียอดการจบัจ่ายใช้สอยรวม 1,628,807.52 ลา้นลา้นบาท (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) และเม่ือเปรียบเทียบจากเดือนธันวาคม 2559 กับเดือนธันวาคม 2560 
พบว่ารายได้จากเดือนธันวาคม 2559 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียว 69,383.93  
ล้านล้านบาท ในขณะเดือนธันวาคม 2560 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียว 93,183.51  
ลา้นลา้นบาท ซ่ึงมาอตัราสูงข้ึนถึงร้อยละ 34.30 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) ซ่ึงท าให้
เห็นวา่ ประเทศไทยยงัมีศกัยภาพและเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงถือไดว้า่รายไดจ้าก
การท่องเท่ียวเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีมีบทบาทชัดเจนและเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยกระตุน้ให้เกิดการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ  เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค  น าไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพทั้ ง
ทางตรงและทางอ้อม นอกจากน้ียงัท าให้เกิดการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองมากมาย อาทิเช่น 
โรงแรมท่ีพกั ธุรกิจน าเท่ียว ร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม การคมนาคมขนส่ง 
เป็นตน้ ซ่ึงท าใหป้ระชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน เป็นการสร้างความมัง่คัง่ใหก้บัประเทศชาติ  
 หากพิ จารณาสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวเป็นรายภาคแล้ว พบว่าในปี  2559  
มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางไปเท่ียวภาคใต้สูงกว่าทุกภาค คือรวมทั้ งส้ิน   23,693,189 คน 
เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวในภาคใต ้ส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ท่ีมีชายหาดและเกาะ
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แก่งท่ีสวยงาม เป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวชายทะเลในภาคใตท่ี้ไดรั้บ
ความนิยมจากนักท่องเท่ียว ซ่ึงส าหรับแหล่งท่องเท่ียวชายทะเลในภาคใตท่ี้ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเท่ียวมากเป็นอนัดับหน่ึง คือ จงัหวดัภูเก็ต (มีนักท่องเท่ียว 9.64  ล้านคน) รองลงมา คือ 
จงัหวดักระบ่ี (จ านวน 4.71 ลา้นคน) แสดงในตารางท่ี 1.1 และ ตารางท่ี 1.2 (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2560) 
 
ตำรำงที ่1.1 แสดงจ านวนนกัเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศเป็นรายภาค ปี 2559 

ภำค 
จ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

ผ่ำนบริษัทน ำเที่ยว เดินทำงด้วยตนเอง รวม 
ภาคเหนือ 1,638,038  2,957,279  4,595,317  
กรุงเทพฯ 7,535,245  13,154,028  20,689,273  
ภาคตะวนัตก 867,989  1,119,336  1,987,325  
ภาคกลาง 929,890  2,980,079  3,909,969  
ภาคตะวนัออก 4,326,201  5,774,749  10,100,950  
ภาคอีสาน 97,409  1,378,083  1,475,492  
ภาคใต ้ 2,448,620  21,244,569  23,693,189  

รวม 23,958,229  42,641,279  66,599,508  
ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560 
 
ตำรำงที ่1.2 แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 5 อนัดบัแรกท่ีเขา้มาในภาคใตปี้ 2559 
 

จังหวดั 
จ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

ผ่ำนบริษัทน ำเที่ยว เดินทำงด้วยตนเอง รวม 
ภูเก็ต 3,006,390  6,635,313  9,641,703  
กระบ่ี     1,075,812         3,635,101        4,710,913   
สุราษฏร์ธานี        975,429         2,337,523        3,312,952   
พงังา     1,444,472         1,790,351        3,234,823   
สงขลา        378,662         2,139,330        2,517,992   
ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560 
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จงัหวดักระบ่ี ตั้งอยู่ชายทะเลฝ่ังทะเลอนัดามนั เป็นจงัหวดัท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งทะเล ชายหาด เกาะท่ีมีช่ือเสียง เช่น หาดไร่เลย ์อ่าวนาง เกาะลนัตา เกาะ
รอก เกาะพีพี ซ่ึงเป็นท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงติดอนัดบัโลก นอกจากแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลกระบ่ี
ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปะ วถีิชีวิต ศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์  สุขภาพ  และยงัมีช่ือเสียงดา้น
การท่องเท่ียวฮาลาล  ดงันั้นจงัหวดักระบ่ีจึงเหมาะท่ีจะเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการพกัผอ่นและช่ืนชมธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ียงัมีปัจจยัเสริมอยา่งอ่ืน เช่น การเปิด
บริการสายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost Airline) และโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว ท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ีเป็นจ านวนมาก 
จากสถิติปี 2559  พบว่าการท่องเท่ียวในจังหวดักระบ่ีสามารถสร้างรายได้ให้กับจังหวดัถึง  
88,493.80 ลา้นบาท มีอตัราเขา้พกั ถึง 65.41 เปอร์เซ็นต ์โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเขา้มาเท่ียว
ในจงัหวดักระบ่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน รองลงมา นักท่องเท่ียวจากประเทศ
มาเลเซีย สหราชอาณาจกัร เยอรมนั และฝร่ังเศส เรียงตามล าดบั (ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดักระบ่ี, 2560) ท าให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวในภาพรวมเติบโตแบบกา้วกระโดด ซ่ึงรายได้
ท่องเท่ียวดงักล่าวสะพดัสู่ธุรกิจดา้นท่ีพกัแรม ซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและมีบทบาทส าคญัในการรองรับนักท่องเท่ียว  ซ่ึงมีความต้องการท่ีหลากหลาย
แตกต่างกัน  ส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัท่ีมีรูปแบบหลากกลาย
แตกต่างกนั ปัจจุบนัจ านวนท่ีพกัในจงัหวดักระบ่ีมีเป็นจ านวนมาก จากสถิติพบว่าจ านวนท่ีพกัใน
จงัหวดักระบ่ี  พบว่าส่วนใหญ่ท่ีพกัแรมกระจุกตวัอยู่บริเวณอ่าวนางมากท่ีสุดมากกว่า 200 แห่ง 
(กรมการท่องเท่ียว, 2558) เน่ืองจากอ่าวนางเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในจังหวดักระบ่ี  
มีลกัษณะเป็นเวิง้อ่าวยาวประมาณ 6 กิโลเมตร ทิวทศัน์โดยรอบสวยงามแปลกตาดว้ยภูเขาหินปูน 
นอกจากนกัท่องเท่ียวจะนิยมมาเท่ียวอ่าวนางเพื่อมาชมความงดงามของทะเล ชายหาด และก าแพง
หินผาสวยงามแลว้  นกัท่องเท่ียวยงันิยมพกัคา้งคืนบริเวณอ่าวนาง  เน่ืองจากอ่าวนาง มีทะเลแหวก
เป็นไฮไลท์จุดหน่ึงของจงัหวดักระบ่ี มีจุดเช่าเรือไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ไดแ้ก่ เกาะพีพี 
หาดไร่เลย ์ ถ ้าพระนาง เกาะทพั เกาะไก่ เกาะปอดะ เกาะลนัตา และอ่าวนางตั้งอยูใ่กลก้บัตวัอ าเภอ
เมืองและสุสานหอยซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์เพียง 10 กิโลเมตร  นอกจากน้ีถนน
ลาดยาวริมทะเลของหาดอ่าวนางยงัเต็มไปดว้ยร้านคา้และสถานบนัเทิง  จึงท าให้นกัท่องเท่ียวนิยม
มาเท่ียวอ่าวนางในยามราตรี  ท าให้มีท่ีพกัแรมเกิดข้ึนมากมายเพื่อรองรับจ านวนนักท่องเท่ียวท่ี
เพิ่มข้ึน  ตั้งแต่เกสท์เฮาส์   รีสอร์ท  โรงแรม ทุกระดบัราคาและและบริการมีให้เลือกอยา่งมากมาย 
พร้อมทั้งร้านคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ  จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน  จ านวน
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นกัท่องเท่ียวท่ีจะเพิ่มข้ึนพร้อมไปกบัจ านวนห้องพกัท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้การแข่งขนัใน
ธุรกิจท่ีพกัแรมรุนแรงต่อเน่ือง (ศูนยว์จิยักรุงศรี, 2560)  
 เม่ือพิจารณาเฉพาะดา้นท่ีพกัแรม พบวา่ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนของผูพ้กัแรมจ าแนก
ตามหมวดท่ีพกัของปี 2559 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีค่าใชจ่้ายค่าหอ้งพกัต่อคนต่อวนัสูงกวา่
คนไทยโดยนักท่องเท่ียวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายค่าท่ีพักประมาณ   1,101.15   บาท  ต่อคนต่อวนั     
ส่วนชาวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายค่าท่ีพักประมาณ   1,710.35  บาท  ต่อคนต่อวนั  (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2560)  ดังนั้ นหากนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลงจะส่งผลต่อรายได้ของธุรกิจ
โรงแรมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 นอกจากน้ีมุมมองของศูนย์วิจัยกรุงศรี พบว่า ธุรกิจโรงแรมของไทยยงัเผชิญ
ปัญหา oversupply ในหลายพื้นท่ี ซ่ึงเป็นผลจากทั้งด้านอุปทานและอุปสงค์ กล่าวคือ ผลจากการ
เติบโตของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้เกิดการขยายการลงทุนของธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพกัอย่างมาก ผนวกกบัการเขา้มาแข่งขนัของสินคา้ทดแทนอย่างอพาร์ตเมนต์และ
คอนโดมิเนียมท่ีเปิดให้บริการเช่าเป็นรายวนั (แมจ้ะเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายแต่ยงัไม่มีความ
เข้มงวดในการลงโทษ) ทั้ งน้ี จ  านวนนักท่องเท่ียวท่ีจะเพิ่มข้ึนพร้อมไปกับจ านวนห้องพักท่ีมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้การแข่งขนัในธุรกิจรุนแรงต่อเน่ือง (ศูนยว์ิจยักรุงศรี, 2560) ซ่ึงท าให้
พฤติกรรมในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อม
ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งใชว้ธีิต่าง ๆเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าใชบ้ริการท่ีพกัของตนผา่นกลยทุธ์
ทางการตลาด    ซ่ึงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคญัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจส่วนใหญ่รู้จกัและเลือกใช ้
คือ วิธีการทางการตลาด 4P’s ซ่ึง บลูมและบริทเนอร์ (อา้งถึงใน นุชศิณี ยศปกรณ์, 2547) กล่าวว่า 
วิธีการทางการตลาด 4P’s   แบบเดิมนั้นมกัจะให้ผลดีแก่สินค้า แต่องค์ประกอบเพิ่มเติมส าหรับ
ธุรกิจบริการนั้น เขาไดเ้สนอกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจบริการเพิ่มข้ึนอีก 3P’s คือ คน (People), 
สถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ (Physical Evidence) และ ระบบการให้บริการ (Process)    รวมแลว้
จะได ้7P’s การวางกลยุทธ์ทางการตลาด  สามารถท าให้ธุรกิจท่ีพกัแรมหรือโรงแรมอยู่อย่างย ัง่ยืน
และช่วยกระตุน้ยอดผูใ้ชบ้ริการได ้(เทิดชาย  ช่วยบ ารุง, 2555) 

 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ย่อมส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพักแรม 
จ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับสถานการณ์ดงักล่าว  ซ่ึงท าใหจ้  าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้
ไดคุ้ณภาพและมาตรฐานท่ีตรงใจนกัท่องเท่ียวมากข้ึนกวา่เดิม ผูว้ิจยัสนใจจึงสนใจศึกษา ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง จงัหวดั
กระบ่ี เพื่อจะไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยผลท่ีไดจ้ากการท าวิจยัคร้ังน้ีสามารถ
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น าไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน การจดัท ากลยุทธ์ดา้นการตลาดของธุรกิจท่ีพกัแรมบริเวณ
อ่าวนาง จงัหวดักระบ่ีใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด   

 
1.2 วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 

        1.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี 

            2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั

แรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี 

 
1.3 สมมติฐำน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
บริการท่ีพกับริเวณอ่าวนาง  ในจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้าน ท าเลท่ีตั้ ง 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยั
ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการท่ีพักแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง  ในจงัหวดักระบ่ี 

 
1.4  ควำมส ำคัญและประโยชน์ของงำนวจัิย 
 1. สามารถใช้เป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการท่ีพกัแรมสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนปรับปรุงกลยุทธ์ปัจจยัทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลใหต้วัแทนจ าหน่ายท่ีพกัแรมสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผนการน าเสนอข้อมูลให้กับลูกค้าเพื่อเป็นการเร่งในการตดัสินใจเข้าพกัในสถาน
ประกอบการท่ีพกัแรมไดม้ากท่ีสุด 
 
1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย  

ขอบเขตด้ำนพื้นที่ในกำรศึกษำ   การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีบริเวณอ่าวนาง  
จงัหวดักระบ่ี 
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ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม  บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ   การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเก็บขอ้มูลในช่วง 1 มีนาคม 2561 ถึงวนัท่ี 
31 พฤษภาคม 2561 

 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ตวัแปรท่ีท าการศึกษาประกอบดว้ย 
- ตวัแปรอิสระ: ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาด 
- ตวัแปรตาม: การตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง 
จงัหวดักระบ่ี   
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  บริเวณอ่าวนาง  

จงัหวดักระบ่ี   ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายของศพัทท่ี์ใชใ้นงานวจิยั  ดงัน้ี 

 ปัจจัยทำงกำรตลำด  หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดของผูป้ระกอบการท่ีพกัแรมท่ี
ควบคุมได้  ซ่ึงใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ  ราคา การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี บุคลากร กระบวนการ
ใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ  หมายถึง  บุคคลท่ีถือสัญชาติอ่ืนท่ีมิใช่สัญชาติเดียวกนั
กบัประเทศท่ีตนไปเยือน เดินทางจากถ่ินพ านกัถาวรของตนไปคา้งคืนอีกยงัสถานท่ีหน่ึงโดยมีการ
ค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ต้องไม่เกิน 90 วนั เพื่อกิจกรรมต่างๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง
ค่าตอบแทน  
 ที่พักแรม หมายถึง สถานท่ีซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้พ  านักระหว่างเดิน
ทางเขา้มาในท่องเท่ียว โดยมีการจดัท่ีพกัแรมแบบให้เช่าเป็นรายวนั หรือรายสัปดาห์ ส าหรับผูท่ี้มา
พกัแรมระยะสั้น โดยรวมถึงห้องพกัแขกและห้องชุดท่ีมีการตกแต่งพร้อมเขา้พกั และอาจรวมถึง
การให้บริการอ่ืนๆ เช่น การให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีจอดรถ บริการซกัรีด สระวา่ยน ้ า 
และห้องออกก าลงักาย และส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นนันทนาการ ในการศึกษาในคร้ังน้ี ศึกษา
เฉพาะซ่ึงเป็นท่ีพกัแรมในเขตพื้นท่ีอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ไดแ้ก่  โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล และ
เกสทเ์ฮา้ส์  ซ่ึงมีนิยามและความหมายดงัน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 
 -  โรงแรม หมำยถึง สถานท่ีพกัซ่ึงมีลักษณะเป็นอาคารหลังใหญ่ มีความสูง
หลายชั้นและมีห้องพกัจ านวนมาก อีกทั้งยงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆอยูภ่ายในตวัอาคาร โดย
เก็บค่าเช่าเป็นรายหอ้ง   
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 -    เกสต์เฮำส์ หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีอาจดดัแปลงจากอาคารท่ีพกัอาศยัของผูเ้ป็น
เจา้ของ โดยมีการแบ่งเป็นหอ้งๆเพื่อท าเป็นหอ้งพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว 
 -  รีสอร์ท หมายถึง สถานท่ีพกัซ่ึงเป็นอาคารขนาดเล็ก มีจ  านวนหลายหลงัอยูใ่น
บริเวณเดียวกนั ซ่ึงอาคารท่ีพกัเหล่าน้ีมกัจะสร้างลอ้มรอบบริเวณท่ีจดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก
แก่ผูม้าพกัไดใ้ช้ร่วมกนั เช่นบาร์ สนามกีฬา สระว่ายน ้ า ตลอดจนตกแต่งทศันียภาพให้งดงามเพื่อ
การพกัผอ่น 
 -  บังกะโล หมายถึง ท่ีพกัท่ีก่อสร้างเป็นหลงัๆ ราคาค่าเช่าท่ีพกัมกัไม่รวมอาหาร
ม้ือเชา้ อาจมีหอ้งอาหารหรือไม่ก็ได ้ส่ิงอ านวยความสะดวกจะจดัไวต้ามอตัภาพ   
  

 



บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาเร่ือง "ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี" ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ ต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีพกัแรม   

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. กรอบแนวคิดการวจิยั 

   
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัธุรกจิทีพ่กัแรม  

 ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3   ขจิต    กอบเดช (2542) ไดใ้ห้
ความหมายของโรงแรมไวว้า่  หมายถึง   บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้งส าหรับคน
เดินทางหรือบุคคลท่ีประสงคจ์ะหาท่ีอยูห่รือท่ีพกัชัว่คราว  ทั้งน้ีตอ้งการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
แก่ผูท่ี้เขา้พกัตามความตอ้งการไดด้ว้ย ดงัในมาตรา 25 ก าหนดไวว้า่ เคหะสถานใดใชเ้ป็นบา้นพกั
ดงักล่าวคือใช้เฉพาะเป็นท่ีรับบุคคลท่ีประสงค์จะไปพกัอาศยัอยู่ ซ่ึงระยะเวลาอย่างน้อยหน่ึงคืน 
โดยผูมี้สิทธ์ิให้ใช้ไม่ไดข้ายอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมใด ๆ แก่ผูม้าพกัเป็นปกติธุระ หรือแก่ประชาชน 
ไม่ถือว่าเป็นโรงแรมตามความหมายแห่งพระราชบญัญติัน้ี   และบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ได้
กล่าวถึงธุรกิจท่ีพกัวา่   เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถพกัคา้งคืนชัว่คราวในระหวา่ง
เดินทางท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย   ซ่ึงจ าเป็นต้องมีธุรกิจท่ีพักไว้บริการ
นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว  โดยไดใ้ห้ความหมายของ  ธุรกิจท่ีพกั  วา่หมายถึง    การประกอบ
ธุรกิจให้บริการด้านท่ีพกัค้างคืนชั่วคราวแก่นักท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางท่องเท่ียว   เพื่อให้
นักท่องเท่ียวสามารถพกัผ่อนหลับนอนในแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย   
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีสร้างข้ึนเฉพาะ และแบ่งเป็นหอ้งพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกทุก
อยา่งพร้อมใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว โดยเก็บค่าเช่าเป็นรายหอ้ง  
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 หากจะกล่าวสรุปรวมถึงความหมายของท่ีพกัแรมนั้น สรุปไดว้า่ สถานท่ีส าหรับ
นกัท่องเท่ียวหรือบุคคลทัว่ไปใชพ้  านกัระหวา่งเดินทางโดยมีการจดัท่ีพกัแรมแบบให้เช่าเป็นรายวนั 
หรือรายสัปดาห์ ซ่ึงในการศึกษาน้ี กล่าวถึงธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใชพ้  านกั
ระหว่างเดินทางเขา้มาในท่องเท่ียว โดยมีการจดัท่ีพกัแรมแบบให้เช่าเป็นรายวนั หรือรายสัปดาห์ 
ส าหรับผูท่ี้มาพกัแรมระยะสั้น โดยรวมถึงห้องพกัแขกและห้องชุดท่ีมีการตกแต่งพร้อมเขา้พกั และ
อาจรวมถึงการให้บริการอ่ืนๆ เช่น การให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีจอดรถ บริการซกัรีด 
สระวา่ยน ้า และหอ้งออกก าลงักาย และส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นนนัทนาการ ในเขตพื้นท่ีอ่าวนาง  
จงัหวดักระบ่ี  
 ประเภทของห้องพกัและทีพ่กัแรม 
 ธุรกิจบริการท่ีพกั หรือท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวนั้น มีหลายรูปแบบแตกต่าง
กนัออกไป ดงัน้ี 
 ท่ีพกัแรม หมายถึง  การประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นท่ีพกัชัว่คราวแก่นกัท่องเท่ียว
ในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว  เพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถพกัผอ่นหลบันอนในแหล่งท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งสะดวกสบายและปลอดภยั  (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 2548) 

 สภานิติบญัญติัแห่งชาติ (2559) ไดก้ าหนดนิยามศพัท์ดา้นการท่องเท่ียวเก่ียวกบัท่ี
พกัแรม ดงัน้ี 

  -  โรงแรม หมายถึง ท่ีพกัท่ีมีไวส้ าหรับขายบริการใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว หรือ
ผูม้าเยือน ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีส่ิงอานวยความสะดวกต่าง ๆ ครบถว้น เช่น ห้อง
ปรับอากาศ หรือห้องชุดพกัผ่อน ห้องอาหาร ห้องประชุม สระว่ายน้า สถานบนัเทิง สถานบริการ 
ต่าง ๆ ร้านจาหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกต่าง ๆ ตลอดจนบริการแลกเปล่ียนเงินตรา บริการไปรษณีย ์
บริการ  รับ -ส่ง เป็นตน้ 

  -  เกสต์เฮาส์หมายถึง ท่ีพกัท่ีเจา้ของท่ีจดัไวส้ าหรับบริการนักท่องเท่ียว          
ท่ีพกัน้ีอาจจะอยูใ่นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ดงัน้ี 

   1) บา้นพกัท่ีเจา้ของจดัส่วนหน่ึงไวส้ าหรับบริการนกัท่องเท่ียว 
   2) ลกัษณะคลา้ยโรงแรม แต่วิธีการและระเบียบต่าง ๆ ไม่เขม้งวดมาก

เหมือนในโรงแรม ท่ีพกัลกัษณะน้ีคิดค่าบริการ 2 อตัรา คือ ค่าบริการอยูใ่นอตัราสูงจะเป็นห้องพกัท่ี
มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน ้ า โทรศพัทอ์ยูภ่ายในห้องพกั แต่ถา้บริการอยูใ่นอตัราต ่า ผูเ้ขา้
พกัจะตอ้งใชห้อ้งน ้าและโทรศพัทร์วม 

  -  บงักะโล หมายถึง ท่ีพกัท่ีจดัให้นักท่องเท่ียวพกัเป็นหลงั ๆ หลงัหน่ึง
อาจมี 1 ห้องนอนหรือมากกว่าก็ได้ แต่ในการรวบรวมสถิติน้ี บังกะโลอาจต้องอยู่ตามแหล่ง
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ท่องเท่ียวโดยเฉพาะ เช่น ตามชายหาด เป็นตน้ หากใช้ช่ือบงักะโล แต่อยูใ่นเมืองบริเวณย่านธุรกิจ
จะถูกจดัรวมในกลุ่มของโรงแรม 

  -  บา้นพกัญาติหรือบา้นเพื่อน หมายถึง ท่ีพกัท่ีอยู่ในบา้นของญาติพี่น้อง
หรือเพื่อนของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวพกัโดยไม่ตอ้งจ่ายค่าเช่า 

  -  บา้นรับรองของหน่วยราชการ หมายถึง ท่ีพกัของหน่วยราชการจดัสร้าง
ไวใ้นจงัหวดัต่าง ๆ เพื่อรับรองแขกทางราชการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้พกั สถานท่ีพกัในลกัษณะน้ีมกัไม่
ตอ้งเสียค่าเช่า 

  -  บา้นรับรองของบริษทัเอกชน หมายถึง ท่ีพกับริษทัเอกชนไดจ้ดัสร้างไว้
ในจงัหวดัต่าง ๆ เพื่อรับรองหรือให้พนักงานของบริษัทท่ีเดินทางไปจังหวดันั้ น ๆ ได้ใช้เป็น
สวสัดิการของบริษทั 

  -  หอพกัเยาวชน หมายถึง ท่ีพกัท่ีกลุ่มบุคคลจดัไวเ้พื่อสมาชิกของกลุ่มมา
ใช้บริการ โดยจะเสียค่าเช่าในอตัราประหยดั และเปิดให้บุคคลภายนอกมาใช้บริการได ้เช่น YMCA 
เป็นตน้ 

  -  ท่ีพกัของหน่วยงานราชการ ณ แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ท่ีพกัของหน่วย
ราชการต่าง ๆ ท่ีตั้งอยู่ ณ สถานท่ีทาการของหน่วยงานราชการซ่ึงอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
เพื่อไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้พกั การจะเขา้พกัตอ้งติดต่อกบัหน่วยงานเจา้ของสังกดัก่อน เช่น       
ท่ีพกัอุทยานแห่งชาติกรมป่าไม ้และเข่ือนต่าง ๆ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยและของ
กรมชลประทาน เป็นตน้ 
 นิคม  จารุมณี  (2536) อธิบายว่า  ธุรกิจบริการท่ีพัก หรือท่ีพักแรมส าหรับ
นกัท่องเท่ียวนั้น มีหลายรูปแบบแตกต่างกนัออกไป   ดงัน้ี 

  -  โรงแรม (Hotels) ค  าวา่โรงแรมทัว่ๆไป  อาจหมายถึง ตั้งแต่บา้นพกัท่ีมี
เพียง  10  ห้องพกัไปจนถึงอาคารขนาดใหญ่ท่ีมีห้องพกันับพนัห้องข้ึนไป  รวมทั้งห้องสัมมนา
ขนาดใหญ่พร้อมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ  สนามกีฬาหรือสถานท่ีพกัผอ่น  เช่น  สระวา่ย
น ้า  สนามเทนนิส  และบริการ  24  ชัว่โมงพร้อมภตัตาคารร้านอาหาร  และบาร์ท่ีให้บริการทั้งหลาย  
โรงแรมยงัสามารถจ าแนกออกเป็นโรงแรมตามประเพณีนิยม  โรงแรมส าหรับธุรกิจ  โรงแรมตาม
สถานท่ีพกัตากอากาศ  และโรงแรมสนามบิน  เป็นตน้ 

  -  รีสอร์ท โฮเต็ล (Resort Hotels) หมายถึง ท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว
ท่ีนิยมสร้างข้ึนตามบริเวณท่ีมีทิวทศัน์สวยงามตามธรรมชาติ ท่ีพกัประเภทน้ีจะไม่ไดรั้บความนิยม
จากนักเดินทางชั่วคราวระยะเวลาสั้ น ๆ นักวิชาการด้านการโรงแรมและการท่องเท่ียว ไดจ้  าแนก
ประเภทของรีสอร์ทเป็นหลายรูปแบบดงัน้ี 
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   1) การจ าแนกตามความใกลชิ้ดกบัตลาดปฐมภูมิ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ รีสอร์ทท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination Resorts) และรีสอร์ทท่ีไม่ใช่จุดหมายปลายทาง              
(Non-Destination Resorts) โดยพิจารณาจากระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางเขา้ถึง ความถ่ีใน
การเดินทางไปเยอืนระยะเวลาในการพ านกัโดย รีสอร์ทประเภทแรกมกัตั้งอยูไ่กล ผูไ้ปเยอืนไม่นิยม 
เลือกเดินทางโดยรถยนต์  เดินทางไปเยือนไดไ้ม่บ่อยคร้ังนกัเฉล่ียเพียงปีละ 1-2 คร้ัง แต่จะใช้เวลา
ในการพ านกัราวหน่ึงสัปดาห์ ส่วนรีสอร์ทประเภทหลงัจะตรงกนัขา้มกบัประเภทแรก คือ ระยะทาง
ไม่ไกลนกั นิยมเลือกเดินทางโดยรถยนต ์มีความถ่ีในการเดินทางไปเยอืนบ่อยคร้ังกวา่ แต่ระยะเวลา
ในการพ านกัจะค่อนขา้งสั้นเฉล่ีย 1-3 วนั 
   2)  การจ าแนกตามรูปแบบของสถานท่ี แบ่งออกเป็นรีสอร์ทริมทะเล
หรือชายฝ่ังหรือมหาสมุทร (Beach/Seaside/Costal or Ocean Resort) รีสอร์ทเชิงเขา (Mountain 
Resort) รีสอร์ทเพื่อกิจกรรมกีฬา (Sport Resort) เช่น รีสอร์ทฤดูหนาวเพื่อการเล่นกีฬา (Ski Resort) 
และรีสอร์ทบนเรือส าราญ (Cruise Ships) 
  - เกสต์เฮาส์(Guesthouse) เป็นท่ีพกัเจา้ของบ้านแบ่งให้นักท่องเท่ียวได้
เช่าพัก ตามปกติเกสต์เฮาส์จะตั้ งอยู่ในย่านชุมชน  หรือเมืองใหญ่ๆท่ี เป็นแหล่งท่องเท่ียว  
นักท่องเท่ียวจะมาเช่าค้างพักแรมเฉพาะเวลากลางคืน  ส่วนในเวลากลางวนัจะออกเดินทาง
ท่องเท่ียวชมเมือง  หรือธรรมชาติท่ีสวยงามต่างๆ  ราคาเกสต์เฮาส์อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า  มีเตียง
สะอาดและหอ้งน ้าไวบ้ริการ ปัจจุบนัเกสตเ์ฮาส์ไดพ้ฒันาคุณภาพดีข้ึนเป็นอยา่งมาก 
  -  บงักะโล  หมายถึง  ท่ีพกัท่ีก่อสร้างเป็นหลงัๆ  ราคาค่าเช่าท่ีพกัมกัไม่
รวมอาหารม้ือเชา้ อาจมีหอ้งอาหารหรือไม่ก็ได ้ ส่ิงอ านวยความสะดวกจะจดัไวต้ามอตัภาพ  
(บุญเลิศ   จิตตั้งวฒันา, 2548) 
  เฮนคิน (Henkin, 1979 อ้างอิงจาก นิตยา พร้าวราม, 2558, น. 14-15) ได้
จดัแบ่งโรงแรมออกเป็น 3 ประเภท 
  1.  โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์หรือโรงแรมแขกพกัไม่ประจ า (Commercial 
or Transient Hotels) โรงแรมประเภทน้ีมีมากกวา่ประเภทอ่ืนๆ ท าเลท่ีตั้งอยู่ในเมือง ทั้งน้ีเพื่อความ
สะดวกในการติดต่อธุรกิจ แขกซ่ึงพกัในโรงแรมดังกล่าวแล้ว เป็นนักธุรกิจ นักท่องเท่ียว ท่ีมี
วตัถุประสงคพ์กัชัว่คราวเพื่อติดต่อธุรกิจ หรือการท่องเท่ียว มิไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อเช่าอยูเ่ป็นท่ีพกั
ประจ าส าหรับการประกอบธุรกิจ หรือท่ีอยูอ่าศยั โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์หรือโรงแรมแขกพกัไม่
ประจ าดงักล่าวแลว้ จะจดับริการความสะดวกสบายต่างๆ แก่แขกอยา่งพร้อมเพรียง เช่น หอ้งอาหาร 
สถานท่ีบริการดา้นธุรกิจ เช่น การส่งจดหมาย โทรเลข หรือระบบการส่ือสารอ่ืนๆ สถานท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจและการออกก าลงักาย เช่น สระวา่ยน ้ า สนามเทนนิส ฯลฯ องคป์ระกอบดงักล่าวแลว้ตอ้ง
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จดับริการให้แขกเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์ในการติดต่อธุรกิจ และการพกัผ่อนอย่างพอเพียง 
เพื่อใหก้ารบริการเกิดความประทบัใจ 
  2.  โรงแรมแขกพักประจ า (Residential Hotels) โรงแรมประเภทน้ี มี
วตัถุประสงค์ในการให้แขกเช่าพกัอาศยัอยู่ประจ า มีการจดัห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกค้า
ทัว่ไป ท าเลท่ีตั้ง โดยปกติแล้วอยู่ในบริเวณชานเมืองเพื่อเหมาะแก่การเป็นท่ีพกัอาศยั แต่ก็มีบาง
โรงแรมตั้งอยูใ่กลย้า่นธุรกิจ ทั้งน้ีเพื่ออานวยความสะดวกแก่แขกในการติดต่อการงาน 
  3.  โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) โรงแรมประเภทน้ีตั้งอยู่ในบริเวณท่ี
ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ เช่น ชายทะเล หรือบริเวณภูเขา ทั้งน้ีเพื่อให้แขกไดพ้กัผอ่น สามารถสัมผสักบั
ธรรมชาติไดอ้ยา่งแทจ้ริง โรงแรมตอ้งจดับริการต่างๆ เช่น ห้องอาหาร การซกัรีด การติดต่อส่ือสาร 
หรือบริการอ่ืนๆ เหมือนโรงแรมทัว่ไป แต่ตอ้งเนน้บริการทางดา้นการกีฬา และนนัทนาการแก่แขก
ให้มากกว่าโรงแรมทัว่ไป ดงันั้นโรงแรมรีสอร์ท ตอ้งจดัสร้างสระวา่ยน ้ า สนามเทนนิส สนามข่ีมา้ 
ตลอดจนกิจกรรมในการบนัเทิงอ่ืนๆ ให้กบัแขกผูม้าพกั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในดา้นการพกัผ่อนเป็น
หลัก ในปัจจุบันโรงแรมรีสอร์ทนอกจากมีวตัถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจแล้ว การ
ตอบสนองลูกคา้เพื่อการเพื่อการประชุม สัมมนา การจดันาเท่ียวแบบให้รางวลั ( Incentive Tour) 
เพิ่มปริมาณมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้สถานท่ีดงักล่าวแล้วนอกฤดูกาลท่องเท่ียว เพราะ
สามารถลดค่าบริการไดต้  ่ากวา่ฤดูกาลท่องเท่ียว 
 ส าหรับท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงจดัข้ึนเพื่อบริการแขกนอกจาก 3 ประเภทดงักล่าว
แลว้ไดแ้ก่ โมเตล (Motels) มอร์เตอร์โฮเตล (Motor Hotels) บา้นแบ่งเช่า (Rooming Houses) แคมป์
พกัแรม (Tourist Camps) และบ้านพักนักท่องเท่ียว (Tourist Houses) (Henkin, 1978 อ้างอิงจาก 
นิตยา พร้าวราม, 2558) 
  
สถานการณ์ของทีพ่กัแรมในจังหวดักระบี่ 

 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดท้  าการส ารวจจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีเขา้พกัในท่ีพกัแรมประเภทต่างๆ ในจงัหวดักระบ่ี ตั้งแต่เดือนมกราคม – ธนัวาคม ปี  2559 ผลการ
ส ารวจพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกใช้บริการท่ีพกัแรม เป็นประเภทบงักะโล/รี
สอร์ท จ านวน 54,286 คน คิดเป็นร้อยละ 67.63  ของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้ งหมด 
รองลงมาไดแ้ก่ โรงแรม จ านวน 18,897 คน คิดเป็นร้อยละ 23.54 และ  เกสตเ์ฮา้ส์ จ  านวน 7,083 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.82 ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 และภาพท่ี 2.1) 
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ตารางที ่2.1 แสดงจ านวนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ปี 2559  
 จ  าแนกตามประเภทท่ีพกั   
 

ประเภททีพ่กัแรม จ านวน (คน) 

โรงแรม 18,897 

เกสตเ์ฮาส์ 7,083 

บงักะโล/รีสอร์ท 54,286 

บา้นญาติ - 

พกัอุทยานฯ - 

บา้นรับรอง - 

โฮมสเตย ์ - 

อ่ืน ๆ - 

รวม 80,266 
ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560 
 

ภาพที ่2.1 แสดงค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามประเภทท่ีพกั 
ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560 
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 นอกจากน้ีท่ีผา่นมามีนกัวจิยัให้ความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัท่ีพกัแรม มากข้ึน 
เน่ืองจากท่ีพกัแรมถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัต่อธุรกิจท่องเท่ียว จากผลการศึกษาของ ไพศาล ทองค า 
(2551) ไดศึ้กษา พฤติกรรมและความตอ้งการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวกรณีศึกษา
บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงพบว่าประเภทสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวพกัมากท่ีสุดคือโรงแรม 
จ านวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ รีสอร์ทจ านวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3  
เกตส์เฮา้ส์ จ  านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5 อพาร์ตเมนต์จ  านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.3 นอ้ย
ท่ีสุดคืออ่ืนๆ ซ่ึงกรณีดังกล่าวรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยด้วย ซ่ึงขัดแยง้กับผลการศึกษาของ           
อธิชัย ช้อยชาญชัยกุล (2553) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาใน
ทวีปยุโรป เลือกท่ีพกัประเภทบงักะโล รองลงมาคือ รีสอร์ท โรงแรม เกสตเ์ฮา้ส์ และบา้นเช่า และ
ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง นับทอง (2553) ซ่ึงศึกษาปัจจัยในการเลือกท่ีพักของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะลันตา จังหวดักระบ่ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาในทวีปยุโรป เลือกท่ีพกัแรมประเภทบงักะโลมากท่ีสุด รองลงมาคือ รีสอร์ท โรงแรม 
เกสตเ์ฮา้ส์ ตามล าดบั แต่ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ ธารทิพย ์รักการ (2553) ไดศึ้กษา การตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาใน
ทวีปยุโรป เลือกท่ีพกัแรมประเภทเกสเฮา้ท ์มากท่ีสุด รองลงมา โรงแรม บงักะโล และ รีสอร์ท เรียง
ตามล าดบั 
  

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ  
2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  ในความหมายของ เสรี วงษม์ณฑา (2542)  ไดอ้ธิบายไวว้า่  หมายถึง 

ผูมี้ความต้องการและมีอ านาจซ้ือจึงเกิดพฤติกรรมในการซ้ือ การบริโภค และอุปโภคเกิดข้ึน 
ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวเป็นความตอ้งการขั้นปฐมภูมิ เช่น 
อาหาร น ้ า ความสะดวกสบาย ส่วนผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้มีอ านาจซ้ือ เพราะถา้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
เพียงอย่างเดียวแล้วไม่มีอ านาจซ้ือส่ิงต่างๆ เหล่านั้นก็ยงัไม่ใช่ของผูบ้ริโภค เพราะฉะนั้ นการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งวิเคราะห์การเงินผูบ้ริโภคดว้ย   ซ่ึงจะท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ
และเกิดพฤติกรรมการใช้ตามมา      Schiffman and Kanuk, 2000  (อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2546 )  อธิบายวา่  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการค้นหา   การคิด  การ
ซ้ือ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา  
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 จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการ
กระท าของบุคคลโดยบุคคลหน่ึงในการท่ีจะให้ได้มาซ่ึงสินคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความจ าเป็นของบุคคลนั้น โดยมีกระบวนการต่างๆ ในการตดัสินใจ ตั้งแต่การคน้หา
การซ้ือ การใช ้การประเมินผลในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 
2.2.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer  behavior  model) 
ฟิ ล ลิป  คอต เลอร์  (Phillip Kotler, John Bowen, James Makens, 2002) ได้อ ธิบ ายถึ ง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัภาพท่ี 2.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                   
ท่ีมา : Phillip Kotler, ,2002 
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงแบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 

กล่องด าหรือ 
ความรู้สึกนึกคิด 

ของผู้ซ้ือ 
 

 ส่ิงกระตุ้นภายนอก  

ส่ิงกระตุ้นทาง 
การตลาด 

 

ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 
 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 
  

Buyer’s black box การตอบสนองของผู้ซ้ือ  

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

  ลกัษณะของผู้ซ้ือ   
 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ  

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม  
2. ปัจจยัทางสังคม  
3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา

(Psychological) 
 
 

1. การรับรู้ปัญหา   
2.  การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. การตดัสินใจซ้ือ  
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
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จากภาพท่ี 2.1 จุดเร่ิมตน้แบบจ าลองน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการ
ก่อน  ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ด้านคือ ด้านการตลาด ได้แก่  ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่  เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวฒันธรรม 
ส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ีจะถูกผู ้ซ้ือน าไปพิจารณาในกล่องด า (Buyers’ black box)  ซ่ึงกล่องด าเป็น
นามธรรมท่ีถูกสมมติวา่เป็นท่ีรวบรวมปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเอาไว ้และ
รวมถึงยงัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือรวมอยูด่ว้ย เม่ือผูซ้ื้อน าไปพิจารณาในกล่องด าแลว้ จะมีส่งผล
ออกมาในรูปแบบของการตอบสนอง ถา้การตอบสนองต่อสินคา้เป็นบวก กระบวนการตดัสินใจก็
จะเร่ิมท างาน จนกระทัง่มีการซ้ือเกิดข้ึน ผูบ้ริโภคจะมีการเลือกผลิตภณัฑแ์ละบริการ เช่น  การเลือก
รูปแบบท่ีพกัเป็นโรงแรม รีสอร์ท  เกสต์เฮาส์หรือบงักะโล  เป็นตน้ เลือกตราผลิตภณัฑ์ เช่น  การ
เลือกท่ีพกัจากช่ือเสียง  หรือจากรูปแบบการบริการท่ีตอ้งการ  การเลือกผูจ้  าหน่าย  เช่น การเลือกซ้ือ
บริการท่ีพกัจากแหล่งต่างๆ จากตวัแทนจ าหน่าย  หรือจากท่ีพกัโดยตรง   เป็นตน้ การเลือกช่วงเวลา
ท่ีจะใชบ้ริการ และเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น    เลือกจ านวนห้องพกั  ระยะเวลาท่ีพกั  เป็นตน้  โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี (Phillip Kotler   อา้งถึงใน   ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ , 2546) 

1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus)  
ส่ิงกระตุน้คือส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์  ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นส่ิงจูงใจ

ให้เกิดการบริโภค   ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจด้านจิตวิทยาก็ได้( อารมณ์)   
ส าหรับส่ิงกระตุน้สามารถแบ่งเป็นสองส่วน ไดแ้ก่  

1.1 ส่ิงกระตุ้นภายในตวัผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside 
stimulus) 

1.2 ส่ิงกระตุ้นจากภายนอกผู ้บริโภค เกิดจากการจัดการโดยนักการตลาดหรือ
สภาพแวดลอ้มประกอบดว้ย  2 ส่วน คือ 

1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus)   เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด 
สามารถควบคุมและสามารถจดัข้ึนได ้เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางการตลาด 
(Marketing  mix) ประกอบดว้ย 

(1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้มีความสวยงาม
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

(2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกบัราคา
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย 

(3) ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เช่น จัดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
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(4) ส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่นการโฆษณาสม ่าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังานตวัแทนจ าหน่าย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบับุคคลทัว่ไป ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

                    1.2.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
       (1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจของโลก รายไดข้อง
ผูบ้ริโภค ลว้นมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

              (2) ส่ิ งก ระ ตุ้น ท าง เท ค โน โลยี  (Technological) เช่ น  เท คโน โลยี ใน ก าร
ติดต่อส่ือสาร 
                            (3) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law   and   political) เช่น กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   (4)  ส่ิงกระตุน้ทางด้านวฒันธรรม  (Culture ) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีใน
เทศกาลต่างๆ  จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น ๆ 
 สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกของผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้
จากภายในตวัผูซ้ื้อ  และส่ิงกระตุน้ภายนอก ซ่ึงส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆท่ีอยูล่อ้มรอบผูบ้ริโภคปัจจยักระตุน้ดงักล่าวเหล่าน้ีนบัเป็นตวัน าเขา้หรือ 
Input ท่ีจะเข้าไปยงักล่องด าของผูบ้ริโภคและส่งผลให้มีการตอบสนองออกมาเป็น Output  ใน
รูปแบบของการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (buyer’s black box)   
 ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่

สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อรวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  ซ่ึงประกอบด้วย 2 ส่วนด้วยกัน   คือ  ลักษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ   (Phillip Kotler   อา้งถึงใน   ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ , 2546)    ดงัน้ี 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics)  ผูซ้ื้อมีลกัษณะแตกต่างกนั  เน่ืองจากไดรั้บ
อิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี  

2.1.1 ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture Factors)  เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงจนถึงรุ่นหน่ึงโดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของคนใน
สังคมและก าหนดลกัษณะของสังคมหน่ึงแตกต่างจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมยงัเป็นส่ิงก าหนดความ
ตอ้งการของบุคคลซ่ึงผูข้ายตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและน าการเปล่ียนแปลง
เหล่านั้นไปใชใ้นการก าหนดโปรแกรมการตลาด 
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2.1.2 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัและมี
อิทธิพลการบริโภค   ลกัษณะทางสังคมประกอบด้วยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ
ของผูบ้ริโภค 

2.1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ในการเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพล
มาจากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 อยา่ง คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ การรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติและ
การเรียนรู้นอกจากน้ีในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

 (1) อาย ุ(Age) อายท่ีุต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั เช่นวยัรุ่นนิยมซ้ือ 
สินคา้ประเภทแปลก ๆ ใหม่ ๆ ในขณะท่ีคนมีอายจุะเลือกสินคา้และบริการท่ีจ าเป็นและมีความ 
รอบคอบในการเลือกซ้ือมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 

(2) วงจรชีวิตของครอบครัว (Family Life Cycle Stage) การด ารงชีวิตในแต่ละ
ขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการ ทัศนคติและค่านิยม ท าให้เกิดความต้องการและ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

(3) อาชีพ (Occupation) อาชีพน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินค้าและ
บริการท่ีต่างกนั 

(4) สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือ
ประกอบไปดว้ยรายไดท่ี้สามารถใชจ่้ายได ้การออม ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ความสามารถในการกูย้มื 

(5) รูปแบบการด าเนินชีวติ (Life Style)   เป็นรูปของการท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น ส่ิง
ท่ีสนใจ และความคิดเห็น 

(6) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นตัวก าหนดบุคคลแต่ละคนจะตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมอย่างไร เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยาก แต่สามารถเปล่ียนแปลงได้ท่ีละน้อยตาม
ประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ 

(7) แนวความคิดส่วนตวัหรือความคิดเห็นส่วนตวั (Self-concept) เป็นความรู้สึกนึก 
คิดของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

- ความคิดท่ีบุคคลมองตนเองวา่เป็นอยา่งไร 
- ความคิดท่ีบุคคลนั้นตอ้งการให้ผูอ่ื้นมองตนเองเป็นอย่างไร ผูบ้ริโภคจะซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัแนวความคิดส่วนตวัของเขามากท่ีสุด 
2.1.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑปั์จจยัภายในประกอบดว้ย 
(1) การจูงใจ (Motivation) คือส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคล 
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เกิดความต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมท่ีมี เป้ าหมาย ถือว่าความต้องการน้ี
ประกอบดว้ยความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยาต่างๆ ความตอ้งการ 
เหล่าน้ีเกิดแรงจูงใจท่ีจะหาผลิตภณัฑม์าบ าบดัความตอ้งการของตน  

(2) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บเลือกสรรจดัระเบียบ
และตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการของความเขา้ใจ 
(การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ อารมณ์ประสบการณ์ความ 
ตอ้งการ และยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตน้ การรับรู้จึงเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัการจดั 
โปรแกรมการส่งเสริมการตลาด 

(3) การเรียนรู้ (Leaning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และความโน้ม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การรับรู้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และจะเกิด
การ ตอบสนอง ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจ าเป็นการตอบสนองการเรียนรู้ เกิด
จากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติความเช่ือ และประสบการณ์แต่ส่ิงท่ีมีอิทธิพลกระตุน้ใหเ้กิดการ
เรียนรู้ จะตอ้งมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค เช่น การกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้โดยการแจกตวัอยา่ง
ผลิตภณัฑใ์หท้ดลองใช ้

(4)  ความเช่ือถือ (Belief)  เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

(5) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือ
ความโนม้เอียงท่ีเกิดจากความรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตน้ในทิศทางท่ีสม ่าเสมอและมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision process)  
ขั้ นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Buying decision process)  เป็นล าดับขั้ นตอนในการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากการส ารวจรายงานของผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวา่
ผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน (Phillip Kotler   อา้งถึงใน   ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ , 
2546)  ดงัน้ี 

2.2.1 การรับรู้ถึงความต้องการ  (Need recognition)  หรือการรับรู้ปัญหา (Problem  
recognition)  การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิง
กระตุน้ภายใน 

2.2.2 การคน้หาขอ้มูล (Information  search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิง
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการค้นหาข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งมากข้ึน  
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2.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคได้รับข้อมูล
มาแลว้จากขั้นท่ีสอง ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ เป็นพฤติกรรมการ
ประเมินผลโดยให้ความสนใจลกัษณะและคุณสมบติัของสินคา้และบริการ เช่น  โรงแรมท่ีสะอาด 
บรรยากาศดี ท่ีตั้งเหมาะสม เม่ือดูคุณสมบติัแล้วก็น ามาจดัล าดบัความส าคญัของคุณสมบติัต่างๆ
แลว้น ามาเป็นตวัประเมินผลเพื่อพิจารณาเป็นทางเลือกต่อไป 

2.2.4 ก ารตัด สิน ใจ ซ้ื อ  (Purchase decision)  การ ซ้ื อ เป็ นขั้ นตอน ท่ีส าคัญ ยิ่ งใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ   เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคลงมือกระท าการซ้ือภายหลงัจากการท่ี
ไดผ้า่นขั้นตอนอ่ืน ๆ ก่อนหน้าน้ีมาแลว้ตามล าดบั การซ้ือมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ การตั้งใจซ้ือ
และลงมือซ้ือ   ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของสภาวะแวดลอ้มและความแตกต่างในตวั
ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกบัพฤติกรรมขั้นตอนอ่ืน ๆ  เช่น การคาดคะเนภาวะทางเศรษฐกิจ ทศันคติทั้ง
บวกและลบของบุคคลอ่ืน ตลอดจนสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเนมาก่อน เช่น ความไม่พอใจ
ลักษณะการบริการของบุคคลากร  อาจท าให้การตัดสินใจเปล่ียนแปลงได้  และอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือในขั้นตอนต่อไป 

2.2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่
หลงัการซ้ือ ความพอใจจะมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า   จงรักภกัดีต่อบริษทั  หรือช่ือเสียงของบริษทั ซ่ึง
ถา้ไม่พอใจผูบ้ริโภคก็อาจจะไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก  

สรุปกล่องด า (Black Box) คือความรู้สึกนึกคิดหรือขั้นตอนการคิดของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากส่ิงกระตุน้ท่ีแตกต่างกนัทั้งจากส่ิงกระตุน้ภายนอก  ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและ
ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้แก่  วฒันธรรม เศรษฐกิจ  รวมทั้งลกัษณะ
ส่วนบุคคล และลักษณะทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้การตอบสนองของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 

3. การตอบสนองผู้ซ้ือ (Buyer’s response)  
หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมี

การตดัสินใจในประเด็นต่างๆ(ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ , 2546)     ดงัน้ี 
3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์   (Product Choice )  ได้แก่  การเลือกรูปแบบท่ีพกัเป็นโรงแรม       

รีสอร์ท  เกสตเ์ฮาส์หรือบงักะโล  เป็นตน้ 
3.2  การเลือกตราสินค้า (Brand choice )   ได้แก่ การเลือกท่ีพักจากช่ือเสียง  หรือจาก

รูปแบบการบริการท่ีตอ้งการ 
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3.3 การเลือกผูจ้  าหน่าย (Dealer choice) ได้แก่   การเลือกซ้ือบริการท่ีพกัจากแหล่งต่างๆ  
เช่น  จากตวัแทนจ าหน่าย  จากท่ีพกัโดยตรง   เป็นตน้ 

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ(Purchase timing)   ได้แก่  ช่วงเวลาท่ีตอ้งการมาพกั  ซ่ึงอาจ
เป็นช่วงท่ีมีเทศกาลต่างๆ  หรือช่วงไฮ- ซีซัน่หรือโล- ซีซัน่  เป็นตน้ 

3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase  amount)  ไดแ้ก่  ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะขนาดหรือ
รูปแบบของหอ้งพกั  จ  านวนหอ้งพกั  ระยะเวลาท่ีพกั  เป็นตน้ 

การตอบสนอง (Response) เป็นผลลพัธ์จากอิทธิพลของปัจจยัและกลไกการท างาน 
ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูใ่นกล่องด าของผูบ้ริโภค ถา้การตอบสนองเป็นไปในทางบวก 
จะสังเกตเห็นผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ เลือกจงัหวะและเวลาท่ีจะซ้ือและเลือกจ านวนท่ีจะ
ซ้ือเป็นตน้  

กล่าวโดยสรุปคือ การศึกษาโมเดลผูบ้ริโภค จะท าให้เราทราบถึงมูลเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิด
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ   โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus)  ผา่นเขา้ไปในความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อ  หรือ Buyer’s Black Box   เม่ือได้รับส่ิงกระตุ้นจากอิทธิพลต่างๆแล้ว  จะมีการ
ตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อต่อไป 

ดงันั้นสรุปไดว้่า  ปัจจยัทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไดท่ี้น ามาใช้ร่วมกนั ในการส่ง
มอบคุณค่าและติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย   เพื่อกระตุน้ทางการตลาด  ใหเ้กิดการเลือกใชสิ้นคา้
หรือบริการท่ีผูป้ระกอบการมุ่งหวงั  จากการศึกษาขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า 
ปัจจยัของผูบ้ริโภคเองท่ีมีความแตกต่างกนัไป   มีผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
บุคคล   ซ่ึงผูว้ิจยัได้น ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในส่วนของตวัแปรต้น  ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการ  ไดแ้ก่ การเลือกประเภทของท่ีพกัแรมและประเภทห้องพกั   ระดบัราคา
ห้องพกั   จ  านวนวนัท่ีพกัและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงผูว้ิจยัได้น ามาใช้ในการก าหนดกรอบ
แนวคิดในส่วนของตวัแปรตามโดยอา้งอิงตามโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าว 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาด 

ปัจจยัทางการตลาดในความหมายของ Kotler (2003)   ไดอ้ธิบายไวว้า่  ปัจจยัทางการตลาด 
(Marketing mix )   หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัน ามาประยุกตใ์ช้
ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผู ้บริโภคเป้าหมาย   โดยปัจจัยทางการตลาด ( 
Marketing mix ) ของสินคา้นั้นพื้นฐานจะมีอยู ่4 ตวั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมทางการตลาด  แต่ปัจจยัทางการตลาดของตลาดบริการ จะมีความแตกต่างจากปัจจยั
ทางการตลาดสินคา้ทัว่ไป กล่าวคือ จะตอ้งมีการเน้นถึงบุคคลากร ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและ
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กระบวนการให้บริการ  ซ่ึงทั้งสามปัจจยัเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งมอบบริการ  (ชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ, 2546)    

อย่างไรก็ตาม   มีนกัวิชาการจ านวนมากไดอ้ธิบายเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดทั้ง  7  ดา้น
ไว ้ ซ่ึงไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการ
ใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ดงัน้ี   
 1. ผลติภัณฑ์ (Product)   

Kotler (2003)   กล่าววา่  ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ได้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ ์  
นั้ น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้ (Tangigle 
Products) และ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products)   เช่น วตัถุทางกายภาพ บริการ ราคา
บุคคล สถานท่ี ตราสินคา้หรือช่ือเสียงของผูข้าย   ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑส์ามารถซ้ือขายได ้    และศิริวรรณ   เสรีรัตน์
และคณะ (2546)  ไดอ้ธิบายไวว้า่   การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ดา้นการบริการในส่วนของท่ีพกั
แรม จะตอ้งพิจารณาถึงคุณภาพของการบริการเช่นเดียวกนักบัสินคา้ แต่คุณภาพของบริการจะตอ้ง
ประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนั ทั้งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน 
ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและความต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงาม
ของอาคารสถานท่ี รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน 

2. ด้านราคา (Price)  
Kotler (2003)   กล่าววา่  ราคา (Price) คือ ตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียน

กบัสินคา้หรือบริการรวมถึงเวลา   การตั้งราคาค่าบริการมีไดห้ลายแบบและราคาท่ีตั้งข้ึนไดรั้บการ
ออกแบบใหค้รอบคลุมตน้ทุนและสร้างก าไร เน่ืองจากบริการมองไม่เห็น    และ ศิริวรรณ   เสรีรัตน์
และคณะ (2546) กล่าววา่  การพิจารณาดา้นราคา จะตอ้งรวมถึงระดบัราคา    ส่วนลดช่วยเหลือค่า
นายหน้า   หรือเง่ือนไขการช าระเงิน  สินเช่ือทางการคา้  เน่ืองจากราคามีส่วนในการท าให้บริการ
ต่างๆ มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  โดยเฉพาะดา้นการรับรู้ของลูกคา้
ในเร่ืองคุณค่า และคุณภาพของบริการท่ีบริษทัน าเสนอ  นอกจากน้ียงัมีผลกระทบต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของการบริการ  ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการ
ให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการอย่างชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับ
บริการท่ีต่างกนั 
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คุณสมบติัท่ีส าคญัของราคา (Kotler, 2003) 
1. การก าหนดราคา (List Price) ธุรกิจตอ้งก าหนดราคาสินคา้ ตั้งแต่มีการพฒันา ผลิตภณัฑ์

หรือเม่ือมีการแนะน าผลิตภณัฑ์เขา้ในช่องทางการจ าหน่ายใหม่ หรือในเขตพื้นท่ีใหม่   ธุรกิจตอ้ง
ตดัสินใจวา่จะวางต าแหน่งคุณภาพผลิตภณัฑก์บัราคา อยา่งไรในแต่ละตลาด 

2. การใหส่้วนลด (Price discount) แบ่งออกไดด้งัน้ี 
     2.1 ส่วนลดเงินสด คือการลดราคาใหก้บัผูซ้ื้อ ส าหรับการช าระเงินโดยเร็ว 

                    2.2 ส่วนลดปริมาณ คือ การลดราคาส าหรับการซ้ือในปริมาณมาก ซ่ึงควรหกักบัลูกคา้
ทุกคนในปริมาณท่ีเท่าเทียมกนั และไม่ควรเกินตน้ทุนของผูข้าย การใหส่้วนลด อาจใหต้ามค าสั่งซ้ือ
แต่ละงวด หรือใหต้ามจ านวนหน่วยโดยรวมในช่วงเวลาหน่ึง 
                    2.3 ส่วนลดตามฤดูกาล คือการให้ส่วนลดส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้ หรือบริการนอกฤดูกาล 
เช่น โรงแรม ตัว๋เคร่ืองบิน ท่ีเสนอส่วนลดช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลและมียอดขายต ่า 

3. การให้ระยะเวลาในการช าระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment Period and Credit 
Term) คือ การให้ระยะเวลาในการช าระเงินส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการตามระยะเวลาท่ี ก าหนด
ไว ้ดงันั้น ราคาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได ้

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
Kotler  (2003)  ไดอ้ธิบายไวว้า่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้   ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า
และคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง (Location) และ
ช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) โดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้กล่าวว่า 
สถานท่ีตั้งและช่องทางการจดัจาหน่ายของผูใ้ห้บริการ และความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีส าคญัของการตลาดการบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงการบริการนั้น มิใช่เน้นทาง
กายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสารดว้ย    

Woodruffe, (1995) มีหลกัเกณฑ์การจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายในธุรกิจบริการท่ีส าคญั 2 
ประการ คือ 

1. การเขา้ถึงได้ (Accessibility) หมายถึง ความง่ายและความสะดวกในการซ้ือ ในการใช้
หรือในการรับบริการ เน่ืองจากบริการมีลกัษณะพิเศษท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การผลิตและการ
บริการจะเกิดข้ึนพร้อมๆ กัน  เราไม่สามารถแยกการผลิตออกจากการบริการได้ (Inseparability) 
และลูกคา้ตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตดว้ย ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งท าให้การบริการเขา้ถึง
ได ้ ถา้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการไม่สามารถเขา้ถึงบริการได ้กระบวนการแลกเปล่ียนบริการนั้นจะไม่
สามารถเกิดข้ึนได ้และบริการนั้นจะไม่มีคุณค่าสาหรับลูกคา้ 
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2. ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการได ้(Availability) หมายถึง ระดบัความพร้อมในการให้บริการ
แก่ลูกค้า   ซ่ึงจะท าให้ลูกค้าสามารถซ้ือ ใช้ หรือรับบริการได้   เน่ืองจากการบริการไม่สามารถ
จดัเก็บได ้(Perish Ability)  ดงันั้นประเด็นส าคญัคือ บริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะให้บริการแก่ลูกคา้ใน
สถานท่ีและในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการจะใช้บริการเสมอ บริการจะมีคุณค่าก็ต่อเม่ือบริการท่ีผลิตข้ึน
มาแลว้นั้นตอ้งพร้อมท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นขณะนั้นดว้ย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) กล่าวว่า  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นส่ิงหน่ึงท่ีท้า

ทายการส่ือสารทางการตลาด นัน่คือการท่ีตอ้งแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ี
เสนอขาย  ความไม่มีตวัตนของบริการมกัท าใหเ้ป็นไปไม่ไดท่ี้จะมีประสบการณ์ก่อนท่ีจะท าการซ้ือ 
ดังนั้ นการส่งเสริมการตลาดจ าเป็นต้องอธิบายว่าบริการคืออะไร และมีคุณประโยชน์แก่ผูซ้ื้อ
อย่างไร   ในขณะท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2549)  กล่าวว่า  การส่งเสริมการตลาด  เป็นเคร่ืองมือการ
ส่ือสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการต่อตวับุคคล   โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความ
ตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ
พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย   เพื่อสร้างทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ท าการขาย และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non-Personal Selling)  เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ 
องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองการส่ือสารการตลาด
แบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
กบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ 

 5. ด้านบุคคล (People)  
อดุลย์ จาตุรงคกุล  (2546)  อธิบายไวว้่า  บุคคล ( People) คือ ผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องกับ

ผลิตภณัฑ์ทั้งหมด หมายรวมถึงทั้งลูกคา้ บุคลากรท่ีจ าหน่าย และบุคลากรท่ีให้บริการหลงัการขาย 
บุคลากรผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ให้แตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยจะตอ้งมีความสามารถและมีทศันคติท่ีดี 
สามารถตอบสนองผูบ้ริโภค รวมทั้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
และสร้างค่านิยมท่ีดีให้กบัองคก์ร ดงันั้นบุคลากรผูใ้ห้บริการจึงตอ้งมีวิธีการสร้างความประทบัใจ
ให้กบัลูกคา้ โดยการทกัทายลูกคา้ แสดงความยิม้แยม้แจ่มใส ความกระตือรือร้น ท่ีจะให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือลูกค้า มีความเป็นกันเอง  ใช้ค  าพูด น ้ าเสียง กริยาท่าทาง และการเอาใจใส่กับลูกค้า 
ตลอดจนตอ้งสามารถคน้หาความตอ้งการและความจ าเป็นของลูกคา้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยให้
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ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดี รู้สึกประทบัใจในบริการของกิจการ อีกทั้งยงัเป็นการรักษาลูกคา้ในระยะ
ยาวใหมี้ความจงรักภกัดีต่อกิจการตลอดไป 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

อดุลย ์    จาตุรงคกุล ( 2546 )  ได้อธิบายไวว้่า  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีขององคก์ร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนก
ของพื้นท่ี และลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ  รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
ใหบ้ริการท่ีสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภค และท าใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั
ได ้  นอกจากน้ีการสร้างหลกัฐานทางกายภาพ  ยงัหมายรวมถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีบริการ
นั้นเกิดข้ึน และท่ีซ่ึงผูใ้หบ้ริการและลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กนั รวมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีสามารถจบั
ต้องได้อีกด้วย การสร้างหลักฐานทางกายภาพเป็นการสร้างความเช่ือมั่นแก่ลูกค้าให้สามารถ
มองเห็นเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด เช่น  ลกัษณะสถาปัตยกรรมของอาคารท่ีเป็นส านกังานหรือโรงแรม 
การตกแต่งภายใน เคร่ืองแบบของพนกังาน  โลโก ้หรือส่ือสัญลกัษณ์ในการติดต่อกบัลูกคา้ รวมทั้ง
บรรยากาศขณะซ้ือสินคา้ หรือบริการและขณะท่ีลูกคา้บริโภคสินคา้ ซ่ึงจะสามารถสร้างความรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจไดใ้นทนัที  เช่น การบริการหน้าเคาน์เตอร์ของพนักงานกบัลูกคา้ของโรงแรม  
เน่ืองจากการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัต้องได้  ดังนั้ นผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นต้องสร้าง
หลกัฐานทางกายภาพ โดยการสร้างและน าเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมเป็นสัญลกัษณ์ เพื่อสร้างความ
แตกต่างใหก้บับริการ และสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้    

7. ด้านกระบวนการ (Process)  
Kotler (2003)  ได้อธิบาย  กระบวนการในการให้บริการ (Processes)  ว่าเป็นขั้นตอนใน

การส่งมอบมูลค่าให้กบัลูกคา้ หรือกระบวนการในการให้บริการของแต่ละธุรกิจ ท่ีตอ้งมีการวาง
ระบบและออกแบบกระบวนการให้บริการของบริษทัมีขั้นตอนท่ีอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้
มากท่ีสุด   ลดขั้นตอนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งรอนาน  จดัระบบการไหลของการให้บริการ (Service 
flows) ใหมี้อุปสรรคนอ้ยท่ีสุด  การรอคอยหรือการใหบ้ริการนาน ๆ อาจท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ
ได ้  ดงันั้นกระบวนการให้บริการตอ้งมีการออกแบบผงัการให้บริการให้สั้น สะดวกส าหรับลูกคา้
และลดเวลาในการรอคอย  โดยศิริวรรณ เสรี รัตน์  และคณะ (2546)  ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า   
กระบวนการให้บริการ (Process)  จ  าเป็นต้องพิจารณาใน 2 ด้านคือความซับซ้อน (Complexity) 
และความหลากหลาย (Divergence) ในดา้นความซบัซอ้นตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ือง
ของงานในกระบวนการ  เช่น  ความสะดวกรวดเร็ว  ความถูกตอ้ง  ส่วนในดา้นความหลากหลาย
ตอ้งพิจารณาถึงความเป็นอิสระ  ความยืดหยุน่  ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือล าดบั
การท างานได ้  
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จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือหน่ึงท่ี
สามารถช่วยในเร่ืองของการจดัการทางดา้นการตลาด เช่น การวางแผน การจดัการต่างๆไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการในการบริโภคสินคา้หรือ
บริการ  และดึงดูดใหผู้บ้ริโภคหนัมาเลือกใชบ้ริการนั้นได ้ 

จากการศึกษาทฤษฏีปัจจยัทางตลาด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัจึงใช้ปัจจยัทางตลาด
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม  เพื่อน ามาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด
การเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี 
 
2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

        งานวจิยัท่ีมีการพิจารณาเฉพาะปัจจยัทางดา้นตลาดเพียงปัจจยัเดียว มีดงัน้ี  ปี  2551  
กมัปนาท บุญพอมี  ท าการศึกษาปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกัประเภทรี
สอร์ท กรณีศึกษา : เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี โดยท าการศึกษาในนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี  ส่วนปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกั พบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นห้องพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด โดยเน้นเร่ือง
ความสะอาดของห้องพกัและห้องน ้ า รองลงมาด้านลักษณะทางกายภาพ เน้นเร่ืองความสะอาด
บริเวณสถานท่ีโดยรอบของท่ีพกั ถดัมาดา้นราคา เน้นเร่ืองระดบัราคาท่ีเหมาะสมกบัขนาดของหอง
พกั ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย เน้นเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง ด้านบุคลากร เน้นเร่ือง
พนกังานบริการยิม้แยม้ แจ่มใสและมีความเป็นมิตร ดา้นส่งเสริมการตลาดเนน้เร่ืองการโฆษณาผา่น
ทางอินเตอร์เน็ต และดา้นกระบวนการให้บริการเนน้เร่ืองการบริการสัมภาระให้ผูเ้ขา้พกั        ต่อมา  
ปี 2553  อรุณี    ลอมเศรษฐี   ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยมีปัจจยัส่วนบุคคล คือ  เพศ 
ภูมิล าเนา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ  ประสบการณ์พักแรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ     และปัจจยัปัจจยัทางการตลาด 7 P’s  ประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้นท่ีพกัและการบริการ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน
ให้บริการ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ   ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดท้  าการวิเคราะห์
เฉพาะข้อมูลปัจจยัทางการตลาด   จากการศึกษาในภาพรวมพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
เรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมีผลมากไปหาปัจจยัท่ีมีผลนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและการบริการ  ดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านพนักงานให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นราคา  โดยปัจจยัปัจจยัทางการตลาดทุกดา้นมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในระดบัสูง 
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ส าหรับงานวิจัยท่ีมีการพิจารณาทั้ งปัจจยัทางด้านตลาด และปัจจัยส่วนบุคคล มีดังน้ี       
ฉตัรปารี อยูเ่ยน็และอภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติศิลป์  (2552)    ไดท้  าการศึกษา  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทในเกาะสมุยและเกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยมี
ปัจจยัส่วนบุคคล คือ  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา สถานภาพ    เม่ือ
พิจารณาถึงปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยั   ปัจจยัแรกได้แก่ เพศ  พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเพศต่างกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดด้านราคา  และด้านการส่งเสริมตลาดในการเลือกพกัโรงแรมและ      
รีสอร์ทในเกาะสมุยและเกาะพงันแตกต่างกัน   ปัจจยัท่ีสองได้แก่ อายุ พบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีอายุ
แตกต่างกนัให้ความส าคญัด้านการจดัจ าหน่ายในการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทในเร่ืองมีระบบการ
ให้บริการจองห้องพกัผ่านบริษทัทวัส์หรือตัวแทนขายห้องพกัแตกต่างกัน  ปัจจยัท่ีสามและส่ี  คือ 
ระดบัการศึกษาและอาชีพ  พบวา่ระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑ์  ด้านการจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาดในการเลือกท่ีพกัแตกต่างกนั  ปัจจยัท่ีห้า  
ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  และด้านการส่งเสริมการตลาดในการเลือกท่ีพกัแตกต่างกัน  ปัจจยัท่ีหก ด้าน
ภูมิล าเนา  พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  
ด้านการจดัจ าหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน  ปัจจยัสุดท้าย   ด้านสถานภาพการ
สมรส  พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั   เม่ือมองในภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัทางการตลาดพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย   
  บุญส่ง  นบัทอง  ( 2533) ไดท้  าการศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในอ าเภอเกาะลนัตา  จงัหวดักระบ่ี  โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลคือ เพศ  อาย ุ สถานภาพ
สมรส   การศึกษา   สัญชาติ  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน   เม่ือมองในภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัทาง
การตลาดพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ด้านการบริการ  เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัส่วน
บุคคลแต่ละปัจจยั  พบว่า ปัจจยัแรกได้แก่ เพศ   พบว่า เพศหญิงและเพศชายมีการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ส่วนรายด้าน  พบว่าแตกต่างกนัด้านความปลอดภยั   ปัจจยัท่ีสอง  ด้านอาย ุ 
พบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั  มีการตดัสินเลือกท่ีพกัแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านสถานท่ี  ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก  และด้านความปลอดภัย  ปัจจัยท่ีสาม  ด้านสถานภาพการสมรส  พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีการเลือกท่ีพกัดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั   ปัจจยัท่ีส่ี   
ดา้นระดบัการศึกษา  พบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัไม่
แตกต่างกนั  ปัจจยัท่ีห้า  ด้านภูมิล าเนา  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั  มีการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านสถานท่ี  ด้านราคาและด้านบริการ  ปัจจยัท่ีหก  ด้านอาชีพ  พบว่า  
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นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกัน  มีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัด้านสถานท่ี  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ต่างกนั  ปัจจยัสุดทา้ย  ดา้นรายไดต่้อเดือน  พบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั  มีการ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกั ดา้นบริการและดา้นความปลอดภยั แตกต่างกนั 

อธิชยั   ชอ้ยชาญชยักุล  (2553)   ไดท้  าการศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี   พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นสถานท่ีมากท่ีสุด   รองลงมาให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรและการบริการ ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ตามล าดบั  โดยปัจจยัดา้นสถานท่ีนั้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัสถานท่ีท่ีตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนมากท่ีสุด    รองลงมาคือความสะอาดบริเวณท่ีพกั  ผลการศึกษา
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดั
กระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีพกัด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านราคา และด้านความปลอดภยัแตกต่างกนั    เม่ือ
จ าแนกตามภูมิล าเนาและระดบัรายได้ พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัในดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกแตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืน ๆไม่แตกต่างกนั ปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบในการใช้
บริการท่ีพกัในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี  พบปัญหาเก่ียวกบัเตียงมีขนาดเล็กมากท่ีสุด รองลงมาอาหาร  
ราคาแพง ห้องพกัมีราคาแพง การคิดค่าบริการ เคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีเกินจริง ตามล าดับ โดย
นกัท่องเท่ียวเสนอแนะให้ปรับปรุงขนาดของเตียงนอนให้ใหญ่ข้ึน รองลงมาปรับลดราคาอาหารให้ถูก
ลง และปรับลดราคาห้องพกัใหถู้กลง ตามล าดบั 

นพพร ภูเก้าล้วน ( 2552 ) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมใน
จงัหวดักระบ่ี    ปัจจัยส่วนบุคคล คือ  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา 
สถานภาพ  ในส่วนปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีพกัของ
นักท่องเท่ียว  พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์บริการ  ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้าน
บุคลากร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นราคา   ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด     
ส่วนดา้นการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชบ้ริการกบัปัจจยัทางการตลาด       ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการในโรงแรมจงัหวดักระบ่ี พบว่า ปัจจยัทางการตลาดด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกโรงแรมท่ีพกัในจงัหวดักระบ่ี และปัจจยัทางดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการวางแผนส ารองห้องพกัล่วงหนา้โรงแรมในจงัหวดักระบ่ี ปัจจยัทางดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการการบริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อวิธีการจองห้องพกั   ในจงัหวดักระบ่ี และ
ดา้นบุคลากร/พนักงานแตกต่างกนั   ไม่มีผลต่อการเลือกระดบัราคาห้องพกั  ปัจจยัทางดา้นราคา  ดา้น
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การส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ     ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ระยะเวลาในการเขา้พกัโรงแรมในจงัหวดักระบ่ี  

 ปานจิตร มีเพียร (2551)  ศึกษา  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกั
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม  พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว    มีการ
ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรและการบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ด้านสถานท่ี  ส่วนผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ สถานภาพสมรสและภูมิล าเนาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัแตกต่างกนั ส่วนตวัแปร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัไม่แตกต่างกนั 
 ชลดัดา สวนพรหม (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-40 ปี การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายได้
อยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั 
 จากผลงานวจิยัท่ีน ามากล่าวขา้งตน้มีประโยชน์และเก่ียวขอ้งกบัผลงานวจิยัในคร้ัง
น้ี กล่าวคือ ไดน้ าแนวคิด วิธีการ และผลการศึกษาดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีวิจยั      
การพิจารณาถึงการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
แรม        โดยพบวา่ งานวจิยัส่วนใหญ่ไดมี้การศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท่ีพกั กระตุน้ดว้ยปัจจยัหลาย ๆ ดา้น นัน่คือ ปัจจยัทางการตลาด ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสิน 
ใจเลือกท่ีพกั ดงันั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกท่ีพกั มาก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 
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2.5 กรอบแนวคิดการวจัิย  

จากการศึกษาเอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดก้ าหนดออกมาเป็นกรอบแนวคิด         
ในการวจิยั แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัภาพท่ี  2.3 

 
                   ตัวแปรอสิระ                                                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
                                                          

 
ภาพท่ี 2.3   แสดงภาพกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

ปัจจัยทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการใหบ้ริการ 
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

การตัดสินใจเลือกทีพ่กัแรมของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง 

จังหวดักระบี่ 
1. ประเภทของท่ีพกัแรม 

2. ประเภทของหอ้งพกั 

3. ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม 

4. บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย   

5. จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง 

6. ระดบัราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 

7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชต่้อวนั 

8. ระยะเวลาท่ีมาพกั  
9. จ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว 

10.  

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   
2. อาย ุ  
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ  
5. อาชีพ 
6. รายได ้
7. เช้ือชาติ 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาเร่ือง "ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี" ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ ต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีพกัแรม   

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. กรอบแนวคิดการวจิยั 

   

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัธุรกจิทีพ่กัแรม  
 ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3   ขจิต    กอบเดช (2542) ไดใ้ห้

ความหมายของโรงแรมไวว้า่  หมายถึง   บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้งส าหรับคน
เดินทางหรือบุคคลท่ีประสงคจ์ะหาท่ีอยูห่รือท่ีพกัชัว่คราว  ทั้งน้ีตอ้งการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
แก่ผูท่ี้เขา้พกัตามความตอ้งการไดด้ว้ย ดงัในมาตรา 25 ก าหนดไวว้า่ เคหะสถานใดใชเ้ป็นบา้นพกั
ดงักล่าวคือใช้เฉพาะเป็นท่ีรับบุคคลท่ีประสงค์จะไปพกัอาศยัอยู่ ซ่ึงระยะเวลาอย่างน้อยหน่ึงคืน 
โดยผูมี้สิทธ์ิให้ใช้ไม่ไดข้ายอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมใด ๆ แก่ผูม้าพกัเป็นปกติธุระ หรือแก่ประชาชน 
ไม่ถือว่าเป็นโรงแรมตามความหมายแห่งพระราชบญัญติัน้ี   และบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ได้
กล่าวถึงธุรกิจท่ีพกัวา่   เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถพกัคา้งคืนชัว่คราวในระหวา่ง
เดินทางท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย   ซ่ึงจ าเป็นต้องมีธุรกิจท่ีพักไว้บริการ
นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว  โดยไดใ้ห้ความหมายของ  ธุรกิจท่ีพกั  วา่หมายถึง    การประกอบ
ธุรกิจให้บริการด้านท่ีพกัค้างคืนชั่วคราวแก่นักท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางท่องเท่ียว   เพื่อให้
นักท่องเท่ียวสามารถพกัผ่อนหลับนอนในแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย   
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีสร้างข้ึนเฉพาะ และแบ่งเป็นหอ้งพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกทุก
อยา่งพร้อมใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว โดยเก็บค่าเช่าเป็นรายหอ้ง  
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 หากจะกล่าวสรุปรวมถึงความหมายของท่ีพกัแรมนั้น สรุปไดว้า่ สถานท่ีส าหรับ
นกัท่องเท่ียวหรือบุคคลทัว่ไปใชพ้  านกัระหวา่งเดินทางโดยมีการจดัท่ีพกัแรมแบบให้เช่าเป็นรายวนั 
หรือรายสัปดาห์ ซ่ึงในการศึกษาน้ี กล่าวถึงธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใชพ้  านกั
ระหว่างเดินทางเขา้มาในท่องเท่ียว โดยมีการจดัท่ีพกัแรมแบบให้เช่าเป็นรายวนั หรือรายสัปดาห์ 
ส าหรับผูท่ี้มาพกัแรมระยะสั้น โดยรวมถึงห้องพกัแขกและห้องชุดท่ีมีการตกแต่งพร้อมเขา้พกั และ
อาจรวมถึงการให้บริการอ่ืนๆ เช่น การให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีจอดรถ บริการซกัรีด 
สระวา่ยน ้า และหอ้งออกก าลงักาย และส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นนนัทนาการ ในเขตพื้นท่ีอ่าวนาง  
จงัหวดักระบ่ี  
 ประเภทของห้องพกัและทีพ่กัแรม 
 ธุรกิจบริการท่ีพกั หรือท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวนั้น มีหลายรูปแบบแตกต่าง
กนัออกไป ดงัน้ี 
 ท่ีพกัแรม หมายถึง  การประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นท่ีพกัชัว่คราวแก่นกัท่องเท่ียว
ในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว  เพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถพกัผอ่นหลบันอนในแหล่งท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งสะดวกสบายและปลอดภยั  (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 2548) 

 สภานิติบญัญติัแห่งชาติ (2559) ไดก้ าหนดนิยามศพัท์ดา้นการท่องเท่ียวเก่ียวกบัท่ี
พกัแรม ดงัน้ี 

  -  โรงแรม หมายถึง ท่ีพกัท่ีมีไวส้ าหรับขายบริการใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว หรือ
ผูม้าเยือน ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีส่ิงอานวยความสะดวกต่าง ๆ ครบถว้น เช่น ห้อง
ปรับอากาศ หรือห้องชุดพกัผ่อน ห้องอาหาร ห้องประชุม สระว่ายน้า สถานบนัเทิง สถานบริการ 
ต่าง ๆ ร้านจาหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกต่าง ๆ ตลอดจนบริการแลกเปล่ียนเงินตรา บริการไปรษณีย ์
บริการ  รับ -ส่ง เป็นตน้ 

  -  เกสต์เฮาส์หมายถึง ท่ีพกัท่ีเจา้ของท่ีจดัไวส้ าหรับบริการนักท่องเท่ียว          
ท่ีพกัน้ีอาจจะอยูใ่นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ดงัน้ี 

   1) บา้นพกัท่ีเจา้ของจดัส่วนหน่ึงไวส้ าหรับบริการนกัท่องเท่ียว 
   2) ลกัษณะคลา้ยโรงแรม แต่วิธีการและระเบียบต่าง ๆ ไม่เขม้งวดมาก

เหมือนในโรงแรม ท่ีพกัลกัษณะน้ีคิดค่าบริการ 2 อตัรา คือ ค่าบริการอยูใ่นอตัราสูงจะเป็นห้องพกัท่ี
มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน ้ า โทรศพัทอ์ยูภ่ายในห้องพกั แต่ถา้บริการอยูใ่นอตัราต ่า ผูเ้ขา้
พกัจะตอ้งใชห้อ้งน ้าและโทรศพัทร์วม 

  -  บงักะโล หมายถึง ท่ีพกัท่ีจดัให้นักท่องเท่ียวพกัเป็นหลงั ๆ หลงัหน่ึง
อาจมี 1 ห้องนอนหรือมากกว่าก็ได้ แต่ในการรวบรวมสถิติน้ี บังกะโลอาจต้องอยู่ตามแหล่ง
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ท่องเท่ียวโดยเฉพาะ เช่น ตามชายหาด เป็นตน้ หากใช้ช่ือบงักะโล แต่อยูใ่นเมืองบริเวณย่านธุรกิจ
จะถูกจดัรวมในกลุ่มของโรงแรม 

  -  บา้นพกัญาติหรือบา้นเพื่อน หมายถึง ท่ีพกัท่ีอยู่ในบา้นของญาติพี่น้อง
หรือเพื่อนของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวพกัโดยไม่ตอ้งจ่ายค่าเช่า 

  -  บา้นรับรองของหน่วยราชการ หมายถึง ท่ีพกัของหน่วยราชการจดัสร้าง
ไวใ้นจงัหวดัต่าง ๆ เพื่อรับรองแขกทางราชการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้พกั สถานท่ีพกัในลกัษณะน้ีมกัไม่
ตอ้งเสียค่าเช่า 

  -  บา้นรับรองของบริษทัเอกชน หมายถึง ท่ีพกับริษทัเอกชนไดจ้ดัสร้างไว้
ในจงัหวดัต่าง ๆ เพื่อรับรองหรือให้พนักงานของบริษัทท่ีเดินทางไปจังหวดันั้ น ๆ ได้ใช้เป็น
สวสัดิการของบริษทั 

  -  หอพกัเยาวชน หมายถึง ท่ีพกัท่ีกลุ่มบุคคลจดัไวเ้พื่อสมาชิกของกลุ่มมา
ใช้บริการ โดยจะเสียค่าเช่าในอตัราประหยดั และเปิดให้บุคคลภายนอกมาใช้บริการได ้เช่น YMCA 
เป็นตน้ 

  -  ท่ีพกัของหน่วยงานราชการ ณ แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ท่ีพกัของหน่วย
ราชการต่าง ๆ ท่ีตั้งอยู่ ณ สถานท่ีทาการของหน่วยงานราชการซ่ึงอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
เพื่อไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้พกั การจะเขา้พกัตอ้งติดต่อกบัหน่วยงานเจา้ของสังกดัก่อน เช่น       
ท่ีพกัอุทยานแห่งชาติกรมป่าไม ้และเข่ือนต่าง ๆ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยและของ
กรมชลประทาน เป็นตน้ 
 นิคม  จารุมณี  (2536) อธิบายว่า  ธุรกิจบริการท่ีพัก หรือท่ีพักแรมส าหรับ
นกัท่องเท่ียวนั้น มีหลายรูปแบบแตกต่างกนัออกไป   ดงัน้ี 

  -  โรงแรม (Hotels) ค  าวา่โรงแรมทัว่ๆไป  อาจหมายถึง ตั้งแต่บา้นพกัท่ีมี
เพียง  10  ห้องพกัไปจนถึงอาคารขนาดใหญ่ท่ีมีห้องพกันับพนัห้องข้ึนไป  รวมทั้งห้องสัมมนา
ขนาดใหญ่พร้อมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ  สนามกีฬาหรือสถานท่ีพกัผอ่น  เช่น  สระวา่ย
น ้า  สนามเทนนิส  และบริการ  24  ชัว่โมงพร้อมภตัตาคารร้านอาหาร  และบาร์ท่ีให้บริการทั้งหลาย  
โรงแรมยงัสามารถจ าแนกออกเป็นโรงแรมตามประเพณีนิยม  โรงแรมส าหรับธุรกิจ  โรงแรมตาม
สถานท่ีพกัตากอากาศ  และโรงแรมสนามบิน  เป็นตน้ 

  -  รีสอร์ท โฮเต็ล (Resort Hotels) หมายถึง ท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว
ท่ีนิยมสร้างข้ึนตามบริเวณท่ีมีทิวทศัน์สวยงามตามธรรมชาติ ท่ีพกัประเภทน้ีจะไม่ไดรั้บความนิยม
จากนักเดินทางชั่วคราวระยะเวลาสั้ น ๆ นักวิชาการด้านการโรงแรมและการท่องเท่ียว ไดจ้  าแนก
ประเภทของรีสอร์ทเป็นหลายรูปแบบดงัน้ี 
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   1) การจ าแนกตามความใกลชิ้ดกบัตลาดปฐมภูมิ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ รีสอร์ทท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination Resorts) และรีสอร์ทท่ีไม่ใช่จุดหมายปลายทาง              
(Non-Destination Resorts) โดยพิจารณาจากระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางเขา้ถึง ความถ่ีใน
การเดินทางไปเยอืนระยะเวลาในการพ านกัโดย รีสอร์ทประเภทแรกมกัตั้งอยูไ่กล ผูไ้ปเยอืนไม่นิยม 
เลือกเดินทางโดยรถยนต์  เดินทางไปเยือนไดไ้ม่บ่อยคร้ังนกัเฉล่ียเพียงปีละ 1-2 คร้ัง แต่จะใช้เวลา
ในการพ านกัราวหน่ึงสัปดาห์ ส่วนรีสอร์ทประเภทหลงัจะตรงกนัขา้มกบัประเภทแรก คือ ระยะทาง
ไม่ไกลนกั นิยมเลือกเดินทางโดยรถยนต ์มีความถ่ีในการเดินทางไปเยอืนบ่อยคร้ังกวา่ แต่ระยะเวลา
ในการพ านกัจะค่อนขา้งสั้นเฉล่ีย 1-3 วนั 
   2)  การจ าแนกตามรูปแบบของสถานท่ี แบ่งออกเป็นรีสอร์ทริมทะเล
หรือชายฝ่ังหรือมหาสมุทร (Beach/Seaside/Costal or Ocean Resort) รีสอร์ทเชิงเขา (Mountain 
Resort) รีสอร์ทเพื่อกิจกรรมกีฬา (Sport Resort) เช่น รีสอร์ทฤดูหนาวเพื่อการเล่นกีฬา (Ski Resort) 
และรีสอร์ทบนเรือส าราญ (Cruise Ships) 
  - เกสต์เฮาส์(Guesthouse) เป็นท่ีพกัเจา้ของบ้านแบ่งให้นักท่องเท่ียวได้
เช่าพัก ตามปกติเกสต์เฮาส์จะตั้ งอยู่ในย่านชุมชน  หรือเมืองใหญ่ๆท่ี เป็นแหล่งท่องเท่ียว  
นักท่องเท่ียวจะมาเช่าค้างพักแรมเฉพาะเวลากลางคืน  ส่วนในเวลากลางวนัจะออกเดินทาง
ท่องเท่ียวชมเมือง  หรือธรรมชาติท่ีสวยงามต่างๆ  ราคาเกสต์เฮาส์อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า  มีเตียง
สะอาดและหอ้งน ้าไวบ้ริการ ปัจจุบนัเกสตเ์ฮาส์ไดพ้ฒันาคุณภาพดีข้ึนเป็นอยา่งมาก 
  -  บงักะโล  หมายถึง  ท่ีพกัท่ีก่อสร้างเป็นหลงัๆ  ราคาค่าเช่าท่ีพกัมกัไม่
รวมอาหารม้ือเชา้ อาจมีหอ้งอาหารหรือไม่ก็ได ้ ส่ิงอ านวยความสะดวกจะจดัไวต้ามอตัภาพ  
(บุญเลิศ   จิตตั้งวฒันา, 2548) 
  เฮนคิน (Henkin, 1979 อ้างอิงจาก นิตยา พร้าวราม, 2558, น. 14-15) ได้
จดัแบ่งโรงแรมออกเป็น 3 ประเภท 
  1.  โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์หรือโรงแรมแขกพกัไม่ประจ า (Commercial 
or Transient Hotels) โรงแรมประเภทน้ีมีมากกวา่ประเภทอ่ืนๆ ท าเลท่ีตั้งอยู่ในเมือง ทั้งน้ีเพื่อความ
สะดวกในการติดต่อธุรกิจ แขกซ่ึงพกัในโรงแรมดังกล่าวแล้ว เป็นนักธุรกิจ นักท่องเท่ียว ท่ีมี
วตัถุประสงคพ์กัชัว่คราวเพื่อติดต่อธุรกิจ หรือการท่องเท่ียว มิไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อเช่าอยูเ่ป็นท่ีพกั
ประจ าส าหรับการประกอบธุรกิจ หรือท่ีอยูอ่าศยั โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์หรือโรงแรมแขกพกัไม่
ประจ าดงักล่าวแลว้ จะจดับริการความสะดวกสบายต่างๆ แก่แขกอยา่งพร้อมเพรียง เช่น หอ้งอาหาร 
สถานท่ีบริการดา้นธุรกิจ เช่น การส่งจดหมาย โทรเลข หรือระบบการส่ือสารอ่ืนๆ สถานท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจและการออกก าลงักาย เช่น สระวา่ยน ้ า สนามเทนนิส ฯลฯ องคป์ระกอบดงักล่าวแลว้ตอ้ง
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จดับริการให้แขกเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์ในการติดต่อธุรกิจ และการพกัผ่อนอย่างพอเพียง 
เพื่อใหก้ารบริการเกิดความประทบัใจ 
  2.  โรงแรมแขกพักประจ า (Residential Hotels) โรงแรมประเภทน้ี มี
วตัถุประสงค์ในการให้แขกเช่าพกัอาศยัอยู่ประจ า มีการจดัห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกค้า
ทัว่ไป ท าเลท่ีตั้ง โดยปกติแล้วอยู่ในบริเวณชานเมืองเพื่อเหมาะแก่การเป็นท่ีพกัอาศยั แต่ก็มีบาง
โรงแรมตั้งอยูใ่กลย้า่นธุรกิจ ทั้งน้ีเพื่ออานวยความสะดวกแก่แขกในการติดต่อการงาน 
  3.  โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) โรงแรมประเภทน้ีตั้งอยู่ในบริเวณท่ี
ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ เช่น ชายทะเล หรือบริเวณภูเขา ทั้งน้ีเพื่อให้แขกไดพ้กัผอ่น สามารถสัมผสักบั
ธรรมชาติไดอ้ยา่งแทจ้ริง โรงแรมตอ้งจดับริการต่างๆ เช่น ห้องอาหาร การซกัรีด การติดต่อส่ือสาร 
หรือบริการอ่ืนๆ เหมือนโรงแรมทัว่ไป แต่ตอ้งเนน้บริการทางดา้นการกีฬา และนนัทนาการแก่แขก
ให้มากกว่าโรงแรมทัว่ไป ดงันั้นโรงแรมรีสอร์ท ตอ้งจดัสร้างสระวา่ยน ้ า สนามเทนนิส สนามข่ีมา้ 
ตลอดจนกิจกรรมในการบนัเทิงอ่ืนๆ ให้กบัแขกผูม้าพกั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในดา้นการพกัผ่อนเป็น
หลัก ในปัจจุบันโรงแรมรีสอร์ทนอกจากมีวตัถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจแล้ว การ
ตอบสนองลูกคา้เพื่อการเพื่อการประชุม สัมมนา การจดันาเท่ียวแบบให้รางวลั ( Incentive Tour) 
เพิ่มปริมาณมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้สถานท่ีดงักล่าวแล้วนอกฤดูกาลท่องเท่ียว เพราะ
สามารถลดค่าบริการไดต้  ่ากวา่ฤดูกาลท่องเท่ียว 
 ส าหรับท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงจดัข้ึนเพื่อบริการแขกนอกจาก 3 ประเภทดงักล่าว
แลว้ไดแ้ก่ โมเตล (Motels) มอร์เตอร์โฮเตล (Motor Hotels) บา้นแบ่งเช่า (Rooming Houses) แคมป์
พกัแรม (Tourist Camps) และบ้านพักนักท่องเท่ียว (Tourist Houses) (Henkin, 1978 อ้างอิงจาก 
นิตยา พร้าวราม, 2558) 
  
สถานการณ์ของทีพ่กัแรมในจังหวดักระบี่ 

 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดท้  าการส ารวจจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีเขา้พกัในท่ีพกัแรมประเภทต่างๆ ในจงัหวดักระบ่ี ตั้งแต่เดือนมกราคม – ธนัวาคม ปี  2559 ผลการ
ส ารวจพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกใช้บริการท่ีพกัแรม เป็นประเภทบงักะโล/รี
สอร์ท จ านวน 54,286 คน คิดเป็นร้อยละ 67.63  ของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้ งหมด 
รองลงมาไดแ้ก่ โรงแรม จ านวน 18,897 คน คิดเป็นร้อยละ 23.54 และ  เกสตเ์ฮา้ส์ จ  านวน 7,083 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.82 ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 และภาพท่ี 2.1) 
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ตารางที ่2.1 แสดงจ านวนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ปี 2559  
 จ  าแนกตามประเภทท่ีพกั   
 

ประเภททีพ่กัแรม จ านวน (คน) 

โรงแรม 18,897 

เกสตเ์ฮาส์ 7,083 

บงักะโล/รีสอร์ท 54,286 

บา้นญาติ - 

พกัอุทยานฯ - 

บา้นรับรอง - 

โฮมสเตย ์ - 

อ่ืน ๆ - 

รวม 80,266 
ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560 
 

ภาพที ่2.1 แสดงค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามประเภทท่ีพกั 
ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560 
 



14 
 

 นอกจากน้ีท่ีผา่นมามีนกัวจิยัให้ความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัท่ีพกัแรม มากข้ึน 
เน่ืองจากท่ีพกัแรมถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัต่อธุรกิจท่องเท่ียว จากผลการศึกษาของ ไพศาล ทองค า 
(2551) ไดศึ้กษา พฤติกรรมและความตอ้งการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวกรณีศึกษา
บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงพบว่าประเภทสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวพกัมากท่ีสุดคือโรงแรม 
จ านวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ รีสอร์ทจ านวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3  
เกตส์เฮา้ส์ จ  านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5 อพาร์ตเมนต์จ  านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.3 นอ้ย
ท่ีสุดคืออ่ืนๆ ซ่ึงกรณีดังกล่าวรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยด้วย ซ่ึงขัดแยง้กับผลการศึกษาของ           
อธิชัย ช้อยชาญชัยกุล (2553) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาใน
ทวีปยุโรป เลือกท่ีพกัประเภทบงักะโล รองลงมาคือ รีสอร์ท โรงแรม เกสตเ์ฮา้ส์ และบา้นเช่า และ
ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง นับทอง (2553) ซ่ึงศึกษาปัจจัยในการเลือกท่ีพักของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะลันตา จังหวดักระบ่ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาในทวีปยุโรป เลือกท่ีพกัแรมประเภทบงักะโลมากท่ีสุด รองลงมาคือ รีสอร์ท โรงแรม 
เกสตเ์ฮา้ส์ ตามล าดบั แต่ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ ธารทิพย ์รักการ (2553) ไดศึ้กษา การตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาใน
ทวีปยุโรป เลือกท่ีพกัแรมประเภทเกสเฮา้ท ์มากท่ีสุด รองลงมา โรงแรม บงักะโล และ รีสอร์ท เรียง
ตามล าดบั 
  

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ  
2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  ในความหมายของ เสรี วงษม์ณฑา (2542)  ไดอ้ธิบายไวว้า่  หมายถึง 

ผูมี้ความต้องการและมีอ านาจซ้ือจึงเกิดพฤติกรรมในการซ้ือ การบริโภค และอุปโภคเกิดข้ึน 
ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวเป็นความตอ้งการขั้นปฐมภูมิ เช่น 
อาหาร น ้ า ความสะดวกสบาย ส่วนผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้มีอ านาจซ้ือ เพราะถา้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
เพียงอย่างเดียวแล้วไม่มีอ านาจซ้ือส่ิงต่างๆ เหล่านั้นก็ยงัไม่ใช่ของผูบ้ริโภค เพราะฉะนั้ นการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งวิเคราะห์การเงินผูบ้ริโภคดว้ย   ซ่ึงจะท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ
และเกิดพฤติกรรมการใช้ตามมา      Schiffman and Kanuk, 2000  (อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2546 )  อธิบายวา่  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการค้นหา   การคิด  การ
ซ้ือ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา  



15 
 

 จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการ
กระท าของบุคคลโดยบุคคลหน่ึงในการท่ีจะให้ได้มาซ่ึงสินคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความจ าเป็นของบุคคลนั้น โดยมีกระบวนการต่างๆ ในการตดัสินใจ ตั้งแต่การคน้หา
การซ้ือ การใช ้การประเมินผลในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 
2.2.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer  behavior  model) 
ฟิ ล ลิป  คอต เลอร์  (Phillip Kotler, John Bowen, James Makens, 2002) ได้อ ธิบ ายถึ ง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัภาพท่ี 2.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                   
ท่ีมา : Phillip Kotler, ,2002 
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงแบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 

กล่องด าหรือ 
ความรู้สึกนึกคิด 

ของผู้ซ้ือ 
 

 ส่ิงกระตุ้นภายนอก  

ส่ิงกระตุ้นทาง 
การตลาด 

 

ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 
 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 
  

Buyer’s black box การตอบสนองของผู้ซ้ือ  

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

  ลกัษณะของผู้ซ้ือ   
 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ  

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม  
2. ปัจจยัทางสังคม  
3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา

(Psychological) 
 
 

1. การรับรู้ปัญหา   
2.  การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. การตดัสินใจซ้ือ  
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
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จากภาพท่ี 2.1 จุดเร่ิมตน้แบบจ าลองน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการ
ก่อน  ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ด้านคือ ด้านการตลาด ได้แก่  ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่  เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวฒันธรรม 
ส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ีจะถูกผู ้ซ้ือน าไปพิจารณาในกล่องด า (Buyers’ black box)  ซ่ึงกล่องด าเป็น
นามธรรมท่ีถูกสมมติวา่เป็นท่ีรวบรวมปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเอาไว ้และ
รวมถึงยงัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือรวมอยูด่ว้ย เม่ือผูซ้ื้อน าไปพิจารณาในกล่องด าแลว้ จะมีส่งผล
ออกมาในรูปแบบของการตอบสนอง ถา้การตอบสนองต่อสินคา้เป็นบวก กระบวนการตดัสินใจก็
จะเร่ิมท างาน จนกระทัง่มีการซ้ือเกิดข้ึน ผูบ้ริโภคจะมีการเลือกผลิตภณัฑแ์ละบริการ เช่น  การเลือก
รูปแบบท่ีพกัเป็นโรงแรม รีสอร์ท  เกสต์เฮาส์หรือบงักะโล  เป็นตน้ เลือกตราผลิตภณัฑ์ เช่น  การ
เลือกท่ีพกัจากช่ือเสียง  หรือจากรูปแบบการบริการท่ีตอ้งการ  การเลือกผูจ้  าหน่าย  เช่น การเลือกซ้ือ
บริการท่ีพกัจากแหล่งต่างๆ จากตวัแทนจ าหน่าย  หรือจากท่ีพกัโดยตรง   เป็นตน้ การเลือกช่วงเวลา
ท่ีจะใชบ้ริการ และเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น    เลือกจ านวนห้องพกั  ระยะเวลาท่ีพกั  เป็นตน้  โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี (Phillip Kotler   อา้งถึงใน   ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ , 2546) 

1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus)  
ส่ิงกระตุน้คือส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์  ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นส่ิงจูงใจ

ให้เกิดการบริโภค   ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจด้านจิตวิทยาก็ได้( อารมณ์)   
ส าหรับส่ิงกระตุน้สามารถแบ่งเป็นสองส่วน ไดแ้ก่  

1.1 ส่ิงกระตุ้นภายในตวัผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside 
stimulus) 

1.2 ส่ิงกระตุ้นจากภายนอกผู ้บริโภค เกิดจากการจัดการโดยนักการตลาดหรือ
สภาพแวดลอ้มประกอบดว้ย  2 ส่วน คือ 

1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus)   เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด 
สามารถควบคุมและสามารถจดัข้ึนได ้เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางการตลาด 
(Marketing  mix) ประกอบดว้ย 

(1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้มีความสวยงาม
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

(2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกบัราคา
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย 

(3) ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เช่น จัดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
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(4) ส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่นการโฆษณาสม ่าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังานตวัแทนจ าหน่าย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบับุคคลทัว่ไป ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

                    1.2.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
       (1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจของโลก รายไดข้อง
ผูบ้ริโภค ลว้นมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

              (2) ส่ิ งก ระ ตุ้น ท าง เท ค โน โลยี  (Technological) เช่ น  เท คโน โลยี ใน ก าร
ติดต่อส่ือสาร 
                            (3) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law   and   political) เช่น กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   (4)  ส่ิงกระตุน้ทางด้านวฒันธรรม  (Culture ) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีใน
เทศกาลต่างๆ  จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น ๆ 
 สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกของผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้
จากภายในตวัผูซ้ื้อ  และส่ิงกระตุน้ภายนอก ซ่ึงส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆท่ีอยูล่อ้มรอบผูบ้ริโภคปัจจยักระตุน้ดงักล่าวเหล่าน้ีนบัเป็นตวัน าเขา้หรือ 
Input ท่ีจะเข้าไปยงักล่องด าของผูบ้ริโภคและส่งผลให้มีการตอบสนองออกมาเป็น Output  ใน
รูปแบบของการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (buyer’s black box)   
 ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่

สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อรวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  ซ่ึงประกอบด้วย 2 ส่วนด้วยกัน   คือ  ลักษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ   (Phillip Kotler   อา้งถึงใน   ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ , 2546)    ดงัน้ี 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics)  ผูซ้ื้อมีลกัษณะแตกต่างกนั  เน่ืองจากไดรั้บ
อิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี  

2.1.1 ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture Factors)  เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงจนถึงรุ่นหน่ึงโดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของคนใน
สังคมและก าหนดลกัษณะของสังคมหน่ึงแตกต่างจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมยงัเป็นส่ิงก าหนดความ
ตอ้งการของบุคคลซ่ึงผูข้ายตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและน าการเปล่ียนแปลง
เหล่านั้นไปใชใ้นการก าหนดโปรแกรมการตลาด 
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2.1.2 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัและมี
อิทธิพลการบริโภค   ลกัษณะทางสังคมประกอบด้วยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ
ของผูบ้ริโภค 

2.1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ในการเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพล
มาจากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 อยา่ง คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ การรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติและ
การเรียนรู้นอกจากน้ีในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

 (1) อาย ุ(Age) อายท่ีุต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั เช่นวยัรุ่นนิยมซ้ือ 
สินคา้ประเภทแปลก ๆ ใหม่ ๆ ในขณะท่ีคนมีอายจุะเลือกสินคา้และบริการท่ีจ าเป็นและมีความ 
รอบคอบในการเลือกซ้ือมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 

(2) วงจรชีวิตของครอบครัว (Family Life Cycle Stage) การด ารงชีวิตในแต่ละ
ขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการ ทัศนคติและค่านิยม ท าให้เกิดความต้องการและ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

(3) อาชีพ (Occupation) อาชีพน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินค้าและ
บริการท่ีต่างกนั 

(4) สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือ
ประกอบไปดว้ยรายไดท่ี้สามารถใชจ่้ายได ้การออม ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ความสามารถในการกูย้มื 

(5) รูปแบบการด าเนินชีวติ (Life Style)   เป็นรูปของการท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น ส่ิง
ท่ีสนใจ และความคิดเห็น 

(6) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นตัวก าหนดบุคคลแต่ละคนจะตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมอย่างไร เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยาก แต่สามารถเปล่ียนแปลงได้ท่ีละน้อยตาม
ประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ 

(7) แนวความคิดส่วนตวัหรือความคิดเห็นส่วนตวั (Self-concept) เป็นความรู้สึกนึก 
คิดของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

- ความคิดท่ีบุคคลมองตนเองวา่เป็นอยา่งไร 
- ความคิดท่ีบุคคลนั้นตอ้งการให้ผูอ่ื้นมองตนเองเป็นอย่างไร ผูบ้ริโภคจะซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัแนวความคิดส่วนตวัของเขามากท่ีสุด 
2.1.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑปั์จจยัภายในประกอบดว้ย 
(1) การจูงใจ (Motivation) คือส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคล 
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เกิดความต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมท่ีมี เป้ าหมาย ถือว่าความต้องการน้ี
ประกอบดว้ยความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยาต่างๆ ความตอ้งการ 
เหล่าน้ีเกิดแรงจูงใจท่ีจะหาผลิตภณัฑม์าบ าบดัความตอ้งการของตน  

(2) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บเลือกสรรจดัระเบียบ
และตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการของความเขา้ใจ 
(การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ อารมณ์ประสบการณ์ความ 
ตอ้งการ และยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตน้ การรับรู้จึงเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัการจดั 
โปรแกรมการส่งเสริมการตลาด 

(3) การเรียนรู้ (Leaning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และความโน้ม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การรับรู้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และจะเกิด
การ ตอบสนอง ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจ าเป็นการตอบสนองการเรียนรู้ เกิด
จากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติความเช่ือ และประสบการณ์แต่ส่ิงท่ีมีอิทธิพลกระตุน้ใหเ้กิดการ
เรียนรู้ จะตอ้งมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค เช่น การกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้โดยการแจกตวัอยา่ง
ผลิตภณัฑใ์หท้ดลองใช ้

(4)  ความเช่ือถือ (Belief)  เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

(5) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือ
ความโนม้เอียงท่ีเกิดจากความรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตน้ในทิศทางท่ีสม ่าเสมอและมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision process)  
ขั้ นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Buying decision process)  เป็นล าดับขั้ นตอนในการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากการส ารวจรายงานของผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวา่
ผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน (Phillip Kotler   อา้งถึงใน   ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ , 
2546)  ดงัน้ี 

2.2.1 การรับรู้ถึงความต้องการ  (Need recognition)  หรือการรับรู้ปัญหา (Problem  
recognition)  การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิง
กระตุน้ภายใน 

2.2.2 การคน้หาขอ้มูล (Information  search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิง
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการค้นหาข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งมากข้ึน  
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2.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคได้รับข้อมูล
มาแลว้จากขั้นท่ีสอง ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ เป็นพฤติกรรมการ
ประเมินผลโดยให้ความสนใจลกัษณะและคุณสมบติัของสินคา้และบริการ เช่น  โรงแรมท่ีสะอาด 
บรรยากาศดี ท่ีตั้งเหมาะสม เม่ือดูคุณสมบติัแล้วก็น ามาจดัล าดบัความส าคญัของคุณสมบติัต่างๆ
แลว้น ามาเป็นตวัประเมินผลเพื่อพิจารณาเป็นทางเลือกต่อไป 

2.2.4 ก ารตัด สิน ใจ ซ้ื อ  (Purchase decision)  การ ซ้ื อ เป็ นขั้ นตอน ท่ีส าคัญ ยิ่ งใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ   เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคลงมือกระท าการซ้ือภายหลงัจากการท่ี
ไดผ้า่นขั้นตอนอ่ืน ๆ ก่อนหน้าน้ีมาแลว้ตามล าดบั การซ้ือมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ การตั้งใจซ้ือ
และลงมือซ้ือ   ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของสภาวะแวดลอ้มและความแตกต่างในตวั
ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกบัพฤติกรรมขั้นตอนอ่ืน ๆ  เช่น การคาดคะเนภาวะทางเศรษฐกิจ ทศันคติทั้ง
บวกและลบของบุคคลอ่ืน ตลอดจนสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเนมาก่อน เช่น ความไม่พอใจ
ลักษณะการบริการของบุคคลากร  อาจท าให้การตัดสินใจเปล่ียนแปลงได้  และอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือในขั้นตอนต่อไป 

2.2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่
หลงัการซ้ือ ความพอใจจะมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า   จงรักภกัดีต่อบริษทั  หรือช่ือเสียงของบริษทั ซ่ึง
ถา้ไม่พอใจผูบ้ริโภคก็อาจจะไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก  

สรุปกล่องด า (Black Box) คือความรู้สึกนึกคิดหรือขั้นตอนการคิดของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากส่ิงกระตุน้ท่ีแตกต่างกนัทั้งจากส่ิงกระตุน้ภายนอก  ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและ
ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้แก่  วฒันธรรม เศรษฐกิจ  รวมทั้งลกัษณะ
ส่วนบุคคล และลักษณะทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้การตอบสนองของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 

3. การตอบสนองผู้ซ้ือ (Buyer’s response)  
หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมี

การตดัสินใจในประเด็นต่างๆ(ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ , 2546)     ดงัน้ี 
3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์   (Product Choice )  ได้แก่  การเลือกรูปแบบท่ีพกัเป็นโรงแรม       

รีสอร์ท  เกสตเ์ฮาส์หรือบงักะโล  เป็นตน้ 
3.2  การเลือกตราสินค้า (Brand choice )   ได้แก่ การเลือกท่ีพักจากช่ือเสียง  หรือจาก

รูปแบบการบริการท่ีตอ้งการ 
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3.3 การเลือกผูจ้  าหน่าย (Dealer choice) ได้แก่   การเลือกซ้ือบริการท่ีพกัจากแหล่งต่างๆ  
เช่น  จากตวัแทนจ าหน่าย  จากท่ีพกัโดยตรง   เป็นตน้ 

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ(Purchase timing)   ได้แก่  ช่วงเวลาท่ีตอ้งการมาพกั  ซ่ึงอาจ
เป็นช่วงท่ีมีเทศกาลต่างๆ  หรือช่วงไฮ- ซีซัน่หรือโล- ซีซัน่  เป็นตน้ 

3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase  amount)  ไดแ้ก่  ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะขนาดหรือ
รูปแบบของหอ้งพกั  จ  านวนหอ้งพกั  ระยะเวลาท่ีพกั  เป็นตน้ 

การตอบสนอง (Response) เป็นผลลพัธ์จากอิทธิพลของปัจจยัและกลไกการท างาน 
ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูใ่นกล่องด าของผูบ้ริโภค ถา้การตอบสนองเป็นไปในทางบวก 
จะสังเกตเห็นผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ เลือกจงัหวะและเวลาท่ีจะซ้ือและเลือกจ านวนท่ีจะ
ซ้ือเป็นตน้  

กล่าวโดยสรุปคือ การศึกษาโมเดลผูบ้ริโภค จะท าให้เราทราบถึงมูลเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิด
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ   โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus)  ผา่นเขา้ไปในความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อ  หรือ Buyer’s Black Box   เม่ือได้รับส่ิงกระตุ้นจากอิทธิพลต่างๆแล้ว  จะมีการ
ตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อต่อไป 

ดงันั้นสรุปไดว้่า  ปัจจยัทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไดท่ี้น ามาใช้ร่วมกนั ในการส่ง
มอบคุณค่าและติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย   เพื่อกระตุน้ทางการตลาด  ใหเ้กิดการเลือกใชสิ้นคา้
หรือบริการท่ีผูป้ระกอบการมุ่งหวงั  จากการศึกษาขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า 
ปัจจยัของผูบ้ริโภคเองท่ีมีความแตกต่างกนัไป   มีผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
บุคคล   ซ่ึงผูว้ิจยัได้น ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในส่วนของตวัแปรต้น  ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการ  ไดแ้ก่ การเลือกประเภทของท่ีพกัแรมและประเภทห้องพกั   ระดบัราคา
ห้องพกั   จ  านวนวนัท่ีพกัและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงผูว้ิจยัได้น ามาใช้ในการก าหนดกรอบ
แนวคิดในส่วนของตวัแปรตามโดยอา้งอิงตามโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าว 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาด 

ปัจจยัทางการตลาดในความหมายของ Kotler (2003)   ไดอ้ธิบายไวว้า่  ปัจจยัทางการตลาด 
(Marketing mix )   หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัน ามาประยุกตใ์ช้
ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผู ้บริโภคเป้าหมาย   โดยปัจจัยทางการตลาด ( 
Marketing mix ) ของสินคา้นั้นพื้นฐานจะมีอยู ่4 ตวั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมทางการตลาด  แต่ปัจจยัทางการตลาดของตลาดบริการ จะมีความแตกต่างจากปัจจยั
ทางการตลาดสินคา้ทัว่ไป กล่าวคือ จะตอ้งมีการเน้นถึงบุคคลากร ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและ
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กระบวนการให้บริการ  ซ่ึงทั้งสามปัจจยัเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งมอบบริการ  (ชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ, 2546)    

อย่างไรก็ตาม   มีนกัวิชาการจ านวนมากไดอ้ธิบายเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดทั้ง  7  ดา้น
ไว ้ ซ่ึงไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการ
ใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ดงัน้ี   
 1. ผลติภัณฑ์ (Product)   

Kotler (2003)   กล่าววา่  ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ได้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ ์  
นั้ น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้ (Tangigle 
Products) และ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products)   เช่น วตัถุทางกายภาพ บริการ ราคา
บุคคล สถานท่ี ตราสินคา้หรือช่ือเสียงของผูข้าย   ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑส์ามารถซ้ือขายได ้    และศิริวรรณ   เสรีรัตน์
และคณะ (2546)  ไดอ้ธิบายไวว้า่   การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ดา้นการบริการในส่วนของท่ีพกั
แรม จะตอ้งพิจารณาถึงคุณภาพของการบริการเช่นเดียวกนักบัสินคา้ แต่คุณภาพของบริการจะตอ้ง
ประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนั ทั้งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน 
ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและความต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงาม
ของอาคารสถานท่ี รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน 

2. ด้านราคา (Price)  
Kotler (2003)   กล่าววา่  ราคา (Price) คือ ตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียน

กบัสินคา้หรือบริการรวมถึงเวลา   การตั้งราคาค่าบริการมีไดห้ลายแบบและราคาท่ีตั้งข้ึนไดรั้บการ
ออกแบบใหค้รอบคลุมตน้ทุนและสร้างก าไร เน่ืองจากบริการมองไม่เห็น    และ ศิริวรรณ   เสรีรัตน์
และคณะ (2546) กล่าววา่  การพิจารณาดา้นราคา จะตอ้งรวมถึงระดบัราคา    ส่วนลดช่วยเหลือค่า
นายหน้า   หรือเง่ือนไขการช าระเงิน  สินเช่ือทางการคา้  เน่ืองจากราคามีส่วนในการท าให้บริการ
ต่างๆ มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  โดยเฉพาะดา้นการรับรู้ของลูกคา้
ในเร่ืองคุณค่า และคุณภาพของบริการท่ีบริษทัน าเสนอ  นอกจากน้ียงัมีผลกระทบต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของการบริการ  ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการ
ให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการอย่างชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับ
บริการท่ีต่างกนั 
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คุณสมบติัท่ีส าคญัของราคา (Kotler, 2003) 
1. การก าหนดราคา (List Price) ธุรกิจตอ้งก าหนดราคาสินคา้ ตั้งแต่มีการพฒันา ผลิตภณัฑ์

หรือเม่ือมีการแนะน าผลิตภณัฑ์เขา้ในช่องทางการจ าหน่ายใหม่ หรือในเขตพื้นท่ีใหม่   ธุรกิจตอ้ง
ตดัสินใจวา่จะวางต าแหน่งคุณภาพผลิตภณัฑก์บัราคา อยา่งไรในแต่ละตลาด 

2. การใหส่้วนลด (Price discount) แบ่งออกไดด้งัน้ี 
     2.1 ส่วนลดเงินสด คือการลดราคาใหก้บัผูซ้ื้อ ส าหรับการช าระเงินโดยเร็ว 

                    2.2 ส่วนลดปริมาณ คือ การลดราคาส าหรับการซ้ือในปริมาณมาก ซ่ึงควรหกักบัลูกคา้
ทุกคนในปริมาณท่ีเท่าเทียมกนั และไม่ควรเกินตน้ทุนของผูข้าย การใหส่้วนลด อาจใหต้ามค าสั่งซ้ือ
แต่ละงวด หรือใหต้ามจ านวนหน่วยโดยรวมในช่วงเวลาหน่ึง 
                    2.3 ส่วนลดตามฤดูกาล คือการให้ส่วนลดส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้ หรือบริการนอกฤดูกาล 
เช่น โรงแรม ตัว๋เคร่ืองบิน ท่ีเสนอส่วนลดช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลและมียอดขายต ่า 

3. การให้ระยะเวลาในการช าระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment Period and Credit 
Term) คือ การให้ระยะเวลาในการช าระเงินส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการตามระยะเวลาท่ี ก าหนด
ไว ้ดงันั้น ราคาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได ้

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
Kotler  (2003)  ไดอ้ธิบายไวว้า่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้   ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า
และคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง (Location) และ
ช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) โดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้กล่าวว่า 
สถานท่ีตั้งและช่องทางการจดัจาหน่ายของผูใ้ห้บริการ และความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีส าคญัของการตลาดการบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงการบริการนั้น มิใช่เน้นทาง
กายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสารดว้ย    

Woodruffe, (1995) มีหลกัเกณฑ์การจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายในธุรกิจบริการท่ีส าคญั 2 
ประการ คือ 

1. การเขา้ถึงได้ (Accessibility) หมายถึง ความง่ายและความสะดวกในการซ้ือ ในการใช้
หรือในการรับบริการ เน่ืองจากบริการมีลกัษณะพิเศษท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การผลิตและการ
บริการจะเกิดข้ึนพร้อมๆ กัน  เราไม่สามารถแยกการผลิตออกจากการบริการได้ (Inseparability) 
และลูกคา้ตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตดว้ย ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งท าให้การบริการเขา้ถึง
ได ้ ถา้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการไม่สามารถเขา้ถึงบริการได ้กระบวนการแลกเปล่ียนบริการนั้นจะไม่
สามารถเกิดข้ึนได ้และบริการนั้นจะไม่มีคุณค่าสาหรับลูกคา้ 
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2. ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการได ้(Availability) หมายถึง ระดบัความพร้อมในการให้บริการ
แก่ลูกค้า   ซ่ึงจะท าให้ลูกค้าสามารถซ้ือ ใช้ หรือรับบริการได้   เน่ืองจากการบริการไม่สามารถ
จดัเก็บได ้(Perish Ability)  ดงันั้นประเด็นส าคญัคือ บริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะให้บริการแก่ลูกคา้ใน
สถานท่ีและในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการจะใช้บริการเสมอ บริการจะมีคุณค่าก็ต่อเม่ือบริการท่ีผลิตข้ึน
มาแลว้นั้นตอ้งพร้อมท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นขณะนั้นดว้ย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) กล่าวว่า  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นส่ิงหน่ึงท่ีท้า

ทายการส่ือสารทางการตลาด นัน่คือการท่ีตอ้งแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ี
เสนอขาย  ความไม่มีตวัตนของบริการมกัท าใหเ้ป็นไปไม่ไดท่ี้จะมีประสบการณ์ก่อนท่ีจะท าการซ้ือ 
ดังนั้ นการส่งเสริมการตลาดจ าเป็นต้องอธิบายว่าบริการคืออะไร และมีคุณประโยชน์แก่ผูซ้ื้อ
อย่างไร   ในขณะท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2549)  กล่าวว่า  การส่งเสริมการตลาด  เป็นเคร่ืองมือการ
ส่ือสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการต่อตวับุคคล   โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความ
ตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ
พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย   เพื่อสร้างทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ท าการขาย และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non-Personal Selling)  เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ 
องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองการส่ือสารการตลาด
แบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
กบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ 

 5. ด้านบุคคล (People)  
อดุลย์ จาตุรงคกุล  (2546)  อธิบายไวว้่า  บุคคล ( People) คือ ผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องกับ

ผลิตภณัฑ์ทั้งหมด หมายรวมถึงทั้งลูกคา้ บุคลากรท่ีจ าหน่าย และบุคลากรท่ีให้บริการหลงัการขาย 
บุคลากรผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ให้แตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยจะตอ้งมีความสามารถและมีทศันคติท่ีดี 
สามารถตอบสนองผูบ้ริโภค รวมทั้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
และสร้างค่านิยมท่ีดีให้กบัองคก์ร ดงันั้นบุคลากรผูใ้ห้บริการจึงตอ้งมีวิธีการสร้างความประทบัใจ
ให้กบัลูกคา้ โดยการทกัทายลูกคา้ แสดงความยิม้แยม้แจ่มใส ความกระตือรือร้น ท่ีจะให้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือลูกค้า มีความเป็นกันเอง  ใช้ค  าพูด น ้ าเสียง กริยาท่าทาง และการเอาใจใส่กับลูกค้า 
ตลอดจนตอ้งสามารถคน้หาความตอ้งการและความจ าเป็นของลูกคา้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยให้
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ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดี รู้สึกประทบัใจในบริการของกิจการ อีกทั้งยงัเป็นการรักษาลูกคา้ในระยะ
ยาวใหมี้ความจงรักภกัดีต่อกิจการตลอดไป 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

อดุลย ์    จาตุรงคกุล ( 2546 )  ได้อธิบายไวว้่า  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีขององคก์ร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนก
ของพื้นท่ี และลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ  รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
ใหบ้ริการท่ีสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภค และท าใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั
ได ้  นอกจากน้ีการสร้างหลกัฐานทางกายภาพ  ยงัหมายรวมถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีบริการ
นั้นเกิดข้ึน และท่ีซ่ึงผูใ้หบ้ริการและลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กนั รวมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีสามารถจบั
ต้องได้อีกด้วย การสร้างหลักฐานทางกายภาพเป็นการสร้างความเช่ือมั่นแก่ลูกค้าให้สามารถ
มองเห็นเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด เช่น  ลกัษณะสถาปัตยกรรมของอาคารท่ีเป็นส านกังานหรือโรงแรม 
การตกแต่งภายใน เคร่ืองแบบของพนกังาน  โลโก ้หรือส่ือสัญลกัษณ์ในการติดต่อกบัลูกคา้ รวมทั้ง
บรรยากาศขณะซ้ือสินคา้ หรือบริการและขณะท่ีลูกคา้บริโภคสินคา้ ซ่ึงจะสามารถสร้างความรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจไดใ้นทนัที  เช่น การบริการหน้าเคาน์เตอร์ของพนักงานกบัลูกคา้ของโรงแรม  
เน่ืองจากการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัต้องได้  ดังนั้ นผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นต้องสร้าง
หลกัฐานทางกายภาพ โดยการสร้างและน าเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมเป็นสัญลกัษณ์ เพื่อสร้างความ
แตกต่างใหก้บับริการ และสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้    

7. ด้านกระบวนการ (Process)  
Kotler (2003)  ได้อธิบาย  กระบวนการในการให้บริการ (Processes)  ว่าเป็นขั้นตอนใน

การส่งมอบมูลค่าให้กบัลูกคา้ หรือกระบวนการในการให้บริการของแต่ละธุรกิจ ท่ีตอ้งมีการวาง
ระบบและออกแบบกระบวนการให้บริการของบริษทัมีขั้นตอนท่ีอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้
มากท่ีสุด   ลดขั้นตอนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งรอนาน  จดัระบบการไหลของการให้บริการ (Service 
flows) ใหมี้อุปสรรคนอ้ยท่ีสุด  การรอคอยหรือการใหบ้ริการนาน ๆ อาจท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ
ได ้  ดงันั้นกระบวนการให้บริการตอ้งมีการออกแบบผงัการให้บริการให้สั้น สะดวกส าหรับลูกคา้
และลดเวลาในการรอคอย  โดยศิริวรรณ เสรี รัตน์  และคณะ (2546)  ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า   
กระบวนการให้บริการ (Process)  จ  าเป็นต้องพิจารณาใน 2 ด้านคือความซับซ้อน (Complexity) 
และความหลากหลาย (Divergence) ในดา้นความซบัซอ้นตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ือง
ของงานในกระบวนการ  เช่น  ความสะดวกรวดเร็ว  ความถูกตอ้ง  ส่วนในดา้นความหลากหลาย
ตอ้งพิจารณาถึงความเป็นอิสระ  ความยืดหยุน่  ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือล าดบั
การท างานได ้  
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จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือหน่ึงท่ี
สามารถช่วยในเร่ืองของการจดัการทางดา้นการตลาด เช่น การวางแผน การจดัการต่างๆไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการในการบริโภคสินคา้หรือ
บริการ  และดึงดูดใหผู้บ้ริโภคหนัมาเลือกใชบ้ริการนั้นได ้ 

จากการศึกษาทฤษฏีปัจจยัทางตลาด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัจึงใช้ปัจจยัทางตลาด
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม  เพื่อน ามาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด
การเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี 
 
2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

        งานวจิยัท่ีมีการพิจารณาเฉพาะปัจจยัทางดา้นตลาดเพียงปัจจยัเดียว มีดงัน้ี  ปี  2551  
กมัปนาท บุญพอมี  ท าการศึกษาปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกัประเภทรี
สอร์ท กรณีศึกษา : เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี โดยท าการศึกษาในนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี  ส่วนปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกั พบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นห้องพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด โดยเน้นเร่ือง
ความสะอาดของห้องพกัและห้องน ้ า รองลงมาด้านลักษณะทางกายภาพ เน้นเร่ืองความสะอาด
บริเวณสถานท่ีโดยรอบของท่ีพกั ถดัมาดา้นราคา เน้นเร่ืองระดบัราคาท่ีเหมาะสมกบัขนาดของหอง
พกั ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย เน้นเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง ด้านบุคลากร เน้นเร่ือง
พนกังานบริการยิม้แยม้ แจ่มใสและมีความเป็นมิตร ดา้นส่งเสริมการตลาดเนน้เร่ืองการโฆษณาผา่น
ทางอินเตอร์เน็ต และดา้นกระบวนการให้บริการเนน้เร่ืองการบริการสัมภาระให้ผูเ้ขา้พกั        ต่อมา  
ปี 2553  อรุณี    ลอมเศรษฐี   ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยมีปัจจยัส่วนบุคคล คือ  เพศ 
ภูมิล าเนา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ  ประสบการณ์พักแรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ     และปัจจยัปัจจยัทางการตลาด 7 P’s  ประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้นท่ีพกัและการบริการ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน
ให้บริการ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ   ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดท้  าการวิเคราะห์
เฉพาะข้อมูลปัจจยัทางการตลาด   จากการศึกษาในภาพรวมพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
เรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมีผลมากไปหาปัจจยัท่ีมีผลนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและการบริการ  ดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านพนักงานให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นราคา  โดยปัจจยัปัจจยัทางการตลาดทุกดา้นมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในระดบัสูง 
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ส าหรับงานวิจัยท่ีมีการพิจารณาทั้ งปัจจยัทางด้านตลาด และปัจจัยส่วนบุคคล มีดังน้ี       
ฉตัรปารี อยูเ่ยน็และอภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติศิลป์  (2552)    ไดท้  าการศึกษา  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทในเกาะสมุยและเกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยมี
ปัจจยัส่วนบุคคล คือ  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา สถานภาพ    เม่ือ
พิจารณาถึงปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยั   ปัจจยัแรกได้แก่ เพศ  พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเพศต่างกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดด้านราคา  และด้านการส่งเสริมตลาดในการเลือกพกัโรงแรมและ      
รีสอร์ทในเกาะสมุยและเกาะพงันแตกต่างกัน   ปัจจยัท่ีสองได้แก่ อายุ พบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีอายุ
แตกต่างกนัให้ความส าคญัด้านการจดัจ าหน่ายในการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทในเร่ืองมีระบบการ
ให้บริการจองห้องพกัผ่านบริษทัทวัส์หรือตัวแทนขายห้องพกัแตกต่างกัน  ปัจจยัท่ีสามและส่ี  คือ 
ระดบัการศึกษาและอาชีพ  พบวา่ระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑ์  ด้านการจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาดในการเลือกท่ีพกัแตกต่างกนั  ปัจจยัท่ีห้า  
ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  และด้านการส่งเสริมการตลาดในการเลือกท่ีพกัแตกต่างกัน  ปัจจยัท่ีหก ด้าน
ภูมิล าเนา  พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  
ด้านการจดัจ าหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน  ปัจจยัสุดท้าย   ด้านสถานภาพการ
สมรส  พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั   เม่ือมองในภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัทางการตลาดพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย   
  บุญส่ง  นบัทอง  ( 2533) ไดท้  าการศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในอ าเภอเกาะลนัตา  จงัหวดักระบ่ี  โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลคือ เพศ  อาย ุ สถานภาพ
สมรส   การศึกษา   สัญชาติ  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน   เม่ือมองในภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัทาง
การตลาดพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ด้านการบริการ  เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัส่วน
บุคคลแต่ละปัจจยั  พบว่า ปัจจยัแรกได้แก่ เพศ   พบว่า เพศหญิงและเพศชายมีการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ส่วนรายด้าน  พบว่าแตกต่างกนัด้านความปลอดภยั   ปัจจยัท่ีสอง  ด้านอาย ุ 
พบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั  มีการตดัสินเลือกท่ีพกัแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านสถานท่ี  ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก  และด้านความปลอดภัย  ปัจจัยท่ีสาม  ด้านสถานภาพการสมรส  พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีการเลือกท่ีพกัดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั   ปัจจยัท่ีส่ี   
ดา้นระดบัการศึกษา  พบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัไม่
แตกต่างกนั  ปัจจยัท่ีห้า  ด้านภูมิล าเนา  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั  มีการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านสถานท่ี  ด้านราคาและด้านบริการ  ปัจจยัท่ีหก  ด้านอาชีพ  พบว่า  



28 
 

นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกัน  มีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัด้านสถานท่ี  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ต่างกนั  ปัจจยัสุดทา้ย  ดา้นรายไดต่้อเดือน  พบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั  มีการ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกั ดา้นบริการและดา้นความปลอดภยั แตกต่างกนั 

อธิชยั   ชอ้ยชาญชยักุล  (2553)   ไดท้  าการศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี   พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นสถานท่ีมากท่ีสุด   รองลงมาให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรและการบริการ ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ตามล าดบั  โดยปัจจยัดา้นสถานท่ีนั้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัสถานท่ีท่ีตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนมากท่ีสุด    รองลงมาคือความสะอาดบริเวณท่ีพกั  ผลการศึกษา
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดั
กระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีพกัด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านราคา และด้านความปลอดภยัแตกต่างกนั    เม่ือ
จ าแนกตามภูมิล าเนาและระดบัรายได้ พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัในดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกแตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืน ๆไม่แตกต่างกนั ปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบในการใช้
บริการท่ีพกัในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี  พบปัญหาเก่ียวกบัเตียงมีขนาดเล็กมากท่ีสุด รองลงมาอาหาร  
ราคาแพง ห้องพกัมีราคาแพง การคิดค่าบริการ เคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีเกินจริง ตามล าดับ โดย
นกัท่องเท่ียวเสนอแนะให้ปรับปรุงขนาดของเตียงนอนให้ใหญ่ข้ึน รองลงมาปรับลดราคาอาหารให้ถูก
ลง และปรับลดราคาห้องพกัใหถู้กลง ตามล าดบั 

นพพร ภูเก้าล้วน ( 2552 ) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมใน
จงัหวดักระบ่ี    ปัจจัยส่วนบุคคล คือ  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา 
สถานภาพ  ในส่วนปัจจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีพกัของ
นักท่องเท่ียว  พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์บริการ  ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้าน
บุคลากร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ มีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นราคา   ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด     
ส่วนดา้นการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชบ้ริการกบัปัจจยัทางการตลาด       ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการในโรงแรมจงัหวดักระบ่ี พบว่า ปัจจยัทางการตลาดด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกโรงแรมท่ีพกัในจงัหวดักระบ่ี และปัจจยัทางดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการวางแผนส ารองห้องพกัล่วงหนา้โรงแรมในจงัหวดักระบ่ี ปัจจยัทางดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการการบริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อวิธีการจองห้องพกั   ในจงัหวดักระบ่ี และ
ดา้นบุคลากร/พนักงานแตกต่างกนั   ไม่มีผลต่อการเลือกระดบัราคาห้องพกั  ปัจจยัทางดา้นราคา  ดา้น
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การส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ     ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ระยะเวลาในการเขา้พกัโรงแรมในจงัหวดักระบ่ี  

 ปานจิตร มีเพียร (2551)  ศึกษา  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกั
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม  พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว    มีการ
ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรและการบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ด้านสถานท่ี  ส่วนผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ สถานภาพสมรสและภูมิล าเนาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัแตกต่างกนั ส่วนตวัแปร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัไม่แตกต่างกนั 
 ชลดัดา สวนพรหม (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-40 ปี การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายได้
อยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั 
 จากผลงานวจิยัท่ีน ามากล่าวขา้งตน้มีประโยชน์และเก่ียวขอ้งกบัผลงานวจิยัในคร้ัง
น้ี กล่าวคือ ไดน้ าแนวคิด วิธีการ และผลการศึกษาดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีวิจยั      
การพิจารณาถึงการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
แรม        โดยพบวา่ งานวจิยัส่วนใหญ่ไดมี้การศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท่ีพกั กระตุน้ดว้ยปัจจยัหลาย ๆ ดา้น นัน่คือ ปัจจยัทางการตลาด ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสิน 
ใจเลือกท่ีพกั ดงันั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกท่ีพกั มาก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 
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2.5 กรอบแนวคิดการวจัิย  

จากการศึกษาเอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดก้ าหนดออกมาเป็นกรอบแนวคิด         
ในการวจิยั แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัภาพท่ี  2.3 

 
                   ตัวแปรอสิระ                                                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
                                                          

 
ภาพท่ี 2.3   แสดงภาพกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

ปัจจัยทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการใหบ้ริการ 
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

การตัดสินใจเลือกทีพ่กัแรมของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง 

จังหวดักระบี่ 
1. ประเภทของท่ีพกัแรม 

2. ประเภทของหอ้งพกั 

3. ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม 

4. บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย   

5. จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง 

6. ระดบัราคาหอ้งพกัท่ีเลือก 

7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชต่้อวนั 

8. ระยะเวลาท่ีมาพกั  
9. จ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว 

10.  

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   
2. อาย ุ  
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ  
5. อาชีพ 
6. รายได ้
7. เช้ือชาติ 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 
 การวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี   ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น  4  ส่วน  ดงัน้ี 

4.1  ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ อายุ 
สถานภาพระดับการศึกษาอาชีพเช้ือชาติและรายได้วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้ค่าร้อยละ 
(percentage) และค่าความถ่ี  (frequency) ของแต่ละรายการ 
4.2  ผลวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดของท่ีพกัแรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน  ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด  บุคลากร  กระบวนการให้บริการ  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
               4.3 ผลวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่   
ประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภทของห้องพกั  ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม   บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย
วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) และค่าความถ่ี  (frequency)ส่วนจ านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาอ่าวนาง ระดบัราคาห้องพกั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชต่้อวนั   ระยะเวลาท่ีมาพกัจ านวนคนท่ีมา
ท่องเท่ียววเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี  (frequency) 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

            4.4.1 ผลวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม
ของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติการทดสอบt-test ,Chi-square Testและ OnewayAnova 
                         4.4.2 ผลวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัแรมของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  เพศ อายุ สถานภาพ
ระดบัการศึกษาอาชีพ เช้ือชาติและรายได ้วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) และ
ค่าความถ่ี  (frequency) ของแต่ละรายการ  จ านวน  385  คน   
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ตารางที ่4.1 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 160 41.56 

หญิง 225 58.44 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง   จ  านวน 225 คน  คิดเป็นร้อยละ  
58.44  เป็นเพศชาย  จ านวน  160 คน คิดเป็นร้อยละ  41.56 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 13 3.38 

21-30 ปี 167 43.38 

31-40 ปี 106 27.53 

41-50 ปี 82 21.30 

51-60 ปี 7 1.81 

61 ปีข้ึนไป 10 2.60 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่ผูต้อบส่วนใหญ่ (1)มีอาย ุ21-30 ปี  จ  านวน 167 คน  คิดเป็นร้อยละ 
43.38 รองลงมา (2)อายุ 31-40 ปี จ  านวน 106 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.53  (3) อายุ 41-50 ปีจ านวน 82 
คน  คิดเป็นร้อยละ 21.30   (4)อายุไม่เกิน 20 ปีจ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ  3.38  (5) อายุ  
61 ปีข้ึนไป  จ  านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ  2.60  และ (6)อายุ  51-60 ปี  จ  านวน 7 คน  คิดเป็นร้อย
ละ  1.81 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 179 46.49 

สมรส 188 48.83 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 11 2.86 

อ่ืน ๆ 7 1.82 

รวม 385 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.3  พบว่าผูต้อบส่วนใหญ่ (1)มีสถานภาพสมรสจ านวน  188 คน คิดเป็น 
48.83  รองลงมา(2)มีสถานภาพโสด  179  คน คิดเป็นร้อยละ 46.49   (3)มีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่11 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.86 และ(4) สถานภาพอ่ืนๆ 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.82  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 34 8.83 

ปริญญาตรี 298 77.40 

สูงกวา่ปริญญาตรี 53 13.77 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.4  พบว่าผูต้อบส่วนใหญ่ (1)มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  298  คน   
คิดเป็นร้อยละ 77.4  รองลงมา (2)มีระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.77 และนอ้ย
ท่ีสุด (3)คือระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.83ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียนนกัศึกษา 24 6.23 

ราชการ 69 17.92 

พนกังานบริษทั 230 59.74 

เจา้ของกิจการ 55 14.29 

เกษียณอาย ุ 5 1.30 

อ่ืน ๆ 2 0.52 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.5  พบว่าผูต้อบส่วนใหญ่ (1)มีอาชีพพนักงานบริษทั  จ  านวน 230 คน  
คิดเป็นร้อยละ 59.74  รองลงมา(2) มีอาชีพรับราชการ 69 คน คิดเป็นร้อยละ  17.92   (3) อาชีพ
เจา้ของกิจการ 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  (4)นกัเรียน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.23  (5)เกษียณอาย ุ5 
คน  คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ(6) อาชีพอ่ืนๆ 2 คน คิดเป็นร้อยละ  0.52 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเช้ือชาติ 
 

เช้ือชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ยโุรป 182 47.27 

อเมริกา 8 2.08 

ออสเตรเลีย 29 7.53 

เอเชีย 166 43.12 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.6  พบวา่ผูต้อบส่วนใหญ่ (1)มีเช้ือชาติยุโรป 182  คน คิดเป็นร้อยละ 47.27 
รองลงมามี(2) เช้ือชาติเอเชีย  166 คน คิดเป็นร้อยละ  43.12  (3) เช้ือชาติออสเตรเลีย  29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.53  และนอ้ยท่ีสุด (4) เช้ือชาติอเมริกา 8 คน คิดเป็นร้อยละ  2.08  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเช้ือชาติ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

Less than US $1,000 18 4.68 

$1,001-$2,000 151 39.22 

$2,001-$3,000 167 43.37 

$3,001-$4,000 41 10.65 

more than $4,001 8 2.08 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ผูต้อบส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(1)  $2,001-$3,000 จ านวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.37  รองลงมา(2) $1,001-$2,000  จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 39.22  
(3) $3,001-$4,000 คิดเป็นร้อยละ  10.65   (4) นอ้ยกวา่ US $1,000  จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อย 4.68  
และ(5)มากกวา่ $4,001 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08  ตามล าดบั 
 
4. 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทางการตลาด 
 ผลวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดของท่ีพกัแรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น  ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการให้บริการ  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย 
(mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาด
ของท่ีพกัแรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  
จงัหวดักระบ่ี  โดยใชเ้กณฑป์ระเมินผลดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 -  5.00  หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41 -  4.20  หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด  
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดของท่ีพกัแรมใน
ภาพรวม 
 

ปัจจัยทางการตลาด  S.D. แปลผล 
- ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 3.65 0.47 มาก 
- ดา้นราคา 3.67 0.53 มาก 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.67 0.52 มาก 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.35 0.78 ปานกลาง 
- ดา้นบุคลากร 3.63 0.53 มาก 
- ดา้นกระบวนการบริการ 3.68 0.48 มาก 
- ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 3.67 0.63 มาก 

รวม 3.62 0.40 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดของท่ีพักแรม  พบว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติให้ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม
ของ บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น ดงัน้ี  (1) ดา้นกระบวนการบริการ 
(2)ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(3)ดา้นราคา (4)ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ (5)ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ
(6)ดา้นบุคลากร  ตามล าดบัและให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ   
 
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์และบริการ  S.D. แปลผล 
- ภาพพจน์และช่ือเสียงของท่ีพกัแรม 3.71 0.77 มาก 
- การรับรองมาตรฐานเป็นท่ียอมรับระดบัสากล 3.38 0.94 ปานกลาง 
- ความหลากหลายของประเภทหอ้งพกั 3.71 1.11 มาก 
- ความเพียบพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั 3.84 1.08 มาก 
- ความสวยงามของการตกแต่งหอ้งพกั 3.59 1.02 มาก 
- มีบริการอ่ืน ๆ เช่น  สระวา่ยน ้า ฟิตเนสสปา 3.58 1.00 มาก 
- ความหลายหลายของหอ้งอาหาร 3.60 1.10 มาก 
- ความหลากหลายของแพก็เกจท่องเท่ียว 3.78 1.00 มาก 
- ไดรั้บการแนะน าจากเอเจนซ่ี 3.53 0.98 มาก 
- มีบริการเช่ารถ 3.68 1.02 มาก 
- มีบริการซกัรีด 3.79 0.91 มาก 

รวม 3.65 0.47 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ปัจจยัทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีนกัท่อง เท่ียวให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวม อยู่
ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  10 ขอ้ 
ดังน้ี (1)ความเพียบพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั(2)มีบริการซักรีด (3)ความ
หลากหลายของแพก็เกจท่องเท่ียว(4)ภาพพจน์และช่ือเสียงของท่ีพกัแรม   (5)ความหลากหลายของ
ประเภทห้องพกั(6)มีบริการเช่ารถ(7)ความหลายหลายของห้องอาหาร(8)ความสวยงามของการ
ตกแต่งห้องพกั(9)มีบริการอ่ืน ๆ เช่นสระว่ายน ้ าฟิตเนสสปา(10)ได้รับการแนะน าจากเอเจนซ่ี  
ตามล าดบั และนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้  คือ  มีการรับรองมาตรฐาน
เป็นท่ียอมรับระดบัสากล 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา 
 
ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา  S.D. แปลผล 
- การแสดงราคาหอ้งพกัอยา่งชดัเจน 3.64 0.91 มาก 
- ความเหมาะสมของราคาห้องพกัเม่ือเปรียบเทียบกับ

โรงแรมอ่ืนในระดบัเดียวกนั 
3.87 0.96 มาก 

- ความเหมาะสมของราคาห้องพกัเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีไดรั้บ 

3.67 1.01 มาก 

- ความเหมาะสมของราคาห้องพกัเม่ือเปรียบเทียบกับ
ขนาดหอ้งพกั 

3.45 0.99 มาก 

- ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายในอตัราท่ีต ่าส าหรับส่ิง
อ านวยความสะดวกและค่าบริการ 

3.71 1.01 มาก 

รวม 3.67 0.53 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.10 พบว่าปัจจยัทางการตลาด  ดา้นราคาท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้   
 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
 
ปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  S.D. แปลผล 
- ความสะดวกของเส้นทางในการเดินทางสู่โรงแรม 3.52 0.95 มาก 
- ท่ีพกัแรมอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวต่างๆ 3.64 0.98 มาก 
- ท่ีพกัแรมอยูใ่กลก้บัชายหาด 3.86 1.07 มาก 
- ท่ีพกัแรมอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวยามราตรี 3.70 1.02 มาก 
- ท าเลท่ีพกัแรมใกลจุ้ดชมววิ 3.70 1.00 มาก 
- ท่ีพกัแรมอยูใ่นตวัเมือง 3.57 1.04 มาก 

รวม 3.67 0.52 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11พบวา่ ปัจจยัทางการตลาด  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ท่ีนกัท่องเท่ียว
ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้   
 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
 
ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  S.D. แปลผล 
- มีส่วนลดจากการใชบ้ตัรเครดิต 3.49 1.15 มาก 
- มีการท าบตัรสมาชิกเพื่อรับส่วนลดพิเศษ 3.55 1.26 มาก 
- การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 3.14 1.17 ปานกลาง 
- มีบริการเสริมฟรีในระหวา่งเขา้พกัเช่น อบไอน ้า,       ฟิต

เนต, โยคะ 
3.31 1.23 ปานกลาง 

- มีหอ้งพกัราคาพิเศษเม่ือจองผา่นเวบ็ไซต ์ 3.41 1.24 มาก 
- มีการจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ เช่น วนัปีใหม่, วนัค

ริสมาสต,์ วนัสงกรานต ์
3.46 1.13 มาก 

- มีราคาพิเศษเม่ือจองผา่นเอเจนซ่ี 3.19 1.18 ปานกลาง 
- มีบริการรับส่งจากสนามบินหรือเรือมายงัท่ีพกัแรม 3.27 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.78 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัทางการตลาด  ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวพิจารณาเป็นนาง จงัหวดักระบ่ี ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
4 ขอ้ ดงัน้ี (1)มีการท าบตัรสมาชิกเพื่อรับส่วนลดพิเศษ  (2)  มีส่วนลดจากการใชบ้ตัรเครดิต(3)มีการ
จดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ เช่นวนัปีใหม่, วนัคริสมาสต,์ วนัสงกรานต(์4)มีหอ้งพกัราคาพิเศษเม่ือ
จองผา่นเวบ็ไซต ์ ตามล าดบัและให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  4 ขอ้  ดงัน้ี(1)มีบริการเสริม
ฟรีในระหวา่งเขา้พกัเช่นอบไอน ้ า, ฟิตเนต, โยคะ(2) มีบริการรับส่งจากสนามบินหรือเรือมายงัท่ีพกั
แรม(3)มีราคาพิเศษเม่ือจองผา่นเอเจนซ่ี  (4)การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดดา้นบุคลากร  
 
ปัจจัยทางการตลาดด้านบุคลากร  S.D. แปลผล 
- พนกังานสุภาพและเป็นมิตร 3.58 0.90 มาก 
- ความพร้อมใหบ้ริการของพนกังาน 3.79 0.99 มาก 
- ความถูกตอ้งของพนกังานจองหอ้งพกั 3.57 1.02 มาก 
- การส่ือสารในภาษาองักฤษของพนกังาน 3.51 0.97 มาก 
- การส่ือสารภาษาอ่ืนนอกจากภาษาองักฤษของพนกังาน 3.70 1.00 มาก 

รวม 3.63 0.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัทางการตลาด  ดา้นบุคลากร  ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวพิจารณาเป็นนาง จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาดดา้นกระบวนการ
บริการ  
 
ปัจจัยทางการตลาดด้านกระบวนการบริการ  S.D. แปลผล 
- ความสะดวกในการไดรั้บขอ้มูลของท่ีพกัแรม 3.50 0.98 มาก 
- ความสะดวกในการจองหอ้งพกัทางเวบ็ไซต ์ 3.56 0.92 มาก 
- ความสะดวกในการจองหอ้งพกัทางโทรศพัท ์ 3.64 1.03 มาก 
- ความสะดวกในการจองหอ้งพกัทางอีเมลล์ 3.97 1.03 มาก 
- ความสะดวกในการจ่ายเงินค่ามดัจ า 3.77 0.99 มาก 
- ความสะดวกในการ check in/out. 3.63 0.99 มาก 
- ความแม่นย  าของระบบการจองหอ้งพกั 3.68 1.10 มาก 

รวม 3.68 0.48 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัทางการตลาด  ดา้นกระบวนการบริการ ท่ีนกัท่อง เท่ียวให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวพิจารณาเป็นนาง จงัหวดักระบ่ี ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้  
 
ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
กายภาพ  
 
ปัจจัยทางการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ  S.D. แปลผล 
- ท่ีพกัแรมมีระบบความปลอดภยัเช่น เวร ยาม, อุปกรณ์

ดบัเพลิง, ตูเ้ซฟ 
3.60 1.00 มาก 

- ความสวยงามและเป็นเอกลกัษณ์ของท่ีพกัแรม 3.70 1.08 มาก 
- ความสวยงามของการตกแต่งล็อบบ้ี 3.66 1.06 มาก 
- ความสวยงามของการตกแต่งหอ้งพกั 3.53 0.98 มาก 
- สถานท่ีรอบ ๆท่ีพกัเงียบเป็นส่วนตวั 3.85 0.93 มาก 

รวม 3.67 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัทางการตลาด  ส่ิงแวดล้อมกายภาพ  ท่ีนักท่องเท่ียวให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวพิจารณาเป็นนาง จงัหวดักระบ่ี ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ 
 
4.3  ผลวเิคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการทีพ่กัแรม 
 ผลวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักแรมของผู ้ตอบแบบสอบถามได้แก่   
ประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภทของห้องพกั  ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม   บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย
วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) และค่าความถ่ี  (frequency)   ส่วนจ านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาอ่าวนาง ระดบัราคาห้องพกัค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชต่้อวนั   ระยะเวลาท่ีมาพกัจ านวนคนท่ีมา
ท่องเท่ียววเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี  (frequency) 
 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในบริเวณ
อ่าวนาง จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน  โดยใชค้่าร้อยละ  ดงัตาราง ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และร้อยละของขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมของผูต้อบ
แบบสอบถามดา้นประเภทท่ีพกั ประเภทหอ้งพกัวธีิการจองหอ้งพกั และผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการทีพ่กัแรม จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ประเภทท่ีพกั   

 โรงแรม 91 23.64 
 รีสอร์ท 130 33.77 
 บงักะโล 130 33.77 
 เกสเฮาส์ 34 8.82 
  รวม 385 100.00 
2. ประเภทหอ้งพกั     
 หอ้งสวที 31 8.05 
 หอ้งเตียงเด่ียว 229 59.48 
 หอ้งดีลกัซ์ 75 19.48 
 หอ้งแฝด 50 12.99 
  รวม 385 100.00 
3. วธีิการจองหอ้งพกั   
 จองผา่นญาติหรือเพื่อน 15 3.90 

 จองผา่นตวัแทนขาย  287 74.55 

(รวมถึงเวบ็ไซตต์วัแทนขาย) 
 จองผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม

โดยตรง 
83 21.55 

  รวม 385 100.00 

4.ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว     
 มาคนเดียว 12 3.12 
 มากบัแฟน 91 23.64 
 มากบัเพื่อน 95 24.68 
 มากบัครอบครัว 187 48.56 
  รวม 385 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง 
จงัหวดักระบ่ี  สามารถแจกแจงไดด้งัน้ี  
 ประเภทท่ีพกั   สุ่มเลือกนักท่องเท่ียวท่ีเลือกประเภทท่ีพกัตามสัดส่วน ดังน้ี
ประเภทรีสอร์ท และบงักะโล จ านวน 130 คนเท่ากนั  คิดเป็นร้อยละ 33.77  รองลงมาเลือกโรงแรม 
จ านวน 91 คน  คิดเป็น  ร้อยละ 23.64 และ เกสเฮาส์ จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ  8.82  
 ประเภทห้องพกั  พบว่านกัท่องเท่ียวเลือกห้องพกัประเภทห้องพกัแบบเตียงเด่ียว  
มากท่ีสุด  จ  านวน 229 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.48 รองลงมา คือ ห้องดีลกัซ์  จ  านวน 75  คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.48นอ้ยท่ีสุดคือ หอ้งสวที  31 คน คิดเป็นร้อยละ  8.05  
 วิธีการจองห้องพกั กลุ่มตวัอย่างวิธีการจองห้องพกั ผ่านตัวแทนขาย (รวมถึง
เวบ็ไซตต์วัแทนขาย)   มากท่ีสุด  จ  านวน  287  คน  คิดเป็นร้อยละ 74.55 รองลงมา จองผา่นเวบ็ไซต์
ของโรงแรมโดยตรง  จ านวน 83  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.56และน้อยท่ีสุด  คือจองผ่านญาติหรือ
เพื่อน  15 คน  คิดเป็นร้อยละ  3.90 
 ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัวมาก
ท่ีสุดคือ  187 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.56  รองลงมาคือมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน  95 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.68  ซ่ึงใกลเ้คียงกบัเลือกเดินทางมากบัแฟน  จ านวน 91  คน  คิดเป็นร้อยละ 23.64  และนอ้ยท่ีสุด  
คือเดินทางมาท่องเท่ียวคนเดียว  12 คน คิดเป็นร้อยละ  3.12 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
แรมของผูต้อบแบบสอบถามดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนางระดบัราคาห้องพกัค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ท่ีใชต่้อวนัระยะเวลาท่ีมาพกัและจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว 
 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการทีพ่กัแรม  S.D. ต ่าสุด สูงสุด 
- จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง 1 0.68 1 5 
- ระดบัราคาหอ้งพกั 3,547 3973.36 600 30,000 
- ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้ต่อวนั (ไดแ้ก่ 

ค่าอาหาร ค่า Service อ่ืนๆ) 
1,210 2,118 100 15,750 

- ระยะเวลาท่ีมาพกั 4 1.34 1 9 
- จ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว(รวม

ผูต้อบแบบสอบถาม) 
3 1.15 1 6 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง จงัหวดั
กระบ่ี  สามารถแจกแจงไดด้งัน้ี    
 จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนางกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาเท่ียวเป็นคร้ังแรก  
 ระดบัราคาหอ้งพกั กลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายดา้นหอ้งพกัเฉล่ีย 3,547 บาทต่อคืน   
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชต่้อวนั (ไดแ้ก่ ค่าอาหาร ค่า Service อ่ืนๆ) กลุ่มตวัอยา่ง  มีค่าใชจ่้าย
อ่ืน ๆ เฉล่ียต่อวนั (ค่าอาหาร ค่า Service อ่ืนๆ)  1,210 บาท  
 ระยะเวลาท่ีมาพกั  กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนวนัเขา้พกัเฉล่ีย 4 วนั 
 จ  านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว (รวมผูต้อบแบบสอบถาม)  กลุ่มตวัอย่างมีจ านวนคนท่ีมา
ท่องเท่ียวดว้ยกนัเฉล่ีย 3 คน   
 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกนั   มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมดา้นประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภทของหอ้งพกั ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม  
และดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
พกัแรม    

 Sig. 

เพศ    

 ประเภทของท่ีพกัแรม 1.869 .600 

 ประเภทของหอ้งพกั 25.803 .000* 

 ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม 1.999 .368 

  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย 36.214 .000* 

อาย ุ    

 ประเภทของท่ีพกัแรม 80.155 .000* 

 ประเภทของหอ้งพกั 134.220 .000* 

 ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม 42.792 .000* 

 บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย 89.897 .000* 

สถานภาพ     

 ประเภทของท่ีพกัแรม 89.586 .000* 

 ประเภทของหอ้งพกั 72.126 .000* 

 ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม 43.376 .000* 

  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย 138.146 .000* 

ระดบัการศึกษา    

 ประเภทของท่ีพกัแรม 32.305 .000* 

 ประเภทของหอ้งพกั 7.902 .245 

 ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม 26.175 .000* 

 บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย 37.655 .000* 
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ตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นประเภทของท่ีพกั
แรม  ประเภทของหอ้งพกั ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม  และดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย(ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
พกัแรม    

      Sig. 

อาชีพ      

 ประเภทของท่ีพกัแรม 60.339  .000*  

 ประเภทของหอ้งพกั 76.395  .000*  

 ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม 109.628  .000*  

  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย 51.169  .000*  

เช้ือชาติ    

 ประเภทของท่ีพกัแรม 29.364  .001*  

 ประเภทของหอ้งพกั 8.975 .440 

 ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม 4.577 .599 

 บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย 12.413 .191 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      

 ประเภทของท่ีพกัแรม 44.612  .000*  

 ประเภทของหอ้งพกั 53.026  .000*  

 ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม 30.486  .000*  

  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย 81.308  .000*  
*หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี  4.18  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  จ  านวน  385 คน ซ่ึง
สามารถจ าแนกขอ้มูลได ้ ดงัน้ี 
 เพศ    พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ดา้นประเภทของห้องพกั  และดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 อายุ    พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภทของหอ้งพกั ช่องทางท่ีใช้
จองท่ีพกัแรม  และดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สถานภาพ    พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภทของ
ห้องพกั ช่องทางท่ีใช้จองท่ีพกัแรม  และดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ระดับการศึกษา    พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน   มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จังหวดักระบ่ี  ด้านประเภทของท่ีพกัแรม   
ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม  และดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 อาชีพ   พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ด้านประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภทของห้องพกั 
ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม  และดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 เช้ือชาติ    พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ด้านประเภทของท่ีพกัแรม    แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั   
มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม  
ประเภทของห้องพกั ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม  และดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที่ 4.19  แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม    
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง  ราคาหอ้งพกัโดยเฉล่ียต่อหน่ึงคืน  ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ โดยเฉล่ียต่อ
วนั  ระยะเวลาท่ีพกั   จ  านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั  จ  าแนกตามเพศ 
 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ท่ีพกัแรม 

ชาย หญิง 
t Sig.  

S.D. 
 

S.D. 

จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง 1.46 0.672 1.44 0.693 0.26 .799 

ราคาหอ้งพกัโดยเฉล่ียต่อคืน 4163.3 3854.8 3108.9 4006.6 2.6 .010* 

ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆโดยเฉล่ียต่อวนั 1134 1747.8 1264.7 2347.9 -0.6 .551 

ระยะเวลาท่ีพกั 4.14 1.301 3.83 1.363 2.25 .025* 

จ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั 2.99 1.152 2.63 1.123 3.13 .002* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19  พบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ด้านราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อหน่ึงคืน   
ระยะเวลาท่ีพกั และจ านวนคนท่ีมาเท่ียวด้วยกนัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเพศชาย มีการเลือกราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืน  จ านวนวนัท่ีมา
พกัท่ีอ่าวนาง และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเพศหญิง 
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ตารางที ่4.20 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนางราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ
โดยเฉล่ียต่อวนัระยะเวลาท่ีพกัและจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั  โดยจ าแนกตามอาย ุ
 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการทีพ่กัแรม 

ไม่เกนิ 
20 ปี 

21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

61 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig 

  
 

 

 

 

 
 

   

-จ  านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาอ่าวนาง 

1.31 1.35 1.58 1.45 1.29 2.00 3.06 .010* 

-ราคาห้องพกัโดย
เฉล่ียต่อคืน 

1723.08 2467.66 3650.00 5989.39 4014.29 2500.00 10.55 .000* 

-ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆโดย
เฉล่ียต่อวนั 

546 1368.97 1295.98 1055.83 642.71 183.00 1.14 .339 

-ระยะเวลาท่ีพกั 2.54 3.59 4.06 4.67 4.71 4.50 12.58 .000* 
-จ านวนคนท่ีมา
เท่ียวดว้ยกนั 

3.46 2.48 2.71 3.24 4.00 3.00 8.36 .000* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีจ านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาอ่าวนางต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการราคาห้องพกั  ระยะเวลาท่ีพกั   และมี
จ านวนคนท่ีมาเท่ียวด้วยกนัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั .05  จึงได้ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffeพบว่า ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง  ไม่พบรายคู่ใด
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แสดงในตารางท่ี 4.21 – 4.23 
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ตารางที ่4.21 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นราคาหอ้งพกัโดยเฉล่ียต่อคืนโดยจ าแนกตามอาย ุ เป็นรายคู่ 
 

อาย ุ   
ไม่เกิน 
20 ปี 

21-30 
ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
61 ปี ข้ึน
ไป 

1723.08 2467.66 3650.00 5989.39 4014.29 2500.00 
ไม่เกิน 20 
ปี 

1723.08 - -744.59 -1926.92 -4266.31 -2291.21 -776.92 

      .993 .690 .014* .888 .999 
21-30 ปี 2467.66  - -1182.34 -3521.73 -1546.62 -32.34 
     .267 .000* .950 1.000 

31-40 ปี 3650.00     - -2339.39 -364.29 1150 

          .003* .999 .973 
41-50 ปี 5989.39    - 1975.1 3489.39 
       .876 .174 
51-60 ปี 4014.29         - 1514.29 
              .984 
61 ปี ข้ึ น
ไป 

2500.00      - 

       * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นราคาห้องพกัโดย
เฉล่ียต่อคืนโดยจ าแนกตามอายุ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
จ  านวน  3  คู่  ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ ไม่เกิน 20 ปี มีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จังหวดักระบ่ี ด้านราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนแตกต่างเป็นรายคู่กับ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีอายุ41-50 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
อายุ41-50 ปี  มีเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม  ด้านราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนสูงกว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี 
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              2.นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ21-30 ปี มีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าว
นาง  จงัหวดักระบ่ี ดา้นราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีอาย4ุ1-50 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย4ุ1-50 ปีมี
การเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม  ดา้นราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนสูงกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
อาย2ุ1-30 ปี 
 3. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ31-40 ปี มีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าว
นาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นราคาหอ้งพกัโดยเฉล่ียต่อคืนแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีอายุ41-50 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ41-50 ปี  มี
การเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม  ดา้นราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนสูงกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
อาย3ุ1-40 ปี 
 
ตารางที ่4.22 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นระยะเวลาท่ีพกัโดยจ าแนกตามอาย ุ เป็นรายคู่ 
 

อาย ุ   
ไม่ เกิน 
20 ปี 

21-30 
ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
61 ปี  
ข้ึนไป 

2.54 3.59 4.06 4.67 4.71 4.50 
ไม่เกิน  2.54 - -1.048 -1.518* -2.132* -2.176* -1.962* 
20 ปี     .137 .005* .000* .019* .018* 
21-30 ปี 3.59  - -0.47 -1.084* -1.127 -0.913 
     .108 .000* .367 .417 
31-40 ปี 4.06     - -0.614 -0.658 -0.443 
          .052 .875 .950 
41-50 ปี 4.67    - -0.044 0.171 
       1.000 .999 
51-60 ปี 4.71         - 0.214 
              1.000 
61 ปีข้ึนไป 4.50           - 
                

       * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั 
โดยจ าแนกตามอายุ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน  5  คู่  
ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ ไม่เกิน 20 ปี มีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกัแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ
31-40 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ31-40 ปี มี
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม  ดา้นระยะเวลาท่ีพกัสูงกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี 

2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ ไม่เกิน 20 ปี มีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั  แตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ
41-50 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ41-50 ปีมี
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม  ดา้นระยะเวลาท่ีพกัสูงกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี 

3. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ ไม่เกิน 20 ปี มีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั  แตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ
51-60 ปีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ51-60 ปี มี
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม  ดา้นระยะเวลาท่ีพกัสูงกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี 

4. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ ไม่เกิน 20 ปี มีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั  แตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ
61 ปี ข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย6ุ1 ปี ข้ึนไป 
มีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม  ดา้นระยะเวลาท่ีพกัสูงกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี 

5. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย2ุ1-30 ปี มีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าว
นาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั  แตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ41-
50 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ41-50 ปี  มีเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม  ดา้นระยะเวลาท่ีพกัสูงกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย2ุ1-30 ปี 
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ตารางที่ 4.23 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนัโดยจ าแนกตามอาย ุ เป็นรายคู่ 

 

อาย ุ   
ไม่เกิน  
20 ปี 

21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

  61 ปี 
 ข้ึนไป 

3.46 2.48 2.71 3.24 4.00 3.00 
ไม่เกิน  3.46 - 0.982 0.754 0.218 -0.538 0.462 
20 ปี     .088 .363 .994 .954 .962 
21-30 ปี 2.48  - -0.229 -.765* -1.521* -0.521 
     .728 .000* .026* .831 
31-40 ปี 2.71     - -0.536 -1.292 -0.292 
          .053 .107 .986 
41-50 ปี 3.24    - -0.756 0.244 
       .690 .994 
51-60 ปี 4.00         - 1.000 
              .635 
61 ปี 
ข้ึนไป 

3.00           - 

       * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีจ านวนคนท่ีมาเท่ียว
ด้วยกัน  โดยจ าแนกตามอายุ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05   
จ  านวน  2  คู่  ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ21-30 ปีมีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าว
นาง  จงัหวดักระบ่ี  จ  านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั  แตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
อายุ  41-50 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ41-50 ปีมี
เลือกใช้บริการท่ีพกัแรม  จ  านวนคนท่ีมาเท่ียวด้วยกัน  สูงกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุ
21-30 ปี 
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 2.. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ21-30 ปี มีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าว
นาง  จงัหวดักระบ่ี  จ  านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั  แตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
อายุ  51-60 ปี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุ
51-60 ปี  มีเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม  จ  านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั   สูงกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี 
 
ตารางที ่4.24 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนางราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ
โดยเฉล่ียต่อวนัระยะเวลาท่ีพกัและจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั  โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการทีพ่กัแรม 

โสด สมรส 
หย่าร้าง/หม้าย 
/แยกกันอยู่ 

อ่ืน ๆ 
   F    Sig 

    

-จ  านวนคร้ังท่ีเดินทาง
มาอ่าวนาง 

1.39 1.46 2.00 2.00 4.56 .004* 

-ราคาห้องพกัโดยเฉล่ีย
ต่อคืน 

2170.39 4991.65 2436.36 1700.00 18.45 .000* 

-ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อ
วนั 

1394.63 1022.04 280.18 3019.14 3.42 .017* 

-ระยะเวลาท่ีพกั 3.53 4.49 2.55 2.57 27.14 .000* 
-จ านวนคนท่ีมาเท่ียว
ดว้ยกนั  

2.49 3.06 3.00 2.29 8.81 .000* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั  มีจ  านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาอ่าวนางต่างกนั  มีการเลือกราคาห้องพกัต่อคืน ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนั ระยะเวลาท่ีพกั   
และจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั .05  จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffeพบว่า ด้านค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆโดยเฉล่ียต่อวนัไม่พบรายคู่ใด
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แสดงในตารางท่ี 4.25 – 4.28 
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ตารางที่ 4.25 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนางโดยจ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่ 
 

สถานภาพ 
   โสด  สมรส 

 หยา่ร้าง/หมา้ย /
แยกกนัอยู ่ 

 อ่ืน ๆ  

1.39 1.46 2.00 2.00 
โสด 1.39 - -0.077 -.615* -0.615 

    .752 .036* .135 
สมรส 1.46  - -0.537 -0.537 

    .088 .234 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2.00    - 0.000 

      1.000 
อ่ืน ๆ 2.00     - 

        
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  จ  านวนคนท่ีมาเท่ียว
ด้วยกัน  โดยจ าแนกตามอายุ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05   
จ  านวน  1  คู่  ดงัน้ี 
 1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม 
บริเวณอ่าวนาง  จังหวดักระบ่ี  ด้านจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง  แตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่   มีจ  านวนคร้ังท่ีเดินทาง
มาอ่าวนางมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด   
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ตารางที่ 4.26 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นราคาหอ้งพกัโดยเฉล่ียต่อคืนโดยจ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่ 
 

สถานภาพ 

 

โสด สมรส 
หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู ่

อ่ืน ๆ 

  2170.39 4991.65 2436.36 1700.00 
โสด 2170.39       - 2821.258* -265.973 470.391 

    .000* .997 .991 
สมรส 4991.65       - 2555.285 3291.649 

    .182 .155 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2436.36          - 736.364 

        .983 
อ่ืน ๆ 1700.00             - 

          
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นราคาห้องพกัโดย
เฉล่ียต่อคืนโดยจ าแนกตามอายุ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
จ  านวน  1  คู่  ดงัน้ี 
 1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม 
บริเวณอ่าวนาง  จังหวดักระบ่ี  ด้านจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง  แตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสมรส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรส    มีการเลือกราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืน มากกว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด   
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ตารางที่ 4.27 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม  ดา้นระยะเวลาท่ีพกัโดยเฉล่ียโดยจ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่ 
 

สถานภาพ  โสด สมรส 
หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู ่

อ่ืน ๆ 

  3.53 4.49 2.55 2.57 
โสด 3.53 - -.964* 0.985 0.959 

    .000* .084 .250 
สมรส 4.49  - 1.949* 1.923* 

    .000* .001* 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2.55     - 0.026 

        1.000 
อ่ืน ๆ 2.57       - 

          
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั
โดยเฉล่ียโดยจ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05   จ  านวน  3  คู่  ดงัน้ี 
 1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม 
บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั  แตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรส    มี
ระยะเวลาท่ีพกัมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด   
 2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรส  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม 
บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั  แตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
สถานภาพสมรส    มีระยะเวลาท่ีพกัมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่
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 3. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรส  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม 
บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั  แตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีสถานภาพอ่ืนๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพ
สมรส    มีระยะเวลาท่ีพกัมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานอ่ืนๆ   
 
ตารางที ่4.28 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนัโดยจ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่ 
 

สถานภาพ 

 

โสด สมรส 
หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู ่

อ่ืน ๆ 

  2.49 3.06 3.00 2.29 
โสด 2.49 - -.578* -0.514 0.200 

    .000* .532 .975 
สมรส 3.06  - 0.064 0.778 

    .998 .351 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.00     - 0.714 

        .625 
อ่ืน ๆ 2.29       - 

          
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นจ านวนคนท่ีมา
เท่ียวด้วยกนั โดยจ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   จ  านวน  1  คู่  ดงัน้ี 
 1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม 
บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั   แตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีสมรส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
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สถานภาพสมรส    มีจ  านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั  มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพ
โสด   
 
ตารางที ่4.29 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของ  ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนางราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนค่าใชจ่้ายอ่ืน 
ๆโดยเฉล่ียต่อวนัระยะเวลาท่ีพกัและจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั  โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ทีพ่กัแรม 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี F Sig 

   
-จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมา
อ่าวนาง 

1.09 1.48 1.51 5.44 .005* 

-ราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อ
คืน 

1505.88 3579.97 4671.70 6.82 .001* 

-ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆโดยเฉล่ีย
ต่อวนั 

1535.53 1213.96 981.68 0.71 .493 

-ระยะเวลาท่ีพกั 2.88 3.98 4.53 16.98 .000* 
- จ า น ว น คน ท่ี ม า เ ท่ี ย ว
ดว้ยกนั  

2.29 2.84 2.77 3.44 .033* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีจ  านวน
คร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนางต่างกนั  มีการเลือกราคาห้องพกัต่อคืน  ระยะเวลาท่ีพกั   และจ านวนคน
ท่ีมาเท่ียวดว้ยกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั .05  จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ ด้วยวิธีของ Scheffeพบว่า ด้านค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆโดยเฉล่ียต่อวนัไม่พบรายคู่ใดแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แสดงในตารางท่ี 4.30 – 4.32 
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ตารางที ่4.30 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนางโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.09 1.48 1.51 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1.09 - -.395* -.421* 

    .006* .019* 
ปริญญาตรี 1.48  - -0.026 

    0.967 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.51     - 

        
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมา
อ่าวนาง  โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   จ  านวน  2  คู่  ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง  แตกต่างเป็น
รายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง
มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี   
 2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง  แตกต่างเป็นรายคู่กบั 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าว
นางมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี   
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมราคาหอ้งพกัโดยเฉล่ียต่อคืนโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

สถานภาพ   ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

1505.88 3579.97 4671.70 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1505.88 - -2074.084* -3165.816* 

    .014* .001* 
ปริญญาตรี 3579.97  - -1091.732 

    0.175 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4671.70     - 

        
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นระยะเวลาท่ีพกัโดย
จ าแนกตามระดับการศึกษา  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05   
จ  านวน  2  คู่  ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นการเลือกราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนแตกต่าง
เป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการเลือกราคาห้องพกัโดย
เฉล่ียต่อคืนมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี    
 2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นการเลือกราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนแตกต่าง
เป็นรายคู่กบั นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการเลือก
ราคาหอ้งพกัโดยเฉล่ียต่อคืน มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมดา้นระยะเวลาท่ีพกัโดยจ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่ 
 

ระยะเวลาท่ีพกั   ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
2.88 3.98 4.53 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.88    - -1.094* -1.646* 

  .000* .000* 
ปริญญาตรี 3.98       - -.552* 

   .017* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.53        - 

       

 
 จากตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นระยะเวลาท่ีพกัโดย
จ าแนกตามระดับการศึกษา  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05   
จ  านวน  3  คู่  ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการระยะเวลาท่ีพกัแรม  บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  แตกต่างเป็นรายคู่กบั นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการเลือกระยะเวลาท่ีพัก มากกว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี   
 2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการระยะเวลาท่ีพกัแรม  บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  แตกต่างเป็นรายคู่กบั นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการเลือกระยะเวลาท่ีพัก มากกว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี   
 3. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ระยะเวลาท่ีพกัแรม  บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  แตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
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ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการเลือกระยะเวลาท่ีพกั มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี   
 
ตารางที ่4.33 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนางราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ
โดยเฉล่ียต่อวนัระยะเวลาท่ีพกัและจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั  โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการทีพ่กัแรม 

นักเรียน
นักศึกษา 

ราชการ พนักงาน
บริษัท 

เจ้าของ
กจิการ 

เกษียณอายุ 
F 

Sig 
     

 

-จ  านวนคร้ังท่ีเดินทาง
มาอ่าวนาง 

1.13 1.35 1.44 1.64 1.60 2.931 .021* 

-ราคาห้องพกัโดยเฉล่ีย
ต่อคืน 

1595.83 2011.59 3220 7907.27 2006.00 26.922 .000* 

-ค่ าใช้ จ่าย อ่ืน ๆโดย
เฉล่ียต่อวนั 

2147.25 2510.62 760.4 1152.78 386.8 11.693 .000* 

-ระยะเวลาท่ีพกั 2.71 3.68 4.09 4.53 2.20 12.181 .000* 

-จ านวนคนท่ีมาเท่ียว
ดว้ยกนั  

2.58 2.57 2.71 3.47 2.40 6.510 .000* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีจ  านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาอ่าวนางต่างกนั  มีการเลือกราคาห้องพกัต่อคืน  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนั    ระยะเวลาท่ี
พกั   และจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั .05  จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffeพบวา่ จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง ไม่พบรายคู่ใด
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แสดงในตารางท่ี 4.34 - 4.37 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมราคาหอ้งพกัโดยเฉล่ียต่อคืนโดยจ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 
 

อาชีพ 
  

นัก เ รี ย น
นกัศึกษา 

ราชการ พนกังาน
บริษทั 

เจา้ของ
กิจการ 

เกษียณอาย ุ

1595.83 2011.59 3220.00 7907.27 2006.00 
นกัเรียนนกัศึกษา 1595.83 - -415.761 -1609.339 -6311.439* -410.167 
      .993 .341 .000* 1.000 
ราชการ 2011.59  - -1193.578 -5895.679* 5.594 
     .195 .000* 1.000 
พนกังานบริษทั 3220.00     - -4702.100* 1199.172 
          .000* .967 
เจา้ของกิจการ 7907.27    - 5901.273* 
       .013* 
เกษียณอาย ุ 2006.00         - 
              

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นจ านวนคนท่ีมา
เท่ียวด้วยกนั โดยจ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   จ  านวน  4  คู่  ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเป็นนกัเรียนนกัศึกษา   มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
แรม บริเวณอ่าวนาง  จังหวดักระบ่ี  ด้านราคาห้องพักโดยเฉล่ียต่อคืนแตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเป็นเจ้าของกิจการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของกิจการมีการเลือกราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนมากกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษา    
 2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีรับราชการ  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จังหวดักระบ่ี  ด้านราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนแตกต่างเป็นรายคู่กับ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีเป็นเจ้าของกิจการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของกิจการ  มีการเลือกราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืน มากกว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีรับราชการ   
 3. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั   มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
แรม บริเวณอ่าวนาง  จังหวดักระบ่ี  ด้านราคาห้องพักโดยเฉล่ียต่อคืนแตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเป็นเจ้าของกิจการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของกิจการ  มีการเลือกราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืน มากกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั    
 4. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกษียณอายุแล้ว  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม 
บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีเป็นเจ้าของกิจการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของกิจการ  มีการเลือกราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืน มากกว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเกษียณอายแุลว้ 
 
ตารางที่ 4.35 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนัโดยจ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 
 

อาชีพ 
  

นัก เ รี ย น
นกัศึกษา 

ราชการ พนกังาน
บริษทั 

เจา้ของ
กิจการ 

เกษียณอาย ุ

2147.25 2510.62 760.40 1152.78 386.80 
นกัเรียนนกัศึกษา 2147.25 - -363.373 1389.091* 994.468 1760.450 
      .965 .036* .395 .529 
ราชการ 2510.62  - 1752.464* 1357.841* 2123.823 
     .000* .008* .268 
พนกังานบริษทั 760.40     - -394.622 371.359 
          .788 .997 
เจา้ของกิจการ 1152.78    - 765.982 
       .955 
เกษียณอาย ุ 386.80         - 
              
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นจ านวนคนท่ีมา
เท่ียวด้วยกนั โดยจ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   จ  านวน  3  คู่  ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเป็นนกัเรียนนกัศึกษา   มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
แรม บริเวณอ่าวนาง  จังหวดักระบ่ี  ด้านราคาห้องพักโดยเฉล่ียต่อคืนแตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดย
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษา   มีมีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อว ัน  มากกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นอาชีพพนกังานบริษทั   
 2.นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีรับราชการ  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จังหวดักระบ่ี  ด้านราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนแตกต่างเป็นรายคู่กับ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีรับราชการ     มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อวนั  มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็น
อาชีพพนกังานบริษทั 
 3. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีรับราชการ  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จังหวดักระบ่ี  ด้านราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนแตกต่างเป็นรายคู่กับ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีรับราชการ     มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อวนั  มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็น
อาชีพพนกังานบริษทั 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นระยะเวลาท่ีพกั โดยจ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 
 

อาชีพ 

  

นกัเรียน
นกัศึกษา 

ราชการ พนกังาน
บริษทั 

เจา้ของ
กิจการ 

เกษียณอาย ุ

2.71 3.68 4.09 4.53 2.20 
นกัเรียนนกัศึกษา 2.71 - -.973* -1.361* -1.819* 0.508 

     .036* .000* .000* 0.956 

ราชการ 3.68  - -0.388 -.846* 1.481 

     .296 .010* .179 

พนกังานบริษทั 4.09   - -0.458 1.869* 

       .220 .034* 

เจา้ของกิจการ 4.53    - 2.327* 

       .005* 

เกษียณอาย ุ 2.20         - 

              

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นระยะเวลาท่ีพกัโดย
จ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   จ  านวน  6  
คู่  ดงัน้ี 
 1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษา   มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ระยะเวลาท่ีพักบริเวณอ่าวนาง  จังหวัดกระบ่ี  ด้านระยะเวลาท่ีพัก แตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีรับราชการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีรับราชการ  มีระยะเวลาท่ีพกั มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษา    
 2.นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษา   มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ระยะเวลาท่ีพักบริเวณอ่าวนาง  จังหวัดกระบ่ี  ด้านระยะเวลาท่ีพัก แตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย
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นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท มีระยะเวลาท่ีพัก มากกว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษา    
 3.นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษา   มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ระยะเวลาท่ีพักบริเวณอ่าวนาง  จังหวัดกระบ่ี  ด้านระยะเวลาท่ีพัก แตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของกิจการ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของกิจการ  มีระยะเวลาท่ีพกั มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เป็นนกัเรียนนกัศึกษา    
 4. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีรับราชการ  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการระยะเวลาท่ีพกั
บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั แตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เป็นเจา้ของกิจการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของ
กิจการ  มีระยะเวลาท่ีพกั มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีรับราชการ  
 5.นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพ  พนักงานบริษัทมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ระยะเวลาท่ีพักบริเวณอ่าวนาง  จังหวัดกระบ่ี  ด้านระยะเวลาท่ีพัก แตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกษียณอายุ    อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท   มีระยะเวลาท่ีพกั มากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เกษียณอาย ุ
 6. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของกิจการ  มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระยะเวลาท่ี
พักบริเวณอ่าวนาง  จังหวดักระบ่ี  ด้านระยะเวลาท่ีพัก  แตกต่างเป็นรายคู่กับ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเกษียณอายุ    อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เป็นเจา้ของกิจการ  มีระยะเวลาท่ีพกั มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกษียณอาย ุ
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั โดยจ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 
 

อาชีพ 

  

นักเรียน
นกัศึกษา 

     ราชการ พนกังาน
บริษทั 

เจา้ของ
กิจการ 

เกษียณอาย ุ

2.58 2.57 2.71 3.47 2.4 
นกัเรียนนกัศึกษา 2.58 - 0.018 -0.124 -.889* 0.183 

     1.000 .992 .033* .998 

ราชการ 2.57  - -0.142 -.908* 0.165 

     .931 .001* .999 

พนกังานบริษทั 2.71   - -.766* 0.307 

       .000* .985 

เจา้ของกิจการ 3.47    - 1.073 

       .377 

เกษียณอาย ุ 2.4     - 

              

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
แรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั 
โดยจ าแนกตามสถานภาพ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   จ  านวน  
3  คู่  ดงัน้ี 
 1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนักเรียนนกัศึกษา   มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
แรม บริเวณอ่าวนาง  จังหวดักระบ่ี  ด้านจ านวนคนท่ีมาเท่ียวด้วยกัน แตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของกิจการ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของกิจการ  มีจ  านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั มากกว่านกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษา   
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 2.นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีรับราชการ  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จังหวดักระบ่ีด้านจ านวนคนท่ีมาเท่ียวด้วยกัน แตกต่างเป็นรายคู่กับ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของกิจการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีเป็นเจา้ของกิจการ  มีจ  านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่ีรับราชการ   
 3.นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั   มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
แรม บริเวณอ่าวนาง  จังหวัดกระบ่ีด้านจ านวนคนท่ีมาเท่ียวด้วยกัน แตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของกิจการ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจา้ของกิจการ  มีจ  านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั มากกว่านกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั    
 
ตารางที ่4.38 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนางราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืนค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ
โดยเฉล่ียต่อวนัระยะเวลาท่ีพกัและจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั  โดยจ าแนกตามรายได ้
 

การตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม 

นอ้ยกวา่ 
US 

$1000 

$1001-
$2000 

$2001-
$3000 

$3001-
$4000 

more 
than 

$4001 
F Sig. 

          
-จ  านวนคร้ังท่ีเดินทาง
มาอ่าวนาง 

1.11 1.46 1.53 1.37 1.00 2.709 .030* 

- ร าค าห้ องพัก โดย
เฉล่ียต่อคืน 

4444.44 2336.42 3652.28 6175.61 8712.50 13.094 .000* 

-ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย
ต่อวนั 

2528.56 858.77 1169.97 1916.83 2104.25 4.451 .002* 

-ระยะเวลาท่ีพกั 2.72 3.91 4.02 4.39 4.00 5.238 .000* 
-จ านวนคนท่ีมาเท่ียว
ดว้ยกนั  

3.39 2.58 2.90 2.68 3.25 3.388 .010* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้แตกต่างกนั  มีจ  านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาอ่าวนางต่างกนั  มีการเลือกราคาห้องพกัต่อคืน  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนั    ระยะเวลาท่ี
พกั   และจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั .05  จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe  พบว่า จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง และจ านวน
คนท่ีมาเท่ียวด้วยกนั  ไม่พบรายคู่ใดแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนด้านอ่ืน ๆ แสดงใน
ตารางท่ี 4.39-4.42 
 
ตารางที ่4.39 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นราคาหอ้งพกัเฉล่ียต่อคืน โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 
 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

  

นอ้ยกวา่ 
$1000 

$1001-
$2000 

$2001-
$3000 

$3001-
$4000 

มากกวา่ 
$4001 

4444.44 2336.42 3652.28 6175.61 8712.5 
นอ้ยกวา่  4444.44 - 2108.02 792.17 -1731.17 -4268.06 
US $1000    .280 .948 .614 .128 
$1001-$2000 2336.42  - -1315.85 -3839.18 -6376.07 
      .046* .000* .000* 
$2001-$3000 3652.28   - -2523.33 -5060.22 
       .005* .008* 
$3001-$4000 6175.61    - -2536.89 
        .546 
มากกวา่ 8712.5     - 
 $4001             

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นราคาห้องพกัต่อ
คืน โดยจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  จ  านวน  5  คู่  ดงัน้ี 
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 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  $1001-$2000    มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นราคาห้องพกัเฉล่ียต่อคืนโดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   $2001-$3000  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   $2001-
$3000   มีการเลือกราคาห้องพกัเฉล่ียต่อคืน มากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  $1001-$2000 
 2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  $1001-$2000    มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นราคาห้องพกัเฉล่ียต่อคืนโดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   $3001-$4000
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   $3001-
$4000  มีการเลือกราคาห้องพกัเฉล่ียต่อคืน มากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน  $1001-$2000 
 3. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  $1001-$2000    มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นราคาห้องพกัเฉล่ียต่อคืนโดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่  $4001  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 
$4001  มีการเลือกราคาห้องพกัเฉล่ียต่อคืน มากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน  $1001-$2000 
 4.นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  $2001-$3000  มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นราคาห้องพกัเฉล่ียต่อคืนโดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน $3001-$4000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน $3001-
$4000 มีการเลือกราคาหอ้งพกัเฉล่ียต่อคืน มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
$1001-$2000 
 5.นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  $2001-$3000  มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นราคาห้องพกัเฉล่ียต่อคืนโดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ $4001 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 
$4001  มีการเลือกราคาห้องพกัเฉล่ียต่อคืน มากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน  $1001-$2000 
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ตารางที่ 4.40 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  

น้อยกว่า 
$1000 

$1001-
$2000 

$2001-
$3000 

$3001-
$4000 

มากวา่ 
$4001 

2528.56 858.77 1169.97 1916.83 2104.25 

นอ้ยกวา่  2528.56 - 1669.787* 1358.585 611.726 424.306 
US $1000    .036* .142 .897 .994 
$1001-$2000 858.77  - -311.202 -1058.061 -1245.482 
    .777 .082 .606 
$2001-$3000 1169.97   - -746.859 -934.280 
       .376 .819 
$3001-$4000 1916.83    - -187.421 
      1.000 
มากกวา่ 2104.25     - 
 $4001             

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
วนั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  จ  านวน  1  คู่  ดงัน้ี 
 1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า $1000  มีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวนั โดยจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน $1001-
$2000อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ $1000มีการเลือกราคาหอ้งพกัเฉล่ียต่อคืน มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน  $1001-$2000 
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ตารางที่ 4.41 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นระยะเวลาท่ีพกั  โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  นอ้ยกวา่  US 

$1000 
$1001-
$2000 

$2001-
$3000 

$3001-
$4000 

มากกวา่ 
$4001 

2.72 3.91 4.02 4.39 4.00 
นอ้ยกวา่  2.72 - -1.185* -1.302* -1.668* -1.278 
US $1000     .012* .004* .001* .267 

$1001-$2000 3.91  - -0.117 -0.483 -0.093 

     .960 .363 1.000 
$2001-$3000 4.02     - -0.366 0.024 
          .636 1.000 
$3001-$4000 4.39    - 0.390 
       .964 
มากกวา่ 4.00         - 
 $4001             

 
 จากตารางท่ี 4.41  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั  
โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จ  านวน  1  คู่  ดงัน้ี 
 1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า $1000  มีการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั  โดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   $1001-$2000  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
$1001-$2000มีระยะเวลาท่ีพกัมากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 
$1000 
 2. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า $1000  มีการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั  โดยจ าแนกตามรายได้



82 
 

เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   $2001-$3000  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   $2001-
$3000มีระยะเวลาท่ีพกัมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ $1000 
 2. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า $1000  มีการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นระยะเวลาท่ีพกั  โดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   $3001-$4000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   $3001-
$4000มีระยะเวลาท่ีพกัมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ $1000 
 
ตารางที่ 4.42 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นจ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 
 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
แรม 

ยโุรป อเมริกา ออสเตรเลีย เอเชีย 
F Sig 

        

-จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง 1.49 1.25 1.59 1.40 1.14 .335 
-ราคาหอ้งพกัโดยเฉล่ียต่อคืน 4436.81 2562.5 3024.14 2710.42 6.06 .000* 
-ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนั 836.58 6135.38 923.66 1432.95 19.58 .000* 
-ระยะเวลาท่ีพกั 4.21 3.25 4.00 3.70 4.97 .002* 
-จ านวนคนท่ีมาเท่ียวดว้ยกนั  2.80 2.50 3.17 2.70 1.54 .203 

 
 จากตารางท่ี 4.42  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติแตกต่างกนั    มีการเลือกราคา
หอ้งพกัต่อคืน  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนั    และระยะเวลาท่ีพกั   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติ
ท่ีระดบั .05  จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe  พบวา่ รายคู่ท่ีแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงในตารางท่ี 4.43-4.46 
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ตารางที่ 4.43 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นราคาหอ้งพกัต่อคืน  โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ  เป็นรายคู ่

     

เช้ือชาติ   ยโุรป อเมริกา ออสเตรเลีย เอเชีย 
4436.81 2562.5 3024.14 2710.42 

ยโุรป 4436.81 - 1874.31319 1412.675 1726.392* 
   .621 .351 .001* 

อเมริกา 2562.5  - -461.638 -147.922 
     .993 1.000 

ออสเตรเลีย 3024.14   - 313.716 
     .984 

เอเชีย 2710.42       - 
            

 
 จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นราคาห้องพกัต่อ
คืน โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
จ  านวน  1  คู่  ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเช้ือชาติยุโรป  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ด้านราคาห้องพกัต่อคืน  โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ แตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติยุโรป  มีการเลือกราคาห้องพกัต่อคืนมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
เช้ือชาติเอเชีย   
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ตารางที ่4.44 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนัโดยจ าแนกตามเช้ือชาติ  เป็นรายคู่  

     

เช้ือชาติ   ยโุรป อเมริกา ออสเตรเลีย เอเชีย 
836.58 6135.38 923.66 1432.95 

ยโุรป 836.58   -5298.793* -87.073 -596.369 
      .000* .997 .050 

อเมริกา 6135.38   5211.720* 4702.423* 
       .000* .000* 

ออสเตรเลีย 923.66     -509.297 
        .652 

เอเชีย 1432.95    - 
            

 
 จากตารางท่ี 4.44  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
ต่อวนั  โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จ  านวน  3  คู่  ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเช้ือชาติยุโรป  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนั โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ แตกต่างเป็นรายคู่กบั 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติอเมริกา   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติอเมริกามีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อวนัมากกว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติยโุรป 
 2.นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเช้ือชาติอเมริกา  มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนั โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ แตกต่างเป็นรายคู่กบั 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติออสเตรเลียอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดย
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติอเมริกามีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อวนัมากกว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติออสเตรเลีย 
 3.นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเช้ือชาติอเมริกา  มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนั โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ แตกต่างเป็นรายคู่กบั 
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชียอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติอเมริกามีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนัมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือ
ชาติเอเชีย 
 
ตารางที ่4.45 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม ดา้นระยะเวลาท่ีพกัโดยจ าแนกตามเช้ือชาติ  เป็นรายคู่  

      

เช้ือชาติ   ยโุรป อเมริกา ออสเตรเลีย เอเชีย 
4.21 3.25 4.00 3.7 

ยโุรป 4.21 - 0.959 0.209 .504* 
      0.261 0.891 0.006 

อเมริกา 3.25  - -0.750 -0.455 
        0.571 0.825 

ออสเตรเลีย 4.00     - 0.295 
          0.747 

เอเชีย 3.70    - 
            

 
 จากตารางท่ี 4.45ผลการทดสอบการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีดา้นระยะเวลาท่ีพกัโดย
จ าแนกตามเช้ือชาติ  เป็นรายคู่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน  1  คู่  
ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเช้ือชาติยุโรป  มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม บริเวณ
อ่าวนาง  จังหวัดกระบ่ีด้านระยะเวลาท่ีพักโดยจ าแนกตามเช้ือชาติ แตกต่างเป็นรายคู่กับ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติยโุรป  มีระยะเวลาท่ีพกัมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย
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ตารางที ่4.46 แสดงสรุปความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม 
 

ตั ว แป รอิ ส ร ะ -
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปรตาม-การตัดสินใจเลือกใช้บริการทีพ่กัแรม 
ประเภทของ
ท่ีพกัแรม 

ประเภทของ
หอ้งพกั 

ช่องทางท่ีใช้
จองท่ีพกั
แรม 

บุคคลท่ีมา
ท่องเท่ียว
ดว้ย 

จ านวนคร้ังท่ี
เดินทางมา
อ่าวนาง 

ราคาหอ้งพกั
ท่ีเลือก 

ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียท่ีใชต่้อ

วนั 

ระยะเวลา
ท่ีมาพกั 

จ านวนคน
ท่ีมา

ท่องเท่ียว 

เพศ ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
อาย ุ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
สถานภาพ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
 อาชีพ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
เช้ือชาติ แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
รายได ้ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
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จากตารางท่ี  4.46  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
แรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  จ  านวน  385 คน ซ่ึงสามารถจ าแนก
ขอ้มูลได ้ ดงัน้ี 
 เพศ    พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ดา้นประเภทของห้องพกั  ดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยราคา
หอ้งพกัท่ีเลือกและระยะเวลาท่ีมาพกั   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อายุ    พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภทของหอ้งพกั ช่องทางท่ีใช้
จองท่ีพกัแรม   ดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยราคาห้องพกัท่ีเลือก  ระยะเวลาท่ีมาพกัและจ านวนคน
ท่ีมาท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สถานภาพ    พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภทของ
หอ้งพกั ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง  ราคา
ห้องพกัท่ีเลือก  ระยะเวลาท่ีมาพกั  และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 ระดับการศึกษา    พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน   มีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภท
ของห้องพกั ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง  
ราคาหอ้งพกัท่ีเลือก  ระยะเวลาท่ีมาพกั  และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว   แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อาชีพ   พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภทของหอ้งพกั ช่องทาง
ท่ีใช้จองท่ีพกัแรม  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวด้วย  ราคาห้องพกัท่ีเลือก   ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้ต่อวนั 
ระยะเวลาท่ีมาพกั  และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เช้ือชาติ    พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ดา้นประเภทของท่ีพกัแรมบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย    
ราคาห้องพกัท่ีเลือก  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชต่้อวนัและระยะเวลาท่ีมาพกั    แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั   
มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม     
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ประเภทของห้องพกั  ช่องทางท่ีใช้จองท่ีพกัแรม  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย   ราคาห้องพกัท่ีเลือก  
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชต่้อวนั  ระยะเวลาท่ีมาพกั  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
4.4.2  ผลวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนางจงัหวดักระบ่ี   ใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ตารางที่ 4.47 แสดงค่าสถิติความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดกบัตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
แรม 

 

ปัจจยัทางการตลาด 
จ านวนคร้ัง
ท่ีเดินทางมา
อ่าวนาง 

ราคา
หอ้งพกั
ต่อคืน 

ค่าใชจ่้าย
ต่อวนั 

ระยะเวลา
ท่ีมาพกั 

จ านวน
คนท่ีมา
ท่องเท่ียว 

ดา้นผลิตภณัฑ์/
บริการ 

Pearson Correlation -0.072 0.028 .126* 0.023 0.033 

Sig. (2-tailed) .160 .584 .014* .657 .515 

ดา้นราคา Pearson Correlation -0.014 -0.028 0.011 .058 -0.066 

Sig. (2-tailed) .778 .581 .830 .257 .199 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

Pearson Correlation -0.069 .103* .102* 0.000 -0.046 

Sig. (2-tailed) .175 .044* .045* .994 .364 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

Pearson Correlation .167** .139** -.592** .193** .207** 

Sig. (2-tailed) .001* .006* .000* .000* .000* 

ดา้นบุคลากร Pearson Correlation 0.022 -0.038 0.034 -0.028 -0.028 

Sig. (2-tailed) .662 .454 .504 .584 .584 

ดา้นกระบวน 
การบริการ 

Pearson Correlation 0.022 -0.018 .101* -0.084 -0.043 

Sig. (2-tailed) .662 .725 .047* .101 .399 

ดา้นส่ิงแวด 
ลอ้มกายภาพ 

Pearson Correlation -0.014 -0.009 -0.007 .104* -0.013 

Sig. (2-tailed) .790 .859 .888 .041* .802 
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จากตารางท่ี 4.47  ผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  พบวา่ 

1. ปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม  ดา้นใชจ่้ายต่อวนัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

2. ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
แรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
.05 

3. ปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรม  ดา้นราคาหอ้งพกัต่อคืน  และค่าใชจ่้ายต่อวนั  ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณ
อ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

4. ปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี ทุกดา้น  ไดแ้ก่  จ  านวน
คร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง  ราคาห้องพกัต่อคืนค่าใช้จ่ายต่อวนัระยะเวลาท่ีมาพกัและจ านวนคนท่ีมา
ท่องเท่ียว   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

5. ปัจจยัทางการตลาด ดา้นบุคลากร  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ี
พกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
.05 

6. ปัจจยัทางการตลาด ดา้นกระบวนการบริการ  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี ดา้นค่าใช้จ่ายต่อวนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

7. ปัจจยัทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี ดา้นระยะเวลาท่ีมาพกั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.48 แสดงความสัมพนัธ์สรุปของปัจจยัทางการตลาดกบัตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม 
 

ตัวแปรอสิระ-ปัจจัยทางการตลาด 

ตัวแปรตาม-การตัดสินใจเลือกใช้บริการทีพ่กัแรม 

จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง
มาอ่าวนาง 

ราคาหอ้งพกัต่อคืน ค่าใชจ่้ายต่อวนั ระยะเวลาท่ีมาพกั 
จ านวนคนท่ีมา
ท่องเท่ียว 

ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นกระบวนการบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 
 
 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี” โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยั ดังน้ี         
1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  2) เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดของท่ีพกั
แรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดั
กระบ่ี    3)  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี    4) เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ใช้
การวิจยัเชิงปริมาณ   ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  กลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง  สถิติท่ี
ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ   ค่าความถ่ี,   ค่าร้อยละ , ค่าเฉล่ีย,  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน,   การทดสอบ   
Chi- square,  ส ถิ ติ  t-Test ,    สถิ ติความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)  และสถิติ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

สรุปผลการวจัิย 
การวิจยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี แบ่ง

การสรุปผลการวจิยัออกเป็น 5  ตอน  ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  มีสถานภาพสมรส   

การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั  มีเช้ือชาติยุโรป  และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง $2,001-$3,000    

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทางการตลาดของทีพ่กัแรม 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ  บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ท่ีพกัแรม  อยู่ในระดับมาก    6 ด้าน ดังน้ี  (1) ด้านกระบวนการบริการ (2) ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย  (3)ด้านราคา (4)ด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ (5)ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ (6)ด้านบุคลากร  
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ตามล าดบั  และให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด    เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่   
 1. ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ  อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  10 ขอ้ ดงัน้ี (1)ความเพียบพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในหอ้งพกั  (2)มีบริการซกัรีด  (3)ความหลากหลายของแพค็เกจท่องเท่ียว   (4)ภาพพจน์และ
ช่ือเสียงของท่ีพกัแรม   (5)ความหลากหลายของประเภทห้องพกั  (6)มีบริการเช่ารถ   (7)ความหลาย
หลายของห้องอาหาร  (8)ความสวยงามของการตกแต่งห้องพกั   (9)มีบริการอ่ืน ๆ เช่นสระวา่ยน ้ า
ฟิตเนส  สปา  (10)ไดรั้บการแนะน าจากเอเจนซ่ี  ตามล าดบั    และนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 1 ขอ้  คือ  มีการรับรองมาตรฐานเป็นท่ียอมรับระดบัสากล  
 2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้   
 3. ด้านราคา อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  นักท่องเท่ียวให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  ดงัน้ี  (1)ความเหมาะสมของราคาห้องพกัเม่ือเปรียบเทียบกบั
โรงแรมอ่ืนในระดบัเดียวกนั  (2)ไม่มีค่าใชจ่้ายหรือมีค่าใช้จ่ายในอตัราท่ีต ่าส าหรับส่ิงอ านวยความ
สะดวกและค่าบริการ   (3)ความเหมาะสมของราคาห้องพกัเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีได้รับ  (4)การแสดงราคาห้องพักอย่างชัดเจน  และ (5)ด้านความเหมาะสมของราคา
หอ้งพกัเม่ือเปรียบเทียบกบัขนาดหอ้งพกั   ตามล าดบั 
  4. ด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ  อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  ดงัน้ี  (1)สถานท่ีรอบ ๆท่ีพกัเงียบเป็นส่วนตวั 
(2) ความสวยงามและเป็นเอกลกัษณ์ของท่ีพกัแรม   (3) ความสวยงามของการตกแต่งล็อบบ้ี (4)ท่ี
พกัแรมมีระบบความปลอดภยัเช่น เวร ยาม, อุปกรณ์ดบัเพลิง, ตูเ้ซฟ  และ (5) ความสวยงามของการ
ตกแต่งหอ้งพกั  ตามล าดบั 
  5.ด้านกระบวนการบริการ  อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  ดงัน้ี  (1)ความสะดวกในการจองห้องพกัทาง
อีเมลล์ (2)ความสะดวกในการจ่ายเงินค่ามดัจ า  (3) ความแม่นย  าของระบบการจองหอ้งพกั (4)ความ
สะดวกในการจองห้องพกัทางโทรศพัท์(5)ความสะดวกในการ check in/out.  (6)ความสะดวกใน
การจองหอ้งพกัทางเวบ็ไซต ์ และ (7)ความสะดวกในการไดรั้บขอ้มูลของท่ีพกัแรม   ตามล าดบั 
  6. ดา้นบุคลากร   อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  นกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  ดงัน้ี  (1)ความพร้อมให้บริการของพนกังาน   (2)การส่ือสาร
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ภาษาอ่ืนนอกจากภาษาองักฤษของพนกังาน  (3)พนกังานสุภาพและเป็นมิตร  (4) ความถูกตอ้งของ
พนกังานจองหอ้งพกั และ(5)การส่ือสารในภาษาองักฤษของพนกังาน  ตามล าดบั 
  7.ด้านการส่งเสริมการตลาด  อยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า  นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  4 ขอ้ ดังน้ี  (1)มีการท าบตัรสมาชิกเพื่อรับ
ส่วนลดพิเศษ  (2)  มีส่วนลดจากการใชบ้ตัรเครดิต (3)มีการจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ เช่น วนัปี
ใหม่, วนัคริสมาสต์, วนัสงกรานต์  (4) มีห้องพกัราคาพิเศษเม่ือจองผ่านเวบ็ไซต ์ ตามล าดบั   และ
ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  4 ขอ้  ดงัน้ี (1)มีบริการเสริมฟรีในระหวา่งเขา้พกัเช่น อบไอ
น ้ า, ฟิตเนต, โยคะ (2) มีบริการรับส่งจากสนามบินหรือเรือมายงัท่ีพกัแรม (3)มีราคาพิเศษเม่ือจอง
ผา่นเอเจนซ่ี  (4)การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  ตามล าดบั 
 
ตอนที ่3 ผลวเิคราะห์การตัดสินใจเลือกทีพ่กัแรม 
 ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ดงัน้ี  
  ประเภทท่ีพกั   สุ่มเลือกนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกประเภทท่ีพกัตามสัดส่วน  ดงัน้ีประเภท  
รีสอร์ท และบงักะโล   มากท่ีสุด  รองลงมาเลือกโรงแรม และนอ้ยท่ีสุด เกสเฮาส์ 
 ประเภทห้องพกั  พบว่านักท่องเท่ียวเลือกห้องพกัประเภท  ห้องพกัแบบเตียงเด่ียว  
มากท่ีสุด  รองลงมา คือ หอ้งดีลกัซ์  และ หอ้งสวที   
 วธีิการจองห้องพกั  กลุ่มตวัอยา่งวิธีการจองหอ้งพกั ผา่นตวัแทนขาย (รวมถึงเวบ็ไซต์
ตวัแทนขาย)   มากท่ีสุด  รองลงมา จองผ่านเวบ็ไซต์ของโรงแรมโดยตรง    และจองผา่นญาติหรือ
เพื่อน   
 ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัวมากท่ีสุด 
รองลงมาคือมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน   ซ่ึงใกล้เคียงกบัเลือกเดินทางมากบัแฟน  และน้อยท่ีสุด  คือ
เดินทางมาท่องเท่ียวคนเดียว   
 จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาเท่ียวเป็นคร้ังแรก  
 ระดบัราคาห้องพกัท่ีเลือก   กลุ่มตวัอยา่งมีค่าใช้จ่ายดา้นห้องพกัเฉล่ีย 3,547 บาทต่อ
คืน   
 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้ต่อว ัน (ได้แก่ ค่าอาหาร ค่า Service อ่ืนๆ) กลุ่มตัวอย่าง  มี
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เฉล่ียต่อวนั (ค่าอาหาร ค่า Service อ่ืนๆ)  1,210 บาท  
 ระยะเวลาท่ีมาพกั    กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนวนัเขา้พกัเฉล่ีย 4 วนั 
 จ  านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว (รวมผูต้อบแบบสอบถาม)  กลุ่มตวัอย่างมีจ านวนคนท่ีมา
ท่องเท่ียวดว้ยกนัเฉล่ีย 3 คน   
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อภิปรายผลการวจัิย 
 
สมมติฐานที่ 1   ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง  ในจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมบริเวณ
อ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  แตกต่างกนั  ด้านการเลือกประเภทของห้องพกั  ดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียว
ดว้ย  ราคาห้องพกัท่ีเลือก   และระยะเวลาท่ีมาพกั   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เน่ืองจาก 
เพศหญิงจะให้ความส าคญักบัรายละเอียดภายในห้องพกั ความสะดวกสบาย   หรือความสวยงาม
ของท่ีพกัแตกต่างกว่าเพศชาย   สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ืองสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ธิดารัตน์  
จนัทร์ศิริ  ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เลือกใช้บริการของโรงแรม 5 ดาว ในเขตอ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์    พบว่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนั  มีการเลือกใช้บริการโรงแรมระดบั 5 ดาวในเขตอ าเภอหัว
หิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั    และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ  ดุษฎี พฒันวิริยะ
พิศาล (2560)   ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอ
เมือง  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบวา่  เพศหญิงให้ความส าคญัระดบัมากในการเลือกบริการโรงแรม  
ดา้นหอ้งพกัท่ีมีทศันียภาพสวยงานและมีราคาแสดงไวช้ดัเจนท่ีแตกต่างกบัเพศชาย 
      นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกัน   มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม
บริเวณอ่าวนาง จังหวดักระบ่ี  แตกต่างกัน  ด้านประเภทของท่ีพักแรม  ประเภทของห้องพัก 
ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม   ดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย   ราคาห้องพกัท่ีเลือก   ระยะเวลาท่ีมาพกั  
และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   เน่ืองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
วยัรุ่นมีแนวโนม้สนใจเร่ืองของราคาเป็นส าคญั ช่องทางท่ีกลุ่มน้ีนิยมมากคืออินเทอร์เน็ต ในขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูใ้หญ่จะนิยมเลือกซ้ือแพค็เกจจากบริษทัทวัร์มากกวา่   สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั 
ของ  ธารทิพย ์รักการ  เร่ืองการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี
พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได ้ภูมิล าเนา อาชีพ จ านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาจงัหวดักระบ่ี และวตัถุประสงค์การเดินทาง มีความสัมพันธ์กบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดักระบ่ีทุกด้าน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  และ
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ    ผลการศึกษาของวรุตม์   ฦาชา (2556) ศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ซ่ึงพบวา่ 
ตวัแปรดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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          นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ี
พกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  แตกต่างกนั  ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภทของห้องพกั 
ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง  ราคาหอ้งพกั
ท่ีเลือก  ระยะเวลาท่ีมาพกั  และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส  เดินทางมาเป็นกลุ่ม  จะยินดีจ่ายค่าใชจ่้ายเพิ่มหากมีขอ้เสนอ
ท่ีถูกใจ  ส่วนกลุ่มโสดจะตดัสินใจเลือกจากความคุม้ค่ามากกว่า  สอดคล้องกับผลงานวิจยัเร่ือง   
เธียรคริษฐ์ สอนประสม (2557) ศึกษาเร่ือง   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของประเทศไทย กรณีเปรียบเทียบนักท่อง เท่ียวอเมริกนัและยุโรป   
พบวา่ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัของชาวอเมริกนั
และชาวยุโรป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นาตยา เจริญ
ผล (2555) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา  อาชีพ  และรายไดต่้อปี ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการ
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแตกต่างกนั 

  ระดบัการศึกษา    พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั   
มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ด้านประเภทของท่ีพกัแรม  
ประเภทของห้องพกั ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมา
อ่าวนาง  ราคาห้องพกัท่ีเลือก  ระยะเวลาท่ีมาพกั  และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว   แตกต่างกนั  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   เน่ืองจากระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ท าให้มุมมองความคิดใน
ดา้นการบริหารจดัการท่ีต่างกนั  รวมทั้งมีการคน้หาขอ้มูลและคดักรองขอ้มูลข่าวสารดา้นท่ีพกัแรม
แตกต่างกนั  เช่น คนท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  อาจให้ความส าคญักบัการเลือกนอ้ยกวา่
คนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  เน่ืองจากมีความต้องการท่องเท่ียวในรูปแบบอิสระ
มากกวา่ มีการคดักรองขอ้มูลนอ้ยกวา่   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   อธิชยั  ชอ้ยชาญชยักุล  (2553) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
เกาะพีพี  จงัหวดักระบ่ี  พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั   จะมีการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกนั  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ  การะเกด แกว้มรกต(2554)    
ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย  ในจังหวดักระบ่ี  พบว่า การศึกษาต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั 
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          นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  ประเภทของท่ีพกัแรม  แตกต่างกนั  ดา้นประเภทของห้องพกั 
ช่องทางท่ีใช้จองท่ีพกัแรม  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย  ราคาห้องพกัท่ีเลือก   ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใช้ต่อ
วนั ระยะเวลาท่ีมาพัก  และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
เน่ืองจากแต่ละอาชีพจะน าไปสู่ความจ าเป็นด้านปัจจยัทางด้านราคาท่ีแตกต่างกนั   เช่น  เจา้ของ
กิจการเลือกท่ีพกัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก สวยงามหรูหรามากกว่า ในขณะท่ีนกัเรียน นกัศึกษา
เลือกท่ีพกัโดยให้ความส าคญัดา้นราคาท่ีเหมาะสมกวา่     สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   บุญส่ง  นบั
ทอง (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในอ าเภอเกาะลันตา  จงัหวดักระบ่ี พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกัน  อาชีพ
ต่างกนั  มีความตอ้งการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัต่างกนั   

          นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีพักแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  แตกต่างกัน  ด้านประเภทของท่ีพักแรม   บุคคลท่ีมา
ท่องเท่ียวด้วย    ราคาห้องพกัท่ีเลือก  ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้ต่อวนั  และระยะเวลาท่ีมาพกั    อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    ส่วนหน่ึงอาจมีผลจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวของแต่ละเช้ือชาติท่ีแตกต่างกัน  ได้แก่  ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจท่ีเติบโตหรือถดถอย  
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัในแต่ละเช้ือชาติ   เป็นตน้   สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ  
หทยัรัตน์ ทองเรือง (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกั
ของนักท่องเท่ียว  ชาวต่างประเทศ ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ   ไพศาล  ทองค า (2551) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความตอ้งการ
เลือกใช้บริการท่ีพกัแรม  พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติแตกต่างกัน มีการเขา้เขา้พกัแรม โดยมี
จ านวนวนัในการเขา้พกัแตกต่างกนั 

         นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  แตกต่างกัน  ด้านประเภทของท่ีพกัแรม     
ประเภทของห้องพกั  ช่องทางท่ีใช้จองท่ีพกัแรม  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวด้วย   ราคาห้องพกัท่ีเลือก  
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชต่้อวนั  ระยะเวลาท่ีมาพกั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เน่ืองจากผูท่ี้มี
รายไดน้อ้ยมกัจะตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมท่ีมีราคาท่ีพกัต ่ากวา่   มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนันอ้ยกวา่  หรือ
ระยะเวลาท่ีพกัน้อยกว่าผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูง  สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ นเรศ  หาญ
พิทักษ์กุล(2552) ศึกษาเร่ือง  การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเชียงใหม่ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  พบวา่  รายไดมี้อิทธิพลต่อการรับรู้แหล่งท่ีมาของขอ้มูลโรงแรมและการ
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เลือกพกัแรมต่างกนั    และสอดคล้องกบังานวิจยัของอธิชัย ช้อยชาญชัยกุล  (2553)  ศึกษาเร่ือง   
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดั
กระบ่ี พบว่าระดบัรายได้ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง  ในจงัหวดักระบ่ี   
      ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม  
ดา้นใช้จ่ายต่อวนั   ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี    อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  เน่ืองจาก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ  เป็นปัจจยัทางการตลาดดา้นแรกท่ี
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั  เน่ืองจากโรงแรมถือเป็นจุดเด่นและสร้างความประทบัใจแรกให้ลูกคา้
เม่ือแรกพบ   การสร้างแรงดึงดูดอีกอยา่งหน่ึง คือ  ส่ิงของเคร่ืองใชใ้นหอ้งพกั  บริการอ่ืนๆของท่ีพกั
แรม   เม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์และบริการ จะส่งผลถึงค่าใช้จ่ายท่ียินดีจ่าย
ขณะพกัแรมดว้ย   สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ฉัตรปารี อยู่เยน็และอภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติศิลป์  (2552)    
ไดท้  าการศึกษา  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ท  ใน
เกาะสมุยและเกาะพงัน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   พบว่า ส่ิงกระตุ้นท่ีเป็นแรงจูงใจและมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัแรมมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ของสถานท่ีพกัแรม 
โดยนักท่องเท่ียวจะพิจารณาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน  ดังนั้ น ผูป้ระกอบการจึงควร
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีหลากหลาย  เช่น มีความสวยงามของการตกแต่งห้องพกั  มีบริการอ่ืน ๆ เช่น
สระวา่ยน ้า  ฟิตเนส สปา ความหลายหลายของห้องอาหารและแพกเกจท่องเท่ียว    เป็นตน้  เพื่อเพิ่ม
ส่ิงกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักแรม  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กมัปนาท  บุญพอมี (2551)  ซ่ึงศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ท่ีพกัประเภทรีสอร์ท  กรณีศึกษา : เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี   พบวา่ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกท่ีพกั  กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นหอ้งพกั  อาหารและเคร่ืองด่ืมมาก
ท่ีสุด  โดยเน้นความสะอาดของห้องพกัและห้องน ้ า   รองลงมาคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นบุคลากร ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 ด้านราคา  ไม่ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการท่ีพักแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  ไม่
ว่าจะเป็นด้าน จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง  การเลือกราคาห้องพกัต่อคืน  ค่าใช้จ่ายต่อวนั 
ระยะเวลาท่ีมาพกั และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว  เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มี

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%B8%D4%AA%D1%C2%20%20%AA%E9%CD%C2%AA%D2%AD%AA%D1%C2%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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วธีิการจองหอ้งพกั โดยจองผา่นตวัแทนขาย (รวมถึงเวบ็ไซตต์วัแทนขาย) คิดเป็นร้อยละ 74.55 และ
จองผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรง  คิดเป็นร้อยละ 21.56      ซ่ึงตวัแทนขายส่วนใหญ่มีการ
แพก็เกจการจองห้องพกัแรมผูกติดกบัแพก็เกจท่องเท่ียว  หรือโปรโมชัน่ส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ ท า
ให้ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจน้อย  ขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ    ธารทิพย ์รักการ (2556)  
ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี  ผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา อันดับแรกคือสามารถ
เปรียบเทียบราคาเพื่อช่วยในการตดัสินใจได้ มีหลายระดับราคาให้เลือก อตัราค่าห้องพกั และ
บริการเสริมมีความเหมาะสม และมีป้ายแสดงอตัราค่าบริการต่างๆ อย่างชัดเจน  และขดัแยง้กบั
งานวิจยัของ  นพพร ภูเกา้ลว้น ( 2552 ) ซ่ึงศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
ในจงัหวดักระบ่ี  พบว่าปัจจยัด้านราคา   มีผลต่อการเลือกโรงแรมท่ีพกัในจงัหวดักระบ่ี และปัจจยั
ทางด้านราคา  ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการวางแผนส ารองห้องพักล่วงหน้าโรงแรมในจังหวดักระบ่ี
แตกต่างกนั 
                         ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
แรม  ดา้นราคาห้องพกัต่อคืน  และค่าใช้จ่ายต่อวนั  ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  
จงัหวดักระบ่ี    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่
ให้ความส าคญักบัท่ีพกัแรมท่ีอยู่ใกล้ชายหาด  จุดชมวิว  การอยู่ใกล้จุดท่องเท่ียว  ต่างๆ  รวมทั้ง
ความสะดวกในการเดินทางอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัเหล่าเป็นจุดแข็งของท่ีพกัแรม  ซ่ึงมีอยูน่้อยเม่ือ
เทียบกบัจ านวนท่ีพกัแรมทั้งหมดในบริเวณอ่าวนาง  นกัท่องเท่ียวจึงยนิดีจ่ายราคาหอ้งพกัต่อคืนท่ีมี
ค่อนขา้งสูง    รวมทั้งค่าใชจ่้ายต่อวนัเพิ่มข้ึน   สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  นพพร ภูเกา้ลว้น (2552) 
ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวดักระบ่ี   พบว่า  ปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มกายภาพ     ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ดา้นกระบวนการบริการ ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อระยะเวลาในการเขา้พกัโรงแรมในจงัหวดักระบ่ี  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กมัปนาท  บุญ
พอมี (2551)   ซ่ึงท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกัประเภท
รีสอร์ท  กรณีศึกษา เกาะลนัตา  จงัหวดักระบ่ี  พบว่าปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ี
พกั  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญั  ปัจจยัดา้นห้องพกั  อาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด  ส่วน
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  เนน้เร่ืองความสะดวกในการเดินทาง 

   ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั
แรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี ทุกด้าน  ได้แก่   จ  านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาอ่าวนาง  ราคาห้องพกัต่อคืน  ค่าใช้จ่ายต่อวนั  ระยะเวลาท่ีมาพกั และจ านวนคนท่ีมา
ท่องเท่ียว   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม
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ก่อนการใช้บริการ  โดยจองท่ีพกัแรมผ่านตวัแทนขาย(รวมถึงเวบ็ไซต์ตวัแทนขาย) ร้อยละ 74.55 
ส่วนใหญ่เดินทางมาอ่าวนางเป็นคร้ังแรก   นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีพกัแรมผา่น
ตวัแทนขายท่ีพ่วงแพจ็เกจท่องเท่ียว เน่ืองจากความสะดวกทั้งขอ้มูลดา้นท่ีพกัแรม  แหล่งท่องเท่ียว  
และมีรายการส่งเสริมการตลาดท่ีมากกวา่การจองผา่นท่ีพกัแรมโดยตรง  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ไพศาล  ทองค า (2553) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความต้องการใช้บริการท่ีพักแรมของ
นักท่องเท่ียว  กรณีศึกษา  บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  พบว่า  นักท่องเท่ียวให้ความส าคญักบั
แพ็คเกจทัวส์ท่ีมีบริการครบทุกด้าน   เช่น ห้องพกัพร้อมอาหารเช้าฟรี  มีหลากหลายรูปแบบ
แพ็คเกจให้เลือก   และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฉนัท์หทยั  ค  าสาร (2555 ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าปาง พบวา่  นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของท่ีพกัแรมเป็นอนัดบั
แรก  รองลงมาคือ  มีการส่งเสริมการขาย ในการจดัโปรโมชัน่พิเศษในแต่ละเดือน  การมีส่วนลด
พิเศษส าหรับสมาชิกท่ีถือบตัร 

 ด้านบุคลากร  ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี   อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
อาจเป็นเพราะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จองท่ีพกัแรมผ่านตวัแทนขาย(รวมถึงเวบ็ไซต์
ตวัแทนขาย)   ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกโดยตนเอง  แต่อยา่งไรก็ตามปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการ  ส่งผลต่อการตดัสินใจมาใช้บริการซ ้ าได้    ซ่ึงขดัแยง้กบักบังานวิจยัของ 
ปานจิตร มีเพียร (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศให้ความส าคญักบัความเป็นมิตรของพนกังาน ความประทบัใจคร้ังแรกท่ีไดรั้บเม่ือ
เช็คอิน บุคลิกภาพ การแต่งกายดี ทกัษะการใชภ้าษาของพนกังานและ สามารถให้บริการท่ีรวดเร็ว 
และขดัแยง้กบัหทยัรัตน์ ทองเรือง  (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในอ าเภอ เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่  
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรและการบริการมาก
ท่ีสุด   

  ดา้นกระบวนการบริการ  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี ดา้นค่าใช้จ่ายต่อวนั  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  เน่ืองจากการใช้เทคโนโลยี (อินเตอร์เน็ต)ท่ีเพิ่มข้ึน  ส่งผลต่อการจอง
ห้องพกัและรูปแบบการเดินทางของนักท่องเท่ียว การได้รับสะดวกในการด้านการจองท่ีพกัผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งความสะดวกในการช าระค่าท่ีพกัหรือค่าบริการต่างๆ   ท าให้นกัท่องเท่ียว
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ตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการต่างๆของท่ีพกัแรมเพิ่มข้ึน   สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  Shi Jing-hua and 
Su Qiang (2007) ได้ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการโรงแรมท่ี มีต่อคุณภาพบริการของ
โรงแรมในประเทศจีน พบว่า คุณภาพการบริการมีความส าคญัในระดบัมาก ในทุกขั้นตอนของการ
ให้บริการ  การบริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
จะสามารถสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้ดงันั้น การออกแบบระบบงาน
ในสถานท่ีพกัจึงควรมีความเหมาะสม สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติได้อย่างทนัท่วงที  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ธารทิพย ์รักการ( 2556)  ไดศึ้กษา
เร่ืองการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี  พบวา่  นกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญักบักระบวนการให้บริการ อนัดบัแรก คือมีขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน  มีมาตรฐานใน
การบริการท่ีรวดเร็ว  รองลงมาคือมีบริการดา้นอ่ืนๆท่ีเหมาะสม  เช่น  ซกัรีด การมีบริการไวไฟ 
  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
แรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี ด้านระยะเวลาท่ีมาพกั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของท่ีพกัแรมท่ีสวยงาม  มีความ
เป็นส่วนตวั  การอยู่ใกล้จุดท่องเท่ียว  และมีความปลอดภยั  ท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ  
รู้สึกปลอดภยัและอยากจะพกัอยูน่านข้ึน  สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัเร่ือง  สุธาสินี  ค  าส าราญ  (2551)  
ศึกษาเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค  และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  กรณีศึกษาโรงแรม  รีสอร์ท และบังกะโล  ในอ าเภอเกาะสมุย    
พบว่าปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิชัย  ช้อยชาญชัยกุล (2553)  ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี  
จงัหวดักระบ่ี  พบวา่  นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบับรรยากาศของโรงแรม  เป็นอนัดบัแรก  และ
รองลงมา  คือความปลอดภัยของโรงแรม  เช่น สัญญาณเตือน  ไฟบอกทาง เป็นต้น   เม่ือ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติรับรู้ถึงความสะดวกสบายของท่ีพกัแรม ท าให้มีแนวโนม้ท่ีจะพกัแรมนาน
ข้ึน  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัการตกแต่งท่ีพกัสวยงาม อากาศเยน็ สดช่ืน 
บริเวณ   รอบ ๆ ท่ีพกัสะอาด เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะ และมีระบบรักษาความปลอดภยั   
   
ข้อเสนอแนะน าส าหรับธุรกจิทีพ่กัแรม  
1.ปัจจยัส่วนบุคคลและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม 

1.1 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพศชายและเพศหญิง  มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม 
แตกต่างกนั  เน่ืองจากเพศหญิงมีความพิถีพิถนัในการเลือกมากกว่า  จึงมกัเลือกห้องพกัท่ีมีความ
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สวยงาม  มี ส่ิงอ านวยความสะดวก   และมีความปลอดภัยมากกว่า   ส่ิงเหล่าน้ีย ังส่งผลให้
นักท่องเท่ียวเพศหญิงเข้าพักแรมนานข้ึน  ผู ้ประกอบการควรจัดท่ีพักแรมให้สอดคล้องกับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี  และมีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวทราบ 

1.2 อายุ  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแต่ละกลุ่มอายุมีรูปแบบการหาขอ้มูลและการจองห้อง
ผา่นช่องทางแตกต่างกนั  โดยกลุ่มวยัรุ่นสนใจเร่ืองของราคาเป็นส าคญั นิยมหาขอ้มูลท่ีพกัแรมและ
จองด้วยตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มผูใ้หญ่จะเลือกซ้ือแพ็คเกจจาก 
บริษทัทวัร์มากกวา่  ผูป้ระกอบการจึงควรมีการก าหนดกลยุทธ์ให้มีความหลากหลายครอบคลุมนกั
ท่อง เท่ียวทุกกลุ่มอาย ุ

 1.3 ระดบัการศึกษา    นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้
ความส าคญัดา้นราคาท่ีพกัท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีรายการส่งเสริมการตลาดท่ีท่ีน่าสนใจ  ผูป้ระกอบ 
การควรเก็บขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแต่ละช่วงฤดูการท่องเท่ียว   วา่แต่ละช่วงมีนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง  เพื่อหากลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสม 

1.4 สถานภาพ  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีสถานสมรส  เดินทางมาเป็นครอบครัว  
ผูป้ระกอบ การควรมีการวางแผนทางการตลาด  ให้สอดคลอ้งกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมา
เป็นกลุ่ม  หรือหากิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกนัไดท้ั้งครอบครัว  เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
สนใจและเลือกมาใชบ้ริการท่ีพกัแรม 

1.5 อาชีพ  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกนัมีรูแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั เช่น  
นกัเรียนนกัศึกษา สนใจการท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์ใหม่ๆ และสนใจการเรียนรู้วฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน   นกัธุรกิจสนใจการท่องเท่ียวแบบหรูหรามากกวา่  ผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดหรือจดัแพก็เกจการท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียวแต่ละอาชีพ 

1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน   ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงมกัจะตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมท่ีมี
ราคาสูงกวา่   มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัสูงกวา่  หรือระยะเวลาท่ีพกัมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กวา่   ซ่ึงราคาท่ีเหมาะสมของแต่ละกลุ่มรายไดมี้ความแตกต่างกนั  ผูป้ระกอบการจึงควรมีห้องพกั
และบริการท่ีมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก  เพื่อใหค้รอบคลุมนกัท่องเท่ียวทุกกลุ่ม 

1.7 เช้ือชาติ  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเช้ือชาติยุโรป  ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ของอ่าวนาง  มี
ระยะเวลาเขา้พกันานกวา่นกัท่องเท่ียวเช้ือชาติอ่ืน  เน่ืองจากตอ้งเดินทางไกล  จึงตอ้งมีการวางแผน
และจองท่ีพกัล่วงหน้า  ผูป้ระกอบการจึงควรมีมีการจดัท ากลยุทธ์ด้านระยะเวลาการเข้าพกัให้
น่าสนใจ  เช่น เขา้พกัเกิน  7  วนัมีส่วนลดค่าหอ้งพกัหรือบริการ  เป็นตน้ 
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2.ปัจจัยทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใช้บริการทีพ่กัแรม 
           2.1 ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม  
ดา้นใชจ่้ายต่อวนั   ผูป้ระกอบการควรมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายเพื่อให้คลอบคลุมความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวและดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวใช้จ่ายเพิ่มข้ึนขณะเขา้พกัแรม  เช่น  ความหลากหลายของ
ประเภทห้องพัก  ห้องอาหาร  ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั  แพ็คเกจท่องเท่ียว  เป็นต้น  
รวมทั้งเพิ่มบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น  การบริการนวดแผนไทย  สปา  สระว่ายน ้ า  
ร้านอาหาร  ซาวน่า  และฟิตเนส  เป็นตน้   

           2.2 ดา้นราคา    นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจองห้องพกัดว้ยตวัเอง  จะมีการหาขอ้มูล
เปรียบเทียบราคาท่ีพกัระหวา่งท่ีพกัอ่ืนในระดบัเดียวกนั  ผูป้ระกอบการจึงควรมีการระบุมาตรฐาน
ดาวของโรงแรมและมีการน าเสนอราคาหอ้งพกัและบริการให้เหมาะสม  เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว
ตดั สินใจเลือกท่ีพกัแรมไดง่้ายข้ึน 

           2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย    นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัในดา้นท าเล
ท่ีตั้ง  มีความเป็นส่วนตวั  การอยู่ใกลจุ้ดท่องเท่ียว  และการเดินทางไปมาสะดวก  ผูป้ระกอบท่ีมี
จุดอ่อนดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีห่างไกลแหล่งท่องเท่ียว  ควรมีการปรับปรุงภูมิทศัน์ภายในท่ีพกัแรมให้มี
ความสวยงาม  มีความเป็นส่วนตวั  และมีการอ านวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆไดง่้ายยิง่ข้ึน 

            2.4 การส่งเสริมการตลาด  ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมผ่านเอเยน่ต ์ ซ่ึงจะพ่วงมากบัแพค็เกจการท่องเท่ียว  ส่วนลด   รวมทั้งการ
อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวในด้านต่างๆ  ผูป้ระกอบการจึงควรมีการจดักลยุทธ์ให้
เหมาะสม   เช่น ค่านายหนา้ หรือส่ิงตอบแทนแก่ผูท่ี้พาลูกคา้มาพกั  เป็นตน้ 

          2.5 ดา้นบุคลากร  ผูป้ระกอบการควรมีการฝึกอบรมการบริการพนกังานท่ีมีประสิทธิ 
ภาพ มีทกัษะในการท างาน  เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
                       2.6 ดา้นกระบวนการให้บริการ  ในปัจจุบนัการใชเ้ทคโนโลยี (อินเตอร์เน็ต) เพิ่มข้ึน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการจองห้องพกัและรูปแบบการเดินทางของนักท่องเท่ียว   ผูป้ระกอบการจึง
อาจตอ้งปรับตวัแข่งขนัดา้นเทคโนโลยีเพื่อรองรับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป   ท่ีตอ้งการบริการท่ี
ดี  เร็ว ถูกตอ้งและแน่นอน  ผูป้ระกอบการควรพฒันาแอปพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซตท่ี์สามารถจองหรือ
ตรวจ สอบขอ้มูลการเดินทางในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆไดโ้ดยง่ายและมีความชดัเจน  
  2.7 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระยะเวลาพกันานข้ึน  
จากปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีพกัแรม  ควรจดัสถานท่ีรอบ ๆท่ีพกั
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ให้มีความเป็นส่วนตัว  มีความสวยงามและมีเอกลักษณ์ รวมทั้ งให้มีระบบความปลอดภัยท่ี
เหมาะสม 
 
3. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเจาะลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติแต่ละทวีป เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็น
ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวทวีปนั้น ๆ เพื่อสามารถเจาะลึกกลุ่มนกัท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มเพื่อสามารถ
จดัท าแผนการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 2. ควรศึกษาในภาครวมทั้งจงัหวดัเพื่อใหมี้มุมมองท่ีกวา้งข้ึน 
      3.ควรเก็บขอ้มูลตลอดทั้งปี   เพื่อให้ไดค้วามแตกต่างดา้นขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว
ตามฤดูกาลดว้ย  เน่ืองจากธุรกิจท่ีพกัแรมเป็นธุรกิจท่ีข้ึนกบัฤดูกาล   
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Research  Questionaire 
 

Title 
                   Factors Influencing Foreign Tourists’ Decision in Choosing the Accommodation 

                                       in Ao Nang Area, Krabi. 
 
 This questionnaire is a  part of the   requirements  for the Master degree of the Business 
Administration. The main purpose is to study concerning the accommodation decisions of foreign 
tourists in Ao Nang  area, Krabi  province. Information will be in the overall analysis. Not be 
disclosed individually. Please kindly complete the questionnaire with your own experience. Your 
kind participation is very much appreciated. 
 The questionnaire is divided into 3 parts:  
1. Personal information of foreign tourists. 
2. The level of service marketing mix influencing  on foreign tourists to choose accommodations 
at         Ao Nang area, Krabi Province. 
3. The decision choosing  of  accommodation in Ao Nang area, provided by interviewer. 
4. Suggestions. 
 
 
     Thank you very much for your time and kind co-
operation 
 

Phudsadee  Klangrak 
   MBA  Student 

                                                               Faculty of Business, Prince of Songkla University 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwistaK75ZjXAhUGpY8KHX1_DmwQFggoMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.psu.ac.th%2F&usg=AOvVaw01tNNfbJjQsI_rY0tBLJv3
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Part I  : Personal information of foreign tourists. 
1.Gender       
              
 
2. Age           
    Under or equal to 20 years old        -30 years old 
    -40 years old         4) 41-50 years old  
    - 60 years         6) above 60 years old 
 
3. Marital status         

                                   

        

specific……………………..) 

4. Education            
                     
      
 
5. Occupation           

      
   Entrepreneur 

     ) Others (Please 
specify…………………….) 
 
6. Nationality  >>>>     Please  specific……………………………. 
7. Income  per month ( US$) 

Less than US $1000   $1001 - $2000 
2001- $3000     $3001 - $4000 

 more than $4001  
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Part II : The level of service marketing mix influencing  on foreign tourists to choose 
accommodations at Ao Nang area, Krabi Province. 

Items 

Level of Influence 

Most  influence Moderate Less No 

influence   influence influence influence 

5 4 3 2 1 

Product           

1. Image and reputation           

2. Well known and being acceptable.                 

3.Varieties of room type.           

4. Facilities  provide whin the rooms.           

5.Aesthetic decoration and style.           

6.Varieties of other facilities such as swimming 
pool,fitness center,spa. 

          

7.Varieties of food and beverage restaurant.           

8.Varieties of packkage tours such as diving , 
snorkeling, rock Climbing  

          

9. Recommended  by travel agencies.           

10.Availability of limousine service.           

11.Availability of Laundry service.           

Price           

12.Room rates are show clearly.           

13.Reasonable room price compared to other 
accommodations in the same level. 

          

14.Reasonable room price compared to facilities.           

15.Reasonable room price compared to room size.           

16.No charge or low rate charge for  facilities and 
service. 
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Items 

Level of Influence 

Most  
influ
ence 

Moderate Less No 

influence   influence influence influence 

5 4 3 2 1 

Place           

17.Accommodation area direction and accessibility.           

18.The location is  closed to tourist attractions.           
19. The location is close to the beach.           
20.The location is close to night life area.           
21.The location is located in beautiful scenery.           
22.The location is in the city.           
Promotion           
23.Special discount for using  a credit card.           
24.Offering  member card to obtain  special discount.           
25.Public relation & media advertising/broadcasting.           
26.Free service such as suana,fitness, and yoga.           
27.Special rate offer if reserving on website.           
28.Activities or Special events during festivals such as 
New's year Day,Song Kran Day. 

      

    
29.Special rate or corporate rate when reserving with travel 
agent. 

      
    

30.Free pick up from airport, bus station or ferry station.           
People           
31. Polite and nice services of staff.           
32.Expection of prompt service from front officers.           

33.Expection of accuracy from reservationists.           
34.Expection of English communication skill from staff.           
35.Expectation of other language communication skill from staff.           
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Items 

Level of Influence 
Most  influence Moderate Less No 

influence   influence influence influence 

5 4 3 2 1 

Process           
36.Convenience to get information.           
37.Convenience to book room on website.           
38.Convenience to book room by telephone.           
39.Convenience to book room by e-mail.           
40.Convenience to pay deposit.           
41.Convenience to check in/out.           
42.Accuracy of room reservation.           
Physical           
43.Adequacy of security systems such as guards, 
fire engines and safe boxes. 

      

    
44.Accommodation design and lay out.           
45.Lobby decoration.           
46.Geust rooms decoration.           
47.Separate area for private feel of customer           

 
Part  III. The decision choosing  of  accommodation in Ao Nang area 

Direction  :  Please complete the    with   for your realities  or  writting a statement in the 
space (…)  provide. Thank you. 
1.How many time did you visit to Ao Nang Beach?          
          Please  specific    ........................   Time (Include this time) 
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2. What kind of accommodations do you choose when you stay on Ao Nang Beach?   
 1) Hotel      2) Resort    
 3) Bungalow      4) Guesthouse   
 5) Other (Please specify………………....) 

3. Type of room preference?   
 1)  Suite rooms    2) Single room 
 3)  Deluxe room      4) Twin room   
 5) Other (please specify……......................) 

4. How much do you prefer to pay for one room per night?      
Please  specific    ........................Baht per night 
  

5. How much average cost per time for stay  in  accommodation  (Including  foods, other services 
such as laundry, spa etc.)  ?      
            Please  specific ...................... Baht  per time 
  
6.  How long do you stay at Ao Nang Beach?       

Please  specific ...................... Days 

7 .How do you reserve this accommodation     
 1) Relative or friend              2) Travel agencies (Include agencies website) 
 3) Direct hotel website             4) Other (Please specify…………………….) 

  
8. . Who do you travel with? 

1)  Alone     2)  Girlfriend / boyfriend 
3)  Friends    4)  Family 
 5)   Other (Please specify…………………….) 

9. How many person visiting Ao Nang beach in this time. ........................person (Include 
respondent) 
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Part  4 : Suggestions (Please feel free to offer your narrative observations and suggestions) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

  
Thank you for your cooperation and for taking the time to complete this questionnaire. 

Your input will be most valuable in improving services of hotels in the provincial area. We look 
forward to welcoming you back to Ao Nang, Krabi again soon! 
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ต าแหน่งและสถานที่ท างาน        
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