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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับ

บริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่ง ในอ าเภอเมือง จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบั

บริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่ง ในอ าเภอเมือง จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามโดยตวัผูศึ้กษาวิจยัเองตาม

จ านวนท่ีค านวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน  400  ชุด ในเขตเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี  เขต

เทศบาลต าบลขุนทะเล และเขตเทศบาลต าบลท่าทอง การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 1 จะใชว้ิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อย

ละ (Percentage) โดยหาคะแนนเฉล่ีย (Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มดว้ย T-test และ โดยการเปรียบเทียบความ

แปรปรวนทางเดียว  F-test (One-Way-ANOVA) และเม่ื อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ Scheffe/s multiple contrasts เขียนแบบความเรียง 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุระหวา่ง 36-45 ปี มี ระดบั

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ขนาดของร้านคา้มียอดขายต ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน ท าเลท่ีตั้งของ

ร้านค้าอยู่ในชุมชนตวัเมือง ความหลากหลายของสินค้าในร้านขายเคร่ืองด่ืมและสินคา้อุปโภค 

บริโภคดว้ย เป็นร้านคา้ปลีก ระยะเวลาการเป็นคู่คา้5 ปี ข้ึนไป และยอดขายของบริษทัหาดทิพย ์ฯ/

เดือนส่วนใหญ่ น้อยกว่า 5,000 บาท ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั 
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(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ก็พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาด

ทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ทั้ง 6  ดา้น  

มี 3 ด้านท่ีอยู่ในระดับมากคือด้านในตวัผลิตภณัฑ์ ด้านความสะดวกในการซ้ือหา ด้านราคาท่ี

เหมาะสม   ส่วนอีก 3 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง คือ  ด้านการให้บริการของบริษทัฯ/พนักงาน  

ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย   และดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ

การด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอ

เมืองสุราษฎร์ธานี กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา มีความหลากหลายของสินค้า ประเภทร้านค้า 

ระยะเวลาการเป็นคู่คา้มียอดขายของบริษทัหาดทิพยฯ์/เดือน ของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั 

ส่วน ขนาดของร้านคา้  ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ มีความแต่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ขอ้เสนอแนะบริษทัควรมีวสัดุส่งเสริมการขายให้กบัร้านคา้ เช่น ผา้กนัเป้ือน, ผา้ปูโต๊ะ, กล่องใส่

กระดาษ, กล่องใส่ช้อน-ใส่ตะเกียบ, รถเข็นเคร่ืองด่ืม ควรจดัท าให้มากกว่าน้ี การจดัท าป้ายช่ือ

ร้านคา้ น ้ าหมด, น ้ าขาดสีบ่อย อยากให้บริษทัฯเพิ่มก าลงัผลิตให้มากกว่าน้ี เพิ่มปริมาณบรรทุกให้

มากกวา่น้ี ร้านคา้จะไดไ้ม่ตอ้งไปหาซ้ือน ้ าบางตวัมาเพิ่ม การส่งเสริมการขายจดักบัร้านคา้ปลีกดว้ย 

เพราะหากจดัเฉพาะห้างหรือร้านคา้ส่ง ห้าง/ร้านคา้ส่ง จะน ามาวางขายถูกกว่าร้านคา้ปลีก ท าให้

ร้านคา้ปลีกขายไม่ได ้และอยากให้บริษทัฯกลบัไปขายรูปแบบเดิม คือ บรรทุกน ้ าเต็มคนัออกมาเร่

ขาย เพราะการขายล่วงหน้าแบบปัจจุบัน รถขายจะบรรทุกน ้ ามาจ ากัดตามยอดสั่ง หากร้านค้า

ตอ้งการซ้ือน ้ าเพิ่มจากท่ีสั่งไม่สามารถซ้ือได ้บริษทัฯมีการปรับราคาสินคา้ข้ึน-ลง ทุกๆเดือน แม้

ข้ึน-ลงไม่มาก แต่มีผลต่อร้านคา้ เพราะร้านคา้ตอ้งขายราคาเดิม/ราคาเดียวตลอด 
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Minor Thesis Title: satisfaction of conducting business with Haadthip Hatthip Co., Ltd. 
(Public) of retailer operators, wholesale in Aumpher Muang, Surat Thani 
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Abstract 

 This research has a purpose 1 )  To study the level of satisfaction of conducting business 

with Haadthip   Co., Ltd. (Public) of retailer operators, wholesale in Aumpher Muang, Surat 

Thani 2 )  To identify factors that are associated with Satisfaction level to proceed with the 

business of  Haadthip Co., Ltd. (Public) of retailer operators, wholesale in Aumpher Muang, Surat 

Thani. The data collection using send 400questionnaire by researchers follow number of samples 

which calculated in Surat Thani Municipality, Khun Talay District Municipality and Tha Thong 

District Municipality. The analysis of personal information and general information of the 

respondents. In Part 1 , use the Mean then come out as a percentage by find the average score of 

Mean and Standard Deviation and comparative analysis of differences between groups by T-test 

and comparison F-test (One-Way-ANOVA), when it is found to be different, it compares the 

difference in pairs with Scheffe/s multiple contrasts and write the type of essay.  The results as 

follows: 

 The research found that the most of the respondents were women, 35-45 years old has 

undergraduate Degree, The size of the shop is less than 10,000 baht / month. The location of the 

shop is in the downtown area. The variety of products in the beverage store and consumer goods 

are retailer shops and partners and Sales Of Hatthip Co., Ltd. (Public) duration 5 years or more. 

Less than 5 ,0 0 0  baht /month.The satisfaction with business operation with Haadthip  Co., Ltd. 

(Public) of retailer operators, wholesale in Aumpher Muang, Surat Thani. The overall level is 

very high and when classified on the side found that satisfaction with business operation with  



 

(6) 

 

 

Haadthip Co., Ltd. (Public) of retailer operators, wholesale in Aumpher Muang, Surat Thani all 

six sides have 3  sides in very high level  is the product, convenience of buying, price is 

reasonable, 3 aspects are moderate is service of the company / employee, promotion factor and 

business for the society. The satisfaction comparison to retailer operators, wholesale in Aumpher 

Muang, Surat Thani with sex, old, degrees has variety of goods. The shop type duration of the 

partnership is the sales of Haadthip / month of respondents did not differ. In the part of shop, the 

location was statistically significant differences at the .0 5  level. Suggestion: The companies 

should have promotional material for the store such as apron, tablecloth, paper holder, spoon set - 

put the chopsticks, beverage cart, labeling of shops, water runs out and want to increase the 

production capacity of this company, Increase the volume of this truck, shop will not have to buy 

some water to add. Sales promotion with retailers, if you have a store or store shop / shop 

delivery will be sold cheaper than retail stores which retailers do not sell and want to return to the 

original model is full water tank to sell, because of the current advance sales the car will be 

limited by the order. If you want to buy more water from the order cannot buy the company has 

adjusted the price - up every month. Even up - own not much. But it affects to the shop because 

shop must sell the same price / price throughout. 
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จ  าแนกตามยอดขายของบริษทัหาดทิพย ์ฯ/เดือน 

57 
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บทที ่1 

 

บทน ำ 

 

1.ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่ง เป็นธุรกิจส าคญัในการขบัเคล่ือนให้เศรษฐกิจขยายตวัทั้งใน

ระดบัประเทศ และระดบัจงัหวดั จากโครงสร้างทางเศรษฐกิจปี 2556 ธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่ง มีมูลค่า

ตลาด  1.5 ลา้นลา้นบาท และ คาดวา่แนวโน้มในปี 2561-2562 ทั้งจากการขยายตวัของสังคมเมือง 

จากการเปิดตลาด AEC จากการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศ รวมทั้งการท่ีสินคา้และบริการ

ขยายตวัเอง มูลค่าตลาดจะมีโอกาสโตไปถึง  1.6  ลา้นลา้นบาท (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ , 2557)   

ซ่ึงอาหารและเคร่ืองด่ืมคือธุรกิจส าคญัของการคา้ปลีก คา้ส่ง เฉพาะเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์เพียง

อย่างเดียวมีมูลค่าตลาดในประเทศมากกว่า 200,000 ลา้นบาท ในปี 2557 และ 64.9% ของจ านวน

ดงักล่าวก็อยู่ในธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่ง ท่ีเหลืออีก 35.1% อยู่ในธุรกิจอ่ืนๆ (รายงานตลาดอาหารใน

ประเทศไทย , 2557) 

 บริษทั หาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน)  ก่อตั้งข้ึนในปี  2512  ในช่ือบริษทั “นครทิพย ์จ  ากดั ”  

ต่อมาในปี  2521 ได้เปล่ียนช่ือใหม่เป็นบริษัท “หาดทิพย์ จ  ากัด” ในปี  2531 ได้น าหุ้นเข้าจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ และในปี 2537 ไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน ภายใต ้ช่ือ 

“บริษทั หาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน)“ โดยครองส่วนแบ่งการตลาดน ้ าอดัลมในปี  2557 อยูท่ี่ร้อยละ 81  

ของมูลค่าการตลาด 6,200 ลา้นบาทในภาคใต(้บริษทั เอ ซี นีลเส็น(ประเทศไทย)จ ากดั,2557) และ

มุ่งหวงัท่ีจะรักษาส่วนแบ่งการตลาดระดับน้ีไวใ้ห้ได้ในปี 2558 และปีต่อๆไป ซ่ึงจากสภาพท่ี

ผลิตภณัฑ์เอส- โคล่า ของบริษทั เสริมสุข จ ากดั(มหาชน) ภายใตก้ารบริหารงานของบริษทัไทย  

เบฟเวอเรจ จ ากดั(มหาชน)  ยงัไม่ไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภคเท่าท่ีควร ขณะท่ีผลิตภณัฑ์เป็ปซ่ี 

ภายใตก้ารบริหารของ บริษทั เป็ปซ่ี -โคล่า (ไทย) เทรดด้ิง จ  ากดั  ยงัไม่มีความพร้อมทั้งในดา้นการ

ผลิตและการกระจายสินคา้  แต่ทั้งสองบริษทัมีความพร้อม ในดา้นงบประมาณ เหนือกว่าบริษทั 

หาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน)  ซ่ึงเป็นบริษทัเล็กๆในระดบัทอ้งถ่ิน ดงันั้นภาวการณ์แข่งขนัในปี 2558 

และปีต่อๆไป  บริษทั หาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน) จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทั้งในดา้นงบประมาณ  
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ดา้นการออกส่ือโฆษณา ดา้นวสัดุ-อุปกรณ์ส่งเสริมการขาย และดา้นอ่ืนๆ จากบริษทัโคคา- โคล่า  

ประเทศไทย จ ากัด ท่ีมากพอส าหรับการการรักษาตลาดในพื้นภาคใต้  มีกลยุทธ์ส าคญัในด้าน

การตลาดของบริษทั หาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน)  ในปี 2558  คือบริษทัฯ ยงัมุ่งเน้นนโยบายส่งมอบ

ความสดช่ืน  ในรูปแบบของโคก้   ผา่นกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมแข่งขนัฟุตบอล  แข่งขนัฟุตซอล 

แข่งขนัวอลเลยบ์อล แข่งขนัวิ่งมาราธอน  และกิจกรรมกีฬาอ่ืนๆ และมีการสานต่อนโยบายสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัชาวใต ้ภายใตแ้นวคิดต่างๆ เช่น  “หาดทิพย ์เป็นส่วนหน่ึงของภาคใต ้” “40 ปี 

หาดทิพยเ์คียงขา้ง ผูกพนั”  “ยามทุกข์เคียงขา้ง ยามสุขผูกพนั” เป็นตน้ (รายงานงบการเงิน บริษทั 

หาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน) ปี 2556 ,  2557 ) 

 นอกจากน้ีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป นกัขายและนกัการตลาดจ าเป็นจะตอ้งใส่ใจ และ

ให้ความส าคญักบัการท างานเชิงรุกมากยิ่งข้ึน ตอ้งตั้งกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน ตอ้งเขา้ใจพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค และตอ้งดูแลลูกคา้ปัจจุบนัของเราไวใ้ห้อยา่งดีท่ีสุด ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจมูลเหตุ 

จูงใจในการซ้ือสินค้าอย่างลึกซ้ึง ยกตัวอย่างเช่น การน าเสนอขายสินค้าท่ีมีคุณภาพ ในการ

ตอบสนอง ความตอ้งการของร้านคา้เม่ือตอ้งการสินคา้หรือตอ้งการความช่วยเหลือ การสร้างความ

น่าเช่ือถือ และความไวว้างใจในส่วนของโรงงานผูผ้ลิต การใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดมาประยุกต ์ใช้

กบัร้านคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นตน้ ทั้งน้ีปัจจยัดงัท่ีกล่าวไปก็เพื่อจะไดต้อบสนอง ความตอ้งการ

และช่วยเหลือลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงเป้าประสงคข์องลูกคา้มากท่ีสุด เม่ือลูกคา้มี ความพึงพอใจในสินคา้

และบริการแลว้ก็มกัจะให้ความไวว้างใจท่ี จะสั่งซ้ือสินคา้กบับริษทัผูผ้ลิต และผูแ้ทนจ าหน่ายอยา่ง

ต่อเน่ืองส่งผลให้บริษทัผูผ้ลิตและผูแ้ทนจ าหน่ายบรรลุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจ ดว้ยเช่นกนั ดงั

ความส าคญัท่ี เก่ียวกบัการเจริญเติบโตของธุรกิจร้านคา้และความส าคัญของการสร้าง ความพึง

พอใจกบัลูกคา้ท่ีจะส่งผลต่อผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม โดยเฉพาะด้านความพึงพอใจ ของ

ลูกคา้จะมีผลต่อปริมาณการสั่งซ้ือแลว้นั้น ผูว้ิจยัในฐานะท่ี อยูใ่นธุรกิจการจดัจ าหน่าย ของบริษทั

หาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ให้กบัร้านคา้ในจงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฏร์ธานี จึงเห็นความส าคญั

ของการท่ี จะท าการศึกษาปัจจยั ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงไดแ้ก่ร้านคา้ต่าง ๆ เพื่อ

จะไดน้ าขอ้มูลมาประยุกต์ใช้ ต่อองค์กรซ่ึงเป็นบริษทัหาดทิพยจ์  ากดั (มหาชน) และเพื่อการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างตรงกับความต้องการ และเพื่อสร้างความได้เปรียบใน การ

แข่งขนัทางธุรกิจต่อไปในอนาคตอนัใกลน้ี้ 
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2.วตัถุประสงค์ 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) 

ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่ง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี    

 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทั

หาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่ง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  

3.ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 3.1ท าให้ได้ทราบระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด 

(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่ง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี    

 3.2 ท าให้ไดท้ราบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบั

บริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่ง ในอ าเภอเมือง จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี  

 

4. ขอบเขตกำรวจัิย 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการท าวจิยัในคร้ังน้ี ไวด้งัน้ี  

 4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ส าหรับกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ร้านคา้ของบริษทัหาดทิพย์

เฉพาะท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เทศบาลต าบลขุนทะเล และเทศบาลต าบลท่าทอง 

อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 4.2 พื้นท่ีในการวจิยั 

  พื้นท่ีในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เทศบาลต าบลขุนทะเล และเทศบาลต าบล

ท่าทอง อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจร่วมกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน) 

ของผูป้ระกอบธุรกิจ คา้ปลีก คา้ส่ง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้

ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  2.1 ขอ้มูลบริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) 

          2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

  2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

  2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 

                              

2.1 ข้อมูลบริษัทหาดทพิย์ จ ากดั (มหาชน) 

 บริษทั หาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) เป็นผูผ้ลิต จ าหน่าย และกระจายผลิตภณัฑ์ของ

บริษทัโคคา-โคลา ทั้งท่ีเป็นประเภทอดัลมและไม่อดัลม ส าหรับความตอ้งการในการบริโภคในทุก

โอกาสในพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย บริษทัฯ จ าหน่ายสินคา้ของเรามากกวา่ 1 พนัลา้นขวด และ

หรือ กระป๋อง ในภูมิภาคน้ีในปี พ.ศ. 2557 หาดทิพย์มีพนักงานมากกว่า 2000 คน ในพื้นท่ี 14 

จงัหวดัภาคใต ้(ภาคใตป้ระกอบดว้ย 14 จงัหวดั จาก 77 จงัหวดัของประเทศไทย) ซ่ึงปฏิบติังานอยู่

ในโรงงาน, คลงัสินคา้, และส านกังานต่างๆ ทัว่พื้นท่ี พนกังานเหล่าน้ีท าให้เรามัน่ใจไดว้า่ลูกคา้และ

ผูบ้ริโภคของเรา ซ่ึงมีมากกวา่ 9 ลา้นคน จะไดรั้บสินคา้และการบริการท่ียอดเยี่ยมจากบริษทัฯ ใน

ทุกๆ วนั หาดทิพย ์มีความมุ่งมัน่ท่ีจะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมาจากสินคา้และการปฏิบติังาน

ของเราให้นอ้ยท่ีสุดผา่นการวางแผนยุทธศาสตร์ทางดา้นความย ัง่ยนืโดยเนน้ในเร่ืองของการบริหาร

จดัการทรัพยากรน ้า การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด การน าวสัดุกลบัมาใช้

ใหม่ การประหยดัพลงังานและการรักษาสภาพชั้นบรรยากาศ บริษทัฯ สามารถคืนจ านวนของน ้ าท่ี

น ามาใชใ้นการผลิตกลบัสู่ธรรมชาติในอตัราท่ีเท่ากนัไดใ้นปี 2555 - ส าเร็จก่อนแผนท่ีไดอ้า้งไวถึ้ง 8 

ปี หาดทิพยไ์ดรั้บการรับรองจาก ISO 14001 : 2004 ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลระดบัสูงสุด ในดา้นการ
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บริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ดว้ยนวตักรรมทางดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีบริษทัฯ น ามาใช ้

ท าใหเ้ราสามารถใชจ้  านวนพลาสติกลดลงถึงปีละ 1700 ตนัต่อปี นอกจากน้ีแลว้หาดทิพยย์งัสามารถ

ลดการใชพ้ลงังานลงในกระบวนการท างานต่างๆ ถึง 10 เปอร์เซ็นต ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 และมากกวา่ 

99 เปอร์เซ็นต ์ของจ านวนขยะจากโรงงาน และสถานท่ีประกอบการไดรั้บการจดัเก็บและน ากลบัมา

ใช้ใหม่ในกระบวนการรีไซเคิล บรรจุภณัฑ์ประเภทขวดแก้วทั้ งหมดของหาดทิพยส์ามารถน า

กลับมาใช้ได้ทั้ งหมด 100 เปอร์เซ็นต์ และประกอบด้วยวสัดุท่ีรีไซเคิลมาแล้ว โดยเฉล่ีย 30 

เปอร์เซ็นต ์บรรจุภณัฑ์ประเภท PET หรือพลาสติก สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดท้ั้ง 100 เปอร์เซ็นต ์

ส่วนบรรจุภณัฑป์ระเภทกระป๋องของหาดทิพยน์ั้นท าจากวสัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดท้ั้ง 100 

เปอร์เซ็นต์ และประกอบดว้ยวสัดุท่ีไดรั้บการรีไซเคิลมาแลว้ประมาณ 50 เปอร์เซ็นต์ของจ านวน

ทั้งหมด ในปัจจุบนั หาดทิพยก์ าลงัเดินทางอยู่เพื่อไปให้ถึงเป้าหมายของการบริหารจดัการ สภาพ

ชั้นบรรยากาศซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังานของบริษทั โดยวดัและค านวณหาค่าของการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศจากกระบวนการผลิตและกระจายสินคา้ของเรา ซ่ึง

เราไดร่้วมกบัองคก์ร Thailand Carbon Trust เพื่อหาค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากวงจรชีวติของ

แต่ละผลิตภณัฑ์ของเรา ณ วนัน้ี หาดทิพย ์ผลิต จ าหน่าย และกระจายสินคา้ภายใตแ้บรนด์ต่างๆ 

เหล่าน้ี โคคา-โคลา, โค้กไลท์, โค้ก ซีโร่, แฟนต้า, สไปรท์, ชเวปส์มะนาวโซดา, ชเวปส์โซดา, 

ชเวปส์โทนิค, ชเวปส์จินเจอร์ เอล, มินิท เมด สแปลซ, มินิท เมด ปัลป้ี, นูตริบูส้ท์, ฮาบุ, เอแอนด์

ดบัเบิลย,ู และน ้าทิพย ์ผลิตภณัฑ์ทั้งหมดของเราครอบคลุมการบริโภคเกือบทุกโอกาส ไม่วา่จะเป็น

การเพิ่มความสดช่ืน, สุขภาพ, ทดแทนความตอ้งการน ้ า และการสังคม ใน 4 ทศวรรษ ท่ีผา่นมานบั

จากจุดก าเนิดของบริษทัฯ หาดทิพยย์งัครองความเป็นผูน้ าตลาดน ้ าอดัลมในภาคใตม้าอยา่งต่อเน่ือง 

และยงัคงด าเนินการต่อไปในความเป็นผูน้ าด้วยการใช้นวตักรรมใหม่ๆ ทางด้านผลิตภณัฑ์ และ

บรรจุภณัฑ์ โดยมีความยึดมัน่ในการท าธุรกิจแบบยัง่ยืนต่อไปในอนาคต เพื่อเป็นองคก์รท่ีมีความ

รับผดิชอบต่อสังคมและทอ้งถ่ินท่ีเราอาศยัอยู ่
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2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับความพงึพอใจ  

 ความหมาย แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ  

 ความพึงพอใจ ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) 

ไดใ้หค้วามหมายวา่ พอใจ ชอบใจ ช่ืนชอบ 

 สิริรัตน์ ปิติพฒันพงศ ์(2557) อธิบายวา่ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคล เขา้

ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติ 

ดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง   

 ศรัณย ์วสีเพญ็ (2555) ไดนิ้ยามความพึงพอใจไวว้า่ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ ส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได ้ส่ิงท่ีตอ้งการหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบั

หน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการ

ตอบสนอง หรืออาจหมายถึง ความรู้สึกดังกล่าวท่ีดีของบุคคลได้รับการตอบสนองเม่ือบรรลุ

วตัถุประสงคใ์นส่ิงท่ีตอ้งการและคาดหวงัความพึงพอใจเป็นความชอบของแต่ละบุคคล ซ่ึงระดบั

ความพึงพอใจของแต่ละ บุคคลยอ่มแตกต่างกนัอาจจะเน่ืองมาจากลกัษณะส่วนบุคคลของแต่ละคน 

 ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคล ท่ีมี

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง รวมถึงความรู้สึกท่ีเป็นสุขหรือยินดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตองการในส่ิงท่ี 

ขาดหายไป โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นไดเ้นน้ 

เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

ชริณี เดชจินดา (2535:18) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการ

ของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลง

หรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

          วรูม (Vroom. 1964: 99, อ้างถึงใน มีนา อ่องบางน้อย, 2553) อธิบายไวว้่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึง สามารถใช้แทนกนัได ้เพราะค าสองค าน้ี หมายถึง

ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เห็นสภาพ

ความพึงพอใจในส่ิงนั้น ๆ  
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        มอร์ส (Morse. 1955: 27, อา้งถึงใน มีนา อ่องบางน้อย, 2553) ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจ

หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถลดความเครียดของบุคคลให้น้อยลง ถา้มีความเครียดมาก จะท า

ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท ากิจกรรมต่างๆ 

        จากนิยามดังกล่าว ผูท้  าการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ(Satisfaction) หมายถึง 

ความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรั้บการตอบสนองหรือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึง

เป็นทศันคติดา้นบวกและสามารถลดความเครียดของบุคคลให้นอ้ยลงไดค้วามพึงพอใจของร้านคา้

ปลีก คา้ส่งกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน)จึงหมายถึง 

  1.) ตวัผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพื่อให้เกิดความสนใจ การซ้ือ 

การใช ้หรือการบริโภค ซ่ึงสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการได ้(Anything that can 

be offered to a market for attention, acquisition, use, or consumption that might satisfy a want or 

need) 

  2.) ความสะดวกในการซ้ือหา หมายถึง การค านึงถึงความสะดวกสบายของลูกคา้

เป็นส าคญั ด้วยการเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือหาสินค้าได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว ถา้ตอ้งการซ้ือในจ านวนมากและไดร้าคาถูกควรไปท่ีไหน ถา้ตอ้งการซ้ือเพียงช้ินเดียวและ

ซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็วควรไปท่ีไหน เป็นตน้  

  3.) ราคาท่ีเหมาะสม หมายถึง ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงของส่วนประสมการตลาดท่ีจะ

ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค   หากประเมินว่าผลิตภณัฑ์นั้นมีมูลค่า (Value) และก่อให้เกิด

อรรถประโยชน์ (Utility) เหมาะสมกบัราคาหรือจ านวนเงินท่ีจ่ายไป เป็นการแลกเปล่ียนเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์(สินคา้และ/หรือบริการ) โดยผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนั 

  4.) การให้บริการของบริษัทฯ/พนักงาน หมายถึง เป็นการปฏิบัติรับใช้เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของลูกคา้หรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเป็นส่ิงท่ีไม่

สามารถสัมผสัจบัตอ้งได้หรือแสดงความเป็นเจา้ของได้ แต่สามารถท่ีจะถูกรับรู้ในเชิงความพึง

พอใจและสามารถช่วยรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้                   

  5.) ปัจจยัส่งเสริมการขาย หมายถึง การส่งเสริมการขายนั้นก็เพื่อ เป็นการกระตุน้

ยอดขายของกิจการ และ การแนะน าสินคา้สู่ลูกคา้ ทั้งน้ียงัสืบเน่ืองกบั ความพึงพอใจท่ีดีของลูกคา้ 

ในการบริโภคหรืออุปโภคสินคา้ เพื่อการสร้างเครือข่ายความเป็นไปได ้ในการเลือกบริโภคหรือ
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อุปโภคสินคา้นั้นๆ อยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัการแนะน าสินคา้โดยอาศยัช่องทางแบบปากต่อปาก

หรือเพื่อนสู่เพื่อนต่อไป และถา้จะให้ผมสรุป "การส่งเสริมการขายคือการสนบัสนุนการสร้างราคา

สินคา้เฉพาะเจาะจง/การสร้างมูลค่าตราสินคา้ การสร้างกลุ่มลูกคา้ถาวร และการสร้างภาพพจน์ของ

กิจการ" นัน่เอง 

  6.) การด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม  หมายถึง   กิจการท่ีมีจุดมุ่งหมายหลกัในการแกไ้ข

ปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยใชก้ลไกการบริหารจดัการท่ีดีของภาคธุรกิจมาบวกกบัความรู้และ

นวตักรรมสังคม มีความย ัง่ยืนทางการเงินจากรายได้หลกัท่ีมาจากสินคา้หรือบริการโดยไม่ตอ้ง

พึ่งพาเงินบริจาค และมีการน าผลก าไรท่ีเกิดข้ึนไปลงทุนซ ้ าเพื่อขยายผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดข้ึน

คุณลักษณะส าคญัของกิจการเพื่อสังคมมีอะไรบ้าง 1.มีเป้าหมายทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 2.มี

รูปแบบการด าเนินการท่ีมีความย ัง่ยืนทางการเงิน 3.เป็นมิตรต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 4.ผลก าไร

กลบัคืนสู่สังคม และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้5.ด าเนินการอยา่งโปร่งใส มีธรรมาภิบาล                            

 

การวดัความพงึพอใจ 

 ภณิดา ชัยปัญญา (2541) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้ หลายวิธี

ดงัต่อไปน้ี   

 1. การใช้แบบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม เพื่อต้องการทราบความคิดเห็น  ซ่ึง

สามารถกระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถาม ดงักล่าว อาจ

ถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ 

 2. การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและ วิธีการท่ีดี

จะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 

 3. การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล 9 เป้าหมาย ไม่

วา่จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่ง จริงจงั และสังเกตอยา่งมี

ระเบียบแบบแผน 

      สรชยั พิศาลบุตร (2549 : 8-12) อธิบายวา่ วิธีวดัความพึงพอใจ โดยทัว่ไปสามารถวดัความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการได ้2 วธีิ คือ 
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1. วิธีวดัความพึงพอใจจากความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ โดยวดัจากการสอบถามความคิด

เป็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกมาเป็นตวัอยา่งจ านวนหน่ึง เก่ียวกบับริการแต่ละดา้นและบริการรวมทุก

ดา้นท่ีไดรั้บจากผูใ้ห้บริการ โดยท่ีผูใ้ช้บริการจะตอ้งมีประสบการณ์ในการใช้บริการมาเป็นระยะ

เวลานานมากพอท่ีจะประเมินคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บในแต่ละดา้นได ้

2.  วิธีวดัความพึงพอใจจากขอ้มูลท่ีสามารถสะทอ้นระดบัความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ 

โดยวดัจากเกณฑท่ี์ตั้งข้ึนส าหรับวดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการแต่ละดา้นและ

บริการรวมทุกด้านของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เช่น การวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ

ความรวดเร็วในการให้บริการฝากหรือถอนเงินจากธนาคาร เกณฑ์ท่ีตั้งข้ึนในการวดัระดบัความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการฝากหรือถอนเงิน คือ สอบถามระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายไดรั้บ

บริการเสร็จผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไร ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของตนว่าได้รับ

การตอบสนองมากนอ้ยเพียงไร หากไดรั้บการตอบสนองมากก็จะก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีและเกิด

การส่ือสารแบบปากต่อปาก แต่ถา้ไดรั้บการตอบสนองนอ้ยก็จะรู้สึกในแง่ลบ  

 วิมลสิทธิ  หรยางกูร (2526 อา้งใน สุธาดา สนธิเวช, 2551)การวดัความพึงพอใจในการใช้

บริการ อาจจะกระท าไดห้ลายวธีิดงัน้ี 

 1) การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมกนัใชอ้ยา่งแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการร้องขอ 

หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด

ค าตอบ ไวใ้ห้เลือกค าตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่าง 

ๆ ท่ี หน่วยงานก าลงัให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ บุคลากรท่ี

ใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 2) การสัมภาษณ์เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ี จะท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึง

เป็นวธีิท่ีจะตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ผูถู้กสัมภาษณ์ ตอบ

ค าถามให้ตรงกบัขอ้เท็จจริง การวดัความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นบัว่าเป็นวิธีท่ีประหยดัและ มี

ประสิทธิภาพอีกวธีิหน่ึง  

3) การสังเกต เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการไดโ้ดย 

วธีิการสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป็นตน้ การวดั ความ

พึงพอใจโดยวธีิน้ีผูว้ดัจะตอ้งท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนแน่นอน จึงจะสามารถประเมิน ถึงระดบั
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ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการได้อย่างถูกต้องจะเห็นได้ว่าการวดัความพึงพอใจต่อบริการนั้ น 

สามารถท่ีจะวดัได้้หลายวธีิทั้งน้้ี จะตอ้งข้ึนอยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย 

หรือเป้าหมายของการวดัดว้ยจึงจะส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้

 ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัจะวดัความพึงพอใจของร้านคา้ปลีก คา้ส่งท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกับ

บริษทัหาดทิพยฯ์โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  และ 2 จะมีค าถามพร้อม

ระบุค าตอบให้ร้านคา้เลือกตอบไดเ้ลย  ส่วนท่ี 3 จะให้ร้านคา้แสดงความคิดเห็น ให้ขอ้เสนอแนะ

ต่างๆ 

 

2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   

สุขฤ ดี  เกษมพิพัฒน์กุ ล (2547)ได้ศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อความพึ งพอใจของ
ผูป้ระกอบการร้านขายยาท่ีมีต่อบริษทัผลิตและจ าหน่ายเวชภณัฑ์ยา กรณีศึกษา:บริษทั ที.แมน ฟาร์
มา จ ากดัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยัการมุ่งเน้นการตลาดปัจจยั
คุณภาพการบริการ ปัจจยัคุณภาพสินคา้ ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัความไวใ้จของ
โรงงานผูผ้ลิตยา ปัจจยัความไวว้างใจผูแ้ทนยา ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้านขาย
ยา: กรณีศึกษา บริษทั ที.แมน ฟาร์มา จ ากดั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัการมุ่งเน้นการตลาด ปัจจยัคุณภาพบริการ ปัจจยัคุณภาพสินคา้ 
ปัจจยักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัความไวใ้จของโรงงานผูผ้ลิตยา และปัจจยัความไวว้างใจ
ผูแ้ทนยา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้านขายยาท่ีมีต่อบริษทัผลิต
และจดัจ าหน่ายเวชภัณฑ์ยา ส่วนปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ (ß = 0.265) ปัจจัยกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (ß = 0.239) ปัจจยัความไวว้างใจผูแ้ทนยา (ß = 0.161) มีอ านาจในการพยากรณ์
ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้านขายยาท่ีมีต่อบริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายเวชภณัฑย์า 

อิสรีย ์นลินธรรมรัชต์. (2552) ได้ศึกษาความพึงพอใจเฉพาะของตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีต่อ

คุณภาพสินคา้ และการบริการของ บริษทั เทคนิโก ้เซลล์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีมีการ

ซ้ือขายเป็นประจ าในช่วงระยะเวลา 2 ปีจ านวน  200 ราย และ เป็นตัวแทน จ าห น่ายใน

กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัดา้นประชากรศาสตร์ไดผ้ลสรุปจากการศึกษาส่วนใหญ่มีทุนจด

ทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาทรายได้ของกิจการน้อยกว่า 10 ล้านบาทระยะเวลาการด าเนินกิจการ

ส่วนใหญ่ 6-10 ปี 16-20ปี และมากกว่า 21 ปีและระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทั 1-2 ปี โดยการ

วิจยัคร้ังน้ียงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความพึงพอใจของต่อคุณภาพสินคา้และ
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การบริการของบริษทั เทคนิโกฯ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสามารถเรียงล าดบัระดบัความพึงพอใจ

จากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ีทางดา้นราคาสินคา้ด้านการส่งมอบ ด้านการบริการประสานงานและ 

ดา้นคุณภาพสินคา้ และการบริการของบริษทัเทคนิโกฯ้ ดงัน้ีคือตรวจสอบสินคา้ทุกช้ินก่อนออก

จากโรงงานไม่น าอุปกรณ์ท่ีมีปัญหามาประกอบใหม่ ให้เครดิตบริการส่งสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต

ควรมีการจัดท าแคทตาล๊อกเม่ือมีสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดมีการแจ้งโปรโมชั่นราคาสินค้าแจ้ง

รายละเอียดอย่างชัดเจน ส าหรับลูกค้าใหม่ อะไหล่เก่าหายาก แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่าง

สม ่าเสมอ ความสะดวกรวดเร็วในการเคลมสินคา้ตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีขอ้มูลลกัษณะของกิจการท่ี

แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพสินค้าและการบริการของบริษัทเทคนิโก้ฯ ท่ี

แตกต่างกนัทุนจดทะเบียนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสินคา้และการบริการของบริษทั

เทคนิโกฯ้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการ

วจิยัท่ีตั้งไว ้รายไดข้องกิจการต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสินคา้และการบริการโดย

ภาพรวม แตกต่างกนัอย่าง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั

ท่ีตั้ ง ไวแ้ละเม่ือทดสอบแยกเป็นรายด้าน พบว่าระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพสินค่าและการ

บริการของบริษทั เทคนิโกฯ้ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี รายไดข้องกิจการต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจ

ในดา้นคุณภาพสินคา้ และดา้นการบริการและประสานงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั 0.05ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวร้ะยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้แตกต่างกนั จะมีระดบั

ความพึงพอใจต่อคุณภาพสินคา้และการบริการโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวแ้ละเม่ือทดสอบแยกเป็นรายดา้นพบวา่ระดบั

ความพึงพอใจต่อคุณภาพสินค้าและการบริการของบริษัทเทคนิโก้ฯ ของตัวแทนจ าหน่ายท่ีมี 

ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้แตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจในดา้นคุณภาพสินคา้และดา้นการส่ง

มอบสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

สมยศ  พรเจริญวฒันา(2554)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการใน

ธุรกิจคา้ส่งผา้ม่าน บริษทั นคร การม่าน จ ากดัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการ ท่ีมีผลต่อความพึง พอใจของผูป้ระกอบการในธุรกิจคา้ส่งผา้ม่าน บริษทั นคร

การม่าน จ ากัด และเพื่อศึกษาความแตกต่างของ พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูป้ระกอบการในธุรกิจค้าส่งผา้ม่าน บริษัท นครการม่าน จ ากัด โดยท าการแจกแบบสอบถาม
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จ านวน 400 ชุด กับกลุ่มผู ้ประกอบการในธุรกิจค้าส่งผา้ม่านของ บริษัท นครการม่าน จ ากัด 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการท่ีด าเนินงานนาน 1-5 ปี ร้อยละ 

46.0 มีจ  านวน พนกังานไม่เกิน 10 คน ร้อยละ 84.0 มีทุนจดทะเบียน 1.1แสนบาท-1 ลา้นบาท ร้อย

ละ 65.0 มีระยะห่างจาก บริษทั นครการม่าน จ ากดั มากกว่า 5 กิโลเมตร ร้อยละ 95.0 มียอดขาย

สินคา้ต่อเดือนโดยประมาณ 1.1-5 แสนบาท ร้อยละ 56.0 รูปแบบของธุรกิจเป็นแบบธุรกิจเจา้ของ

คนเดียว ร้อยละ 64.0 และลักษณะของการ ด าเนินธุรกิจเป็นช่างเย็บและติดตั้ ง ร้อยละ 55.0 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากบริษทั นครการม่านจ ากดั 

คือ พนกังานขายของบริษทั ร้อยละ 58.0 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อน าไปจ าหน่าย

ต่อ ร้อย ละ 43.0 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ประมาณ 2 – 5 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 44.0 และค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินค้าแต่ ละคร้ังโดยเฉล่ียประมาณ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 37.0 ส่วนระดับความพึง

พอใจของปัจจยัดา้นการตลาด โดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจใน 

ปัจจยัด้านบุคลากร เป็นอนัดับหน่ึง รองลงมาคือ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส่วนการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 พบว่าลกัษณะของ

ผูป้ระกอบการท่ีมีความแตกต่าง ในดา้น ระยะเวลาการด าเนินงาน, จ านวนพนกังาน, ทุนจดทะเบียน

, ระยะห่างจากบริษทั นครการม่าน จ ากดั, ยอดขายสินคา้ต่อเดือน รูปแบบของสถานประกอบการ

และลกัษณะการด าเนินของธุรกิจต่างกนัมีความพึง พอใจของลูกคา้ในธุรกิจคา้ส่งผา้ม่าน บริษทั 

นครการม่าน จ ากดั ท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

บุคลากร กระบวนการบริการและลกัษณะทางกายภาพ แตกต่าง กนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 

ท่ีวา่ความแตกต่างของลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ ความพึงพอใจของลูกคา้ใน

ธุรกิจคา้ส่งผา้ม่าน บริษทั นครการม่าน จ ากดัแตกต่างกดั ส่วนการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 พบวา่

พฤติกรรมของผูป้ระกอบการท่ีมีความแตกต่าง ในด้าน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสินค้า, 

วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์, ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ และ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้แต่

ละคร้ัง ต่างกันมีความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจค้าส่งผา้ม่าน บริษัท นครการ ม่าน จ ากัด ท่ี

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ

บริการและลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีว่าความ แตกต่าง
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ของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในธุรกิจคา้ส่งผา้ม่าน บริษทั นครการ 

ม่าน จ ากดัแตกต่างกนั 

 ขวญัใจ ภู่พวง(2552) ไดศึ้กษาเพื่อการศึกษาความพึงพอใจการใชบ้ริการขนส่งกรณีศึกษา

บริษทั ทวีคอนเทนเนอร์ ทรานสปอร์ต จ ากดั โดยการวิเคราะห์ความพึงพอใจปัญหาอุปสรรคและ

ปัจจยัส าคญัในการเลือก บริษัทขนส่งสินค้าของลูกค้าจากการสรุปผลการวิจยัจะเห็นว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่นั้น จะให้ความส าคญัความพึงพอใจด้านการให้บริการอนัดบัท่ี 1 มีการ

ติดต่อประสานงานเป็นอย่างดีเม่ือลูกค้ามาใช้บริการอนัดับท่ี 2 การให้บริการมีความถูกตอ้งไม่

ผิดพลาดอนัดบัท่ี 3 มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการให้บริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร อนัดบัท่ี 4 มีความ

พร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการให้บริการขนส่งสินค้า อันดับท่ี 5ไม่มี ความยุงยากใน

ขั้นตอนของการใช้บริการอนัดบัท่ี 6 พนักงานมีความสุภาพเรียบร้อยในการให้บริการอนัดบัท่ี 7

สินคา้ท่ีจดัส่งถึงปลายทางครบถว้น ตามจ านวนไม่มี การสูญหาย ดา้นเวลา อนัดบั ท่ี 1 ความรวดเร็ว

ในการขนถ่ายสินคา้อนัดบัท่ี 2 ความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้จากตน้ทางถึงปลายทาง อนัดบัท่ี 3 

ผูใ้ห้บริการสามารถจดัส่งสินคา้ถึงท่ีหมายภายในเวลาท่ี แจง้ไว ้อนัดบัท่ี 4 ความรวดเร็วในการ

ให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร อนัดบัท่ี 5 ระยะเวลาท่ี ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดา้นการ

ชดใช้ค่าเสียหายอนัดบัท่ี 1 การชดใช้สูงกวา่มูลคา้ของสินคา้ อนัดบัท่ี 2 ชดใช้เป็นสินคา้อนัดบัท่ี 3

เท่ากบัมูลค่าของ สินคา้ อนัดบัท่ี 4 ชดใชต้ามราคาท่ี ระบุในหนา้ตัว๋ จากการทดสอบสมมติฐานนั้น

ผูว้จิยัพบวา่สถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการบริษทัขนส่งบริษทัทวคีอน

เทนเนอร์ทรานสปอร์ต จ ากดั ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยแต่ละสถานภาพจะให้

ความส าคญัด้านต่าง ๆ กนัออกไปข้ึนอยู่กบัสถานภาพของผู ้ใช้บริการปริมาณของสินคา้ท่ีขนส่ง

แตกละคร้ังมูลคา้ของสินคา้ท่ี ขนส่งค่าใชจ่้ายในการขนส่งความถ่ี ในการขนส่งจุดหมายปลายทาง

ความตอ้งการในการขนส่งแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการขนส่งสินคา้ บริษทัทวี

คอนเทนเนอร์ทรานสปอร์ต จ ากดั ไม่แตกต่างสถานภาพปริมาณของสินคา้ท่ี ขนส่งแต่ละคร้ังมูลค่า 

ของสินคา้ท่ีจดัส่งค่าใชจ่้ายในการขนส่งความถ่ีในการขนส่งจุดหมายปลายทางความตอ้งการในการ

ขนส่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการขนส่งความถ่ีในการขนส่งจุดหมายปลายทางความตอ้งการในการ

ขนส่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้บริการรถขนส่งสินคา้บริษทั ทวีคอนเทนเนอร์ 

ทรานสปอร์ต จ ากดัไม่แตกต่างกนั 
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บุญสม รัศมีโชติ(2552)ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการบริการของ

บริษทัฟาร์อีสทป่ั์นทออุตสาหกรรม จ ากดัการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อ ผลิตภณัฑ์ ราคา การให้บริการของพนกังานฝ่ายขาย ภาพลกัษณ์ และการบริการ

ของบริษทั ฟาร์อีสท์ป่ันทออุตสาหกรรม จ ากดั 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา การให้บริการของพนักงานฝ่ายขาย ภาพลกัษณ์ และการบริการของบริษทั ฟาร์

อีสทป่ั์นทออุตสาหกรรม จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ลูกคา้

ท่ีมาติดต่องานพิมพ์ผา้กับ บริษัท ฟาร์อีสท์ป่ันทออุตสาหกรรม จ ากัด ในเขตกรุงเทพฯ และ

ป ริมณฑลช่วงปี  พ .ศ . 2545 – พ .ศ . 2549 จ านวน  205 ราย  เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการวิจัย  คื อ 

แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่าง โดยทดสอบที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ผลการวิจยัพบว่า 1) ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ

บริการบริษทั ฟาร์อีสทป่ั์นทออุตสาหกรรม จ ากดั ในดา้นพนกังานขาย และภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบั

มาก ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และ ดา้นการบริการ ในระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการ

บริการดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นพนกังานขาย ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นการบริการของบริษทั 

ไม่แตกต่างกนั แต่มีความพึงพอใจในการบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านภาพลกัษณ์ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจ

ในการบริการ ดา้นพนกังานขาย และดา้นการบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 และ

ลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันและ ต าแหน่งงานต่างกันมี ความพึงพอใจในการบริการ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านพนักงานขาย ด้านภาพลกัษณ์ และด้านการบริการ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ .05 
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2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจัิย 

 

ตัวแปรต้น                                                                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิ ร่วมกบั

บริษัทหาดทพิย์ จ ากดั (มหาชน) ของ

ผู้ประกอบการร้านค้าปลกี ค้าส่งใน อ าเภอเมือง

สุราษฎร์ธานี  

1.ในตวัผลิตภณัฑ ์    

2.ความสะดวกในการซ้ือหา      

3.ราคาท่ีเหมาะสม   

4.การใหบ้ริการของบริษทัฯ/พนกังาน    

5.ปัจจยัส่งเสริมการขาย 

6.การด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม                                

ปัจจัยส่วนบุคคลเจ้าของกจิการ 

1.เพศ     

2.การศึกษา      

3.อาย ุ  

4.ขนาดของร้านคา้     

5.ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้      

6.ความหลากหลายของสินคา้ในร้าน                                   

7.ประเภทร้านคา้ (ปลีก/ส่ง)   

8. ระยะเวลาการเป็นคู่คา้ 

9.ยอดขายของบริษทัหาดทิพย ์                               
 



บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

        การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจร่วมกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่ง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในคร้ังน้ี เป็น
การศึกษาในเชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจของ
พ่อคา้คนกลางกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน) โดยผูศึ้กษาไดท้  าการก าหนดประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลรวมไปถึงวิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

       3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
       3.2  วธีิการสุ่มตวัอยา่งและการรวบรวมขอ้มูล 
       3.3  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
       3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
       3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
        ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจคา้ปลีกและคา้ส่ง

สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจดทะเบียนทางการค้า  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี จ านวน  
5,452  ราย(ส ามะโนธุรกิจอุตสาหกรรม พ.ศ.2555 :ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจบริการ จังหวดั
สุราษฏร์ธานี )   รวมประชากรทั้งส้ิน  5,452  ราย  ดงัตาราง  

 
ตำรำงที ่3.1  แสดงจ านวนประชากร 

ประเภทร้ำนค้ำ จ ำนวนร้ำนค้ำทั้งหมด 
ร้านคา้ปลีกทัว่ไป 4,954 
ร้านคา้ส่งทัว่ไป 498 

รวม 5,452 
      
               ท่ีมา:ส ามะโนธุรกิจอุตสาหกรรมจงัหวดัสุราษฏร์ธานี,2555  
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        ขนาดตวัอย่าง (Sample Size) ท่ีเป็นตวัแทนของการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการ
ค านวณของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ในการหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยก าหนดให้มีความความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.95  ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างท่ี
ยอมรับไดอ้ยูท่ี่ 0.05  ดงัน้ี 
     n    =                 N 
                                1 + N (e)2  

 โดยท่ี  n =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N =     ขนาดของประชากร (N = 5,452 ราย) 
    e     =     ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(e = 0.05) 
       จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งของผูจ้ดทะเบียนการคา้กบัส านกังานเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี  
ส านกังานเทศบาลต าบลขุนทะเล และส านกังานเทศบาลต าบลท่าทอง ซ่ึง แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
    
                                         n = 5,452  
          1+ 5,452(0.05)2 
    =     372.66 
       
 ตำรำงที ่3.2  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 

ประเภทร้ำนค้ำ 
จ ำนวนร้ำนค้ำ

ทั้งหมด 
เทศบำลนครจงัหวดั

สุรำษฎร์ธำน ี
เทศบำลขุน

ทะเล 
เทศบำล
ท่ำทอง 

จ ำนวนร้ำนค้ำ
กลุ่มตวัอย่ำง 

ร้านคา้ปลีกทัว่ไป 4,954 198 90 72 360 
ร้านคา้ส่งทัว่ไป 498 22 10 8 40 

รวม 5,452 220 100 80 400 

 
 ผูว้ิจยัไดจ้ดัเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ(Accidental Sampling) คือ จะใช้กลุ่มร้านคา้คา้ปลีก คา้ส่งในเขตเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี  
เขตเทศบาลต าบลท่าทองและเขตเทศบาลต าบลขุนทะเล  เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีร้านค้ามีความ
หนาแน่น มีการแข่งขนัสูงทั้งระหวา่งร้านคา้ดว้ยกนั  ระหวา่งผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินคา้  และยงัเป็น
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พื้นท่ีแข่งขันของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ทั้ งคือบ๊ิกซี  ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากัด(มหาชน) สาขา
สุราษฏร์ธานี  บริษทัสยาม แม็คโคร จ ากดั(มหาชน) สาขาสุราษฏร์ธานี และเทสโก้ โลตสั สาขา
สุราษฏร์ธานี   
 
3.2 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำงและกำรรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บตวัอย่างโดยการสัมภาษณ์ร้านคา้ปลีกและร้านคา้ส่งในแต่ละพื้นท่ี 

ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ โดยการ 

 3.2.1 เลือกตวัแทนตามพื้นท่ีโดยแบ่งเป็น 3 พื้นท่ี คือ 

              - ร้านคา้ในเขตเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี 

              -  ร้านคา้ในเขตเทศบาลต าบลขนุทะเล 

              -  ร้านคา้ในเขตเทศบาลต าบลท่าทอง 

 3.2.2 เลือกร้านคา้ตวัแทนโดยการให้สัดส่วนร้านคา้มากในพื้นท่ีท่ีมีร้านคา้หนาแน่นมาก 

คือในเขตเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี และให้สัดส่วนร้านคา้ลดลงในพื้นท่ีท่ีความหนาแน่นของ

ร้านคา้ลดลง คือ ในเขตเทศบาลต าบลขนุทะเลและเขตเทศบาลต าบลท่าทอง ตามล าดบั 

 3.2.3 สัดส่วนร้านคา้กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพื้นท่ี 

ประเภทร้ำนค้ำ 
จ ำนวนร้ำนค้ำ
กลุ่มตัวอย่ำง สัดส่วนกำรกระจำยกลุ่มตัวอย่ำง   % 

    ร้านคา้ในเขตเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี 198 55 
ร้ำนค้ำปลกี 360 ร้านคา้ในเขตเทศบาลต าบลขนุทะเล 90 25 

    ร้านคา้ในเขตเทศบาลต าบลท่าทอง 72 20 
    ร้านคา้ในเขตเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี 22 55 

ร้ำนค้ำส่ง 40 ร้านคา้ในเขตเทศบาลต าบลขนุทะเล 10 25 
    ร้านคา้ในเขตเทศบาลต าบลท่าทอง 8 20 

รวม 400       
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 3.2.4 สุ่มเลือกร้านคา้ในแต่ละพื้นท่ีแบบเจาะจงโดยการนดัสัมภาษณ์ร้านคา้ท่ีเป็นคู่คา้ของ

บริษทัหาดทิพย ์จนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 
3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
         3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
        3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม บทความ 
ทฤษฎีและงานวิจยัในอดีต โดยเก็บรวบรวมจากห้องสมุด ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9  ด้าน 
ประกอบไปด้วย 1.เพศ  2.การศึกษา 3.อายุ  4.ขนาดของร้านค้า 5.ท าเลท่ีตั้ งของร้านคา้ 6.ความ
หลากหลายของสินคา้ในร้าน   7.ประเภทร้านคา้ (ปลีก/ส่ง)  8. ระยะเวลาการเป็นคู่คา้ 9.ยอดขาย
ของบริษทัหาดทิพย ์                                                                 
 ส่วนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาด
ทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 1.ในตวั
ผลิตภณัฑ์    2.ความสะดวกในการซ้ือหา 3.ราคาท่ีเหมาะสม  4.การให้บริการของบริษทัฯ/พนกังาน   
5.ปัจจยัส่งเสริมการขาย 6.การด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม  จ าแนกเป็นรายดา้นแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดตามแนวทางของ (บุญชม ศรี
สะอาด. 2545:  74)   โดยมีเกณฑค์ะแนนและความหมาย ดงัน้ี 
 5   หมายถึง   การบริหารจดัการงานบุคลปฏิบติั  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   การบริหารจดัการงานบุคคลปฏิบติั  อยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง   การบริหารจดัการงานบุคคลปฏิบติั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง   การบริหารจดัการงานบุคลปฏิบติั  อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง   การบริหารจดัการงานบุคลปฏิบติั  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด                                        
 ส่วนท่ี 3 สอบถามขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเขียนแสดงความคิดเห็นถึง
ส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี โดยเป็นค าถามปลายเปิด 
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3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
        การศึกษาวิจยัน้ีจะใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามโดยตวัผู ้

ศึกษาวิจัยเองตามจ านวนท่ีค านวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน  400  ชุด ในเขตเทศบาลนคร
สุราษฏร์ธานี  เขตเทศบาลต าบลขนุทะเล และเขตเทศบาลต าบลท่าทอง  

       หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามท่ีผา่นการตอบจากร้านคา้ปลีก คา้ส่ง ในเขตเทศบาลทั้ง
3 เทศบาลจนครบตามจ านวนแลว้จะไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งของขอ้มูลใน
แต่ละตอนของแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ หาค าตอบ ให้สอดคล้อง ให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัในล าดบัต่อไป โดยน าแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งท าการประเมิน
เรียบร้อยแลว้มาตรวจสอบความถูกตอ้งมาประมวลผล แลว้น าเขา้สู่กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

       3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในตอน
ท่ี 1 จะใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) โดยหาคะแนนเฉล่ีย 
(Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และให้ความหมายของคะแนน โดยใช้
คะแนนเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงก าหนดตามแนวทางของ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 103) ดงัน้ี 

               4.51 – 5.00 หมายถึง การปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                                                      
               3.51 – 4.50 หมายถึง การปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก                                                           
               2.51 – 3.50 หมายถึง   การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง                                                     
               1.51 -  2.50 หมายถึง การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย                                                     
               1.00 - 1.50 หมายถึง การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด                                                          
       3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของร้านคา้ปลีก คา้ส่งกบับริษทัหาด

ทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ในตอนท่ี 2 จะใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วย T-test และ โดยการเปรียบเทียบความ
แปรปรวนทางเดียว  F-test (One-Way-ANOVA) และเม่ื อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ Scheffe/s multiple contrasts 

 
 



บทที ่4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจร่วมกับบริษทัหาดทิพย์ จ  ากัด
(มหาชน) ของผูป้ระกอบธุรกิจ คา้ปลีก คา้ส่ง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี” ในการ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  
 4.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9  
ดา้น ประกอบไปดว้ย 1.เพศ  2.การศึกษา 3.อาย ุ 4.ขนาดของร้านคา้ 5.ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ 6.ความ
หลากหลายของสินคา้ในร้าน   7.ประเภทร้านคา้ (ปลีก/ส่ง)  8. ระยะเวลาการเป็นคู่คา้ 9.ยอดขายของ
บริษทัหาดทิพย ์  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 - 4.6 
ตารางที่ 4.1 จ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเจ้าของกิจการ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ  
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
 ชาย 
 หญิง 

101 
299 

25.3 
74.8 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จ  านวน 299 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.8  และเป็นผูช้าย จ านวน101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3  
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ตารางที่ 4.2 จ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเจ้าของกิจการ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ  

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
 นอ้ยกวา่ 25 ปี 
             26-35 ปี 
              36-45 ปี 
             46 ปีข้ึนไป 

13 
102 
161 
124 

3.3 
25.5 
40.3 
31.0 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ  านวน  
161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3   รองลงมาอายรุะหวา่ง 46 ปีข้ึนไป จ านวน 124 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.0 
อายรุะหวา่ง 26-35 ปี จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด
เพียง 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  
 
ตารางที่ 4.3 จ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเจ้าของกิจการ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
                 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
                 ระดบัปริญญาตรี 
                 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

297 
99 
4 

74.3 
24.8 
1.0 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ระดับ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 297  คน คิดเป็นร้อนละ 74.3 รองลงมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8  และน้อยท่ีสุดคือระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย 1.0  
 
 
 



 

 

 

23 

 

ตารางที่ 4.4 จ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเจ้าของกิจการ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม  จ าแนกตาม ขนาดของร้านค้า     

 

ขนาดของร้านค้า     จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
 ยอดขายต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน     
             ยอดขาย 10,000-100,000 บาท/เดือน 
             ยอดขายเกิน  100,000  บาท/เดือน 

192 
165 
43 

48.0 
41.3 
10.8 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ขนาดของร้านคา้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอดขายต ่ากวา่ 
10,000 บาท/เดือน จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  รองลงมายอดขาย 10,000-100,000 บาท/
เดือน จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และน้อยท่ีสุดคือยอดขายเกิน  100,000  บาท/เดือน
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ10.8 
  
ตารางที่ 4.5 จ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเจ้าของกิจการ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม  จ าแนกตาม ท าเลทีต่ั้งของร้านค้า      
 

ท าเลทีต่ั้งของร้านค้า      จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
 อยูใ่นชุมชนตวัเมือง 
             อยูใ่นชุมชนชานเมือง 
             อยูใ่นชุมชนชนบท 

223 
131 
46 

55.8 
32.8 
11.5 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอยู่ใน
ชุมชนตวัเมือง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8  รองลงมาอยูใ่นชุมชนชานเมือง จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 และนอ้ยท่ีสุดเป็น อยูใ่นชุมชนชนบท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
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ตารางที่ 4.6 จ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเจ้าของกิจการ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม  จ าแนกตาม ความหลากหลายของสินค้าในร้าน         

 

ความหลากหลายของสินค้าในร้าน         จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ขายเฉพาะผลิตภณัฑข์องหาดทิพย ์
ขายผลิตภณัฑห์าดทิพย ์คู่แข่ง 
ขายเคร่ืองด่ืมและสินคา้อุปโภค บริโภคดว้ย 

10 
4 

386 

2.5 
1.0 

96.5 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความหลากหลายของสินคา้ในร้าน ของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ขายเคร่ืองด่ืมและสินคา้อุปโภค บริโภคดว้ย จ านวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.3 รองลงมา 
ขายเฉพาะผลิตภณัฑ์ของหาดทิพย์ จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และขายผลิตภณัฑ์หาดทิพย ์
คู่แข่ง จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
ตารางที่ 4.7 จ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเจ้าของกิจการ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม  จ าแนกตาม ประเภทร้านค้า 
 

ประเภทร้านค้า จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
              ร้านคา้ปลีก 
               ร้านคา้ส่ง 

352 
48 

88.0 
12.0 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ประเภทร้านคา้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นร้านคา้ปลีก
จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 และร้านคา้ส่ง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
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ตารางที่ 4.8  จ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเจ้าของกิจการ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นคู่ค้า 

 

ระยะเวลาการเป็นคู่ค้า จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
              ต  ่ากวา่  1 ปี 
               1-5 ปี 
               5 ปี ข้ึนไป 

40 
89 

271 

10.0 
22.3 
67.8 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระยะเวลาการเป็นคู่คา้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น5 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาเป็น 1-5 ปี  จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 
และต ่ากวา่  1 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
ตารางที่ 4.9  จ านวน และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเจ้าของกิจการ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม  จ าแนกตามยอดขายของบริษัทหาดทพิย์ ฯ/เดือน                               
 

ยอดขายของบริษัทหาดทพิย์ ฯ/เดือน                               จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
              นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
               5,001–10,000 บาท 
              10,001–100,000 บาท 
              เกิน 100,001 บาท 

281 
62 
45 
12 

70.3 
15.5 
11.3 
3.0 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ยอดขายของบริษทัหาดทิพย ์ฯ/เดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ นอ้ยกวา่ 5,000 บาท จ านวน 281  คน คิดเป็นร้อยละ 70.3  รองลงมาเป็น 5,001–10,000 บาท 
จ านวน 62  คน คิดเป็นร้อยละ 15.5   10,001–100,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3  และ
เกิน 100,001 บาท จ านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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 4.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษัทหาดทิพย์ 
จ ากดั (มหาชน) ของผู้ประกอบการร้านค้าปลกี ค้าส่ง 
                  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบั
บริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี
และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินธุรกิจใน6 ดา้นไดแ้ก่ 1.ดา้นในตวัผลิตภณัฑ์  2.ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา 3.ดา้นราคาท่ี
เหมาะสม  4.ดา้นการใหบ้ริการของบริษทัฯ/พนกังาน 5.ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย 6.ดา้นการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อสังคม  โดยรวมและรายดา้น รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 - 4.16 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับ
บริษัทหาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
โดยภาพรวม 

(n = 400) 

 
ล าดับ 

ความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. การแปลผล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    
ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา      
ดา้นราคาท่ีเหมาะสม   
ดา้นการใหบ้ริการของบริษทัฯ/พนกังาน    
ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย 
ดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม                                

4.18 
4.19 
3.75 
3.43 
3.44 
3.09 

.527 

.686 

.664 

.803 

.605 

.822 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.68 .502 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ก็พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาด
ทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ทั้ง 6  ดา้น  
มี 3 ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากคือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา ดา้นราคาท่ีเหมาะสม   
ส่ วนอีก  3  ด้านอยู่ ในระดับปานกลาง  คือ   ด้านการให้บ ริการของบริษัทฯ/พนักงาน 
ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย   และดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม                                
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับ
บริษัทหาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
ด้านในตัวผลติภัณฑ์     

(n = 400) 

 
ล าดับ 

ด้านผลติภัณฑ์     
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. การแปลผล 
1 ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย สามารถตอบสนอง

ลูกคา้ของร้านท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.25 .655 มาก 

2 ผลิตภณัฑมี์คุณภาพสม ่าเสมอ 4.18 .558 มาก 

3 บริษทัฯมีโรงงานผลิต มาตรฐานการผลิตท่ีเช่ือถือได ้ 4.11 .613 มาก 

 รวม 4.18 .527 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษทัหาดทิพย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ด้านผลิตภัณฑ์   
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี  ดา้นผลิตภณัฑ ์  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับ
บริษัทหาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
ด้านความสะดวกในการซ้ือหา      
                                                                                                                                        (n = 400) 

 
ล าดับ 

ด้านความสะดวกในการซ้ือหา      
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. การแปลผล 
1 บ ริษัทฯ มีระบบการจัดจ าห น่ าย ท่ี ดี  ส ามารถ

ตอบสนองร้านของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.27 .706 มาก 

2 บริษัทฯมีช่องทางในการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 
ร้านคา้สามารถซ้ือหาสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

4.24 .761 มาก 

3 มีความสะดวก ในการติดต่อกบับริษทัฯ กบัพนกังาน
บริษทัฯ 

4.05 .907 มาก 

 รวม 4.19 .686 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษทัหาดทิพย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ดา้นความสะดวกใน
การซ้ือหา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา     อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับ
บริษัทหาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
ด้านราคาทีเ่หมาะสม   

(n = 400) 

 
ล าดับ 

ด้านราคาทีเ่หมาะสม   
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. การแปลผล 
1 มีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณบรรจุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
4.06 .696 มาก 

2 มีรายการส่งเสริมการขายดา้นราคาให้กบัร้านคา้เป็น
ช่วงๆ 

3.67 .854 มาก 

3 มีการใหร้าคาพิเศษกรณีซ้ือจ านวนมาก 3.53 .906 มาก 

 รวม 3.75 .664 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า  ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ดา้นราคาท่ีเหมาะสม  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นราคาท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับ
บริษัทหาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
ด้านการให้บริการของบริษัทฯ/พนักงาน    

(n = 400) 

 
ล าดับ 

ด้านการให้บริการของบริษัทฯ/พนักงาน    
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. การแปลผล 
1 บริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและใส่ใจต่อการบริการด้าน

การขาย การส่งสินคา้ 
3.89 .755 มาก 

2 มีกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน  ให้กิจการของร้านคา้
เจริญเติบโต 

3.15 1.07 ปานกลาง 

3 พนกังานของบริษทัมีการปฏิบติัต่อลูกคา้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

3.24 1.13 ปานกลาง 

 รวม 3.43 .803 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษทัหาดทิพย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ดา้นการให้บริการของ
บริษทัฯ/พนกังาน   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ 
ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นการใหบ้ริการของบริษทัฯ/พนกังาน   มีเพียงดา้นบริษทั
ฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและใส่ใจต่อการบริการดา้นการขาย การส่งสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับ
บริษัทหาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
ด้านปัจจัยส่งเสริมการขาย 
                                                                                                                                          (n = 400) 

 
ล าดับ 

ด้านปัจจัยส่งเสริมการขาย 
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. การแปลผล 
1 การท าการโฆษณา เช่น การลงใน นิตยสาร ป้ายโฆษณา

ต่าง ๆสถานีวทิย ุทีว ี
4.12 1.01 มาก 

2 กรณีออกผลิตภณัฑใ์หม่ มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งใหชิ้ม 2.64 1.12 ปานกลาง 

3 การท าประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ให้
ร้านคา้ ผูบ้ริโภคทราบ 

3.55 .905 ปานกลาง 

 รวม 3.44 .605 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า  ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษทัหาดทิพย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ดา้นปัจจยัส่งเสริมการ
ขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย มีเพียงดา้นการท าการโฆษณา เช่น การลงใน 
นิตยสาร ป้ายโฆษณาต่าง ๆสถานีวทิย ุทีว ีอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับ
บริษัทหาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
ด้านการด าเนินธุรกจิเพ่ือสังคม                                
                                                                                                                                             (n = 400) 

 
ล าดับ 

ด้านการด าเนินธุรกจิเพ่ือสังคม                                
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. การแปลผล 
1 มีโครงการส่งเสริมการศึกษาแก่เยาวชนทั้ งด้าน

พลานามยัและดา้นวชิาการ 
2.78 1.03 ปานกลาง 

2 มีการสนบัสนุนกิจกรรมดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 2.79 1.06 ปานกลาง 

3 มีกิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 3.00 1.07 ปานกลาง 
4 มีกิจกรรมสนบัสนุนดา้นกีฬาและศิลปวฒันธรรม 3.77 .945 มาก 

 รวม 3.09 .822 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ดา้นการด าเนินธุรกิจ
เพื่อสังคม  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ความพึง
พอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่ง
ใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม  มีเพียงดา้นมีกิจกรรมสนบัสนุนดา้น
กีฬาและศิลปวฒันธรรมอยูใ่นระดบัมาก 
 
 4.3 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั (มหาชน) 
ของผู้ประกอบการร้านค้าปลกี ค้าส่ง  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบั
บริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 – 4.38 
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ตารางที ่4.17 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั (มหาชน) 
ของผู้ประกอบการร้านค้าปลกี ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามเพศ 

 
(n = 400) 

 
ปัจจัยต่อความพงึพอใจ 

เพศ  
t 

 
p-value 
(<0.05) 

ชาย หญงิ 

  S.D.   S.D. 
1.ดา้นในตวัผลิตภณัฑ ์    
2.ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา      
3.ดา้นราคาท่ีเหมาะสม   
4.ดา้นการใหบ้ริการของบริษทัฯ/พนกังาน    
5.ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย 
6.ดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม                                

4.20 
4.30 
3.69 
3.83 
3.51 
3.14 

.485 

.657 

.642 

.845 

.577 

.808 

4.17 
4.15 
3.77 
3.44 
3.42 
3.07 

.541 

.692 

.671 

.789 

.614 

.828 

.543 
1.98 
1.09 
.634 
1.32 
.740 

.260 

.620 

.568 

.249 

.607 

.696 
รวม 3.70 .448 3.67 .519 .600 .089 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี   โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่ตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิง มีความเห็นความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจ
กับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ของผู ้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมือง 
สุราษฎร์ธานี  ทั้ง 6 ดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อมีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี   โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี   มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี   โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ในดา้นในตวัผลิตภณัฑ ์และดา้นความสะดวกในการซ้ือหา    ซ่ึงตรง
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe/) 
ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.20-4.21 
 
 ตารางที ่4.20 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านตัวผลติภัณฑ์                                                                                                                                                                                     
                                                                                                                                               (n =400) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นตวัผลิตภณัฑ์ แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอายตุ่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
 

ระดบัการศึกษา 
 ต า่กว่าปริญญาตรี  ระดบัปริญญาตรี สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

  4.26 3.94 3.92 
ต า่กว่าปริญญาตรี  
ระดบัปริญญาตรี 
สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

4.26 
3.94 
3.92 

- .000* 
- 

.178 

.920 
- 
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 ตารางที ่4.21 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านความสะดวกในการซ้ือหา                                                                                                                     
                                                                                                                                               (n =400) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา แตกต่างกบัผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัการศึกษา 
 ต า่กว่าปริญญาตรี  ระดบัปริญญาตรี สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

  4.29 3.91 3.50 
ต า่กว่าปริญญาตรี  
ระดบัปริญญาตรี 
สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

4.29 
3.91 
3.50 

- .000* 
- 

.018 

.231 
- 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษทัหาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ของ
ผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงตรงตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ 
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์
จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ในดา้นความสะดวกในการซ้ือหา  ดา้นราคาท่ี
เหมาะสม ดา้นการให้บริการของบริษทัฯ/พนกังาน ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย และดา้นการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อสังคม  ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe/) ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.23-4.27 
 
 ตารางที ่4.23 การเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลกี ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามขนาดของ
ร้านค้า  ด้านความสะดวกในการซ้ือหา                                                                                                                                                                        
                                                                                                                       (n =400) 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้    มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก 
คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของ
ร้านคา้ต่างกนั  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

ขนาดของร้านค้า     

 ยอดขายต า่กว่า 
10,000 บาท/
เดือน  

ยอดขาย 10,000-
100,000 บาท/เดือน 

ยอดขายเกนิ  
100,000  บาท/
เดือน 

  4.05 4.31 4.35 
ยอดขายต า่กว่า 10,000 บาท/เดือน     
ยอดขาย 10,000-100,000 บาท/เดือน 
ยอดขายเกนิ  100,000  บาท/เดือน 

4.05 
4.31 
4.35 

- .262 
- 

.302 

.262 
- 
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 ตารางที ่4.24 การเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลกี ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามขนาดของ
ร้านค้า  ด้านราคาทีเ่หมาะสม                                                                                                                                                                                
                                                                                                                               (n =400) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้  มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่ง
ใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นราคาท่ีเหมาะสม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ต่างกนั  
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ขนาดของร้านค้า     

 ยอดขายต า่กว่า 
10,000 บาท/
เดือน  

ยอดขาย 
10,000-100,000 
บาท/เดือน 

ยอดขายเกนิ  
100,000  บาท/
เดือน 

  3.66 3.80 4.00 
ยอดขายต า่กว่า 10,000 
บาท/เดือน     
ยอดขาย 10,000-100,000 
บาท/เดือน 
ยอดขายเกนิ  100,000  
บาท/เดือน 

3.66 
 

3.80 
 

4.00 

- .144 
 
- 

.344 
 

.200 
 
- 
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 ตารางที ่4.25การเปรียบเทยีบความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกับบริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามขนาดของ
ร้านค้า  ด้านการให้บริการของบริษัทฯ/พนักงาน                  
                                                                                                                                  (n =400) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้  มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่ง
ใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ด้านการให้บริการของบริษัทฯ/พนักงาน แตกต่างกับผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ยอดขายเกิน  100,000  บาท/เดือน  มีความเห็นแตกต่างกบัขนาด
ของร้านคา้ยอดขายเกิน  100,000  บาท/เดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั    
 
 
 
 
 
 

ขนาดของร้านค้า     

 ยอดขายต า่กว่า 
10,000 บาท/
เดือน  

ยอดขาย 
10,000-100,000 
บาท/เดือน 

ยอดขายเกนิ  
100,000  บาท/
เดือน 

  3.66 3.80 4.00 
ยอดขายต า่กว่า 10,000 
บาท/เดือน     
ยอดขาย 10,000-100,000 
บาท/เดือน 
ยอดขายเกนิ  100,000  
บาท/เดือน 

3.66 
 

3.80 
 

4.00 

- .059 
 
- 

.000* 
 

.159 
 
- 
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 ตารางที ่4.26 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามขนาดของ
ร้านค้า  ด้านปัจจัยส่งเสริมการขาย                                                                                                                                                               
                                                                                                                                               (n =400) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่ง
ใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย   แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาด
ของร้านคา้ยอดขายต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน  และยอดขาย 10,000-100,000 บาท/เดือนมีความเห็น
แตกต่างกนักบัขนาดของร้านคา้ยอดขายเกิน  100,000  บาท/เดือน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั    
 
 
 
 
 
 

ขนาดของร้านค้า     
 ยอดขายต ่ากว่า 

10,000 บาท/เดือน  
ยอดขาย 10,000-
100,000 บาท/เดือน 

ยอดขายเกนิ  
100,000  บาท/เดือน 

  3.66 3.80 4.00 
ยอดขายต ่ากว่า 10,000 
บาท/เดือน     
ยอดขาย 10,000-
100,000 บาท/เดือน 
ยอดขายเกนิ  100,000  
บาท/เดือน 

3.66 
 

3.80 
 

4.00 

- .465 
 
- 

.000* 
 

.003* 
 
- 
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 ตารางที ่4.27 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามขนาดของ
ร้านค้าด้านการด าเนินธุรกจิเพ่ือสังคม                                                                                                                                                              
                                                                                                                                               (n =400) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่ง
ใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ขนาดของร้านคา้ยอดขายต ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน  และยอดขาย 10,000-100,000 บาท/เดือนมี
ความเห็นแตกต่างกนักบัขนาดของร้านคา้ยอดขายเกิน  100,000  บาท/เดือน  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขนาดของร้านค้า     
 ยอดขายต ่ากว่า 

10,000 บาท/เดือน  
ยอดขาย 10,000-
100,000 บาท/เดือน 

ยอดขายเกนิ  
100,000  บาท/เดือน 

  3.66 3.80 4.00 
ยอดขายต ่ากว่า 10,000 
บาท/เดือน     
ยอดขาย 10,000-
100,000 บาท/เดือน 
ยอดขายเกนิ  100,000  
บาท/เดือน 

3.66 
 

3.80 
 

4.00 

- .849 
 
- 

.000* 
 

.000* 
 
- 



 

 

 

45 

 

 

  
 
 
 
 

ตา
รา
งท

ี่ 4.
28
 ก
าร
เป
รีย
บเ
ทีย

บค
วา
มพ

ึงพ
อใ
จต่

อก
าร
ด า
เนิ
นธุ

รก
ิจก

ับบ
ริษ

ัทห
าด
ทิพ

ย์ จ
 าก
ัด 
(ม
หา

ชน
) ข

อง
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ร้า
นค้

าป
ลกี

 ค้
าส่
งใน

 อ า
เภ
อเมื

อง
สุร

าษ
ฎร์

ธา
นี 
 จ า

แน
กต

าม
ท า
เลท

ีต่ั้ง
ขอ

งร้
าน
ค้า
    
  

(n 
= 4

00
)  

 

p-
va

lue
 

(<
0.0

5) 

.00
0*

 
.00

0*
 

.00
1*

 
.00

0*
 

.00
0*

 
.00

0*
 

      

.00
0*

 

* มี
นยั

ส า
คญั

ทา
งส

ถิติ
ที่ร

ะด
บั 
.05

 
    
    
   

     

 F 

25
.32

5 
19
.77

5 
7.6

33
 

16
.06

1 
15
.93

2 
49
.99

1 

40
.03

5 

ท า
เลท

ีต่ั้ง
ขอ

งร้
าน

ค้า
    
  

อยู่
ใน
ชุม

ชน

ชน
บท

 
 

S.D
. 

.63
5 

.84
2 

.75
9 

.74
9 

.73
8 

.68
6   

.60
1 

X
 

4.4
0 

4.2
9 

4.0
1 

3.8
6 

3.3
59

 
3.6

9  
3.9

7 

อยู่
ใน
ชุม

ชน
ชา
น

เมื
อง

 S.D
. 

.54
8 

.65
0 

.75
9 

.86
2 

.56
9 

.77
5 

.52
3 

X
 

4.3
7 

4.4
6 

3.8
4 

3.5
8 

3.6
4 

3.4
2  

3.8
8 

อยู่
ใน
ชุม

ชน
ตัว

เมื
อง
   S.D

. 

.43
0 

.61
4 

.52
9 

.72
4 

.55
6 

.72
3   

.37
9 

X
      4.0
2 

4.0
1 

3.6
5 

3.2
5 

3.2
9 

2.7
7 

3.5
0 

ปัจ
จัย

ต่อ
คว

าม
พงึ

พอ
ใจ

 

1.ด
า้น

ใน
ตวั

ผลิ
ตภ

ณัฑ
 ์   

 
2.ด

า้น
คว

าม
สะ

ดว
กใ
นก

าร
ซื้อ

หา
    
  

3.ด
า้น

รา
คา
ที่เ
หม

าะ
สม

   
4.ด

า้น
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
ขอ

งบ
ริษ

ทัฯ
/พ
นกั

งา
น 
   

5.ด
า้น
ปัจ

จยั
ส่ง

เส
ริม

กา
รข
าย

 
6.ด

า้น
กา
รด

 าเนิ
นธุ

รกิ
จเพ

ื่อส
ังค
ม 
    
    
    
    
    
    
    
   

รว
ม 



 

 

 

46 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้ งของร้านค้าต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงตรงตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ 
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์
จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ในดา้นในตวัผลิตภณัฑ์ ดา้นความสะดวกในการ
ซ้ือหา ดา้นราคาท่ีเหมาะสม  ดา้นการให้บริการของบริษทัฯ/พนกังาน   และ ดา้นปัจจยัส่งเสริมการ
ขาย ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe/) ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.29-4.34 
 
 ตารางที ่4.29 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามท าเลที่ตั้ง
ของร้านค้า ด้านในตัวผลติภัณฑ์                                                                                                                                                                 
                                                                                                                              (n =400) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้ งของร้านค้าต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นในตวัผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเล
ท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนัอยู่ในชุมชนตวัเมือง  มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั อยู่ในชุมชนชานเมือง 
และอยู่ในชุมชนชนบท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  
 

ท าเลทีต่ั้งของร้านค้า 
 อยู่ในชุมชนตวัเมือง  อยู่ในชุมชนชานเมือง อยู่ในชุมชนชนบท 

  4.02 4.37 4.40 
อยู่ในชุมชนตวัเมือง  
อยู่ในชุมชนชานเมือง 
อยู่ในชุมชนชนบท 

4.02 
4.37 
4.40 

- .000* 
- 

.000* 
.751 
- 
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 ตารางที ่4.30 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามท าเลที่ตั้ง
ของร้านค้า ด้านความสะดวกในการซ้ือหา   
                                                                                                                                               (n =400) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้ งของร้านค้าต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา  ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนัอยูใ่นชุมชนตวัเมือง  มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั อยูใ่นชุมชนชาน
เมือง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท าเลทีต่ั้งของร้านค้า 
 อยู่ในชุมชนตวัเมือง  อยู่ในชุมชนชานเมือง อยู่ในชุมชนชนบท 

  4.01 4.46 4.29 
อยู่ในชุมชนตวัเมือง  
อยู่ในชุมชนชานเมือง 
อยู่ในชุมชนชนบท 

4.01 
4.46 
4.29 

- .000* 
- 

.008 

.141 
- 
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 ตารางที ่4.31 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามท าเลที่ตั้ง
ของร้านค้า ด้านราคาทีเ่หมาะสม                                                                                                                                                             
                                                                                                                                               (n =400) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้ งของร้านค้าต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นราคาท่ีเหมาะสม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเล
ท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนัอยูใ่นชุมชนตวัเมือง  มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั อยูใ่นชุมชนชนบท อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท าเลทีต่ั้งของร้านค้า 
 อยู่ในชุมชนตวัเมือง  อยู่ในชุมชนชานเมือง อยู่ในชุมชนชนบท 

  3.65 3.84 4.01 
อยู่ในชุมชนตวัเมือง  
อยู่ในชุมชนชานเมือง 
อยู่ในชุมชนชนบท 

3.65 
3.84 
4.01 

- .007 
- 

.001* 
.141 
- 
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 ตารางที ่4.32 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามท าเลที่ตั้ง
ของร้านค้า ด้านการให้บริการของบริษัทฯ/พนักงาน            
                                                                                                                                               (n =400) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้ งของร้านค้าต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ด้านการให้บริการของบริษทัฯ/พนักงาน  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนัอยูใ่นชุมชนตวัเมือง  มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั อยู่
ในชุมชนชานเมือง และอยู่ในชุมชนชนบท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท าเลทีต่ั้งของร้านค้า 
 อยู่ในชุมชนตัวเมือง  อยู่ในชุมชนชานเมือง อยู่ในชุมชนชนบท 

  3.25 3.58 3.86 
อยู่ในชุมชนตัวเมือง  
อยู่ในชุมชนชานเมือง 
อยู่ในชุมชนชนบท 

3.25 
3.58 
3.86 

- .000* 
- 

.000* 
.036 
- 
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 ตารางที ่4.33 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามท าเลที่ตั้ง
ของร้านค้า ด้านปัจจัยส่งเสริมการขาย            
                                                                                                                                              (n =400) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้ งของร้านค้าต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนัอยู่ในชุมชนตวัเมือง  มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั อยู่ในชุมชนชาน
เมือง และอยูใ่นชุมชนชนบท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท าเลทีต่ั้งของร้านค้า 
 อยู่ในชุมชนตัวเมือง  อยู่ในชุมชนชานเมือง อยู่ในชุมชนชนบท 

  3.29 3.64 3.59 
อยู่ในชุมชนตัวเมือง  
อยู่ในชุมชนชานเมือง 
อยู่ในชุมชนชนบท 

3.29 
3.64 
3.59 

- .000* 
- 

.002* 
.623 
- 
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 ตารางที ่4.34 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั 
(มหาชน) ขอผู้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามท าเลที่ตั้ง
ของร้านค้า ด้านการด าเนินธุรกจิเพ่ือสังคม                                                                                                                                                                                        
                                                                                                                                              (n =400) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้ งของร้านค้าต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม  ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนัอยูใ่นชุมชนตวัเมือง  มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั อยูใ่นชุมชนชาน
เมือง และอยูใ่นชุมชนชนบท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท าเลทีต่ั้งของร้านค้า 
 อยู่ในชุมชนตัวเมือง  อยู่ในชุมชนชานเมือง อยู่ในชุมชนชนบท 

  2.77 3.42 3.69 
อยู่ในชุมชนตัวเมือง  
อยู่ในชุมชนชานเมือง 
อยู่ในชุมชนชนบท 

2.77 
3.42 
3.69 

- .000* 
- 

.000* 
.033 
- 
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 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความหลากหลายของสินคา้ในร้านต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความ
หลากหลายของสินค้าในร้าน ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.36 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั (มหาชน) 

ของผู้ประกอบการร้านค้าปลกี ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามประเภท
ร้านค้า 

(n = 400) 

 
ปัจจัยต่อความพงึพอใจ 

ประเภทร้านค้า  
t 

 
p-value 
(<0.05) 

ร้านค้าปลกี ร้านค้าส่ง 

  S.D.   S.D. 
1.ดา้นในตวัผลิตภณัฑ ์    
2.ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา      
3.ดา้นราคาท่ีเหมาะสม   
4.ดา้นการใหบ้ริการของบริษทัฯ/พนกังาน    
5.ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย 
6.ดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม                                

4.18 
4.17 
3.72 
3.37 
3.40 
3.03 

.509 

.691 

.663 

.791 

.595 
.818 

4.20 
4.30 
4.00 
3.81 
3.74 
3.48 

.648 

.639 

.619 

.795 

.599 

.750 

.090 
1.434 
7.710 
12.487 
13.551 
13.177 

.765 

.232 

.006 
.000* 
.000* 
.000* 

รวม 3.65 .483 3.92 .573 13.089 .000* 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ประเภทร้านคา้ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนิน
ธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมือง 
สุราษฎร์ธานี   โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่ตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของประเภทร้านคา้ มีความเห็นความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทั
หาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ทั้ง 6 
ดา้น มีดา้น 3 ดา้นแตกต่างกนั ดา้นราคาท่ีเหมาะสม  ดา้นการให้บริการของบริษทัฯ/พนกังาน ดา้น
ปัจจยัส่งเสริมการขาย และดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม                                
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 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเป็นคู่คา้ต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงตรง
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการ
เป็นคู่คา้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาด
ทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของบริษทัหาดทิพย ์ฯ/เดือน                             
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์
จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี   โดยรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมียอดขายของบริษทัหาดทิพย ์ฯ/เดือน ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี   มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
 4.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ขอลูกคา้ 

1.วสัดุส่งเสริมการขาย เช่น ผา้กนัเป้ือน, ผา้ปูโต๊ะ, กล่องใส่กระดาษ, กล่องใส่ช้อน-ใส่
ตะเกียบ, รถเขน็เคร่ืองด่ืม บริษทัฯควรจดัท าใหม้ากกวา่น้ี หลายร้านขอมานานยงัไม่ได ้

2.ป้ายช่ือร้านคา้ บริษทัฯควรใชง้บประมาณในการจดัท าให้มากกว่าน้ี จดัท ารวดเร็วกว่าน้ี 
หลายร้านขอมานานแลว้ยงัไม่ได ้

3.ร้านท่ีอยู่ปลายทาง/ปลายซอย น ้ าหมด, น ้ าขาดสีบ่อย อยากให้บริษทัฯเพิ่มก าลงัผลิตให้
มากกวา่น้ี เพิ่มปริมาณบรรทุกใหม้ากกวา่น้ี ร้านคา้จะไดไ้ม่ตอ้งไปหาซ้ือน ้าบางตวัมาเพิ่ม 

4.เวลามีรายการส่งเสริมการขาย อยากให้จดักบัร้านคา้ปลีกดว้ย เพราะหากจดัเฉพาะห้าง
หรือร้านคา้ส่ง หา้ง/ร้านคา้ส่ง จะน ามาวางขายถูกกวา่ร้านคา้ปลีก ท าใหร้้านคา้ปลีกขายไม่ได ้

5.อยากให้บริษทัฯกลบัไปขายรูปแบบเดิม คือ บรรทุกน ้ าเต็มคนัออกมาเร่ขาย เพราะการ
ขายล่วงหน้าแบบปัจจุบนั รถขายจะบรรทุกน ้ ามาจ ากดัตามยอดสั่ง หากร้านคา้ตอ้งการซ้ือน ้ าเพิ่ม
จากท่ีสั่งไม่สามารถซ้ือได ้

6.บริษทัฯปรับราคาสินคา้ข้ึน-ลง ทุกๆเดือน แมข้ึ้น-ลงไม่มาก แต่มีผลต่อร้านคา้ เพราะ
ร้านคา้ตอ้งขายราคาเดิม/ราคาเดียวตลอด 

 สรุป บริษทัควรมีวสัดุส่งเสริมการขายให้กบัร้านคา้ เช่น ผา้กนัเป้ือน, ผา้ปูโต๊ะ, 
กล่องใส่กระดาษ, กล่องใส่ชอ้น-ใส่ตะเกียบ, รถเขน็เคร่ืองด่ืม บริษทัฯควรจดัท าใหม้ากกวา่น้ี หลาย
ร้านขอมานานยงัไม่ได ้การจดัท าป้ายช่ือร้านคา้ บริษทัฯควรใชง้บประมาณในการจดัท าใหมี้จ านวน
มาก และมีการจดัท าท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากหลายร้านขอมานานแล้วยงัไม่ได้ป้ายร้าน ร้านค้าท่ีอยู่
ปลายทาง/ปลายซอย น ้ าหมด, น ้ าขาดสีบ่อย อยากให้บริษทัฯเพิ่มก าลังผลิตให้มากกว่าน้ี เพิ่ม
ปริมาณบรรทุกให้มากกวา่น้ี ร้านคา้จะไดไ้ม่ตอ้งไปหาซ้ือน ้ าบางตวัมาเพิ่ม หากมีรายการส่งเสริม
การขาย อยากให้จดักบัร้านคา้ปลีกดว้ย เพราะหากจดัเฉพาะห้างหรือร้านคา้ส่ง ห้าง/ร้านคา้ส่ง จะ
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น ามาวางขายถูกกว่าร้านคา้ปลีก ท าให้ร้านคา้ปลีกขายไม่ได ้และอยากให้บริษทัฯกลบัไปขายรูป
แบบเดิม คือ บรรทุกน ้ าเต็มคนัออกมาเร่ขาย เพราะการขายล่วงหนา้แบบปัจจุบนั รถขายจะบรรทุก
น ้ ามาจ ากดัตามยอดสั่ง หากร้านคา้ตอ้งการซ้ือน ้ าเพิ่มจากท่ีสั่งไม่สามารถซ้ือได ้บริษทัฯมีการปรับ
ราคาสินคา้ข้ึน-ลง ทุกๆเดือน แมข้ึ้น-ลงไม่มาก แต่มีผลต่อร้านคา้ เพราะร้านคา้ตอ้งขายราคาเดิม/
ราคาเดียวตลอด 
 



บทที ่5 
 

 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจร่วมกับบริษทัหาดทิพย์ จ  ากัด
(มหาชน) ของผู ้ประกอบธุรกิจ ค้าปลีก ค้าส่ง ในเขตอ า เภอเมือง จังหวัดสุราษฏร์ธานี”   
มีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษทัหาดทิพย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่ง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) เพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่ง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามโดยตวัผูศึ้กษาวิจยัเองตามจ านวนท่ีค านวณไดจ้าก
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  400  ชุด ในเขตเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี  เขตเทศบาลต าบลขนุทะเล และเขต
เทศบาลต าบลท่าทอง การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใน
ตอนท่ี 1 จะใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) โดยหาคะแนน
เฉล่ีย (Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วย T-test และ โดยการเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว F-test 
(One-Way-ANOVA) และเม่ือพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการ Scheffe/s multiple contrasts แลว้น าเสนอเป็นความเรียง ผูว้ิจยัไดส้รุปผล อภิปรายผล
และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
 สรุปผลการวจัิย 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ เพื่อวเิคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ ซ่ึงสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  
 1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายรุะหวา่ง 36-45 ปี มี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี ขนาดของร้านคา้มียอดขายต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้อยูใ่นชุมชน
ตวัเมือง ความหลากหลายของสินคา้ในร้านขายเคร่ืองด่ืมและสินคา้อุปโภค บริโภคดว้ย เป็นร้านคา้
ปลีก ระยะเวลาการเป็นคู่คา้5 ปี ข้ึนไป และยอดขายของบริษทัหาดทิพย ์ฯ/เดือนส่วนใหญ่ นอ้ยกวา่ 
5,000 บาท  
 2. ความพึงพอใจต่อการด า เ นินธุรกิจกับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด  (มหาชน) ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
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จ าแนกเป็นรายดา้น ก็พบวา่ ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ก็พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ทั้ง 6  ดา้น  มี 3 ดา้นท่ี
อยูใ่นระดบัมากคือดา้นในตวัผลิตภณัฑ ์ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา ดา้นราคาท่ีเหมาะสม   ส่วน
อีก 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ  ดา้นการใหบ้ริการของบริษทัฯ/พนกังาน ดา้นปัจจยัส่งเสริมการ
ขาย   และดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม  สามารถแยกสรุปในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี                       
  2.1 ดา้นในตวัผลิตภณัฑ ์  พบวา่ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์
จ  ากัด (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ด้านในตัว
ผลิตภณัฑ ์  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นในตวัผลิตภณัฑ์   อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
  2.2 ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา พบวา่ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทั
หาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้น
ความสะดวกในการซ้ือหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ 
ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา     อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
  2.3 ดา้นราคาท่ีเหมาะสม พบวา่ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์
จ  ากัด (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ด้านราคาท่ี
เหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นราคาท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
  2.4 ดา้นการใหบ้ริการของบริษทัฯ/พนกังาน พบวา่ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจ
กบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์
ธานี  ดา้นการให้บริการของบริษทัฯ/พนักงาน   โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นการให้บริการของบริษทัฯ/
พนกังาน   มีเพียงดา้นบริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและใส่ใจต่อการบริการดา้นการขาย การส่งสินคา้ อยู่
ในระดบัมาก 
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  2.5 ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย พบวา่ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาด
ทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นปัจจยั
ส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า 
ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย มีเพียงดา้นการท าการโฆษณา 
เช่น การลงใน นิตยสาร ป้ายโฆษณาต่าง ๆสถานีวทิย ุทีว ีอยูใ่นระดบัมาก 
  2.6 ด้านการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม พบว่าความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบั
บริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
ดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม มีเพียงดา้นมีกิจกรรม
สนบัสนุนดา้นกีฬาและศิลปวฒันธรรมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
  3.1 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี   โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่ตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิง มีความเห็นความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจ
กับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ของผู ้ประกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่งใน อ าเภอเมือง 
สุราษฎร์ธานี  ทั้ง 6 ดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
  3.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่ง
ใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี   โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี   มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  3.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี   โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมี
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ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ในดา้นในตวัผลิตภณัฑ ์และดา้นความสะดวกในการซ้ือหา    ซ่ึงตรง
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe/) 
ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัน้ี 
   3.3.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก 
คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ด้านตวัผลิตภณัฑ์ แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
   3.3.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก 
คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอายตุ่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 3.4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ในดา้นความสะดวกในการซ้ือหา  ดา้นราคาท่ีเหมาะสม ดา้นการ
ใหบ้ริการของบริษทัฯ/พนกังาน ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย และดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม  ซ่ึง
ตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe/) 
ไดผ้ลวเิคราะห์น้ี  
  3.4.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้    มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อ
การด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ต่างกนั 
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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  3.4.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อ
การด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นราคาท่ีเหมาะสม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ต่างกนั มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  3.4.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อ
การด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี ด้านการให้บริการของบริษทัฯ/พนักงาน แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ขนาดของร้านคา้ยอดขายเกิน 100,000 บาท/เดือน มีความเห็นแตกต่างกบัขนาดของร้านคา้ยอดขาย
เกิน 100,000 บาท/เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาด
ของร้านคา้ต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั    
  3.4.4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อ
การด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี  ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย   แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้
ยอดขายต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน  และยอดขาย 10,000-100,000 บาท/เดือนมีความเห็นแตกต่างกนั
กบัขนาดของร้านคา้ยอดขายเกิน  100,000  บาท/เดือน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   
  3.4.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อ
การด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี  ดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของ
ร้านคา้ยอดขายต ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน  และยอดขาย 10,000-100,000 บาท/เดือนมีความเห็น
แตกต่างกนักบัขนาดของร้านคา้ยอดขายเกิน  100,000  บาท/เดือน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 3.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขนาดของร้านคา้ ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ในดา้นในตวัผลิตภณัฑ์ ดา้นความสะดวกในการซ้ือหา ดา้นราคาท่ี
เหมาะสม  ดา้นการให้บริการของบริษทัฯ/พนกังาน   และ ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย ซ่ึงตรงตาม
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สมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe/) ไดผ้ล
วเิคราะห์ดงัน้ี 
  3.5.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นในตวัผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนั
อยู่ในชุมชนตวัเมือง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั อยู่ในชุมชนชานเมือง และอยู่ในชุมชนชนบท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 
  3.5.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ด้านความสะดวกในการซ้ือหา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้ งของ
ร้านคา้ต่างกนัอยู่ในชุมชนตวัเมือง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั อยู่ในชุมชนชานเมือง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
  3.5.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นราคาท่ีเหมาะสม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนั
อยูใ่นชุมชนตวัเมือง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั อยูใ่นชุมชนชนบท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  3.5.4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นการให้บริการของบริษทัฯ/พนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้ง
ของร้านคา้ต่างกนัอยูใ่นชุมชนตวัเมือง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั อยูใ่นชุมชนชานเมือง และอยู่
ในชุมชนชนบท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัคู่
อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  3.5.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้
ต่างกนัอยูใ่นชุมชนตวัเมือง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั อยูใ่นชุมชนชานเมือง และอยูใ่นชุมชน
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ชนบท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัคู่อ่ืนๆ มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
   3.5.6 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ขอผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ด้านการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท าเลท่ีตั้ งของ
ร้านคา้ต่างกนัอยูใ่นชุมชนตวัเมือง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั อยูใ่นชุมชนชานเมือง และอยูใ่น
ชุมชนชนบท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัคู่อ่ืนๆ มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 3.6 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความหลากหลายของสินคา้ในร้านต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงตรงตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความหลากหลาย
ของสินคา้ในร้าน ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบั
บริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 3.7 ประเภทร้านคา้ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาด
ทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี   โดยรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่ตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของ
ประเภทร้านคา้ มีความเห็นความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ทั้ง 6 ดา้น มีดา้น 3 ดา้นแตกต่าง
กนั ดา้นราคาท่ีเหมาะสม  ดา้นการให้บริการของบริษทัฯ/พนกังาน ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย และ
ดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม                                
 3.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเป็นคู่คา้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเป็นคู่คา้ต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 3.9 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของบริษทัหาดทิพยฯ์/เดือน ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษทัหาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ของ
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ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี   โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงตรงตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของบริษทั
หาดทิพย ์ฯ/เดือน ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบั
บริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี   
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 3.10 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามเขียนแสดงความคิดเห็นถึงส่ิงท่ีจะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 

1.วสัดุส่งเสริมการขาย เช่น ผา้กนัเป้ือน, ผา้ปูโต๊ะ, กล่องใส่กระดาษ, กล่องใส่
ชอ้น-ใส่ตะเกียบ, รถเขน็เคร่ืองด่ืม บริษทัฯควรจดัท าใหม้ากกวา่น้ี หลายร้านขอมานานยงัไม่ได ้

 2.ป้ายช่ือร้านค้า บริษัทฯควรใช้งบประมาณในการจัดท าให้มากกว่าน้ี จัดท า
รวดเร็วกวา่น้ี หลายร้านขอมานานแลว้ยงัไม่ได ้

 3.ร้านท่ีอยูป่ลายทาง/ปลายซอย น ้ าหมด, น ้ าขาดสีบ่อย อยากให้บริษทัฯเพิ่มก าลงั
ผลิตใหม้ากกวา่น้ี เพิ่มปริมาณบรรทุกใหม้ากกวา่น้ี ร้านคา้จะไดไ้ม่ตอ้งไปหาซ้ือน ้าบางตวัมาเพิ่ม 

 4.เวลามีรายการส่งเสริมการขาย อยากให้จดักบัร้านค้าปลีกด้วย เพราะหากจดั
เฉพาะห้างหรือร้านคา้ส่ง ห้าง/ร้านคา้ส่ง จะน ามาวางขายถูกกวา่ร้านคา้ปลีก ท าให้ร้านคา้ปลีกขาย
ไม่ได ้

 5.อยากให้บริษทัฯกลับไปขายรูปแบบเดิม คือ บรรทุกน ้ าเต็มคนัออกมาเร่ขาย 
เพราะการขายล่วงหนา้แบบปัจจุบนั รถขายจะบรรทุกน ้ามาจ ากดัตามยอดสั่ง หากร้านคา้ตอ้งการซ้ือ
น ้าเพิ่มจากท่ีสั่งไม่สามารถซ้ือได ้

 6.บริษทัฯปรับราคาสินคา้ข้ึน-ลง ทุกๆเดือน แมข้ึ้น-ลงไม่มาก แต่มีผลต่อร้านคา้ 
เพราะร้านคา้ตอ้งขายราคาเดิม/ราคาเดียวตลอด 

สรุป บริษทัควรมีวสัดุส่งเสริมการขายให้กบัร้านคา้ เช่น ผา้กนัเป้ือน, ผา้ปูโต๊ะ, กล่องใส่
กระดาษ, กล่องใส่ชอ้น-ใส่ตะเกียบ, รถเข็นเคร่ืองด่ืม บริษทัฯควรจดัท าให้มากกวา่น้ี หลายร้านขอ
มานานยงัไม่ได ้การจดัท าป้ายช่ือร้านคา้ บริษทัฯควรใช้งบประมาณในการจดัท าให้มีจ  านวนมาก 
และมีการจดัท าท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากหลายร้านขอมานานแลว้ยงัไม่ไดป้้ายร้าน ร้านคา้ท่ีอยูป่ลายทาง/
ปลายซอย น ้ าหมด, น ้ าขาดสีบ่อย อยากให้บริษทัฯเพิ่มก าลงัผลิตให้มากกวา่น้ี เพิ่มปริมาณบรรทุก
ให้มากกวา่น้ี ร้านคา้จะไดไ้ม่ตอ้งไปหาซ้ือน ้ าบางตวัมาเพิ่ม หากมีรายการส่งเสริมการขาย อยากให้
จดักบัร้านคา้ปลีกดว้ย เพราะหากจดัเฉพาะหา้งหรือร้านคา้ส่ง หา้ง/ร้านคา้ส่ง จะน ามาวางขายถูกกวา่
ร้านคา้ปลีก ท าใหร้้านคา้ปลีกขายไม่ได ้และอยากใหบ้ริษทัฯกลบัไปขายรูปแบบเดิม คือ บรรทุกน ้ า
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เต็มคนัออกมาเร่ขาย เพราะการขายล่วงหนา้แบบปัจจุบนั รถขายจะบรรทุกน ้ ามาจ ากดัตามยอดสั่ง 
หากร้านคา้ตอ้งการซ้ือน ้ าเพิ่มจากท่ีสั่งไม่สามารถซ้ือได ้บริษทัฯมีการปรับราคาสินคา้ข้ึน-ลง ทุกๆ
เดือน แมข้ึ้น-ลงไม่มาก แต่มีผลต่อร้านคา้ เพราะร้านคา้ตอ้งขายราคาเดิม/ราคาเดียวตลอด 
  
 อภิปรายผลการวจัิย 
 การอภิปรายผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน าประเด็นท่ีส าคญัๆ และน่าสนใจมาอภิปราย
ผลการวจิยั ดงัน้ี 
 ผลจากการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับบริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ก็พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาด
ทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ทั้ง 6  ดา้น  
มี 5 ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมยศ  พรเจริญวฒันา(2554)ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในธุรกิจคา้ส่งผา้ม่าน บริษทั นครการม่าน ผลการวิจยั
พบว่า  ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัด้านการตลาด โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ บุญสม รัศมีโชติ(2552)ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการของ
บริษทัฟาร์อีสทป่ั์นทออุตสาหกรรม พบวา่1) ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการบริษทั ฟาร์
อีสท์ป่ันทออุตสาหกรรม จ ากดั ในด้านพนักงานขาย และภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และ ดา้นการบริการ ในระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความพึงพอใจตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริการดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นพนกังานขาย ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นการบริการของบริษทั ไม่แตกต่าง
กนั แต่มีความพึงพอใจในการบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นภาพลกัษณ์ แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
บริการ ดา้นพนกังานขาย และดา้นการบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 และลูกคา้ท่ี
มีระดบัการศึกษาต่างกนัและ ต าแหน่งงานต่างกนัมี ความพึงพอใจในการบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นพนกังานขาย ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นการบริการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ .05  
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจยัเร่ือง“ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจร่วมกับบริษทัหาดทิพย์ จ  ากัด
(มหาชน) ของผูป้ระกอบธุรกิจ คา้ปลีก คา้ส่ง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฏร์ธานี”  ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะต่อบริษัทหาดทพิย์ จ ากดั (มหาชน) 
  1.ด้านการให้บริการของบริษัทฯ/พนักงาน    

 - หัวขอ้บริษทัฯมีกิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุน ให้กิจการของร้านคา้เจริญเติบโต
เสียงสะทอ้นท่ีไดรั้บจากร้านคา้คือ ร้านคา้ไม่ไดรั้บวสัดุ/อุปกรณ์สนบัสนุนการขาย เพื่อกระตุน้ให้
เกิดการขายตามท่ีร้านคา้ร้องขอ เช่น ซุ้มขายโคก้ รถเข็นส าหรับเร่ขายโคก้ตามหน้าโรงเรียน แผง
ลอย ตลาดนดั ผา้ใบกนัสาด ฯ ซ่ึงวสัดุ/อุปกรณ์ฯเหล่าน้ีบริษทัฯควรจดัหา วางมาตรการควบคุมการ
ใชป้ระโยชน์ เพื่อใหร้้านคา้และบริษทัฯไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย 

 -   หวัขอ้พนกังานของบริษทัฯมีการปฏิบติัต่อลูกคา้เป็นไปตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากร้านคา้คือ ร้านคา้ไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามเวลา และไดรั้บสินคา้ไม่ครบ/ไม่
ตรงตามชนิดท่ีสั่งซ้ือ  ซ่ึงในส่วนน้ี บริษทัฯตอ้งหามาตรการเพื่อจดัเตรียมสินคา้ให้ครบทุกประเภท
และมีจ านวนท่ีเพียงพอในการบริการร้านคา้  ขณะเดียวกนัตอ้งมีมาตรการในการจดัส่งสินคา้ใหถึ้ง
ร้านคา้ตามเวลาท่ีนดัหมาย 
  2. ด้านปัจจัยส่งเสริมการขาย 
  - หวัขอ้กรณีออกผลิตภณัฑ์ใหม่ มีการแจกสินคา้ตวัอย่างให้ชิมขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
ร้านค้าคือ กรณีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่  บริษัทฯย ังไม่ มีการออกส่ือเพื่อแนะน า/โฆษณา
ประชาสัมพนัธ์อยา่งเพียงพอ ขณะท่ีร้านคา้ผูก้ระจายสินคา้แก่ผูบ้ริโภคก็ไม่มีตวัอยา่งสินคา้ส าหรับ
โชว/์ส าหรับชิมเพื่อบอกต่อแก่ผูบ้ริโภค ดงันั้น กรณีการออกผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ตลาด บริษทัฯตอ้งให้
ความส าคญักบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในทุกๆส่ือของบริษทัฯ และควรมีกิจกรรม/มีสินค้า
ตวัอยา่งส าหรับแจกชิมแก่ร้านคา้และแก่ผูบ้ริโภคตามจุดส าคญัๆของแต่ละจงัหวดั 
 - หวัขอ้การท าประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑต่์าง ๆ ให้ร้านคา้ ผูบ้ริโภคทราบจากการท่ี
ผลิตภัณฑ์ของบริษทัฯมีหลากหลายขนาด แต่ละขนาดมีหลายรสชาติ   ดังนั้ นการท าโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ  ควรท าในทุกขนาด  ทุกรสชาติ  อยา่งสม ่าเสมอ/ต่อเน่ือง  เพื่อเป็นการ
ย  ้าจ  าในตวัผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ร้านคา้และผูบ้ริโภคอยูต่ลอดเวลา 
 3.ด้านการด าเนินธุรกจิเพ่ือสังคม                                
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 - หัวขอ้มีโครงการส่งเสริมการศึกษาแก่เยาวชนทั้งด้านพลานามยัและด้านวิชาการ หาด
ทิพยฯ์ควรมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆท่ีด าเนินการอยูต่ามส่ือต่างๆอยา่งทัว่ถึงเพื่อใหร้้านคา้
หรือผูบ้ริโภครับรู้ถึงกิจกรรมดีๆท่ีมอบแก่สังคม ไม่วา่จะเป็นทุนการศึกษาแก่นกัเรียนดอ้ยโอกาส 
โครงการสนบัสนุนอุปกรณ์กีฬา/อุปกรณ์สนามเด็กเล่นแก่โรงเรียนดอ้ยโอกาส การจดัการแข่งขนั
กีฬาใหก้บัโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน ตั้งแต่ระดบัอนุบาล ยวุชน เยาวชน เป็นตน้ 
 - หัวข้อมีการสนับสนุนกิจกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม การจัดกิจกรรมร่วมกับ
โรงเรียนทัว่ไป โรงเรียนสอนศาสนา วดั มสัยิด ต่างๆ การจดัค่ายเยาวชน กิจกรรมสนบัสนุนการ
บรรพชาสามเณรฤดูร้อน ฯ หาดทิพยฯ์ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆอยา่งทัว่ถึง เพื่อให้
ร้านคา้ ผูบ้ริโภค ไดรั้บรู้ถึงกิจกรรมดีๆท่ีจดัให้แก่สังคมอยา่งต่อเน่ืองเสมอมา อนัจะน ามาซ่ึงความ
ช่ืนชม ช่ืนชอบในตวับริษทัฯและน าไปสู่การเรียกหาผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 
 - หัวขอ้มีกิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม กิจกรรมต่างๆท่ีหาดทิพยฯ์ก าลงัด าเนินการอยู่ เช่น 
การลดปริมาณการใชพ้ลาสติกในทุกบรรจุภณัฑ ์ การลดปริมาณการปล่อยก๊าสคาร์บอนไดอ๊อกไซด์
ของโรงงานผลิต  โครงการอนุรักษ์น ้ าท่ีท  าร่วมกบัชุมชน  กบัโรงเรียน  กบัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ฯลฯ ซ่ึงโครงการมากมายท่ีหาดทิพย์ฯ  จัดข้ึนใน 14  จังหวัดภาคใต้  แต่ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆเพื่อสร้างการรับรู้แก่ร้านค้าและผู ้บริโภค  ซ่ึงหาดทิพย์ต้องเร่ง
ด าเนินการอยา่งเร่งด่วนและทัว่ถึงเพื่อเป้าหมายคือบริษทัหาดทิพยฯ์และผลิตภณัฑ์ของบริษทัหาด
ทิพยฯ์ อยูใ่นใจของร้านคา้และผูบ้ริโภคตลอดไป 
 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1.  การศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจร่วมกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน)
ของผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีก  คา้ส่ง  ในเขตอ าเภอเมืองสุราษฏร์ธานี  ในคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาในเร่ืองของ
ตวัผลิตภณัฑ ์ ความสะดวกในการซ้ือหา  ดา้นราคา  ดา้นการบริการ  ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขายและ
ด้านการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม  การศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจด้วย เช่น ด้านการจดัการลูกค้าสัมพนัธ์  ด้านการติดต่อส่ือสาร ฯ  เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  อนัจะเป็นประโยชน์แก่การวางแผนการขาย  วางแผนการตลาด ต่อไป 
 2.2.  การศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจร่วมกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน)
ของผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีก  คา้ส่ง  ในเขตอ าเภอเมืองสุราษฏร์ธานี  ในคร้ังน้ี  ศึกษาเฉพาะขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน)  การศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาบริษทัอ่ืนๆท่ีเป็น
คู่แข่งในธุรกิจด้วย  เพื่อเป็นการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ  จะท าให้งานท่ีศึกษาเป็นประโยชน์แก่
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บริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน)  แก่คู่แข่งของบริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน) และแก่ผูส้นใจท่ีอยู่
ในกลุ่มธุรกิจน้ีหรือธุรกิจใกลเ้คียงยิง่ข้ึน 
 2.3.  การศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจร่วมกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน)
ของผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีก  คา้ส่ง  ในเขตอ าเภอเมืองสุราษฏร์ธานี  ในคร้ังน้ี  ผูต้อบแบบสอบถาม
คือผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีก  คา้ส่ง ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน)  การศึกษา
ในคร้ังต่อไปควรขยายการศึกษาไปยงัช่องทางการขายท่ีส าคญัๆอ่ืนๆด้วย เช่น กลุ่มร้านอาหาร
ใหญ่ๆ  ร้านสะดวกซ้ือ  ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  เป็นตน้  เพื่อขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  เป็นประโยชน์แก่
บริษทัหาดทิพย ์จ ากดั(มหาชน)   แก่คู่แข่งของบริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน)  และแก่ผูส้นใจท่ีอยู่
ในกลุ่มธุรกิจน้ีหรือธุรกิจใกลเ้คียงยิง่ข้ึน   
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิร่วมกบับริษัทหาดทพิย์ จ ากดั(มหาชน) ของผู้ประกอบ
ธุรกจิ ค้าปลกี ค้าส่ง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสุราษฏร์ธานี 

……………………………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นการศึกษาถึงปัจจัย ในตัวผลิตภัณฑ์  ความสะดวกในการซื้อ
หา    ราคาที่เหมาะสม การให้บริการของบริษัทฯ/พนักงาน   ปัจจัยส่งเสริมการขาย และการด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือสังคม  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจร่วมกับบริษัทหาดทิพย์ จ ากัด
(มหาชน) ของผู้ประกอบธุรกิจ ค้าปลีก ค้าส่ง  ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สาขาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้จะน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ใน
เชิงการศึกษาและงานเชิงวิชาการจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรอกรายละเอียดในแบบสอบถาม  
ทั้งนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่ามา ณ โอกาสนี้ 

                               นายสมมิตร  วีระกิติกุล 
                                                                                                      นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต 
                                                                                                                 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
                                                                                                                               ผูศึ้กษาวจิยั 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดทาเครื่องหมาย ลงใน ( ) ที่ตรงกับข้อมูลความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  ( ) 1. ชาย    ( ) 2. หญิง 
2. อายุ 
  ( ) 1. น้อยกว่า 25 ปี   ( ) 2. 26–35 ปี 
  ( ) 3. 36–45 ปี   ( ) 4. 46  ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
 ( ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    ( ) 2. ระดับปริญญาตรี 
 ( ) 3. สูงกว่าระดับปริญญาตรี     
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4.ขนาดของร้านคา้     
 ( ) 1. ยอดขายต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน    ( ) 2. ยอดขาย 10,000-100,000 บาท/เดือน 
 ( )3. ยอดขายเกิน  100,000  บาท/เดือน 

 

5.ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้      
 ( ) 1. อยู่ในชุมชนตัวเมือง   ( ) 2. อยู่ในชุมชนชานเมือง 
 ( ) 3. อยู่ในชุมชนชนบท 

 

6.ความหลากหลายของสินคา้ในร้าน         
 ( ) 1.ขายเฉพาะผลิตภัณฑ์ของหาดทิพย์ ( ) 2.ขายผลิตภัณฑ์หาดทิพย์ คู่แข่ง 

 ( )  3.ขายเคร่ืองด่ืมและสินคา้อุปโภค บริโภคดว้ย 
          
7.ประเภทร้านคา้  
 ( ) 1. ร้านค้าปลีก    ( ) 2. ร้านค้าส่ง 
  

8. ระยะเวลาการเป็นคู่คา้ 
 ( ) 1.ต่ ากว่า  1 ปี    ( ) 2.1-5 ปี 
 ( ) 3.5 ปี ขึ้นไป  
 

9.ยอดขายของบริษทัหาดทิพย ์ฯ/เดือน                               
 ( ) 1. น้อยกว่า 5,000 บาท   ( ) 2. 5,001–10,000 บาท 
 ( ) 3. 10,001–100,000 บาท   ( ) 4. เกิน 100,001 บาท 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจต่อการด าเนินธุรกจิร่วมกบับริษัทหาดทิพย์ จ ากดั
(มหาชน) ของผู้ประกอบธุรกิจ ค้าปลกี ค้าส่ง 

ปัจจัยต่อความพึงพอใจ 
ระดบัความความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ด้านในตัวผลติภณัฑ์          
1.ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย สามารถตอบสนองลูกคา้ของร้านท่านไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

     

2.ผลิตภณัฑมี์คุณภาพสม ่าเสมอ      
3.บริษทัฯมีโรงงานผลิต มาตรฐานการผลิตท่ีเช่ือถือได ้      

2.ด้านความสะดวกในการซ้ือหา           

1.บริษทัฯมีระบบการจดัจ าหน่ายท่ีดี สามารถตอบสนองร้านของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี      
2.บริษทัฯมีช่องทางในการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ร้านคา้สามารถซ้ือหาสินคา้ได้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว 

     

3.มีความสะดวก ในการติดต่อกบับริษทัฯ กบัพนกังานบริษทัฯ      
3.ด้านราคาที่เหมาะสม        
1. มีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณบรรจุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั      
2.มีรายการส่งเสริมการขายดา้นราคาให้กบัร้านคา้เป็นช่วงๆ      
3.มีการให้ราคาพิเศษกรณีซ้ือจ านวนมาก      
4.ด้านการให้บริการของบริษทัฯ/พนักงาน         

1. บริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและใส่ใจต่อการบริการดา้นการขาย การส่งสินคา้      
2.มีกิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุน  ให้กิจการของร้านคา้เจริญเติบโต      
3.พนกังานของบริษทัมีการปฏิบติัต่อลูกคา้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้      
5.ด้านปัจจัยส่งเสริมการขาย      

1. .การท าการโฆษณา เช่น การลงใน นิตยสาร ป้ายโฆษณาต่าง ๆสถานีวิทย ุทีวี      
2.กรณีออกผลิตภณัฑใ์หม่ มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งให้ชิม      
3. การท าประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑต่์าง ๆ ให้ร้านคา้ ผูบ้ริโภคทราบ      
6.ด้านการด าเนินธุรกจิเพ่ือสังคม                                     
1.มีโครงการส่งเสริมการศึกษาแก่เยาวชนทั้งดา้นพลานามยัและดา้นวิชาการ      

2.มีการสนบัสนุนกิจกรรมดา้นคุณธรรมและจริยธรรม      

3.มีกิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม      
4.มีกิจกรรมสนบัสนุนดา้นกีฬาและศิลปวฒันธรรม      
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ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการส่ือไปถึงบริษทัหาดทิพยฯ์ในส่ิงท่ีจะ
ก่อใหเ้กิด เพิ่ม รักษา ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจร่วมกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั(มหาชน) ของ
ผูป้ระกอบธุรกิจ คา้ปลีก คา้ส่ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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